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UuvOoD

Za pisanje o tematiki iz pozavarovanja sem se odlocil, ker sem zaposlen v delovni skupini
Pozavarovanje. V njej se pojavlja potreba po vedno bolj strukturiranih in podrobnih
podatkih. Koli¢ina podatkov eksponentno narasca, iz leta v leto pa nara$ca tudi Stevilo
pogodb. Pozavarovalne pogodbe so vsako leto bolj kompleksne, Stevilo Skodnih dogodkov,
ki aktivirajo pogodbe, pa ravno tako narasca. Dejstvo je, da je Stevilo hujSih vremenskih
dogodkov vedno vecje. Vsako leto imamo ve¢ viharjev s toco, z vetrom in nalivi, ki jih je
potrebno pravilno identificirati in uvrstiti med $kodne dogodke, katerih je v zavarovalnici
Adriatic Slovenica, d. d. (v nadaljevanju AS, d.d.) preko 100.000 letno. V magistrski nalogi
se bom osredotocil na premozenjsko zavarovanje; zivljenjsko in zdravstveno zavarovanje bo
izvzeto. To pa zato, ker ima Zivljenjsko in zdravstveno zavarovanje drugacno pozavarovalno
zai¢ito kot premozenjsko zavarovanje. Zivljenjsko zavarovanje ima v ve&ini primerov trajno
pozavarovalno pogodbo. Zdravstveno zavarovanje v nasi druzbi ni pozavarovano.

Zavarovalnic v svetu ni ravno malo, a hkrati ne moremo govoriti o trgu, ki bi privlaéil vecje
Stevilo razvijalcev programske opreme. ReSitev z gotovimi programskimi izdelki je v svetu
malo in prakticno nobene taksne, ki bi v celoti pokrila celotne zahteve, kot jih ima druzba
AS, d. d. Ena od bistvenih znacilnosti pozavarovanja kot dejavnosti je namre¢ visoka stopnja
spremenljivosti pogodbenih pogojev. Verjetno je posledica majhnega Stevila razvijalcev
programske opreme tudi v tem, da veliko zavarovalnic reSitev razvije samostojno v svoji
hiSi. TakSna reSitev je narejena po natan¢nih zahtevah in potrebah druzbe. Treba se je
zavedati, da je na trgu pester izbor pozavarovalnih pogodb, ki prakti¢no onemogocajo, da bi
bile vse pokrite s programi, ki se jih da kupiti na trgu. Ravno zaradi tega se veliko
zavarovalnic odlo¢i za lasten razvoj programskih reSitev, s katerimi upravljajo
pozavarovalne pogodbe in programe.

Namen magistrskega dela je predstaviti pozavarovanje SirSemu krogu ljudi ter prikazati, da
je mogoce izdelati informacijsko reSitev samostojno oz. v okviru druZbe in je ni potrebno
vedno iskati na trgu. Informacijska resitev izdelana znotraj podjetja pokrije to¢no dolo¢en
problem, ki ga ima podjetje na dolo¢enem podro¢ju, implementacija reSitve pa je obi¢ajno
bistveno krajSa od tiste ki jo podjetje kupi na trgu.

Cilj dela je bil optimizacija procesa izra¢una pozavarovanja v druzbi AS, d. d. Na podlagi
ugotovljenih potreb sem izdelal programsko resitev za pozavarovanje, na podlagi katere se
na enostaven in transparenten nacin pridobi podatke za izracun pozavarovalnih postavk.
Posledicno bo proces dela tekel hitreje. V programu je omogocen pregled vseh
pozavarovalnin pogodb po letih, pregled fakultativnega tveganja itd. Z optimizacijo
ocenjujem, da bom dvignil kakovost procesov izratuna pozavarovalnih postavk ter
prikazal bolj jasne informacije za poslovno obveS¢anje uporabnikov.

Dober pozavarovalni program je za podjetje zelo pomemben. Narejen mora biti tako, da
zavarovalno tveganje obvladujemo kar se da racionalno. Z njim zagotavljamo solventnost in
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likvidnost poslovanja, stabilnost poslovnih rezultatov in finanéno trdnost. Za
pozavarovatelje izbiramo tiste z najvi§jimi bonitetnimi ocenami.

Aktuarska delovna skupina nacértuje vrsto, obliko, obseg in strukturo pozavarovalnega
programa na osnovi viSine maksimalnih lastnih delezev zavarovalnice in obsega, kakovosti,
homogenosti ter vrste zavarovalnega portfelja. Uposteva lastnosti in posebnosti posameznih
zavarovalnih vrst ter njihovo korelacijo. Program nacrtovanega pozavarovanja je sestavljen
iz tradicionalnih proporcionalnih in neproporcionalnih oblik pozavarovalne zascite.
Pozavarovalna zascita zavarovalnice mora biti optimalno oblikovana ter mora zagotavljati
zaS8Cito tako pred posamicnimi velikimi Skodami kot tudi pred povecano izpostavljenostjo
zavarovalnega portfelja naravnim nesrecam, in sicer tako posameznim dogodkom kot tudi
mnozi¢nim Skodam.

Pogodbena pozavarovalna zasCita zavarovalnici zagotavlja kritje vecine v zavarovanje
prevzetega tveganja do dogovorjenega limita po vnaprej dolo¢enih pogojih, ki so definirani
v pozavarovalni pogodbi. Pri dolo¢enem pozavarovalnem kritju pa pogodba krije tudi mozne
napake pri oceni tveganja.

Pri velikem tveganju, ki po obsegu kritja presega dolocbe pogodbene pozavarovalne zascite,
zavarovalnica na trgu poiSée pozavarovalno zaSCito na fakultativni osnovi. Program
nacrtovanega fakultativnega pozavarovanja je sestavljen iz tradicionalnih proporcionalnih in
neproporcionalnih oblik pozavarovalne zascite.

V okviru obvladovanja operativnega tveganja ima zavarovalnica v informacijskem sistemu
za sklepanje vgrajen nadzorni mehanizem, ki onemogoca sklenitev zavarovanja z
zavarovalno vsoto oz. najve¢jo verjetno Skodo (angl. probable maximum loss, v
nadaljevanju PML), vi§jo od limita pozavarovalne pogodbe.

Pri izgradnji programske resitve in njenem naértovanju je bil uporabljen pristop ekstremnega
programiranja (angl. Extreme programming). Razlika je bila samo ta, da sem programiral
sam, brez sodelavca. Najprej je bil izveden posnetek obstojeCega procesa pridobitve in
izraGuna pozavarovalnih postavk v podjetju.

Temu je sledila analiza podatkovnih zahtev z namenom ugotovitve klju¢nih podatkov, ki jih
je potrebno zagotoviti za namen knjizenja, spremljanja pozavarovanega tveganja ter zahtev
iz drugih delovnih skupin.

Analizi je sledil osnutek ter ve¢ verzij programskih resitev v razlicnih programih. Kon¢na
programska reSitev za pozavarovanje je bila zgrajena v programu QlikView zato, ker v
podjetju ta program ze uporabljamo in sem ga imel na voljo brezplacno. Uporabnikom
programske resitve se ne bo treba uciti uporabe novega programa in jo bodo lahko zaceli
uporabljati takoj. Baza podatkov je bila pridobljena iz podatkovnega skladis¢a druzbe z
uporabo programa QlikView. Tabele Sifrantov so bile narejene v Excelovem dokumentu, saj



trenutno teh podatkov v aplikacijskem modelu INsurance2 ni in posledi¢no manjkajo tudi v
podatkovnem skladiscu.

1 PREDSTAVITEV OKOLJA

1.1 Zgodovina nastanka druzbe AS d. d.

AS, d. d. posluje od leta 1990, ko je iz obmocne enote zavarovalne skupnosti Triglav v Kopru
nastala Adriatic Zavarovalna druzba, d. d., Koper. Druzba je v treh letih vzpostavila trzno
mrezo na celotnem obmocju Slovenije in Istre s poslovnimi enotami Koper, Pulj, Ljubljana,
Celje, Kranj, Postojna, Nova Gorica, Novo mesto, Maribor in Murska Sobota. Poslovno
enoto v Pulju je Adriatic leta 1992 preoblikoval v druzbo Adria Pula, kjer je imel vecinski
delez (90%), ki ga je zaradi spremenjene strategije in trznih razmer leta 1996 prodal.
ZavarovalniSka hiSa Slovenica, d.d. Ljubljana je bila ustanovljena konec leta 1992. Druzba
je rasla in se $irila tudi s prevzemi in pripojitvami. Kmecka druzba je 21. junija 1996 kupila
Zavarovalno druzbo Slovenica, d. d. Kmecka druzba se je 3. avgusta 2001 preimenovala v
KD Holding finan¢na druzba, d. d. KD Holding, d. d. je povecal svoj delez v zavarovalni
druzbi Adriatic, d. d. in s tem postal njen drugi najvecji delnicar (KD Group finan¢na druzba,
d. d., brez datuma). Trzni delez Adriatic, d. d. je glede na skupno bruto obra¢unano premijo
leta 2004 znaSal 9 %, kar jo je uvrScalo na 4. mesto med vsemi zavarovalnicami v Sloveniji.
Trzni deleZz glede na bruto obra¢unano premijo ZavarovalniSke hiSe Slovenica, d. d. je leta
2004 znaSal 4 %, kar jo je uvrs€alo na 5. mesto med vsemi zavarovalnicami v Sloveniji. 28.
decembra leta 2005 se je Adriaticu pripojila Slovenica Zavarovalna druzba, d. d. Od takrat
posluje druzba pod imenom Adriatic Slovenica Zavarovalna druzba, d. d. Zdruzitev je
pomenila prvo in do tedaj edino uspesno zdruZzitev v slovenski zavarovalniSki panogi, saj sta
se zdruzili trzni mrezi obeh zavarovalnic, vsi zaposleni, viri, premoZenje, mo¢ in znanje.
Povecala se je kapitalska moc€ in trdnost zavarovalnice ter dostop do zavarovalnih storitev
po vsej Sloveniji. Z zdruzitvijo je postala AS, d.d. edina zavarovalnica, ki v svojem portfelju
nudi zavarovancem vse zavarovalne vrste: premoZenjsko, zdravstveno, Zivljenjsko in
pokojninsko zavarovanje. Skups¢ina delnicarjev AS, d.d. je 10. decembra 2007 sprejela
sklep o izklju€itvi manjSinskih delni¢arjev iz druzbe, kar pomeni, da bo druZba po vpisu
sklepa v sodni register v 100-odstotnem lastnistvu druzbe KD Holding. 14. maja 2012 je AS,
d. d. (Adriatic Slovenica d.d., 2018) ustanovila druzbo Viz, d. o. o., ki je vzpostavila prvi
ucinkoviti spletni portal za sklepanje avtomobilskega zavarovanja. Leta 2013 je AS, d. d. v
postopku oddelitve s prevzemom prevzela zaposlene in celoten portfelj sestrske
zavarovalnice KD Zivljenje. Slednja se je konec leta 2012 s premijo 51,3 milijona evrov in
8,85-0dstotnim trznim deleZem uvr$cala na 4. mesto med Zivljenjskimi zavarovalnicami. S
tem je AS, d.d. tudi pomembno utrdila svoj polozaj druge najveCje zavarovalnice na
slovenskem trgu. AS, d. d. je marca 2015 ustanovila svojo prvo podruznico na HrvaSkem —
podruznico Zagreb. 1. aprila 2015 se je druzba ¢ezmejno zdruzila z do tedaj h¢erinsko druzbo
KD Zivotno osiguranje, d. d. AS, d.d. in njene h&erinske druzbe 13. februarja 2019 kupi
Generali CEE, ki je del italijanske Generali Group. Generali Group je ena najvecjih

mednarodnih zavarovalniskih druzb na svetu. V 60 drzavah v preko 420 hcerinskih druzbah
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zaposluje ve¢ kot 71.000 Ljudi.
1.2 Organiziranost druzbe

Druzbo vodi tri¢lanska uprava, kateri sledijo Stirje izvr$ni direktorji. V druzbi je bilo konec
leta 2018 skupno 1.057 zaposlenih, kar jo uvrs¢a med velike druzbe. AS, d. d. ima centralo
organizirana, procese pa izvajajo stalne in fleksibilne procesne delovne skupine. Poslovni
procesi v druzbi so razdeljeni po vsebini, in sicer na prodajo in razvoj, korporativne zadeve,
operativno izvajanje zavarovanja, tveganje in finance. Vsi ti procesi potekajo na centrali,
medtem ko na poslovnih enotah poteka proces prodaje in reSevanja Skodnih primerov. Vse
delovne skupine so povezane tako, da v najve¢ji mozni meri ustrezejo stranki, kar tudi
prikazuje organizacijska shema podjetja v sliki 1.

Slika 1: Organizacijska shema AS, d. d.
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d.o.o. Ldravje AS d.o.o0.
d.o.0.

d.o.o.
Vir: Adriatic Slovenica d. d.(2018).
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1.3 Prodajna mreza

AS, d. d. je imela konec leta 2018 razvejano trzno mrezo, ki obsega devet poslovnih enot
(Koper, Postojna, Nova Gorica, Ljubljana, Kranj, Celje, Novo mesto, Maribor in Murska
Sobota), kot je to prikazano na sliki 2. S pogodbeno mreZo zavarovalno-zastopniskih druzb
(agencij) pa so zavarovalne storitve na voljo na 140 sklepalnih mestih in v mrezi vec kot 170
komplementarnih prodajnih mest (Adriatic Slovenica d. d., 2018).

Slika 2: Trzna mreza AS, d. d.

Vir: Adriatic Slovenica d. d. (2018).
1.4 Finan¢ni poudarki

Kot sem ze v uvodu omenil, bom v tej nalogi pisal o premoZenjskem zavarovanju (izvzeto
je zdravstveno zavarovanje). Spodaj navajam vrednosti za to vrsto zavarovanja. Druzba AS,
d. d. je v letu 2018 pobrala 142 milijona (v nadaljevanju mio) bruto obra¢unane premije
premozenjskega zavarovanja, kar je 1 % ve¢ kot leta 2017. Spodaj navajam fakturirane
premije po pomembnejsih zavarovalnih vrstah kar prikazuje tabela 1.

Tabela 1: Obracunana kosmata premija po zavarovalni vrsti

Nezgodno zavarovanje 16.729 17277  17.009 17.658 103,8
Zavarovanje kopenskih motornih vozil 34.161 34.358 34350  36.232 1055
Zavarovanje pozara in elementarnih nesreé 15.998 16.744 17.141 17.471 1019
Drugo 8kodno zavarovanje 12.025 12493 12949 13102 101,2
Zavarovanje odgovornosti pri uporabi motornih vozil ~ 40.069  39.636  39.501 39455 999
Splosno zavarovanje odgovornosti 7.426 8.341 9.171 9.214 100,5
Ostale vrste zavarovanja 9.384 9.711 10.370 8.637 83,3
Skupaj premozenjsko zavarovanje 135.791 138.560 140.493 141.768 100,9,

Vir: Adriatic Slovenica d. d. (2018).
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Likvidirane $kode je bilo 87 mio evrov (v nadaljevanju €), kar je 2 % ve¢ kot v preteklem
letu (Adriatic Slovenica d. d., 2018).

Tabela 2: Obracunani kosmati znesek skode po zavarovalni vrsti

Znesek v 000 € 2015 2016 2017 2018 ndeks
18 /17
Nezgodno zavarovanje 8.366 7.996 7.995 7.996 100,0
Zavarovanje kopenskih motornih vozil 27429 28247 27156  27.000 99,4
Zavarovanje pozara in elementarnih nesre¢ 6.195 6.103 7.622 8.329  109,3
Drugo 8kodno zavarovanje 8.358 8.203 7.883 7.940 100,7
Zavarovanje odgovornosti pri uporabi motornih vozil ~ 28.603  30.229  26.909  27.464 102,1
Splo3no zavarovanje odgovornosti 3.165 2.846 3.398 2985 878
Ostale vrste zavarovanja 4779 4.307 4,749 5.630 118,6
Skupaj premozenjsko zavarovanje 86.895 87.932 85.712  87.344 101,9,

Vir: Adriatic Slovenica d. d. (2018).

V sliki 3 so prikazane premija, §koda in $kodni rezultat po letih. Skodni rezultat se izra¢una
tako, da likvidirane $kode delimo z bruto obra¢unano premijo. Skodni rezultat se je v letu
2018 rahlo poslabsal, in sicer na 62 % v primerjavi z letom 2017, ko je znasal 61 %.

Slika 3: Bruto premija likvidirane skode in skodni rezultat po letih
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Vir: Adriatic Slovenica d. d. (2018).
1.5 Zavarovalni trg v Sloveniji in trZni deleZ druzbe v letu 2018

Zavarovanje opredelimo kot osnovno dejavnost. Boncelj pravi, da je zavarovanje
zagotavljanje gospodarske varnosti z izravnavanjem gospodarskih nevarnosti (Boncelj,
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1983, str. 13). Za zavarovanje velja, da poleg ban¢nega sistema predstavlja hrbtenico
vsakega razvitega oz. modernega gospodarstva. Skoraj nemogoce si je predstavljati razvito
gospodarstvo brez razvitega zavarovalnega trga. Zato sta gospodarska rast in rast
zavarovalnega trga v sorazmerju. Zavarovalni trg na¢eloma raste nekoliko hitreje, kar je Se
posebej izrazito v primeru zivljenjskega zavarovanja.

Zavarovanje ima samo po sebi ve¢ funkcij (Boncelj, 1983):

o ustvarjanje gospodarske varnosti,

o izravnavanje nevarnosti:
o  prenasanje,
prevzemanje,
o  noSenje,
o  porazdeljevanje,
o izravnavanje,

odpravljanje nevarnosti;
o odpravljanje motenj v gospodarskem funkcioniranju,
o ohranjanje nepretrganosti narodno-gospodarskega procesa in

o ohranjanje zivljenjske ravni.

Vse nastete funkcije zavarovanja pa bi bile tezko dosegljive, ¢e ne bi obstajalo
pozavarovanje. To se Se posebej odraza v primerih velikega oz. skoncentriranega tveganja.
Zavarovalnice svoj presezek tveganja prenasajo na pozavarovalnice in s tem dosegajo vecjo
lastno varnost kot tudi varnost svojih zavarovancev. V Sloveniji je to tudi zakonsko urejeno.
Zavarovalnica ne sme skleniti tveganja, ki je vecji od njene prioritete, ¢e ga ni dodatno
pozavarovala.

Na obmocju Slovenije je v letu 2018 delovalo 8 zavarovalnic in 4 tuje podruznice, ki trzijo
premozenjsko zavarovanje. Skupno so zbrale 1,6 milijarde € premije, kar je 6 % ve¢ kot v
preteklem letu. Rast dejavnosti je pogojena z izboljSanjem gospodarskega okolja in vecjo
gospodarsko aktivnostjo ter ve¢jim nagnjenjem prebivalstva k troSenju. Za slovenski trg je
$e vedno znacilna visoka stopnja koncentracije (Europe, 2016). Stiri najvedje zavarovalnice
so skupno obvladovale ve¢ kot 80 % trga premozenjskega zavarovanja (Slovensko
zavarovalno zdruZenje, brez datuma b).

Trzni delez zavarovalnice AS, d. d. je leta 2018 znasal 14,8 %, leto prej pa 15,8 %. Najvecja
zavarovalnica med premoZenjskimi in vsemi nasploh z naskokom ostaja Zavarovalnica
Triglav (28,3 %). Zavarovalnica Sava zaradi zdruzitve zavarovalnic Tilia in Maribor ostaja
na drugem mestu (19,1 %). Od konca leta 2018 je Vzajemna zdravstvena zavarovalnica na
tretjem mestu (18,7 %) in AS, d.d. na Cetrtem mestu med vsemi zavarovalnicami ki trzijo
premozenjska zavarovanja v Sloveniji. (Slovensko zavarovalno zdruzenje, brez datuma b).
Kar zadeva zavarovalno gostoto, je Slovenija pod evropskim povprecjem. Za nezivljenjsko
zavarovanje le-ta znasa 672 €, evropsko povpreéje pa je 795 €. Zavarovalna penetracija
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znasa 3,59 %, medtem ko je evropsko povprecje 2,87 % (Slovensko zavarovalno zdruzenje
& Glz, 2017).

1.6 Stevilo polic premoZenjskega zavarovanja

AS, d. d. je v letu 2018 sklenila ve¢ kot 1,2 mio polic premozenjskega zavarovanja (Adriatic
Slovenica d. d., 2018). Tako ¢lovek dobi obcutek, s kolik$no koli¢ino podatkov operiramo,
ko izracunamo pozavarovalne postavke za posamezno pogodbo in pozavarovatelje po
posameznem letu. Vsako od teh polic je potrebno uvrstiti v ustrezno pozavarovalno
pogodbo.

1.7 Izvorni sistem druzbe

V druzbi uporabljamo aplikacijski sistem INsurance2, katerega upravitelj je podjetje In2 iz
Kopra. Program podpira izvajanje procesov prodaje, sklepanja zavarovanja, prijave in
upravljanja s Skodo ter podpira vse glavne procese v financah in racunovodstvu.

Vsi podatki, ki jih vnesemo v sistem za posamezni modul, so vedno na voljo tudi ostalim
modulom. Sistem omogoca vecjezi¢nost, saj je bil razvit z namenom, da bo na voljo tudi na
tujem trgu in ga je mogoce enostavno prevesti v druge jezike. VzdrZevana je le ena verzija
sistema. Sistem sloni na konceptu treh ravni: osnovna aplikacija, del aplikacije, prilagojen
pravnim zahtevam v posamezni drzavi in del aplikacije, prilagojen potrebam posamezne
zavarovalnice.

Sistem je razvit v skladu s konceptom odprtih sistemov. Vsi deli sistema so zasnovani in
zgrajeni z uporabo Oracle tehnologije. Omogoca moznost enostavne nadgradnje in
zamenjave infrastrukture informacijske tehnologije (v nadaljevanju IT). Sistem je razvit s
pomoc¢jo naslednjih Oracle orodij: Oracle Designer 10g, Oracle Headstart 10g in Oracle
Developer 10g. Razvojna baza podatkov je Oracle RDBMS EE10g. Razvojno okolje
sestavljajo okna Windows in Linux (razvojna baza in aplikacijski server) okolje. Za razvoj
in implementacijo je uporabljena Oracle CMD verzija 2 metodologija in je prilagojena
razvoju izdelkov, ki jih kreirajo zavarovalniSke druzbe. Ker ima sistem veliko Stevilo kodnih
seznamov in parametrov, je zelo prilagodljiv potrebam strank. Zaradi tega so dodatne
spremembe kode aplikacijskega programa zmanjSane na najmanj$So moZno mero. Sistem je
zasnovan za uporabo v spletnem okolju v tristopenjski arhitekturi. Tristopenjska arhitektura
lo¢uje komponente na tri logi¢ne stopnje: podatkovno, poslovno in predstavitveno (slika 4).
Dolocene spremembe na arhitekturi so mozne na vseh treh stopnjah brez vpliva na ostali
stopnji. Zaradi te lastnosti vse nove verzije sistema zacnejo uporabniki uporabljati z iste
casovne tocke.

Povezan aplikacijski streznik s spletom omogoca uporabnikom spleta dostop do aplikacije z
oddaljene lokacije, ki ji je dodeljeno dovoljenje za dostop na predpogoj. Prenos podatkov
preko spleta od uporabniskega racunalnika do Oracle WebLogic serverja je Sifriran, s ¢imer
se poveca zascita podatkov. To je zelo pomembno v primerih, ko se do sistema dostopa
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preko spleta. Slika 5 prikazuje celotno tehni¢no infrastrukturo sistema [Nsurance 2, na kateri
so Se posebej lepo vidni razli¢ni dostopi do aplikacije.

Slika 4: Tristopenjska arhitektura sistema INsurance2

Predstavitvena stopnja
(uporabniski vmesnik)

Poslovna stopnja Internet/ Intranet

Podatkovna stopnja
(baze podatkov)

Prirejeno po IN2, d. 0. 0. (2018).

Slika 5: Tehnicna infrastruktura sistema INsurance2
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Prirejeno po IN2, d. 0. 0. (2018).
1.7.1 Prodaja, sklepanje zavarovanja in administracija polic

Sistem INsurance2 zagotavlja funkcionalnost za ponudbe, police in ostale vrste dokumentov,
vezanih na sklepanje vseh vrst zavarovanja. Podpira strogo evidenco za pred natisnjene
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obrazce in nadzor nad evidenco Stevilk polic, ki se avtomatsko generirajo ter tiskom
dokumentov na prazen papir.

Obdeluje nove vnose dokumentov in generira ponudbe in police iz ponudb ter tiska vse vrste
zavarovalnih dokumentov. V njem je mogoce pripravljati nove izdelke in jih potem preko
sistema [Nsurance? tudi trziti. Definiranje novih zavarovalnih izdelkov je omogoceno preko
razli¢nih Sifrantov z definiranjem parametrov:

o zavarovanje predmetov — dinamicna kategorija, v celoti fleksibilna, ki preko definicij
doloca vpliv specificnega elementa zavarovanja na tarifo;

o tarifni sistem, fleksibilen, sistematic¢en in omogoca vecstopenjski pogled — zavarovano
tveganje in predmeti zavarovanja;

. financni izpisi za razli¢ne vrste izdelkov;

o razli¢ni Sifranti, potrebni za definicijo pravic za uporabnike sistema (zaposleni, agenti,
referenti skode);

. mozno je definirati uporabniSke pravice dostopa do razli¢nih modulov kot tudi vnosa
podatkov.

Mozen je sprejem ponudb, rating in celoten nadzor pravilnosti vnesenih podatkov na
zavarovalne dokumente. Mogoce so vse spremembe, ki imajo za posledico vnos podatkov,
zavrnitev ponudbe, neodzivnost, indeksacijo, obnovo police, generiranje novih instanc na
policah (zaradi sprememb tehni¢nih elementov in oseb, povezanih na policah) ter novih
dokumentov. Sistem omogoc¢a individualno in mnozi¢no izdajo racuna strankam, Ki so
sklenile polico po razlicnem tipu placila — sploSnem placilnem nalogu, odtegljaju od place
ter trajniku.

Komunikacijo s stranko glede fakturirane in placane premije generira v papirni ali
elektronski obliki, kjer je format datuma definiran s Sifranti v sistemu. Omogoca skrbnistvo
nad lastnimi portfelji strank, ki jih ima posamezni agent ali pa agencija (knjiZenje stroSkov
in premij ter konverzijo enot premije na osebni racun). Omogoca komunikacijo s strankami,
z agenti in agencijami. Preko sistema je urejena izvedba kalkulacije provizije za agente in
agencije. Omogoca definiranje razli¢nih vlog, nadzora in omejitev v procesu generiranja
zavarovalnih dokumentov.

Za kalkulacijo provizije omogoca, da je baza za izracun provizije lahko placana premija,
zavarovalna vsota ali letna fakturirana premija, lo¢ena po zavarovalnih vrstah in izdelkih.
Vsak zavarovalni dokument ima lahko definiranega agenta, za katerega lahko sistem
izrauna zavarovalno provizijo in posrednisko provizijo.

1.7.2 Resevanje skode

Sistem podpira obdelavo Skodnih dogodkov in ostalih procesov, ki se odvijajo v ozadju.
Obvesca uporabnike, ki so definirani, o Skodnih dogodkih, obravnava terjatve, ki se nanaSajo

na prejete racune in specifikacije prodajalcev. Mogoce je odpreti oz. reaktivirati Skodne
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spise, procesirati in zakljuciti Skodni spis, poravnati zavarovani dogodek, izraCunati
prilagojeni znesek in placilo nadomestila. Mogoce je avtomatsko izracunavanje nadomestila
za dolocene vrste zavarovanja, sledenje Skodnim zahtevkom po lokaciji (kjer se posamezni
Skodni zahtevek trenutno nahaja). Sistem izvrSi obdelavo Skodne rezerve, generira
komunikacijo s strankami, mogo¢ je izvoz poro¢il in analiz.

1. 7.3 Finance in raGunovodstvo

Sistem podpira vodenje finan¢nih operacij in poslovodnega ra¢unovodstva za vse vrste
zavarovanja. Podpira blagajno, denarne transakcije, avtomatsko zapiranje transakcij na
podlagi podatkov, prejetih v elektronski obliki ter elektronsko placilo terjatev in drugih
dohodnih racunov, obdelavo splosnih placilnih nalogov, dohodnih (nakupnih) racunov,
odhodnih (prodajnih) ra¢unov, poravnavanje dolgov, generiranje opominov, izraunavanje
obresti. Mogoc¢ je nadzor nad stroski profitnih centrov, definirati je mogoc¢e avtomatsko
alokacijo stroskov. Omogoc¢a kompenzacijo, vsebuje pred nastavljena porocila na nivoju
konta, skupine kontov, stranke. Mogoce je knjiziti dogodke v skladu z modeli, ki so
definirani v Sifrantih. Omogoca nadzor denarnih tokov skozi zivljenjski krog finan¢nih
dokumentov, omogoc¢a eno ali ve¢ glavnih knjig oziroma podglavnih knjig za knjizenje
kritnih skladov. Opredeliti je mogoce sinteti¢na porocila s kodnimi seznami, ki omogocajo
prilagodljivo generiranje porocil na podlagi knjizenih dogodkov.

Slika 6: Struktura sistema INsurance2
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Prirejeno po IN2, d. 0. 0. (2018).
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V sistemu sta zagotovljeni datumska komponenta in revizija sprememb podatkov z
namenom zagotovitve skladnosti podatkov. Datumska komponenta je dosledno upostevana,
kar pomeni, da imajo vsi podatki navedeno obdobje veljavnosti (datum veljavnosti »od do«)
ali datum, do katerega je podatek veljaven. Mogoca je rekonstrukcija vseh kodnih seznamov
ali transakcijskih podatkov na poljubni datum. Zgodovina transakcijskih podatkov je
implementirana skozi instance (verzije) zavarovalnih dokumentov za podatke, shranjene v
sistemu. To pomeni, da so podatki shranjeni v sistemu ves ¢as, prav tako pa tudi zgodovina
sprememb.

Za vse podatke, shranjene v sistemu, je zagotovljena revizijska sled o uporabniku, ki je
podatke vnesel v sistem, prav tako pa so shranjeni tudi datum in ¢as vnosa ter spremembe
podatkov. Zadosceno je tudi glede GDPR (angl. General Data Protection Regulation)
uredbe, kjer je v sistemu implementirana revizijska sled o poizvedbah v podatke oseb. Sistem
omogoca, da se dolo¢i, kateri uporabnik lahko dostopa do posameznega modula. S tem je
omogocen menedzment poslovnih procesov v podjetju.

Sistem podpira dinami¢no strukturo podatkov za vhodne in izhodne podatkovne datoteke,
uporabljene v elektronski komunikaciji z drugimi informacijskimi sistemi, kot tudi njihovo
avtomatsko obdelavo. Podpira vmesnik s finan¢no aplikacijo programa SAP glavna knjiga.

Vmesnik z MS Office in Open Office je integriran v sistem INsurance2, kakor tudi
generiranje koresponden¢nih dokumentov (pisma strankam). Koresponden¢ni dokumenti,
generirani iz sistema, so shranjeni v bazi podatkov in je mogoce do njih dostopati kadarkoli.
Oracle orodje omogoca, da se lahko vsako obstojece porocilo pretvori v Word format.
Dolocena porocila se izdelajo preko no¢i in sistem jih poslje preko elektronske poSte osebi,
ki je porocilo pognala.

Proces pozavarovanja je v sistemu INsurance2 urejen tako, da sklepalci polic ne morejo
samostojno zakljuciti tveganja, ki presega maksimalni lastni deleZ zavarovalnice na
posameznih izdelkih. V sistemu sta dva Sifranta, ki posledi¢no omejujeta sklepanje polic.
Prvi Sifrant definira, kateri stroSkovni nosilci sodijo v dolo¢eno pozavarovalno skupino. To
pomeni, da so v tem Sifrantu vsi stroSkovni nosilci, ki so pozavarovani v eni od
pozavarovalnih pogodb, vneseni v Sifrant z datumskim intervalom. Datumski interval je
potreben, ker med leti spreminjamo svojo pozavarovalno zascito in posledi¢no se zgodi, da
naslednje leto dolocCenega stroSkovnega nosilca nimamo ve¢ pozavarovanega (ali pa
obratno).

Drugi Sifrant doloca, do katere vsote lahko zavarovalnica sama nosi tveganje. V tem Sifrantu
je vnesen maksimalni lastni delez ter limit pozavarovalne pogodbe zavarovalnice po
pozavarovalni skupini. Vsaka pozavarovalna pogodba ima vneseni dve vrednosti z datumsko
logiko. Ti dve vrednosti dolocata, do katerega zneska lahko zavarovalnica sama nosi
doloc¢eno tveganje ter maksimalni limit na doloc¢eni pogodbi. V kolikor je vrednost limita
pogodbe presezena, sistem samodejno zaustavi polico. Te police sklepalec ne more
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zakljuciti, ker nima te pravice. S tem sta zagotovljena varnost in nadzor, da se ne bi sklepalo
tveganje, ki bi preseglo limite pogodb zavarovalnice in ne bi bili pozavarovani naprej pri
pozavarovateljih. Ko je vrednost dolo¢enega tveganja presezena, ga sistem zaustavi in poslje
elektronsko posto v delovno skupino Pozavarovanje. Ko uredimo fakultativno kritje za tako
tveganje, ga nato v INsurance2 sistemu v maski Pozavarovanje ozna¢imo s fakultativa DA.
Sistem temu tveganju nato spremeni status v veljavni in obvesti sklepalca o spremembi
statusa police.

Ker sistem INsurance2 trenutno ne omogoca dodatne funkcionalnosti, vezane na
pozavarovanje, smo bili v delovni skupini Pozavarovanje primorani urediti lastne procese
izrauna pozavarovalnih postavk.

1.8 Podatkovno skladis¢e — DWH (angl. Data warehouse)

Leta 2008 je AS, d. d. od zunanje druzbe Adacta, d. o. o. kupila ze pripravljen model
podatkovnega skladis¢a. AS nenehno dopolnjuje in veca podatkovni model. Ko se pojavi
zahteva po novem podatku, ki je trenutno v aplikacijskem modelu INsurance2, se izrazi
zahteva za uvoz, Adacta pove svoje mnenje in ko se obe strani uskladita, Adacta naredi
spremembo v bazni shemi (nove tabele, pogledi, dodatne kolone v tabelah). Nato AS pripravi
poizvedbo za ETL (angl. Extract, Transform, Load), kar pomeni izvoz, transformacija, uvoz,
Adacta pa jih v orodje MS Integration Services implementira. DWH je postavljen na osnovi
Microsoft SQL Server 2012. Podatki iz DWH se nato prikazujejo v orodju QlikView, kjer
so razdeljeni v ve¢ sklopov. Prvi sklop vsebuje podatke o glavni knjigi in vseh njenih
komponentah. Dodatno je razdeljen na podsklop stroskov, v katerem se prikazujejo stroski
po razli¢nih kriterijih (po tekoCem obsegu, preteklem obsegu, planskem obsegu, po kontih,
mesecih, letih, poslovnih enotah itd.).

Drugi sklop vsebuje podatke o $kodi in so prikazani po istih kriterijih, kot sem jih navedel
pri stroskih. Naslednji sklop vsebuje podatke o strankah, zadnji sklop pa vsebuje informacije
o premiji in prodajni mrezi.

V vsaki aplikaciji so sklopi Se dodatno loceni po razli¢nih listih, kjer so prednastavljene
tabele in filtri, po katerih je mogoce prikazovati podatke, katerih vir je podatkovno skladisce.

TakSen nacin prikaza podatkov se je v druzbi izkazal kot zelo uspesen in dobrodosel, saj so
v preteklosti uporabniki s svojimi zahtevami po razlicnih podatkih zelo obremenjevali
delovno skupino IT. Z vpeljavo podatkovnega skladisca pa si uporabniki podatke lahko sami
pripravijo in izvozijo za nadaljnjo obdelavo. Razli¢ne aplikacije uporablja okoli 500
zaposlenih. Izkazalo pa se je tudi, da so nekateri uporabniki v orodju QlikView postali tako
vesci, da so zaceli samostojno izdelovati nove sklope prikazov podatkov, ki so jih nato dali
v uporabo tudi ostalim zaposlenim. Trenutno je v druzbi preko orodja QlikView v uporabi
nekaj ¢ez 200 razli¢nih aplikacij, v katerih so naloZeni razli¢ni podatki, sklopi podatkov in
prikazi.
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Trenutno je v podatkovnem skladis¢u nekaj vec kot dve milijardi zapisov. Vsebuje 160 tabel,
ki so medsebojno povezane z relacijami. Podatkovno skladisce je imelo avgusta 2018
velikost malo manj kot 7 terabajtov (Adriatic Slovenica d.d., 2019).

2 POZAVAROVANJE

V tem poglavju bom predstavil pozavarovanje ter glavne pozavarovalne pogodbe, Ki
obstajajo na trgu. Opisal bom pozavarovalne pogodbe, ki jih imamo v druzbi AS, d. d.
Pogodbe se med seboj razlikujejo in imajo razli¢ne izracune — to bom prikazal na prakti¢nih
primerih.

2.1 Pojem pozavarovanje
Najprej naj definiramo, kaj pozavarovanje sploh je.

Pozavarovanje je dejavnost sprejemanja tveganja, ki ga odstopi zavarovalnica,
zavarovalnica drzave cClanice ali zavarovalnica tretje drZzave oziroma pozavarovalnica,

pozavarovalnica drzave Clanice ali pozavarovalnica tretje drzave (Zakon o zavarovalni§tvu
(ZZavar-1), Ur. 1. RS, §t. 93/2015).

Zanimiva je tudi Flisova opredelitev pozavarovanja. Pozavarovanje pomeni vertikalno
delitev nevarnosti, ki zagotavlja ustvarjanje ve¢jih nevarnostnih skupin in bolj$o razprsitev
tveganja v prostoru in Casu (Flis, 1995b).

Funkcija zavarovalnice je, da zavaruje zavarovatelja pred potencialno veliko Skodo.
Pozavarovalnica zagotavlja podobno zas¢ito za zavarovalnico. Pozavarovanje ima tako zelo
pomembno, ¢e ne celo klju¢no vlogo v zavarovalniStvu. Ta vloga se lahko povzame v treh
tockah (prirejeno po Bellerose, 2003):

o zagotavlja kapaciteto,
o ustvarja stabilnost,
o krepi finance.

2.1.1 Zagotavljanje kapacitete

Zagotavljanje kapacitete je primarni vzrok za pozavarovanje. V vsaki zavarovalni skupini
obstaja tveganje, katerega zaradi svoje velikosti 0z. same narave tveganja zavarovalnica ne
more zavarovati v celoti. Tak$nih vrst tveganja je veliko: letala, rafinerija, krizarke itd. Zato
je nujno, da zavarovalnica sklene takSno vrsto pozavarovalne zaS¢ite, kjer je individualno
tveganje ali pa skupina podobnih vrst tveganja s tako veliko zavarovalno vsoto, da preseze
limit, ki ga lahko zavarovalnica nosi sama. V najpreprostejsi obliki spodnji diagram razlozi
transakcijo, ki se izvede med zavarovancem, zavarovateljem (cedentom) in pozavarovalnico
(cesionarjem).
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Slika 7: Proces pozavarovanja

Prenos tveganjana Prenos dela tveganja na
zavarovatelja pozavarovatelja

Zavarovatelj Pozavarovatelj
(Cedent) (Cesionar)

Zavarovanec

Prirejeno po Hiltmann (2002).
Prakti¢en primer takega prenosa tveganja bi bil:

Slika 8: Primer prenosa tveganja

\E]
pozavarovatelja

Zavarovanecima Zavarovateljizda Na svojem

tovarno vredno polico, vredno racunu zadrzi
10.000.00€ 10.000.000 € 2.000.000 €

cedira 8.000.000
€

Prirejeno po Hiltmann (2002).
2. 1.2 Ustvarjanje stabilnosti

Naslednji zelo pomemben razlog za rabo pozavarovanja je, da pomaga uravnati rezultat
zavarovalnice v dolocenem obdobju. Veéje nihanje v rezultatih zavarovalnice je lahko zelo
negativno in Skodljivo za ugled podjetja. Ravno tako lahko povzroci skrbi lastnikom
podjetja. Rezultati lahko wvariirajo kot posledica velike Skode oz. dogodka ali pa
nepri¢akovanega povecanja Skode v dolocenem obdobju. Pozavarovanje zmanjsa to nihanje
s pomocjo omejitev individualnega tveganja do Skode in tudi z omejitvijo Skode, ki je
posledica dogodka ali pa Skodnega rezultata v dolocenem obdobju.

2.1.3 Krepitev financ

V principu je pozavarovanje oblika financiranja zavarovalnice. Ce zavarovalnica nima
sklenjenega pozavarovanja oz. ga ne dobi, bo mogoce morala zavrniti ve¢je zavarovance,
kar pa pomeni, da bo ob dohodek. Ce zavarovalnica ne kupi zadostne ali pa pravilne
pozavarovalne zaséite, lahko zaradi velike $kode ali pa povecanega obsega manjse skode ni
veC zmozna poravnavati svojih obveznosti do zavarovancev.

Finan¢na funkcija pa ima tudi drugi vidik. Kapitalska zahteva po solventnosti 2 je merilo za

nadzor zavarovalnic s strani regulatornega organa, ki ga v Sloveniji izvaja Agencija za

zavarovalni nadzor. Zavarovalnice morajo kvartalno racunati solventnostni koli¢nik, ki ne

sme pasti pod 100 %. Pod tem delezem nadzorni organ ne dovoli poslovati zavarovalnici.

Lahko pa lastniki dokapitalizirajo zavarovalnico z dodatnim kapitalom in s tem dvignejo

solventnostni koli¢nik. Druga opcija je nakup ustrezne pozavarovalne (kvotne) zascite, ki
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ravno tako dvigne kapitalsko zahtevo. Tako lahko zavarovalnica na enostaven nacin izboljSa
svojo kapitalsko zahtevo. Te reSitve se posluzujejo predvsem novoustanovljene
zavarovalnice in take, ki za¢nejo trziti novo zavarovalno vrsto, kjer Se nimajo izkusenj oz.
potrebnega kapitala.

Pozavarovanje je v grobem izravnavanje nevarnosti na visji ravni, zdruzuje se praviloma
manjse Stevilo tveganja (pozavaruje se naceloma tveganje z visjo ali visoko zavarovalno
Vsoto).

Zato mora pozavarovanje teziti k ¢im vecji geografski razprSenosti in je tipicen mednarodni
posel. Taksno prostorsko razprSenost je mogoce doseci le v SirSem mednarodnem merilu.
Zagotoviti si morajo tudi dobro ¢asovno izravnavo, kar dosegajo predvsem s sklepanjem
dolgoro¢nih pozavarovalnih pogodb. Ravno tako so pomembni dobri in pogosti stiki z
zavarovatelji, saj bi bili pozavarovatelji radi dolgoro¢no na posameznih pozavarovalnih
pogodbah. Tako na najbolj$i mozni nacin razprsijo tveganje, ki ga imajo s prevzemanjem
tveganja od zavarovateljev.

2.2 Zgodovina pozavarovanja

Zacetki pozavarovanja segajo v 14. stoletje v okolico Genove, kjer je zavarovatelj
pozavaroval nevarnejsi del poti od Cadiza do Sluysa, sam pa je obdrzal varnejsi del poti po
Sredozemskem morju. Zavarovatelji so zaceli prenaSati veliko tveganje na druge
zavarovatelje. To so bile prve delitve tveganja. Pozavarovanje so sklepali samo na
individualnem tveganju in izklju¢no v fakultativni obliki (Simoniti, Pavliha, Strojin Stampar
& Primozic, 2007).

Prvo pozavarovalno obligatno pogodbo sta 15. decembra 1821 sklenili francoska
Compagnie Royale in belgijska Compagnie des Proprietaires Reunis. Ogromen pozar v
Hamburgu leta 1842, ki je gorel kar tri dni in unicil preko 1700 zgradb, je botroval k
izboljsavam v gradnji stavb in boljSim pozarnim pregradam (Wikipedia, brez datuma).
Vplival je tudi k ustanovitvi pozavarovalnice Cologne Reinsurance Company leta 1846,
sledila pa ji je vrsta drugih pozavarovalnic. Aachen Re so ustanovili leta 1853, Frankfurt Re
1857, Svicarsko Swiss Re leta 1863 in Munich Re leta 1880. Zaradi industrijske revolucije
je raslo povprasevanje po zavarovanju in posledi¢no tudi pozavarovanju.

Rast pozavarovanja se je nadaljevala z zavarovanjem vedno vecjega tveganja, ki so ga
pozavarovali razlicni zavarovatelji s ciljem izboljSanja volatilnosti in optimizacije rabe
kapitala. Zavarovatelji se tudi niso hoteli ve¢ zanasati na dodatno kritje, ki so ga dobili pri
konkurentih. S tem dejanjem so razkrili pomembne podatke o svojem velikem tveganju.

V casu obeh vojn je prislo do hiperinflacije v Nemciji v letih od 1919 do 1924 ter zloma
borze v New Yorku leta 1929 (t. i. ¢rni petek). Zaradi razvrednotenja nemske valute so Cutile
posledice ve¢inoma nemske pozavarovalnice, ki so ostale brez potrebnih rezerv. Povezave s
tujino so bile prekinjene. Po drugi svetovni vojni so nemske pozavarovalnice nacionalizirali

16



ter prenehali poslovati s tujino. To je znova slabo vplivalo na nemske pozavarovalnice, ki so
imele s tujino mocne poslovne stike.

Danes je Stevilo vseh pozavarovalnic, ki trzijo pozavarovanje 241; vecina od njih je
specializiranih. Deset najvecjih pozavarovalnic, ki so prikazane v tabeli 3, trzi premozenjsko
zavarovanje in sklenejo ve¢ kot polovico vse premije na svetu.

Tabela 3: Bruto premija po pozavarovateljih za leto 2016 v mio dolarjih

1 Swiss Re Ltd. $35,622
2 Munich Reinsurance Company $33,154
3 Hannover Riick S.E.4 $17,232
4 SCOR S.E. $14,569
5 Berkshire Hathaway Inc. 5 $12,709
6 Lloyd's 6, 7 $11,576
7 Reinsurance Group of America Inc. $10,107
8 China Reinsurance (Group) Corporation $7,857
9 GreatWest Lifeco $6,195
10 Korean Reinsurance Company $5,554

Vir: Steve Evans Ltd. (brez datuma).

241 pozavarovateljev prihaja iz 48 drzav s celega sveta. 70 jih je iz Evrope, 59 iz Severne
Amerike, 35 iz Juzne Amerike in Karibov ter 77 iz Azije, Daljnega Vzhoda, Turcije in
Afrike. 20 pozavarovateljev je zelo velikih in poberejo preko 5 milijard (v nadaljevanju mrd)
pozavarovalne premije, 49 jih je velikih in poberejo premijo med 500 mio in 5 mrd, 41 jih
je srednje velikosti, med 100 mio in 500 mio ter 47 manjSih pozavarovateljev s pobrano
pozavarovalno premijo, manj$o od 100 mio dolarjev. 84 od 241 jih ni hotelo razkriti svoje
velikosti. Med njimi jih je 69 v privatni lasti, 39 v javni lasti, 40 v lasti skladov in 7 v drzavni
lasti. 86 med vsemi ni hotelo razkriti svojega lastniStva (Willis Towers Watson, 2016). 40
najvecjih pozavarovateljev je v letu 2016 pobralo 200,972 mrd neto pozavarovalne premije,
kar je 4,4-odstotna porast glede na leto 2015, ko so imeli 192,543 mrd neto pozavarovalne
premije.

2.3 Vrste pozavarovalnih pogodb

V tem poglavju bom predstavil glavne oblike pozavarovalnih pogodb, ki obstajajo na trgu.
V grobem delimo pozavarovanje na obvezno in neobvezno: (Pavliha, 1995):

o obligatorno (obligatno) oziroma obvezno pozavarovanje na podlagi okvirne pogodbe
(angl. Obligatory, treaty Reinsurance) in

o fakultativno oziroma neobvezno pozavarovanje, ki je tudi najstarejSa oblika
pozavarovanja (angl. Facultative Reinsurance).

Poleg teh dveh oblik so se postopoma razvile tudi meSane oblike pozavarovalnih pogodb.
Te so:
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fakultativno-obligatorno pozavarovanje,
pogodbe o odprtem kritju in
pogodbe o poolih.

2.3.1 Obligatorno (obligatno) pozavarovanje

Ta oblika pozavarovanja je dobila ime zaradi dejstva, da sta obe stranki (zavarovatelj in
pozavarovatelj) dolzni odstopiti oz. prevzeti del tveganja vseh polic, ki jih sklene
zavarovatelj (zavarovalnica). Pozavarovatelj je zavezan zaradi pogodbe, ki jo je podpisal z
zavarovateljem, prevzeti svoj delez pri tveganju, pri katerem ne more zavrniti zasCite za
individualno zavarovanje, ki ga zaradi razlicnih razlogov ne bi hotel pozavarovati.
Zavarovatelj je na drugi strani ravno tako zavezan, da odstopi del dogovorjenega tveganja.
Obligatorno pozavarovanje se velikokrat imenuje tudi samodejno pozavarovanje (Swiss Re,
2010). Zaradi njegove avtomatske narave je ta oblika pozavarovanja ucinkovita v smislu
administracije, kar pomeni nizje stroske ter vecjo hitrost poslovanja. Pogodbeni stranki sta
tesno povezani in si zaupata. Pozavarovatelj mora zaupati zavarovatelju, saj ta sklepa
pogodbe, katerih del tveganja nato prevzame. Pozavarovatelj sicer dovoli zavarovatelju, da
samostojno sklepa zavarovanje in likvidira Skodo (pravica poslovodenja), vendar si pridrzuje
pravico nadzorstva, ki pa jo le redko tudi izvaja. Pozavarovatelj in zavarovatelj imata pri tej
obliki pozavarovanja skupne interese (nacelo skupne usode). Obema je v interesu, da se
zavarovano tveganje izbira skrbno, da se zavarovanje pravilno sklepa in tarifira, ter da se
Skodni primeri strokovno, vestno in poSteno obravnavajo. Iz tega sledi, da mora
pozavarovatelj priznavati in upostevati zavarovateljevo poslovodstvo (Flis, 19953, str. 215).
Vrsta pogodbe med pogodbenima strankama je lahko sklenjena na proporcionalni ali pa
neproporcionalni osnovi.

Proporcionalna obligatorna pogodba vklju¢uje enega ali ve¢ pozavarovateljev, ki
prevzamejo predhodno dogovorjen odstotek premije in $kode na vsaki polici, ki jo sklene
zavarovatelj. Primer take pogodbe je lahko pozavarovalna pogodba za potres.

Neproporcionalna pogodba po drugi strani povrne Skodo, nastalo nad dolo¢enim zneskom.
2. 3.2 Fakultativno (neobvezno) pozavarovanje

Fakultativno pozavarovanje je najstarejSa oblika pozavarovanja. VEasih so se vse vrste
tveganja sklepale le na fakultativni osnovi. V tej obliki ima pozavarovatelj moznost, da
zavrne vse vrste ali samo dolo¢eno vrsto tveganja, ki mu je bilo ponujeno s strani
zavarovatelja. Lahko se odlo¢i tudi, ali bo posamezno tveganje sprejel v celoti ali le delno.
Prav tako se zavarovatelj od primera do primera odloci, katero vrsto tveganja bo ponudil v
pozavarovanje dolo¢enemu pozavarovatelju. Danes se fakultativho pozavarovanje v
glavnem uporablja le kot dopolnilo k obveznemu pozavarovanju, ki zajema tveganje, ki
presega limite pogodb s strani zavarovatelja. To pomeni, da se fakultativno pozavarujejo le
presezki nad limiti pogodb. Ta oblika pozavarovanja se zaradi visokih stroskov in izgube
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¢asa ob prevzemanju tveganja v pozavarovanje v vsakem posameznem primeru uporablja le
v primerih, ko se pozavaruje veliko tveganje oz. tveganje, ki je izkljuCeno iz obveznega
pozavarovanja (npr. petrokemicna industrija, Ki je iz obvezne obligatorne pogodbe lahko
izklju¢ena). Cakanje na odlogitev pozavarovatelja o sprejemu pozavarovalne pogodbe moti
azurno poslovanje zavarovatelja. Pri tej obliki pozavarovalnih pogodb pozavarovatelj
obicajno placa nizjo pozavarovalno provizijo zavarovatelju (Flis, 1995b, str. 397).

Fakultativnho pozavarovanje omogoca pozavarovatelju, da podrobno spremlja in ocenjuje
poslovanje zavarovatelja pri zavarovanju, ki mu je bilo ponujeno v pozavarovalno Kritje.
Pozavarovatelj lahko tudi pomaga zavarovatelju z razlicnimi strokovnimi mnenji ter
izkuSnjami v primerih, ko zavarovatelj uvaja nov izdelek na trg.

2. 3.3 Fakultativno obligatorno (obligatno) pozavarovanje

Razvoj zavarovalnega trga in napredek pozavarovateljev pri ocenjevanju tveganja je
privedlo do nastanka mesanih pozavarovalnih pogodb, ki vsebujejo lastnosti obeh oblik, kot
je na primer fakultativno obligatorno pozavarovanje. Ta vrsta pozavarovanja je predvsem
ugodna za obe pogodbeni stranki. V tej obliki pozavarovanja lahko tveganje zavarovatelj
pozavaruje ali pa ga obdrzi v lastni izravnavi. Pozavarovatelj pa ima obveznost, da tveganje
pozavaruje, ¢e se je zavarovatelj tako odlocil. Jamstvo pozavarovatelja je izrazeno z
mnogokratnikom  zavarovateljevih samopridrzajev, enako kot pri ekscedentnem
pozavarovanju (Pavliha, 2000, str. 323).

Fakultativno obligatorno pozavarovanje je ugodno za obe pogodbeni stranki. Skupna
premija za tveganje je relativno nizka v primerjavi s fakultativnim pozavarovanjem. Dejstvo,
da pozavarovatelj ne more odkloniti pozavarovanja, je prirocno in ugodno za zavarovatelja,
na drugi strani pa pozavarovatelj prejme vse vrste zavarovanja, ki spadajo v opisani in
dogovorjeni okvir, kar je dobro za oba. Pri tej obliki je potreben stalen nadzor, kar pa ustreza
pozavarovatelju (Flis, 1995b, str. 397).

2. 3.4 Pogodba o odprtem kritju

Posebna vrsta fakultativno obligatnega pozavarovanja je pogodba o odprtem kritju (angl.
open cover). V tej obliki pozavarovatelj jam¢i z absolutnim zneskom oziroma limitom, ne
glede na lastni delez zavarovalnice (Pavliha, 2000, str. 323).

Za tak$no obliko pozavarovanja se odlo¢i zavarovatelj, ki nima le priloznostno, temve¢ tudi
stalno potrebo oddajati fakultativno pozavarovanje (Flis, 1995b, str. 397).

2. 3.5 Pozavarovalni pool

Princip pozavarovalnega poola je, da vsi ¢lani poola prispevajo dolocen del oz. delez
pobrane premije za specifi¢no zavarovalno vrsto, za katero je bil pool ustanovljen. Clani si
nato po enakem delezu, kot ga imajo za premije, delijo $kodo (ali na kak$en drug dogovorjen
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nacin). Dobicek, izgubo in administrativne stroske si ¢lani poola delijo po enakem razmerju.
Pozavarovalni pool v bistvu deluje kot zavarovalna oz. pozavarovalna druzba, ki so jo
ustanovili ¢lani, vendar tem ¢lanom ni bilo potrebno poiskati kapitala za ustanovitev taksne
druzbe. Na podlagi 332. ¢lena zakona o zavarovalnistvu lahko pozavarovalni pool ustanovita
dve ali ve¢ zavarovalnic za opravljanje zavarovalnih oziroma pozavarovalnih poslov, ki
krijejo nevarnost velike premozenjske Skode (Skode iz odgovornosti za jedrsko Skodo,
proizvajal¢eve odgovornosti za farmacevtske izdelke oziroma drugih vrst velike Skode). Po
naSem pravu pool nastopa v pravnem prometu kot posebno gospodarsko interesno zdruzenje
v svojem imenu in za racun ustanoviteljev. V Sloveniji se je vecina slovenskih zavarovalnic
in pozavarovalnic zdruzila v Jedrski pool GIZ, ki zavaruje Nuklearno elektrarno Krsko ter
presezke pozavaruje pri tujih poolih (aktivno pozavarovanje). Med ¢lanicami znotraj poola
velja nacelo sozavarovanja in solidarne odgovornosti (Zakon o zavarovalni$tvu (ZZavar-
UPB?7), Ur. 1. RS, st. 99/2010).

Glavne prednosti ustanovitve poola so ustvarjanje kapacitete za obvladovanje tveganja
katastrofalne narave oziroma specialnih kategorij. Kot sem napisal ze zgoraj, je dober primer
za to atomsko oziroma nuklearno tveganje. Vecina zavarovalnih polic izklju¢uje nuklearno
tveganje, vendar pa veliko drzav uporablja jedrsko energijo za generiranje elektrike v korist
svoje drzave. Zato so jedrski pooli ustanovljeni v okviru regij ali drzav za zasc¢ito teh
elektrarn. Nedavno je veliko svetovnih vlad spodbudilo svoje nacionalne zavarovalnice in
pozavarovalnice, naj ustanovijo specialne poole za kritje ¢edalje vedje groznje terorizma. Ce
specialni pooli ne bi obstajali, verjetno tega tveganja ne bi bilo mogoce zavarovati in bi vlade
morale v primeru §kode delovati kot zavarovatelj v skrajnem primeru.

Pooli so bili v dolo¢enih drZzavah ustanovljeni tudi z namenom zmanjSevanja pretoka
pozavarovalne premije, Ki se odstopi pozavarovateljem zunaj te drzave ali regije.

Glavna pomanjkljivost poolov je potencialna nevarnost akumulacije tveganja podobne
narave. Obstaja namrec¢ velika verjetnost, da bodo vsi ali pa vecina poolov prizadeti iz enega
Skodnega dogodka. Sredstva ¢lanov v poolu morda ne bi zadostovala za Skodni dogodek
takega obsega. Zato na svetovnem trgu poteka izmenjava in sodelovanje pozavarovanja med
nacionalnimi pooli, kar omogoc¢a dostop do vecje zavarovalne kapacitete na tistih trgih, ki
so odprti in pripravljeni sodelovati.

2.4 Nacdini pozavarovanja

Pozavarovalne pogodbe je mogoce razvrstiti po nac¢inu pozavarovalnega kritja na (Hannover
Re, 2016):

o Proporcionalno (sorazmerno) pozavarovanje (angl. Proportional reinsurance):

1.  kvotno pozavarovanje (angl. Quota share reinsurance),
2. presezkovno oz. ekscedentno pozavarovanje (angl. Surplus reinsurance) ter
3. kombinacija obeh nacinov.
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o Neproporcionalno  (nesorazmerno)  pozavarovanje (angl.  Non-proportional
reinsurance):

1.  skodnopresezkovno (angl. Excess of loss reinsurance — XL):
a.  za kumulacijo tveganja v enem dogodku (angl. per event) ali katastrofi
(angl. catastrophe cover — CAT XL),
za posamezno tveganje (angl. per risk),
. pozavarovanje letnega presezka Skode (angl. Stop loss reinsurance),
d.  agregat letne Skode (angl. Annual aggregate XL).

2.4.1 Proporcionalno pozavarovanje (angl. Proportional reinsurance)

Pri proporcionalnem pozavarovanju zavarovatelj in pozavarovatelj delita premijo in $§kodo
po dolo¢enem razmerju, ki je definirano v pozavarovalni pogodbi. Pozavarovateljev delez
premije je vnaprej znan in po enakem delezu tudi placuje Skodo zavarovatelju. Dodatno
pozavarovatelj prizna zavarovatelju dolo¢en deleZ stroSkov pridobivanja zavarovanja in
reSevanja $kode, ki je definiran v pozavarovalni pogodbi kot pozavarovalna provizija. V
pogodbi je pozavarovalna provizija obiCajno izrazena kot odstotek originalne premije.
Placana pozavarovalna provizija zavarovatelju sluzi tudi kot cena pozavarovanja. Zmanjsa
oz. poveca se jo glede na kakovost portfelja in je izracunana neodvisno 0d zavarovateljeve
originalne premije.

2.4.1. 1 Kvotno pozavarovanje (angl. Quota share reinsurance)

Ta oblika pozavarovanja je najenostavnejsi, vendar manj raz§irjen nacin pozavarovalnega
kritja. V tej obliki pozavarovatelj pozavaruje dogovorjeni delez (kvoto) vseh zavarovalnih
polic, ki jih sklene zavarovatelj za posamezno vrsto, za katero sta podpisala pozavarovalno
pogodbo v dolocenem obdobju. Ta delez doloca, kolikSen del zavarovalne vsote, premije in
Skode si delita zavarovatelj in pozavarovatelj (Hannover Re, 2016). DeleZ je proporcionalen
kot prikazuje slika 9.

Slika 9: Primeri kvotnega pozavarovanja za razlicne vrste tveganj
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Vir: Lastno delo.
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Tabela 4: Primer izracuna premije in Skode za kvotno pozavarovanje, kjer je
zavarovateljev delez kvote 80 %.

Primarni zav arov atelj zadrZi: 80%
Pozav arov atelj sprejme: 20%
Zavarovana vsota: 1.000.000
Primarni zav arov atelj zadrZi: 800.000
Pozav arov atelj sprejme: 200.000
Premija rizika je 2 % od zavarov alne vsote: 20.000
Primarni zav arov atelj zadrzi: 16.000
Pozav arov atelj sprejme: 4.000
Skoda: 500.000
Primarni zav arov atelj zadrzi: 400.000
Pozav arov atelj sprejme: 100.000

Vir: Lastno delo.

To pomeni, da je kvotno pozavarovanje idealno za homogene portfelje, kot sta avtomobilski
portfelj in portfelj zavarovanja zasebnih nepremicnin, kjer so vse vrste tveganja precej
podobne. Ta oblika pozavarovanja je zelo uporabna za mlade in hitro rastoce zavarovalnice
ter zavarovalnice, ki se §irijo na nove trge in zaCenjajo sklepati nove zavarovalne vrste.
Kvotno pozavarovanje je tudi smiselno za zavarovalnice, ki i§¢ejo povecanje kapitala zaradi
kapitalskih zahtev po solventnosti II ali pa proti nakljuénemu nihanju $kode v celotnem
portfelju zavarovalnice.

Slabosti tak$nega nacina pozavarovanja so vecji odlivi zavarovalne premije ter da
zavarovalnico ne §¢€iti pred ekstremnimi Skodnimi dogodki, kot so naravne nesrece. V tem
primeru pozavarovatelj prevzema deleZ tveganja ne glede na njegovo velikost, zavarovatelj
pa ne more izbrati, katero vrsto tveganja bo pozavaroval in katero ne, saj so pri kvotnem
pozavarovanju pozavarovane vse sklenjene police, tako tiste z visoko zavarovalno vsoto kot
tiste, ki za zavarovatelja predstavljajo majhno tveganje in bi jih raje v celoti zadrZal v lastni
retenciji (Bellerose, 2003).

2.4.1.2 Presezkovno oz. ekscedentno pozavarovanje (angl. Surplus reinsurance)

Presezkovno pozavarovanje je najbolj pogosta oblika proporcionalnega pozavarovanja na
trgu. Ta oblika se razlikuje od kvotnega pozavarovanja, kjer je retencija definirana kot
odstotek in se uposSteva pri vseh policah, tako za premijo kot za Skodo. V tej obliki
pozavarovatelj ne sodeluje na vseh policah zavarovatelja, ampak zavarovatelj do dolocenega
zneska sam krije zavarovalno vsoto na polici. Ko pa znesek preseze lastni delez
zavarovatelja, ga je pozavarovatelj dolzan prevzeti do doloc¢ene visine, Ki je definirana v
Surplus pozavarovalni pogodbi. Po zavarovalnih vrstah ima praviloma zavarovatelj razlicne
lastne deleze in limite, ki so definirani v pogodbi. V pozavarovalni pogodbi je dolocen tudi
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limit oziroma zgornja vsota, do katere pozavarovatelj avtomati¢no sprejema vse vrste
tveganja. Obicajno je doloCena z mnogokratnikom maksimalnega lastnega deleza
zavarovatelja, znanim kot linijo (slika 10). Delez delitve zavarovalne vsote, premije in $kode
se doloc¢a za vsako posamezno vrsto tveganja posebej na podlagi zavarovalne vsote ali ocene
PML-a in lastnega deleza, ki je definiran v pogodbi.

Slika 10:Primeri Surplus pozavarovanja za razlicne vrste tveganj
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Prirejeno po Swiss Re (2010).

Tabela 5: Primer izracuna premije in skode za Surplus pozavarovanje

Skupaj Zavarov atelj Delez Pozav arov ateljev Delez
zadrzi zav arov atelja Surplus . pozav arov atelja
(1 linijo) (9 linij)
Polica 1
Zavarovalna vsota 3.000.000 300.000 10,00% 2.700.000 90,00%
Premija 4.500 450 10,00% 4.050 90,00%
Skoda 1.500.000 150.000 10,00% 1.350.000 90,00%
Polica 2
Zavarovalna vsota 200.000 200.000 100,00% 0: 0,00%
Premija 300 300 100,00% 0 0,00%
Skoda 120.000 120.000 100,00% 0 0,00%
Polica 3
Zavarovalna vsota 3.600.000 300.000 8,33% 2.700.000 75,00%
600.000 16,67%
25,00%
Premija 5.400 1.350 25,00% 4.050 75,00%
Skoda 2.000.000 500.000 25,00% 1.500.000 75,00%

Prirejeno po Swiss Re (2010).
23



V tabeli 5 je prikazano Surplus pozavarovanje za tri police. Pri prvi polici znasa zavarovalna
vsota 3 mio €. Maksimalni deleZz zavarovatelja znasa 300.000 € oz. 10 %. Na osnovi
pozavarovalne pogodbe pozavarovatelj prevzame kritje 9 linij (nad maksimalnim lastnim
delezem zavarovatelja), v tem primeru je to 2,7 mio € oz. 90 %. Druga polica ima
zavarovalno vsoto 200.000 € in je znotraj lastne retencije zavarovatelja, zato to tveganje
krije sam. Tretja polica ima zavarovalno vsoto 3,6 mio €, zavarovatelj v tem primeru krije
300.000 € lastne retencije, pozavarovatelj krije 2,7 mio € oz. 75 % odstotkov tveganja; v
pogodbi je namre¢ navedeno, da krije 9 linij zavarovateljeve retencije. Pri tej polici pa
ostane Se 600.000 € zavarovalne vsote oz. 16,67 %, ki ni pokrita, zato mora zavarovatel;
poiskati dodatno fakultativno kritje ali pa sam nositi dodatno skodo (v tem primeru 16,67 %
od zavarovalne vsote oz. 600.000 €).

Surplus pozavarovanje je uporabno orodje za uravnavo zavarovateljevega portfelja tveganja,
kjer omejimo izpostavljenost najve¢jemu tveganju. To privede do bolj homogenega portfelja
zavarovatelja. Surplus pogodbe so uporabne za dolocanje zavarovaléevih potreb, ki so veliko
bolj to¢ne kot pa kvotne. Retencije se lahko doloca razlicno po zavarovalni vrsti, velikosti
tveganja in naklonjenosti tveganju zavarovalnice.

Ta fleksibilnost pa zahteva vi§je stroske administracije in je bolj kompleksna kot pri kvotnem
zavarovanju. Zahteva stevilne aktivnosti in stroske, ki so povezani z oceno posameznih vrst
tveganja, z odgovornostjo in zahtevnostjo ocene zavarovalne vsote oz. PML-a ter
porazdelitvijo in obracuni premij posameznih vrst tveganja (Bijeli¢, 1998, str. 241).

2.4.1.3 Kombinacija proporcionalnih vrst zavarovanja

Poleg kvotnega in ekscedentnega pozavarovanja poznamo tudi kombinacijo obeh. Pri
kvotno-ekscedentnem pozavarovanju, ki je kombinacija kvotnega in ekscedentnega
pozavarovanja, zavarovatelj ekscedentno pozavaruje presezek nad lastnim deleZzem, lastni
deleZ pa pozavaruje s kvotnim pozavarovanjem (Flis, 1995a, str. 216). Ekscedentno kritje v
tem primeru sluzi zavarovatelju za zascito pred veliko Skodo pri heterogenem portfelju,
kvotno pa za zasCito pred velikim kratkotrajnim porastom Skode. Ker ta oblika
pozavarovanja ni pogosta, je ne bom detajlno opisal.

2. 4.2 Neproporcionalno pozavarovanje (angl. Non-proportional reinsurance)

V 70. letih prejSnjega stoletja je nastalo neproporcionalno pozavarovanje kot alternativa in
dopolnitev tradicionalnemu proporcionalnemu pozavarovanju. Zavarovalnice v tistem
obdobju so rasle in se finan¢no krepile, kar jim je omogocalo, da so zadrZale pogosto manjse
tveganje v lastni retenciji. Zato so pozavarovalnice zaCele ponujati zas¢ito za velike in
pogoste Skodne dogodke, ki bi lahko ogrozili kapitalsko ustreznost zavarovalnic.
Neproporcionalna oblika kritja pomeni kritje, kjer delez delitve premije in Skode med
zavarovateljem in pozavarovateljem ni fiksno vnaprej definiran. Ta oblika pozavarovanja
zahteva, da vso Skodo do dolocenega zneska krije zavarovatelj sam. Ta vsota je znana kot

prioriteta ali neto retencija. Skoda, ki preseZe to retencijo, je v domeni pozavarovatelja do
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dolocenega zneska, ki je bil vnaprej definiran v pozavarovalni pogodbi. V primerjavi s
proporcionalno obliko kritja, kjer je zavarovalna vsota pomembna Stevilka, je pri
neproporcionalnem kritju pomembna viSina Skode.

Z vidika zavarovatelja so prednosti neproporcionalnega kritja jasne: lahko omeji svojo
odgovornost s prioriteto, ki odraza njegovo pripravljenost in sposobnost prevzemanja
tveganja. Ker manjsa Skoda ostane pod zavarovateljevo lastno prioriteto in ni ve¢ krita pri
pozavarovatelju, druzba pri sebi zadrzi vecji delez bruto premije in s tem poveca moznost
zasluzka. Stroski administracije so bistveno nizji za obe strani, saj pri tej obliki
pozavarovanja zavarovatelju ni potrebno izracunavati deleza, ki mu pripada za vsako skodo
posebej (kot pri Surplus pozavarovanju) (Swiss Re, 2010).

Po drugi strani pa mora zavarovatelj placati vso $kodo, ki je v njegovi prioriteti, v celoti (za
razliko od proporcionalnega kritja). Z vidika pozavarovatelja pa se prednost skriva v tem, da
zna pravilno dolociti ceno tveganja, ne glede na to, kaksno ceno je pred njim postavil
zavarovatelj. To stori tako, da od zavarovatelja pridobi podatke o izvornem portfelju.
Pozavarovatelji imajo veliko izkusen;j s Skodnim dogajanjem po posameznih drzavah, saj so
udeleZeni pri ve¢ zavarovalnicah, od katerih dobijo detajlne podatke o tveganju in skodnem
dogajanju. Zato lahko dobro ocenijo Skodno dogajanje po posameznih zavarovalnih vrstah.
Zavarovatelj pri tovrstnih pogodbah ne prejme provizije s strani pozavarovatelja (Bijeli¢,
1998).

2.4.2.1 Skodnopresezkovno pozavarovanje (angl. Excess of loss reinsurance)

Skodnopresezkovno ~ pozavarovanje je najpogostej$a oblika neproporcionalnega
pozavarovanja. Z njo lahko zavarovalnice urejajo razlicne Skodne dogodke: od tega, da
celotna tovarna zgori do tal, do tega, da en Skodni dogodek (neurje) povzroci vecje Stevilo
Skode.

Ti dve razli¢ni potrebi pokrivata dve razli¢ni pozavarovalni pogodbi:

o za posamezno tveganje (Risk XL),
o za kumulacijo tveganja v enem dogodku ali katastrofi (Cat XL).

Pri Sskodnopresezkovnem pozavarovanju za posamezno tveganje je krita posami¢na Skoda
(velika pozarna Skoda na tovarni), ki presega prioriteto zavarovatelja. Posamezna Skoda
mora biti vi§ja od prioritete zavarovatelja, vendar le do dolo¢ene zgornje meje. Interval med
prioriteto in zgornjo mejo kritja imenujemo interval kritja (angl. Layer). Zavarovatelj se
lahko odloci, da ima ve¢ kot en interval kritja in jih nalaga enega na drugega . Zadnji interval
ima lahko tudi neomejeno kritje, kar pomeni, da nima zgornje meje. To je pogosto pri
avtomobilskih pogodbah. Nizji ali spodnji intervali so izpostavljeni vecji frekvenci Skodnega
dogajanja, zato take intervale imenujemo delovno kritje. Intervale na vrhu pa imenujemo ‘za
vsak slucaj'. Nalaganje intervalov je smiselno, saj se ta oblika obic¢ajno bolj izplaca kot
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uporaba le enega. Namen tega kritja je nadomestiti ali pa vsaj zmanjSati proporcionalno
pozavarovanje, za katerega je znacilen ve¢ji odliv zavarovalne premije.

Slika 11:Primer nalaganja intervalov pri Skodnopresezkovnem pozavarovanju
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Prirejeno po Hannover Re (2016).

Na sliki 11 je prikazan primer SkodnopreseZzkovnega pozavarovanja s tremi intervali kritja.
Zavarovateljeva prioriteta znaSa 4 mio €, kar v praksi pomeni, da v primeru $kode v vrednosti
4 mio € le-to v celoti krije zavarovatelj. Prvi interval je 6 mio € nad 4 mio € in pomeni, da v
primeru $kode v viSini 10 mio € 6 mio € $kode krije pozavarovatelj, 4 mio € pa zavarovatelj,
ker je to njegova prioriteta. Drugi interval je nadgradnja prvega in krije 5 mio € nad 10 mio
€. V primeru, da znaSa Skoda 15 mio €, 5 mio € krije pozavarovatelj iz drugega intervala, 6
mio € krije pozavarovatelj iz prvega intervala, 4 mio € pa je zavarovateljeva prioriteta, zato
ta del Skode nosi sam. Tretji interval znasa 5 mio € nad 15 mio € in je nadgradnja drugega
in prvega intervala. Zavarovateljev del bi v primeru §kode 20 mio € znasal 4 mio €, kolikor
je njegova prioriteta. Ce bi pa §koda znagala ve¢ kot 20 mio €, bi preseZek na 20 mio € kril
zavarovatelj sam.

Slika 12 prikazuje, kako deluje skodnopresezkovno kritje. Zavarovatelj je sklenil kritje 8
mio € nad 2 mio €. Zavarovatelj sam zadrzi 2 mio €, 8§ mio € pa ima pozavarovanih. V
primeru $kode 12 mio € (primer stolpnica) mu pozavarovatelj vine 8 mio €, zavarovatelj sam
pa nosi 4 mio € skode (2 mio € prioritete in 2 mio € retencije).

Pri Skodnopresezkovnem pozavarovanju po dogodku ali katastrofi (to¢a poskoduje vec¢ sto

avtov v prestolnici) je krita vsa Skoda, ki izvira iz enega Skodnega dogodka in presega

prioriteto zavarovatelja. Posamezne vrste Skode so lahko nizje od prioritete zavarovatelja,

vsota vseh vrst Skode pa mora prioriteto presegati. Namen tega nacina kritja je zascCita

zavarovatelja pred manj pogostimi, a izjemno visokimi vrstami §kode, ki so posledica enega

velikega Skodnega dogodka, kot so npr. poplava, neurje, toca ali pa potres (Bijeli¢, 1998, str.
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245). Vendar pa obstaja tveganje, da zavarovatelj kupi nezadovoljivo pozavarovalno kritje
(kritja zmanjka) v primeru ve¢jih Skodnih dogodkov, kjer je obseg skode res velik.

Slika 12: Primer skodnopresezkovnega Kritja za pet vrst tveganja
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Prirejeno po Swiss Re (2010).

Slika 13:Primer skodnopresezkovnega kritja po dogodku za pet vrst tveganja
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Prirejeno po Swiss Re (2010).
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Ce nadgradimo primer (slika 12), ki sem ga uporabil pri $kodnopresezkovnem
pozavarovanju za posamezne vrste tveganja je zavarovatelj dodatno kupil kritje za
katastrofalne dogodke z limitom 4 mio € nad 5 mio € in je nadgradnja Skodnopresezkovnega
pozavarovanja za posamezne vrste tveganja (slika 13). S tem kritjem zavarovatelj pozavaruje
svojo prioriteto, ki znaSa 2 mio €. V primeru potresa se pri tem kritju najprej polni
zavarovateljev del Skode, ki znaSa 5 mio €. Ta del $kode nosi zavarovatelj sam. Nad 5 mio
€ pa krije $kodo pozavarovatelj, vendar le do 9 mio €. V konkretnem primeru pozavarovatelj
krije 3 mio € Skode.

2.4.2.2 Pozavarovanje letnega presezka skode (angl. Stop loss reinsurance)

Nekoliko manj uporabljena in draga oblika neproporcionalnega pozavarovanja je
pozavarovanje letnega presezka skode. Namenjeno je zavarovateljem, ki potrebujejo zascito
pred previsokim $kodnim rezultatom na racun majhne in tudi velike $kode. Pozavarovatelj
se obveze, da bo kril tisti del zneska letne Skode zavarovatelja, ki presega vnaprej
dogovorjeno prioriteto. To omogoc€i zavarovatelju, da zgladi svoj zasluzek s tem, da se
zavaruje pred velikim Skodnim nihanjem iz leta v leto. Seveda pa ta oblika pozavarovalnega
kritja pride v postev takrat, ko Skoda in stroski administracije presezejo premije (Swiss Re,
2010). Pri pozavarovalnih programih praviloma predstavlja zadnji ¢len in se jo imenuje tudi
»zadnja obrambna linija«.

Pozavarovatelj ni dolzan placati nobene $kode, dokler odstotek Skodnega rezultata v letu ne
preseze dolo¢ene vrednosti in je omejena tudi z zgornjo mejo. Obi¢ajno je zavarovatelju od
fakturirane premije v dolo¢enem letu dovoljeno odbiti stroske vseh pozavarovalnih pogodb,
ki jih je kupil. Pozavarovanje letnega presezka Skode se po navadi uporablja za glavno obliko
pozavarovanja specialnih portfeljev zavarovateljev, kot je zavarovanje pridelkov. Pri njih je
namrec tezko ugotoviti, kaj je ena vrsta tveganja za portfelj pridelkov in kaj je en dogodek,
ki lahko povzroci Skodo (Bellerose, 2003).

Pozavarovalnice pa se pri tej obliki pozavarovanja soo¢ajo z visokim tveganjem, saj so poleg
vsega, kar se pojavlja pri ostalih oblikah pozavarovalnega kritja, tu Se dodatno izpostavljene:

o tveganju rezervacij (prenizko dolocene rezervacije s strani zavarovatelja),

o neizpolnitvi obveznosti ostalih pozavarovateljev (tistih, ki so podali kritje v ostalih
pogodbah, saj Stop Loss predstavlja zadnji Clen pozavarovanja),

o slabemu upravljanju stroSkov pridobivanja zavarovanja,

o prenizki premiji v sklepalnem delu.

Na sliki 14 je prikazan $kodni rezultat zavarovalnice po letih. Ce je zavarovatelj sklenil
pozavarovalno kritje letnega presezka Skode, kjer mu pozavarovatelj plaa znesek presezka
nad 90 % skodnega rezultata do 110 % Skodnega rezultata in bi imel zavarovatelj enako
kritje sklenjeno v vseh letih. Kot je razvidno z grafikona, bi pozavarovatelj v letu 2015 vrnil
razliko nad 90 % Skodnega rezultata zavarovatelju. V letu 2017 bi zavarovatelj sam kril do
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90 % skodnega rezultata, pozavarovatelj bi vrnil zavarovatelju skodni rezultat med 90 % in
110 % (16,6 %). Ker je le-ta znasal ve¢ kot 110 %, mora zavarovatelj razliko nad tem
poravnati sam. Z slike je razvidno tudi, da v primeru obicajnih let ne pride do izplacil s strani
pozavarovatelja. Ker je ta oblika pozavarovanja draga, se v praksi ne uporablja pogosto.

Slika 14: Primer kritja letnega presezka skode
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2.4.2.3 Agregat letne Skode (angl. Annual aggregate XL)

Agregat letne Skode je glede na trenutne vremenske razmere v Sloveniji in po svetu lahko
zelo uc¢inkovita vrsta pozavarovalne zasc¢ite. Glede na pretekla leta je mo¢ opaziti pove€an
obseg naravnih nesre¢ (poplave, toca, Zled). Ta vrsta pozavarovanja deluje po enakem
principu kot pozavarovanje letnega presezka Skode, ampak namesto Skodnega rezultata je tu
naveden dejanski znesek Skode. Obicajno je v pozavarovalni pogodbi navedeno, da se v
agregat letne Skode upostevajo vsi Skodni dogodki oz. posamezne vrste Skode, ki presegajo
doloc¢eno vsoto. Agregat letne Skode se nato polni do doloc¢ene vrednosti in nad to vrednostjo
Skodo placa pozavarovatelj. V pogodbi je dolocena tudi maksimalna vrednost, do katere
pozavarovatelj krije Skodne dogodke.

Na sliki 15 je prikazan primer kritja agregata letne Skode. Pozavarovatelj bo kril letno
agregatno $kodo za dogodke visje od 200.000 € v vrednosti 2 mio € nad skupno vsoto
dogodkov, ki bodo presegli 2 mio €. To pomeni, da v konkretnem primeru zavarovatelj krije
vso skodo, ki je predmet posameznega dogodka, ki v skupnem znesku preseze 200.000 € do
skupne vrednosti 2 mio € (zavarovateljeva prioriteta), pozavarovatelj pa krije Skodo nad 2
mio € do skupno 4 mio €. Znesek nad 4 mio € krije zavarovatelj sam (retencija
zavarovatelja). V posameznem letu ni pomembno, koliko Skodnih dogodkov gre na kritje
agregata letne Skode; kljucno je, da so posamezni dogodki visji od 200.000 €.
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Slika 15:Primer kritja agregata letne Skode
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2.4.2.4 Primer interakcije proporcionalne in neproporcionalne pogodbe na primeru

Na sliki 16 bom prikazal interakcijo med proporcionalnimi ni neproporcionalnimi
pozavarovalnimi pogodbami. Zavarovatelj sklene s pozavarovatelji tri pozavarovalne
pogodbe. Zavarovateljeva retencija znasa 5 mio €, sklenjeno ima Surplus pogodbo za dve
liniji, kar pomeni, da je maksimalni znesek, ki ga krije pozavarovatelj, 10 mio € (2 x 5 mio
€).

Slika 16:Primer proporcionalnih in neproporcionalnih pogodb na primeru
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Sklenjeno ima tudi kvotno pozavarovalno pogodbo, ki krije 50 % bruto retencije (2,5 mio
€). Za preostali del ima sklenjeno Se Skodnopresezkovno kritje za posamezno tveganje (Risk
XL) z dvema intervaloma. Prvi krije 0,5 mio € nad 0,5 mio €, drugi interval pa krije 1,5 mio
€ nad 1 mio €.

V primeru $kode v vrednosti 15 mio € znasa bruto retencija zavarovatelja 5 mio € (33,3 %),
Surplus pogodba bi krila 10 mio € Skode (66,6 %), 2,5 mio € bi krila kvotna pogodba, 0,5
mio € bi kril prvi interval in 1,5 mio € drugi interval Skodnopresezkovnega kritja za
posamezno tveganje. Zavarovatelj bi sam kril 0,5 mio € skode.

3 OBSTOJECE STANJE PROCESA IZRACUNA

Delovna skupina Pozavarovanje v AS, d. d. je majhna, v njej dela 5 sodelavcev. Ker gre za
zelo specificen kader, ki se ukvarja samo s pozavarovanjem, se je z leti glede na obseg dela
spreminjal proces dela. Predvsem se je zelo povecal obseg fakultativnih pogodb in zahtev
po raznih podatkih od notranjih ter tudi zunanjih virov. Proces dela je razdeljen na 4
podrodja:

o fakultativne pogodbe,
o neproporcionalne pogodbe (v nadaljevanju XL-pogodbe),
o proporcionalne pogodbe (v nadaljevanju kvotne pogodbe),

o in pozavarovane $kode.
3.1 Premija fakultativnih pogodb

Proces dela v okviru fakultativnih pogodb poteka tako, da strokovna sluzba v delovno
skupino Pozavarovanje poslje povprasevanje po doloCenem tveganju. Delovna skupina
Pozavarovanje zanj poisce ustrezno pozavarovalno zas€ito na trgu. Ko je pozavarovalna
zaSCita s pozavarovateljem urejena, strokovna sluzba izdela polico in delovno skupino
Pozavarovanje obvesti o sklenitvi police, ta pa o tem nato obvesti pozavarovatelja. V delovni
skupini Pozavarovanje nato izdelamo pisno pozavarovalno ponudbo, katera vsebuje vse
kljuéne podatke za obraun pozavarovalne premije in provizije, ki jo zavarovalnica dolguje
pozavarovatelju. Po potrditvi pozavarovalne ponudbe s strani pozavarovatelja vse klju¢ne
podatke (Stevilko police, vrsto zavarovanja, zavarovalca, poslovno enoto, datum zacetka
police, datum poteka police, zavarovalno vsoto, najvecjo verjetno Skodo, premijo na polici,
vrsto pozavarovanja, drzavo kritja, delez pozavarovanja, pozavarovatelja, posrednika,
cedirano premijo, pozavarovalno provizijo, datum placila, neto pozavarovalno premijo)
vpisemo v Excelovo tabelo fakultativnega tveganja.

Za pripravo obracuna posameznega fakultativnega racuna je potrebno za vsakega posebej
izvoziti relevantne podatke iz podatkovnega skladis¢a. Uporabnik mora poznati podatkovno
skladiS¢e in polja, ki so v njem na voljo. Za dostop do podatkov v podatkovnem skladiscu
se uporablja orodje QlikView. Pozavarovalni obracun se pripravi v Excelovi datoteki.
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Opazam, da manjka Sifrant fakultativnih pogodb, preko katerega bi lahko enostavneje
pripravljali fakultativne pozavarovalne obracune.

3.2 XL-pogodbe
3.2.1 Premija XL-pogodb

Pri XL-pogodbah se v zacetku leta obra¢una minimalna depozitna premija (v nadaljevanju
MDP), ki se jo placa pozavarovateljem za sklenjeno pogodbo. MDP se obracuna na tisti
zavarovalni vrsti, ki krije dolo¢eno XL-pogodbo. Obracun se pripravi na podatkih za
preteklo leto in po preteku zavarovalnega leta se pripravi pora¢un na podatkih tekocega leta.
Podatke se izvaza iz podatkovnega skladisca s pomocjo orodja QlikView.

Ce se med letom pojavi kak$na vrsta $kode iz XL-pogodb, v Katerih je definirano, da mora
zavarovatelj placati premijo za ponovno kritje, je potrebno za to pozavarovalno pogodbo
obracunati dodatno premijo.

Pri pripravi podatkov opazam, da manjka Sifrant pozavarovalne pogodbe in Sifrant
stroskovnih nosilcev, katerega bi lahko povezali s podatkovnim skladis¢em ter tako
enostavneje pripravili tabelo.

3.2.2 Skoda XL-pogodb

Skoda se za XL-pogodbe pripravlja kvartalno. Pripravlja se jo za tiste pozavarovalne
pogodbe, kjer so posamezne vrste Skode ali pa dogodki presegli zavarovateljevo prioriteto.
Pri CAT XL ali pa Annual aggregate XL-pozavarovalni pogodbi je potrebno poiskati vecje
dogodke, ki lahko presezejo zavarovateljevo prioriteto. Zato se pripravi loCen izvoz iz
podatkovnega skladiS¢a s pomocjo orodja QlikView. V izvozu je potrebno zajeti samo tiste
stroSkovne nosilce, ki jih krijeta omenjeni pozavarovalni pogodbi. Izvozi se celotno
likvidirano $kodo v dolo¢enem obdobju, sumira se jo po dnevih in preveri, ali v katerem
dnevu $koda presega prioriteto zavarovatelja. Ce je prioriteta presezena, se likvidirani §kodi
v tem dnevu doda opis dogodka. Za CAT XL-pogodbo potrebujemo samo en dogodek, ki
mora biti vi§ji od zavarovateljeve prioritete. Za Annual aggregate XL pa potrebujemo vec
dogodkov, ki presegajo zavarovateljevo prioriteto in ko vsi dogodki skupaj presezejo
prioriteto, se aktivira Annual aggregate XL-kritje.

Opazam, da manjka Sifrant dogodkov s Stevilkami $kodnih spisov, preko katerega bi lahko
enostavneje pregledovali razvoj skodnih dogodkov med leti.

3.3 Premija kvotnih pogodb

Za kvotne pogodbe se obracune pripravlja kvartalno. Pri tej vrsti pogodbe je izracun
pozavarovalnih postavk enostavnejsi, ker jih obracunavamo na proporcionalni osnovi. Pri
njih se obracuna delez vseh sklenjenih premij v dolo¢enem obdobju za posamezno kvotno
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pogodbo. Podatke za kvotne pogodbe se izvozi iz podatkovnega skladis¢a z orodjem
QlikView. Izracun se pripravi v Excelovi datoteki.

Pri pregledu obstojecega nacina izraCuna opazam, da so podatki premij kvotnih pogodb na
loceni lokaciji od ostalih izra¢unov. Manjka Sifrant stroSkovnih nosilcev s pozavarovalnimi
pogodbami, preko katerega bi enostavneje izracunali koncne pozavarovalne postavke.
Podatki v datoteki niso urejeni sistematicno in v obliki baze.

3.4 Pozavarovane §kode
3.4.1 Skoda fakultativnih pogodb

Za pripravo fakultativne Skode se podatke izvaza iz podatkovnega skladis¢a z orodjem
QlikView. Za veljavne fakultativne police se pozene poizvedbo, ki prikaze, ali imajo te
police v dolo¢enem obdobju kaks$no Skodo. Poizvedbo se nato izvozi in obdela v Excelovi
datoteki. Podatke o fakultativnih policah se uporabi iz Excelove tabele fakultativnega
tveganja. V tem koraku je prisotnega precej ro¢nega dela, saj je treba za vsako fakultativno
polico upostevati to¢no dolo¢eno pozavarovalno kritje (proporcionalno oz.
neproporcionalno) in obracunati tocen delez pozavarovane Skode. Poizvedbo za izvoz
podatkov je potrebno tudi stalno posodabljati z novimi fakultativnimi policami, kar je precej
zapleten postopek.

3. 4.2 Skoda kvotnih pogodb

Obracun kvotne Skode se pripravlja kvartalno. Kot sem Ze zgoraj navedel, je pri kvotni
pogodbi izracun enostavnejSi. Podatke se ravno tako izvaza iz podatkovnega skladiSca s
pomocjo orodja QlikView. Pri kvotnih pogodbah je posebnost to, da je lahko pozavarovalna
pogodba zapadla Ze pred leti, ampak ker se Se vedno izplacuje Skoda, ki je bila v preteklosti
V rezervi, je potrebno pripravljati pozavarovalni obracun toliko Casa, dokler se ne izplaca in
zapre v izvornem sistemu vsa Skoda v celoti.

Procesno pravilneje bi bilo, ¢e bi bila priprava izracuna za vse pozavarovalne pogodbe
skupaj, na eni lokaciji. S tem bi dosegli to, da bi lazje obvladovali proces izrauna, bil bi
bolj transparenten in tudi u¢inkovit. Priprava porocil bi bila bolj enostavnejsa, ker bi bili vsi
podatki na enem mestu, s tem bi bil tudi nadzor nad podatki lazji. Tezava je tudi v tem, da
izvorni sistem Inis ne podpira izratuna v njem samem, kar bi olajsalo in centraliziralo proces
izracuna. Obstaja tudi tveganje, da doloceno likvidirano §kodo ne bi obrac¢unali pravilno. To
tveganje predstavlja finan¢no izgubo za zavarovalnico, saj bi v primeru pravilno obra¢unane
Skode dobila del skode vrnjen od pozavarovatelja.

Ker je proces izratuna pozavarovalnih postavk zapleten (zaradi zapletenega
pozavarovalnega programa, z ve¢ intervali, plastmi in razli¢nimi pogoji pozavarovanja), je
tezko najti na trgu racunalniski program, ki bi lahko zadostil vsem tem zahtevam. Tudi
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ponudba pozavarovalnih pogodb je zelo pestra, zato je prakticno nemogoce vse
pozavarovalne pogodbe informacijsko podpreti v enem programu.

4 MOZNOSTI NADGRADNJE OZ. NAKUPA NOVEGA
PROGRAMA

Pot do digitalnega zavarovanja ni lahka in zahteva veliko tehnoloSko preobrazbo.
Zavarovalnice vlagajo milijone evrov v sisteme, ki so zgrajeni v starih in tradicionalnih
oblikah prodaje in administracije zavarovalnih polic. Zavarovalnice se borijo s staranjem
svojih zapletenih izvornih sistemov, ki so dragi za vzdrzevanje in nefleksibilni za nove
zavarovalne izdelke, ki jih zahteva trg.

Modernizacija poslovanja pa seveda ni trivialna naloga. Tipi¢na slovenska zavarovalnica v
povprec¢ju vzdrzuje dva skrbniska sistema. Zapletenost in stroski vzdrzevanja teh sistemov
so lahko ogromni. Pogosto lahko tudi odvrnejo pozornost zavarovalnic od kriti¢nih nalog,
kot so izkori§¢anje bogastva digitalnih podatkov, ki so zdaj na voljo za kreiranje novih
izdelkov, Siritev na nove trge ter ucinkovitejSe prevzemanje tveganja. Zavarovalnice se
morajo osredoto€iti tudi na gradnjo novih aplikacij, preko katerih bi lahko privabljale in
prodajale izdelke izven ustaljenih prodajnih poti. Nova generacija analitike podatkov in nove
prodajne poti, ki so osredoto¢ene na kupce, so podrocja, kamor bi morale zavarovalnice
vlagati, da bi ostale v ospredju. Izziv ostaja, ker morajo zavarovalnice isto¢asno nadgrajevati
stare sisteme in graditi oz. kupovati nove. Zal pa noben nov administrativni sistem ne more
odpraviti vseh tezav. Velikokrat prodajalci programskih resitev in tudi svetovalci postanejo
del tezave, saj predlagajo, naj zavarovalnice uvedejo povsem nove platforme za
administracijo procesov, ki pogosto na koncu stanejo ogromno. Nekaj denarja, ki je
namenjen novim platformam, bi zavarovalnice lahko preusmerile v IT nalozbe, ki resni¢no
prinaSa konkuren¢no prednost. Pomembno je, da zavarovalnice razumejo in ocenijo vse
svoje moznosti, preden se odlo¢ijo o nadgradnji, nadomestitvi ali integraciji sistema.
Zavarovalnice se ne zavedajo, da je zamenjava sistema samo ena od Stevilnih moznosti, ki
so jim na voljo. Moznosti je treba razkriti na prostem, da jih lahko vsi v podjetju razumejo.

4.1 Stroski vzdrZevanja obstojecCega sistema

Stroski so odvisni od administrativnega sistema in njegovih funkcij v zavarovalnici; v€asih
je najboljsa resitev, da se obstojeci sistem v podjetju ohrani in osredoto¢i na zmanjSanje
stroskov vzdrzevanja. Seveda pa vsi obdrzani (zastareli) sistemi v zavarovalnici prispevajo
k stalnim stroskom in zahtevajo, da jih skrbnik sistema, ki je specializiran na doloc¢enem
podro¢ju, vzdrzuje in seveda tudi uporablja. V ¢asu, ko se napredne zavarovalnice selijo ali
pa zacenjajo seliti v organizacije s skupnimi storitvami, lahko ti specialni sistemi preprecijo,
da bi skrbniki sistemov, razvijalci izdelkov in zaledne pisarne dosegli polno u¢inkovitost in
inovativnost.
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4.2 Selitev sistema v zunanje okolje

Ena od izbir je seveda tudi ta, da lahko zavarovalnica svoj obstojeci sistem premakne iz
svojega domacega okolja v zunanje okolje, brez ali z zelo majhno spremembo kode sistema.
To izbiro obi¢ajno ponuja zunanji izvajalec, ki dolgoro¢no vzdrzuje in nadgrajuje sistem za
predvidljive stroske. Izvajanje storitev preko zunanjega izvajalca omogoca, da se
zavarovalnica osredoto¢i na dejavnosti, vezane na osnovno dejavnost, medtem ko izkoristijo
izku$nje in uéinkovitost tretjih oseb. V preteklosti je ta strategija omogocala omejen nabor
moznosti. V zadnjem Casu pa so sistemi postali bolj raz¢lenjeni, zato je zunanje izvajanje
mogoce ucinkovito uporabiti za veliko manjSe sklope poslovanja.

Zunanje izvajanje se lahko uporablja za podporo razvoju aplikacij, vzdrzevanju,
informacijski infrastrukturi ter tudi individualnih poslovnih procesov. Ti so izdajanje
placilnih nalogov strankam, tiskanje, skeniranje vhodne in izhodne poste, klicni center itd.
Povecuje se zanimanje za prenos poslovnih procesov zunanjim partnerjem, saj zavarovalnice
i8¢ejo nacine za znizevanje stroskov in izboljsave svojih procesov.

Zunanje izvajanje aplikacij lahko prinese veliko korist, zlasti za informacijske sisteme, ki jih
je tezko vzdrzevati in podpirati v hiSi. Prodajalci sistemskih aplikacij le-te pogosto
vzdrzujejo s pomocjo poceni delovne sile v Indiji ali na Kitajskem in s tem zagotavljajo
ekonomijo obsega, ki je posamezna zavarovalnica ne more dosegati. To omogoca
podaljSanje zZivljenjske dobe sistema in zmanjSanje tveganja izgube izkuSenega osebja IT
zaradi upokojitve ali odhoda. Zunanji izvajalci zato lahko zagotovijo prilagojeno resitev na
klju¢, za izvajanje dolo€enih sklopov administrativnega sistema po ugodni ceni.

Izbira zunanjega izvajalca pa potencialno lahko prinese nove izzive, Se posebej, ¢e cilji
zunanjega izvajalca in zavarovalnice niso usklajeni. Na primer zunanji izvajalec morda ne
bo mogel v celoti podpreti novih izdelkov ali nove strategije storitev za stranke, ki niso bile
upostevane pri podpisu pogodbe.

Eden boljsih odzivov na racionalizacijo ve¢ sistemov in poslovnih reSitev, ki prihajajo v
zavarovalnice z zdruzitvami in prevzemi, je zamenjava sistemov na eno samo interno
platformo. Idealen scenarij je konsolidacija obstojeCega strateSkega izvornega sistema, ki
lahko zavarovalnico ponese v prihodnost. Ta pristop ohranja vlaganje v specifi¢ne sistemske
zahteve na ciljni platformi, vendar bo povecal obseg Stevila polic na ciljni platformi. Izbira
ciljne platforme, katero je moc¢ razsiriti, je torej kriticna. Konverzije imajo lahko precej$nje
stroske, vendar je lahko dolgoro¢na korist enako velika.

4.3 Selitev sistema v oblak

Nekatere aplikacije imajo popolnoma ustrezno funkcionalnost, vendar je le-ta predraga za
delovanje na njihovi trenutni infrastrukturni platformi. Druge lahko zahtevajo vec streznikov
in okolij, ki so rahlo obremenjeni in zato slabo izkorisceni. Ali pa so namescene na platformi
glavnega racunalnika. V tak$nih primerih je eden od nacinov za izboljSavo lahko premik
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evee

Pvt Ltd, 2017).

Seveda pa vsaka aplikacija ni dober kandidat za oblak, zato je dobro, da IT pregleda svoj
portfelj in ugotovi, katere aplikacije je mogoce premakniti najprej. Ekonomika racunalnistva
v oblaku je tako prepri¢ljiva, da bo vsaka zavarovalnica prej ali slej prenesla vsaj del
aplikacij vanj. Po moje vsaka organizacija potrebuje strategijo za oblak in e je Se nima, je
skrajni Cas za zaCetek nacrtovanja (New Generation Applications Pvt Ltd, 2017).

4.4 Sistema se ne spreminja po nepotrebnem

Vecine ponudnikov programskih resitev ne moti, ¢e zeli zavarovalnica spremeniti ali
prilagoditi njihove programske resitve, seveda, ¢e to njim prinese ve¢ prihodkov. Zavedajo
se namre¢, da se proces dela med zavarovalnicami razlikuje. V vecini primerov
zavarovalnice kupijo administrativno platformo, ponudnik programske resitve pa prilagodi
izvorno kodo glede na njihove specificne zahteve ali pa preprosto popravi starejSo razli¢ico
sistema glede na zahteve zavarovalnice (nove regulativne zahteve).

Ampak to, kar prihrani ¢as in denar na zacetku, se kasneje skoraj vedno obrne v drugo smer.
Zunanji razvijalci morajo kasneje posodobiti staro izdajo in se ukvarjati s Stevilnimi
notranjimi spremembami po meri, kar lahko postane za naro¢nika zelo drago.

4.5 Obnova in izboljSava sistema v resnici ni ena od opcij

Podobno kot pri predelavi programske kode je pri postopku ponovnega odkrivanja poslovnih
potreb aplikacije in preoblikovanja le-te iz osnove prakti¢en le za specializirane aplikacije,
Ki so lastniske. S prakti¢nega stali$Ca pa je verjetno bolj smiselno poiskati programski paket,
ki ga je mogoce konfigurirati in nastaviti tako, da bo kar najbolj pokrival poslovne potrebe
podjetja.

Na Zalost so mnoge zavarovalnice v preteklih letih poskuSale obnoviti svoje obstojece
sisteme neuspesno. V danasnjem okolju, kjer se tehnologija in standardi spreminjajo vsaki
dve leti, je moznost veCletnega razvojnega projekta, z veckratnimi ponovitvami testiranja in
nastavitev, za IT neprepri¢ljiva. Medtem ko je bila v€asih moznost »graditi v hiSi« na
zaCetku dnevnega reda IT, bi le malo podjetij danes resno razmislilo o ponovni izgradnji
lastnega administrativnega sistema (Mcdonald, brez datuma).

4.6 Moznost nadgradnje je lahko boljsa od zamenjave

Pri podjetjih, katerih aplikacije podpirajo zunanji izvajalci, je pogosta nadgradnja na novej$o
razli¢ico. Z novejSimi verzijami programov zunanji izvajalci pogosto odpravljajo napake na
programu ali pa dodajajo nove zahteve s strani zavarovalnic. Vendar pa mnogo zavarovalnic
caka predolgo, da bi izkoristile novejSe verzije programa. Mnogo zunanjih razvijalcev
aplikacij je od 90. let prej$njega stoletja Ze zaprlo svoja vrata, kar je pripeljalo do tega, da so
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zavarovalnice ostale z nepodprtimi aplikacijami in brez selitve na nov sistem. Namesto
rutinskih nadgradenj se zavarovalnice pogosto soocajo s tem, ali bodo same vzdrzevale
sistem ali ga bodo zamenjale.

Velika ovira, s katero se pogosto soocajo zavarovalnice, je nagnjenost k spremembam in
prilagoditvam programske kode zunanjih programov. Preve¢ prilagoditev in sprememb
otezuje, da bi programe posodobili na najnovejSe razli¢ice. Ko so zamujene dve ali tri
moznosti za nadgradnjo sistema, le-ta pogosto postane Se en zapusScinski sistem, katerega
vzdrzevanje pade na pleca IT druzbe. Druzbe se morajo odloditi, kaj se jim bolj izplaca:
vzdrZevati obstojeci sistem, ga nadgraditi ali pa v celoti zamenjati (Mcdonald, brez datuma).

4.7 Zamenjava sistema lahko odpravi le del tezave

Zamenjava sistema je dale¢ najpogostejsi korak, ki ga podjetjem priporocajo zunanji
prodajalci, vendar zavarovalnice le redko sliSijo vsa dejstva o moznih stroskih in vplivu na
njihovo trenutno delovno okolje. Administrativne sisteme sklepanja polic se lahko
nadomesti samo z novimi ali pa enostavnimi zavarovalnimi izdelki. StarejSe administrativne
sisteme je zato treba ohraniti in vzdrzevati ali pa jih prenesti v zunanje izvajanje in podporo.
Druga izbira je zamenjava in pretvorba starih blokov sistema v nov sistem.

Koristi sistemske zamenjave so lahko znatne: zmoznost lansiranja novih izdelkov, ponuditi
spletne platforme strankam za sklepanje, zmanjSati kompleksnost poslovnih procesov itd.
Vendar pa uvedba novega administrativnega sistema dejansko pomeni bolj kompleksno
okolje, saj gre za novo aplikacijo, ki jo je potrebno vzdrzevati. Dolgoro¢ne nacrte za
upravljanje ali upokojitev sistemov, vkljucno s stroski konverzije in infrastrukture, je treba
vkljuciti v poslovni primer za nov sistem.

Zamenjava in konsolidacija sistema pa lahko tudi ni prakti¢na, ¢e ni na voljo primernega in
verodostojnega sistemskega paketa. Lahko gre za preveliko funkcionalno vrzel med sistemi
ali ni zadostne menedZerske podpore za tako obseZne spremembe ali pa manjka
pripravljenost za kompromis glede zahtev, lahko pa so tudi stroski zamenjave za podjetje
preveliki.

4.8 Osrednji sistem je mogoce kupiti kot storitev

V<asih ni bilo mogoce kupiti administrativnega sistema kot storitev, za razliko od nakupa in
inStalacije sistema v okolje podjetja. Danes je to mogoce, obstaja pa ve¢ moznosti, ki ne
zahtevajo zacetne licence in velikih stroskov implementacije sistema v okolje podjetja. Poleg
nizjih stroSkov podjetju ni treba pridobiti potrebnega znanja vzdrzevanja sistema in
programske kode, ki je v sistemu. Uporabniki programa v podjetju se morajo samo nauciti,
kako konfigurirati platformo za administracijo izdelkov, prodajalec programske opreme pa
je odgovoren za vzdrZevanje in nadgradnjo sistema.
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Danes je mnogo podjetij zadovoljnih, ko kupijo pomozne programe kot storitev. Mednje
sodijo Microsoft Office, aplikacije za administracijo prodaje, kadrovske aplikacije,
aplikacije za spremljanje rezultatov podjetja, kar omogoca, da se lahko mnogo aplikacij, ki
so bile narejene v podjetju ali pa kupljene izven njega, ukine.

Zavarovalnice v precej manj$i meri kupujejo centralne administrativne sisteme kot storitev.
Medtem Ko je relativno preprosto preiti med razliénimi ponudniki sistemov, je precej tezje
zapustiti administrativni sistem kot storitev, v katerem je vnesenih ve¢ sto tiso¢ polic. Ce
zavarovalnica izbere centralni administrativni sistem kot storitev, se mora dobro prepricati,
da je ponudnik te storitve finan¢no stabilno podjetje, ki bo skrbelo za sistem in izbolj$ave na
njem $e mnoga leta (Mcdonald, brez datuma).

4.9 Modernizacija v praksi

Skoraj vsaka zavarovalnica ima edinstven portfelj aplikacij in edinstven sklop izzivov,
vendar je relativno malo zavarovalnic sprejelo ukrepe za zmanjSanje zapletenosti in Stevila
aplikacij v svojih portfeljih.

Kot primer navajam zdruzitev vrhunske Zzivljenjske in rentne zavarovalnice z vecjo
zavarovalnico, kateri sta konsolidirali Stevilne sisteme v eno platformo. Izkazalo se je, da je
stroskovno ucinkoviteje, ¢e obdrzijo doloCene izvorne sisteme in jih zdruzijo v skupnem
uporabniskem vmesniku. Zavarovalnica je takoj znizala stroske vzdrzevanja IT in sprejela
dolgoro¢ni nacrt za njihovo nadaljnje posodabljanje.

Drugi primer je premoZenjska in nezgodna zavarovalnica, ki je izbrala popolnoma drugacen
pristop nadgradnje. Podjetje je uporabilo pristop zunanjega izvajanja storitev, s katerim so
hitro uvedli spletne storitve za svoje komercialne agente in se odlocili, da bodo postopno
zamenjali svoje sisteme, ki se raztezajo preko ve¢ prodajnih kanalov. Podjetje je zacelo z
nadgradnjo nekaj poslovnih storitev in se nato odlo€ilo za storitveno usmerjen pristop preko
celotnega podjetja.

Druzbi sta se odlocili za zelo razli¢na pristopa izvedbe, vendar obe za sistematicen in
prilagodljiv okvir modernizacije. Obe druzbi sedaj kot rezultat dosegata transformacijske
spremembe v svojih organizacijah. Poleg posodabljanja in poenostavitve svojih portfeljev
poveCujeta agilnost in zmanjSujeta stroske vzdrzevanja. Posledi¢no to sprosti stroske
vzdrzevanja IT, prihranke pa se lahko preusmeri v podporo novim poslovnim potrebam in
posodobitvam (Mcdonald, brez datuma).

5 RAZISKAVA TRGA PONUDNIKOV IT RESITEV ZA
POZAVAROVANJE

V nadaljevanju bom prikazal ponudnike IT-resitev za vodenje pozavarovalnih pogodb in
pozavarovalnih izracunov, ki mi jih je uspelo poiskati na spletu. V Tabeli 6 so navedene
glavne znacilnosti posameznega programa. Trije ponudniki sodijo med velika 1T-podjetja,
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eden pa med manjsa. Podjetje C Consulting iz Italije trzi program XLayers in je v glavnem
prisotno v ltaliji. Od nedavnega pa ponujajo svoje storitve tudi v Evropi. Program podpira
glavne procese za izracun pozavarovanja. Ker so v glavnem prisotni samo v Italiji, obstaja
tveganje, da program ni prilagojen za slovenski trg. Tezava bi bila lahko tudi majhnost
podjetja. V kolikor imajo razpolozljive kapacitete z obstojecimi strankami ze zasedene, se
implementacija lahko zavlece in posledicno projekt ni realiziran pravocasno. V primeru
daljsih zamud pa je projekt implementacije lahko tudi odpovedan.

Ostali trije ponudniki so prisotni po vsem svetu, imajo veliko Stevilo strank in na trgu so ze
vec kot 30 let. Glede na lastnosti programov, ki sem jih naSel na spletu, ti programi ponujajo
ve¢ funkcij od programa XLayers. Od vseh programov ponuja najve¢ funkcij MSG/SAP.
Dodatno podpira proces nacrtovanja pozavarovanja ter nudi podatkovno skladisce za
podatke o pozavarovanju. Je pa program razvit kot dodatek za aplikacijski sistem SAP in ker
nase podjetje uporablja aplikacijski sistem INsurance2, bi bila tu verjetno potrebna vecja
dodelava programa.

Tabela 6: Ponudniki pozavarovalnih resitev na trgu

Ponudnik C Consulting Sapiens DXC.technology MSG/SAP
Ime programa XLayers Sapiens Reinsurance SICS SAP for Reinsurance
Sedez podjetja ltalija Izrael USA Svica
St zaposlenih 35 2.500 134.000 + 800
Obseg prisotnosti na trgu Italija in Evropa Swetovno prisotni Swetovno prisotni Swvetovno prisotni
Stevilo let na trgu 17 35 +30 + 30
St. strank + 50 + 80 + 80 + 80
Jezik komunikacije Angleski Angleski Angleski Angleski
Podpira vse wste Podpira vse wste Podpira vse wste Podpira vse wste
Kaj program podpira pozavarovalnih pogodb pozavarovalnih pogodb pozavarovalnih pogodb pozavarovalnih pogodb
Samodejno uwr$éanje Samodejno uwr§canje Samodejno uw§céanje Samodejno uwscanje
zavarovanja v pogodbo zavarovanja v pogodbo zavarovanja v pogodbo zavarovanja v pogodbo
Samodejno uwr$¢anje $kode v |Samodejno uwscanje Skode v |Samodejno uwrS¢anje Skode v |Samodejno uw$canje $kode v
pogodbo pogodbo pogodbo pogodbo
Vse operacije se izvaja v enem |Vse operacije se izvaja venem
brskalniku brskalniku

Popolnoma avtomatizirana
retroaktivna obdelava pogodb

Finan¢ni modul za tekoce Finanéni modul za tekoce Finanéni modul za tekoce Finanéni modul za tekoce

radune pozavarovateljev in racune pozavarovateljev in radune pozavarovateljev in racune pozavarovateljev in

brokerjev brokerjev brokerjev brokerjev

Razli¢ni ratunovovodski Razli¢ni ra¢unovovodski Razli¢ni raéunovovodski Razli¢ni ra¢unovovodski

dokumenti in borderoji dokumenti in borderoji dokumenti in borderoji dokumenti in borderoji
Moznost ve¢ podjetij in Moznost ve¢ podjetij in Moznost ve¢ podietij in
odvisnih podjetij in odvisnih podietij in odvisnih podijetij in
pozavarovalnih programov pozavarovalnih programov pozavarovalnih programov

V skladu s standardi in V skladu s standardi in V skladu s standardi in V skladu s standardi in

direktivami v zavarovalnistw direktivami v zavarovalnistw direktivami v zavarovalnistw direktivami v zavarovalnistw
Zgrajen na sodobni tehnolo$ki |Zgrajen na sodobni tehnoloski |Zgrajen na sodobni tehnolos$ki

platformi - enostavna platformi - enostawna platformi - enostavna
powezljivost z zunanjimi povezljivost z zunanjimi powezljivost z zunanjimi
aplikacijami aplikacijami aplikacijami
Podpira zakonsko predpisano |Podpira zakonsko predpisano |Podpira zakonsko predpisano |Podpira zakonsko predpisano
porocanje poroc¢anje porocanje poroc¢anje
Revizijska sled Popolna revizijska sled Popolna revizijska sled Popolna revizijska sled
Podpira sozavarovanje Podpira sozavarovanje Podpira sozavarovanje
Podpira notranje vodenje Podpira notranje vodenje
procesov procesov

Podpira na¢rtovanje
pozavarovanja

Podpira podatkovno skladis¢e
za podatke

Vir: Lastno delo.
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Programe za pozavarovanje v vecini trzijo velika podjetja, ki so prisotna po celem svetu.
Programi, ki pokrivajo vecino procesov izratuna pozavarovanja so komplicirani in morajo
biti dovolj fleksibilni, da se jih lahko spreminja v primeru posebnih pozavarovalnih pogodb,
ki jih lahko imajo zavarovalnice. Ker se pozavarovalni programi med zavarovalnicami
razlikujejo in ker ima vsaka zavarovalnica specifi¢ne prilagoditve glede sklepanja, obdelave
in knjizenja premije ter $kode, je ob nakupu katerega koli programa za vodenje izratunov
pozavarovanja potrebnih kar nekaj dodelav le-tega. To pa obicajno Se podrazi nakup zZe tako
dragega programa.

Ker nimam moznosti preizkusa posameznega programa v zivo in imam na voljo le omejene
podatke o delovanju in funkcijah programov, na zalost ne morem podati podrobnejse razlage
o tem, kateri program bi bil najbolj primeren za vpeljavo v nase podjetje. Pri sami odlocitvi
0 nakupu najbolj primernega programa pa bi veliko vlogo imela tudi cena. Treba se je
zavedati, da je proces izracuna pozavarovanja zelo pomemben za druzbo z vidika ohranjanja
stabilnosti druzbe, je pa to eden manjsih poslovnih procesov, ki se izvajajo v druzbi. Z vidika
lastnikov druzbe nakup pozavarovalnega kritja predstavlja nujen strosek, ko ni velike skode.
Ob velikih skodnih dogodkih pa pozavarovanje pomembno obvaruje kapital druzbe in njeno
stabilnost. Zato bi bilo tezko upraviciti nakup dragega orodja pri vodstvu, kateri bi pokrival
samo proces izracuna pozavarovanja.

Na podlagi zgoraj navedenih dejstev se nagibam k odlocitvi o lastnem razvoju programske
resitve za pozavarovanje, katera bi pokrila klju¢ni proces izracuna pozavarovalnih postavk
in ga bistveno olajsala.

6 NACRTOVANJE RELACIJSKE PROGRAMSKE RESITVE

Sedaj se s podatkovnimi bazami srecujemo povsod, kjer na urejen nacin shranjujemo
podatke, zagotavljamo njihovo dostopnost in $¢itimo njihovo celovitost. Podatkovna baza
ali baza podatkov je v knjigi Database Systems (Connolly & Begg, 2005) definirana kot
urejena zbirka logi¢no povezanih podatkov in opisov le-teh, nacrtovana pa je tako, da
zadovoljuje informacijske potrebe organizacije. V knjigi (Mohori¢, 1997) je podatkovna
baza definirana z naslednjima definicijama:

o Podatkovna baza je zbirka med seboj pomensko povezanih podatkov, ki so shranjeni
v racunalniSkem sistemu, dostop do njih je centraliziran in omogocen s pomocjo
sistema za upravljanje podatkovnih baz.

° Podatkovna baza je mehanizirana, ve¢uporabniska, formalno definirana in centralno
nadzorovana zbirka podatkov.

Podatkovna baza je sestavljena iz tri-nivojske arhitekture podatkovne baze po priporocilih
ANSI/SPARC , katera pa nikoli ni postala standard:

1.  zunanji (uporabniski) nivo — predstavlja uporabniski pregled nad podatkovno bazo,
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2. konceptualni (logi¢ni) nivo — predstavlja, kaksni podatki so shranjeni v podatkovni
bazi in kak$ne so povezave med njimi,

3. notranji (fizi¢ni) nivo — predstavlja, kako so podatki shranjeni v podatkovni bazi in
kaksen je dostop do njih.

Glede na to, kako so podatkovne baze strukturirane oziroma na katerem podatkovnem
modelu temeljijo, jih delimo na hierarhi¢ne, mrezne, relacijske in objektne (Inmon, 2002).
V praksi prevladujejo relacijske in tudi v mojem primeru sem zgradil takSno.

Relacijske podatkovne baze temeljijo na relacijskem podatkovnem modelu. Prvi ga je vpeljal
Edgar F. Codd leta 1970 (Mohoric, 2002). Relacijski podatkovni model temelji na relacijski
teoriji, ki je izpeljana iz teorije mnozic. Matemati¢na osnova relacijskega podatkovnega
modela je relacija. Relacija je predstavljena s tabelo, ki je sestavljena iz vrstic in stolpcev.
Ker je relacijski podatkovni model predstavljen z mnozico tabel, je cloveku dobro razumljiv.
Je preprost, fleksibilen in ne vsebuje elementov fizicnega shranjevanja podatkov, s ¢imer je
zagotovljena fizi¢na podatkovna neodvisnost. Fizi¢na podatkovna neodvisnost pa pomeni
to, da spremembe na notranjem nivoju, kot je sprememba zunanjega pomnilnika ali pa
datote¢nega sistema, ne povzro¢ajo sprememb na predhodnem (konceptualnem) nivoju.

6.1 Izbira pristopa razvoja nove programske reSitve

Za razvoj nove programske reSitve izraCuna pozavarovalnih postavk sem izbral pristop
ekstremnega programiranja (angl. Extreme programming v nadaljevanju XP). Ta pristop
uporablja adaptivno tehniko, ki priznava, da na zacetku projekta ne morete vedeti vsega.
Pristop je bil razvit v sredini 90. let prejSnjega stoletja. Temeljne vrednote pristopa so:
komunikacija, enostavnost, povratne informacije in pogum.

Eden najvecjih, ¢e ne celo najvecji vzrok neuspesnih projektov, je pomanjkanje odprte
komunikacije ob pravem ¢asu med osebami, ki pomembno vplivajo na potek projekta.
Ucinkovita komunikacija vkljucuje ne le dokumentacijo, ampak tudi odprto besedno
razpravo.

Cetudi so razvijalci vedno trdili, da morajo biti resitve enostavne, se sami ne drZijo vedno
tega pravila. XP vkljucuje tehnike za krepitev enostavnosti pri razvoju sistema.

Pri razvoju poslovne reSitve so klju¢ne povratne informacije in predstavljajo najboljso
prakso razvoja programske opreme. Povratne informacije o funkcionalnosti in zahtevah
reSitve morajo priti od uporabnikov, komentarji o oblikovanju in kodi od razvijalcev,
povratne informacije o zadovoljitvi potreb podjetja pa morajo priti od uporabnikov.

Pogum pa je potreben vsakic, ko razvijalci naletijo na dvom, ali razvijajo program v pravo
smer, ali naj zacnejo na dolo¢enem problemu znova. To se pogosto odraza, ko razvijalcem

zmanjkuje Casa in naredijo vecje napake pri programiranju (Satzinger, Jackson & Burd,
2009).
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V pristopu XP ni potreben podroben nacrt, ampak se ga prilagaja kasneje, ko stvari postanejo
bolj jasne. Uporabniki definirajo, kako naj posamezni sklop oz. funkcija programa deluje in
razvijalci to sprogramirajo. Razvijajo se majhni sklopi programa. Nato sledi testiranje novo
razvitega sklopa in v kolikor deluje v skladu s pricakovanji, se za¢ne razvijati nov sklop. Ta
pristop je predvsem znan po programiranju v parih. Namesto da en programer gleda, kaj dela
drugi, pri tem pristopu oba programerja delata vse korake, od oblikovanja do programiranja
in testiranja. V konkretnem primeru to ni bilo mogoce, ker sem program razvijal sam.

Pri razvoju programske resitve sem se osredotoCil na to, kateri so kljuéni podatki, ki jih
moram zagotoviti in kateri nivo podatkov bi bil najbolj optimalen pri izgradnji resitve za
pozavarovanje. Za najnizjo mero hierarhije sem se zgledoval po nivoju podatkov za
knjizenje. Ker so za knjizenje obvezni podatki o Sifri poslovne enote in stroSkovnem nosilcu
(Sestmestna Sifra zavarovalnega kritja), sem tudi sam izbral ta dva kriterija. Kljucen podatek
v procesu izra¢una pozavarovanja je tudi Stevilka police, saj je mogoce na podlagi police
dolociti vse ostale podatke, ki bi jih lahko potrebovali naknadno. Podatek o Stevilki police
je nujen tudi zaradi fakultativnega tveganja, ki je vezano na posamezno polico.

6.2 Priprava podatkov za programsko resitev

Podatke za tabelo MasterTable sem pridobil s programom QlikView iz podatkovnega
skladisca druzbe AS, d. d. Ker imamo v druzbi podatke o premiji, Skodi in §kodnih rezervah
ze urejene v podatkovnem skladiscu, jih je bilo precej enostavno spraviti v zeljeno obliko.
Najvecja prednost pa je seveda ta, da so ti podatki Ze strukturirani in urejeni v pravilni obliki.
V AS, d. d. imamo podatke loCene po sklopih na premijski del in Skodni del, zato sem
pripravil dve loCeni tabeli, eno za premije v premijskem sklopu ter drugo tabelo v Skodnem
sklopu. Tabele sem nato izvozil v QlikView Data File formatu zaradi hitrosti in posledi¢no
enostavnega uvoza v novo programsko resitev, ki sem jo pripravil. Ob izvozu premij za leto
2017 je tabela vsebovala preko 4 mio vrstic.

Vse ostale tabele, ki so dejansko Sifranti in krmilijo premije in Skodo v programski resitvi,
sem pripravil iz ve¢ deset internih Excelovih datotek. Ti Sifranti niso zavedeni nikjer v
nobenem programu ali modelu, zato jih je bilo potrebno najprej pripraviti. Koncne Sifrante
sem shranil v Excelovo datoteko tako, da je bil vsak Sifrant na svojem listu.

6.3 Dimenzije programske resitve

Dimenzije obic¢ajno vsebujejo opisne podatke, ki pojasnjujejo mere ali dejstva. Pri izdelavi
tabel, porocil ali pa analiz posameznih dimenzij obi¢ajno predstavljajo kriterije, po katerih
lahko pregledujemo podatke. Stevilo dimenzij je v splonem lahko neomejeno, vendar pa je
v praksi v€asih tezko razumeti modele, ki imajo preveliko Stevilo dimenzij, zato je za
prakti¢no uporabo dovolj manjSe, vendar obvladljivo Stevilo dimenzij v programski resitvi.

Dimenzije v konkretnem primeru vsebujejo hierarhijo, na podlagi katere je mogoce podatke
zdruziti oziroma agregirati. To so dimenzije zavarovalne vrste, zavarovalne podvrste in
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stroskovnega nosilca. Stevilo vseh dimenzij v programski resitvi je trenutno 68. V primeru
potrebe po kaksni dodatni dimenziji, po kateri bi Zeleli uporabniki ¢leniti podatke, se bo le-
to dodalo naknadno. V programski resitvi ima tabela MasterTable najvecje Stevilo dimenzij,
to je 24. Druga tabela po Stevilu dimenzij je tabela SifrantPogodb, katera ima 19 dimenzij,
sledi ji tabela SifrantFakultativ s 16 dimenzijami. Ostale tabele imajo manjse Stevilo
dimenzij.

6.4 Mere programske reSitve

Mere so koli¢ine, ki jih bodo uporabniki modela lahko pregledovali in izpisovali. Obic¢ajno
gre pri merah za znesek, velikost, Stevilo itd. Ko bodo uporabniki pregledovali podatke po
poljubnih kriterijih oz. dimenzijah na poljubnih ravneh hierarhije, morajo biti zneski le-teh
aditivni. To je zlasti pomembno takrat, ko se obdeluje zelo veliko Stevilo podatkov, saj
uporabnik v vec€ini primerov ne Zeli gledati posameznih zapisov, ampak ga bodo zanimali
agregirani zneski.

Za potrebe te programske resitve sem uvozil podatke o fakturirani premiji. Ta podatek pove,
koliko fakturirane premije je bilo v dolo¢enem obdobju obrac¢unane na doloceni polici ter
dolocenem kritju. Kritje v druzbi AS, d. d. drugace imenujemo tudi stroSkovni nosilec.

Stevilski podatki v programu so $e podatki o likvidirani $kodi, $kodnih rezervacijah, cedirani
premiji fakultativnega tveganja, proviziji fakultativnega tveganja in neto pozavarovalni
premiji fakultativnega tveganja.

Pri likvidirani Skodi gre za izvrSitev osnovne obveznosti zavarovalnice iz zavarovalne
pogodbe, ¢e so izpolnjeni pogoji za nastanek obveznosti. Sestavljena je iz ugotavljanja
nastanka Skode, vzroka skode, vzro¢ne zveze med vzrokom in nastalo Skodo, visSine Skode,
viS§ine zavarovalnine oziroma odSkodnine, pravice zavarovanca do izplacila Skode in
morebitne regresne pravice. Likvidacija se zaklju€i z izplac¢ilom zavarovalnine ali
odskodnine ali z odklonitvijo izplacila (Slovensko zavarovalno zdruzenje, brez datuma a).

Skodne rezervacije se oblikujejo v visini ocenjenih obveznosti, ki jih je zavarovalnica dolZna
izplacati na podlagi zavarovalnih pogodb, pri katerih je zavarovalni primer nastopil do konca
obracunskega obdobja, in sicer ne glede na to, ali je zavarovalni primer Ze prijavljen,
vkljuéno z vsemi stroki, ki na podlagi teh pogodb bremenijo zavarovalnico. Skodne
rezervacije morajo vkljucevati poleg ocenjenih obveznosti za prijavljeno nastalo, a Se
nereSeno Skodo, tudi ocenjene obveznosti za Ze nastalo, a Se neprijavljeno $kodo (Zakon o
zavarovalniStvu (ZZavar), Ur. 1. RS, §t. 13/2000).

Cedirana premija fakultativnega tveganja je znesek, ki ga cedent placa za presezek tveganja,
Ki ga prenese na pozavarovalnico. Praviloma pripada pozavarovalnici del originalne premije.
Originalna premija je premija, ki jo prejme cedent od zavarovalca. Praviloma je to premija
z veljavnega cenika (Panza Frace, 2011).
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Provizija fakultativnega tveganja je znesek, ki ga pozavarovalnica prizna cedentu
(zavarovalnici) za kritje stroskov, ki nastajajo pri cedentu s pridobivanjem in upravljanjem
pozavarovanega zavarovanja. Provizija se obicajno dolo¢i v odstotkih od premije (Panza
Frace, 2011).

Neto pozavarovalna premija je razlika med cedirano premijo fakultativnega tveganja in
provizijo fakultativnega tveganja.

7 IZDELAVA PROGRAMSKE RESITVE V PROGRAMU
QLIKVIEW

Za izdelavo programske resitve v programu QlikView sem se odlo¢il iz ve¢ razlogov:

1.  uporabniki programske resitve program QlikView ze uporabljajo in poznajo,
2. podatke za tabelo dejstev sem izvozil v QlikView data formatu,
3. program je brezplacen in se ga lahko nalozi preko spleta.

Prvi razlog je gotovo ta, da v podjetju AS, d. d. zaposleni ta program ze uporabljamo, saj je
povezan s podatkovnim skladis¢em podjetja (Qlik Technologies, brez datuma b). Tako
obstaja ve¢ sklopov, iz katerih lahko uporabniki pregledujejo podatke, jih izvazajo ali pa si
iz njih sestavljajo nova porocila. Vec o tej temi sem omenil na strani 13. Drugi razlog zakaj
sem izbral QlikView je, da sem lahko podatke izvozil v QlikView data formatu, ki podatke
stisne, da zavzamejo manj prostora. Ker je trenutno v tabeli dejstev preko 12 milijonov
zapisov, jih program QlikView nalozi v slabi minuti. Eden od razlogov za izbiro QlikView
programa je tudi ta, da mi tega programa ni bilo potrebno kupiti. Za zasebno rabo program
lahko inStaliramo na svoj racunalnik in poljubno gradimo kocke ter pripravljamo poglede in
shranjujemo datoteke, ne moremo pa odpreti QlikView datotek, ki so bile shranjene na
drugih racunalnikih. Mene to pri razvoju ni motilo, ker sem doma razvito programsko resitev
lahko normalno uporabljal na sluZzbenem racunalniku.

7.1 Skripta za polnjenje podatkov

V QlikView programu sem polnjenje podatkov razdelil v tri sklope: premijski del, Skodni
del in del, kjer se nalagajo Sifranti. Sklope sem ustrezno locil tako, da sem dele skripte, ki
polnijo posamezni sklop, postavil na svoj list v maski za skripte programa QlikView (Qlik,
2012). Prva dva sklopa (Main in Skode) polnim iz QlikView Data File datotek, sklop Sifranti
pa iz Excelove datoteke. TakSen nacin je prakticen, saj je drugace skripta zelo dolga in tezje
najdemo posamezni sklop. Ker se bodo podatki v prihodnje polnili mese¢no, bo potrebno za
vsak mesec dodati nov sklop skripte za premijski del ter nov sklop za Skodni del. Program
QlikView ima funkcijo, da tabele, ki imajo enake nazive stolpcev, zdruzi v eno tabelo. Ta
lastnost je v mojem primeru prisla zelo prav, saj — kot sem ze prej omenil — podatke za tabelo
dejstev pridobim iz dveh sklopov podatkovnega skladi¢a druzbe. Ce bi tabeli ostali lo¢eni,
bi imel nemalo tezav z relacijami in kljuci na ostale tabele Sifrantov. To je tudi ena od

lastnosti v programu QlikView, ki mi osebno ni vSe¢. Tisti stolpci, ki imajo enake nazive v
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razli¢nih tabelah, program takoj poveze z relacijo. V primeru treh tabel z enakimi nazivi
stolpcev program vse tri poveze skupaj in dolo¢i skupni sinteti¢ni klju¢. Sinteticnemu kljucu
se je treba v praksi izogibati, saj se podatki v teh tabelah lahko ne prikazujejo pravilno, hkrati
pa zelo upocasni delovanje programa (Qlik Technologies, brez datuma a). Na sliki 17 je
prikazan del skripte za polnjenje Sifrantov v programsko resitev.

Slika 17: Prikaz dela skripte za polnjenje Sifrantov v programsko resitev

Main  Skode Sifranti

LOAD 3ifra Pogleto 5N,
Sifra_Pogleto_SifraPog,

PozavPogodba
FROM
[C:\Users\Robert\Documents\Magistrska\Izratun\QlikView\Konéni Sifrant.xlsx]
(ooxml, embedded labels, table is Sifranctsn);

STA_ID) as ZAV_VRSTZ ID,

'
X STA_ID) as ZLV_PODVRSTA ID,

ZAV_PODVRSTA_ID OPIS,

text (STROS_NOSILEC_ID) as STROS_NOSILEC ID,

STROS_NOSILEC_ID OPIS
FROM
[C:\Users\Robert\Documents\Magistrska\Izratun\QlikView\Konéni Sifrant.xlsx]
{coxml, embedded labkels, takle is SifrantSnNaziwvow):

LOAD Sifra Pogle

MinimalnaDepozitnaPremija,
DejanskaDepozitnaPremija,
Prioriteta,
Limit,
ClientBonus
FROM
[C:\Users\Robert\Documenta\Magistrska\Izratun\QlikView\Konéni Sifrant.xlsx]

Vir: Lastno delo.

Podatke v programsko resitev se bo polnilo mese¢no. Ob zakljucku preteklega meseca se bo
1zvozilo manjkajoCe mesecne podatke iz podatkovnega skladiS¢a druzbe in shranilo v za ta
namen odprto mapo. V primeru sprememb 0z. novega zavarovalnega leta se bo dopolnilo
tudi Sifrante v Excelovi datoteki. Ostane §¢ ponovno polnjenje programske resitve in s tem
korakom dobimo nove mesecne podatke v program. Ta procedura se bo izvajala vsak mesec.

7.2 Relacijska shema programske resitve

Povezava tabele dejstev z dimenzijami tvori zvezdno shemo, pri Cemer je tabela dejstev v
sredini in je obdana za dimenzijskimi tabelami. Vendar pa se v poslovni praksi velikokrat
izkaze, da ena raven dimenzij tabel ni dovolj. Posledica implementiranja hierarhicno
razvejanih dimenzij je shema snezinke (slika 18), katera pa lahko bolj obremeni procesiranje
analitske kocke (Kimball & Margy, 2002).
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Slika 18: Primer zvezdne in snezinkaste sheme

Zvezdna shema

Dimenzija
A

dejstev

Dimenzija
D

Dimenzija
B

SneZinkasta shema

Dimenzija
D

Dimenzija
B

Dimenzija
A

/
Tabela
dejstev

Dimenzija
Cc

Dimenzija
E

Prirejeno po Fakulteta za matematiko in fiziko (brez datuma).

Program vsebuje osrednjo tabelo (MasterTable), ki ji pravimo tabela dejstev. Ta tabela je
obkroZena z ve¢jim Stevilom dimenzijskih tabel. Tabela dejstev v mojem primeru zajema
podatke o premiji, Skodi in Skodnih rezervacijah ter dodatne dimenzije z opisnimi podatKki.
Vsebuje tudi kljuce dimenzij, preko katerih je tabela dejstev povezana z ostalimi
dimenzijskimi tabelami.

Slika 19: Snezinkasta shema programske resitve

| SkodePoDogodkih
StSpisa MasterTable i
MasovniSkedniDogodek of StSpisa sifrantPogodb
CTT—— o| KNJ_Month Sifra_Pogleto_SifraPog Sifra_Pogleto_SifraPog
KNJ_Month Sifra_PogLeto_SN lb——s| Sifra_PoglLeto_SN SifraPozavarovatelja
Meschnjiienja Sifra_Polica_SN_PogLeto SifraPogodbe NazivPozavarovatelja
Kvartal STROS_NOSILEC_ID PozavPogodba SifraBrokerja
PE_SIFRA NazivBrokerja
POGODBA_ID VrstaPozavPogodbe
STROS_NOSILEC_ID Zo NATIV SKUPAY Sifra_Polica_SN_Pogleto Be:eziopfza"am"
ZAV_VRSTA_ID gleto SifraFakultativnePogodbe eenvyle
ZAC_Date P 9 KoncenDelezPoPozavarov
ZAV_VRSTA_ID_OPIS SifraFakultaPozavarovatelja =
POTEK_Date m ProvizijaKvot
ZAV_PODVRSTA_ID FakultPozavarovatelj =
ZACETEK_ZAV_LETA - 5 ProfitnaProvizijakvot
ZAV_PODVRSTA_ID_OPIS SifraFakultaBrokerja
POTEK_ZAV_LETA 5 = BrokerazaKvot
STROS_NOSILEC_ID_OPIS NazivFakultaBrokerja -
- SKL_Year . StopnjaPoracunaPogodbe
. DelezFakultaPozavSkupaj
SifrantPE KNJ_Year DelezFakultaPozav Layer
PE_SIFRA ZahtevekID DelezFakultaProv MinimalnaDepozitnaPremija
NazivPE DatumDogodka s i DejanskaDepozitnaPremija
DatumPrijave = Prioriteta
S = Fakultativa_ DA_NE —
StatusSpisaNaziv i Limit
= FakultaPriorityXoL =
KoncniVzrokSkode ClientBonus
FakultaCoverXol
VzrokSkodel o m
FakultaCediranaPremija
Vzrokskode2 r
FakultaProvizija
VzrokSkode3 =
¥ FakultaNetoPozavarPremija
LikvSkode 3
. VrstaFakultaPozavarovanja
ZadnjaRezerva =
SkupaiSkod FakultaStevilkaPoza
DS FakultaRizikTerorizma
Fakt_premija

Vir: Lastno delo.

V mojem primeru imam v shemi dodatno tabelo (SifrantPogodb), ki se veze na dimenzijsko
tabelo SifrantSn, le ta pa na tabelo MasterTable. Zaradi ve¢ med seboj vezanih tabel ima

model obliko snezinke. S tako postavitvijo tabel sem prihranil prostor za shranjevanje
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podatkov in skrajsal tabelo SifrantSn za nekajkrat. Za dodatno tabelo sem se odlocil zaradi
bistveno lazjega urejanja tabele SifrantSn. Negativna stran sheme snezinke je pa ta, da bolj
obremeni procesiranje analitske kocke. Zaenkrat se to na programski resitvi ne cuti, v kolikor
pa bi se zacele pojavljati performancne tezave, lahko ti dve tabeli zdruzim in dobim model
z zvezdno obliko podatkovne baze. Na sliki 19 je prikaz snezinkaste sheme programske
resitve.

Glavni Sifrant, ki krmili premijo in Skodo in jo razporedi med obvezne pozavarovalne
pogodbe, je SifrantSn. Ta Sifrant je povezan s tabelo MasterTable preko kljuca
Sifra Pogleto SN. S pomocjo tega Sifranta zna program QlikView pravilno povezati
pogodbeno leto posamezne police in kritje, ki je na tej polici. Pozavarovalne pogodbe
namre¢ krijejo samo doloCene vrste kritja in Se te se lahko med seboj razlikujejo po
posameznih pogodbenih letih. Na sliki 20 je vzorec podatkov iz tabele SifrantSn.

Slika 20: Vzorec podatkov iz tabele SifrantSn

Dialog
Sifra_Pogleto_SM  Sifra_Pogleto_SifraPog  SifraPogodbe  PozavPogodba
2016,100102 201609 9 MTPL XL
2015,100103 201609 9 MTPL XL
2016, 100104 201609 9 MTPL XL
2015, 100105 201609 9 MTPL XL
2015, 100108 201609 9 MTPL XL
2016, 100107 201609 9 MTPL XL
2015, 100108 201609 9 MTPL XL
2015, 100109 201609 9 MTPL XL
2015,100110 201609 9 MTPL XL

Vir: Lastno delo.

Sifrant je naprej povezan s Sifrantom pogodb (SifrantPogodb) preko kljuca
Sifra PogLeto SifraPog. V Sifrantu pogodb so zapisani vsi klju¢ni podatki o posamezni
obvezni oz. obligatni pozavarovalni pogodbi. Notri najdemo vse pozavarovatelje, Ki
participirajo na doloceni pozavarovalni pogodbi in njihove deleze po posameznih intervalih,
brokerje, v kolikor so prisotni na kateri od pogodb, vrsto pogodbe, provizijo, stopnjo
poracuna pogodbe, prioriteto, limit posameznega intervala itd. Na spodnji sliki 21 je vzorec
podatkov iz tabele SifrantPogodb.

Sifrant fakultativnega tveganja (SifrantFakultativ) je povezan s tabelo MasterTable preko
kljuca Sifra_Polica SN_PogLeto. Preko tega Sifranta dobimo vse podatke o policah, ki so
fakultativno pozavarovane. Tako dobimo v MasterTable tabeli podatke o vrsti fakultativne
pogodbe, pozavarovatelju, delezu fakultativnega pozavarovanja, v primeru XL-pogodbe
podatke o prioriteti, kritju itd. Na sliki 22 je vzorec podatkov iz tabele SifrantFakultativ.
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Slika 21: Vzorec podatkov iz tabele SifrantPogodb

@ Dialog *

Sifra_Pogleto_SifraPog  SifraPozavarov... MNazivPozavaro...  SifraBrokerja  MazivBrokeria  VrstaPoza... DelefPo... Delezkvote ™

1991085 GO000291 Sava Re G0000291 SAVA KL 1,00 0,00
1994094 GO000291 Sava Re G0000291 SAVA KL 1,00 -
1995094 GO000291 Sava Re G0000291 SAVA KL 1,00 -
1996034 GONNN291 Sava Re GINNn2a1 SAVA ¥l 100 -

Vir: Lastno delo.

Slika 22: Vzorec podatkov iz tabele SifrantFakultativ

[v] Dialeg
DelezFakultaPo... DelezFakultsProv  VrstaF... Fakultativa DA_NE  FakultaPriorityXol —FakultaCoverXol — FakultaCediran... FakultaProvizija FakultaNetoPoz...  VrstaFakultaPo... FakultaStevik... FakultaRizikTer...
1,00 0,00 XL DA 1000000,00 2000000,00 1000,00 0,00 1000,00 Fakultativa Ni podatka NE
1,00 0,00 XL DA 1000000,00 2000000,00 1500,00 0,00 1500,00 Fakultativa 249 NE
1,00 0,00 XL DA 1000000,00 2000000,00 1500,00 0,00 1500,00 Fakultativa POZ-285 NE
1,00 005 Q5 DA - - 9064,48 453,22 8611,26 Fakultativa Ni podatka NE
1,00 0,05 Q5 DA - - 35284,65 1754,23 33520,42 Fakultativa Ni podatka NE
1,00 0,00 Qs DA - - 0,00 0,00 0,00 Fakultativa Ni podatka NE
1,00 0,05 Qs DA - - 9064,48 453,22 8611,26 Fakultativa 59 NE

Vir: Lastno delo.

Tabela SkodePoDogodkih (slika 23) je povezana s tabelo MasterTable preko kljuca StSpisa.
Tabela ima samo dva stolpca, kjer so v prvem stolpcu podatki o Stevilkah spisov, v drugem
pa nazivi $kodnih dogodkov. Dolo¢ene pozavarovalne pogodbe krijejo mnozi¢ne Skodne
dogodke in ¢e pride do velikega neurja, ki je pustosil po ve¢jem delu Slovenije, lahko sodi
Vv ta dogodek tudi vec tiso¢ Skodnih spisov. V izvornem aplikacijskem sistemu [Nsurance2
se mnozic¢ni Skodni dogodki ne vodijo in ne zapiSejo, zato se jih pripravi izven sistema. Ta
Sifrant je dodan v programsko reSitev zaradi kon¢nega izra¢una nekaterih pozavarovalnih

pogodb.

Slika 23: Vzorec podatkov iz tabele SkodePoDogodkih

@ Dialog

StSpisa MasovniSkodniDogodek
0908-0-09-00153-16 Event 12015
0908-0-09-00172-16 Event 12015
0908-0-09-00201-16 Event 12015
0908-0-09-00233-16 Event 12015
0908-0-09-00259-15 Event 1 2015
0301-0-01-02418-15 Event 2 2015
0301-0-02-00646-17 Event 2 2015
0301-0-02-01575-156 Event 2 2015
0301-0-02-01580-156 Event 2 2015

Vir: Lastno delo.

Tabela SifrantSnNazivov (slika 24) vsebuje tri nivoje hierarhije. Najvisji nivo je zavarovalna
vrsta, nato je zavarovalna podvrsta, zadnji nivo je stroskovni nosilec, na katerem so tudi
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zapisani podatki v tabeli dejstev. S pomocjo te tabele bodo uporabniki lahko pregledovali
podatke na vi$jih nivojih, kot so bili uvozeni v programsko resitev. Vecini uporabnikov je
nivo stroSkovnih nosilcev preve¢ podroben.

Slika 24: Vzorec podatkov iz tabele SifrantSnNazivov

Dialog
ZAV_VRSTA_ID ZAV VRSTA_ID... ZAY_PODV... ZAV_PODVRSTA_ID OPIS STROS_NOSILE... STROS_MNOSILEC_ID_OPIS
10 10 Zavarovamje od  10.01 10.01 Zavarovanje lastnike 100101 100101 Zavarovanje avitomobilske o
10 10 Zavarovamje od  10.01 10.01 Zavarovanje lastnike 100102 100102 Zavarovanje aviomobilske o
10 10 Zavarovanje od 10,01 10,01 Zavarovanje lastnike 100103 100103 Zavarovanje avtomobilske ot
10 10 Zavarovanje od  10.01 10.01 Zavarovanje lastnikc 100104 100104 Zavarovanje avtomobilske ot
10 10 Zavarovamje od  10.01 10.01 Zavarovanje lastnike 100105 100105 Zavarovanje aviomobilske o

Vir: Lastno delo.

Ostale tabele, ki so povezane s tabelo dejstev, vsebujejo nazive Sifer, s pomocjo katerih se
uporabniki programske resitve ne bi dosti znasli.

7.3 Programska resitev za pozavarovanje

Uporabniski del programske reSitve je razdeljen na pet razli¢nih listov. Prvi list vsebuje
prednastavljene filtre (dimenzije) za premijski del pregleda podatkov (slika 25). Liste sem
zasnoval tako, da imajo uporabniki na voljo vse najbolj pomembne dimenzije Ze na
posameznem listu. Na listu Premije imajo na voljo naslednje dimenzije: leto knjiZenja,
mesec knjizenja, kvartal, pogodbeno leto, zavarovalno vrsto in podvrsto, poslovno enoto,
vrsto pozavarovalne pogodbe itd.

Na listu Skode so nastavljene enake dimenzije kot na listu Premije, le da sta dodani dve
dodatni, dimenzija Stevilka spisa in mnoZzi¢ni $kodni dogodek. Ti dve dimenziji se nanaSata
samo na Skodo in Skodno rezervacijo, zato sem ju dodal samo na ta list.

List Fakultative ima nastavljenih nekaj drugih dimenzij, ki se nanasajo samo na fakultativno
tveganje. Zamenjane so dimenzije pozavarovatelja, brokerja, vrsta pogodbe, vrsta
pozavarovanja z enakimi dimenzijami, le da so te sedaj vezane na fakultativno tveganje.

List Obligatorne pogodbe ima namen baze vseh kljucnih podatkov, ki so navedeni na
obligatnih pogodbah po letih. Uporabniki lahko na enem mestu najdejo vrsto podatkov po
posameznih pogodbah, letih, pozavarovateljih itd.

Zadnji Delovni list pa sluzi temu, da si lahko uporabniki te aplikacije sami naredijo poglede
in tabele za svoje lastne potrebe.
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Slika 25: List Premije v programski resitvi Pozavarovanje

Premije  Skode @ | Fakultative @ | Obligatorne pogodbe @ | Delovni ist @

Leto knjizenja A  Mesec knjiZenja A Kvartal #  Trenutne izbire
2018 Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Avg Sep Okt Mov Dec 1kvartal 2kvartal 3 kvartal 4 kvartal pogleto v @ 2017
KN _Year (2~ @ 2017

Pogodbeno leto s ZAV VRSTAIEZ » o 10 Zavarovanje odgovormnesti lastnikov

1972 1973 1975 1976 1977 1978 1980 1981 1982 1984 1985 1986 1987 1985 1990 1991 1952 OPIS cestnih vozil

1993 1994 1995 1996 1997 1996 199% 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 200% ZAV_PODVRSTZ »  10.01 Zavarovanje lastnikev cestnih

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016-2013 2019 2020 2021 2026 2027 2028 2047 _ID_OPIS @ motomih vozil proti odgovornosti za
tkodo, povzro

Dodatni filtri

Zav. vrsta -
e : E @ Premium adjustment Agoregate
4 PE - > ;

Vrsta pozav pogodbe  * XL - A

Pozav. pogadba - MTRLYL ‘@‘ Premium adjustment CAT XL

Naziv brokerja * GUY CARPENTER

Nazlv pozavarovatelia ~ @ Premium adjustment GrossRisk XL
Fakultativa_DA_NE - 9 1 F

P il
maosti - osebni avtomabili
mosti - tovorna vozila

viobusi @ Premije Potres QS

ialna motorna v
ti - motorna kolesa
ti - prikdjuéna vozila
a v popravilu v
delovnih vozil

@ Premije Bond QS

100181 AQ WIZ
010101 d je oseb pri 1 rednega poklica ir
010102 d ije pri lianju radnega poklica in izve:
010103 Nezgode na delu in izven nje - kolektivno nezgodno zavaroval
Vir: Lastno delo.
7.4 Izra¢un pozavarovalnih postavk z uporabo programske resitve

Izracun pozavarovalnih postavk sem razdelil v tri sklope:

1.  izracun pozavarovalnih postavk neproporcionalnih obligatnih pogodb,
2. izracun pozavarovalnih postavk proporcionalnih obligatnih pogodb,
3. izracun pozavarovalnih postavk fakultativnega tveganja.

7.4.1 Izracun pozavarovalnih postavk neproporcionalnih obligatnih pogodb

Izracun premij neproporcionalnih (angl. XL) pogodb se izdela dvakrat letno. Prvi izracun se
pripravi na zacetku leta na podlagi podatkov preteklega leta, pripravi se izracun za
minimalno depozitno premijo. Drugi izracun se pripravi po preteku obracunskega leta, kjer
se izracuna, ali je na posameznih pogodbah potreben porac¢un minimalne depozitne premije.
V kolikor je dejanska depozitna premija vi§ja od minimalno izracunane, je potrebno
pozavarovateljem placati razliko. IzraCun minimalne depozitne premije je sestavljen iz
tabele, kjer so podatki o fakturirani premiji za preteklo leto po zavarovalnih podvrstah
(Stirimestna Sifra zavarovanja). Pri izraCunu za pozavarovalno pogodbo za kumulacijo
tveganja v enem dogodku ali katastrofi (angl. CAT XL) je potrebno iz programske resitve
izvoziti samo tisto fakturirano premijo po zavarovalni podvrsti v dolo¢enem letu, ki jo
pokriva ta pogodba. Od te premije je potrebno odsteti premijo fakultativnega tveganja in
premijo potresa, ker se ti dve kategoriji odstejeta od skupne premije te pogodbe. Konc¢ni
skupni znesek neto premije za poraun se nato pomnozi s stopnjo minimalne depozitne
premije na posameznem intervalu in dobimo minimalno depozitno premijo, katero je
potrebno placati pozavarovateljem. Obstaja tudi moznost, da se stopnja minimalne depozitne
premije med pozavarovatelji razlikuje, takrat je izracun malce bolj kompleksen (Chang &
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Chang, 2017). Trenutno se v podjetju izvaja ta izracun v Excelovih datotekah. V tabeli 7 je
prikazan izraCun minimalne depozitne premije za eno XL pozavarovalno pogodbo.

Tabela 7: Primer izracuna minimalne depozitne premije za eno obligatno pozavarovalno

pogodbo.
| Fakturirana
Vrsta zavarovanja premija Pozavarovalna premija
(obracunana) Neto zadrzana
1-XI1 2017 Fakultative Premija potresa premija
0301 Kasko zavarovanje vozil 21.647.295,34 406,87 0,00,  21.646.888,47
0801  Pozarno zavarovanje 8.852.327,59 114.790,75 6.820.980,18 1.916.556,66
0802  Pozarno zavarovanje - industrija 1.548.067,88 99.357,08 780.686,65 668.024,15
0903 | Gradbeno zavarovanje 160.828,66 -24,13 16.570,54 144.282,26
0907 __|Zavarovanje blaga v hladilnicah 7.507,75 0,00 o 0,00 7.507,75
0908 | Stanovanjsko zavarovanje | 3.291.595,63 0,00 225.273,59 3.066.322,04
0915 :Ostalo $kodno zavarovanje 194.044,66 122,15 0,00 193.922,51
1601 Somazno pozarno zavarovanje 155.555,43 3.002,62 118.917,38! 33.635,43
Skupaj 35.857.222,93 217.655,32 7.962.428,34 27.677.139,27
MDP stopnja MDP Bonus klienta 4,5%  Konéni MDP
|1 interval 27.677.139,27 1,2110 335.170,16 15.082,66 320.087,50‘
|2 interval 27.677.139,27 0,4520 125.100,67 5.629,53 119.471,14‘
[3interval 27.677.139,27 0,3250 89.950,70 4.047,78 85.902,92
Skupaj 550.221,53 24.759,97 525.461,56
MDP po

Pozavarovatelj Delez na pogodbi  pozavarovatelju
Swiss RE 50,00% 262.730,78
Munich RE 25,00% 131.365,39
SCOR 10,00% 52.546,16
Hannover RE 5,00% 26.273,08
DEVK RE 5,00% 26.273,08
R &V RE 2,50% 13.136,54
Trust RE 2,50% 13.136,54
Skupaj 100,00% 525.461,56

Vir: Lastno delo.

Ker je obligatnih pozavarovalnih pogodb v zavarovalnicah lahko celo dvajset, na vsaki
pogodbi je lahko vec kot deset pozavarovateljev in ker ima vsaka pogodba lahko ve¢ kot pet
intervalov, postane obvladovanje vseh teh podatkov lahko problemati¢no.

Tabela 8: Primer priprave podatkov minimalne depozitne premije za CAT XL-obligatno
pozavarovalno pogodbo iz programske resitve

Premium adjustment CAT XL -test 2l -0
ZAV_PODVRSTA_ID OPIS FaktPremija MNetoPremijaFakultativ  NetoPremijaPotresa NetoZadrzanaPremija
03.01 Kasko zavarovanje vozi 23.168.927 60 392,500 23.168.535,11
03.03 Druga kasko zavarovanja 127.895,75 0,000 127.895,75
08.01 Pofarno zavarovanje izven industrije in obrt 9.557.761,00 112.598,1% 3.255.17545 6.185.986,32
08.02 Pofarno zavarovanje v obrti in industriji 2 113.804,54 448.011,30 1.092.755,37
08.03 Pofarno zavarovanje premoZenja elekirogospodarskih podjetij 152.227,27 24,368,010 127.859,26
09.03 Gradbeno zavarovanje 176,083,855 0,00 5.582,48 166.101,37
09.04 Montafno zavarovanie 56.798,55 0,00 2,141,383 54.6556,71
39.089.363,71 275.327,93 3.895.815,75 34.918.220,03
Premium adjustment CAT XL vol... E XL = B Premium adjustment CAT XL vol.3... E i - O
Layer Stopnja poracuna pogodbe MazivPozavarovatelja Delez po _
Pozavarovatelju
1 28845 % SIRIUS International Sweden (Branch off... 0,600 %%
2 1,3546 % SCOR Global P&C Germany 0,450 %
3 1,3299 % Polish Re Warsaw, Poland 0,110 %
Liberty Syndicates 4472 0,050 %

Vir: Lastno delo.
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S programsko resitvijo za pozavarovanje pridemo do teh podatkov z nekaj preprostimi kliki
(tabela 8). Zeljene podatke se izvozi v Excelove preglednice, kjer se na podlagi predloge
izdela kon¢ni obracun. V tabeli so Ze nastavljene enacbe, ki prikazujejo samo tiste podatke,
ki se nanasajo na dolo¢eno pozavarovalno pogodbo.

Neto premija fakultative = sum({$<Fakultativa DA _NE= {'DA'},PozavPogodba ={'CAT
XL'}>}FakultaNetoPozavarPremija) (1)

Iz enacbe (1) je razvidno, da je neto premija fakultative vsota dimenzije
FakultaNetoPozavarPremija. V formuli sta v skripti dodana filtra na dimenzijah
Fakultativa DA NE in PozavPogodba, kar pomeni, da enacba sesteje samo tiste police, ki
so fakultativno pozavarovane in sodijo v pozavarovalno pogodbo CAT XL.

Neto premija potresa=sum({$<PozavPogodba={' EQ QS}>}Fakt premija) *only
({$<PozavPogodba={' EQ QS'}>}DelezKvote) (2)

Enacba (2) prikaze podatke o neto premiji potresa. Tudi v tej enacbi je dodan filter na
dimenziji pozavarovalne pogodbe. Izracun je zmnozek fakturirane premije in deleza kvote.

Neto zadrzana premija je razlika fakturirane premije, neto premije fakultative in neto premije
potresa.

Izracun Skode neproporcionalne (angl. XL) pogodbe se izdeluje kvartalno. Izracun
avtomobilske Skode v programski reSitvi pozavarovanja trenutno ni podprt zaradi
zahtevnosti samega izracuna. Placila avtomobilske Skode je potrebno indeksirati z indeksom,
razli¢nim po drzavah, glede na to, v kateri drZavi je Skoda nastala. Izracun bi se zato Se vedno
delal v Excelovih preglednicah, kot se je do sedaj. 1z programske resitve je mogoce pridobiti
podatke o placilu za posamezno avtomobilsko S§kodo.

Za posamicno Skodo in Skodo, ki je del mnozi¢nega Skodnega dogodka, se izracun sedaj
pripravlja v Excelovih datotekah. Podatke se iz podatkovnega skladis¢a izvaza s pomocjo
vnaprej pripravljenih poizvedb, ki se jih nato uredi v kon¢no obliko in pripravi izracun, ki je
zaradi velikega obsega podatkov kompleksen. Pri sami pripravi je precej ro¢nega dela.

V programski resitvi pozavarovanja je izdelana dimenzija mnozi¢ni $kodni dogodek, na
podlagi katere je priprava kon¢nih podatkov bistveno enostavnej$a in bolj transparentna.
Vsak Skodni dogodek, ki je zaveden v tej dimenziji, je sedaj mogoce pregledovati po
dimenziji, ki je na voljo. Predvsem je dobrodoslo spremljanje skodnih dogodkov v daljsih
casovnih intervalih, kjer je viden razvoj le teh.

Za nadaljnji izracun se bazo podatkov izvozi v Excelovo preglednico ter dokonca izraun v
njej. Priprava podatkov je s to metodo poenostavljena in avtomatizirana, zato se moznost
napak zmanj$a na minimum. Spodaj je prikazana tabela 9, ki sem jo izvozil iz programske
resitve za pozavarovanje.
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Tabela 9: Primer prikaza tabele podatkov za mnozicne skodne dogodke

MnoZitna Skoda il = O
MnoZitni Skodni dogodek Likvskode ZadnjaRezerva
Event 1 2017 147.899.7 0,00
Event 2 2017 175.686,59 1,155,350
Event 3 2017 137.445,%6 3.075,00
Event 4 2017 296,155,290 1.879,50
Event 5 2017 233.329.10 6.162 .50
Event & 2017 478.752,45 3.669,00
3.009.127,68 42.649,50

Vir: Lastno delo.
7.4.2 lzracun pozavarovalnih postavk proporcionalnih obligatnih pogodb

Pri proporcionalnih obligatnih (kvotnih) pogodbah se obracun pripravlja kvartalno.
Finan¢nih presezkov proporcionalnih pogodb ne bom omenjal, ker jih trenutno v
zavarovalnici AS, d. d. nimamo in jih ne raCunamo. Obracun pri tej vrsti pogodb je
enostavnejsi kot pri XL-pogodbi, saj kot Ze ime pove delujejo na proporcionalni osnovi.
Trenutno proces dela poteka tako, da se podatke o premiji in $kodi izvozi iz podatkovnega
skladi$¢a po zavarovalni podvrsti za doloc¢en kvartal obracunskega leta. Izvozi se samo tisto
premijo in $kodo, ki jo pokriva dolo¢ena kvotna pogodba. Dobljene podatke o premiji se
zmnozi z delezem kvote, iz katerega dobimo pozavarovalno premijo. Pozavarovalno premijo
se nato zmnozi z delezem pozavarovalne provizije, iz katerega dobimo pozavarovalno
provizijo. Likvidirano Skodo ravno tako pomnoZimo z delezem kvote in dobimo
pozavarovano Skodo.

Z uporabo programske resitve sedaj izraGunane podatke dolo¢ene pozavarovalne pogodbe
pridobimo enostavno in z nekaj kliki (tabela 10).

Tabela 10: Primer izracuna podatkov za kvotno pogodbo Bond iz programske resitve

Premije Bond QS -test Eil-O
PozavPogodba . Delez kv... Provizija k... FaktPremija KvotnaPremija KvotnaProvizija PozavarovalneSkode
Bond Q5 0,35 0,17 26.625,15 9.318,82 2472212 12,158,56

26.625,19 9.318,82 24,722,132 12,158,56

Vir: Lastno delo.

Kvotna premija=sum({$<PozavPogodba={'Bond QS'}>}Fakt_premija)*only
({$<PozavPogodba={'Bond QS'}>}DelezKvote) (3)

Enacba (3) prikazuje premijo kvote za pozavarovalno pogodbo Bond QS. Izracuna se jo kot
zmnozek fakturirane premije in deleza kvote. V formuli je v skripti dodan filter na dimenziji
pozavarovalna pogodba.
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Kvotna provizija =(sum({$<PozavPogodba={'Bond QS'}>}Fakt_premija)*
only({$<PozavPogodba={'Bond = QS'}>}DelezKvote))*only({$<PozavPogodba={'Bond
QS'}>}ProvizijaKvot) 4)

Enacba (4) je nadaljevanje enacbe (3), s tem da je premija kvote pomnoZzena s provizijo
kvotne pogodbe Bond QS.

Pozavarovalna  skoda  =sum({$<PozavPogodba={'Bond  QS'}>}LikvSkode)*only
({$<PozavPogodba={'Bond QS'}>}DelezKvote) (5)

Iz enacbe (5) je razvidno, da je mogoce pozavarovalno Skodo izracunati kot zmnozek
likvidirane $kode in deleza kvote. Tudi v tej enacbi je dodan filter pozavarovalne pogodbe
Bond QS.

7.4.3 lIzracun pozavarovalnih postavk fakultativnega tveganja

Pri fakultativnem tveganju je mogoc¢ izracun pozavarovalne premije samo pri proporcionalni
pogodbi. Pri neproporcionalnem tveganju pozavarovalno premijo dolo¢i pozavarovatelj,
zavarovalnica jo samo placa, zato v ozadju ni izraCuna. Izracun za kvotne in obligatne
proporcionalne pogodbe je enak, s to razliko, da se izracun za kvotne fakultativne pogodbe
pripravi za manjSe Stevilo zavarovalnih polic. Trenutno izracun pozavarovalne premije za
posamezno tveganje poteka tako, da se pripravi poseben izvoz podatkov iz podatkovnega
skladis$¢a za to¢no dolocene police, ki so fakultativno pozavarovane. Podatke o viSini kvote
na posameznem tveganju in proviziji se pridobi iz Excelove datoteke o fakultativnem
tveganju. Na podlagi dobljenih podatkov se nato v Excelovi preglednici pripravi izracun. Pri
sami pripravi izracuna je precej rocnega dela.

V programski resitvi za pozavarovanje je izraun pripravljen Ze v sami tabeli. Izracun je
pripravljen za pozavarovalno premijo, pozavarovalno provizijo ter morebitno pozavarovalno
Skodo na fakultativni osnovi.

Cedirana premija =sum(Fakt_premija)*DelezFakultaPozav (6)

Kot je razvidno iz enacbe (6), je izracun fakultativne cedirane premije enak vsoti fakturirane
premije, pomnozene z delezem fakultativnega pozavarovanja.

Fakultativna provizija=(sum(Fakt_premija)*DelezFakultaPozav)*DelezFakultaProv  (7)

Iz enacbe (7) je razvidno, da se fakultativno provizijo izracuna enako kot zgoraj navedeno
cedirano premijo, s tem da se cedirano premijo dodatno pomnozi z delezem fakultativne
provizije.

Pozavarovana skoda =sum({$<Fakultativa DA NE={'DA'},VrstaFakultaPogodbe={'QS'}
>}LikvSkode)*only({$<Fakultativa DA _NE={'DA},VrstaFakultaPogodbe={'QS'}>}Dele
zFakultaPozav) (8)
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Enacba (8) izracuna fakultativno pozavarovano Skodo kot vsoto likvidirane S$kode,
pomnozeno z delezem fakultativnega pozavarovanja. V formuli sta v skripti dodana filtra,
da tabela prikaze samo fakultativno tveganje ter kvotne vrste fakultativne pogodbe.

Uporabnik si izbere zeljeno fakultativno tveganje (tabela 11) in ga Ze pregleduje po raznih
dimenzijah ter po potrebi izvozi v Excelovo preglednico, Kjer lahko pripravi kon¢ni obracun
za pozavarovatelja. Vsi kljuéni podatki se ze nahajajo v programski resitvi, zato jih
uporabnikom ni treba iskati v raznih datotekah in dokumentih. Sam proces izracuna je v
celoti avtomatiziran, zato se moznost napake zniza na minimum.

Tabela 11: Primer izracuna podatkov za posamezno fakultativno tveganje iz programske

V.
resitve
Podatki fakultativ izraun -test Bil-0
Pl = - ] .
Polica @ Za r F Strozk == Zaietek ) Potek _ Pozavarovatelj Vrsta 5 Dele _ Cedlrﬁna Faku_ltﬁhvna Meto _F_'oz
enota zZavarovanja zavarovanja pogodbe  fakultative premija  Provizija Premija
10016850888 CIMOS D.D. A... 00 Centrala 080201 PoZarno zavarovan... 01.01.2017 01.01.2018 Swiss Re Germany Q5 0,04 1.3594.77 251,06 114371
10016850888 CIMOS D.D. A... 00 Centrala 080201 PoZarno za 01.01.2017 01.01.2018 Allianz Hungaria Qs 0,09 3.138,23 549,15 2.589,04
10016850888 CIMOS D.D. A... 00 Centrala 080201 PoZarno zavar: 01.01.2017 01.01.2018 Croatia osiguranje Q5 0,09 3.138,23 549,15 2.589,04
10016850888 CIMOS D.D. A... 00 Centrala 080201 PoZarno zavar: 01.01.2017 01.01.2018 Zavarovalnica Tri... QS 0,125 4.358,66 762,76 i
10016850888 CIMOS D.D. A... 00 Centrala 080202 Potresno z 01.01.2017 01.01.2018 Swiss Re Germany Q5 0,04 243,94 43,91 03
10016850888 CIMOS D.D. A... 00 Centrala 080202 Potresno z 01.01.2017 01.01.2018 Allianz Hungaria Qs 0,05 548,87 74,10 7
10016850888 CIMOS D.D. A... 00 Centrala 080202 Potres rova... 01.01.2017 01.01.2018 Croatia osiguranje Q5 0,05 548,87 74,10 47477
10016850888 CIMOS D.D. A... 00 Centrala 080202 Potresno zavarova... 01.01.2017 01.01.2018 Zavarovalnica Tri... QS 0,125 762,32 102,51 659,40

14.133,88 2 2.407,22 11.726,66

Vir: Lastno delo.
7.5 Moznosti za izboljSavo in dodelavo

Moznosti za izboljSavo, razsiritev in dodelavo programske resitve je ve¢. Ker sem se v
magistrski nalogi osredotocil na to, da vse korake izdelam sam, brez pomoci drugih, je ena
prvih vecjih izboljSav ta, da bi v programsko reSitev podatke o premiji in Skodi pridobil
neposredno iz podatkovnega skladis¢a. V skripti za polnjenje podatkov v program bi se
zamenjalo vir, iz katerega resitev ¢rpa podatke. Vzpostavilo bi se ODBC povezavo s
podatkovnim skladiS¢em, iz katerega bi se pridobilo podatke za tabelo dejstev. S to
nadgradnjo bi odpadel korak izvoza podatkov iz podatkovnega skladis¢a druzbe. Sam
nimam te moZnosti, ker nimam pravic, ki bi mi omogocale neposredni dostop do
podatkovnega skladisca druzbe.

V programsko resitev bi se lahko uvozilo podatke o pozavarovanju, ki gredo v knjiZzenje v
glavno knjigo programa INsurance2. Podatki bi zajemali dimenzije o kontu, stroSkovnem
nosilcu, poslovni enoti, vrsti pozavarovalne pogodbe in knjiZeni vrednosti.

Strokovne sluzbe ki sklepajo fakultativne rizike, bi v programski reSitvi lahko imele
nastavljene tabele v katerih bi imele preglede fakultativnih polic, ki potecejo v dolo¢enem
obdobju. Za management podjetja bi lahko pripravil preglede, preko katerih bi lahko
spremljali  profitabilnost posameznih pozavarovalnih  pogodb, pozavarovateljev,
zavarovalnih vrst in produktov.
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SKLEP

Zelja vsake zavarovalnice je, da svoj portfelj zavarovanja pozavaruje ¢im boljse in ceneje,
pozorna pa mora biti tudi na to, da z izbranim pozavarovalnim programom izpolnjuje
zakonske zahteve solventnosti 2. Zato mora zavarovalnica vsa tveganja, ki presezejo njene
lastne kapitalske zmoznosti, ustrezno pozavarovati. Z vidika lastnikov zavarovalnice je
pozavarovanje nujen strosek, ki je zelo visok v primeru, da zavarovalnica v dolo¢enem letu
nima vecje Skode. V primeru skode pa so lastniki zelo zadovoljni, ker pozavarovanje $¢iti
kapital druzbe in njihovo nalozbo.

Koli¢ina podatkov, ki jih je potrebno obdelati, narasca in ni¢ drugace ni v pozavarovanju.
Pozavarovalni programi so iz leta v leto bolj zapleteni, prepleteni in sestavljeni med sabo.
Ker pa je pozavarovanje zelo specifiéna dejavnost, v kateri so zelo veliki pozavarovatelji, ki
si lahko privos¢ijo lasten razvoj informacijskih resitev, ni velikega zanimanja ponudnikov
IT reSitev za prodajo programov, ki bi pokrivali pozavarovanje. Zato so velikokrat
zavarovalnice prisiljene izdelati lastne programske resitve, ki pokrijejo del njihovih zahtev.

Tudi ¢e se zavarovalnica odlo¢i za nakup katerega od pozavarovalnih programov, to Se
vedno ni zagotovilo, da bo lahko celoten pozavarovalni proces pripravljala v njem.
Pozavarovalni programi se med zavarovalnicami razlikujejo, zato na trziS€u ni mogoce
kupiti programa, ki bi pokrival celoten pozavarovalni proces.

V nalogi sem prikazal, da je mogoce izdelati programsko resitev, ki bi lahko bila osnova za
¢rpanje podatkov in izraCun dolo¢enih pozavarovalnih kategorij. Programska reSitev se
lahko zac¢ne uporabljati v praksi takoj in ni potrebe po dodatnem izobrazevanju uporabnikov,
saj program QlikView Ze uporabljajo. Seveda pa program se zdale¢ ni razvit do konca. Ce
bi programska resitev dobila sponzorja, ki bi v njej videl potencial, bi jo lahko razvijali
naprej glede na dodatne potrebe in zahteve uporabnikov.

S programsko reSitvijo za pozavarovanje bi si druzba zagotovila prednosti, ki bi lahko segale
na veé¢ ravni poslovanja. Pozavarovalna delovna skupina bi dobila orodje, iz katerega bi
izvazala podatke za izracun dolocenih kategorij, kot tudi kon¢ne rezultate pozavarovalnih
postavk po vseh kategorijah, ki se trenutno nahajajo v podatkovnem skladis¢u. Celoten
proces pridobivanja podatkov bi se centraliziral na eno orodje, proces bi bil voden po
korakih, Sifranti in podatki bi bili shranjeni na enem mestu, uporabniki bi do njih lahko
dostopali, spreminjati pa jih ne bi mogli.

Delovna skupina razvoja bi imela v programu pregled vseh pozavarovalnih in fakultativnih
pogodb. Uporaben bi bil za seznam obnove tveganja po mesecih, pregled placila
pozavarovateljem, pregled odprtih postavk. Aktuarska delovna skupina bi lahko dostopala
do podatkov, ki jih potrebujejo za aktuarski izratun knjizenih postavk po raznih dimenzijah.

Predvsem pa sem potrdil, da je mogoce v podjetju izboljSati proces dela tudi brez pomoci
zunanjih izvajalcev. Vcasih je celo boljSe in predvsem ceneje, ¢e podjetje poisce resitev
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znotraj hiSe. TakSne reSitve so narejene po meri in reSujejo specificne tezave znotraj
posameznih delovnih skupin v podjetju.

LITERATURA IN VIRI

1.
2.

10.

11.

12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.
20.

Adriatic Slovenica d.d. (2018). Letno porocilo 2018. Koper: Adriatic Slovenica d.d.
Adriatic Slovenica d.d. (2019). Analiza podatkovnega skladisca (interno gradivo).
Koper: Adriatic Slovenica d.d.

Bellerose, R. P. (2003). Reinsurance for the beginner. London: Zalozba Witherby &
CO. LTD.

Bijeli¢, M. (1998). Zavarovanje in pozavarovanje. Ljubljana: Slovenica, zavarovalna
hisa d.d.

Boncelj, J. (1983). Zavarovalna ekonomika. Maribor: Zalozba Obzorja Maribor.
Chang, W. C. & Chang, S. K. J. (2017). An Integrated Approach to Pricing
Catastrophe Reinsurance. Risks, 5(3), 51, 1-4

Connolly, T. M. & Begg, C. E. (2005). Database systems (A practical Approach to
Design, Implementation and Management). London: Addison - Wesley.

Europe, 1. (2016). European Insurance - Key Facts. Brussels: Insurance Europe.
Fakulteta za matematiko in fiziko. (brez datuma). OLAP. Pridobljeno 14. oktobra 2018
iz http://wiki.fmf.uni-lj.si/wiki/OLAP

Flis, S. (1995a). Zbrani spisi o zavarovanju, l. knjiga. Ljubljana: Pozavarovalnica
Sava.

Flis, S. (1995b). Zbrani spisi o zavarovanju, Knjiga 3. Ljubljana: Pozavarovalnica
Sava.

Hannover Re. (2016). Basis seminar. Hannover: Hannover Ruck SE.

Hiltmann, T. (2002). An introduction to Reinsurance. Zurich: Swiss Reinsurance
Company.

IN2 d.o.0. (2018). INsurance 2 description (interno gradivo). Koper: IN2 d.o.0.
Inmon, W. H. (2002). Building the Data Warehouse (3. izd.). ZDA: John Wiley &
Sons, Inc.

Kd Group finan¢na druzba d.d. (brez datuma). Zgodovina. Pridobljeno 10. maja 2018
iz http://www.kd-group.com/sl/o-nas/zgodovina/

Kimball, R. & Margy, R. (2002). The data warehouse Toolkit (2. izd.). ZDA: John
Wiley & Sons, Inc.

Mcdonald, B. (brez datuma). 10 Things most vendors won't tell you about
modernization in insurance. Pridobljeno 19.  junija 2018 iz
http://www.dxc.technology/reinsurance/insights/138341-
10_things_most_vendors_won_t _tell you_about_modernization_in_insurance
Mohori¢, T. (1997). Nacrtovanje podatkovnih baz. Ljubljana: BI-TIM,

Mohori¢, T. (2002). Podatkovne baze. Ljubljana: BI-TIM.

57



21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.
35.

36.

New Generation Applications Pvt Ltd. (2017). Top 10 Cloud Computing Examples
and Uses [objava na blogu]. Pridobljeno 25. septembra 2018 iz
https://www.newgenapps.com/blog/top-10-cloud-computing-examples-and-uses
Panza Frace, T. (2011). Osnove zavarovalnistva. Ljubljana: Zavod IRC.

Pavliha, M. (1995). Vloga pozavarovanj na slovenskem zavarovalnem trzis¢u. Dnevi
slovenskega zavarovalnistva (str. 103-114), Bled: Slovensko zavarovalno zdruZenje.
Pavliha, M. (2000). Zavarovalno pravo. Ljubljana: Gospodarski vestnik.

Qlik. (2012). Developer (11.2 English ed.). QlikTech International AB.

Qlik Technologies. (brez datuma a). Qlik Community [objava na forumu]. Pridobljeno
18. novembra 2018 iz https://community.qlik.com/t5/QlikView/ct-p/glikview

Qlik Technologies. (brez datuma b). QlikView. Pridobljeno 4. novembra 2018 iz
https://www.glik.com/us/products/glikview

Satzinger, J., Jackson, R. & Burd, S. (2009). System analysis & design in a changing
world (5. izd.). Boston: Course technology.

Simoniti, S., Pavliha, M., Strojin Stampar, A. & Primozi¢, A. (2007). Zavarovalno
pravo. Ljubljana: GV Zalozba.

Slovensko zavarovalno zdruzenje. (brez datuma a). Slovar zavarovalnih izrazov.
Pridobljeno  13. januarja 2019 iz https://www.zav-zdruzenje.si/sredisce-
informacij/slovar-zavarovalnih-izrazov/?slovar=I

Slovensko zavarovalno zdruzenje. (brez datuma b). Statistika. Pridobljeno 10. maja
2019 iz https://www.zav-zdruzenje.si/statistika/

Slovensko zavarovalno zdruzenje & GIZ. (2017). Statisticni zavarovalniski bilten
2017. Pridobljeno 15. maja 2018 iz https://www.zav-
zdruzenje.si/publikacija/statisticni-zavarovalniski-bilten-2017/

Steve Evans Ltd. (brez datuma). Top 50 Global Reinsurance Groups. Pridobljeno 14.
aprila 2018 iz https://www.reinsurancene.ws/top-50-reinsurance-groups/

Swiss Re. (2010). The essential guide to reinsurance. Zurich: Media Production.
Wikipedia. (brez datuma). Great fire of Hamburg. Pridobljeno 20. maja 2018 iz
https://en.wikipedia.org/wiki/Great_fire_of _Hamburg

Willis Towers Watson. (2016). Global reinsurance and risk apetite report 2016.
London: Willis Re.

58



PRILOGE






Priloga 1: Sistemska tabela programske reSitve
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Priloga 2: Slika lista Premije iz programske resitve
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Priloga 3: Slika lista Skode iz programske resitve
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Priloga 4: Slika lista Fakultative iz programske resitve
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Priloga 5: Slika lista Obligatorne pogodbe iz programske resitve
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010101 Mezgodno zavarovanje oseb pri opravljanju rednegi
010102 Mezgodno zavarovanje pri opravijanju rednega pokd
010103 Mezgode na delu in izven nje - kolektivno nezgodnc
010104 Mezgodno zavarovanje pri opravijanju rednega pokd
010105 Mezgode na delu in izven nje - zavarovanje na sl
010106 Mezgodno zavarovanje pri opravljanju rednega poki
010107 Mezgode na delu in izven nje - zavarovanje danov
010109 Mezgode na delu in izven nje - Dom AS

010111 Mezgodno je oseb pri opravijanju redneg;
010112 Zavarovanje za primer smirti

010113 Mezgodno zavarovanje oseb - JAK MAR

@ Obligatne pogodbe
@ System Table
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