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UvoD

V razvitem svetu se na vseh zivljenjskih podro¢jih ¢edalje bolj pogosto poudarja pomen
Custvene inteligence in etike. V vecini organizacij se Ze zavedajo pozitivnih u¢inkov
Custveno inteligentnih ljudi. Prav tako postaja vedno bolj pomembna vrednota tudi etika.
Z vpraSanji, kaj je prav in kaj narobe, kaj je eticno in kaj ne, se ukvarjamo tako
posamezniki kot organizacije. Skedeljeva (2015) v svoji raziskavi ugotavlja, da vedina
organizacij na podrocju eti¢nega poslovanja pri svojih strategijah razvoja, kot pomembne
dejavnike navaja tudi etiko poslovanja. Etika poslovanja je le eden od gradnikov, Ki
vplivajo na uspeSnost podjetja. Poudari Se, da je etika nujen pogoj za obstoj in razvoj
vsake druzbe ter vseh subjektov njenega delovanja (Skedelj, 2015). Vlaganje v razvoj
eti¢nosti zaposlenih torej ne vpliva le na izboljSanje delovanja organizacije, temve¢ tudi
SirSe druZzbe.

Merila uspesnosti se spreminjajo in za uspesnost poslovanja niso pomembni le ekonomski
kazalniki, temvec¢ tudi neekonomski, kot npr. obvladovanje samega sebe, medosebni
odnosi ipd. Medsebojni odnosi v organizaciji so eni izmed najpomembnejsih dejavnikov
uspesnosti organizacije. Odnosi vplivajo na izvedbo delovnih nalog, doseganje delovnih
in organizacijskih ciljev, ustvarjajo in razvijajo etiko, skrbijo za posameznika in pozitivno
vplivajo na njegovo delo (Mozina, 2002, str. 16). Ti dejavniki so se izkazali kot zelo
pomembni tudi v ¢asu finanéne krize ter obdobju po krizi. Ce ne bi zaposleni zaupali v
temeljni odnos med njimi in organizacijo tudi v Kriznih ¢asih, in ¢e ne bi organizacije
gradile na osebni rasti in razvoju svojih zaposlenih, potem gotovo tudi dosezkov ne bi
bilo (Makovec Brenéi¢ & Raskovié, 2014). Custvena inteligenca ter eti¢no vedenje sta
vsekakor pomembna dejavnika, ki lahko prispevata k uspehu ali neuspehu organizacije.

Custvena inteligenca je v poslovnem svetu vedno bolj opazna, saj ¢ustva pomembno
vplivajo na vedenje posameznikov. Schillingova (2000, str. 3) pravi, da ¢ustva vplivajo
na vsa Zivljenjska podrocja, tako zdravje, u€enje, vedenje, kot tudi na medsebojne odnose.
V svojem delu trdi, da so s Custvi spretni ljudje, ki znajo prepoznati Custva drugih in temu
primerno uravnavati svoja Custva ter se nanje ustrezno odzvati. Ljudje s custvenimi
spretnostmi imajo prednost, ki jih spremlja skozi zivljenje. Posamezniki, ki imajo razvite
Custvene spretnosti dosegajo uspehe tako na osebnem kot tudi poklicnem podrocju
(Schilling, 2000, str. 6). Pomembnost ustrezne uporabe ¢ustev omenja tudi Weisinger
(2001), ki pravi, da je Custvena inteligenca inteligentna uporaba Custev. Razumevanje
svojih Custev in Custev drugih ljudi namenoma uporabljamo tako, da nas usmerjajo k
vedenju in misljenju, ki nam koristijo (Weisinger, 2001, str. 17).

Zahteve in prepri¢anja v poslovnem svetu se vseskozi spreminjajo. Pogosto se izpostavlja
pomembnost delovanja vsakega posameznika v delovnem okolju. Stevilni eti¢ni $kandali
pa odpirajo vprasanja o tem, zakaj se posamezniki vedejo neeti¢no. Oc€itno pa je, da tudi
Custva vplivajo na eticno vedenje posameznika. Zato bom v svojem magistrskem delu
preucevala vpliv Custvene inteligence na (ne)eti¢no vedenje na delovnem mestu.
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Namen magistrskega dela je preuciti in predstaviti Custveno inteligenco in etiko ter
prikazati vpliv Sustvene inteligence na etiéno vedenje zaposlenih. Custveno inteligentni
in eti¢ni zaposleni vplivajo na eti¢no vedenje zunanjih poslovnih partnerjev kot tudi na
svojce in tako prispevajo k rasti Custvene inteligence ter eticnosti na druzbeni ravni. S
tem se ustvarja pozitivno naravnano okolje in posledi¢no ima celotna skupnost koristi.
Hkrati pa so custveno inteligentni ljudje ustvarjalci zaupanja in postenosti v delovnem
okolju. Stevilne raziskave dandanes kaZejo, da imajo ustva v delovnem okolju
pomembno vlogo, saj preko urejenih medosebnih odnosov posredno vplivajo na visjo
uspesnost organizacije.

Osnovni cilj magistrskega dela je prikazati povezavo med ¢ustveno inteligenco in eti¢nim
vedenjem na delovnem mestu. Predvidevam, da se posamezniki, ki se znajo soocati s
svojimi Custvi, vedejo eticno tako v zasebnem kot tudi poslovnem zivljenju.

V prvem delu magistrskega dela bom predstavila koncept custvene inteligence, nato Se
koncept eti¢nega vedenja. V tretjem delu pa bom predstavila povezavo med obema.
Empiri¢no raziskavo vpliva Custvene inteligence na eticno vedenje na delovnem mestu
pa bom predstavila v zadnjem delu.

Temeljna raziskovalna koncepta bom preucevala in predstavila z uporabo deduktivnega
pristopa, opisne metode, Ki pojave opisuje, opazuje in primerja, analizira in sklepa na
povezave. S pomocjo teoreti¢nih izhodiS¢ domace in tuje znanstvene literature bom
povzela najnovejsa teoreticna spoznanja na podro¢ju Custvene inteligence in eticnega
vedenja. Izhajala bom predvsem iz sekundarnih virov podatkov, iz pregleda znanstvene
literature tujih in domacih avtorjev ter znanstvenih ¢lankov s podro¢ja pomena Custvene
inteligence in etiCnega vedenja, ki predstavljata osnovna raziskovalna konstrukta.
Empiri¢ni del magistrske naloge bo temeljil na analizi spletnega vpraSalnika, pri ¢emer
bom odgovore pridobila na podlagi priloznostnega vzorca.

1 CUSTVENA INTELIGENCA

11 Opredelitev Custvene inteligence

Custvena inteligenca je sposobnost prepoznavanja lastnih Gustev ter ¢ustev drugih ljudi,
sposobnost lastnega motiviranja in obvladovanja lastnih Custev ter ustev, ki se porajajo
v odnosih z drugimi (Evans & Stalk, 1992, str. 112). Zajema sposobnosti, ki so druga¢ne
kot kognitivne sposobnosti umske inteligence, ki jih merimo z inteligenénim koli¢nikom
(1Q). Ce ¢ustveno inteligentnost primerjamo z umsko, lahko redemo, da je inteligenéni
koli¢nik vse zivljenje enak (Urbanija, 2001, str. 63). Za razliko od umske inteligence je
Custveno inteligenco mozno razvijati. Custvena inteligenca predstavlja zavedanje lastnih
custev in znanje, kako ustrezno komunicirati z drugimi ljudmi ter zmoznost posameznika,
da se zaveda svojih dejanj, obCutkov, misli, torej samega sebe in pri tem ne prizadene



drugih ljudi (Kuhar Pucko, 2014). Ljudje, ki imajo razvito Custveno inteligenco, znajo
svoja Custva prepoznati in jih obvladovati. Na ta nacin dosegajo prednost na vseh
zivljenjskih podrocjih. Ljudje, ki znajo prepoznati svoja custva, znajo prepoznati Custva
tudi pri drugih in na ta nacin ustrezno delovati. Wood in Tolley (2004, str. 11) pravita, da
je za doseganje visje stopnje Custvene inteligence potrebno imeti razvito samozavedanje,
ravnati skladno z lastnimi Custvi, imeti sposobnost motiviranja tako sebe kot drugih ter
razvit samonadzor.

Ljudje z razvito ¢ustveno inteligenco imajo sposobnost, da ¢ustva uporabljajo, tako da so
jim v pomod¢ in na ta na¢in doseZejo Zelene rezultate. Custvena inteligenca posameznika
raste in se razvija s prepoznavanjem lastnih ¢ustev ter obvladovanjem teh. Zivimo v ¢asu
hitrih sprememb, kjer je potrebno veliko prilagajanja, a hkrati hitrih odzivov. Custveno
inteligentni ljudje se dobro znajdejo in se znajo hitro prilagoditi novim situacijam tako na
poslovnem kot tudi zasebnem podroc¢ju. Osebe, ki imajo razvito ¢ustveno inteligenco se
laZje spoprijemajo s stresom, bolj uspesno resujejo konflikte, uc¢inkovito se pogajajo ter
motivirajo sebe in druge. Ljudje z visoko stopnjo Custvene inteligence pozitivno vplivajo
na druge (Goleman, 2010, str. 19). Dejstvo, da ¢ustva v delovnem okolju niso pomembna
in da jih ni primerno izkazovati ze dolgo ne velja ve¢. Custveno inteligentni ljudje so
ustvarjalci zaupanja in postenosti v delovnem okolju. Custva imajo v delovnem okolju
pomembno vlogo, saj preko urejenith medosebnih odnosov posredno vplivajo na visjo
uspesnost organizacije. Mervar (2017) pravi, da ustvena inteligentnost moc¢no prispeva
k uspesnosti na delovnem mestu. V svoji raziskavi na vzorcu zaposlenih v Sloveniji je
ugotovila, da se velika vecina respondentov zaveda, da Custvena inteligenca mocno vpliva
na uspesnost posameznika in organizacije.

Razvoj custvene inteligence se za¢ne ze v otrostvu. Najvecji vpliv imajo starsi, ki z
nac¢inom vzgoje otrokom pomagajo razumeti zunanji svet in na tak nacin razviti custveno
inteligenco. V nasem druzbenem okolju pa imajo izjemno pomembno vlogo tudi
vzgojiteljice ter stari strasi, ki prav tako prispevajo k vzgoji otrok. Ceprav se ustvena
inteligenca za¢ne razvijati v otro§tvu, to ne pomeni, da bo ¢lovek, ki te v otro$tvu ni razvil,
ostal celo zivljene brez Custvene inteligence. Slednje se namre¢ lahko nauc¢imo tudi
kasneje.

Avtorji razli€no opredeljujejo tako Custva kot tudi inteligenco, posledi¢no pa obstaja vrsta
razli¢nih opredelitev Custvene inteligence. Temelje Custvene inteligence najdemo v
zgodovini preucevanja osebnostne in socialne ter individualne in organizacijske
psihologije, v sodobnem ¢asu je opazen njen pomen tudi v poslovnih vedah. V sodobnem
poslovnem druzbenem okolju zgolj izobrazba in tehni¢na znanja niso ve¢ zadostna. Kot
Ze omenjeno, so za uspeh organizacije potrebni Custveno inteligentni zaposleni. Slednji
lahko vzpostavijo dobre in uspesne medosebne odnose ter hkrati vecje zadovoljstvo. Za
to je potrebno nekaj ve¢ kot teoreti¢na in tehni¢na znanja zaposlenih.

Za odpravo razlik v sposobnostih med zaposlenimi ter zviSanju njihovega zadovoljstva,
posledi¢no tudi vi§ji u€inkovitosti, je priporocljivo razvijanje custvene inteligence pri
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zaposlenih, saj je razlike mozno odpraviti z izobrazevanji na podro¢ju Custvene
inteligence (Mikolajczak & Van Bellegem, 2017, str. 343). Rezultati studij (Schultte,
Malouff & Thorsteinsson, 2013) kazZejo, da je z izobrazevanjem mozno zvi$ati stopnjo
Custvene inteligence in izboljSati elemente povezane s Custveno inteligenco, kot SO
dusevno in telesno zdravje, medosebni odnosi ter delovna uspesnost.

1.1.1  Custva in Gustvena inteligenca

Custva so temeljni in neloéljivi del ¢loveka ter kot taka temelj ustvene inteligence.
Custva so najbolj zivi in hkrati najbolj ob&utljivi del Elovekovega Zivljenja. Clovek lahko
s poznavanjem svojih Custev spremeni svoje Zivljenje in si olajsa vsakdan. Ravno zato je
za uspeh v Zivljenju posameznika bistvenega pomena poznavanje samega sebe in lastnih
Custev. Brecko (2003, str. 5) pravi, da Custvenost daje zivljenju posameznika polnost,
pomen in lepoto. Brez ¢ustev pa bi bili ljudje le roboti. Goleman (2001) meni, da so custva
prav tako pomemben vir informacij o posamezniku in odnosu do drugih ter situacij v
katerih se znajde. V kolikor je posameznik pozoren, imajo lahko custva vlogo
sporo¢evalcev. Custva so lahko dober kazalec za stvari, na katere mora biti posameznik
bolj pozoren. Custva namre¢ preko sistema oddajanja znakov sporo¢ajo kljuéne podatke
brez besed in omogocajo najucinkovitejSe sporazumevanje. Tako ¢ustva torej delujejo kot
opozorila ali pobude (Goleman, 2001, str. 183).

Goleman (2001, str. 338) definira ¢ustveno inteligenco kot sposobnost prepoznavanja
lastnih ¢ustev ter custev drugih, sSamomotivacije in obvladovanja ¢ustev v nas samih ter
v odnosu z drugimi. Za ¢loveka z visoko stopnjo Custvene inteligence je znaéilno, da je
sposoben hitro zaznati razpoloZenje drugega, se vziveti v ¢ustveni svet drugih in se temu
primerno odzvati. Custvena inteligenca je izjemna socialna spretnost in kot taka temelj
dobrega sodelovanja med ljudmi.

Osnovna predpostavka Custvene inteligence je, da vsak ¢lovek deluje z dvema umoma,
izkustvenim in racionalnim (Goleman, 1997, str. 342-347). Izkustveni um je podzavesten
in deluje hitro in impulzivno. Povezan je s Custvi in se u¢i neposredno iz izkuSen;.
Racionalni um pa je zavesten ter deluje preudarno in analiti¢éno. Usmerja ga logi¢no
sklepanje in je brez Custev. Epstein (1998, str. 79) na podlagi tega, da ljudje delujemo z
dvema umoma, pravi, da obstajata dve vrsti inteligence. In sicer inteligenca racionalnega
uma, ki jo merimo z inteligen¢nim kvocientom ter inteligenca izkustvenega uma, kamor
sodita tudi prakti¢na in Custvena inteligenca.

Mayer in Salovey sta prva raziskovalca, ki sta uporabila izraz Custvena inteligenca.
Opredelila sta jo s tremi prilagoditvenimi sposobnostmi, in sicer sposobnost ocenjevanja
in izrazanja Custev pri sebi in drugih (tako verbalno kot neverbalno), sposobnost
uravnavanja Custev pri sebi in drugih ter sposobnost uporabe Custev pri reSevanju
problemov in odlocanju. Njun model iz leta 1990 predstavlja prvi poskus
konceptualizacije ¢ustvene inteligence (v Avsec & Pecjak, 2003, str. 35-48). Predhodno

4



so znanstveniki pri proucevanju osebne inteligence Custva zanemarjali. Prevladovala je
miselnost, da je za uspeh pomembnejSa izobrazba, inteligencni kvocient in ustrezne
delovne izkusnje. Popularizacija pojma custvena oziroma emocionalna inteligenca se je
zacela z izdajo knjige Daniela Golemana leta 1995.

Pogacnik (1995, str. 341) pravi, da je Custvena inteligenca sposobnost obdelovanja
informacij na nov na¢in. Omenjena sposobnost odlo¢a o hitrosti, zanesljivosti in
izvirnosti odkrivanja logi¢nih odnosov in razmerij v novih problemskih situacijah ter
kako uspesno se posameznik znajde v novih situacijah brez izkusenj in kako uc¢inkovito
v podobnih situacijah uporabi pridobljene izku$nje. Vsekakor pa ¢ustvene inteligence ne
moremo oznaciti kot obliko nadarjenosti ali priljubljenosti, temve¢ je nekaj kar lahko
skozi zivljenje izpopolnimo (Bradberry & Greaves, 2008, str. 6).

1.1.2  Custvena in umska inteligenca

Goleman (2010) pravi, da si umska oziroma inteligenca pridobljena z izobrazevanjem in
custvena inteligenca nista nasprotujoci sposobnosti, temvec sta lo¢eni. Razum in ¢ustva
se medsebojno prepletata. Ljudi z visokim inteligenénim kvocientom in nizko ¢ustveno
inteligenco ali obratno sicer sreamo zgolj izjemoma, a vendar ni nemogoce. V
vsakodnevnih situacijah lahko tudi ljudje z visokim inteligenénim kvocientom, ko jih
prevzamejo Gustva, neustrezno odreagirajo. Custveno inteligentni ljudje znajo ne glede
na situacijo ustrezno odreagirati in hkrati uspesno krmarijo skozi razli¢ne situacije tako v
osebnem in poslovnem Zivljenju, ne glede na ¢ustva. Lahko bi rekli, da med ¢ustveno in
umsko inteligenco obstaja medsebojni vpliv, vendar sta obe sposobnosti jasno lo¢eni in
samostojni merljivi enoti. Avtor Se pravi, da Custvena inteligenca dopolnjuje lastnosti,
zaradi katerih ljudje postajamo blize sami sebi ter drugim in smo na ta nacin bolj ¢loveski
(Goleman, 2010, str. 62).

Lahko torej reCemo, da je Custvena inteligenca spretnost prepoznavanja, nadzorovanja in
identificiranja obcutkov in Custev, tako lastnih kot tujih. Je sposobnost razumevanja
Custev ter koriScenja teh za izraZanje misli in izvajanje dejanj v smeri osebnostne rasti in
nikakor ne skodovanja drugim (Macuh, 2018). Mesto, ki ga posameznik doseze v druzbi
v ve¢ji meri doloc¢ajo dejavniki, ki ne izvirajo iz umske inteligence, ampak 1z okolis¢in
kot sta sreca v Zivljenju ter pripadnost druzbenemu razredu (Goleman, 1997, str. 50).
Inteligen¢ni kvocient, ki predstavlja umsko inteligenco, prispeva zgolj 20 % dejavnikov,
ki so bistveni za uspeh v zivljenju, medtem ko je 80 % drugih t. i. mehkih dejavnikov,
med katere sodi tudi ¢ustvena inteligenca. Custvena inteligenca je, preprosto povedano,
inteligentna uporaba Custev. Kar pomeni, da svoja ¢ustva uporabljamo tako, da nam
pomagajo k tak§nemu vedenju in misljenju, ki je nam v korist (Weisinger, 2001, str. 17).

Ljudje z visoko stopnjo Custvene inteligence so navadno bolj zadovoljni z Zivljenjem.
Posledi¢no so tudi u€inkovitejsi, saj obvladujejo svoja Custva in povecujejo ucinkovitost
svojega razmiSljanja. Ljudje, ki ne obvladujejo svojega Custvenega Zivljenja, tezko
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dosezejo zbranost pri delu, saj so obi¢ajno v dvomih, misli jim begajo in se bojujejo sami
s seboj. Dobri odnosi na delovnem mestu pa so v veliki meri odvisni od Custvene
inteligence posameznika. Custvena inteligenca je torej izjemna socialna spretnost, Ki je
temelj ustreznega vedenja do drugih. Hkrati se je ¢lovek z razvito Custveno inteligenco
zmozen upreti nemoci ter odloziti lastne zadovoljitve. Te sposobnosti se razlikujejo od
umskih ter jih hkrati dopolnjujejo. Ljudje, ki znajo prepoznati in uravnati Custva pri sebi
in drugih, imajo prednost v Zivljenju na vseh zivljenjskih podro¢jih.

S samozavedanjem in samozaupanjem v kombinaciji s samomotivacijo in u¢inkovitim
delom pridemo do Zelenega cilja. Tako smo sposobni premagati skoraj vsako oviro, ki se
pojavi na poti do cilja. Pri premagovanju ovir pa je klju¢no, da se znamo prilagoditi
trenutni situaciji in s pomo&jo Custev poiskati ustrezno resitev. Custveno inteligentni
ljudje z obvladovanjem lastnih ¢ustev ne dovolijo strahu, da bi oviral njihovo misljenje.
Posamezniki z razvito Custveno inteligenco so sposobni sebe motivirati, vztrajati ne glede
na ovire, ohranjati svoje razpolozenje v ravnovesju, se vziveti v ¢ustva drugih in si upati.
Custveno inteligentna oseba je optimisti¢na, zrela in postavljena osebnost. V primerjavi
z umsko inteligenco, ki se ne spreminja, ¢ustvena inteligenca raste in Se z izku$njami
izpopolnjuje.

1.1.3 Teorije Custvene inteligence

O pomembnosti Custev je govoril Ze Aristotel. Trdil je, da lahko modrost najdemo le z
obvladovanjem lastnih hotenj, ter da je najpomembnejsa spretnost posameznika uskladiti
prepletanje razuma in custev. Lahko bi rekli, da je Aristotel na ta nacin postavil temelje
za gradnjo teorije Custvene inteligence. Korenine Custvene inteligence lahko sicer
najdemo tudi v Darwinovem delu, ki je izpostavil pomen Custvenega izrazanja za
prezivetje ter spremembo vedenja glede na okolje. Koncept ¢ustvene inteligence pa se je
zacel razvijati v dvajsetih letih prejSnjega stoletja, ko je Thorndike oblikoval koncept
socialne inteligence. Socialno inteligenco je opredelil kot sposobnost za vodenje in
razumevanje ljudi ter pametno delovanje v odnosu z njimi (Petrides, 2011, str. 656).
Hkrati se je spraseval o osnovni funkciji inteligence ter ali so socialne in druzbene
spretnosti del te, saj so spretnosti custvovanja sodile med te. Na podlagi njegovih
raziskovanj se je pojavilo tudi vprasanje o obstoju vec vrst inteligenc. Skupaj z avtorjema
Dollom in Weschlerjem so opredelili pojem socialna inteligenca, ki pa je nekak$en
predhodnik pojma custvene inteligence (Cherniss & Goleman, 2001, str. 37). V
nadaljevanju tega dela bom predstavila razvoj in izbrane teorije Custvene inteligence po
posameznih avtorjih, ki preucujejo Custveno inteligenco na delovnem mestu.

Gardnerjeva teorija

Koncept Custvene inteligence v sodobnem ¢asu je razvil Gardner, ki je leta 1983 v knjigi
»Razseznost uma« ovrgel pomen inteligenénega kvocienta in inteligenco opredelil s
povsem novim stalis¢em (Goleman, 2010, str. 67). Avtor namre¢ zagovarja obstoj ve¢
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razli¢nih inteligenc, ki so med seboj neodvisne, a hkrati enako pomembne. Opredelil (v
Musek & Pe¢jak, 2001, str. 211) je osem kljucnih inteligentnosti, in sicer jezikovno,
glasbeno, logicno-matematicno, prostorsko, telesno-gibalno, naravoslovno, osebno in
medosebno. Med katerimi sta slednji Se posebej izpostavljeni. Osebna inteligenca, ki je
sposobnost zavedanja in razumevanja lastnih Custev ter razlikovanja med temi.
Medosebna inteligenca pa predstavlja sposobnost opazanja in ustreznega odziva na
razli¢na razpolozenja. Gardner je pri svojem delu spoznal, da so bolj pomembne
posameznikove mocne in Sibke tocke kot sama viSina izmerjenega inteligen¢nega
kvocienta. Zato je bolj smotrno odkrivati te in ne primerjava visine inteligenénega
kvocienta. Kot enega izmed dejavnikov osebne inteligentnosti je sicer omenjal Custva,
vendar jih ni podrobno raziskoval (Goleman, 2010, str. 68—70). Na podlagi lastnih
spoznanj je Gardner inteligentnost opredelil kot sposobnost reSevanja vsakdanjih
problemov ter u¢enje na podlagi preteklih izkusen;.

Salovey — Mayerjeva teorija custvene inteligence

Salovey in Mayer (1990, str. 12) sta svojo prvo definicijo Custvene inteligence objavila v
devetdesetih letih prejSnjega stoletja. Menila sta, da ta predstavlja vrsto sposobnosti, ki
pripomorejo k zaznavanju, izrazanju in obvladovanju tako lastnih custev kot Custev
drugih ter uporabi teh za motivacijo in doseganje ciljev. Avtorja sta ¢ustveno inteligenco
razvrstila v pet osnovnih sposobnosti. Samozavedanje oziroma poznavanje svojih custev
je sposobnost opazovanje samega sebe in prepoznavanja obcutkov. Obviadovanje custev
je sposobnost prilaganja ¢ustev glede na okolis¢ine ter iskanju poti za premagovanje
negativnih Custev, kot so strahovi in jeza. Spodbujanje sebe je spretnost urjenja lastnih
Custev V smeri, da so nam v pomo¢. Kot te lahko izpostavimo samokontrolo, prelozitev
nagrajevanja in obvladovanje drazljajev. Prepozrnavanje custev drugih oziroma empatija
je posluh za prikrite znake iz okolja ter zaznavanje obcutkov, potreb in zahtev drugih. In
zadnja izmed petih je sposobnost uravnavanje odnosov, ki predstavlja ustvarjanje in
ohranjanje medsebojnih odnosov ter reguliranje custev drugih.

V zaletku tega stoletja sta avtorja svojo definicijo raz$irila in dodala, da je Custvena
inteligenca sposobnost ¢ustev v medosebnem odnosu, ki predstavlja osnovo za pametno
reSevanje problemov. Hkrati sta custveno inteligenco razvrstila v S§tiri osnovne
sposobnosti, ki sestavljajo model Custvene inteligence. Te sposobnosti so sposobnost
natanénega zaznavanja, ocenjevanja in izrazanja custev, Sposobnost lastnega
generiranja custev, sposobnost razumevanja custev in custvenega znanja ter sposobnost
uravnavanja custev na custveni in intelektualni ravni (Salovey & Mayer, 2002, str. 624—
625). Omenjene sposobnosti kratko predstavljam v nadaljevanju.

Prva je sposobnost natan¢nega zaznavanja, ocenjevanja in izrazanja custev, ki predstavlja
sposobnost prepoznavanja lastnih ¢ustev in hkrati tudi ¢ustev pri drugih. Gre torej za
ustrezno dojemanje oziroma razumevanje ¢ustvenih signalov, izrazov na obrazu in tona
glasu. Posameznik, ki zaznava in razume lastna custva lahko zaznava in ocenjuje tudi



Custva pri drugih. To je osnova, kajti ljudje, ki ne razumejo lastnih Custev, ne morejo
razumeti niti custev drugih.

Druga sestavina omenjenega modela je sposobnost lastnega generiranja Custev, Ki
predstavlja nadgradnjo misljenja. Vkljucitev tako ¢ustev kot tudi razuma ter prepletanje
teh dveh je pri reevanju tezav bistvenega pomena. Custva namre¢ lahko pripomorejo k
hitrejSemu in u¢inkovitejSemu reSevanju tezav, ¢e le ta razumemo.

Sposobnost razumevanja Custev in Custvenega znanja predstavlja razumevanje
kompleksnosti in pestrosti ¢ustev. Custvena stanja se namre¢ hitro spreminjajo, zato je
potrebno razumeti vzorce, ki vzbudijo dolo¢ena Custva ter povezave med razli¢nimi
custvi.

Cetrta in zadnja sestavina omenjenega modela Gustvene inteligence je sposobnost
obvladovanja Custev na Custveni in intelektualni ravni. Ta vkljuCuje zaznavanje in
razumevanje lastnih Custev ter zaznavanje Custev pri drugih. Poleg teh Se odloditve o
razumljivosti ¢ustev in pravilni izbiri teh v doloceni situaciji ter sposobnost samokontrole
Custev, ki je kljuénega pomena v situacijah, ko je potrebno obvladati lastna Custva.
Samokontrola je v kompleksnih situacijah izjemnega pomena za racionalno sprejemanje
odlocitev. Lahko bi torej rekli, da se Custvena inteligenca po Mayerju in Saloveyju na eni
strani nanasa na intelektualno razumevanje Custev, na drugi strani pa na vkljucitev custev
v intelektualne dejavnosti.

Golemanova teorija custvene inteligence

Kot Ze omenjeno, do devetdesetih let prejSnjega stoletja ni bilo veliko splo$nega znanja
o Custveni inteligenci. Sirda javnost se je lahko s ¢ustvene inteligenco seznanila sele z
izdajo Golemanove knjige »Custvena inteligenca« leta 1995. Avtor je v knjigi predstavil
osnove koncepta Custvena inteligenca in izpostavil Stevilne znanstvene raziskave, ki
potrjujejo, da sta Custveno zdravje ter uspesnost tako v odnosih kot na delovnem mestu
pomembnejsa od inteligenénega kvocienta. Kljub temu, da je imelo omenjeno delo
pozitiven prispevek, je bilo tudi ogromno kritik nanj. Zato je nekaj let kasneje Goleman
izdal svojo drugo knjigo »Custvena inteligenca na delovnem mestu«.

V tem delu je Goleman predstavil dve klju¢ni tematiki, in sicer uporabo spretnosti
Custvene inteligence na delovnem mestu ter izpostavil spretnosti, ki so pomembne za
posamezno delovno mesto. Custvena inteligenca predstavlja sposobnost zaznavanja
lastnih Custev in Custev drugih ter sposobnost obvladovanja teh in osebnega motiviranja
znotraj nas samih in hkrati tudi v odnosu z drugimi (Goleman, 2001, str. 338). Kar pa ne
pomeni, da se enostavno prepustimo vodenju Custev, temvec¢ da jih upravljamo, tako da
S0 nam v pomoc¢ pri doseganju zelenega cilja. To tudi ne pomeni konca izobrazevanj in
usposabljanj. Vsi imamo dolo¢ene zmogljivosti in hkrati omejitve teh, zato nihée izmed
nas v teh sposobnostih ni popoln.



Golemanov model Custvene inteligence prikazuje, da se ta deli na osebne in druzbene
spretnosti, ki jih sestavlja pet skupin sposobnosti, te pa so sestavljene iz petindvajset
elementov Custvenih sposobnosti (Goleman 2001, str. 31). Omenjenih pet skupin
sposobnosti (Goleman, 2001, str. 94) navajam v nadaljevanju.

Poznavanje svojih custev 0ziroma zavedanje sebe bi lahko opisali kot temelj Custvene
inteligence. Sposobnost zaznavanja in nadzora lastnih Custev ne glede na okolis¢ine je
bistvenega pomena za razumevanje nas samih, v nasprotnem smo odvisni od lastnih
Custev in prepusceni v njihovo milost in nemilost.

Obvladovanje custev pomeni ustrezno prilagajanje lastnih Custev danim okolis¢inam.
Omenjena sposobnost pripomore h gradnji lastne samozavesti. Posledi¢no se ljudje, Ki
obvladujejo lastna custva bolje znajdejo v zivljenjskih situacijah in ustrezno ravnajo glede
na okolisc¢ine.

Spodbujanje sebe je, kot sem Ze omenila pri Salovey—Mayerjevi teoriji, sposobnost
ustvarjanja oziroma urjenja custev, tako da so nam v pomoc¢ in vzpodbudo.

Prepoznavanje custev drugih ali empatija je tudi sposobnost, ki ima bistven pomen v
odnosih z drugimi in hkrati nadgrajuje lastno Custveno zavest. Ljudje nagnjeni k empatiji
imajo boljsi posluh za prikrite znake iz okolja, ki kaZejo na potrebe ali zahteve drugih.

Sposobnost uravnavanja odnosov kaze sposobnost obvladovanja ¢ustev pri drugih, ki ima
za posledico ustvarjanje in ohranjanje dobrih medosebnih odnosov. Lahko bi rekli, da so
ljudje z omenjeno sposobnostjo druzbeno priljubljeni in zazeleni v skupinah, saj znajo
uspesno krmariti med ¢ustvi drugih, kar posledi¢no pomeni tudi boljsSe medosebne odnose
na delovnih mestih.

Cooper — Sawafova teorija custvene inteligence

Cooper in Sawaf (1997) pravita, da je Custvena inteligenca sposobnost cutenja,
razumevanja in uporabe vpliva, podatkov, povezav ter bistrine Custev kot vira ¢loveske
energije v dober namen. Custveno inteligenco avtorja opredelita s $tirimi temeljnimi
spretnostmi, ki jih naprej delita na Sestnajst dejavnikov Custvene inteligence. Posebno
pozornost namenjata razvijanju intuicije ter globokega notranjega obcutka. Pravita, da bi
moral vsak izmed nas razvijati in nadgrajevati ti lastnosti. Omenjene spretnosti in
dejavnike Custvene inteligence navajam v nadaljevanju (Cooper & Sawafove, 1997, str.
3-63).

Custvena pismenost prihaja iz notranjosti ¢loveka in kaZze spoznavanje, spostovanje in
vrednotenje prirojenega Custvenega uma. TO ni umska pismenost, ki jo pridobimo z
ugenjem. Custveno pismen posameznik se je sposoben primerno odzvati na ¢ustva ne
glede na okolis¢ine in hkrati ravnati premiSljeno. Med custveno pismenost sodijo
custvena iskrenost, custvena energija, custveni odziv in intuicija.



Custvena sposobnost razvija adekvatne notranje kvalitete, kot je zaupanije ter nas pripravi
za ustrezno uporabo ustvene pismenosti v praksi. Custveno sposoben &lovek je bolj
prilagodljiv in hitreje odpu$¢a napake tako sebi kot drugim. Custvena sposobnost
pozitivno vpliva na zagon in Kkonstruktivno vztrajnost pri soofanju z izzivi Iin
spremembami. Hkrati tudi prispeva k ¢ustveni in umski prilagodljivosti, ki sta izjemnega
pomena pri ustreznem ravnanju v zapletenih situacijah, saj se na podlagi teh s tezavami
soo¢amo na bolj pristen nac¢in. Med Custvene sposobnosti spadajo pristnost, zaupanje, t.
I. kreativno nezadovoljstvo in prilagodljivost.

Custvena globina raziskuje naso notranjost, kaj smo in kaj bi radi bili. Ko se spoznavamo
skozi Custveno globino, pridobimo lastno zaupanje in zaupamo lastnemu unikatnemu
potencialu, ki nas vodi k izpolnitvi. S sledenjem ¢ustveni globini postanemo bolj pazljivi
na sporocila lastne vesti, saj postane na$ notranji glas sliSen in na podlagi tega odlo¢no
zavzamemo svoje stalii¢e. Custveno globino sestavljajo edinstveni potencial in namen,
predanost, integriteta ter vpliv brez izvajanja avtoritete.

Custvena alkimija se nanasa na ob&utenje, prilagajanje in razporejanje razli¢nih ¢ustvenih
odzivov, ki jih zaznamo v nas in v drugih. Tega se lahko zelo preprosto nau¢imo, in sicer
z ve¢jim zavedanjem ter intuitivno uporabo Custvene inteligence. Nauc¢imo se torej slediti
tistemu lastnemu obcutku, ki je globoko v nas in lastnim srénim teznjam ter sprejemati
navdusSenje, nezadovoljstvo in druga Custva kot pobudnike za spremembe in rast. To
pomeni, da damo ve¢jo pomembnost custveni inteligenci in poslusamo lastna Custva ter
manj poudarjamo umsko inteligenco. Najve¢ji uspeh pa dosezemo, ko uravnovesimo um
in Custva ter ta razumno uporabljamo. Custvena alkimija nam omogoéa ucinkovito
spoprijemanje z izzivi, preoblikovanje zapletenih situacij, zaznavanje priloznosti in
raziskovanje neznanih podrocij ter spreminjanje neuporabnih pravil in kreiranje
prihodnosti (Cooper & Sawafove, 1997, str. 3-63).

Rybackova teorija custvene inteligence

Ryback (1998) ¢ustveno inteligenco opredeli kot sposobnost uporabe uma in ¢ustvenosti
za prepoznavanje obcutkov in verodostojno delovanje z namenom izogibanja skusnjavi
hitrega in nepremisljenega odzivanja. Po Rybacku se ¢ustvena inteligenca kaze v desetih
lastnostih, ki jih navajam v nadaljevanju. Ne — razsodniski pristop je delovanje v smeri
odkrivanja najboljsih lastnosti pri drugih, ki kaze socutno, vljudno in spostljivo
sprejemanje posameznika. Dojemljivost nam je v pomo¢, da razumemo sami sebe in
druge, kar pomeni, da se postavimo v polozaj druge osebe in jo na ta nacin skusamo
razumeti. Iskrenost je vzgajanje globoke postenosti, ki kaze iskrenost o svojih obcutkih
in namenih. Pristnost je sprejemanje osebne odgovornosti, ki se kaze skozi vkljucitev v
reSevanje problemov ter sprejemanja odgovornosti za te in njihove resitve. Bistvenost je
podpiranje resnice in pomeni osredotocanje zgolj na bistvene, pomembne zadeve.
Izrazitost je ustvarjanje tekoce komunikacije, ki kaze sproScenost in odkritost.
Podpornost je vzgajanje lojalnosti oziroma pripadnosti, ki predvideva delovanje na tak
nacin, da se zaposleni pocutijo primerno obravnavane in imajo obcutek, da S svojim
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delom prispevajo k necemu pomembnemu. Pogumnost je zgodnje reSevanje konfliktov
in pomeni, da k tem pristopamo z obcutkom. Vnetost pomeni biti vzor za u¢inkovito
vedenje. Samozavestnost je spodbujanje drugih k boljsim dosezkom in sprejemanju
tveganja, s tem se omogoci usluzbencem sproséenost in pokaze pomembnost njihove
vloge v podjetju (Ryback, 1998, str. 108-119).

Epsteinova teorija custvene inteligence

Custvena inteligenca se ne nanasa na inteligenco niti ne na inteligenco ustev, ampak na
kreativnost samodejnega podzavestnega misljenja, ki je osnova za Custva (Epstein, 1998,
str. 8). Avtor meni, da ljudje delujejo z dvema umoma, racionalnim in izkustvenim.
Posledi¢no imajo ljudje tudi dve vrsti inteligence, in sicer inteligenco racionalnega uma
ter inteligenco izkustvenega uma. V slednjo sodita tudi prakti¢na in ¢ustvena inteligenca
(Epstein, 1998, str. 79).

Pot do visje stopnje Custvene inteligence je v konstruktivnem misljenju, ki se pojavi
samodejno, brez zavestnega premiSljevanja in poenostavi reSevanje problemov v
vsakdanjem zZivljenju (Epstein, 1998, str. 14). Konstruktivno misljenje vkljucuje
obvladovanje Custev, ki je sposobnost izogibanja negativnim misljenjem in Custvom.
Posledi¢no ima to pozitiven vpliv na ¢loveka, saj umiri um in povzro¢a manj stresa. Poleg
tega konstruktivno misljenje vkljuc¢uje tudi obvladovanje vedenja, ki kaze pametno
delovanje. Nasprotno pa destruktivno misljenje znizuje stopnjo Custvene inteligence.
Posamezniki s takSnim na¢inom misljenja vidijo zgolj dve skrajnosti, ¢rno ali belo, vseh
vmesnih sivih odtenkov pa ne. Tako tudi vidijo zgolj eno moznost za resitev problemov,
tisto, ki jo sami predlagajo in navadno je ta, po njihovem mnenju, edina prava (Epstein,
1998, str. 42-43).

Torej je izkustveni um veliko hitrejs$i in bolj samodejen kot racionalni um, ki deluje
premisljeno in analiti¢no. V kolikor bi ljudje uporabljali samo racionalni um, bi
potrebovali ¢as za preuditev situacije in Sele nato odziv. Kar bi pomenilo, da bi za vsako
enostavno vsakdanjo odlocitev potrebovali ¢as, ki ga pri odlo¢anju z izkustvenim umom
ne potrebujemo. Razumni um skrbi za povezave med vzrokom in posledico, nasprotno pa
izkustveni um povezuje dogodke med seboj na podlagi dozivetij in izkusSen;.

Cherniss — Adlerjeva teorija custvene inteligence

Cherniss in Adler (2000, str. 186) pravita, da je ¢ustvena inteligenca sestavljena iz dveh
bistvenih sposobnosti. Prva je sposobnost natan¢nega prepoznavanja in razumevanja
Custvenih odzivov v nas samih in v drugih. Druga je sposobnost vodenja in usmerjanja
Custev, tako da nam omogocajo sprejemati prave odlocitve. Ti bistveni sposobnosti sta
osnova za Ssamozavest in osebno integriteto, prepoznavanje svojih lastnosti,
prilagodljivost v kompleksnih situacijah, samomotivacijo, odlo¢nost ter dobre odnose z
drugimi.
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Simmonsova teorija custvene inteligence

Simmons in Simmons (2000, str. 13—14) ¢ustveno inteligenco delita na trinajst osnovnih
podrocij ter Sestindvajset osnovnih tipov ljudi. Oboji pa izhajajo iz ¢loveskega znacaja.
Iz navedenega je torej jasno zakaj avtorja pravita, da je znacaj drugo ime za Custveno
inteligenco. Custveni in osebni razvoj vsakega posameznika je posledica prepletanja
delovanja treh dejavnikov, in sicer dednosti, ucenja oziroma vzgoje ter fizi¢nih in
kemijskih sprememb (Simmons & Simmons, 2000, str. 25-26). Na svet se porodimo s
podedovanimi lastnostmi, hotenji in temeljnimi ¢loveskimi potrebami. Nasprotno temu
S0 naSa prepriCanja, kako zadovoljiti te potrebe, ki jih izoblikujejo nase zivljenjske
izkuSnje skozi ucenje. Na nase delovanje vplivajo tudi fizi¢ne in kemijske spremembe v
telesu, do katerih pride zaradi jemanja dolo¢enih substanc (Simmons & Simmons, 2000,
str. 27). Osnovna podro¢ija Simmonsove teorije Custvene inteligence so custvena energija,
Custvena napetost, optimizem, samospostovanje, predanost delu, natancnost, zelja po
spremembi, samouveljavljanje, pogum, odlocnost, strpnost, obzirnost in druzabnost.
Custveno energijo ustvarjajo ¢ustva, ta pa so gorivo za ¢lovekovo aktivnost. Posameznik,
ki ima veliko te energije, je lahko zelo dejaven in se brez tezav spopade s stresom,
premaguje kompleksne situacije brez tezav ter se razdaja na mnogih podro¢jih, tako
poslovnega kot tudi zasebnega Zivljenja. Custvena napetost se kaze v koliksni meri
neprijetni obcutki prizadenejo ¢loveka.

Weisingerjeva teorija custvene inteligence

Weisinger (2001, str. 3) pravi, da ustvena inteligenca predstavlja inteligentno ravnanje s
Custvi. Lastna Custva lahko torej uporabljamo, tako da delujejo nam v Kkorist in nam
pomagajo tako pri razmisljanju kot pri vedenju. Avtor Custveno inteligenco deli na pet
podrocij, ki jih uvrs¢a med osebne in socialne sposobnosti. Med osebne sposobnosti
spadajo (Weisinger, 2001, str. 3-61):

— zavedanje samega sebe, ki predstavlja zavedanje lastnih ob¢utkov, vedenja in okolice;
— ravnanje s custvi, Ki predstavlja razumevanje Custev in ustrezno uporabo teh;
— samomotivacija, ki predstavlja uporabo ¢ustev pri motivaciji samega sebe.

Med socialne sposobnosti sodijo (Weisinger, 2001, str. 107-185):

— sporazumevanije, ki predstavlja pogovor, pisanje, govorico telesa ipd;
— Custveno mentorstvo, ki se nanasa na pomo¢ drugim, tako da ustrezno ravnajo in
uporabljajo svoja Custva, reSujejo medsebojna nesoglasja in ostanejo motivirani.

Witzova teorija custvene inteligence

Witz meni, da ljudje funkcioniramo z dvema umoma, ¢ustvenim in razumnim. Custvena
inteligenca predstavlja premisljevanje in inteligentno upravljanje custev oziroma
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predstavlja sposobnost podzavestnega skladnega delovanja ¢ustvenega in racionalnega
uma (Witz, Warhurst & Nickson, 2003, str. 33).

Da ¢lovek deluje z dvema umoma pravi tudi Epstein. Kot Ze predhodno omenjeno, je
izjemnega pomena skladno delovanje obeh umov, tako Custvenega kot razumnega. Oba
imata doprinos k uspesnemu in ustreznemu delovanju cloveka na vseh podrocjih zivljenja.
Vendar le usklajeno in harmoni¢no delovanje obeh omogoca posamezniku ustrezen odziv
ne glede na okolis¢ine in situacijo.

1.1.4 Merjenje Custvene inteligence

Z razvojem teoreticnega koncepta Custvene inteligentnosti so se vzporedno razvijali tudi
merski instrumenti za merjenje tega. Za merjenje Custvene inteligentnosti se uporabljata
dve vrsti merskih instrumentov, in sicer testi sposobnosti ter samoocenjevalni vprasalniki.
Ko custveno inteligentnost pojmujemo kot kognitivnho sposobnost, se uporablja test
sposobnosti pri katerem si posameznik prizadeva za najboljsi rezultat. Ko pa o Custveni
inteligentnosti govorimo kot o osebnostni lastnosti, se uporabljajo samoocenjevalni
vpraSalniki, ki merijo tipi¢na vedenja in lastnosti posameznika, zato tu ni pravilnih in
nepravilnih odgovorov. Na osnovi samoocenjevalnih lestvic, najpogosteje dobimo
odgovor o posameznikovi samozaznavi in ne mere dejanske sposobnosti ter lastnosti
(Mayer, Caruso & Salovey, 2000, str. 320-342).

Za merjenje oziroma primerjanje razvitosti ¢ustvene inteligence se uporabljajo razli¢ne
stopnje, pri ¢emer vi§ja stopnja kaze vi$jo stopnjo razvitosti Custvene inteligence
posameznika. To pomeni, da imajo taks$ni ljudje boljSe medosebne odnose in so na
delovnem mestu bolj zadovoljni. Na ta na¢in se ustvarja tudi bolj ugodno delovno okolje,
torej se izboljSa eti¢na kultura podjetja. V takSnem okolju se vsi dobro pocutijo in so
pozitivno usmerjeni ter odprti za nove priloznosti, ki vodijo k ve¢jemu uspehu (Bradberry
& Greaves, 2008, str. 60). Z razvojem posameznika in na podlagi njegovih dozivetij se
njegova cCustvena inteligenca nenehno spreminja. Zaradi tega tudi ne obstajajo
sprejemljive merske lastnosti za merjenje te, kot jih imajo obi¢ajni testi inteligentnosti
(Mayer, 2001). Glede na to tudi ni presenetljivo, da so avtorji razvili stevilne teste, Ki
omogocajo merjenje ¢ustvene inteligence. V nadaljevanju bom predstavila nekaj najbolj
uporabljenih metod merjenja Custvene inteligence, in sicer Mayer-Salovey-Carusojev test
Custvene inteligence, Emotional Competence Inventory, Bar-Onove teste ter Simmons in
Simmonsovo lestvico.

Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test je test sposobnosti Custvene
inteligence, ki kaze zaznavanje in izraZanje Custev izpraSevanca. Test zajema 141 postavk
in je razdeljen na Stiri podro¢ja, in sicer natan¢no zaznavanje Custev, uporaba Custev,
razumevanje Custev in obvladovanje Custev. Na podlagi omenjenega testa je mozno
prepoznati razpolozenje v povezavi z razlicnimi Custvi, razumevanje Custev ter kako
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najbolje vkljuciti custva v misljenje. ReSevanje tega testa traja med 30 in 45 minutami
(Mayer, Salovey, Caruso & Sitarenios, 2003, str. 97).

Bar-On (2020) je prvi, ki je opredelil Custveni kvocient (angl. emotional quotient — EQ).
Razvil je mnogo testov za merjenje Custvene inteligence izmed katerih so najpogosteje
uporabljeni testi zbirnika Custvenega koeficienta. Test zbirnika custvenega kvocienta
zajema 133 postavk, ki so oblikovane v kratke trditve. Test zajema petnajst dejavnikov
Custvene inteligence, in sicer samosposStovanje, Custveno samozavedanje, asertivnost,
neodvisnost, socutje, druzbeno odgovornost, medosebni odnos, obvladovanje stresa,
nadzor impulzivnosti, preverjanje resni¢nosti, prilagodljivost, reSevanje problemov,
samouresni¢evanje, optimizem ter sre¢a oziroma dobro pocutje. ReSevanje testa traja
priblizno 30 minut (Bar-On, 2020). Zbirnik custvenega kvocienta za mladostnike pa se
uporablja za merjenje Custvene inteligence pri otrocih in najstnikih, od sedem do
sedemnajst let. Zajema 60 postavk in poleg ze zgoraj nastetih dejavnikov vsebuje Se
pozitiven vtis. Casovni okvir reSevanja je med 15 in 20 minutami (Bar-On, 2020). Test
Custveni kvocient — 360 stopinj za razliko od predhodno omenjenih ni samoocenjevalni,
temve¢ ga izpolnjuje ve¢ ocenjevalcev. Sestavljen je iz enakih podro¢ij in podskupin kot
zbirnik Custvenega kvocienta. Zajema pa 88 postavk in reSevanje traja 30 minut (Bar-On,
2020).

Za ocenjevanje custvenih in socialnih kompetenc posameznikov v organizaciji se
uporablja Emotional Competence Inventory. Test je sicer bolj namenjen razvoju
posameznika. Sestavljen je iz 18 sklopov, ki so razdeljeni v Stiri podskupine, in sicer
samozavedanje, samoupravljanje, druzbena zavest in upravljanje odnosov. Tako
sestavljen vprasalnik sicer omogoca pogled na Custveno inteligenco z ve¢ vidikov, saj
ponuja moznost samoocenjevanja in ocenjevanja drugih. Na podlagi omenjenega testa
lanko posameznik od drugih ocenjevalcev pridobi povratne informacije o sebi. Casovni
okvir reSevanja vprasalnika je priblizno 30 minut (v Avsec & Pecjak, 2003, str. 55-66).

Simmons in Simmons (2000, str. 21-22) sistem vrednotenja Custvene inteligence delita
na trinajst podroc€ij, med katera sodijo merjenje Custvene energije, custvene napetosti,
optimizma, samospostovanja, predanosti delu, natan¢nosti, zelje po spremembi, poguma,
odlo¢nosti, samouveljavljanja, strpnosti, obzirnosti in druzabnosti. Merska lestvica je
razporejena s sto vrednostnimi enotami oziroma to¢kami. Ljudje, ki se nahajajo nizko na
lestvici in imajo majhno $tevilo tock, se praviloma zanasajo na voditeljstvo drugih ter se
odlo¢anju izogibajo. Tisti, ki se nahajajo vmes, sredi lestvice, so se sposobni odloc¢ati
sami, vendar imajo rajs$i nasvete in vodstvo drugih. Ljudje, ki se nahajajo visoko na
lestvici probleme reSujejo sami, hkrati pa odlocitve sprejemajo s pomoc¢jo mnenj drugih.
Ljudje, ki imajo skrajno visok rezultat in visoko $tevilo tock, ho¢ejo o vsem odloc¢ati sami
in imeti nadzor nad sprejetimi ukrepi. V splosnem velja, da imajo ljudje z nizkim
rezultatom majhno Custveno zanimanje na dolo¢enem delu Custvene inteligentnosti in
obratno.
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1.2 Prvine Custvene inteligence

Goleman v svojih delih opisuje pet prvin ¢ustvene inteligence. Slednjo deli na dve glavni
vrsti spretnosti, in sicer na osebne ter medosebne spretnosti, ter petindvajsetih elementov
Custvenih spretnosti (glej slika 1). Osebne spretnosti odlo¢ajo o tem, kako dobro
obvladujemo sebe in jih sestavljajo zavedanje sebe, samonadzor oziroma obvladovanje
sebe ter motivacija. Medosebne spretnosti odloc¢ajo o tem, kako obvladujemo medosebne
odnose in so sestavljene iz empatije ter druzbene spretnosti (Goleman, 2001, str. 41-42).
V nadaljevanju predstavljam posamezne prvine Custvene inteligence.

Slika 1. Prvine custvene inteligence

CUSTVENA INTELGENCA

OSEBNA MEDOQSEENA
Osebne vestine Medosebne vestine
Samozavedanje . Empatljﬂ
zavedanje custey vZivetje v custva
primarna samozavest usmerjenost k potrebam
Samozaupanje razvijanje osebnosti
upostevanje razlik
Samonadzor socialna zavest
samoobvladovanje - _
zanesljivost : Druzbene spretnost
vestnost vpl'w_anje _
prilagodijivost k_nrnummranje
katalzator sprememb
Motivacija reSevanje nasprotij
oblikovanje pobud ustvarjanje odnosov
pripadnost sporazumevanje
iniciativnost
aptimizem
sposobnost dela v skupini

Vir: Mozina in drugi (2002, str. 510).

1.2.1 Zavedanje sebe

V sodobnem zivljenju se ljudje vsakodnevno sre¢ujemo z nizom stresnih situacij. Glede
na hitri tempo zivljenja, ki ga zivimo se niti ne zavedamo kako stresno je nase zivljenje,
a ¢e smo le malo bolj pozorni, lahko to uvidimo. Zaradi vsakodnevnih dogodkov smo
lahko veckrat ¢ustveno vznemirjeni, Ceprav se tega morda niti ne zavedamo. Zavedanje
sebe oziroma samozavedanje predstavlja Custva, ki nastanejo in se jih zavedamo, jih
sprejmemo in razumemo. Posamezniki, ki imajo razvito samozavedanje se zavedajo
lastnih Custev in delujejo skladno s temi. Ko razumemo motive, ki nas Zenejo v doloceno
delovanje, lahko temu primerno oblikujemo lastna dejanja in delujemo v smeri doseganja
uspeha (Weisinger, 2001, str. 30). Vsak posameznik v sebi vzbuja dolo¢ene obcutke in
nih¢e drug ne more teh vzbuditi v nas, razen ¢e to dopustimo. Tega se veliko bolj
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zavedamo, ko za¢nemo ceniti sami sebe, na podlagi tega pa se zbudi tudi obcutek lastne
vrednosti. Posledi¢no postanemo samozavestnejsi in prevzemamo odgovornost za lastna
dejanja (Keenan, 1996, str. 37). Goleman (2001, str. 41) samozavedanje opisuje kot
poznavanje, razumevanje svojega notranjega dozivljanja, notranjih virov in zaznav. Pravi,
da je samozavedanje v notranjost usmerjena pozornost brez presoje in odzivanja. Na drugi
strani pa Mozina (2002, str. 510) pravi, da samozavedanje ni zgolj opazovanje sebe,
temvec¢ tudi drugih in hkrati videnje resni¢nih stvari.

Goleman (2001, str. 41-42) kot Kkljuéne elemente samozavedanja navaja pozitivho
miSljenje, samospoStovanje, odkritost do samega sebe in zavedanje vpliva na druge.
Pozitivno miSljenje posameznika je bistvenega pomena za njegov custveni razvoj, ki
nenazadnje vpliva na celotni razvoj osebnosti posameznika. Nasprotno pa negativno
misljenje omejuje Custveni razvoj. Optimisti imajo sposobnosti samozavedanja in se ne
bojijo sprememb, temvec se veselijo novih moznostih in jih sprejemajo. Ravno nasprotno
se pesimisti nad spremembami ne navdusujejo, a se hkrati ne ¢utijo izpopolnjene in si
zelijo nekaj ve¢. Negativen vpliv imata tudi cinizem in predsodki. Predsodki postavijo
blokado v misljenju posameznika in na ta na¢in povzrocijo osredoto¢enost posameznika
le na negativnost. Posledi¢no posameznik nima zmoznosti pregleda vzrokov in posledic
ter samostojnega vpliva na lastna dejanja. Nizka stopnja skepticizma je z vidika ¢ustvene
inteligence dobra, saj pri posamezniku vzbudi dvom in ga tako spodbudi k iskanju
resni¢nosti. Vendar pa prekomerna skepti¢nost ovira odprtost misljenja in dejan;.
Vsekakor je osnova za pozitivno misljenje zaupanje v samega sebe, a hkrati mora tudi to
imeti svoje meje. Pretirano samozaupanje ima lahko tudi negativne ucinke (Wood &
Tolley, 2004, str. 58-59).

Samospostovanje 0ziroma samozavest je drugi element samozavedanja in pomeni
sposStovanje lastnih custev. Posvecanje lastnim ¢ustvom je klju¢nega pomena, saj bomo
na ta nacin zadovoljili lastne potrebe, torej ugodili sebi in svojim obcutkom. Posledi¢no
bomo bolj zadovoljni in uspesni. Samospostovanje je bistvenega pomena, ¢etudi bomo
zaradi tega imeli manj ¢asa za potrebe drugih. Posledi¢no nam bodo drugi zaceli slediti
in se tudi bolj posvecati sebi. In tako dosezemo vzpostavitev Custvenega ravnovesja
oziroma stanja osebnega zadovoljstva. Sprejetje lastnih ¢ustev Se ne pomeni, da smo
dosegli popolnost in da se za izboljSanje Custvenega stanja ni potrebno ve¢ truditi (Wood
& Tolley, 2004, str. 57). Vsi se moramo zavedati svojih dobrih in slabih lastnosti in na ta
nacin graditi samospostovanje. Kriticne pripombe naj ne vzbujajo nelagodja in ne rusijo
samozaupanja (Simmons & Simmons, 2000, str. 61), temvec jih je potrebno sprejeti kot
predloge za izboljSave.

Samozaupanje oziroma odkritost do samega sebe kaze, da je oseba pristna in postena do
sebe, hkrati se zaveda svojih mo¢i in Custev ter se vede v skladu z njimi. Ljudje, ki imajo
sposobnost samozaupanja so tudi zvesti sami sebi. Prednost slednje je pomo¢ pri
zaznavanju razpona ponujenih moznosti in pravilne izbire ene izmed teh. S tem je
velikokrat v zivljenju prihranjeno razocaranje in hkrati pomo¢ pri uspehu (Wood &
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Tolley, 2004, str. 62), saj posamezniki, ki so zvesti sami sebi sprejemajo odlocitve, ki so
najboljse za njih.

Zavedanje vpliva na druge ljudi je prav tako element samozavedanja. To je pomembno
za ustvarjanje dobrih medsebojnih odnosov. Z ustreznim ¢ustvenim vplivom se izognemo
temu, da bi druge zavestno prizadeli. Predhodno je potrebno znati ob¢utja drugih zaznati.
Sposobnost zaznavanja obcutja drugih je izjemnega pomena, saj lahko na ta nacin tudi
ustrezno odreagiramo (Wood & Tolley, 2004, str. 63).

Ljudje, ki imajo razvito sposobnost samozavedanja se zavedajo svojih sposobnosti, zato
raziskujejo, kaj morajo pri sebi $e razviti. Hkrati tudi kritike sprejemajo kot povratne
informacije, ki jim pomagajo v procesu izboljsevanja. Glede na to, da se zavedajo tudi
svojih pomanjkljivosti, te skusajo nadomestiti tako, da delajo z ljudmi, ki imajo lastnosti,
katerih sami Se nimajo. Zato so tak$ni ljudje tudi dobri zaposleni in timski delavci.

1.2.2 Samonadzor

Custva so del nas in jih ne moremo odstraniti, vendar pa se jih lahko nau¢imo upravljati.
Upravljanje oziroma obvladovanje ¢ustev pa predstavlja samonadzor. Ta pa predstavlja
notranjo komunikacijo, ki preprecuje, da bi postali ujetniki lastnih Custev. Ljudje, Ki
Custva znajo obvladati ne padejo pod vpliv slabega razpoloZenja. Kot sem Ze omenila, je
potrebno custva najprej prepoznati, na podlagi tega pa ugotoviti zakaj so nastala in jih
razumeti. Sele nato se lahko ustrezno odzovemo. Hkrati se je potrebno zavedati tudi
pomena lastnega vpliva na okolico (Mozina in drugi, 2002, str. 512). Pri samonadzoru so
pomembni t. i. vedenjski vzorci, ki kazejo dejanja, ki jih v dolo¢enih situacijah vedno
ponavljamo. Kot primere takih dejanj bi lahko podali smeh in jok, ki izkazujeta veselje
in zalost, vpitje, ki izkazuje jezo ter grizenje ustnic, ki kaze vznemirjenje. Torej ¢e zelimo
obvladati lastna Custva, moramo najprej obvladati svoje vedenje. Tega moramo tako kot
Custva predhodno spoznati (Simmons & Simmons, 2000, str. 75).

Samonadzor je sicer pomemben, vendar ne sme biti prekomeren, saj je Custva potrebno
primerno izraziti. Zadrzevanje lastnih Custev ima lahko negativne posledice. In sicer
lahko zanikanje oziroma zatiranje teh negativno vpliva na misljenje ter zavira storilnost
in umske sposobnosti. Poleg tega =zadrzevanje cCustev posameznika ovira pri
vzpostavljanju druzbenih vezi (Goleman, 2001, str. 97). Zato je izraZanje lastnih ¢ustev
pomembno, vendar je to odvisno od situacije, kajti v vsaki situaciji to vsekakor ni
primerno. Posameznik mora predvideti, koliko in katera ¢ustva lahko v dolo¢enem
trenutku izrazi. Pretirano izrazanje Custev pa lahko povzroci ze vnaprej znano reakcijo,
ki kaze Custveno izsiljevanje (Weisbach & Dachs, 1999, str. 45-49). Nadzorovanje
lastnih Custev nikakor ne pomeni zanikanje oziroma zatiranje teh.

Vsekakor je ohranjanje samonadzora v komunikaciji z drugimi za vsakega posameznika
izziv, Se posebej, Ce gre za tezke in stresne situacije, kot na primer pogajanja. Wood in
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Tolley (2004, str. 37) pravita, da se lahko samonadzora nauc¢imo preko njegovih
dejavnikov, in sicer tako, da odmislimo obstojeci problem in nanj pogledamo s primerne
razdalje. Pri tem se je potrebno upreti predsodkom in obvladati nadzorovano odzivanje.
Hkrati se je potrebno izrazati odlo¢no in ne napadalno. Pri vsem tem je potrebno biti
prilagodljiv in ne izsiljevati poteka dogajanja ter obvladati svojo govorico telesa.

1.2.3 Motivacija

Weisinger (2001, str. 95) pravi, da lahko motivacijo ¢rpamo iz §tirih virov, in sicer nas
samih (misli, vznemirjanje, vedenje), razumevajoc¢ih ljudi, druzine in sodelavcev,
Custvenega mentorja ter iz okolja (zrak, svetloba, zvoki ipd.). Temelji motivacije ne glede
na vir so zaupanje, optimizem, vztrajnost in navdusenje. Zaupanje nam daje vero, da smo
zmozni opraviti nalogo. Optimizem nam daje upanje v pozitiven rezultat. VVztrajnost v
nas ohranja osredotocenost na nalogo in nam daje mo¢, da za¢nemo ali nadaljujemo z
delom. NavdusSenje pa nam omogoca, da uzivamo v delu.

Goleman (2001, str. 122) izpostavlja znacilnosti treh motivacijskih spretnosti, ki so:

— teznja k izpolnitvi postavljenega cilja, ki pomeni prizadevanje za osebno napredovanje
in doseganje odli¢nosti;

— zavezanost, ki pomeni usklajenost s pogledi in cilji organizacije ali skupine;

— pobuda in optimizem, ki predstavljata spretnosti, ki nas Zeneta, da izkoristimo vsako
priloznost in nam pomagata, da premagujemo ovire in tezave.

Delovanje posameznika se izkaze kot iskanje sredstev za zadovoljitev potreb. Pridobitev
sredstev pa je cilj delovanja. Zelja po delovanju, ki je usmerjeno v zadovoljitev doloene
potrebe ali izpolnitev cilja je motiv. Motivirano delovanje je torej usmerjeno,
osredotoceno delovanje. Z vidika managerjev je motivacija zbujanje potreb ob so¢asnem
nakazovanju moznih reSitev za njihovo zadovoljitev. Skupine motiviranih ljudi za
doseganje skupnih ciljev delujejo usklajeno, ker ob realizaciji skupnega cilja vsak
posameznik pric¢akuje realizacijo lastnega cilja, tj. nagrado. Nagrade ljudi spodbujajo, da
delujejo ucinkovito in usklajeno. Nagrade so lahko zunanje oziroma materiale ali notranje
oziroma ¢ustvene (Rozman, Kova¢ & Koletnik, 1993, str. 236-237).

Motivacija je torej vedenje, ki ima za cilj potesitev dolocene potrebe in je nujna za uspeh
v zivljenju. Hkrati je v dolo¢en namen usmerjeno porabljanje energije. Najpomembne;jsi
vir motivacije smo mi sami, nase misli, vznemirjenje in vedenje. Nasa Custva, ki nas
vodijo k zelenemu cilju SO najmoc¢ne;j$i notranji motivatorji. Ta so kot nekak$no gorivo
za motivacijo, motivi za usmerjanje nasih aktivnosti. Ce nekaj delamo s strastjo, pa je to
ustvena nagrada. Custveno inteligentni ljudje vedo, kaj jih motivira in znajo ta motiv
uskladiti z vizijo in poslanstvom podjetja (Brecko, 2003, str. 17). Namen motivacije na
delovnem mestu je spodbuda ljudi h kvalitetnemu ter hitrejSemu opravljanju dela in
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naprej k neodvisnosti od drugih. Z motivacijo naj bi zaposlene spodbudili k delu pri
katerem bi tudi sami uzivali (Kramar, 2009, str. 2).

1.2.4 Empatija

Goleman (2001, str. 339) empatijo definira kot prepoznavanje ¢ustev drugih, sposobnost
razumevanja njihovih stalis¢, ohranjanje odnosov in uglasenost z ljudmi kljub njihovi
raznoli¢nosti. Simoni¢, Kompan Erzar, Juhant, Pirtosek in Zalec (2010, str. 42) pravijo,
da bi empatijo lahko opredelili kot sposobnost posameznika, da se postavi v vlogo
drugega, pri ¢emer zazna in razume obcutja in misli druge osebe, vendar se z njo ne
poistoveti. Wood in Tolley (2004, str. 24—25) omenjeno sposobnost delita na stiri kljucne
dejavnike, in sicer razumevanje in obcutljivost za probleme drugih ljudi, interes za
potrebe in zanimanja drugih ljudi, spodbujanja osebnostnega razvoja drugih ljudi ter
razumevanje socialnih razmerij med ljudmi.

Empatija nam omogoca, da opazimo pocutje drugih, ¢etudi nam tega ne povedo.
Pravzaprav bi lahko rekli, da je Custva lazje izraziti z neverbalno komunikacijo. Empatija
nam omogoca, da Custva drugih razberemo iz njihove govorice telesa, obrazne mimike,
spremembe glasu ipd. Dejstvo je, da se lahko besedno sporocanje razlikuje od sporocil
govorice telesa. Praviloma so sporoCila, ki nam jih drugi posilja z neverbalno
komunikacijo bolj iskrena. Tovrstna sporocila dojemamo na podzavestni ravni. Zato
ljudje z razvito empatijo laZje komunicirajo z drugimi. Ta sposobnost izvira iz razvitosti
custvene inteligence, predvsem iz sposobnosti samozavedanja. Zatorej, ¢ poznamo svoja
Custva, bomo lahko prepoznali tudi ¢ustva drugih (Goleman, 2001, str. 149-154).

Skladno z zgoraj navedenim, lahko re¢emo, da je pri delu z ljudmi empatija skoraj nujno
potrebna. Kajti, ¢e prepoznamo Custvena stanja drugih, se lahko na njih tudi ustrezno
odzovemo (Kranjc, 2012, str. 67). V poslovnem svetu je to $e posebej pomembno pri
pogajanjih, saj nam razumevanje ¢ustvenega stanja drugih omogoca boljsi pogajalski izid.
Vendar je pri tem potrebna preudarnost, saj je manipuliranje z drugimi ljudmi za lastno
korist eti¢no nesprejemljivo.

1.2.5 Druzabne spretnosti

Goleman (2001, str. 339) druzbene spretnosti opredeljuje kot uravnavanje Custev v
odnosih z drugimi ter natancno prepoznavanje druZbenih okolis€in in povezav. Na
podlagi tega pa tekoce vzajemno delovanje. Hkrati pravi, da imajo druzbeno spretni ljudje
sposobnost uporabiti vse naStete spretnosti v prepri¢evanju in vodenju, pogajanju in
glajenju sporov za boljse sodelovanje ter skupinsko delo. Wood in Tolley (2004, str. 26—
27) druzabne spretnosti delita na razvijanje in ohranjanje medsebojnih odnosov,
medosebno komunikacijo in delo z drugimi. Pri delu z ljudmi so bistvenega pomena
medosebni odnosi in ljudje, ki ustvarjajo dobre medosebne odnose in se zavedajo
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vrednosti teh. V poslovnem svetu je sodelovanje z razli¢nimi ljudmi del vsakdana, ljudje
z druzbeno spretnostjo razumejo prednosti tega povezovanja, vklju¢no s povezovanjem s
tistimi, ki jim niso vsec.

Na podlagi samozavedanj in empatije rastemo v spretnostih pri odnosih z ljudmi. Te
spretnosti so kazalci druzbene zrelosti, ki prispevajo k uravnavanju odnosov z drugimi.
Uporaba druzbenih spretnosti je v pomo¢ pri ustreznem odzivu ob srecanju z drugimi in
hkrati tudi vpliv na druge. Vsi oddajamo Custvene signale, ki vplivajo na vse v druzbi, ne
glede na druzbo v kateri se nahajamo. Bolj smo druzbeno spretni, tem bolj lahko
nadziramo ¢ustvene signale in posledi¢no vplivamo na razpoloZzenje drugih. Custveno
inteligentni ljudje nimajo tezav pri druZenju z drugimi, ker znajo nadzirati njihove odzive
in ¢ustva. Trdni medosebni odnosi so nekaj koristnega in teh bi si morali Zeleti in jih
negovati (Bradberry & Greaves 2008, str. 41). O medosebnih odnosih bo ve¢ povedano
Vv nadaljevanju.

1.3 Custveno inteligentni pristop

Custveno inteligentni pristop posameznika vkljutuje njegove osebnostne poteze,
interakcijo z drugimi oziroma medosebne odnose ter komuniciranje. Mikolajczak, Balon,
Ruosi in Kotsou (2011) pravijo, da Custva niso sentimentalnost in da lahko ¢ustveno
inteligentni ljudje ta postavijo na stran, kadar je to potrebno. Avtorji v ¢lanku pravijo tudi,
da se od dobrih vodij pri¢akuje, da so Custveno razumevajoCi in da svoja Custva
prilagodijo glede na situacijo. V raziskavi vpliva ¢ustev pri vodenju timov na delovno
ucinkovitost je bilo ugotovljeno, da visoka Custvena inteligentnost vodje tima in njegovih
¢lanov vpliva na delovno ucinkovitost ter uspeSnost (Kranjc, 2012, str. 69). V
nadaljevanju so predstavljeni dejavniki ¢ustveno inteligentnega pristopa.

1.3.1 Znacilnosti ¢ustveno inteligentnih ljudi

Custveno inteligentne ljudi lahko razdelimo v tri skupine (Mayer, 2001, str. 74). V prvi
skupini so posamezniki, ki se sami sebe zavedajo. Zavedajo se svojega razpolozenja in
posledi¢no Zivijo polno Custveno Zivljenje. So neodvisni in zaupajo v samoomejevanje,
duSevno moc¢ni in veéni optimisti. A hkrati so tudi previdni, kar jih usmerja pri
obvladovanju ¢ustev. V drugi skupini so posamezniki, ki imajo popustljiv znacaj. Pogosto
se taks$ni posamezniki pocutijo nemocne. Izgubljajo se v lastnih ¢ustvih in ta prevzamejo
nadzor nad njimi. Imajo nizko stopnjo samozavedanje in prepoznavanja lastnih custev,
kar jim povzroca notranji nemir. V zadnji skupini so posamezniki, ki so za Custva
dovzetni, vedo kaj cutijo, vendar Custev ne skuSajo spremeniti. Tezave nastajajo
predvsem pri tistih, ki vedo, da bi bilo dobro predvsem za njih in tudi druge, da spremenijo
lastna Custva, a zaradi lastnih prepricanj tega ne storijo. Ljudje z visoko razvito ¢ustveno
inteligenco spadajo v prvo skupino.
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Custveno inteligentni ljudje imajo veliko pozitivnih lastnosti in znagilnosti, kot so
prilagodljivost, asertivnost, izrazanje Custev in njihovo obvladovanje, samozavestnost,
prepoznava Custev tudi pri drugih, obvladovanje odnosov z drugimi, obvladovanje stresa
in so sre¢ni (Extremera & Rey, 2016, str. 101). Taksni ljudje izzarevajo Zar in energijo,
imajo karizmo in poosebljajo obCutke zaupanja, ljubeznivosti, spostljivosti, postenosti in
zanesljivosti. Ravno zato s taksnimi ljudmi radi sodelujemo. Hkrati se pri delu s tak$nimi
posamezniki potrudimo $e bolj, ker si zelimo izpolniti pri¢akovanja te osebe, ki v nas
zbuja navedene obcutke. Ti obcutki nas samopotrjujejo in v nas prebujajo obcutek
samouresnicitve (Kranje, 2012, str. 69). Ljudje z nizko stopnjo Custvene inteligence se
izogibajo druzbenim stikom. Na delovnem mestu se to kaze v slabih medosebnih odnosih
in slabse delovanje tudi na drugih delovnih podro¢jih (Gong, Fletcher & Paulson, 2017,
str. 76).

Goleman (1998, str. 353) pravi, da se ljudje z visoko razvito Custveno inteligenco
odlikujejo po dolocenih spretnostih, ki jih razvr$€a v tri skupine, in sicer Custvene,
spoznavne in vedenjske. Med custvene spretnosti Stejemo prepoznavo obcutkov in
poimenovanje teh, izrazanje lastnih ob¢utkov, oceno intenzivnost obcutkov, odlaganje
zadovoljitev, obvladovanje drazljajev, obvladovanje stresa ter razlikovanje med Custvi in
dejanji. Med spoznavne spretnosti sodijo spretnosti pogovora s samim seboj, prepoznati
in razloziti druzbena znamenja, upoStevanje postopnega reSevanja problemov in
odlocanja, sposStovanje staliS¢ drugih, sposStovanje pravil vedenja, pozitiven odnos do
Zivljenja in samozavest. V zadnjo skupino, med vedenjske spretnosti sodijo sporocila s
pogledi, izrazi na obrazu, barvo glasu in kretnjami, ubesedene jasne zahteve, ué¢inkovito
ugovarjanje kritiki in upor negativnim vplivom ter upostevanje drugih in pomo¢ tem.

Custva so bistvena tudi pri motivaciji za delo, Kajti prispevajo k razmisljanju, prebudijo
ustvarjalnost in inovativnosti in omogocajo vpliv brez avtoritete. Kljub temu v nekaterih
okoljih prevladuje nasprotno mnenje, in sicer da Custva prikazujejo Sibkost, zameglijo
jasno presojo in upocasnijo razmisljanje (Brecko, 2003, str. 11).

1.3.2 Medosebni odnosi

Na vedenje posameznika vplivajo tako dejavniki iz zunanjega okolja kot tudi notranji
dejavniki, med katere pristevamo tudi ¢ustveno inteligenco. Kot ze omenjeno, ima pri
uspesnin medosebnih odnosih na vseh zivljenjskih podroc¢jih Custvena inteligenca
pomembno vlogo. Medosebni odnosi so v poslovnem svetu del vsakdana in na vsakem
koraku se sre¢ujemo z razliénimi ljudmi in ustvarjamo medosebne odnose. Kot primere
teh na delovnem mestu bi lahko navedli vodenje, upravljanje, prepricevanje, pogajanja,
reSevanje sporov ipd. Interakcija z ljudmi, katere del je ¢ustvena inteligenca, prinasa
prednosti vsem vklju¢enim. Omenila sem tudi Ze, da ljudje z uporabo Custvene inteligence
lazje prepoznajo ustva drugih in se lahko nanje ustrezno odzovejo. Custveno inteligenten
posameznik lazje deluje v organizaciji, saj hitreje pride do ustreznih resitev, si tako utrjuje
polozaj ter hkrati prispeva k vecji u¢inkovitosti. Pri tem ima tak posameznik sposobnost
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sprejemati kompromise in spodbuditi sodelovanje, kar je za organizacijo vsekakor
nepogresljivo (Weisinger, 2001, str. 145-147).

Poleg Custvene inteligence na medosebne odnose vplivajo tudi prepricanja o eti¢nosti
oziroma neeti¢nosti ravnanja posameznikov. Zato posameznik razmislja o eti¢nosti
svojega ravnanja oziroma neeti¢nosti ravnanja druge osebe. Razmisljanje o eticnosti
nekega ravnanja je praviloma podrejeno lastnemu etiénemu prepri¢anju in hkrati
pozitivno povezano z lastnimi vrednotami. Posameznik, ki s svojim ravnanjem ustrezajo
Zeljam ali zahtevam drugih, na ta na¢in odkriva vrednote teh ljudi (Lipi¢nik, 2006, str.
25-26). Vrednote in staliS¢a, ki predstavljajo temelj etinega vedenja, so torej orodje za
urejanje medsebojnih odnosov. V nadaljevanju zakljuéne naloge bom eti¢no vedenje
podrobneje prestavila.

Na podlagi medosebnih odnosov na delovnem mestu se gradi tudi organizacijska klima.
Pomembno je, da si zaposleni zaupajo in gradijo dobre medosebne odnose, kajti na ta
nacin so v vec¢ji meri pripravljeni opravljati naloge ter si medsebojno pomagati. Odnosi
med zaposlenimi so razli¢ni. Med tistimi, ki se dobro razumejo, se lahko odnosi poglobijo.
Na drugi strani se lahko med tistimi, ki se ne razumejo najbolje, interakcije zmanjSujejo
(Miheli¢ & Pintar, 2015, str. 66). Z dobrimi medosebnimi odnosi prihaja tudi do
izmenjave znanja, kar je bistvenega pomena za organizacijo. Preoblikovanje
individualnega znanja v znanje celotne organizacije vodi k ustvarjanju idej in reSevanju
problemov, kar je bistvenega pomena za uspeh organizacije (Bré¢i¢ & Miheli¢, 2015, str.
853).

1.3.3 Komuniciranje

Breadberry in Greaves (2008, str. 25) pravita, da je proces komuniciranja fizi¢ni izvor
Custvene inteligence. Komunikacija je izjemno pomemben del Zzivljenja vsakega
posameznika ter sodelovanja z drugimi. Hkrati je to tudi proces za izmenjavo podatkov.
Komunikacija je lahko verbalna ali neverbalna. Sporazumevamo se lahko v razli¢nih
jezikih, s kretnjami, mimiko ali zgolj s pogledom.

Z besedami lahko v posamezniku prebudimo razli¢na ¢ustva, ki imajo lahko za posledico
tudi razli¢na dejanja. Besede imajo izjemno moc in trajen vpliv (Urban, 2008, str. 27).
Prijazna beseda nas ni¢ ne stane, a hkrati lahko z njo veliko dosezemo. Prav tako se je
potrebno zavedati, da lahko besede povzrocijo tudi veliko Skode. U¢inkovitost ¢ustvene
inteligence zviSujemo z razvijanjem komunikacijskih sposobnosti, vklju¢no s
sposobnostmi za medosebne odnose in mentorstvo (Weisinger, 2001, str. 30). Hkrati je
Custvena inteligenca pomembna za ucinkovitejSe medsebojno razumevanje ter pozitivno
reSevanje konfliktov tudi v skupini (Weisbach & Dachs, 1999, str. 11). Jo in Shim (2005,
str. 279) pravita, da je nac¢in komuniciranja z vidika managerjev pomemben, saj se na ta
nacin spodbuja in ohranja odnos, ki temelji na zaupanju.
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V medsebojni komunikaciji poznamo S§tiri ravni, in sicer je prva izrekanje vljudnostnih
fraz, druga so dejanske informacije, tretja so ideje ter misli in Cetrta raven so Custva.
Najvi§ja komunikacijska raven so torej Custva, pri katerih se najveckrat pojavi problem
zaradi ne izrazanja, saj se bojimo morebitnih posledic izrazenih ¢ustev. Kajti ko svoja
Custva razkrijemo drugim, se odpremo in postanemo ranljivi. S pomocjo Custvene
inteligence in primerne ravni komunikacije razvijemo znanja o medosebnih odnosih,
posledi¢no je komunikacija bolj uspesna (Weisinger, 2001, str. 210-227).

Berlogar (1999, str. 198) pravi, da je za u¢inkovito komuniciranje pomembno tudi aktivno
posluSanje. To pomeni, da znamo sogovornika poslusati, da ga sliSimo, upoStevamo
njegova Custva in tako pokazemo, da ga spoStujemo.

2 ETIKA

2.1 Opredelitev etike

Vsak posameznik se z etiko sreca ze v zgodnjem otrostvu, kajti vsak se najprej nauci kaj
je prav in se sme ter kaj narobe in se ne sme delati. Torej od majhnega se u¢imo eti¢nih
pravil, najprej v primarni celici, druzini, nato v vzgojno izobraZevalnih ustanovah in
nenazadnje v organizacijah, kjer delujemo. V razli¢nih obdobjih odras¢anja pa pojem
etika drugace ponotranjimo.

»Etika je filozofska disciplina, ki obravnava merila ¢loveskega hotenja in ravnanja glede
na dobro in zlo« (Etika, 2020). Etiko kot filozofsko stroko poznamo zZe od anti¢ne Gr¢ije.
Kot zacetnike lahko navedemo Sokrata in Platona ter Aristotela, ustvarjalca prvega
celovitega eti¢nega sistema (Tavcar, 2000, str. 41). Jelovac (2000, str. 85) pravi, da je
etika filozofska veda o morali, teoretsko pojasnjevanje in kriti€no presojanje izvira
Cloveske moralnosti, preucevanja osnovnih kriterijev. moralnega vrednotenja,
razumevanja ciljev in smisla ¢loveskih moralnih nagibov, dejanj, obnasanj in dosezkov.
Etika posameznika predstavlja njegovo osebno prepricanje o tem, kaj je prav in kaj narobe
ali kaj je dobro in kaj slabo (Moorhead & Griffin, 1998, str. 41). V razli¢nih kulturah
cenijo razlicne vrednote, posledi¢no se tudi eticne norme posameznih skupnosti
razlikujejo (Mozina, 1995, str. 424). Tako obstaja veliko definicij etike razli¢nih avtorjev,
vendar je vsem definicijam skupno, da poudarjajo posameznikove odlo¢itve, kaj je prav
in kaj narobe. Etika v svetu ni enako obravnavana in enotne definicije tako ni mozno
zapisati. Hkrati se moramo zavedati, da se etika skozi ¢as spreminja, razvija in prilagaja
Casu ter duhovnemu in materialnemu razvoju druzbe s ciljem, da bi bila blizu ljudem.
Etika se spreminja tako v prostoru (narodi razlicno pojmujejo eti¢nost), kot tudi v ¢asu (v
sodobnem c¢asu je npr. nepojmljivo, da odvrzemo odpadke v naravo). Hkrati glavne
smernice, kot da se do drugih obnasaj tako, kot zeli§, da bi se drugi obnasali do tebe,
ostajajo stalnice. V vseh svetovnih druzbenih skupnostih pa so sprejeti doloceni eti¢ni
standardi in vrednote, kot so »ne ubijaj« in »ne kradi« (Trevino & Nelson, 2010, str. 411).
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Etika je visoko filozofska in kompleksna disciplina, pa vendar so mnogi pripravljeni in
sposobni razpravljati o eticnih nacelih in problemih ter postavljati eti¢ne standarde.
Splosno je znano, da komuniciranje vpliva tako na ugled kot tudi uspeh organizacije, zato
ni neobicajno, da vedno ve¢ organizacij uposteva eti¢ni vidik. Kajti ¢e SirSa javnost
presodi, da posamezna organizacija ni ravnala eticno, bi to lahko ogrozilo njen obstoj
(Grivec, 2007, str. 546). Posledi¢no ni ni¢ nenavadnega, da se razli¢ne skupine ljudi
ukvarjajo z eti¢nimi dilemami. V svetu se eti¢ni vidik vedno bolj uporablja kot »mehka«
sestavina (Makovec Bren¢i¢ & Hrastelj, 2003, str. 286). Eticne dileme so ve¢inoma
sporne, zaradi svojega locevanja med dobrim in slabim, kajti meja med dobrim in slabim
je evidentna le na prvi pogled. Posameznik se odlo¢a med dvema skrajnostma, eti¢nim
ravnanjem oziroma ravnanjem na nacin, kot zeli, da bi drugi ravnali z njim, ter ravnanjem
na najlazji nacin (Shimp, 2003, str. 608).

Izhodis¢e vsake etike je tako imenovana moralna drza posameznika. Temelj moralnosti
posameznika pa je dobrota, ki ji sledijo vrednote, kot so poStenost, pravi¢nost, obzirnost,
ljubeznivost ipd. (Hribar, 1996, str. 35). Za urejanje druzbenega zivljenja obstajajo
razli¢na pravila, kot so pravna, politi¢na, ekonomska in tudi eti¢na. Medtem ko so prva
tri opredeljena s predpisi in zakoni, ne v teoriji ne v praksi $e nimamo enotnega odgovora
na to, kaj je bistvo etike, saj si slednjo pogosto vsak razlaga nekoliko drugace.

2.1.1 Etikain morala

»Morala je kar vrednoti, usmerja medsebojne odnose ljudi kot posledica pojmovanja
dobrega in slabega« (Morala, 2020). Pojem morala izhaja iz latinske besede mos, ki
pomeni obicaj, nrav; morali pomeni nraven, moralen. Morala je torej skupek predpisov,
norm in vrednot, ki so odobreni z notranjo, subjektivno potrditvijo na podlagi katere
posameznik upravlja samega sebe in tako omejuje morebitno krSenje teh. Uporabnost
morale je odvisna od tega kolikor jo posameznik ponotranji oziroma posvoji. Glede na
to, da morala izhaja iz posameznika je tudi samostojna, saj slaba vest posameznika dosti
bolj nadzira in kroti kot sankcije zunanjih (pravnih) dejavnikov (Sruk, 1999, str. 305).

Morala in etika predstavljata pomembne moralne vrednote ter integriteto ¢loveka kot
posameznika v dolo¢enem druzbenem okolju. Lahko bi rekli, da je morala predmet
preucevanja etike, in sicer jo preucuje in tudi utemeljuje. Morala je torej skupek pravil
in norm ¢lovekovega ravnanja, medtem ko jo etika smatra kot predmet preucevanja. Pri
tem pa etika skusa ¢lovekova moralna preprianja organizirati ter jim dati natan¢nost in
doslednost (Berlogar, 1999, str. 235). Etika je torej veda o moralnem delovanju in kot
taka predstavlja teoreticno podlago za odloc¢anje. Na drugi strani morala predstavlja niz
pravil, ki so osnova za rutinske odlocitve. Te usmerjajo posameznika in so mu v pomo¢
pri sprejemanju odlocitev o tem kaj naj stori, ko gre za lastne interese, interese drugih in
tudi druzbe. Lahko bi torej zakljucili, da je morala delovanje v praksi skladno s
teoreticnimi spoznanji etike (Tavcar, 1994, str. 136).
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Pojma etika in morala se velikokrat uporabljata kot sinonima, ¢eprav to ni ravno ustrezno.
Zato tudi ni presenetljivo, da je za nekatere razlika med omenjenima pojmoma zgolj v
besedah (Stres, 1999, str. 12). Morda bi lahko vzrok nasli v tem, da sta besedi nekdaj
imeli enak pomen, in sicer »etika« v stari grs¢ini in »morala« v stari latin§¢ini (Tavcar,
1994, str. 136). Nekateri avtorji celo enacijo pomen obeh pojmov, vecina pa kljub temu
etiko opredeli kot filozofsko izrazanje in izpostavljanje smisla morale, potemtakem bi
lahko rekli, da je etika filozofija morale (Sruk, 1999, str. 306).

Ko govorimo o etiki in morali, je potrebno omeniti tudi zakonodajo. Daft (1994, str. 151)
pravi, da se podrocje etike in morale nahaja med podro¢jem zakona ter podrocjem proste
izbire (glej slika 2). Zakoni sicer predstavljajo minimalne eti¢ne standarde. Podrocje etike
ni doloceno s pravili, ki bi veljala za vse enako in bi jih vsi morali upostevati. Kljub temu
tako posamezniki kot organizacije nimajo popolne svobode pri svojem ravnanju. Nacela
in vrednote s podrocja zakona so dosledno definirana v zakonih in zakonskih aktih. Ta v
dolo¢enem druzbenem okolju veljajo za vse enako in vsi jih moramo upostevati, za kar
skrbijo pristojni organi. Na drugi strani je podrocje proste izbire, ki pa predstavlja
popolno svobodo pri odloc€itvah in ravnanju posameznika (Cowton & Haase, 2008, str.
131-132).

Slika 2: Podrocje etike in morale

PODROCITE ETIKE § PODROCIE PROSTE
IN MORALE IZBIRE

PODROCIE
ZAKONA

oo o P A a

Vir: Daft (1994, str. 151).

Omenjena podrocja se medsebojno prepletajo in med njimi ni natan¢nih lo¢nic, hkrati
etika in morala posegata v obe drugi podro¢ji (Daft, 1994, str. 151). Arens (2006, str. 42)
je eden izmed avtorjev, Ki pravijo, da se etika za¢ne tam, Kjer se zakon konca. Nasprotno
od zakonodajnih predpisov usmeritve etike in morale niso obvezujoce, tako tudi obveznih
sankcij za njihovo krsenje ni. Med podrocji zakona ter etike in morale bi torej uvrstili vse
kar sicer z zakonom ni prepovedano, a je neeti¢no. Hkrati etika in morala posegata na
podrocje proste izbire, kar pomeni, da posameznik pri svojih odlo¢itvah ne sledi zgolj
lastnim interesom, temve¢ tudi splo$no sprejetim vrednotam in nac¢elom. Posledi¢no tudi
ti dve podrogji ostajata loCeni. Pri odlo¢itvah iz podro¢ja zakona je povsem jasno kako
ravnati in kaj narediti, medtem ko pri eticnih odlocitvah ostajajo dileme.

2.1.2 Eti¢na in moralna dilema

Eti¢na dilema, ali sem ravnal prav ali ne oziroma moralno ali nemoralno spremlja vsako
dejanje posameznika tako na zasebnem kot poslovnem podrocju. Pri eti¢ni dilemi ne
vemo Kkaj je prav in kaj ne. Za razliko od tega pri moralni dilemi vemo kaj je prav in kaj
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ne, a ne vemo kako najlazje doseci tisto, kar je prav. Lahko se odlocamo med tem, da ne
bi naredili ni¢ ali bi naredili tisto, kar ni prav (Pagon, 2000, str. 159). Ne glede na to, da
se posameznik ne strinja z dolo¢enimi moralnimi pravili, vecina verjame, da bi se pri
sprejemanju odloCitev moralo upostevati temeljna moralna pravila (Theaker, 2004, str.
143-144). Maxwell (2007, str. 11-14) navaja naslednje mozne razloge za eti¢ne dileme:

— storimo tisto, kar je najlazje, saj smo ljudje k temu nagnjeni,

— storimo to, kar moramo, da bomo zmagali;

— storimo tisto, kar je relativno, kar pomeni, da v trenutku odlocanja in glede na dane
okolisc¢ine, odlo¢imo kaj je prav.

Na posameznikov odnos do etike vplivajo razli¢ni dejavniki, ki se spreminjajo glede na
Cas, kraj in prostor v katerem jih obravnavamo (Kalacun, 2001, str. 8). V tabeli 1 so
prikazani ti dejavniki.

Tabela 1: Dejavniki, ki vplivajo na odnos do etike

Dejavniki Opis

Individualni Sistem vrednot posameznika, inteligenca,
vest

Socialni Druzina, vzgoja, izobrazba, vera, kultura,
prijatelji, vzorniki, vplivne skupine

Organizacijski Organizacijska kultura, privzete druzbene
vloge.

Zahteve privzetih druzbenih vlog Pritisk za dosego ciljev, pritisk nadrejenih,
sluzbena poslu$nost

Sirsi druzbeni dejavniki Pravni sistem, §irSe druzbene vrednote in
kultura dolo¢ene druzbe, javno mnenje

Vir: Kalcun (2001, str. 8).

Vsaka organizacija se sreCuje z eticnimi in moralnimi dilemami, saj se v proces
poslovanja vkljucujejo razlicni ljudje z razlinimi stalis¢i in vrednotami. Etika
organizacije kot skupnosti interesov niso zgolj pravila o primernem obnaSanju in
delovanju, temveC¢ tudi prepletanje prepoznavanja in razumevanja nasprotujocih si
vrednot ter iskanja usmeritev in ustreznega delovanja brez nasprotij. Razkorak med
potrebami lahko sicer manager obvladuje z motiviranjem, nagrajevanjem, medtem ko je
razkorak med vrednotami veliko bolj zahteven, saj se ljudje tezko odpovemo dobrinam,
katere nam osebno pomenijo najve¢. Etika organizacije je tudi splet presoj, katera
vrednota naj v dolo¢enih okoli$¢inah prevlada. Skladnost je tezko pri¢akovati. Neskladja,
ki bodo vedno obstajala, ve¢inoma sprejemamo ter dojemamo kot del Zivljenja, a se jih
hkrati v medsebojnih razmerjih izogibamo (Tavc¢ar, 2008, str. 50).
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Tavcar (2008) pravi, da lahko eti¢ne dileme v organizacijah glede na njihov izvor
opredelimo kot notranje in zunanje. Kot zunanje opredelimo dileme s poslovnimi
partnerji in konkurenti, medtem ko se v notranjem okolju pojavljajo dileme v zvezi z
odnosi med zaposlenimi. Med eti¢ne dileme v zunanjem okolju lahko Stejemo tudi odnos
podjetja do okolja v katerem deluje, kot na primer skrb za ustrezno odlaganje odpadkov
ter zmanjSevanje onesnazenosti okolja. Do eti¢nih dilem v notranjem okolju lahko prihaja
7e pri samem zaposlovanju novih usluzbencev. Ze pri selekciji prejetih prijav kandidatov
so lahko opazne eticne dileme, kot na primer glede kriterijev izbire potencialnih
kandidatov za razgovor. Nato pa se lahko te pojavijo tudi pri razgovorih s kandidati, kot
pri postavljanji eti¢no ali moralno spornih vprasanj. Lahko bi rekli, da je za managerje
najvecja eti¢na dilema med njihovimi vrednotami ter usmeritvami in dejanji, v katere jih
potiska delovanje organizacije v razli¢nih situacijah. Managerji pa S0 ravno tisti delezniki,
ki so pod pritiskom, ko lahko ukrenejo kaj kar ni v skladu z njihovimi vrednotami. V
primeru, da popustijo in storijo nekaj kar ni prav, bodo slej kot prej ob zaupanje
soudelezencev, v kolikor pa vztrajajo in delajo zgolj tisto kar je prav, pa so pod pritiski
vplivnih udelezencev organizacije. Tako se manager stalno sre¢uje z dvomi in vpraSanji
kaj naj naredi, kdo Zeli biti in kako naj shaja z drugimi (Tav¢ar, 2008, str. 50-51).

Sprejemanje ustreznih odloCitev na ravni organizacije predstavlja za managerje velik
izziv pri odlo¢anju kaj je dobro in kaj slabo za organizacijo, posledi¢no pa ima tudi veliko
eticnih dilem. Managerji so torej tisti, ki postavljajo eticna in moralna pravila v
organizaciji in se pri tem srecujejo z eti¢nimi in moralnimi dilemami na svojem podrocju,
kot so dajanje in sprejemanje daril, nasprotja osebnih interesov z interesi skupine ali
organizacije, zaupnost informacij ter odnosi z dobavitelji (Connock & Johns, 1995, str.
78).

2.1.3 Poslovna etika

Sestavni del etike je etika managementa ali poslovna etika (Tavcar, 1994, str. 136).
Poslovna etika govori o tem, kaj je prav in kaj ne v poslovnem svetu. Govori o tem, kako
naj ljudje v poslovnem svetu ravnajo. Namen poslovne etike je, da preucuje kako
organizacije delujejo v odnosu do svojih zaposlenih, svojih kupcev, svojih produktov,
kako izpolnjujejo pogodbe, sprejemajo in delijo odgovornost. Jelovac (2010) pravi, da
ima lahko svoboda brez odgovornosti negativne u¢inke. Kot resitev vidi poslovno etiko,
ki nam narekuje, da vse kar ni prepovedano s pozitivno pravno normo, $¢ ne pomeni, da
je dovoljeno. V polju dovoljenega obstaja razpon med zazelenim, manj zazelenim in
nezazelenim. Vloga poslovne etike je v tem, da poslovnezu nakaze ravnanje, ki je cloveku
dostojno. Da se pomembnosti eticnega vedenja v organizacijah ze dobro zavedajo, je
opaziti v Stevilni organizacijah, ki so Ze uvedle eti¢ne kodekse.

V zacetku 20. stoletja je Max Weber postavil temelje sodobne poslovne etike kot vede.
Protestantsko etiko, katere teznja je etika odgovornosti poslovnih ljudi in njihovih
skupnosti, je postavil v osr¢je kapitalizma. Menil je, da je poslovna etika veda, ki skrbi
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za razmiSljanje o procesih izpopolnjevanja poslovnega zivljenja s stali§¢a razumnega
lo¢evanja dobrega od slabega poslovanja. V Sestdesetih letih prejSnjega stoletja se je
povecal interes za poslovanja kot druzbeno dimenzijo. Pred tem so eti¢na vprasanja v
zvezi s poslovanjem preucevali zlasti v teologiji in filozofiji. To so bili temelji za nastanek
poslovne etike kot samostojne znanstvene in pedagoSke vede, ki je se je nato v
osemdesetih letih uveljavila kot akademska disciplina. VV devetdesetih letih se je
uveljavila kot instrument za samoregulacijo poslovnih procesov. Rezultat diskusij o
sodobni poslovni etiki so poglobljena razglabljanja o razmerju med etiko in ekonomijo,
glede na eti¢ne osnove poslovanja, temeljne lastnine, odnos poslovanja in prava ter
poslovne etike kot elementa realnega poslovnega sveta (De George, 2006, str. 3-29).

Poslovna etika se od zacetka 21. stoletja usmerja na razvoj nove organizacijske in
globalne eti¢ne kulture (Ferrell, Fraedrich & Ferrell, 2008, str. 10-17). Etika torej usmerja
vedenje in ravnanje na vseh podro¢jih poslovanja. Poslovna etika pa je prostor, ki ga ima
manager ali organizacija na voljo med obveznostmi, ki so dolo¢ene z gospodarskim in
obligacijskim pravom ter nujnostjo podrejanja zakonom trga in paradigmam uc¢inkovite
organizacije poslovanja (Kalacun, 2001, str. 6).

Glede na to, da je etika del vsakega posameznika, je poslovna etika del vsakega
zaposlenega. Tako lahko re¢emo, da je poslovna etika tudi osebno vodilo in merilo za
obnasanje v poslovnem svetu. Zlato pravilo etike je, da ne stori§ nekomu tega, kar ne zelis,
da bi nekdo tebi storil. V poslovnem svetu bi to lahko povzeli tako, da izpolnjujemo
dogovore in pogodbe, upostevamo pravice drugih, spostujemo zakone, zaupamo ljudem
in jih poskuSamo razumeti, ne goljufamo, ne Skodimo drugim zavestno ipd. Eti¢na nacela
postajajo vedno bolj pomembna za uspesno delovanje organizacije, saj se z upostevanje
teh dolgoro¢no povecuje njen ugled in posledi¢no ji raste vrednost ter zaupanje vseh
udeleZencev v poslovnem procesu od zaposlenih do kupcev. Za dolgorocno delovanje
organizacij je poslovna etika bistvena (Trevino & Nelson, 2010, str. 245). V kolikor je
zaznati slabosti poslovne etike oziroma cinizem glede poslovne etike, je to obi¢ajno odraz
neeti¢nosti posameznika (Trevino & Nelson, 2010, str. 12). Sruk (1999, str. 387) pravi,
da poslovno etiko sestavljajo nravstvena nacela in norme, katere naj bi predstavljale
optimalno moralno-eti¢no sistemsko ureditev ter opredelitev smisla poslovnih dejavnosti
in odnosov. Primarna zahteva te tematike pa je zahteva po poStenem delovanju.

Lahko bi rekli, da v osnovi organizacija izbira med dvema eti¢nima pristopoma, in sicer
med lastniskim pristopom, ki pomeni, da ima podjetje svojo etiko in vse svoje delovanje
usmerjeno v maksimiranje vrednosti kapitala za svoje lastnike. Druge interese zagotavlja
le, ¢e so nujni za delovanje sistema. Tako izkoris¢a vse razpolozljive vire, poceni delovno
silo, naravne vire, na drugi stani pa se manj dobickonosnih dejavnosti, Ki so sicer
druzbeno koristne, loteva s tezavo. Drugi pristop pa vkljucuje vse udelezence, ki z
menjavo dela, znanja, kapitala ali blaga zastopajo svoje interese v organizaciji in hkrati
pravi¢no usklajuje zagotavljanje interesov vseh udeleZencev. Ta pristop praviloma ne
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lo¢uje udelezencev po kraju in Casu, s ¢imer omogoca managerjem povsod po svetu
uporabo univerzalnih nacel okolja ter uporabo lastne etike (Meeler, 2017).

Berlogar (1999) pravi, da se poslovna etika nana$a na tri podro¢ja delovanja organizacije
in managerskega odlocanja. Prvo podroéje so odlocitve glede zakonskih dolocil, Ki pravi
kaj podjetja morajo oziroma kaj naj bi spostovala. Drugo so odlocitve glede ekonomskih
in druzbenih vprasanj, ki so zunaj zakonskih okvirjev in so odlo¢itve znotraj t. i. sivega
podrocja. Tukaj gre za odlocitve o odnosu do ¢lovekovih vrednot, ki razkrivajo odnos do
drugih in ne vkljucujejo le moralnih vrlin (iskrenost, postenost in izpolnjevanje obljub),
temve¢ tudi izogibanje temu, da bi komu $kodovali in hkrati pripravljenost, da bi komu
7e storjeno krivico popravili. Tretje podrodje se nanasa na odlocitve v zvezi S
prevladovanjem oziroma kontrolo nad uveljavljanjem lastnih interesov. To je nivo do
katerega nekdo svojo lastno blaginjo postavlja pred druge ljudi znotraj ali zunaj
organizacije in tudi pred interese organizacije (Berlogar, 1999, str. 270).

Bergantova (2017), predsednica Evropskega instituta za skladnost in etiko poslovanja
pove, da etika poslovanja ni le filozofska kategorija, temve¢ se nanaSa predvsem na
lastnosti podjetja, ki jih lahko prepoznamo iz povsem prakti¢nih indikacij in kazalcev.
Pravi, da je pomembno, kakSen zgled daje vodstvo s svojim ravnanjem in ne samo z
besedami. Pri tem izpostavi pomembnost ravnanja vodstva pri sprejemanju pomembnih
poslovnih odlocitev ter upostevanje eticnih vidikov pri tem. Poleg tega izpostavi Se
pomembnost zapisanega eti¢nega kodeksa, ki ga zaposleni v podjetju tudi poznajo,
postenost poslovanja podjetja ter da podjetje dosledno ukrepa v primeru zlorab in
sankcionira tiste, ki ne delujejo v skladu z eticnim kodeksom poslovanja. Hkrati podjetje
zahteva spoStovanje eti¢nih standardov tudi od dobaviteljev in posrednikov. Omeni Se
pomen jasno izraZenih in zapisanih ciljev, ki niso zgolj finan¢ni, ter da zastavljenim
ciljem sledi tudi konkreten program skladnosti in etike poslovanja. Bergantova (2017) e
pravi, da bi si podjetja morala prizadevati za zviSanje poslovne etike, saj je posel lahko
hkrati izredno uspesen in eti¢en. To dokazujejo tudi Studije Instituta Etisphere (2020), ki
vsako leto izda seznam najbolj eti¢nih podjetij na svetu, ki so tudi po ekonomskih kazalcih
med najuspesnejSimi v svoji konkurenci. Leta 2020 se je na omenjenem seznamu znaslo
132 podjetij iz 21 drzav in 51 panog. Med katerimi je 14, ki so se prvi¢ znasla na seznamu
in sedem, ki so na seznamu vsako leto, od kar se omenjeni seznam pripravlja, tj. leta 2007.

V obdobju pospesene globalizacije sta pritegnila pozornost stroke tudi pomembnost
izobrazevanja $tudentov in managerjev na podro¢ju poslovne etike (Crane & Matten,
2007, str. 9-14). Z namenom doseganja dobrega upravljanja in trajnostnega razvoja so
vodilni vidiki poslovne etike postali individualni, korporacijski kot tudi mednarodni
vidiki poslovanja (Fisher & Lovell, 2006, str. 295-376). Vpliv velikih druzb je privedel
do tega, da se je poslovna etika najprej prebila kot izbirni u¢ni predmet na poslovne $ole,
kasneje pa v obliki kodeksov vstopila v organizacije. V nasem poslovnem okolju je na
vedji interes za poslovno etiko vplivala recesija, ze predhodno pa tudi nepravilen proces
privatizacije.
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Sicer pa Mulej in Potocan (2012) pravita, da je pri nas ve¢ govora 0 poslovni etiki kot
empiri¢nih raziskav. V raziskavi o delovnih vrednotah ugotavljata, da bistvenih razlik
med nasimi izkusnjami in izkusnjami v zahodnih drzavah ni. V' obeh primerih anketiranci
omenjajo visoke kriterije za zeleno poslovno etiko ter dejansko stanje poslovne etike
ocenjujejo kot zadovoljivo z moznostjo izboljsanja.

2.1.4 Poslovni skandali

Po vrsti eti¢nih Skandalov v svetu (Enron, Adelphia Communications, Tyco, WorldCom,
Xerox, Siemens, Parlamat, Vivendi, Banco Intercontinental — BANINTER idr.) nas ne
preseneca, da se zavedanje pomembnosti eti¢nega vedenje povecuje. V nadaljevanju bom
izpostavila nekaj najodmevnejsih primerov eti¢nih Skandalov v zadnjem desetletju.

Leta 2009 je v javnost prisla novica, da je Deutsche bank vohunila za ¢lani upravnega
odbora in e nekaterimi drugimi ¢lani brez predhodnega obvestila. United Airlines se je
soocil s Skandalom leta 2017 zaradi nasilne odstranitve potnika z leta. Letalska druzba je
prodala ve¢ vozovnic kot je sedezev na letalu, kar seveda ni sporno. Sporno je, da so na
silo odvlekli potnika iz prezasedenega letala. Podjetje je bilo sooceno z eticno dilemo,
kako ravnati s stranko, ki ni bila pripravljena na kooperativnost. Veéina strank je bila
razoCarana nad ravnanjem druzbe. Enaka situacija se je druzbi ponovila tudi dve leti
pozneje. V zacetku leta 2018 je v javnost prisel nov Skandal Volkswagna, Ki je na
uradnem testu s pomoc¢jo programske opreme prikazoval nizje vsebnosti $kodljivih
izpustov, kot jih imajo njegovi dizelski motorji v resnici. Vodja skupine Miiller (2018) je
na Twitterju objavil, da bi morali eticna vprasanja obravnavati bolj resno in z ve¢jim
obc¢utkom, tako v podjetju, kot tudi celotni industriji. Pri tem Se doda, da obstajajo stvari,
ki jih preprosto ne pocnemo. Equifax je leta 2018 dozivel eti¢ni $kandal, ko so hekerji
vdrli v njihov informacijski sistem in ukradli podatke ve¢ kot 148 milijonov strank.
Podjetje je o dogodku porocalo $ele po dveh mesecih. V tem primeru se etiénost nanasa
na postenost in integriteto. Najbolj primerna eti¢na odlo¢itev bi bila, ¢e bi podjetje o
dogodku stranke takoj obvestilo. Hkrati je bilo v raziskavi ugotovljeno, da je podjetje
uporabljalo zastarel varnostni informacijski sistem. Z nadgradnjo tega bi vdor lahko
preprecili. Podjetje prav tako ni upostevalo pravil poslovne etike in ni omogo¢ilo varnega
delovnega okolja. Enron je amerisko energetsko podjetje, ki je sicer eti¢ni $kandal
dozivelo leta 2001, a ga moram omeniti. Podjetje se je soocilo z eti¢nim $kandalom, ko
je bilo odkrito, da je ve¢ let goljufivo prikazoval boljSe poslovne izide. V raziskavi je bilo
odkrito, da je bilo goljufivo poslovanje sistemati¢no in nacrtovano. Poslovna etika pa
kaze, da sta posteno in transparentno poslovanje tisto, kar potrosniki pricakujejo. Kljub
temu, da je Google eno najvecjih podjetij, ni imuno na poslovne $kandale. Leta 2019 je
EU obtozila Google, da je zlorabil svoj dominanti polozaj in omejeval konkurenco. To je
primer poslovne etike, kjer se od podjetja pricakuje postena obravnava uporabnikov in
konkurentov.
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Kot navedeno, sem zgoraj izpostavila zgolj nekaj primerov eti¢nih $kandalov, ki so
razburili svetovno javnost. V izogib tem je potrebno izpostavljati pomen eti¢nega vedenja.

2.2 Opredelitev eti¢nega vedenja

Pomembnost eticnega vedenja je prisotna v vsakodnevnem zivljenju, tako v poslovnem
kot zasebnem. Eti¢no vedenje bi lahko opredelili kot vedenje, ki je v doloCenih situacijah
z moralnega vidika »dobro« in »pravilno« v nasprotju s »slabim« ali »napa¢nim« (Sims,
1992). Na drugi strani je neeti¢no vedenje na delovnem mestu opredeljeno kot vedenje,
ki kr$i splosno sprejeta moralna pravila vedenja (Jones, 1991, str. 367). Sims (1992) Se
pravi, da organizacije pogosto nagrajujejo vedenja, ki krsijo eti¢ne standarde. Kljub temu,
da je trditev izpred skoraj treh desetletji, bi lahko rekli, da ta se vedno drzi, a so tovrstne
krsitve vedno bolj pogosto in vedno hitreje kaznovane s strani kupcev. Poleg tega je avtor
nakazal na Stevilne spremembe in izzive, ki bodo vplivali na dinamiko in uspeSnost
organizacij v tem stoletju. Prepoznal je Sest klju¢nih izzivov, ki naj bi vplivali na
poslovanje organizacij, med katerim je tudi eticno vedenje. Eti¢no vedenje je predpogoj
za pridobitev statusa verodostojnega in zaupanja vrednega partnerja, kar pa na dolgi rok
pomeni uspeh organizacije (Duh, Belak & Milfelner, 2010). Trevino in Nelson (2010)
eticno vedenje v organizaciji opredelita kot vedenje, ki je konsistentno oziroma skladno
z naceli, pravili in standardi druzbeno sprejete poslovne prakse (Trevino & Nelson, 2010,
str. 19).

Organizacije, ki se trudijo eti¢no delovati morajo zagotoviti, da je delovanje vseh
udelezencev skladno z eti¢cnimi vrednotami in normami. Eti¢no vedenje vodij pomembno
vpliva na eti¢no vedenje vseh zaposlenih v organizaciji. Price (2003, str. 67-69)
izpostavlja, da se vodje vcasih obnaSajo neeticno, zaradi zaslepljenosti z lastnimi
vrednotami. Pri ¢emer po navadi upoStevajo svojo voljo ter lastne interese in ne svojih
prepricanj in znanj, saj so prepricani, da lahko v nekaterih primerih naredijo izjemo.
Palanski in Yammarino (2009, str. 406) sta preucevala, kako lahko vodja vpliva na
rezultat z zaupanjem, zadovoljstvom, nastopom ter integriteto. Eticno vedenje lahko
organizacije spodbujajo z razli¢nimi mehanizmi, kot so uradne politike in postopki, ki
pojashjujejo razlike med sprejemljivim in nesprejemljivim vedenjem (Culiberg &
Miheli¢, 2015, str. 98). Torej lahko za zagotavljanje eticnega vedenja uporabijo
normativna izhodis¢a (kodeksi, izjave, predpisi ipd.) ali druga izhodis¢a (izkuSnje, vzorci
vedenja, komuniciranja, oblacenja, ravnanja).

Poznamo dva glavna pristopa vpliva vodij na eti¢nost zaposlenih. Skladno s prvim
pristopom se zaposleni ucijo, nato kopirajo in tako povzamejo vrednote ter obnasanje
kredibilnih vzornikov. Na podlagi opazovanja vodij ter lastnih izkuSenj zaposleni vedo,
kako se obnasati in kaj se od njih pricakuje. Zato lahko recemo, da je vloga vodij pri
uveljavljanju eti¢nega vedenja v organizacijah izjemnega pomena. Drugi pristop pravi,
da vodje z nagrajevanjem in kaznovanjem vedenja zaposlenih vplivajo na eti¢no vedenje
zaposlenih. V dolo¢enem Casu se zaposleni naucijo in dojamejo, kak$no vedenje se ceni
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in nagrajuje in da je neeti¢no vedenje kaznovano. Posledi¢no je vecja verjetnost, da se
bodo vedli eti¢no in se neeticnim odlocitvam izogibali (Price, 2003, str. 67—69).

Trevino in Nelson (2010) pravita, da imajo organizacije, ki dajejo velik pomen poslovni
etiki, dobro razvito eti¢no kulturo. Za ustvarjanje eti¢ne kulture v organizaciji morajo
organizacijski mehanizmi spodbujati eti¢no vedenje v podjetju. V sliki 3 so prikazani
dejavniki eti¢nega vedenja. Mnoge organizacije zaposlujejo strokovnjake z namenom
uvedbe eticne kulture. Velikokrat to ne prinese vidnejSih rezultatov, saj gre za dolgotrajen
proces, kjer morajo vsi zaposleni etiko »ziveti« (Trevino & Nelson, 2010, str. 30).

Slika 3: Dejavniki eticnega vedenja

| O sebni dejavniki
| Organizacijski dejavniki

— ETICNG VEDENIE
| Vadstva 17

Kodeks etitnega vedenja

Vir: Dessler (2003).

Potreba po poslovni etiki je tako nujna in neizogibna, da je v nekaterih zadevah potreben
poseben zakonski eti¢ni kodeks (Trstenjak, 1996, str. 11). Eti¢ni kodeks je pisen, formalni
dokument, ki vsebuje moralne standarde, ki usmerjajo vedenje zaposlenih ali organizacije
(Pater & Van Gils, 2003, str. 763-764). S pravili, ki so zapisana v eti¢nem kodeksu,
morajo biti seznanjeni vsi zaposleni v organizaciji. Eti¢ni kodeksi bi sicer lahko vplivali
na zvisanje eti¢ne klime v organizaciji, a le ¢e bi se eti¢ne kodekse smatralo za pomemben
signal vodstva. Zaposleni so glede eticnega kodeksa bolj skepti¢ni kot vodstvo
organizacije, Se posebej, ¢e opazajo, da ta ni razvit v njihovo korist. Menijo, da je samo
ravnanje in vedenje vodstva bolj pomembno za eti¢no klimo kot eti¢ni kodeks (Pater &
Van Gils, 2003, str. 766). Izvedene so bile Stevilne analize odnosa med eti¢nimi kodeksi
in etiénim vedenjem. Schwartz (2001) je analiziral 19 empiri¢nih Studij, ki so ocenjevale
vpliv etiénega kodeksa na vedenje. Pozitiven odnos je potrdilo zgolj devet $tudij, zato
Schwartz (2001, str. 250-251) ni mogel podati konkretnejse razlage in zakljucil, da so
dokazi mesSani. Schwartz (2001) meni, da je odnos med eti¢nim kodeksom in vedenjem
posameznika ¢rna skrinjica. Tudi Valentine in Barnett (2002) trdita, da je malo znano,
kako eti¢ni kodeksi vplivajo na vedenje posameznikov, kljub pomembnim zvezam. V
svoji raziskavi sicer ugotavljata, da imajo v delovnem okolju organizacije, ki eti¢ne
kodekse imajo, ve¢ pozitivnih eticnih vrednot kot v organizacijah, ki eticnih kodeksov
nimajo. Mnogi strokovnjaki pravijo, da je eticna odgovornost pomembnejsa od zakonske.
Opredelijo jo kot nenapisano vizijo organizacije (Andersson & Scharmer, 2007, str. 34).
Kljub temu organizacije izkoris¢ajo Se nedefinirano podroc¢je med zakonodajo in etiko.
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2.2.1 Eti¢no sprejemanje odlocitev

Eti¢na odlocitev po teoriji o javnem dobrem prinasa mnoge koristi $ir§i mnozici ljudi v
druzbi ter je sprejeta ob predpostavki, da ima pomemben vpliv nanjo (Shriberg &
Shriberg, 2010, str. 29). Weeks (1987, str. 25) pravi, da je eti¢no sprejeta odloCitev izbira,
ki je v nasprotju z neeti¢no odlo¢itvijo. Na odlocitve ljudi v organizacijah vplivajo
znacilnosti posameznikov in organizacije (glej sliko 4) in pomembno je, da jih
obravnavamo kot take. Hkrati se zavedamo, da organizacije delujejo v Sirokem in
kompleksnem globalnem poslovnem okviru (Trevino & Nelson, 2010, str. 19-20).

Slika 4. Postopek sprejemanja eticnih odlocitev

MOMOUALME ZNACILNOSTI
Individu alne razlke
Faognitivni predsodai

|

Postopek pozameznega etitnega odlodanja
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f

ZHACILNOSTI OR GANIZACLIE
Skupirckiin arganizacijiski pritizki
Organizacighka kuttura

Vir: Trevino & Nelson (2010).

Vecina ljudi se skoraj vsakodnevno sreCujemo s situacijami, v katerih je potrebno resevati
etiCna vprasanja. V takih situacijah se mora vsak posameznik svobodno odlo¢iti o svojih
dejanjih, ki so lahko drugim v pomo¢ ali jim Skodijo. Vsak posameznik uporabi zdravo
pamet za odlo€anje v situacijah, ko je soocen z eticnimi vprasanji (Weber, 1990, str. 688—
689). Razvitih je bilo Ze veliko razliénih modelov, ki opisujejo postopek sprejemanja
eticnih odloc¢itev. V nadaljevanju bom predstavila Trevinov (1986) in Jonesov (1991)
model eticnega odlocanja.

Trevinova (1986, str. 602—605) je model eticnega odlocanja oblikovala, tako da je v
pomo¢ tistim, ki se odlo€ajo v realnih razmerah ob prisotnosti razli¢nih situacij in
navzkriznih interesov. Model (glej slika 5) predvideva odlo¢anja na vseh ravneh
organizacije. Prvi korak je zaznava eti¢ne dileme, nato sledi moralno ocenjevanje na
kognitivni ravni. V tem delu se je avtorica naslonila na Kohlbergov model kognitivnega
moralnega razvoja. Omenjeni model domneva, da ima posameznik skozi razli¢na
zivljenjska obdobja razvite razli¢ne stopnje morale ter skladno s svojimi stali§¢i presoja
in odloca, kaj je prav in kaj narobe. Trevinova (1986) je v svojem modelu vkljucila tri
vrste spremenljivk, ki imajo po njenem mnenju bistven vpliv na razmerje med
posameznikovo kognicijo oziroma dojemanjem in njegovim dejanskim ravnanjem.
Avtorica med individualne dejavnike vkljuuje mo¢ ega, odvisnost od okolja in lokus
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oziroma mesto kontrole. Situacijski dejavniki izvirajo iz polozaja odloCevalca in
organizacijske kulture ter hkrati opredeljujejo kognitivno vedenje. Medsebojna
povezanost in vplivanje teh dveh spremenljivk napovedujejo odlocitev odlocevalca. In
tretja je organizacijska kultura v katero sodijo normativna struktura, sodbe drugih,
poslusnost avtoritete, odgovornost za posledice, krepitev preudarnosti in prenaSanje
drugih pritiskov. Na razvoj posameznika ima vpliv tudi znacilnost posla samega in
moralni vidik organizacijske kulture.

Slika 5: Trevinov model eticnega odlocanja

Indi~idualni dej=swmi ki

hod ega
Odvisnostod oeolja
Laokus k onfrole

. Fagricije I Eticno/neatitno
Stopnja kognitivnega vedznjs

moralnega razvoja

[ 3

Situadijski dejawniki
Heposrednis lizbeni k ontek st

Uweljavitew
Ciztali pritishi

Organizacijska latura

Mormativna strubctur a
Fomembni cstali
U poftewanje awtoritete
Odgovarnostza posledice

Znatilnosti deda
Frevzem anje wiog
ReSitew moralnega konflikta

Vir: Trevino (1986, str. 603).

Jonesov (1991, str. 366-395) model je vkljucuje predhodno razvite modele eti¢nega
sprejemanja odloc¢itev in predstavlja skladnost dejavnikov, ki vplivajo na postopek
sprejemanja eti¢nih odlocitev (glej slika 6). Avtor pravi, da eti¢no sprejemanje odlocitev
vsakega posameznika poteka v okolju, ki zdruzuje druzbene, kulturne, gospodarske in
organizacijske dejavnike iz Cesar pa hkrati nastajajo eti¢na vprasanja. Na sam postopek
sprejemanja eti¢ne odlocitve vpliva tudi znacilnost moralnega vprasanja, ki ga sestavlja
moralna intenziteta ter ve¢ individualnih in situacijskih spremenljivk. Jones (1991) sicer
meni, da imajo organizacijski dejavniki kot so sistem utrjevanja, vedenje vodilnih,
znacilnosti sluzb ter organizacijska kultura izjemno pomembno vlogo. Preucevanje vpliva
organizacijskih dejavnikov kot situacijskih spremenljivk je pomembno, saj lahko te
dejavnike delno kontrolirajo vodilni v organizaciji.
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Slika 6. Jonesonov model eticnega odlocanja
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Vir: Jones (1991).

Nosilec eticnega odloCanja v poslovnem svetu je management. Eticno odlocanje v
organizacijah je nujno, saj se management srecuje s Stevilnimi odlo¢itvami, ki se nanaSajo
tako na notranje kot tudi zunanje okolje organizacije in se pri tem sprasuje, ¢e je odlocitev
dobra ali slaba (Tav¢ar, 2000, str. 138). Managerji se praviloma izogibajo razglabljanju
o etiki in morali managementa, saj delujejo pod neprestanim pritiskom casa ter
raznovrstnimi nalogami, kot so donosnost, proizvodnja, zagotovitev finanéni, materialnih
ter ¢loveskih sredstev ipd. Pri vseh obveznostih pa jim zmanjka ¢asa za poglobljene
debate o etiki in morali, kar pa ne pomeni, da so nemoralni (Tav¢ar, 2000, str. 142).

Tavcar (1994, str. 133) je opredelil tri vrste etiCnega odlocanja, in sicer rutinsko,
analiti¢no in intuitivno. Rutinsko odlo¢anje opisuje kot samodejno, za katerega so vnapre;j
opredeljene enostavne odlocitve za omejeno Stevilo enostavnih okolis¢in. Vecina teh
odlocitev se ponavlja, zato vsakokratno preverjanje eti¢nosti teh odlocitev ni potrebno.
Postopoma se oblikujejo vzorci eti¢nih odlocitev za posamezne zadeve in okolis¢ine ter
posledi¢no tudi moralna pravila. Pravila pri analiticnem odlocanju so bolj kompleksna in
vkljucujejo tudi tveganje, zaradi tega se eticnih sodil za to odlo¢anje ne da preprosto
dolociti, poenostavljanje pa je tvegano. Kljub temu so oblikovali sodila za analiticno
eticno odlocanje, ki vsebujejo koristnost, pravic¢nost, temeljne clovekove pravice,
sprejemljivost in trajnost. Intuitivno eti¢no odlo¢anje je precej tvegano, saj se posameznik
odloca po obcutku. Na tovrstno odloc¢anje vpliva posameznikova podzavest, izkuSnje in
vrednote. Intuitivno eti¢no odloCanje se zacne, ko se analiticno konca. Srnka (2004) je
dejavnike, ki vplivajo na eti¢no odlo¢anje posameznikov umestila v §tiri skupine, in sicer
individualni dejavniki, situacijski dejavniki, okoljski dejavniki ter problemsko pogojeni
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dejavniki. Individualni dejavniki kazejo specifi¢nost vsakega posameznika in so rezultat
njegovega rojstva, vzgoje in okolja v katerem odrasca in se socializira. Torej so ti
dejavniki skupek preteklih izkuSenj in spoznanj, ki vplivajo na posameznikovo
sprejemanje eti¢nih odloc¢itev. Delimo jih v dve skupini, in sicer demografske, med katere
Stejemo spol, starost, dohodek ipd. ter osebnostne, med katere sodijo motivacija, znanje
ipd. Situacijski dejavniki kazejo dejavnike, ki se dogajajo izven posameznikove kontrole,
a vendar vplivajo na njegovo eti¢no sprejemanje odlocitev, saj te sprejema v doloceni
situaciji. Med te uvrs¢amo priloznosti za neeticno delovanje ter pricakovanje vedenje
posameznika v doloceni situaciji. Okoljski dejavniki prikazujejo socialne in kulturne pogoje,
v katerih se posamezniki odlo¢ajo. Med problemsko pogojene dejavnike stejemo obseg
posledic dolo¢enega delovanja, druzbeno soglasje glede moralne kvalitete tak$nega
delovanja ter u¢inek delovanja na posameznika, ki sprejme odlocitev (Srnka, 2004).

2.2.2 Razlogi za (ne)eti¢no ravnanje

V sodobnem razvitem svetu naj bi bilo eti¢no ravnanje Samoumevno in povsem naravno.
Potemtakem tudi opredeljevanje razlogov, ki bi predstavljali pozitivne vplive tovrstnega
ravnanja, ne bi bilo potrebno. Vecini se nam zdi edino razumno eti¢no ravnanje, a zal se
Se vedno preveckrat sreCamo z neeticnim ravnanjem ljudi. Trevino in  Nelson (2010)
pravita, da je hajpomembne;jsi razlog za eti¢no ravnanje delovanje v dobro nas samih kot
posameznika kot tudi v skupno dobro nas vseh. Za etiko bi morali skrbeti tudi kot
zaposleni, saj bi se ve¢ina izmed nas pri izbiri delodajalca odlocila za eti¢no organizacijo.
Vsi si zelimo, da bi se dobro pocutili tako v sebi kot v svojem delu. Avtorja Se pravita, da
je razlog za eti¢no ravnanje predvsem zato, ker je to prav. Od naSega skrbnega ravnanja
je odvisna tudi nasa prihodnost. Nadalje Se ugotavljata, da nova skupina ekonomistov t.i.
vedenjskih ekonomistov niso le manj racionalni kot klasi¢ni ekonomisti, temve¢ tudi bolj
moralni. Dejstva nakazujejo njihovo nesebi¢no in moralno ravnanje, ki ima navidezno le
malo opraviti z analizo stroskov in koristi. Kot tak$ne primere navajata posameznike, Ki
bodo vrnili izgubljene denarnice tujcem, pomagali neznancem v stiski in jim darovali
organe. Hkrati se bo vecina tovrstnih posameznikov vzdrzala odtujitve tujih sredstev
oziroma kraje, ¢eprav bi to izvedli brez tezav (Trevino & Nelson, 2010, str. 21).

Hunger in Wheelen (1996, str. 66) pravita, da obstajajo razli¢ni razlogi zakaj ljudje ne
ravnajo eti¢no. V poslovni etiki ni standardov, ki bi bili globalno priznani. Razlike glede
eticnosti ne obstajajo zgolj med drzavami, temve¢ tako med regijami kot tudi med
razli¢nimi skupinami znotraj posameznih regij in drzav. Eti¢no vedenje posameznika je
poleg drugih osebnostnih lastnosti odvisno tudi od stopnje moralnega razvoja.
Individualne vrednote so razlicne pri vsakem posamezniku. Znotraj organizacije bi bilo
smiselno primerjati individualne vrednote glavnih delni¢arjev in managerjev, torej
vodstva ter drugih usluzbencev. Ravnanja, ki so povzrocila svetovno finan¢no krizo leta
2008, niso bila protizakonita, je pa bila ve€ina teh neeti¢na. To, da so povzrocila ogromno
Skodo je bilo v nasprotju s Stevilnimi eti¢nimi naceli, kot so odgovornost, transparentnost
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in postenost (Trevino & Nelson, 2010, str. 4). Neeti¢no vedenje na delovnem mestu, je
opredeljeno kot vedenje, ki krsi splo$no sprejeta eti¢na pravila vedenje (Jones, 1991, str.
366). Vecina ljudi se zaveda kaj je eti¢no in pravilno oziroma neeti¢no in nepravilno.
Kljub temu lahko neeti¢no ravnanje Se vedno zapazimo povsod, zlasti v nerazvitem svetu.

Vogrin (2004) meni, da so za nastanck neeti¢nega ravnanja primarni vzrok okolis¢ine
nato pa tudi $e ekonomski, kulturni in socioloski razlogi. Med ekonomske razloge za
neeti¢no ravnanje Stejemo preobilje, nezivljenjskost zakonov, slabe zakone, preobsezen
in neustrezen nadzor, velike diskrecijske pravice javnih usluzbencev in velik obseg
javnega gospodarstva, poleg teh Se revscino. V vecini primerov gre za pohlep, kajti
korupcija, ki je neeti¢no ravnanje, je vezana na polozaj oblasti, ki se ga zlorablja v ta
namen. Posledi¢no so revni najveckrat zrtve korupcije. Med kulturnimi razlogi bi lahko
izpostavili toleranco do sprejemanja in dajanja podkupnine. Tukaj gre namre¢ za to, kako
druzba sprejema neeti¢no ravnanje, v tem primeru korupcijo. Med socioloske razloge
Stejemo visoke standarde in kriterije opravljanja poklica, torej spoStovanje zakonov in
pravil, ki so kot kulturni in socioloski standardi sprejeti v druzbi. Razvitost teh sredstev
in institucij, ki pomagajo vzdrzevati visoke standarde, eti¢ni kodeksi, mehanizmi
preverjanja ter sankcioniranja in aktivno javno mnenje omejujejo neeti¢no ravnanje. V
druzbi je potrebno postaviti tri temelje preventivnih ukrepov za eti¢no ravnanje oziroma
borbi proti neeti¢cnemu ravnanju in zniZzevanju tega. Ti so ustrezen zakonski okvir, jasna
politi¢na volja in jasna civilna podpora. Nato je potrebno zgraditi $e tri temeljne stebre,
Ki so osebna integriteta ljudi na vodilnih mestih, visoki eti¢ni standardi v druzbi in jasna
polititna volja za eticno delovanje. Ti omogocajo zniZevanje tolerantnosti glede
neeti¢nega delovanja. Tako lahko pri¢akujemo vi§jo stopnjo uéinkovitosti sistemskih
institucij Sele, ko so omenjeni stebri v druzbi uveljavljeni. Zaupanje druzbe v sistemske
institucije ima tako vlogo pobudnika za ustrezno odzivanja na primerno kot tudi
neprimerno ravnanje (Vogrin, 2004, str. 7-9).

Tudi Stewart (1996) pravi, da imajo vzroki za neeti¢no ravnanje razli¢en izvor, in sicer
izhajajo lahko iz osebnosti posameznika, konceptov etike, kulture podjetja, Koristi,
druzbene kulture in tudi iz pomanjkanja ¢asa. Posameznikovo ravnanje je prvotno
odvisno od njegovih osebnih vrednot, navad in prepric¢anj. Ljudje, ki so vodeni s strani
pohlepa in jim bogastvo predstavlja najpomembne;jsi cilj v Zivljenju, S0 zaradi materialnih
koristi pripravljeni krSiti moralna nacela. Nasprotno so ljudje, katerim denar ni
najpomembne;jsi cilj v Zivljenju, bolj naklonjeni k etiénemu vedenju. Ljudje si zelijo
enostavnih meril, ki jih lahko uporabljajo pri vsakdanjem resevanju problemov in ne
razli¢nih teoreti¢nih konceptov etike, ki so za mnoge v praksi neizvedljivi. Kot sem ze
omenila, vedenje vodilnih usluzbencev vpliva tudi na vedenje ostalih v organizaciji, tako
ima neeti¢no ravnanje vodilnih negativen vpliv na delovanje organizacije. Zato je
pomembno, da imajo organizacije sprejeta splosna pravila etiénega obnasanja, tj. eti¢ni
kodeks in jasno dolo¢ne sankcije za primer neeticnega ravnanja. Na neeti¢no ravnanje
vplivajo tudi koristi, ki jih lo¢imo v dve skupini, in sicer koristi za organizacije ter koristi
za posameznika. O koristih za organizacijo govorimo, ko vodstvo te sprejema neeti¢ne
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odlocitve zaradi premocne konkurence, morebitnega stecaja ipd. Posameznik sprejme
neeti¢no odlocitev s tem, ko se odlo¢i za prejem podkupnine, poneverbo racunov za
povrnitev stroskov ipd. V druzbenih okoljih obstajajo razli¢na eti¢na merila in standardi,
posledi¢no lahko v razliénih druzbenih kulturah prihaja do neeti¢na ravnanja, saj so
dolo¢ena ravnanja v posameznih druzbi eti¢na, medtem ko so v drugi neeti¢na. Pogosto
je potrebno hitro sprejemanje odlo¢itev, ko si ljudje ne morejo vzeti ¢as za premislek o
moralni sprejemljivosti odlo¢itve in tako pride tudi do neeticnega ravnanja (Stewart, 1996,
str. 204-208).

Tierney (1997, str. 63-64) meni, da lahko neeticno ravnanje, kljub navidezni
neoprijemljivosti in izmuzljivosti etike, ogrozi tisto, kar je trdno oprijemljivo in
ugotovljivo, kot je dobi¢ek za organizacijo. Zaradi zapostavljanja etike lahko pride do
izgube zaupanje. lzguba zaupanja znotraj podjetja povzro¢i tezave v komuniciranju med
zaposlenimi, zmanj$a predanost in lojalnost ter vodi v odpoved delovnega razmerja.
Izguba zaupanja kupcev in dobaviteljev vodi v izgubo dobrega imena organizacije.
Nezadovoljni odjemalci spregovorijo veckrat o slabi storitvi kot o dobri. Nekaj taksnih
organizacij, ki so placali visoko ceno za neprimerno ravnanje, ko je to prislo v javnost
sem ze navedla, ko sem omenjala poslovne Skandale. Posledice neeti¢nega ravnanja so
tudi tozbe, ki lahko organizacijam povzro¢ijo ogromne stroske. Hkrati so lahko posledice
omenjenega neprimernega delovanja tudi nizja prodaja in posledi¢no tudi dobicek
(Tierney, 1997, str. 73-74).

Neupostevanje eti¢nih vrednot je globalni problem in je opazen tako v nerazvitih kot tudi
razvitih drzavah. Rajput (2015) je izpostavila $tiri glavne vire, ki neposredno oblikujejo
korporativno upravljanje druzbe, in sicer so to etika posameznika in organizacijska
kultura, notranje lastni§tvo in nadzor, trg in zunanji nadzorni mehanizmi ter zakoni,
predpisi in njihovo izvrSevanje. Poudarja, da na upravljanje organizacije vplivajo tudi
institucionalno okolje in lastne znacilnosti. Z visokimi eticnimi vrednotami lahko
organizacija zniza stroSke za dosego visokih standardov in trajnostno upravljanje. To se
nanaSa na organizacije, ki imajo jasno doloCena eti¢na pravila in vzpostavljene
komunikacijske poti z vsemi usluzbenci. V takih organizacijah lahko vsak zaposleni
prispeva k dodatni vrednosti. Vsi se zavedamo, da se organizacijska kultura za¢ne z
osebnimi vrednotami vodstva. Tudi v nerazvitih drzavah se vlade in vodstva organizacij
vedno bolj zavedajo, da je dobro upravljanje teh pomembno za izboljSanje
konkurenénosti in privabljanje mednarodnega kapitala. Verjamejo, da lahko z boljsim
vodenjem znizajo stroSke in tako organizacije postanejo bolj konkuren¢ne na svetovnem
trgu in hkrati izpolnjujejo svojo druzbeno odgovornost (Rajput, 2015).

2.2.3  Etika in druzbena odgovornost

Druzbeno odgovornost avtorji razlicno opredeljujejo. Vecina meni, da so organizacije
tiste, ki vplivajo tako na okolje kot tudi na ljudi v njem. Zato lahko recemo, da imajo
podjetja klju¢no vlogo pri uveljavljanju tako etike kot druzbene odgovornosti v druzbi v
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kateri delujejo. Druzbeno odgovornost organizacije Evropska komisija (2011, str. 6)
opredeli, kot »odgovornosti podjetij za njihove ucinke na druzbo«. Zahteva za
prevzemanje te odgovornosti je spostovanje zakonodaje ter kolektivnih pogodb. Za
natan¢no izpolnjevanje te odgovornosti bi morala organizacija v sodelovanju z
interesnimi skupinami vzpostaviti postopek za vklju¢evanje socialnih, okoljskih in
eticnih vprasanj, vpraSanj ¢lovekovih pravic in potrosnisSkih vprasanj v lastno poslovanje
in strategijo.

Etika obravnava notranje vrednote, ki so del kulture organizacije, ter z oblikami odlocitev,
ki se nana$ajo na druzbeno odgovornost vezano na zunanje okolje (Daft, 1994, str. 151).
Moorhead in Griffin (1998, str. 41) pravita, da je druzbena odgovornost obveza
organizacije, da bo varovalo in prispevalo k druzbenemu okolju v katerem deluje ter
hkrati skrb za interese razli¢nih udeleZzencev. Menita, da je ta tesno povezana z etiko.
Skladno z navedenim lahko recemo, da so eti¢na nacela standardi pravilnega vedenja in
odlocanja, ki prikazujejo smer za uresniCevanje druzbeno odgovornega ravnanja.
Organizacija, ki Zeli dose¢i dolgoro¢ni uspeh, mora delati v okviru druzbene
odgovornosti.

Vlogo druzbene odgovornosti organizacij v zadnjih letih povecujejo Ze omenjeni skandali,
razvitost trgov kapitala, kratkorocna usmerjenost institucionalnih investitorjev ter vecja
informiranost o pomenu razvoja kakovostnih in dolgoro¢nih odnosov s klju¢nimi
delezniki v organizaciji (Gregoric¢, 2007, str. 240).

Delovanje organizacij je odvisno od eti¢nosti udelezencev, ki s sprejetimi odlo¢itvami
vplivajo tako posredno kot neposredno tudi na razvoj druzbe. Etika trajnostnega
delovanja omogoca, da organizacije dosezejo potrebno ravnotezje med lastnimi interesi
in interesi okolja, torej druzbene odgovornosti (Poto¢an & Mulej, 2007, str. 132).
Lastnosti druzbeno odgovorne organizacije po Tothu (2008, str. 31) pa so naslednje:

— ne zasleduje zgolj cilja po ¢im visjem dobicku;

— trajnost priznava kot najvecji uspeh;

— razpozna iskanja resitev vlade in organizacij glede na situacijo v gospodarstvu;

— ovrednoti sebe in svoj vlozek k druzbeni neodgovornosti;

— sistemsko in napredno sprejema ustrezne ukrepe za trajnostno naravnano gospodarstvo.

Poslovna etika vpliva na eticno delovanje organizacije v dolo¢enem okolju, tako kot
druzbena odgovornost vpliva na vedenje dolocene skupine v okolju. Skratka lahko
re¢emo, da dejavniki, ki vplivajo na etiko vplivajo tudi na druZzbeno odgovornost.

Carroll (1979, str. 499) pravi, da je druzbena odgovornost dolznost organizacije, da
realizira ekonomska, zakonska, eti¢na in filantropska pricakovanja druzbe. Avtor je
druzbeno odgovorno ravnanje organizacij opredelil v S§tirih stopnjah druZbene
odgovornosti, in sicer ekonomska, pravna, eti¢na ter ¢lovekoljubna oziroma filantropska
odgovornost (glej slika 7). Vse S§tiri je predstavil v piramidi druzbene odgovornosti
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(Carroll, 1991, str. 42). Ekonomska odgovornost je osnovna odgovornost, saj brez te
dobickonosna organizacija na dolgi rok ne more obstajati. Predstavlja proizvajanje
proizvodov ter storitev in na ta nacin ustvarjanje dobicka. Torej mora organizacija pri
poslovanju upostevati veljavne zakone in predpise, kar je del pravne odgovornosti. Eti¢na
odgovornost pomeni, da organizacija sledi splosno sprejetim nacelom druzbe, kljub temu,
da ta niso zakonsko dolo¢ena. Organizacija je dolzna delati kar je prav, posSteno in
pravicno ter se hkrati izogibati vsemu kar Skoduje udelezencem. Filantropska
odgovornost je najvisja raven druzbene odgovornosti in je povsem prostovoljna, saj nihce
tega od organizacije ne pricakuje. V to pristevamo denarne prispevke za izobrazevanje,
umetnost in druzbo. Druzba sicer pri¢akuje, da bo organizacija izvajala dolocene
aktivnosti, a hkrati organizacija ni neeti¢na, ¢e teh aktivnosti ne izvaja. Lahko bi zakljucili,
da filantropska odgovornost kaze vedenje organizacije v smislu dobrega drzavljana.

Slika 7: Piramida druzbene odgovornosti

FILANTROPSKA ODGOVORNOST
Bodi doberdrZavijan

ETICHA ODGOVORNOST
Bodi etiten

PRAVNA ODGOVORNOST
Upostevaj zakone

EKONOMSKA ODGOVORNOST
Dobickonosnost
Temel za vee ostale dimenzije drufbene odgovomo sti

Vir: Jaklic (1999, str. 279).

Piramida druzbene odgovornosti organizacije poda zgolj okvir, za lazje razumevanje,
zakaj naj si organizacije prizadevajo za ekonomsko, pravno, eticno in filantropsko
odgovornost. Obseg uresnievanja teh je odvisen od ve¢ dejavnikov, kot so velikost
organizacije, filozofija managerjev, strategija organizacije, druzba, v kateri deluje
(Carroll, 1991, str. 42). Ljudje se spreminjamo in spreminja se tudi svet, zato je lahko
neko dejanje Se pred nekaj leti veljalo za filantropsko odgovornost, nato je to isto dejanje
postalo eticna odgovornost, kmalu zatem je lahko to pravna odgovornost dolo¢ena z
zakonom. Kot primer takega dejanja bi lahko podali onesnazevanje okolja, ki je v naSem
druzbenem okolju zdaj zakonsko urejeno.

Hunger in Wheelen (1996, str. 74) opredelita stiri razloge za druzbeno odgovorno
delovanje organizacije, in sicer:

— ker je prav, da organizacija deluje druzbeno odgovorno (moralni razlogi);

— ker dobis tisto, kar dajes drugim;
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— ker bo druzbena odgovornost prinesla visje dobicke in vi§je cene delnic;
— ker druzbeno odgovorne odlocitve niso v nasprotju z interesi druzbe.

2.2.4  Metode za povecanje eticnosti

Dogajanje v poslovnem okolju kaze, da kljub zelji po poStenem in preprostem poslovanju
tega ni mo¢ enostavno doseci. Ljudje se na situacije odzivamo zelo razlicno (Maxwell,
2003, str. 15-16). Najpogosteje je slisati, da Se je za povecanje eti¢nosti V organizaciji
potrebno o etiki pogovarjati ter se posvecati eti¢nim vprasanjem. Ko govorimo o eti¢nosti,
moramo govoriti tudi o odnosih med ljudmi, ki imajo bistveno vlogo pri eti¢nosti. Zato
je za povecanje eti¢nosti kljuéna sprememba kulture, za kar je potreben Cas. Tierney
(1997, str. 16) pravi, da lahko eticnost poveCamo na tri nacine, ki jih navajam v
nadaljevanju.

Priprava jasnih opisov del in nalog, tako vsak zaposleni to¢no ve, katero podroéje dela
pokriva in kak$ne so njegove pristojnosti. Na ta na¢in se v organizaciji znizuje moznost
nesoglasij, kar pomeni manj neeticnega vedenja zaposlenih. Drugi nacin je priprava
priro¢nikov za zaposlene, v Katerih so zapisana navodila za delovanje ter smernice za
ravnanje v doloCenih situacijah. Kot tretji na¢in navaja pripravo usmeritev in obrazcev za
vrednotenje dela, ki podajo usmeritve za delovanje ter vrednotenje dela, tako je
zaposlenim jasno, kje se pri¢akuje ve¢ njihove skrbnosti. Nasteti nacini so mehanizmi za
zagotavljanje pravih usmeritev organizacije, saj opredeljujejo jasna pricakovanja o
njegovem delovanju. Namen teh dokumentov je razloziti organizacijsko strukturo ter
vzpostaviti standarde za vedenje zaposlenih (Tierney, 1997, str. 16). Mulej in Potoc¢an
(2012) navajata poleg zgoraj navedenih treh nacinov za povecanje eticnosti po Tierneyu
Se formalno in neformalno strukturo organizacije, eti€ne strukture ter eti€ne kodekse.
Pravita, da je za povecanje eti¢nosti izrednega pomena zagotovitev ustreznega okolja ter
mehanizmov, ki bodo organizacijo spodbujali k razvoju poslovne etike.

Lahko bi rekli, da se eti¢nost povecuje s tem, ko se naudite kaj je prav in kaj ne. Hkrati
ste placali doloceno ceno za neprimerno vedenje oziroma v kolikor niste storili tistega,
kar bi bilo treba (Tierney, 1997, str. 35).

Povecanje poslovne etike je najbolj optimalno z izvajanjem ukrepov na ravni organizacije
kot so povecanje ravni eti¢nosti zaposlenih, sposobnosti zaposlenih za eti¢no delovanje,
ki so odvisne od osebnih ves¢in ter namere zaposlenih za eti¢no vedenje, ki so odvisne
od njihovih vrednot, mo¢i in zaupanja (Mulej & Potocan, 2012).

Vsesplo$na razsirjenost eticnih kodeksov in dokumentov povezanih z etiko $e ne pomeni,
da je v praksi zgolj vidno eti¢no delovanje. Eti¢ni kodeksi niso prisilno sredstvo, zato se
vecinoma izvajajo zgolj diskrecijsko. Vidni so v poslovni javnosti in s tem Sirijo krog
privrzencev eticnega ravnanja (Hrastelj, 2001, str. 151).
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Kot Ze omenjeno, na eticno vedenje v organizaciji ima velik vpliv vodstvo s svojim
zgledom in zahtevami. Vodstveni usluzbenci morajo biti eti¢no ozavesceni, pri cemer jim
lahko pomagajo dolocene dejavnosti. Tierney (1997, str. 76) pravi, da lahko vodja
vzpostavi eti¢no okolje v organizaciji z naslednjimi osmimi koraki:

— sprejme odlocitev, da bo namenil ve¢ pozornosti etiki, saj je ta pomembna za uspeh
organizacije;

— sprejme dejstvo, da je vzor tako s svojimi dejanji kot tudi vrednotami;

— prevzame odgovornost za spodbujanje eti¢nega vedenja;

— doloci, kaj je eti¢no vedenje;

— ubesedi vrednote, saj morajo zaposleni vedeti, kaj se od njih pricakuje;

— izobrazi zaposlene, saj morajo vedeti kaj je eti¢no vedenje;

— spodbuja odkrito sporazumevanje, saj mora biti jasno, da se lahko pogovarjajo o
merilih, vrednotah in etiki brez strahu pred kaznimi;

— poskrbi za doslednost, pri ¢emer mora imeti na voljo sredstva s katerimi bo lahko
opomnil na neupostevanje vrednot.

Organizacije s svojo poslovno politiko vplivajo na okolje, prav tako okolje vpliva na
poslovno etiko organizacije. Zato se je potrebno zavedati, da se poslovna etika spreminja
s stopnjo razvoja okolja, ravnjo znanja ter razvitostjo etike v okolju. Organizacije bi
morale tem spremembam slediti. Slabost preve¢ normirane etike v organizacijah je ravno
v tem, da ne sledi tem spremembam dovolj hitro (Mulej & Potoc¢an, 2012). Metode za
povecanje eti¢nosti SO torej izobrazevanja, usposabljanja, razkrivanje neeti¢nih dejanj ipd.
Eti¢nost se lahko poveca tudi z ustanovitvijo organizacijske enote znotraj organizacije, i
se ukvarja z eticnimi vprasSanji.

Verschoor (2003, str. 20-21) pravi, da so poslovne Sole delezne kritik zaradi neustreznega
izobrazevanja Studentov o eti¢nih nacelih ter druzbeni odgovornosti organizacij. Po drugi
stani nekatere poslovne fakultete menijo, da je ucenje poslovne etike izguba ¢asa. Pravijo,
da se vrednote izoblikujejo v otroStvu in da jih ni mozno spremeniti v kratkem casu, ki
ga clovek prezivi na fakulteti ter da zaposlenih eti¢nost ne zanima. Mathieson in Tyler
(2008) sta pregledala te ugovore, ki so jih izpostavile ameriske poslovne fakultete in
predstavile dokaze na podlagi katerih so bile vse negativne zaznave zavrZzene. Poleg tega
sta izrazila podporo zavezi k ucenju eticnosti (Mathieson & Tyler, 2008, str. 1-12).

MozZina (1994, str. 207) pravi, da je pri povecevanju eticnosti bistvena kontrola eti¢nega
delovanja. Najprej je potrebno zaposlenim povedati kaj je eti¢no, jih tega nauditi ter jim
pomagati, da se eticno vedejo. Pohvaliti in nagraditi tiste, ki delujejo skladno z eti¢nimi
pravili ter sankcionirati tiste, ki ta pravila krsijo. Kontrolo se izvaja z zbiranjem informacij,
primerjavo doseZenih rezultatov z nacrtovanimi in odlocitev glede moznih ukrepov. Zato
je bistvenega pomena, da se o etiki pogovarjamo in opozarjamo na neeti¢no vedenje, kajti
mnogi se svojega neeticnega ravnanja pravzaprav niti ne zavedajo.
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3  POVEZAVA MED CUSTVENO INTELIGENCO IN ETICNIM
VEDENJEM

V zadnjih letih se v svetu Stevilo raziskav vpliva Custvene inteligence na eti¢no vedenje
povecuje. Kar ne preseneca glede na to, da se ljudje vedno bolj zavedamo in razumemo
lastna Custva ter njihov vpliv in hkrati se tako posamezniki kot razli¢ne interesne skupine
in nenazadnje tudi druzbena okolja vedno bolj zavedamo kaj je prav in kaj ne.

Predhodne raziskave so pokazale, da custvena inteligenca lahko vpliva na delovno
uspesnost, na zadovoljstvo pri delu, na predanost delu, na u¢inkovito vodenje, kar so
raziskovali Stevilni avtorji, kot so Goleman, Law, Bradberry in drugi.

Vpliv Custvene inteligence na eti¢ne odlocitve posameznikov so potrdile izvedene Studije,
in sicer Mesmer-Magnus in drugi (2008 in 2010), Deshpande in Joseph (2010), Angelidis
in Ibrahim (2011). Custvena inteligenca ima pozitiven vpliv na eti¢ne odlogitve. Kar
pomeni, da bodo odlocitve sprejete s strani respondenta z viSjo stopnjo Custvene
inteligence bolj eti¢ne. To potrjuje tudi raziskava izvedena na vzorcu balijskih davénih
svetovalcev, kar je vsekakor dober pokazatelj (Wiguna & Yadnyana, 2019). Taksne so
bile ze predhodne ugotovitve raziskav vpliva ¢ustvene inteligence na eti¢ne odlocitve na
vzorcu malezijskih revizorjev. Potrjeno je bilo, da je obvladovanje tako lastnih ¢ustev kot
Sustev drugih sposobnost, ki bi jo revizorji morali imeti (Ismail, 2015). Custvena in eti¢na
inteligenca managerjev vplivata na zvisanje UspeSnosti, kar je potrdila raziskava o vplivu
Custvene, kulturne in eti¢ne inteligence managerjev na zviSanje ban¢ne uspeSnosti.
Daryani, Aali, Amini in Shareghi (2016) v raziskavi ugotavljajo, da bi se managerji
morali posvetiti izobrazevanju zaposlenih na podro¢ju eti¢nih vrednot, sami pa bi morali
biti vzor eti¢nega vedenja, razumeti lastna prepricanja, ki jih delijo z drugimi, upoStevati
disciplino kot eti¢no lekcijo, vedno pri¢akovati eticno vedenje, odzvati se na vplive
vedenja, spodbujati in nagraditi eti¢no vedenje zaposlenih ter vsakodnevno dajati
prednost eti¢nim nac¢elom (Daryani, Aali, Amini & Shareghi, 2016).

Da je Custvena inteligenca povezana tako z eti¢nim vedenjem vrstnikov kot tudi z lastnim
eti¢cnim vedenjem ugotavljajo v raziskavi med dodiplomskimi Studenti (Mesmer—Magnus
Viswesvaran, Joseph & Deshpande, 2008). Joseph, Berry in Deshpande (2009) so ravno
tako na vzorcu Studentov raziskovali vpliv Custvene inteligence in drugih dejavnikov na
zaznavanje eticnega vedenja vrstnikov. Ugotovili so, da lahko $tudentje z visoko stopnjo
empatije z vecjo verjetnostjo zaznajo neeti¢no vedenje vrstnikov. Ugotavljajo Se, da poleg
sposobnosti zaznavanja Custev drugih tudi lastno eti¢no vedenje znacilno vpliva na eti¢no
vedenje vrstnikov.

Nadalje, raziskave kazejo, da ima ¢ustvena inteligenca znacilen pozitiven vpliv tudi na
eticno vedenje medicinskih sester v neprofitnih bolnisnicah (Deshpande & Joseph, 2009),
kar je nekako pri¢akovano. Glede na delo, ki ga medicinske sestre opravljajo, je
pricakovati razvito Custveno inteligenco kot tudi eti¢no vedenje. Mesmer-Magnus,
Viswesvaran, Deshpande in Joseph (2010) v Studiji o Custveni inteligenci, etiki
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posameznika ter dojemanje, da neeticno vedenje olajsa pot do uspeha ugotavljajo
povezave med omenjenimi koncepti. Eticnost posameznika, dojemanje eti¢nosti drugih,
samospostovanje in ¢ustvena inteligenca so v korelaciji z dojemanjem neeti¢nega vedenja,
ki je potrebno za uspeh. Rezultati kazejo, da ima Custvena inteligenca vpliv na dojemanje
eticnosti drugih. Hkrati ugotavljajo, da lahko osebe z nizkim samospoStovanjem smatrajo
neetiéno vedenje kot nujen pogoj za premagovanje konkurence (Mesmer-Magnus,
Viswesvaran, Deshpande & Joseph, 2010).

Mnogo raziskav glede eti¢nega vedenja ter vpliva na to je bilo izvedenih med Studenti,
vecinoma poslovnih smeri. V eni izmed raziskav ugotavljajo, da je neeti¢no vedenje
norma poslovnega sveta ter potrjujejo razmerje med nagnjenostjo Studentov h goljufanju
pri izpitih in odnosom do neeti¢nega vedenja v poslovnem svetu (Lawson, 2004). To je
vsekakor skrb vzbujajoce, saj so ze predhodne raziskave nakazovale, da so Studentje, ki
so nagnjeni h goljufanju pri izpitih, nagnjeni tudi k neeti¢nemu vedenju v poslovnem
svetu (Nonis & Swift, 2001; Sims, 1992). Prav tako Bernardi in drugi (2004) v $tudiji o
goljufanju pri izpitih na primeru Studentov treh univerz porocajo o znaéilno nizjih
rezultatih moralne rasti pri Studentih poslovnih smeri v primerjavi z ostalimi Studenti. Kar
66,4 % studentov je priznalo, da je goljufalo v ¢asu Solanja. Vendar niso le Studentje
poslovnih smeri nagnjeni h goljufanju, saj se, kot kaze raziskava o kontraproduktivnem
vedenju v zvezi z eticnim vedenjem, Studentje poslovne smeri ne razlikujejo od Studentov
drugih smeri (Deshpande & Joseph, 2010). V eni izmed studij izvedenih na vzorcu
Studentov poslovnih smeri je bilo ugotovljeno, da ima Custvena inteligenca pozitiven
vpliv na eti¢ne sposobnosti Studentov in da je ¢ustvena inteligenca dober napovedovalec
eti¢nih sposobnosti (Dangmei & Singh, 2017). Medtem ko v raziskavi o odnosu med
custveno inteligenco in eticno usmeritvijo, ugotavljajo Sibko povezavo med konceptoma.
Vendar ne moremo reci, da ti rezultati kaZejo temeljni odnos med Custveno inteligenco in
eticno usmeritvijo, saj je bila raziskava izvedena na majhnem vzorcu indijskih $tudentov
racunovodske in finan¢ne smeri (Pathak, Jaiswal & Patwardhan, 2013).

V raziskavi vloge custvene inteligence in etike v portugalskih izvoznih podjetjih
ugotavljajo ali cCustvena inteligenca napoveduje neeti¢no in/ali kontraproduktivno
vedenje, druga neeti¢na dejanja ter slabsi uspeh zaradi neeticnega vedenja. Kot znacilna
vedenjska lastnost preucevanega sektorja, se kaze pozitivna in znacilna korelacija med
Custveno inteligenco in etiko posameznika, zaznavanjem etike drugih, samopodobo in
druzbeno priljubljenostjo. Medtem ko negativna korelacija med Custveno inteligenco ter
etiko in zaznavanjem uspeha kaZe, da v mednarodnem poslovanju posamezniki z vi§jo
stopnjo Custvene inteligence ne Cutijo potrebo po zatekanju k neeti¢nem ravnanju z
namenom doseganja uspeha. Posamezniki z vis§jo stopnjo ¢ustvene inteligence imajo visje
eti¢ne standarde in hkrati te zaznavajo tudi pri drugih. Po drugi strani pa so posamezniki
z nizjo stopnjo Custvene inteligence in doloceno teznjo manj eticni in bodo pri drugih
lazje zaznali neeti¢no vedenje. Sposobnost zaznavanja lastnih Custev se kaze kot
napovedovalec eticnega vedenja. Korelacija med sposobnostjo zaznavanja Custev in etiko
posameznika kaze, da so posamezniki, ki bolje ocenjujejo lastna Custva manj vpleteni v
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neeti¢na vedenja kot posamezniki z nizZjo stopnjo zaznavanja lastnih Custev, ker ko se
zvisa stopnja zaznavanja lastnih Custev je vi§ja tudi etika posameznika. Ravni etike
posameznika so povezane z obvladovanjem Custev in pomembne za razlago zaznavanja
neeti¢nih ravnanj drugih. Z obvladovanjem custev je vsak posameznik bolj sposoben
nadzorovati Custva drugih ter zaznavati njihove eticne namere. V tem smislu,
posamezniki z viSnjo stopnjo eti¢nosti in tisti, ki bolje obvladujejo Custva po navadi
zaznavajo eticno vedenje drugih. Po drugi strani pa posamezniki, ki sprejmejo neeti¢no
ravnanje in imajo nizjo raven obvladovanja ¢ustev zaznavajo v drugih neeti¢no vedenje.
Korelacija med etiko, zaznavanjem uspeha in custveno inteligenco je negativna, kar kaze,
da Custveno inteligenten posameznik ne zaznava potrebo po neetiCnem vedenju za
doseganje uspeha v mednarodnem in visoko konkuren¢nem okolju (Rodrigues Cabral &
de Olivera Carvalho, 2014).

Na vzorcu zaposlenih v treh gradbenih podjetjih na Kitajskem so raziskovali vpliv
Custvene inteligence, predanosti podjetju ter zadovoljstva pri delu na eti¢no vedenje
zaposlenih. Ugotavljajo, da na eti¢no vedenje zaposlenih ne vplivajo vse prvine ¢ustvene
inteligence, temve¢ zgolj ena izmed teh, in sicer obvladovanje ¢ustev (Fu, 2014).

Kot ze izpostavljeno, je razvita Custvena inteligenca in eticno vedenje izjemnega pomena
za vsakega posameznika. V sodobnem ¢asu pa se poleg Ze naStetih vrst inteligence
sre¢ujemo z novo, in sicer umetno inteligenco.

4 CUSTVENA INTELIGENCA IN ETIKA TER UMETNA
INTELIGENCA

Sophia je bil prvi robotski drzavljan, ki so ga razvili v Hong Kongu. Visokotehnoloska
podjetja se ze dolgo trudijo z razvojem umetne inteligence, ki bi imela ¢loveske lastnosti,
med drugim tudi ¢ustveno inteligenco. Pearson (2018) meni, da bi bila lahko populacija
robotov visja od populacije ljudi ze leta 2033 ter da bodo do leta 2028 nekateri izmed teh
ze Cutili resni¢na Custva in se ¢ustveno odzvali tudi na ljudi. Podobne ne ravno spodbudne
napovedi sta sicer podala tudi Elon Musk in Stephen Hawking. Prvi opozarja, da je
umetna inteligenca »eksistencialno tveganje« za zemeljsko civilizacijo, Hawking pa je
napovedal, da bodo roboti nadomestili ljudi in slednji bodo morali Zemljo zapustiti.

Goleman (2018) v svojem blogu pise o etiki in Custveni inteligenci v prihodnosti umetne
inteligence. Pravi, da je nujno potrebno, da socutje in skrb za empatijo odigrata klju¢no
vlogo pri ustvarjanju umetne inteligence. Izpostavlja skrb glede eticnega vodila
organizacij in razvijalcev programske opreme. Pravi, da je z umetno inteligenco kot z
jedrsko energijo, ¢e jo predas profitni organizaciji predstavlja eti¢no tveganje. Temelji
eticnih pravil za umetno inteligenco segajo v leto 1942, veliko preden je koncept umetne
inteligence postal vsakdanji. Pisatelj znanstvene fantastike Isaac Asimov je tega leta
predstavil tri zakone robotike v svoji kratki zgodbi »Neubogljivi Speedy«, ki je bila leta
1950 vkljucena v njegovo kolekcijo »Jaz, robot«. Omenjeni zakoni narekujejo, da robot:
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1. ¢loveka ne sme poskodovati oziroma mu Skodovati s svojim nedelovanjem;
2. mora ubogati ukaze, razen ¢e so v nasprotju s prvim zakonom,
3. mora zascititi sebe, razen ¢e je to v nasprotju s prvima dvema zakonoma.

Kasneje je Asimov dodal tudi »Nicti zakon«, ki je mocnejsi od prvih treh zakonov in
pravi, da mora robot delovati v interesu ClovesStva, saj je ¢lovestvo pomembnejSe od
posameznika.

Junija 2018 je Google sprejel eti¢ni kodeks za svoje programe umetne inteligence, kot
odgovor na peticijo zaposlenih iz aprila 2018. V peticiji so med drugim zahtevali, da
Google prekine sodelovanje na projektu »Project Maven« z ameriSkim Ministrstvom za
obrambo, ki je uporabljalo umetno inteligenco za pomo¢ pri napadih z droni (brezpilotni
letalnik). Google se je zavezal, da ne bo zasledoval tehnologij, katerih namen kr$i splo$no
sprejeta pravila mednarodnega prava in Clovekovih pravic. Kljub temu, nejasnosti
njihovega eticnega kodeksa pus¢ajo moznosti za donosne obrambne posle v prihodnosti
(Goleman, 2018).

Goleman (2018) ugotavlja, da eti¢ni kodeks Rac¢unalniskega zdruzenja ACM nima vpliva
na odloCanje racunalnicarjev. V nasprotju zavedanje o Skandalih, kot je Volkswagen
»Dieselgate«, vpliva na odlocitve racunalnicarjev. Torej, priloznost, da programer vidi
mozne posledice lastnih dejanj ter podobnih dejanj v novicah, bi lahko ustvarilo eti¢no
vodilo.

Ob vedno vecji prisotnosti umetne inteligence se kaze tudi pomembnost te. Umetna
inteligenca bo nadaljevala avtomatizacijo enostavnih opravil, kot so diagnosticiranje
zdravstvenih primerov in upravljanje nalozb. Na drugi strani bo Custvena inteligenca, ki
vkljucuje razumevanje, angaZziranje in interakcijo z drugimi, postajala vedno bolj kriti¢na.
Kompetence kot so empatija, vpliv in skupinsko delo loCujejo ¢loveske sposobnosti od
umetne inteligence. Medtem, ko lahko umetna inteligenca diagnosticira bolezen, ima
samo ¢lovek sposobnost verodostojnega izraZzanja so€utja ter priprave nacrta zdravljenja
za posameznega pacienta.

Kljuéni zadrzek, ki ga Goleman (2018) izpostavi v zvezi s Custveno inteligenco v dobi
umetne inteligence je, da sta potrebni dve vrsti znanja za ustvarjanje smiselnega
moralnega vodila, in sicer zavedanje samega sebe in empatija. Zaklju¢i, da umetna
inteligenca ne more biti resni¢no Custveno inteligentna. Kot pravi, mozgansko vezje, ki
razvija omenjeno &lovesko sposobnost, je preveé kompleksno za modeliranje. Custveni
algoritem umetne inteligence Ze lahko prebere ¢loveska ¢ustva, vendar ne more opraviti
Custvenih nalog, kot so zavedanje samega sebe in globoka empatija (Goleman, 2018).

O razvoju custvene inteligence pri umetni inteligenci je mozno zaslediti vedno veé
zapisov. Kljub temu pa imam pomisleke glede tega. Klju¢no vprasanje je, ali je razvijanje
taksne umetne inteligence, ki vodi v robotizacijo ¢lovestva, sploh eti¢no. In ko bomo
ljudje izgubili potrebo po medsebojnih odnosih in medsebojni interakciji, ali bomo sploh
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Se ljudje ali pa bomo Ze roboti? To bi bilo morda vprasanje za neko drugo raziskavo, jaz
bom v nadaljevanju predstavila raziskavo vpliva Custvene inteligence na eticno vedenje
na delovnem mestu, ki sem jo izvedla na vzorcu zaposlenih v naklju¢no izbranih
slovenskih organizacijah.

5 RAZISKAVA VPLIVA CUSTVENE INTELIGENCE NA
ETICNO VEDENJE NA DELOVNEM MESTU

5.1 Temeljna teza in hipotezi raziskave

V empiricnem delu magistrskega dela bom predstavila rezultate raziskave o vplivu
Custvene inteligence na eti¢no vedenje na delovnem mestu. K izbiri raziskovalne tematike
mojega magistrskega dela so pripomogla moja dozivetja tako v poslovnem okolju kot
zasebnem zivljenju. Velikokrat sem bila v razli¢nih situacijah, ko posamezniki z visoko
izobrazbo in siroko paleto znanj niso znali ustrezno odreagirati glede na dane okolis¢ine.
Cez ¢as sem spoznala, da jim manjka t. i. mehkih spretnosti. Dober uéni uspeh je rezultat
ucenja in vztrajnosti, iznajdljivosti pa ni mozno pridobiti preko teoreticnega znanja.
Ljudje si prizadevamo in strmimo k boljSemu zivljenju in doseganju lastnih ciljev. A
vendar tega sami praviloma ne moremo dosec¢i. Samostojno lahko sicer dosegamo dobre
rezultate, a le s skladnostjo z drugimi lahko dosegamo uspehe. Smo druzabna bitja in za
doseganje uspehov je potrebno skupinsko delo. Vendar morajo biti ¢lani skupine raznoliki,
z razli¢nimi sposobnostmi, ki se medsebojno dopolnjujejo. Za odkrivanje teh tako pri sebi
kot pri drugih je potrebno, da ima posameznik razvito ¢ustveno inteligenco. Za uspesno
delovanje skupine je potrebno medsebojno sodelovanje ter eticno vedenje vsakega
posameznika. Dobro opravljeno delo je sicer lahko opravljeno po ustaljenih smernicah in
postopkih, na drugi strani je lahko opravljeno na drugacen, iznajdljivejsi nacin in je
posameznik pri tem bolj sreéen in izpolnjen, saj poleg znanja uporablja tudi lastno
ustvarjalnost. Na podlagi navedenega domnevam, da sta Custvena inteligenca in eti¢no
vedenje na delovnem mestu povezana.

Pri izvedbi raziskave sem se oslonila na podobne raziskave v tujini, ki sem jih predhodno
ze omenila, ko sem predstavljala povezavo med ¢ustveno inteligenco in eti¢énim vedenjem.
V raziskavi o vplivu Custvene inteligence, pripadnosti organizaciji ter zadovoljstva pri
delu na eti¢no vedenje na vzorcu kitajskih delavcev v gradbeni panogi ugotavljajo, da
med Custveno inteligenco in eti¢nim vedenjem obstaja povezava (Fu, 2014). Rezultati
omenjene raziskave kaZejo, da vse prvine Custvene inteligence ne vplivajo na eti¢no
vedenje. Omenjena raziskava namre¢ kaze, da ima zgolj obvladovanje Custev na eti¢no
vedenje znacilen vpliv (Fu, 2014). Tudi v raziskavi, ki je preucevala vpliv Custvene
inteligence in drugih dejavnikov na zaznavanje eticnega vedenja vrstnikov na vzorcu
ameriSkih Studentov so ugotovili, da na eti¢no vedenje ne vplivajo vse prvine ¢ustvene
inteligence. Omenjena raziskava kaze, da lahko Studentje s sposobnostjo zaznave Custev
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drugih oziroma z visoko stopnjo empatije z vecjo verjetnostjo zaznajo neeti¢no vedenje
vrstnikov (Joseph, Berry & Deshpande, 2009). Na podlagi navedenega podajam svojo
prvo hipotezo:

H1: Custvena inteligenca zaposlenih je povezana z njihovim eti¢nim vedenjem na
delovnem mestu.

V studiji o vlogi Custvene inteligence in eti¢énega odlo¢anja Agarwal in Chaudhary (2013)
ugotavljata, da ima Custvena inteligenca pomembno vlogo v druzbi ter da je mocen eti¢ni
temelj pomemben parameter za sprejemanje etiénih odlo¢itev. Custvena inteligenca je
izjemno pomemben dejavnik pri odlo¢anju. Custvena inteligenca kaZe sposobnost
zavedanja lastnih Custev ter prepoznavanja custev drugih. Prav tako bi morali imeti
moznost predvideti vpliv teh na sprejemanje odlocCitev. Temeljna sposobnost dobrih
odloc¢evalcev je zavedanje samega sebe ter zavedanje Custev drugih ljudi. Torej bolj, ko
smo se sposobni ustrezno odzvati na custva, boljse odlocitve sprejemamo. To je kljucna
sposobnost uspesnih vodij. Agarwal in Chaudhary (2013) pravita, da eticno presojanje
razmer ali problema vkljucuje lastne vrednote in okvirje o tem kaj je prav in kaj ne, kot
tudi uposStevanje druzbenih eti¢nih pravil. Menita Se, da manager brez Custvene
inteligence ne more sprejeti eticne odlocitve. Pri delu z ljudmi je moc¢na eti¢na podlaga
najpomembnejsi dejavnik pri sprejemanju odlocitev. Zakljucujeta, da v praksi lahko
uporaba ves¢in Custvene inteligence in vedenja izboljSa ne samo rezultate sprejetih
odlocitev temve¢ tudi procese povezane z odlo¢anjem. Na podlagi navedenega podajam
Se drugo hipotezo, in sicer:

H2: Zaposleni, ki opravljajo vodstvene naloge, se vedejo bolj eti¢no kot ostali zaposleni.

5.2 Oblikovanje vprasalnika in izvedba raziskave

Raziskavo sem izvedela s pomocjo spletnega anketnega vpraSalnika, pri ¢emer sem
odgovore pridobila na podlagi priloZnostnega vzorca.

Spletni vprasalnik je bil sestavljen iz kratkega nagovora, razlago namena ankete, pri
¢emer sta bila upostevana preucevana koncepta ter zagotovilo anonimnosti. Vprasalnik
je bil sestavljen iz treh delov. Prvi del je zajemal trditve v povezavi s konceptom ¢ustvena
inteligenca, drugi del pa trditve o konceptu eti¢no vedenje. Zadnji del pa je vseboval
splosne podatke o velikosti podjetja v katerem je anketiranec zaposlen, panogi, delovnih
nalogah (vodstvene), delovni dobi v podjetju ter demografskih podatkih (spol, starost in
stopnja izobrazbe).

Custva posameznika so izjemno pomembna in kot taka tudi vir informacij tako za
posameznika kot druge ljudi. Uporaba custev je odvisna od Custvene inteligence
posameznika. Posamezniki z razvito Custveno inteligenco poznajo lastna Custva ter Custva
drugih in jih znajo obvladovati. Za pripravo prvega sklopa vprasalnika sem uporabila
stiri-dimenzionalno klasifikacijo Custvene inteligence. Te stiri dimenzije so zavedanje
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lastnih Custev, zavedanje Custev drugih, obvladovanje Custev in uporaba custev (Davies,
Stankov & Roberts, 1998, str. 989-1015). Law, Wong in Song (2004) pravijo, da se med
vsemi vidiki Custvene inteligence omenjena klasifikacija smatra kot najbolj celovita. Za
merjenje custvene inteligence sem uporabila 16 stopenjsko lestvico, ki so jo razvili Law,
Wong in Song (2004, str. 483-496). Za odgovore na trditve sem uporabila sedem
stopenjsko Likertovo lestvico, kjer pomeni 1 — sploh se ne strinjam in 7 — popolnoma se
strinjam. Visje Stevilo tock kaze na visjo razvitost Custvene inteligence.

O pomembnosti eticnega vedenja je bilo predhodno ze veliko povedanega. Sebi¢nost,
delo in delovno okolje, ki predstavlja neetiéno ravnanje na delovnem mestu ter
nepostenost niso dejavniki etinega vedenja, temve¢ ravno nasprotno, SO dejavniki
neeti¢nega vedenja. V drugem sklopu vprasSalnika je 22 trditev, ki izkazujejo omenjene
dejavnike. (Ne)eti¢no vedenje respondentov bom merila na podlagi modificirane verzije,
Ki sta jo razvila Akaah in Lund (1994, str. 417-430). Trditve so sicer zapisane tako, da
pri nizji vrednosti strinjanja kazejo eticno vedenje, medtem ko pri vi§jih vrednostih
strinjanja nakazujejo neeti¢no vedenje. Glede na to pri¢akujemo niZji odstotek strinjanja
s trditvami za merjenje eti¢nega vedenja. Za odgovore na trditve sem prav tako uporabila
sedem stopenjsko Likertovo lestvico, kjer pomeni 1 — sploh se ne strinjam in 7 —
popolnoma se strinjam.

Anketiranje je potekalo od 24. marca do 2. junija 2020. Na javno dostopnem portalu
Bizi.si sem po naklju¢nem izboru izbrala 250 podjetij razli¢nih velikosti (mikro, mala,
srednja in velika). Raziskavo sem omejila na podjetja, ki imajo sedez v Osrednjeslovenski
regiji. Vprasalnike sem podjetjem dostavila po elektronski posti, za tak nacin sem se
odlocila zaradi enostavne izvedbe, hitrejSega zbiranja podatkov ter nizjih stroSkov.
Vprasalnik sem oblikovala preko spletnega programa za oblikovanje anket 1ka. Prejela
sem 57 izpolnjenih veljavnih anketnih vpraSalnikov.

5.3 Analiza podatkov in prikaz rezultatov

Prvi cilj empiri¢ne raziskave je ugotoviti, ali obstaja povezava med konceptoma custvene
inteligence in eticnega vedenja. Nato bom preverila, ali se zaposleni, ki opravljajo
vodstvene naloge vedejo bolj eticno kot ostali zaposleni. V nadaljevanju bodo torej
predstavljeni rezultati o Custveni inteligenci, eticnem vedenju, demografski podatki ter
povezavi med Custveno inteligenco in eticnim vedenjem na delovnem mestu.

Demografske znacilnosti respondentov

V raziskavi je sodelovalo 57 respondentov, med njimi je bilo skoraj 74% zensk in 26 %
moskih (glej Prilogo 15). Stari so med 27 in 68 let, povprecna starost respondentov je 43
let (glej Prilogo 14). Kot je prikazano na sliki 8 ima najvec respondentov (26 %) stiriletno
srednjesolsko izobrazbo, sledi delez (25 %) respondentov z univerzitetno izobrazbo.
Najmanjsi delez (3 %) respondentov ima zakljuceno visjo Solo.
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Slika 8: lzobrazbena struktura
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Vir: lastno delo.
Delovne izkusnje

Povpre¢na delovne izku$nje anketirancev znasajo nekaj vec kot 12 let, najkrajSe znasajo
le 1 leto in najdaljse 35 let (glej Prilogo 12). Povpre¢ne delovne izkusnje anketirancev pri
trenutnem delodajalcu znasajo nekaj ve¢ kot 8 let. Najkrajse delovne izkuSnje pri
trenutnem delodajalcu so 1 leto, medtem ko so najdaljse 26 let (glej Prilogo 11).

Opravljanje vodstvenih nalog

V vprasalniku sem anketirance sprasevala tudi glede opravljanja vodstvenih nalog. Nekaj
vec kot tretjina anketirancev je zaposlenih na vodstvenih delovnih mestih, in sicer 39 %
anketirancev opravlja vodstvene naloge (glej Prilogo 13).

Panoga

Anketirance sem sprasevala v kateri panogi deluje podjetje v katerem so zaposleni.
Dobljene odgovore sem uredila in razvrstila po Standardni klasifikaciji dejavnosti 2008
Statisticnega urada Republike Slovenije. Glede na to sem dobila rezultate prikazane v na
sliki 9. Najvecji delez (18%) anketirancev deluje v finan¢ni in zavarovalniski dejavnosti,
sledita trgovina, zdravstvo in socialno varstvo ter predelovalne dejavnosti z 12 odstotnim
delezem.
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Slika 9: Struktura panog v kateri anketiranci delujejo
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Velikost podjetja

Najvecji delez (45 %) anketirancev je zaposlenih v velikih podjetjih (glej sliko 10 in
Priloga 9). Glede na panogo v kateri deluje najvecji dele anketirancev je to pri¢akovano,
saj finan¢ne in zavarovalniske dejavnosti opravljajo ve¢inoma v velikih podjetjih.

Slika 10: Struktura velikosti podjetij v kateri anketiranci delujejo
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Faktorska analiza

Podatki pridobljeni z anketiranjem $e ne dajejo odgovorov, ki jih Zelimo in zaradi katerih
izvajamo merjenje. Iz izvedene raziskave zelimo dobiti odgovore glede povezave med
Custveno inteligenco in etiénim vedenjem na delovnem mestu v slovenskih podjetjih.
Hkrati ugotoviti ali imajo zaposleni v podjetjih v Osrednjeslovenski regiji razvito
Custveno inteligenco ter ali se na delovnem mestu vedejo eti¢no.
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Za pridobitev odgovora je potrebno zbrane podatke ustrezno obdelati. Za ta namen sem
uporabila racunalniski program SPSS. Dobljeni podatki so bili razvrs¢eni glede na
posamezne sklope vprasanj ter s pomocjo omenjenega programa ustrezno statisticno
obdelani.

Prvi sklop vprasalnika se nanasa na ¢ustveno inteligenco. Rezultati v tabeli 2 in Prilogah
od 2 do 5 kazejo, da izmed vseh prvin Custvene inteligence imajo respondenti najbolj
razvito spretnost zaznavanja lastnih Custev, saj je povpre¢na vrednost vseh trditev tega
sklopa najvi§ja, in sicer znasa 5.84. Izmed vseh trditev so se respondenti najbolj strinjali
s trditvijo, da vedno vedo ali so veseli ali ne, kar 47 % se je popolnoma strinjalo s trditvijo
(98 % se jih je strinjalo s trditvijo). Respondenti pa so se najmanj strinjali s trditvijo, da
ko sem jezen, se hitro pomirim, povpre¢na vrednost je 4.79, kar kaZe da je strinjanje tudi
pri tej trditvi visoko, kar 58% respondentov se strinja s trditvijo. Omenjena trditev je iz
sklopa, ki se nanasa na obvladovanje Custev, za katero je povprecna vrednost najnizja
4.93.

Glede na navedeno, lahko recemo, da imajo respondenti dobro razvite spretnosti ¢ustvene
inteligence in ima vecina respondentov razvito ¢ustveno inteligenco, saj je najmanjsi
odstotek strinjanja s trditvijo o Custveni inteligenci vecji od 50%.

Tabela 2: Opisna statistika prvin custvene inteligence

Povpreéna | Standardni

Trdite N
eV vrednost odklon

Lastna ¢ustva

Praviloma vem, zakaj imam dolocene obcutke. 57 5,81 1,38
Dobro razumem svoja custva. 57 5,72 1,24
Resnicno razumem, kaj cutim. 57 5,75 1,15
Vedno vem, ali sem vesel ali ne. 57 6,09 1,18
Custva drugih

ézu t;znaianja mojih prijateljev vedno vem, kaj 57 502 125
Sem dober opazovalec custev drugih ljudi. 57 5,40 1,32
Zaznavam obcutke in custva drugih. 57 5,32 1,27
Dobro razumem custva ljudi v moji bliZini. 57 5,33 1,38

se nadaljuje
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Tabela 3: Opisna statistika prvin custvene inteligence (nad.)

Trditev N Povpreéna | Standardni
vrednost odklon

Uporaba Custev

VeQno SI postavwm Iastrle C|Ijev|n se nato trudim po 57 526 153

najboljsih moceh, da jih dosezem.

Vedno si govorim, da sem sposobna oseba. 57 5,18 1,51

Znam motivirati samega sebe. 57 5,19 1,38

Vedno §p0dbu1am samega sebe, da se maksimalno 57 525 133

potrudim.

Obvladovanje custev

Spqsoben sem ngdzorovatl SvV0jo jezo in 57 481 148

racionalno obvladati probleme.

Sem dokaj sposoben nadzirati lastna custva. 57 4,98 1,47

Vedno, ko sem jezen, se lahko hitro pomirim. 57 4,79 1,51

Imam dober nadzor nad lastnimi custvi. 57 4,82 1,43

Vir: lastno delo.

Drugi sklop vprasalnika se je nanasal na eti¢no vedenje. V tabeli 4 in Prilogah od 6 do 8
so prikazani rezultati. Rezultati kazejo, da konstrukt sebi¢nost najbolj kaze na neeti¢no
vedenje respondentov, in sicer je povpre¢na vrednost vseh trditev tega sklopa najvisja,
podjetja v zasebne namene, nekaj manj kot 40% respondentov. Z ostalimi trditvami se
vec€ina respondentov sploh ne strinja. Glede na to, da gre za trditve, ki izkazujejo neeti¢no
vedenje, so rezultati pricakovani. Strah vzbujajoce bi bilo, ¢e bi imeli visok odstotek
strinjanja s trditvami. Glede na rezultate pa lahko reCemo, da se vecina respondentov na
delovnem mestu vede eti¢no.

53



Tabela 4: Opisna statistika konstruktov eticnega vedenja

Povpreéna | Standardni

Trditev vrednost odklon
Sebi¢nost
Uporabljam storitve podjetja v zasebne namene. 57 2,56 1,85
Obdarim _druge alll_Jlm"ponUJam usluge v zameno 57 182 128
za potencialne privilegije.
Opravljam osebne zadeve v sluzbenem casu. 57 2,35 1,54
Vzamem si bolnisko zato, da imam prost dan. 57 1,23 0,85
Vzamvem 1 doda.ten cas za kosilo, odmore oz. 57 125 0.74
predcasno zapustim delo.
Za lastno korist sem pripravljen skoditi podjetju. 57 1,18 0,50
Delo in delovno okolje
Za delo si vzamem vec casa, kot je to potrebno. 57 1,23 0,42
Kri L

rivdo za lastno napako prenesem na nedolznega 57 118 0.38
sodelavca.
Podrejenega pooblastim za krsitev pravil podjetja. 57 1,18 0,38
Potencialne krsit litik i il podjetj

o"en.cza ne krsitve politik in pravil podjetia ne 57 119 0.40
prijavim.

j il li I

Sprejemam darila ali usluge v zameno za - 125 0.66
prednostno obravnavo.
Sodelujem v manjsih, zaprtih skupinah v podjetju,
ki se jim ostali zaposleni ne morejo pridruziti, saj 57 1,26 0,58
jim tega ne dovolimo.
Zali del. l im ali Stljivimi

a m_1 S0 _e avce z zlonamernim ali nespostljivimi 57 121 0.56
kletvicami.
Ljubosumen sem na sodelavce. 57 1,25 0,58
Ne spostujem pravil in delovnega casa podjetja. 57 1,14 0,35
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Tabela 5: Opisna statistika konstruktov eticnega vedenja (nad.)

Povpreéna | Standardni
Trditev N vrednost odklon
Nepostenost
Pri Vodda]an]u porocila o delu porocam visje 57 126 0,61
stroske.
Razkrivam zaupne informacije nepooblascenim 57 1.25 0.47
osebam.
Prikrivam nastale napake. 57 1,35 0,58
Prevzamem zasluge za delo, ki so ga opravili drugi. 57 1,14 0,40
V poroc-zl.u 0 .fl.el.u prz'redzm podatke o casu, 57 139 0.75
kakovosti in kolicini narejenega dela.
Odtujim sredstva/material/potrebscine podjetja za 57 1.40 0,65
osebno uporabo.

Vir: lastno delo.

Pred izvedbo faktorske analize je potrebno preveriti, ¢e so podatki primerni za izvedbo
te. V mojem primeru sem izvedla Bartlettov test sferi¢nosti (glej Prilogi 16 in 18), ki je
pokazal statisti¢no znacilne razlike (p < 0,01). To pomeni, da spremenljivke med seboj
niso neodvisne in je izvedba analize smiselna. Kaiser — Meyer — Olkin mera (glej Prilogi
16 in 18) prikazuje jakost celotne povezanosti med spremenljivkami in pri tem zavzema
vrednosti na intervalu med 0 in 1 (Kosmelj, 2007). Primerna je ¢im vi$ja vrednost, saj
vrednosti pod 0.5 praviloma pomenijo, da spremenljivke niso primerne za tovrstno
analizo. V primeru moje raziskave je vrednost omenjene mere za ¢ustveno inteligenco
znaSala 0.8 in za eti¢no vedenje 0.77, kar kaze na primernost izvedbe faktorske analize.

Z izracunom Cronbach alfa koeficienta sem preverila zanesljivost vprasalnika oziroma
njegovo notranjo konsistentnost. Vrednosti Cronbach alfe se nahajajo na intervalu med 0
in 1. V sploSnem velja, da visje vrednosti kazejo boljSo zanesljivost konstrukta.
Izracunane so bile Cronbach alfe (glej Prilogo 17) za vse Stiri faktorje Custvene
inteligence, in sicer so znasale za obvladovanje ¢ustev 0.896, lastna custva 0.91, ¢ustva
drugih 0.933 in uporabo custev 0.856. Skupna Cronbach alfa za Custveno inteligenco je
znaSala 0.879, kar kaze, da je zanesljivost konstrukta dobra. Crobach alfe za eticno
vedenje (glej Prilogo 19) so znasale za delo in delovno okolje 0.927, (ne)postenost 0.845
in sebi¢nost 0.799. Skupna Cronbach alfa za eti¢no vedenje je znasala 0.858, kar prav
tako kaze na dobro zanesljivost konstrukta.
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Kaiserjevo pravilo pravi, da se v primeru standardiziranih podatkov obdrzijo tiste
komponente, Katerih lastne vrednosti so vecje od ena. Tako znasajo variance ter tudi
povprecna varianca vseh standardiziranih spremenljivk ena. Program SPSS se tudi drzi
tega pravila. Pri analizi podatkov sem uporabila Varimax rotacijo, s katero sem skusala
doseci, da so faktorske utezi ¢im vecje, zaradi poenostavitve razlage faktorjev.

Pri analizi konstrukta custvena inteligenca sem na podlagi omenjenega pravila obdrzala
stiri faktorje Custvene inteligence (glej tabelo 7), ki so bili uporabljeni za nadaljnjo
analizo. Za nadaljnjo analizo podatkov sem izbrala faktorje, ki bi pri rotirani faktorski
matriki pojasnili 74,5% vrednosti variance konstrukta Custvene inteligence respondentov
(glej tabelo 6).

Tabela 6: Izracun faktorjev za sklop custvene inteligence

Izlocanje sestevkov kvadriranih Rotacija sestevkov kvadriranih
Zacetne lastne vrednosti nosilnosti nosilnosti
% kumulativa % kumulativa % kumulativa
Faktor | Skupaj | variance % Skupaj | variance % Skupaj | variance %

1 5,972 37,326 37,326 5,729 35,807 35,807 3,573 22,332 22,332
2 3,918 24,490 61,816 3,701 23,131 58,938 3,204 20,028 42,360
3 1,909 11,930 73,746 1,688 10,552 69,489 3,189 19,931 62,291
4 1,105 6,904 80,650 0,807 5,046 74,535 1,959 12,244 74,535

Vir: lastno delo.
Izbrani faktorji za konstrukt ¢ustvene inteligence so podani v tabeli 7.

Tabela 7: Faktorji za sklop custvene inteligence

Faktor Ime faktorja
1 Obvladovanje Custev
2 Lastna Custva
3 Custva drugih
4 Uporaba Custev

Vir: lastno delo.

Nato sem izvedla Se analizo konstrukta eticno vedenje in na podlagi zgoraj omenjenega
pravila obdrzala tri faktorje (glej tabelo 9). Pri rotirani faktorski matriki sem s temi
faktorji pojasnila 59,2% vrednosti variance konstrukta eti¢no vedenje zaposlenih (glej
tabelo 8).
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Tabela 8: Izracun faktorjev za sklop eticno vedenje

Izloc¢anje sestevkov kvadriranih Rotacija sestevkov kvadriranih
Zacetne lastne vrednosti nosilnosti nosilnosti
% % %
Faktor | Skupaj | variance | kumulativa % | Skupaj | variance | kumulativa % | Skupaj | variance | kumulativa %
1 8,511 | 40,529 40,529 8,103 | 38,586 38,586 7,101 | 33,815 33,815
2 2,608 | 12,419 52,948 2,412 | 11,487 50,073 2,861 | 13,622 47,438
3 2,315 | 11,023 63,971 1,908 | 9,085 59,157 2,461 | 11,720 59,157

Izbrani faktorji za konstrukt Custvene inteligence so podani v tabeli 9.

Korelacija med custveno inteligenco in eticnim vedenjem

Tabela 9: Faktorji za sklop eticno vedenje

Faktor

Ime faktorja

1 Delo in delovno okolje

2 Nepostenost

3 Sebicnost

Vir: lastno delo.

V nadaljevanju sem preverila tudi normalnost porazdelitve spremenljivk s testoma
Kolmogorov-Smirnova in Shapiro-Wilkov (glej tabelo 10), ki sta pokazala, da
proucevane spremenljivke niso normalno porazdeljene, ker je test statisticno znacilen (p

< 0,05).

Tabela 10: Normalnost porazdelitve spremenljivk

Test Kolmogorov-Smirnova Test Shapiro-Wilk
Statistika p Statistika p
Obvladovanje custev 0,142 0,006 0,943 0,010
Lastna Custva 0,151 0,002 0,845 0,000
Custva drugih 0,143 0,005 0,916 0,001
Uporaba Custev 0,119 0,044 0,933 0,004
Delo in delovno okolje 0,266 0,000 0,665 0,000
Nepostenost 0,328 0,000 0,478 0,000
Sebic¢nost 0,275 0,000 0,808 0,000

Vir: lastno delo.

Glede na to, da spremenljivke niso normalno porazdeljene sem za nadaljnje analize
uporabila neparametri¢ne teste. In sicer sem izbrala Spearmanov koeficient korelacije.
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Omenjeni koeficient lahko zavzame vrednosti na intervalu med -1 in 1, pri ¢emer —1 kaze
popolno negativno korelacijo in 1 popolno pozitivno korelacijo. Rezultati raziskave (glej
Tabelo 11) kazejo Sibko negativno povezavo med spremenljivkami »obvladovanje
Custev« in »delo in delovno okolje« (rs = -0.288), »obvladovanje Custev« in »postenost«
(rs = -0.208) ter »obvladovanje Custev« in »sebi¢nost« (rs = -0.243). Vendar je stopnja
znacilnosti, p (dvostranski) > 0,05) med spremenljivkami »obvladovanje custev« in
»postenost« ter »obvladovanje Custev« in »sebi¢nost«, kar pomeni, da je verjetnost, da
smo naredili napako vecja od 0.05%, in sicer v korelaciji med prvima 0.12% in drugima
0.07%.

Prav tako obstaja Sibka negativna povezava med spremenljivkami »lastna Custva« in
»delo in delovno okolje« (rs = -0.278), »lastna Custva« in »postenost« (rs = -0.299) ter
»lastna Custva« in »sebicnost« (rs = -0.285). Poleg teh obstaja Se Sibka negativna povezave
med spremenljivkama »custva drugih« in »sebi¢nost«.

Negativna korelacija pomeni, da se z naras¢anjem vrednosti ene spremenljivke vrednosti
druge zmanjsujejo. Kar v konkretnem primeru pomeni, da bolj ko se posameznik zaveda
lastnih Custev manj se vede neeti¢no oziroma se vede bolj eti¢no. Rezultati niso pokazali
negativnih povezav med drugimi spremenljivkami.

Tabela 11: Korelacija med custveno inteligenco in eticnim vedenjem

Delo in
delovno okolje | PoStenost | Sebi¢nost
Spea_rr_nanov Obvladovanje Koeficient korelacije 0,288 10,208 0.243
koeficient Custev
korelacije Lastna Custva Koeficient korelacije 0,278 -0,299 -0,285
Custva drugih Koeficient korelacije -0,080 0,082 -0,236
Uporaba ¢ustev Koeficient korelacije -0,199 -0,190 -0,195

Vir: lastno delo.

Na podlagi zgoraj opisanih rezultatov lahko delno potrdim prvo hipotezo, v kateri sem
predvidevala povezavo med Custveno inteligenco in etiénim vedenjem na delovnem
mestu.

Hipoteze ne morem potrditi v celoti, saj sta zgolj dve prvini ¢ustvene inteligence povezani
z eticnim vedenjem, in sicer sta ti obvladovanje Custev in lastna Custva.

Kot kazejo rezultati Studije vse prvine Custvene inteligence niSO povezane z eticnim
vedenjem na delovnem mestu. Posledi¢no to pomeni, da se rezultati ujemajo s predhodno
opravljenimi Studijami. Kot Ze omenjeno rezultati raziskave vpliva custvene inteligence
ter drugih dejavnikov na eticno vedenje zaposlenih v gradbeni panogi kazejo, da ima
znacilen vpliv na eti¢no vedenje zgolj obvladovanje custev (Fu, 2014).
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Regresijska analiza

Izvedla sem tudi regresijsko analizo med Custveno inteligenco in vsakim faktorjem
eti¢nega vedenja posebej ter vsemi faktorji etiénega vedenja skupaj. Rezultati vseh Stirih
regresijskih analiz so pokazali, da vrednosti testne statistike niso statisti¢no znacilne, saj
je stopnja znacilnosti ve¢ja od 0.05. Stopnja znacilnosti regresijske analize med ¢ustveno
inteligenco ter faktorjem delom in delovnim okoljem (glej tabelo 12 in Prilogo 20) znasa
0.498, kar pomeni, da je verjetnost, da sem naredila napako vecja od 0.05 %, in sicer
skoraj 0.5%. Stopnja znacilnosti regresijske analize med custveno inteligenco ter
faktorjem (ne)postenostjo (glej tabelo 13 in Prilogo 21) znasa 0.283, in kaze verjetnost,
da sem naredila napako 0.28 %. Stopnja znalilnosti regresijske analize med ¢ustveno
inteligenco ter faktorjem sebic¢nostjo (glej tabelo 14 in Prilogo 22) znasa 0.65, in kaze
0.65 % verjetnost napake. Stopnja znalilnosti regresijske analize med Custveno
inteligenco ter eticnim vedenjem (glej tabelo 15 in Prilogo 23) znasa 0.415, in kaze
verjetnost, da sem naredila napako vecjo od 0.05%, in sicer skoraj 0.42 %. Na podlagi
opisanih rezultatov lahko zavrnem prvo hipotezo, ki se glasi:

H1: Custvena inteligenca zaposlenih je povezana z njihovim eticnim vedenjem na
delovnem mestu.

Tabela 12: Regresijska analiza custvena inteligenca ter delo in delovno okolje

ANOVA?
Stopnje Povprecje
Model Vsota kvadratov prostosti kvadratov F p
Regresija 0,465 4 0,116| 0,854| 0,498
Preostanek 7,081 52 0,136
Skupaj 7,547 56

Vir: lastno delo.

Tabela 13: Regresijska analiza custvena inteligenca ter (ne)postenost

ANOVA?
Stopnje Povprecje
Model Vsota kvadratov prostosti kvadratov F p
Regresija 2,178 4 0,545 1,297 0,283°
Preostanek 21,837 52 0,420
Skupaj 24,016 56

Vir: lastno delo.
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Tabela 14: Regresijska analiza custvena inteligenca ter sebicnost

ANOVA?
Stopnje Povpregje
Model Vsota kvdratov prostosti kvadratov F p
Regresija 4,517 4 1,129 0,620 0,650°
Preostanek 94,711 52 1,821
Skupaj 99,228 56

Vir: lastno delo.

Tabela 15: Regresijska analiza custvena inteligenca ter eticno vedenje

ANOVA?
Stopnje Povprecje
Model Vsota kvadratov prostosti kvadratov F p
Regresija 0,658 4 0,164 1,002 0,415°
Ostanek 8,537 52 0,164
Vsota vrednosti 9,195 56

Vir: lastno delo.

Na podlagi rezultatov (glej tabelo 16 in Prilogo 24) lahko zavrnem tudi drugo hipotezo,
ki se glasi:

H2: Zaposleni, ki opravljajo vodstvene naloge, se vedejo bolj eticno kot ostali usluzbenci.

Iz omenjene tabele je razvidno, da je vrednost testne statistike statisti¢éno znacilna zgolj
pri spremenljivki »sebi¢nost«. Torej lahko reCemo, da se zaposleni, ki opravljajo
vodstvene naloge vedejo bolj sebi¢no. Glede na to, da pri dveh od treh elementov ni razlik
pa lahko re¢emo, da se vsi respondenti vedejo enako eticno ne glede na to ali opravljajo
vodstvene naloge ali ne.

Tabela 16: Razmerje med vodstvenimi nalogami in eticnim vedenjem

Vodstvene naloge N Povprecni rang Povprecje p

Delo in delovno okolje da 22 32,43 1,36 0,195
ne 35 26,84 1,15

PoStenost da 22 32,80 1,32 0,112
ne 35 26,61 1,28

Sebicnost da 22 34,59 2,77 0,041
ne 35 25,49 191

Vir: lastno delo.
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5.4 Diskusija

Ljudje, ki imajo sposobnost samonadzora in se znajo obvladati, so zmozZni negativna
Custva usmeriti v koristne namene. Samonadzor ne pomeni zanikanje Custev, temve¢
obvladovanje in izrazanje teh na primeren nacini in ob primernem ¢asu. Ljudje, ki imajo
sposobnost samonadzora imajo pozitivno misljenje in so se pripravljeni uciti in odkrivati
nove stvari, se ne ustavijo pred novim, neznanim izzivom, obvladajo lastna ¢ustva in
sprejmejo izziv. To je vsekakor pomembno za napredek tako lastni kot tudi za
organizacijo. Poleg navedenih prednosti so ljudje, ki znajo obvladovati ¢ustva, zmozni
enostavnega vzpostavljanja druzbenih vezi, kar pomeni, da nimajo tezav pri spoznavanju
novih ljudi in sklepanju novih tako osebnih kot poslovnih vezi. Obvladovanje Custev se
nanasa na zmoznost regulacije razpolozenja, opazovanja, zaznavanja in delovanja pri
nadzoru Custev ter zmoznost nadzora ¢ustvenih reakcij. Posamezniki, ki zaznavajo lastna
Custva se resni¢no zavedajo, kaj obcutijo v dolo¢enem trenutku. Obvladovanje Custev in
zaznavanje lastnih Custev se kazeta kot napovedovalca eti¢nega vedenja, tako da
posamezniki, ki imajo te spretnosti, kazejo usmerjenost v eticno ravnanja. Torej lahko
recemo, da bolj ko zaposleni obvladujejo custva in bolj ko zaznavajo lastna Custva bolj
se eti¢no vedejo. Kot pravita Simmons in Simmons (2000, str. 75), ¢e zelimo obvladati
lastna ¢ustva, moramo najprej obvladati svoje vedenje, toda predhodno moramo tega se
prepoznati. Kar nakazujejo tudi rezultati izvedene studije, saj kazejo, da zaposleni, ki
obvladujejo lastna Custva in zaznavajo lastna ¢ustva obvladujejo tudi svoje vedenje, torej
se vedejo eti¢no.

Kljub temu, da rezultati raziskave niso v celoti potrdili povezavo med ¢ustveno
inteligenco in eticnim vedenjem menim, da je povezava obstaja in je izjemno pomembna.
To potrjujejo tudi predhodno opravljene raziskave, ki so jih izvajali $tevilni raziskovalci
in avtorji, kot so Mesmer-Magnus (2008), Deshpande in Joseph (2009), Fu (2014) idr.
Kot Ze omenjeno vse sposobnosti Custvene inteligence nimajo znacilnega vpliva na eti¢no
vedenje na delovnem mestu, znacilen vpliv imata le dve od Stirith prvin Custvene
inteligence. Na podlagi tega, bi bilo priporocljivo, da organizacije nagrajujejo zaposlene,
ki imajo sposobnosti obvladovanja Custev oziroma samonadzor ter zaznavanja lastnih
Custev oziroma samozavedanje. Na ta nacin pa bi lahko spodbudili tudi druge, da razvijejo
omenjene sposobnosti. Hkrati se priporoca, da se organizacije usmerijo tudi v
izobrazevanje in razvijanje omenjenih sposobnostih pri zaposlenih, ki imajo nizko
stopnjo teh sposobnosti ali pa jih sploh nimajo. Priporoca se izobrazevanje na podro¢ju
Custvene inteligence z udelezbo na pogovorih, seminarjih in delavnicah. Vsekakor bi bilo
za organizacijo smotrno zaposlovanje ljudi, ki omenjene sposobnosti imajo.

Vendar ne moremo reci, da dobljeni rezultati kazejo temeljni odnos med custveno
inteligenco in eti¢no usmeritvijo, saj je bila raziskava izvedena na izjemno majhnem
vzorcu. Omejitve raziskave izhajajo tudi iz metode spletnega anketiranja, saj prisotnost
anketarja pri reSevanju vprasalnika ni zagotovljena in s tem tudi ni mozZnosti takojs$nje
pojasnitve nejasnosti ter kontrole pravilnosti izpolnjenega vprasalnika. Za primer
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nejasnosti oziroma dodatna vprasanja so sicer imeli anketiranci moznost povratnih
informacij preko elektronske poste. Nekateri naslovniki zaradi razli¢nih razlogov, tudi
tehni¢nih tezav niso prejeli elektronske poste za izpolnjevanje anketnega vprasalnika.
Omenjene tezave bi sicer lahko odpravili metodi telefonskega anketiranja ali anketiranja
preko navadne poste. Vendar je izvedba tovrstne raziskave manj primerna, saj je za
izvedbo te potrebno ve¢ ¢asa in finan¢nih sredstev. Poleg navedenih je omejitev raziskave
tudi nizka odzivnost. V zadnjem casu tako podjetja kot tudi posamezniki prejemajo
ogromno spletnih vprasalnikov in posledi¢no je tudi odzivnost na posamezno anketo
manjsa. Precej podjetij v spletnih anketah sploh ne sodeluje. Tudi nekaj tovrstnih vljudnih
zavrnitev sem prejela.

Glede na rezultate raziskave bi bilo morda smiselno v prihodnjih $tudijah raziskovati
zgolj vpliv posamezne prvine Custvene inteligence in ne celotnega koncepta Custvene
inteligence na eti¢no vedenje.

SKLEP

V prvem delu zaklju¢ne naloge sem teoreticno predstavila koncepta Custveno inteligenco
in eti¢no vedenje. Na podlagi teorije sem nakazala, da sta preucevana koncepta povezana.
Ljudje, ki imajo razvito ¢ustveno inteligenco imajo podobne lastnosti, ki jih imajo ljudje,
ki so eti¢ni in se vedejo eti¢no. Tako bi lahko rekli, da se Custveno inteligentni ljudje
vedejo eti¢no.

Izvedena empiri€na analiza kaze, da imajo respondenti visoko stopnjo custvene
inteligence in hkrati, da se na delovhem mestu vedejo eticno. Vendar pa raziskava
povezave med preu¢evanima konceptoma ni pokazala. Prikazala je povezavo med dvema
faktorjema, ki opisujeta koncept Custvene inteligence in konceptom eticnega vedenja.
Kljub temu, da med konceptoma custvena inteligenca in eticno vedenje na delovnem
mestu ne obstaja pozitivna korelacija, ne moremo trditi, da koncepta nista povezana.
Torej moram na podlagi rezultatov mojo prvo hipotezo, ki pravi, da je custvena
inteligenca zaposlenih povezana z njihovim eti¢nim vedenjem, zavrniti. Eti¢no vedenje
posameznika je odvisno tudi od drugih faktorjev in ne samo od njegove custvene
inteligence. Analiza je pokazala, da sta dve prvini Custvene inteligence povezani z eticnim
vedenjem. Rezultati torej kazejo, da obstaja povezava med eti¢cnim vedenjem na
delovnem mestu in sposobnostjo obvladovanja lastnih ¢ustev oziroma samonadzor in
zavedanjem lastnih Custev oziroma samozavedanjem.

V raziskavi sem skus$ala ugotoviti tudi razmerje med eti¢nim vedenjem in opravljanjem
vodstvenih nalog. Rezultati analize kazejo, da moram zavrniti tudi drugo hipotezo, in
sicer zaposleni, ki opravljajo vodstvene naloge, se ne vedejo bolj eticno kot ostali
usluzbenci. Lahko pa re¢emo, da se vsi zaposleni vedejo enako eti¢no ne glede na to ali
opravljajo vodstvene naloge ali ne. To pa je vsekakor pozitiven rezultat. Skrb vzbujajoce
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bi bilo, ¢e bi se zaposleni, ki opravljajo vodstvene naloge vedli manj eticno kot ostali
zaposleni.

Ne glede na to, da sta obe hipotezi zavrnjeni, to nikakor ne pomeni, da so rezultati analize
negativni. Ravno nasprotno, dobljeni rezultati kazejo dobro sliko. Kot Ze omenjeno, je
raziskava pokazala, da se respondenti vedejo eti¢no.

Pomembnosti Custvene inteligence in etiCnega vedenja na delovnem mestu se vsi
zavedamo. Ljudje brez teh sposobnosti imajo kar nekaj tezav tako v vsakdanjem zivljenju
kot na poslovnem podrocju. Predvsem sta omenjeni ¢loveski lastnosti pomembni pri delu
z ljudmi. Glede na to, da je v poslovnem svetu neizogiben neposredni stik z ljudmi, ne
glede na to ali je osebni ali virtualni, je izjemnega pomena, da ima posameznik razvito
Custveno inteligenco in se vede eti¢no. Za organizacijo sta pomembni obe lastnosti, saj je
za poslovanje znotraj te pomembno, da imajo zaposleni medsebojno razvite osebne vezi,
saj se tako bolje pocutijo na delovnem mestu in so posledi¢no bolj storilni. Pri sklepanju
novih poslovnih dogovorov je pomembno, da posameznik nima tezav pri sklepanju novih
poslovnih vezi, saj je to pomembno tudi za uspeh organizacije. Podobne prednosti kot jih
imajo posamezniki s sposobnostmi samonadzora imajo tudi posamezniki s sposobnostmi
samozavedanja. Klju¢na znacilnosti teh posameznikov so spoStovanje samega sebe,
posledi¢no pa tudi spostovanje drugih, saj je zavedajo lastnega vpliva na druge. To je
vsekakor prednost za organizacijo, saj je na ta nacin tudi manj konfliktov med
zaposlenimi. Omenjena koncepta posredno prinasata uspeh tako posamezniku kot tudi
organizaciji. Kajti poslovni uspeh je rezultat uspesnega poslovanja, uspe$nih pogajanj,
uspesnega reSevanja konfliktov ipd. Za doseganje teh pa so potrebne Custvene in eti¢ne
spretnosti zaposlenih.
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PRILOGE



Priloga 1: Anketni vprasalnik
Nagovor za reSevanje anketnega vprasalnika

Sem Mirjana Vidakovi¢, Studentka magistrskega programa na Ekonomski fakulteti v
Ljubljani, in pripravljam magistrsko nalogo z naslovom Vpliv custvene inteligence na
eticno vedenje na delovnem mestu. Namen raziskave je ugotoviti, kako Custvena
inteligenca vpliva na eti¢no vedenje ljudi. Vasi odgovori predstavljajo neprecenljivo
vrednost za moje delo, zato vas vljudno prosim za sodelovanje in pomoc pri raziskavi.
ReSevanje spletne ankete vam bo vzelo dobrih 5 minut. Prosim vas, da na vprasanja
odgovarjate iskreno in natan¢no. Anketa je v celoti anonimna, njeni rezultati bodo
uporabljeni za prikaz sploSne slike, mnenja posameznega anketiranca pa ne bodo
predstavljena. Podatki bodo uporabljeni izklju¢no za pripravo te magistrske naloge.

Uporabljeni izrazi, ki se nanaSajo na osebe in so zapisani v moski slovni¢ni obliki, so
uporabljeni kot nevtralni za Zenski in moski spol.

Za vas$e sodelovanje se vam prijazno zahvaljujem.

Mirjana Vidakovi¢

CUSTVENA INTELIGENCA

V nadaljevanju so navedene trditve v zvezi s Custveno inteligenco. Prosim, da uporabite
spodaj navedeno lestvico za oznacitev, v kak$ni meri veljajo naslednje trditve v zvezi z
vaSo Custveno inteligenco (delovno okolje je vaSe podjetje).

Na vpraSanja odgovarjate tako, da oznacite enega od sedmih krogcev zraven trditve, kjer
1 pomeni popolnoma se ne strinjam in 7 popolnoma se strinjam.

Navedite stopnjo strinjanja glede na spodnje trditve, ki se nanasajo na oceno lastnih

Custev.

Trditev 1 =|2 3 4 5 |6 7 =
popolnoma popolnoma
se ne se strinjam
strinjam

1. | Praviloma vem zakaj imam
dolocene obcutke.

2. | Razumem svoja Custva.

3. | Resnicno  razumem  kaj
obcutim.

4. | Vedno vem ali sem srecen ali
ne.




Navedite stopnjo strinjanja glede na spodnje trditve, ki se nanaSajo na oceno Custev

drugih.

Trditev 1 =|2 3 4 5 |6 7 =
popolnoma popolnoma
se ne se strinjam
strinjam

Vedno prepoznam custva
svojih prijateljev na podlagi
njihovega obnasanja.

Sem dober opazovalec Custev
drugih ljudi.

Zaznavam obcutke in Custva

drugih.

Razumem custva ljudi v moji
blizini.

Navedite stopnjo strinjanja glede na spodnje trditve, ki se nanasajo na uporabo custev.

Trditev

1 =
popolnoma
se ne
strinjam

2

3

4

5

6

7 =
popolnoma
se strinjam

Vedno si postavim svoje cilje
in se trudim po najboljsih
moceh, da jih dosezem.

Vedno si govorim, da sem
sposoben.

Sem samo-motivirana oseba.

Vedno se spodbujam, da se
trudim po najboljsih moceh.

Navedite stopnjo strinjanja glede na spodnje trditve, ki se nanaSajo na uravnavanje

Custev.

Trditev 1 =2 3 4 5 6 7 =
popolnoma popolnoma
se ne se strinjam
strinjam

Sposoben sem nadzorovati
svoje razpoloZenje, tako da se




soo¢im s tezkimi situacijami
racionalno.

2. | Sem dokaj sposoben
nadzirati lastna Custva.

3. | Vedno se lahko hitro umirim,
ko sem zelo jezen.

4. | Imam nadzor nad lastnimi
custvi.

ETICNO VEDENJE

V nadaljevanju so navedene trditve v zvezi z eticnim vedenjem. Prosim, da uporabite
spodaj navedeno lestvico za oznacitev, v kolik§ni meri se strinjate z naslednjimi trditvami
(delovno okolje je vaSe podjetje).

Na vprasanja odgovarjate tako, da oznacite enega od sedmih krogcev zraven trditve, kjer
1 pomeni popolnoma se ne strinjam in 7 popolnoma se strinjam. Visoko Stevilo tock se
nanasa na eti¢no vedenje, medtem ko se nizje Stevilo tock nanaSa na neeti¢no vedenje.

Navedite stopnjo pogostosti glede na spodnje trditve, ki se nanasajo na sebi¢nost.

Trditev 1 =12 3 4 5 6 7 =
popolnoma popolnoma
se ne se strinjam
strinjam

1. | Uporabljam storitve podjetja
Vv zasebne namene.

2. | Obdarujem ali  ponujam
usluge v  zameno za
potencialne privilegije.

3. | Opravljam osebne zadeve v
sluzbenem casu.

4, | Vzamem si bolnisko zato, da
imam prost dan.

5. | Vzamem si dodaten Cas za
kosilo, odmore oz. pred¢asno
zapustim delo.

6.|Za lastno korist sem
pripravljen Skoditi podjetju.

Navedite stopnjo pogostosti glede na spodnje trditve, ki se nanasajo na delo in delovno
okolje.



Trditev

1 =
popolnoma
se ne
strinjam

7 =
popolnoma
se strinjam

Za delo si vzamem ve¢ Casa,
kot je potrebno.

Krivdo za lastno napako
prenesem na
sodelavca.

nedolznega

Podrejenega pooblastim za
krsitev pravil podjetja.

Potencialne krsitve politik in
pravil podjetja ne prijavim.

Sprejemam darila ali usluge v
zameno za  prednostno
obravnavo.

Sodelujem v manjsih, zaprtih
skupinah v podjetju, ki se jim
ostali zaposleni ne morejo
pridruziti, saj jim tega ne
dovolimo.

Zalim sodelavce z
zlonamernim ali
nespostljivimi kletvicami.

Ljubosumen sem na
sodelavce.

Ne spoStujem pravil in
delovnega ¢asa podjetja.

Navedite stopnjo pogostosti glede na spodnje trditve, ki se nanasajo na poStenost.

Trditev

1 =
popolnoma
se ne
strinjam

2

3

4

5

6

7 =
popolnoma
se strinjam

Pri oddajanju porocila o delu
porocam vis§je stroske.

Razkrivam zaupne
informacije nepooblas¢enim
osebam.

Prikrivam nastale napake.




4. | Prevzamem zasluge za delo,
ki so ga opravili drugi.

5. | V porocilu o delu priredim
podatke o Casu, kakovosti in
koli¢ini narejenega dela.

6. | Odtujim
sredstva/material/potrebsc¢ine
podjetja za osebno uporabo.

V katero kategorijo spada vase podjetje glede na Stevilo zaposlenih?

Mikro podjetje (do 10 zaposlenih)
Malo podjetje (do 50 zaposlenih)
Srednje podjetje (do 250 zaposlenih)
Veliko podjetje  (ve¢ kot 250
zaposlenih)

V kateri panogi deluje podjetje v katerem ste zaposleni?

Koliko ¢asa ste zaposleni pri trenutnem delodajalcu?

Koliko let delovnih izkusenj imate?

Ali v podjetju opravljate vodstvene naloge? DA NE
Katerega spola ste? (Izberite odgovor.)

Katerega leta ste bili rojeni? (Izberite odgovor.)

Kaksna je vasa najvisja dosezena izobrazba? (lzberite odgovor.)



Priloga 2: Primerjava odgovorov na trditve, ki se nanasajo na vasa Custva

0% 10% 20% 30% 40% 50% M 7 - popolnoma ...
! ] Il Il Il ] . 5
Praviloma vemn, zakaj imam dolofene cbéutke. -= =S5
! 4
— L sploh e
Dobro razumem svoja fustva. - 2

E w3
Resniéno razumem, kaj éutim. -
Vedno vem, ali sem vesel ali ne. —=_
i



Priloga 3: Primerjava odgovorov na trditve, ki se nanasajo na ¢ustva drugih

0% 10% 20% 30% 40% 50% Hs
| \ \ : : |
6
Iz obna3anja mojih prijateljev vedno vem, kaj éutijo. =4
W 7 - popolnoma ...
w3
Sem dober opazovalec ustev drugih ljudi. w2
M 1 - sploh se ...

Zaznavam obcutke in custva drugih.

Dobro razumem €ustva ljudi v moji blizini.



Priloga 4: Primerjava odgovorov na trditve, ki se nanasajo na uporabo ¢ustev

0% 10% 20% 30% 40%: L N3

| \ L : |
ms
W 7 - popolnoma ...
m 4
W 1- sploh se ...
o3

m2z

Vedno si postavim lastne cilje in se nato trudim po
najbeljsih moteh, da jih dosezem.
Vedno si govorim, da sem sposobna oseba.

Znam motivirati samega sebe.

Vedno spodbujam samega sebe, da se maksimalne potrudim.



Priloga 5: Primerjava odgovorov na trditve, ki se nanasajo na obvladovanje ¢ustev

0% 10% 20% 30% 40% 50% Hs
| \ \ : : |
6
w4
W 7 - popolnoma ...
w3
w2

M 1 - sploh se ...

Sposoben sem nadzorovati svojo jezo in racionalno obvladati
probleme.

Sem dokaj sposoben nadzirati lastna éustva.

Vedno, ko sem jezen, se lahko hitro pominm.

Imam dober nadzor nad lastnimi éustvi.



Priloga 6: Primerjava odgovorov na trditve, ki se nanasajo na sebi¢nost

0% 20% 40% 60% 80% 100% M 1 - sploh se ...
: \ : | _
Uporabljam storitve podjetja v zasebne namene. s a4
—_ | ]
Obdarim druge ali jim ponujam usluge v zameno za _
potencialne privilegije. & = ; popolnoma ...
..
Opravliam osebne zadeve v sluZbenem casu. == 6

Vizamem si bolnisko zato, da imam prost dan. 4

Wzamem si dodaten éas za kosilo, odmore oz. predéasno f—
zapustim delo. 8

Za lastno kerist sem pripravijen Skoditi podjetju. 4
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Priloga 7: Primerjava odgovorov na trditve, ki se nanasajo na delo in delovno

okolje

0% 20% 40% 60% 80%
I ) )

100%
)

Za delo si vzamem veé ¢asa, kot je to potrebno.
f—

Krivdo za lastno napako prenesem na nedolZnega sodelavea. 4—
i

Podrejenega pooblastim za krditev pravil podjetia. «l—

Potencialne kriitve politik in pravil podjetja ne prijgavim. r

e

Sprejemam darila ali usluge v zameno za prednostno _L
obravnavo.

=
Sodelujem v manjsih, zaprtih skupinah v podjetju, ki se !
jim ostali zapesleni ne morejo pridruziti, saj Jim tega ne ... 5

Zalim sodelaves z zlonamernim ali nespodt ivimi _!_
kletwicami.

jubosumen sem na sodelavee.
e

Me spostujem prawvil in delovnega ¢asa podjetja. -I—
i

11

M 1 - sploh se ...
ms
W B
|2
w3

7 - popolnoma ...

LS



Priloga 8: Primerjava odgovorov na trditve, ki se nanasajo (ne)postenost

0% 20% 40% 60% 80% 100%
) ) ) ) )

Pri oddajanju porotila o delu porofam vigje strofke. &

] , . o =
Razkrivamn zaupne informacije nepooblaséenim osebam. 4

Prikrivam nastale napake.

Prevzamem zasluge za delo, ki so ga opravili drugi. -

koli¢ini narejenega dela.

Odtujim sredstva/material/potrebiéine podjetjia za osebno

uporabo.

—
+—
I
W porodilu o delu priredim podatke o £asu, kakovosti in _-_
=
-F

12

M 1 - sploh se ...
L

3
m4

M 7 - popolnoma ...

B
6



Priloga 9: Velikost podjetja

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Mikro 11 19,3 19,3 19,3
Malo 10 17,5 17,5 36,8
Srednje 10 17,5 17,5 54,4
Veliko 26 45,6 45,6 100,0
Total 57 100,0 100,0
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Priloga 10: Panoga

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid prgdelovglne 7 12,3 12,3 12.3

dejavnosti

oskrba z elektricno

energijo, plinom in paro 5 8.8 88 211

gradbenistvo 4 7,0 7,0 28,1

trgovina 7 12,3 12,3 40,4

promet in skladi$¢enje 1 1,8 1,8 42,1

finanéne in

zavarovalniske 10 17,5 17,5 59,6

dejavnosti

strokovne, znanstvene

in tehni¢ne dejavnosti 1 1.8 1.8 61,4

druge raznovrstne

poslovne dejavnosti s 53 53 66,7

dejavnost javne uprave 4 7,0 7,0 73,7

izobrazevanje 2 3,5 3,5 77,2

zdravstvo in socialno

varstvo 7 12,3 12,3 89,5

kulturne, razvedrilne in

rekreacijske dejavnosti 1 1.8 1.8 9L.2

druge dejavnosti 5 8,8 8,8 100,0

Total 57 100,0 100,0
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Priloga 11: Delovne izkusnje pri sedanjem delodajalcu

N Valid
Missing

Mean

Median

Mode

Std. Deviation

Minimum

Maximum

57

8,72
8,00
1a
6,589

26

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown
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Priloga 12: Delovne izkusnje

N

Mean

Median

Mode

Std. Deviation
Minimum
Maximum

Valid
Missing

57

12,32
11,00

5a
8,416

35

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown
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Priloga 13: Vodstvene naloge

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid Da 22 38,6 38,6 38,6
Ne 35 61,4 61,4 100,0
Total 57 100,0 100,0
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Priloga 14: Starost

N Valid
Missing

Mean

Median

Mode

Std. Deviation

Minimum

Maximum

57

43,40
44,00
49
8,711
27
68
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Priloga 15: Spol

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Moski 15 26,3 26,3 26,3
Zenska 42 73,7 73,7 100,0
Total 57 100,0 100,0
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Priloga 16: Faktorska analiza ¢ustvene inteligence

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,800
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 753,862
df 120
Sig. ,000
Communalities
Initial Extraction
Praviloma vem, zakaj imam doloene obcutke. 786 690
Dobro razumem svoja Custva. 851 868
Resni¢no razumem, kaj cutim. 823 866
Vedno vem, ali sem vesel ali ne. 682 633
Iz obnasanja mojih prijateljev vedno vem, kaj ¢utijo. 728 647
Sem dober opazovalec Custev drugih ljudi. 849 858
Zaznavam obcutke in Custva drugih. 808 704
Dobro razumem Custva ljudi v moji blizini. 843 897
Vedno si postavim lastne cilje in se nato trudim po najboljSih
. N . ,518 ,423
moceh, da jih dosezem.
Vedno si govorim, da sem sposobna oseba. 546 500
Znam motivirati samega sebe. 769 826
Vedno spodbujam samega sebe, da se maksimalno potrudim. 776 822
Sposoben sem nadzorovati svojo jezo in racionalno obvladati 801 799
probleme.
Sem dokaj sposoben nadzirati lastna Custva. 867 851
Vedno, ko sem jezen, se lahko hitro pomirim. 663 680
Imam dober nadzor nad lastnimi Sustvi. 803 71

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
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Total Variance Explained

Skupna varianca

IzloCanje seStevkov kvadriranih nosilnosti

Rotacija sestevkov kvadriranih nosilnosti

Faktor Skupaj % variance kumulativa % Skupaj % variance kumulativa % Skupaj % variance kumulativa %
1 5,972 37,326 37,326 5,729 35,807 35,807 3,573 22,332 22,332
2 3,918 24,490 61,816 3,701 23,131 58,938 3,204 20,028 42,360
3 1,909 11,930 73,746 1,688 10,552 69,489 3,189 19,931 62,291
4 1,105 6,904 80,650 ,807 5,046 74,535 1,959 12,244 74,535
S ,700 4,374 85,024

6 ,455 2,843 87,868

7 ,387 2,420 90,287

8 ,309 1,932 92,219

9 ,275 1,719 93,938

10 ,244 1,527 95,465

11 ,181 1,134 96,599

12 ,158 ,985 97,584

13 ,131 ,821 98,405

14 114 ,710 99,114

15 ,075 471 99,585

16 ,066 415 100,000

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

21




Factor Matrix?

Factor

1 2 3 4
Imam dober nadzor nad lastnimi
Eustvi. ,827 -,155 -,040 -,250
Znam motivirati samega sebe.

, 749 -,317 ,005 ,406
Dobro razumem svoja Custva.

,736 ,318 -,464 -,102
Sem dokaj sposoben nadzirati lastna
Gustva. ,713 -,488 ,226 -,231
Praviloma vem, zakaj imam dolo¢ene
ob&utke. ,703 ,287 -,310 -,129
Sposoben sem nadzorovati svojo
jezo in  racionalno  obvladati
probleme. ,687 -,441 ,239 -,275
Vedno spodbujam samega sebe, da
se maksimalno potrudim. 658 - 466 155 385
Vedno, ko sem jezen, se lahko hitro
pomirim. ,643 -,367 ,278 -,235
Resni¢no razumem, kaj cutim.

,621 ,374 -,576 -,093
Vedno si govorim, da sem sposobna
oseba. ,530 -,193 -,050 ,423
Vedno vem, ali sem vesel ali ne.

,493 ,397 -,461 ,143
Vedno si postavim lastne cilje in se
nato trudim po najboljSih moceh, da
jih dosezem. ,466 -,416 173 ,055
Dobro razumem Custva ljudi v moji

- ,333 ,829 ,310 ,047

blizini.
Sem dober opazovalec Custev drugih
udi 321 ,766 ,409 -,003
judi.
Zaznavam obcutke in Custva drugih.

,304 ,683 ,485 ,020
Iz obna8anja mojih prijateljev vedno
vem, kaj Cutijo. 436 599 301 084

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

a. 4 factors extracted. 8 iterations required.
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Rotated Factor Matrix?

Factor
1 2 3 4

Sem dokaj sposoben nadzirati
lastna Custva. (EE 092 -043 058
Sposoben sem nadzorovati svojo
jezo in racionalno  obvladati
problemel ,868 ,089 -,010 ,196
Vedno, ko sem jezen, se lahko hitro
pomirim. , 798 ,057 ,058 ,192
Imam dober nadzor nad lastnimi
Eustvi. 712 ,071 ,087 ,186
Vedno si postavim lastne cilje in se
nato trudim po najboljSih moceh, da
jih dosezem. ,527 -,020 -,072 373
Resni¢no razumem, kaj utim.

,067 ,918 ,126 ,058
Dobro razumem svoja €ustva.

,009 ,881 ,183 ,121
Praviloma vem, zakaj imam
dolo¢ene obcutke. 070 Iz 037 099
Vedno vem, ali sem vesel ali ne.

-,104 ,738 ,189 ,203
Sem dober opazovalec Ccustev
drugih ljudi. -,012 ,152 911 -,063
Dobro razumem &ustva ljudi v maji

T -,093 ,248 ,909 -,037

blizini.
Zaznavam obdCutke in Custva drugih.

,031 ,055 ,889 -,024
Iz obnasanja mojih prijateljev vedno
vem, kaj Eutijo. 059 026 763 103
Znam motivirati samega sebe.

,029 ,252 ,014 ,760
Vedno spodbujam samega sebe, da
se maksimalno potrudim. 004 041 - 040 752
Vedno si govorim, da sem sposobna
oseba. ,003 ,011 ,013 ,643
Extraction Method: Principal Axis Factoring.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.
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Descriptive Statistics

N

Mean

Std. Deviation

Obvladovanje Custev
Lastna Custva
Custva drugih
Uporaba Custev
Valid N (listwise)

57
57
57
57
57

4,93
5,84
5,27
5,20

1,25
1,10
1,19
1,24
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Priloga 17: Cronbach alfa ¢ustvene inteligence

F1_CI
Case Processing Summary
%
Cases Valid 57 100,0
Excluded? 0 0,0
Total 57 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
,896 5
F2 CI
Case Processing Summary
%
Cases Valid 57 100,0
Excluded? 0 0,0
Total 57 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
,910 4
F3 CI
Case Processing Summary
%
Cases Valid 57 100,0
Excluded?® 0 0,0
Total 57 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
,933 4
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Case Processing Summary

N %
Cases Valid 57 100,0
Excluded? 0 0,0
Total 57 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
,856 3
SKUPNI CRONBACH - CUSTVENA INTELIGENCA
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 57 100,0
Excluded? 0 0,0
Total 57 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

,879 16
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Priloga 18: Faktorska analiza eti¢nega vedenja

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 774
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi- 1163.786

Square

df 210

Sig. ,000

Communalities
Initial Extraction

Uporabljam storitve podjetja v zasebne namene. 729 486
Obdarim druge ali jim ponujam usluge v zameno za potencialne privilegije. 768 687
Opravljam osebne zadeve v sluzbenem €asu. 588 464
Vzamem si bolniSko zato, da imam prost dan. 953 998
VVzamem si dodaten ¢as za kosilo, odmore oz. pred€asno zapustim delo. 948 940
Krivdo za lastno napako prenesem na nedolznega sodelavca. 944 747
Podrejenega pooblastim za krSitev pravil podjetja. 685 457
Sprejemam darila ali usluge v zameno za prednostno obravnavo. 812 578
Sodelujem v manjsih, zaprtih skupinah v podjetju, ki se jim ostali zaposleni ne 768 532
morejo pridruziti, saj jim tega ne dovolimo. ' '
Zalim sodelavce z zlonamernim ali nespostljivimi kletvicami. 949 616
Ne spostujem pravil in delovnega ¢asa podjetja. 685 435
Pri oddajanju porocila o delu poroam vi§je stroske. 806 599
Razkrivam zaupne informacije nepooblaséenim osebam. 860 399
Prevzamem zasluge za delo, ki so ga opravili drugi. 937 889
V poro€ilu o delu priredim podatke o €asu, kakovosti in koli€ini narejenega dela. 784 538
Odtujim sredstva/material/potrebs¢ine podjetja za osebno uporabo. 774 430
Za lastno korist sem pripravljen Skoditi podjetju. 711 446
Za delo si vzamem ve¢€ €asa, kot je to potrebno. 828 542
Potencialne krSitve politik in pravil podjetja ne prijavim. 935 666
Ljubosumen sem na sodelavce. 930 552
Prikrivam nastale napake. 853 423

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
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Total Variance Explained

Skupna varianca

IzloCanje seStevkov kvadriranih
nosilnosti

Rotacija seStevkov kvadriranih nosilnosti

Faktor Skupaj % variance | kumulativa % | Skupaj % variance | kumulativa % Skupaj % variance | kumulativa %
1 8,511 40,529 40,529 8,103 38,586 38,586 7,101 33,815 33,815
2 2,608 12,419 52,948 2,412 11,487 50,073 2,861 13,622 47,438
3 2,315 11,023 63,971 1,908 9,085 59,157 2,461 11,720 59,157
4 1,688 8,038 72,009
5 1,380 6,569 78,578
6 ,862 4,105 82,683
7 ,695 3,311 85,994
8 ,632 3,009 89,003
9 ,484 2,305 91,308
10 ,382 1,818 93,126
11 ,347 1,651 94,777
12 241 1,148 95,925
13 ,225 1,073 96,998
14 ,179 ,852 97,850
15 ,130 ,620 98,470
16 ,122 ,582 99,052
17 ,066 ,315 99,367
18 ,047 ,222 99,589
19 ,033 ,159 99,748
20 ,029 ,139 99,887
21 ,024 ,113 100,000

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
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Factor Matrix?

Factor

1 2 3
Prevzamem zasluge za delo, ki so ga opravili drugi. 913 -173| -161
Krivdo za lastno napako prenesem na nedolznega sodelavca. 707 | -235| 237
Zalim sodelavce z zlonamernim ali nespostljivimi kletvicami. 58| -178| 101
Pri oddajanju porocila o delu poro¢am visje stroske. 755| -147| 083
Potencialne krsitve politik in pravil podjetja ne prijavim. 753 | -216] -.230
Ljubosumen sem na sodelavce. 726 -135| 078
Za delo si vzamem vec Casa, kot je to potrebno. 671 -212| -216
Sprejemam darila ali usluge v zameno za prednostno obravnavo. 664| -082| 361
Sodelujem v manjSih, zaprtih skupinah v podjetju, ki se jim ostali zaposleni ne 6631 -111 284
morejo pridruziti, saj jim tega ne dovolimo. ' ' '
V porocilu o delu priredim podatke o ¢asu, kakovosti in koli€ini narejenega 652| 311 129
dela.
Prikrivam nastale napake. 641| -106| 018
Za lastno korist sem pripravljen Skoditi podjetju. 640| 160| -.106
Razkrivam zaupne informacije nepooblas¢enim osebam. 629 -051| -007
Podrejenega pooblastim za krSitev pravil podjetja. 612 | -154| -243
N Stuj il I ¢ jetja.

e spostujem pravil in delovnega ¢asa podjetja 563| 176| -297
Odtujim sredstva/material/potrebs¢ine podjetja za osebno uporabo. 545| 332| 151
Vzamem si bolniSko zato, da imam prost dan. 317| 931| -175
Vzamem si dodaten ¢as za kosilo, odmore oz. pred€asno zapustim delo. 316| 892| -210
Obdarim druge ali jim ponujam usluge v zameno za potencialne privilegije.

330 ,024| ,760
Uporabljam storitve podjetja v zasebne namene. 219| 174 638
Opravljam osebne zadeve v sluzbenem €asu. 281| 2388| 484

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
a. 3 factors extracted. 9 iterations required.

29




Rotated Factor Matrix?

Factor
1 2 3
Prevzamem zasluge za delo, ki so ga opravili drugi. 927| .149| 087
Krivdo za lastno napako prenesem na nedolznega sodelavca. 860| 079 -.029
Potencialne krsitve politik in pravil podjetja ne prijavim. 811| 081| -032
Za delo si vzamem ve¢ €asa, kot je to potrebno. 733| .057] -.042
Zalim sodelavce z zlonamernim ali nespostljivimi kletvicami. 730| 031| 187
Pri oddajanju porocila o delu poro¢am visje stroske. 721| 063| 175
Ljubosumen sem na sodelavce. 691| 067| .164
Podrejenega pooblastim za krSitev pravil podjetja. 665| .100| -075
Prikrivam nastale napake. 617| .084| 188
Razkrivam zaupne informacije nepooblas¢enim osebam. 592| .138| 170
luj jSih ih skupinah jetju, ki se ji li leni
Sode.UJem v nj.a.n13|. ,"zaprtl skupina 'v podijetju, ki se jim ostali zaposleni ne 580| 017| 043
morejo pridruZiti, saj jim tega ne dovolimo.
Sprejemam darila ali usluge v zameno za prednostno obravnavo. 553| 023| 021
Za lastno korist sem pripravljen Skoditi podjetju. 549| 061| 117
Ne spostujem pravil in delovnega ¢asa podjetja. 516| ,103| -082
V poro€ilu o delu priredim podatke o €asu, kakovosti in koli¢ini narejenega 455| 042| 067
dela.
Vzamem si bolniSko zato, da imam prost dan. 001! 995| 091
Vzamem si dodaten ¢as za kosilo, odmore oz. pred€asno zapustim delo. 021] .068| 051
Odtujim sredstva/material/potrebS¢ine podjetja za osebno uporabo. 013| 504| 076
Obdarim druge ali jim ponujam usluge v zameno za potencialne privilegije. 125| -081| 815
Uporabljam storitve podjetja v zasebne namene. _002| .056| .695
Opravljam osebne zadeve v sluzbenem €asu. 013| .111| 605
Extraction Method: Principal Axis Factoring.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 5 iterations.
Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation
Delo in delovno okolje 57 1,23 0,37
Postenost 57 1,29 0,65
Sebiénost 57 2,25 1,33
Valid N (listwise) 57
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Priloga 19: Cronbach alfa eti¢no vedenje

F1 EV
Case Processing Summary
%
Cases Valid 57 100,0
Excluded? 0 0,0
Total 57 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
,927 15
F2_EV
Case Processing Summary
%
Cases Valid 57 100,0
Excluded? 0 0,0
Total 57 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Iltems
,845 3
F3_EV
Case Processing Summary
%
Cases Valid 57 100,0
Excluded?® 0 0,0
Total 57 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

,799
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SKUPNI CRONBACH - ETICNO VEDENJE

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 57 100,0
Excluded?® 0 0,0
Total 57 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

,858 21
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Priloga 20: Regresijska analiza ¢ustvena inteligenca ter delo in delovno okolje

Regression
Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 ,2482 ,062 -,011 ,36903 1,324
a. Predictors: (Constant), Uporaba &ustev, Custva drugih, Lastna Sustva, Obvladovanje &ustev
b. Dependent Variable: Delo in delovno okolje
ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 465 4 ,116 ,854 ,498P

Residual 7,081 52 , 136

Total 7,547 56
a. Dependent Variable: Delo in delovno okolje
b. Predictors: (Constant), Uporaba Custev, Custva drugih, Lastna ¢ustva, Obvladovanje Custev

Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,353 334 4,050 ,000

Obvladovanije lastnih Custev

-,058 ,052 -,198 -1,119 ,268
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Lastna Custva -,028 ,052 -,084 -,537 ,594
Custva drugih ,051 ,045 ,165 1,134 ,262
Uporaba lastnih Custev ,011 ,053 ,038 ,213 ,832
a. Dependent Variable: Delo in delovno okolje
Residuals Statistics?
Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Predicted Value ,9301 1,4424 1,2292 ,09116 57
Residual -,37702 1,46498 ,00000 ,35560 57
Std. Predicted Value -3,281 2,338 ,000 1,000 57
Std. Residual -1,022 3,970 ,000 ,964 57

a. Dependent Variable: Delo in delovno okolje
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Priloga 21: Regresijska analiza ¢ustvena inteligenca in (ne)poStenost

Regression
Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 ,3012 ,091 ,021 ,64803 2,199
a. Predictors: (Constant), Uporaba &ustev, Custva drugih, Lastna dustva, Obvladovanje &ustev
b. Dependent Variable: Nepostenost
ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 2,178 4 ,545 1,297 ,283°

Residual 21,837 52 ,420

Total 24,016 56
a. Dependent Variable: Nepostenost
b. Predictors: (Constant), Uporaba Custev, Custva drugih, Lastna ¢ustva, Obvladovanje Custev

Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,604 ,587 2,734 ,009

Obvladovanije lastnih Custev

-,141 ,092 -,267 -1,532 ,131
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Lastna Custva -,058 ,091 -,097 -,630 ,531
Custva drugih ,100 ,079 181 1,263 ,212
Uporaba lastnih Custev ,037 ,093 ,070 ,397 ,693
a. Dependent Variable: Nepostenost
Residuals Statistics?
Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Predicted Value 6765 1,7386 1,2924 19723 57
Residual -,55448 3,68942 ,00000 62446 57
Std. Predicted Value -3,123 2,262 ,000 1,000 57
Std. Residual -,856 5,693 ,000 ,964 57

a. Dependent Variable: Nepostenost

36



Priloga 22: Regresijska analiza ¢ustvena inteligenca in sebi¢nost

Regression
Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 ,2132 ,046 -,028 1,34958 1,956
a. Predictors: (Constant), Uporaba &ustev, Custva drugih, Lastna Sustva, Obvladovanje Sustev
b. Dependent Variable: Sebi¢nost
ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 4,517 4 1,129 ,620 ,650°

Residual 94,711 52 1,821

Total 99,228 56
a. Dependent Variable: Sebi¢nost
b. Predictors: (Constant), Uporaba Custev, Custva drugih, Lastna ¢ustva, Obvladovanje ustev

Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3,856 1,222 3,155 ,003

Obvladovanije lastnih Custev

-,133 ,191 -,124 -,696 ,489
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Lastna Custva -,145 , 190 -,120 -, 764 ,448
Custva drugih -,116 ,164 -,104 -,705 484
Uporaba lastnih Custev ,097 ,194 ,090 ,498 ,620
a. Dependent Variable: Sebi¢nost
Residuals Statistics?
Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Predicted Value 1,8444 3,1959 2,2456 ,28400 57
Residual -1,38205 3,51074 ,00000 1,30049 57
Std. Predicted Value -1,413 3,346 ,000 1,000 57
Std. Residual -1,024 2,601 ,000 ,964 57

a. Dependent Variable: Sebi¢nost
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Priloga 23: Regresijska analiza ¢ustvena inteligenca in (ne)eti¢no vedenje

Regression
Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 ,2682 ,072 ,000 ,40517 1,700

a. Predictors: (Constant), Uporaba &ustev, Custva drugih, Lastna dustva, Obvladovanje &ustev

b. Dependent Variable: Etino vedenje

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression ,658 4 ,164 1,002 4150
Residual 8,537 52 , 164
Total 9,195 56

a. Dependent Variable: Neeti¢no vedenje

b. Predictors: (Constant), Uporaba Custev, Custva drugih, Lastna ¢ustva, Obvladovanje Custev

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,747 ,367 4,761 ,000
Obvladovanije lastnih Custev
-,081 ,057 -,249 -1,409 ,165
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Lastna Custva -,049 ,057 -,133 -,857 ,395
Custva drugih ,034 ,049 ,100 ,691 ,492
Uporaba lastnih Custev ,027 ,058 ,084 467 ,643
a. Dependent Variable: Neeti¢no vedenje
Residuals Statistics?
Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Predicted Value 1,0974 1,5936 1,3835 ,10840 57
Residual -,42334 1,06995 ,00000 ,39044 57
Std. Predicted Value -2,639 1,938 ,000 1,000 57
Std. Residual -1,045 2,641 ,000 ,964 57

a. Dependent Variable: Neeti¢no vedenje
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Priloga 24: Primerjava opravljanja vodstvenih naloge in eti¢nega vedenja

Mann-Whitney Test

Ranks
Vodstvene naloge N Mean Rank | Sum of Ranks
Delo in delovno okolje da 22 32,43 713,50
ne 35 26,84 939,50
Total 57
Nepostenost da 22 32,80 721,50
ne 35 26,61 931,50
Total 57
Sebicnost da 22 34,59 761,00
ne 35 25,49 892,00
Total 57
Test Statistics?
Delo in
delovno
okolje Nepostenost Sebicnost
Mann-Whitney U 309,500 301,500 262,000
Wilcoxon W 939,500 931,500 892,000
z -1,296 -1,591 -2,043
Asymp. Sig. (2-tailed) ,195 112 ,041

a. Grouping Variable: Vodstvene naloge

Group Statistics

Vodstvene naloge N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Delo in delovno okolje da 22 1,36 0,44 0,09
ne 35 1,15 0,29 0,05
Nepostenost da 22 1,32 0,39 0,08
ne 35 1,28 0,78 0,13
Sebiénost da 22 2,77 1,65 0,35
ne 35 1,91 0,97 0,16
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