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UvoD

Neprofitne organizacije (angl. Non-profit organization, v nadaljevanju NPO) so se zacele
ustanavljati zaradi pomanjkanja interesov drzave ter gospodarstva za zadovoljevanje
nekaterih potreb. Tako so se zdruzili posamezniki, ki so ustanovili drustvo, zavod ali
ustanovo, s katero so poizkusali zadovoljiti potrebe, ki niso bile v interesu gospodarstva in
drzave (Horak, 1995). Prostovoljno delo poveCuje zadovoljstvo posameznika (Binder,
2016). Zaradi tega in potrebe po pomoci v primeru nastanka pozara je bila ustanovljena
tudi prostovoljna gasilska organizacija, ki je sestavljena iz Stevilnih prostovoljnih gasilskih
drustev'. NPO so pomembne zaradi zadovoljevania tistih potreb, ki niso v dovolj velikem
interesu drzave in gospodarstva, da bi jih financirala v celoti. NPO morajo vzpostaviti
dobre odnose z javnostmi, ki so sestavljeni iz treh pomembnejsih gradnikov, in sicer
znanja, aktivnosti in strategije (Lee & Desai, 2014). Prostovoljna gasilska organizacija se v
veliki meri financira s prostovoljnimi prispevki obcanov in gospodarskih druzb. V
danasnjem casu se tudi drZzava zaveda, da so tovrstne organizacije koristne za vse ter jim
pomaga pri financiranju.

Vsaka organizacija mora skrbeti za komunikacijo znotraj in zunaj organizacije. Pri
neprofitnih prostovoljnih organizacijah je za pridobivanje sredstev in ¢lanov klju¢no
prepricljivo komuniciranje (Flanagan, 1991). Za NPO so kljuc¢ne vrste komunikacije, kot
so interna, eksterna, krizna in trZzna komunikacija. Za komunikacijo gasilcev, Ki
uporabljajo izolirni gasilni aparat, velja, da so tiste skupine gasilcev, ki uporabljajo
komunikacijo v ve¢ korakih, bolj uspesne pri intervencijah (Lindgren, Hirsch, & Berggren,
2007). Pozitivna komunikacija vodi v bolj ucinkovito opravljanje nalog in intervencij
(Jouanne, Charron, Chauvin, & Morel, 2017).

Komunikacija je tisti proces, pri katerem vodja prenese naloge in zadolZitve na ¢lane tima.
Za komunikacijo velja, da je prisotna v vseh delih organizacije, kjer se posredujejo in
izmenjujejo informacije (Dimovski, Penger, & Znidarsi¢, 2005). Komunikacija je proces,
pri katerem udeleZenci sprejemajo, poSiljajo ali interpretirajo sporoc¢ila (Komunikacija,

b.l.).

Magistrsko delo je nastalo zaradi zavedanja pomembnosti komunikacije v NPO in Zelje po
ozave$Canju prostovoljnih gasilcev o tem, kako zelo klju¢na je komunikacija znotraj in
zunaj NPO. Komunikacija mora biti u¢inkovita (Pavord & Donnelly, 2015) in potekati v
ve¢ korakih (Lindgren et al., 2007). Komunikacija vodi v uspesnejSe opravljanje
intervencije, ¢e poteka v obe smeri. Pri komunikaciji se vodje v€asih soocajo z izzivom
komunikacije v hrupni okolici (Prell & Clavier, 2017). Sprejemanje hitrih odlocitev je
mogoce v dinami¢nem okolju, kjer so vodilni pod ¢asovnim pritiskom, le v primeru, da
imajo vodje natan¢ne in pravocasne informacije o stanju na intervenciji (Hardy & Comfort,

1 . v . . . .. . v . . e ..

Gasilsko drustvo je humanitarna organizacija, v kateri ob¢ani prostovoljno sodelujejo in opravljajo naloge
na podrocju gasilstva, varstva pred pozarom ter druge aktivnosti, ki so pomembne za razvoj in delo gasilstva
(Zakon o gasilstvu, Ur.L. RS, st. 113/2005).
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2015). Za NPO je pomembna tudi komunikacija z drugimi delezniki v okolju. NPO in
vodje NPO morajo zaradi pridobivanja sredstev iz okolja skrbeti za svoj ugled ter ugled
NPO (Long, 2016). Z mediji morajo imeti NPO vzpostavljen dober odnos, saj je njihovo
mnenje o NPO tisto, ki vpliva na pripravljenost sodelovanja drugih deleznikov z NPO
(Yeon, Choi, & Kiousis, 2005).

Namen magistrskega dela je ugotoviti, na kaksen nacin bi lahko izboljsali komunikacijo
med prostovoljnimi gasilci. Menim, da je zato treba pridobiti tako mnenja in Zelje
prostovoljnih gasilcev o svojih vodjih kot tudi mnenja vodij o poteku komunikacije. Ob
velikih naravnih nesrecah, ki pretresejo Slovenijo, se tudi mediji in drzavljani za¢nejo
zavedati, kako zelo nemocni bi bili brez prostovoljnih organizacij. Dobro komuniciranje je
eden izmed pogojev za uspeh na tovrstnih intervencijah.

Cilj tega dela je prepoznati razloge za konflikt pri komunikaciji in raziskati reSitve za
izboljsanje komunikacije med prostovoljnimi gasilci in njihovimi vodji. Vodje morajo biti
ves¢i dobrega komuniciranja s svojimi gasilci in drugimi drustvi ter drugimi vodji, s
katerimi sodelujejo na intervencijah. Magistrsko delo bo gasilcem v pomoc¢ pri
komuniciranju. V magistrskem delu sem si postavila raziskovalno vprasanja ter poskusala
odgovoriti na njega. Ugotavljala sem nacine in potek komunikacije med gasilci ter naéine
izboljSanja tega procesa.

Glavno raziskovalno vprasanje je, kaksSna so staliS¢a gasilcev in vodij o komunikaciji v
gasilski organizaciji. To vprasanje je predstavljeno v empiri¢ni raziskavi in je razdeljeno
na vprasanja, na katera odgovore sem pridobila z anketnim vprasalnikom, in vprasanja, na
katera odgovore sem pridobila z izvedenim skupinskim intervjujem. Anketni vprasalnik je
bil sestavljen za pridobivanje mnenj ¢lanov prostovoljnih gasilskih drustev (v nadaljevanju
PGD), ki nimajo vodstvene funkcije. Skupinski intervju je bil izveden z vodji v PGD.

Za izdelavo magistrskega dela sem uporabila dve glavni metodi raziskovanja. Najprej sem
uporabila opisno ali deskriptivno metodo, s katero sem opisala komunikacijo in NPO ter
predstavila dele komuniciranja in NPO. Menim, da je poglavitna tezava NPO v
komunikaciji med ljudmi, saj nepopolna komunikacija povzro¢i napacno razumevanje oz.
vodi v konflikte. Eden izmed dejavnikov na intervencijah je Cas, ki gasilce prisili v hitro
komunikacijo, pri kateri lahko pride do prenosa nepopolnih informacij. V magistrskem
delu sem raziskala kljuéne povzrocitelje slabe komunikacije in morebitne reSitve za
izboljSanje komunikacije med prostovoljci. Izvedla sem anketo med gasilci in skupinski
pogovor z vodji ter analizo ¢lankov.

To magistrsko delo je sestavljeno iz uvoda, jedra, zakljucka in sklepa. Osrednji del je
sestavljen iz Stirith delov, in sicer komunikacije, delovanja neprofitnih organizacij,
empiri¢ne raziskave ter rezultatov. V prvem poglavju je opredelitev teorije komunikacije,
ki vsebuje opredelitev vloge komunikacije v organizaciji, naine komunikacije, vplive
komunikacije v organizaciji, izzive komunikacije in prepri¢ljivost v medosebni
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komunikaciji. V drugem poglavju z naslovom Delovanje neprofitne organizacije sem
opredelila NPO v Sloveniji, predstavila literaturo in raziskave s podro¢ja NPO ter
delovanje prostovoljne gasilske organizacije v Sloveniji. V tretjem poglavju z naslovom
Empiri¢na raziskava sem oblikovala tri podpoglavja, in sicer Namen raziskave in hipoteze,
Metodologija ter Oblikovanje vprasalnika in priprava izvedbe intervjuja. V zadnjem
poglavju magistrskega dela sem predstavila rezultate kvantitativne in kvalitativne
raziskave, kon¢ne ugotovitve in priporocila ter omejitve dela. Pri raziskovalnem delu sem
uporabila raziskovalne metode, kot so ankete ¢lanov PGD ter skupinski pogovor z
gasilskimi vodji.

1 KOMUNIKACIJA

Poglavje o komunikaciji sem razdelila na pet podpoglavij, in sicer na podpoglavja Vloga
komunikacije, Nacini komunikacije, Vplivi komunikacije, lzzivi komunikacije in
Prepricljivost v medosebni komunikaciji. Pri vsakem izmed podpoglavij sem razlozila
ozadje komunikacije in prikazala pomembnost.

1.1  Vloga komunikacije v organizaciji

Komunikacija je osrednjega pomena za vse, kar poénemo v zdravstvu in socialnem varstvu
(Pavord & Donnelly, 2015). Ucinkovita komunikacija je klju¢na za zagotavljanje
kakovostne pomoci in nege Vv vseh fazah nudenja pomoci. V primeru, da so tisti, ki nudijo
pomo¢, pri komunikacijskem procesu nespretni ali malomarni, lahko ljudje, ki potrebujejo
pomo¢, utrpijo posledice. Potrebno je nenchno vzdrZevanje in izboljSevanje
komunikacijskih ve$¢in. Dobra komunikacija ni vedno preprosta, zato je treba vloziti
veliko truda in razmisSljanja o tem, kako jo izboljSati. U¢inkovita komunikacija je priznana
kot temeljna vrlina vseh, ki so del javne uprave. Za osebe, ki delujejo v zdravstvu, velja
model s Sestimi vrednotami.

Komunikacija lahko poteka zunaj ali znotraj organizacije (Mozina, Tav¢ar, Zupan, &
Knezevi¢, 2004, str. 16). Zunanja komunikacija poteka tako, da organizacija komunicira z
zunanjim okoljem, Ki je sestavljeno iz razli¢nih subjektov. To S0 podjetja, drzavne oblasti,
donatorji in drzavljani. Komunikacija znotraj organizacije je vsa tista komunikacija, Ki
poteka znotraj mreze neke organizacije.

Za uspesno komunikacijo so zadolzeni managerji in vodje. Organizacije morajo paziti na
svoj ugled in dobro ime ter se v primeru kriti¢nih situacij posvetovati s pravnimi sluzbami,
ki lahko izrazijo dobre ideje in nasvete, s katerimi se lahko bistveno izboljsa
komunikacijska strategija (Meath, 2017). Vsaka komunikacijska strategija nastane zaradi
doseganja cilja komunikacije. Cilj komunikacijskega procesa mora biti merljiv, dosegljiv
in izziven (Mozina et al., 2004, str. 17). Uspesnost procesa komunikacije je dosezena
takrat, ko so zastavljeni cilji uresniceni.



Nacin, dejavnosti in sredstva so sestavni deli strategije komunikacije. Nac¢in komunikacije
dolo¢a koncepte ter usmeritve komunikacije. Dejavnosti dolo¢ajo pravila, nacrte in
izvedbo komunikacije. Sredstva predstavljajo razpolozljivi ¢as, udeleZenci in sredstva za
komuniciranje (MozZina et al., 2004, str. 17).

Moci pozitivne komunikacije organizacije ter njeni vodilni nikoli ne smejo podcenjevati,
saj s pozitivnim razmisljanjem izboljSujejo svojo zmogljivost (Pavord & Donnelly, 2015).
V primeru pozitivnega razmisljanja, se poc¢utijo bolj pozitivno in tudi delujejo na drugacen,
ti. pozitiven nain. Vsak dober govorec ima svojo tehniko, s katero pridobi svojo
pozitivno podporo, zaradi Katere je komunikacija z drugimi uspe$nej$a. S svojim na¢inom
komuniciranja vpliva na druge ljudi, ki so prisotni.

Cilji in strategije komunikacije skupaj tvorijo politiko komuniciranja. Znanih je ve¢ vrst
politik komunikacije, na primer temeljna, razvojna in tekoca politika (Mozina et al., 2004,
str. 18). Ucinkovitost komunikacije pomeni, da z minimalnimi sredstvi dosezemo
zastavljen cilj komunikacije. Ucinkovitost komunikacije se meri z ekonomi¢nostjo in
produktivnostjo. Ekonomi¢nost komunikacije se izmeri tako, da se seStejejo stroski
komuniciranja. Produktivnost komunikacije pove, kakSen izid je doprinesel vsak izmed
udelezencev oziroma vsak sestavni del komunikacije (Mozina et al., 2004, str. 19).

Za merjenje komunikacijskih spretnosti obstaja posebno orodje (Wilkins, Bernstein, &
Bekki, 2015). Znanstvene, inzenirske in matematicne medosebne komunikacijske
spretnosti (angl. Science, Engineering, and Math Interpersonal Communication Skills
Assesment Batery, v nadaljevanju STEM ICSAB) so orodje, s katerim so izvedli raziskavo
priloznosti za zenske doktorske Studentke za ucenje, prakso in medosebno komunikacijo.
STEM ICSAB je sestavljen iz treh delov: ocenjevanje znanja 0 medosebni komunikaciji,
obvladovanje ocenjevanja uc¢inkovitosti medosebne komunikacije in ocenjevanje spretnosti
medosebne komunikacije. Na vseh treh delih so izvedli analizo Kaiser-Meyer-Olkin (v
nadaljevanju KMO analiza) in Barlettov test. Za konec so izvedli $e pojasnjevalno, tj.
potrdilno faktorsko analizo (v nadaljevanju CFA).

Komunikacija je proces, ki ga je treba neprestano izboljsevati. Proces komunikacije se
ohranja z razli¢nimi na¢ini komunikacije, ki jih bom predstavila v naslednjem poglavju.
Zaradi uspes$ne komunikacije je lahko delo uspesno zaklju¢eno. Sporocila se prenasajo na
ve¢ razli¢nih na¢inov (Pavord & Donnelly, 2015). V danasnji digitalni dobi so se razvili
mnogi novi nacini prenosa informacij ter novi komunikacijski kanali. V zadnjih petdesetih
letih se je skupaj z razvojem tehnologije spreminjal nacin medosebne komunikacije.
Informacijska tehnologija je svet spremenila bolj kot kateri koli drugi tehni¢ni izum.
Informacijsko komunikacijska tehnologija igra klju¢no vlogo pri dostavljanju, belezenju in
nadzorovanju podatkov znotraj organizacijske mreze. Vsi udelezenci morajo ustrezno
razvijati znanje in spretnosti komunikacije.



Priporocljivo je, da komunikacija poteka dvosmerno. Dvosmerna komunikacija pomeni, da
sporoCevalec pridobi poslusal¢evo povratno informacijo. Sporocevalec tako ve, ali je
prejemnik informacije pridobil in pravilno razumel. Dvosmerna komunikacija je Se posebe;j
uporabna pri razdeljevanju nalog med ¢lane organizacije. Zmotno je misliti, da je dovolj,
da prejemnik misli, da je razumel sporocevaléevo sporoCilo. S povzetkom povedanega
prejemnik sporoCi sporocevalcu, kako razume njegove informacije. S takSnim nac¢inom
komuniciranja sporocevalec pridobi informacije, ali ga je prejemnik pravilno razumel, in
Sele nato lahko od njega pricakuje, da bo nalogo opravil, kot sta se dogovorila. Zaradi te
povratne informacije, t.i. povratne zanke, je dvosmerna komunikacija priporo¢ljiva pri
vseh nacinih ter oblikah komunikacije.

1.2 Nacini komunikacije

Poznamo ve¢ nacinov oz. vrst komunikacije. Od vseh nacinov komunikacije bom v tem
podpoglavju predstavila le tiste, ki so klju¢ne pri uspesnem delovanju NPO. Podpoglavje
Nacini komunikacije sem razdelila na podpoglavja Interna komunikacija, Eksterna
komunikacija, Krizna komunikacija in Trzna komunikacija. Pri vsakem nacinu
komunikacije sem opisala klju¢ne znacilnosti.

1.2.1 Interna komunikacija

Notranja komunikacija je komunikacija znotraj organizacije. Komunikacija znotraj
organizacije je predvsem posredovanje sporocCil in zbiranje povratnih informacij. Z
izboljsevanjem komunikacije znotraj organizacije se dosega cilj kakovosti in u¢inkovitosti
tima. Pogosto organizacije razmi$ljajo tudi o tem, katere so ovire, ki ovirajo uspesno
komuniciranje (Interna komunikacija, b.l.).

Notranja komunikacija je vsa tista komunikacija, kjer ¢lani organizacije komunicirajo med
seboj (Verci¢ & Voki¢, 2017). Notranja komunikacija vrednote organizacije prenasa med
vse Clane organizacije. Taksna praksa vodi v angazirane zaposlene, vendar je potrebno
zavedanje, da Cezmerno angaziranje lahko vodi v stres na delovnem mestu. Dobra
komunikacija spodbuja angaziranost za delo v organizaciji, za slabo komunikacijo pa velja
ravno obratno. Ucinkovita notranja komunikacija je vzrok za inovacije, konkurenc¢nost in
organizacijsko ucinkovitost.

Analiza funkcije svetovanja in deljenja znanja o pomembnosti vloge vodje pri
komunikaciji v organizaciji je pokazala, da se kljub zavedanju, da je notranja komunikacija
pomembna za organizacijo, v praksi ni razvila dejavnost svetovanja notranje komunikacije
(Zerfass & Franke, 2013). Svetovalna funkcija s podro¢ja notranje komunikacije, t.i.
organizacijske komunikacije, je v prihodnosti obvezna =za izboljSanje notranje
komunikacije.

Komunikacijski kanali so obi¢ajno novice, e-posta, intranet, belezke in drugi mediji za
prenos sporoéil in podatkov. Medosebna komunikacija je najboljsi proces prenosa sporocil,
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saj omogoc¢a pridobivanje povratnih informacij in takojsnih odzivov. Medosebna
komunikacija vkljucuje neposredni stik med sporocevalcem in prejemnikom (Interna
komunikacija, b.l.).

Neposredni stik posameznikom omogoca izmenjavo mnenj in nesoglasij, kar omogoca
vecje Stevilo pridobljenih informacij za obdelavo (Wray, 2011). Skozi razpravo o neki temi
lahko pride do skupnega razumevanja in zmanjSevanja negotovosti. Komunikacija v
organizaciji lahko vkljucuje neformalne neposredne stike med posamezniki in formalne
pogovore, kot so sestanki in delavnice.

Kljuéni sporoéevalci komunikacije so vodje. Ti morajo biti pri veéini delezni visoke
stopnje zaupanja. S sporocili spreminjajo odnos in vedenje zaposlenih, saj so verodostojni
vir. Informacije se velikokrat prenasajo po hierarhiji navzdol, od vodje do drugih ¢lanov v
organizaciji. Vloga vodje pri prenosu informacij je kljucnega pomena (Interna
komunikacija, b.l.).

Vodje so tisti, ki morajo zaposlene oz. ¢lane organizacije spodbujati k pogovoru in razvoju
idej. Komunikacijske spretnosti, ki so znacilne za uspesne vodje, SO poslusanje, sposobnost
poenostavljanja razprave, pripravljenost za povabilo in obravnavo razprav. Vcasih je za
odprto komunikacijo potreben konflikt 0z. provokacija (Wray, 2011).

Organizacije morajo najprej poskrbeti, da pravo sporocilo posredujejo s povezano pravo
komunikacijsko strategijo, ki sovpada z njihovo poslovno strategijo (Wray, 2011).
Organizacija se mora zavedati, da je informacije treba prenasati S pravilnimi
komunikacijskimi procesi. Veliko vodij notranjo komunikacijo za¢ne z napaénim
pristopom, saj Zelijo ustvariti tak na¢in komunikacije, ki je za ¢lane organizacije zanimiv.
Pri svojih ¢lanih vodje z na¢inom komunikacije Zelijo vzbuditi pozornost, namesto da bi
uporabili tiste medije, ki so ¢lanom Ze poznani. Stalni organizacijski pogovor, t.i. vinska
trta, ki poteka vzporedno s formalnim komunikacijskim procesom, vendar je neformalen,
je zelo priporo€ljiv. Za tovrstni pogovor velja, da doseze vecji u€inek razumevanja soljudi.
Obstajata dve vrsti komunikacije, in sicer bogata in revna oblika komunikacije. Z bogato
komunikacijo naj bi premostili razlike v mnenjih in pogledih med skupinami ¢lanov
organizacije ter v kratkem c¢asu dosegli skupno razumevanje. Za revno obliko
komunikacije pa velja obratno od bogate komunikacije. Klju¢na razlika med bogato in
revno obliko komunikacije je, v kolik§nem ¢asu neke komunikacije se doseze sporazum
med nasprotujo¢imi skupinami organizacije.

Najpogostejsi nameni interne komunikacije so naslednji: identifikacija zaposlenih z
organizacijo, socializacija zaposlenih, informiranje in izobrazevanje zaposlenih,
prepri¢evanje in animacije zaposlenih, doseganje lojalnosti in motivacije pri zaposlenih ter
razvijanje pozitivnih medsebojnih odnosov (Mozina et al., 2004, str. 23).

Poznani sta dve delitvi interne komunikacije. Prva delitev je na formalno in neformalno
komunikacijo. Neformalna komunikacija je pogostejsa pri manjsih podjetjih. Druga delitev
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interne komunikacije je na medosebno in posredno komunikacijo. Medosebni nacin
komunikacije se uporabi predvsem takrat, ko se Zzeli vplivati na stalis§¢a in obnaSanje
zaposlenih. Pri posredni komunikaciji se informacije sporoca preko razli¢nih medijev
(Mozina et al., 2004, str. 25—26).

Organizacijski vodje gradijo povezavo med transformacijskim vodstvom, simetri¢no
komunikacijo in odnosom zaposlenih ter vedenjskimi rezultati (Men, 2014). Rezultati so
pokazali, da je transformacijsko vodenje tisto, ki vpliva na simetri¢éni komunikacijski
sistem organizacije, zaposlene in odnose v organizaciji. Simetricna komunikacija je
pokazala velik pozitiven vpliv na kakovost odnosov med zaposlenimi v organizacijah.

1.2.2 Eksterna komunikacija

Eksterna komunikacija predstavlja vso komunikacijo z zunanjimi delezniki organizacije.
Zunanji delezniki komunikacije so donatorji, ob¢inske skupnosti, podjetja in mediji.
Tovrstna komunikacija se imenuje odnosi z javnostmi (angl. Public Relations, v
nadaljevanju PR). V podjetjih ter drugih organizacijah tovrstno komunikacijo opravlja
strokovnjak za stike z javnostmi (Mozina et al., 2004, str. 27).

Obstajajo tri vrste zunanje komunikacije, in sicer operativna, strateSka in promocijska
(losif, 2014). Operativna komunikacija je med zaposlenimi in drugimi delezniki, ki S0 v
zunanjemu okolju. Ta vrsta komunikacije zaposlene postavi v vlogo promocijskih
zastopnikov organizacije v zunanjem okolju. Clani organizacije morajo upostevati politiko
komuniciranja  organizacije. Cilj  strateSkega komuniciranja je  oblikovanje
komunikacijskega omrezja. Promocijska komunikacija se osredotoéa na vse, kar je
povezano s sprejemanjem in oddajanjem oglaSevalskih akcij v zunanje okolje. Za to vrsto
komunikacije je znalilno, da organizacija v zunanje okolje poSlje tiste informacije, za
katere meni, da bodo pripomogle k povecanju ugleda organizacije ter izboljSanju procesov
in dejavnosti organizacije.

Studija primera knjiznice Univerze v Regini je dober primer, kjer osebje knjiZznice s svojo
kreativnostjo skrbi za promocijo programov (Shires, 2013). Osebje knjiznice uspesno vodi
zunanjo komunikacijo. Knjiznica je implementirala strategijo u¢inkovitega komuniciranja
in promoviranja svojih programov. VVzpostavili so nove komunikacijske kanale z upravno
enoto, Studentske nagrade, finan¢ne pomoc¢i in pomo¢ pri zaposlovanju Studentov. Ta
Studija primera pokaze, da lahko tudi tiste organizacije, ki nimajo znanj s podrocja trzenja,
s kreativnostjo in dobrimi idejami promovirajo organizacijo.

Clanki v obgilih in prispevki na televiziji so veliko bolj kredibilni kot ogladevanje ali
kaks$na druga podobna promocija (Mozina et al., 2004, str. 28). Tisku na lokalni in
nacionalni ravni morajo NPO dati na voljo ¢im vecje Stevilo informacij, podatkov in
novosti. Organizacije podatke o sebi in svojem delovanju delijo preko lokalnih medijev,
obcinskih glasil, spletnih strani in Facebook profilov. Tovrstni mediji so zelo koristni za
promocijo organizacij.



Z novinarji je vredno ohranjati dobre odnose, saj potem o organizaciji §irijo dober glas ter
novice. Ceprav so lahko véasih tudi zelo vsiljivi in nadlezni, morajo imeti vodilni v
organizacijah z novinarji dobre odnose. Organizacije za novinarje velikokrat organizirajo
tiskovne konference, Kjer predstavijo delovanje svoje organizacije v preteklosti ter
prihodnosti. Osnovni instrumenti zunanjega komuniciranja za posiljanje sporoc¢il SO
naslednji (Bobocea, Spiridon, Petrescu, Gheorghe, & Purcarea, 2016):

e oglasevanje, ki poteka z razlicnimi mediji, kot so televizija, radio, revije, Casopisi,
plakati, katalogi, brosure, letaki ipd.;

e prodajne sile, ki prek ¢lanov organizacije Sirijo informacije do potro$nikov, partnerjev
in konkurence;

e odnosi z javnostmi so neposredni stiki z razliénimi kategorijami javnosti razli¢nih tem
in se pojavijo v obliki kongresov, delavnic, intervjujev in drugih sporo¢il za javnost;

e internet, kjer so oblikovana sporocila za javnost, spletne strani, medijske platforme,
spletni profili organizacij, razprave na forumih in sporocila prek druzabnih omrezij;

e sejmi in razstave;

e komunikacija od ust do ust;

e druga promocijska orodja, kot so ime, logotip, slogan, uniforme zaposlenih.

Glede na ciljno obcinstvo se prilagodita vsebina in nacin eksterne komunikacije.
Organizacije lahko vabijo na dogodek, privabljajo nove ¢lane, is¢ejo nove donatorje ali
obvesc¢ajo 0 dogodkih. Sporocila se glede na namen sporocajo v razli¢nih oblikah, kot so
vabila, obvestila, porocila ter v¢asih tudi kot oglasevanje svoje organizacije.

V primeru, ko v javnost pride slaba novica, je treba pravilno in hitro odreagirati. V¢asih je
bolje povedati resnico in ne skrivati ter prelagati krivde na druge. Komunikacija NPO z
mediji je zelo pomembna (Yeon et al., 2005). S komunikacijo z mediji NPO krepijo ugled,
Sirijo organizacijo in pridobivajo sredstva. Vodje NPO morajo skrbeti za svoj ugled ter ne
smejo biti udelezeni v kaksni aferi.

Neka pripadnica Rde¢ega kriza Kitajska je na druzabnem omrezju objavila slike svojega
bogastva in s tem sprozila velik padec donacij Rde¢emu krizu Kitajska (Long, 2016). Ta
primer opozarja na pravilno in pravoc¢asno komunikacijo z mediji. Dobra komunikacija se
gradi ¢ez desetletja, uni¢imo pa jo lahko hitro s svojim napa¢nim pristopom. Internet vsem
NPO predstavlja potencialno mo¢ za PR ter grajenje povezav. Sporo€ila za javnost so v
Zdruzenih drzavah Amerike (v nadaljevanju ZDA) na spletnih straneh NPO v ve¢ kot 88 %
(Yeon et al., 2005, str. 63—81).

1.2.3 Krizna komunikacija

Krizo razli¢ni avtorji pojmujejo razli¢no. Kriza v sploSnem pomeni nenacrtovano situacijo,
ki prekine vsakdanji potek Zivljenja. Za krizo velja, da je ¢as ukrepanja omejen in ima
negativen vpliv na ljudi. Razmere v krizi so stresne in negotove (Malesi¢, 2006, str.
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293-300). Malesic¢ (2006, str. 295) pravi, da razlikujemo med S$tirimi podrocji uporabe
komunikacije o nevarnosti, in sicer:

e obvesc¢anje in izobrazevanje;

e spodbujanje vedenjskih sprememb in sprejemanje zas€itnih ukrepov;
e objavljanje opozoril 0 nevarnosti in nujnih informacij;

e izmenjava obvestil za spodbujanje skupnega pristopa k nevarnosti.

Kriza predstavlja razli¢ne izzive. Najprej se moramo potruditi, da se krizi izognemo. Drugi
izziv je, kako postopati v krizni situaciji, da jo izkoristimo kot nekaj pozitivnega. Kriza
torej velja tako za nevarnost kot priloznost. Priloznost predstavlja to, da se pozornost
izkoristi tako, da se javnost opozori, kako pomembni so preventiva, prostovoljno delo in
pomo¢ drugim ter sodelovanje razli¢nih NPO (Mozina et al., 2004, str. 29).

Preden pride do Kkrizne situacije, v prou¢evanem primeru najveckrat do posredovanj z
intervencijami, morajo ¢lani med seboj veliko komunicirati in si natancno razdeliti naloge.
V Krizni situaciji morajo vsi natan¢no vedeti kaksna je njihova naloga in kako reagirati.
Intervencija je za prostovoljne gasilce krizni dogodek.

Krizna komunikacija zajema nacrtovanje krizne komunikacije, komunikacijo v krizi in
komunikacijo po krizi. Z zamiSljanjem kriznih scenarijev se poskusi pripraviti nacrt
uspesne komunikacije v krizi, opredeliti mozne uspesne komunikacijske poti komunikacije
in pripraviti potrebne informacije v primeru krize. Pri nastanku krize sta pomembna
predvsem strategija komunikacije in hitrost odziva na pridobljene informacije.
Komunikacija se mora nadaljevati tudi po krizi, ko se pogosto nadaljuje posredovanje
informacij $irSi javnosti. Ne le obvescanje javnosti, ampak tudi analiza dogajanja in
priporocila postopanja pri nastanku prihodnje krize sta del komunikacije po krizi. Glavna
namena komunikacije po krizi sta torej uCenje iz napak ter analiza dogajanja v krizi.
Analiza dogajanja v krizi pripomore pri obvladovanju krize v prihodnje (Mozina et al.,
2004, str. 29—-30).

Pomen komunikacije in drugih dejavnikov za preprecevanje nesre¢ s poudarkom na
zadovoljstvu udelezencev so bili ocenjeni s pomocjo ankete (Nakamura, Umeki, & Kato,
2016). Za to Studijo so avtorji uporabili ve¢ statisticnih metod in modelnih strukturnih
enacb. Rezultati so pokazali, da so uéinkoviti sestanki za prepre¢evanje nesre¢, potrebno
znanje, razumevanje nesre¢ in skupnosti kljuéni za prepredevanje nesre¢. Se pomembnejsa
sta u¢inkovit odnos in komunikacija z lokalnimi skupnostmi. Povecevanje razumevanja
nesrec, Cloveska interakcija in komunikacija med razli¢nimi generacijami So tisi dejavniki,
ki jim moramo posvecati veliko pozornosti pred nastankom krize.

Komunikacija gasilcev, ki pri svojem delu uporabljajo izolirni dihalni aparat (v
nadaljevanju IDA), s katerim resujejo ljudi iz goreCega prostora, se sooca s Stevilnimi
izzivi (Lindgren et al., 2007). Delo, ki ga opravljajo, je fizicno zelo naporno. Njihova

komunikacija mora biti zelo natan¢na, saj morajo opisati situacijo v zgradbi. Skupine
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gasilcev, ki v gore¢ prostor vstopijo z razli¢nih strani, morajo natan¢no opisati situacijo in
s tem opozoriti na vse mozne nevarnosti, ki pretijo. Natan¢no morajo vedeti, kje je kdo in
kaksne naloge tam opravlja. Ce Zelijo, da so naloge uspesno opravljene, morajo posiljatelji
in prejemniki sodelovati in poslusati drug drugega. Vzpostavljen mora biti dialog. Deljenje
spoznanj ni urejeno ali standardizirano. Zaradi razlicnih norm in kulture komunikacije med
razli¢nimi oddelki ali skupinami velikokrat pride do tezav v komunikaciji. IDA predstavlja
naravno oviro komunikacijskega procesa. Tehnologija, ki jo uporabljajo za prenos
komunikacije in spoznanj, je v zadnjih letih Ze zelo napredovala.

Hutchinsova $tudija se navezuje na zaupanje v radijsko komunikacijo in ucinkovito
sodelovanje ter usklajevanje dela pri gasenju (Lindgren et al., 2007). Gasilci z IDA
delujejo v pogojih popolnega ali delnega pomanjkanja vzajemnega vizualnega dostopa
(dim, tema). Za gasenje z IDA so znalilni tezka oprema, velik fizi¢ni napor, oteZeno
gibanje in vro¢ina. Raziskava je pokazala, da so skupine, ki so uporabljale komunikacijo v
treh korakih, bolj uspesne od skupin, ki so za komunikacijo uporabljale manj korakov.
Komunikacija v treh korakih poteka tako, da A opise situacijo B, B ponovi, kako je
razumel situacijo, in nato A poda povratno informacijo o pravilnosti razumevanja situacije.
Dvosmerna komunikacija je prikazana na Sliki 1. Taks$na komunikacija mora postati
rutinska za gasilce na intervencijah, saj so prisotni $tevilni motilci komunikacije, kot so
hrup ognja, nizka vidljivost in slab signal. Dodatna stroska komunikacije sta Cas in
energija, vendar izmenjava informacij pomeni veliko za uspesno zas¢ito zivljenj gasilcev
in premoZenja.

Slika 1: Prikaz dvosmerne komunikacije

~—

A

Y

Pozitivna komunikacija vodi v bolj u¢inkovito opravljene naloge in intervencije (Jouanne
et al., 2017). Tovrstna komunikacija lahko odraza nekaksno empatijo do zrtev in dobrih
odnosov med clani skupine, ki spodbuja reSevanje problemov. Socialne kompetence
prispevajo k visoki ravni skupne ucinkovitosti skupine. Ta Studija prinasa koristne
informacije o teoreti¢nih, metodoloskih in prakti¢nih vidikih. S teoreti¢nega vidika potrjuje
pomembnost prilagajanja ekipe in timskih procesov, ki vplivajo na ucinkovitost ekipe ter
ekipno komunikacijo. S prakti¢nega vidika je poudarek, da je treba razsiriti usposabljanje
gasilcev o komunikaciji. Treba je raziskati vzroke za motivacijo/demotivacijo pri gasilcih.
U¢inek motivacije je kljucen pri izvedbi gasilskih intervencij in ostalih procesov.

Dejstvo, da je zelo pomembna komunikacija po krizi, se je pokazalo tudi pri zadnji nesreci
podjetja Kemis, ki je skladis¢ilo nevarne odpadke (Krizna komunikacija, 2017). Slaba
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komunikacija je bila zlasti med razli¢nimi in$pekcijskimi organi. Izobrazevalni center za
zasCito in reSevanje je opravil preiskavo kriznega komuniciranja v primeru pozara v
Kemisu in ocenil, da je bila komunikacija po krizi slaba. Takoj po analizi krizne
komunikacije so vzpostavili dve mobilni ekipi. Posami¢na ekipa je bila sestavljena iz
strokovnjakov s podrocja zdravja, varstva rastlin ter pripadnikov civilne zasc¢ite. Njihova
naloga je bila obiskovanje prebivalcev, ki so bili zaskrbljeni. V prostorih Ob¢ine Vrhnika
so vzpostavili tudi informativno pisarno, kamor so se lahko prebivalci neposredno obrnili s
svojimi vpraSanji v zvezi z nastalo situacijo. Menim, da bi morali informacijsko pisarno
vzpostaviti takoj po nesreci. Vzpostavili so jo Sele tri tedne po nesreéi v tovarni. Nesreco v
podjetju Kemis bi po mojem mnenju lahko preprecili, ¢e bi in§pekcija in Uprava Republike
Slovenije za zas¢ito in reSevanje komunicirali. V podjetju Kemis je bilo v letu 2016 kar 16
intervencij (Uprava republike Slovenije za za$Cito in reSevanje — realizacija 2016 in plan
2017, 2017). Menim, da imamo v Sloveniji zelo slabo komunikacijo med drzavnimi organi
oziroma je v veliki ve€ini sploh ni. Komunikacija se vzpostavi samo, ko ze nastane
nesreca. Mnogokrat pa tudi krizna komunikacija zataji.

Za krizno komunikacijo je torej najpomembnejSe, da je hitra in pravocCasna. V primeru
Krizne situacije sta pomembni hitrost prenosa informacij in dostopnost informacij s strani
medijev in drzavljanov. Informacije morajo biti verodostojne. Pri prvem prenosu
informacij po krizi ni priporo€ljivo, da se poskuSajo prikriti informacije ter zanikati krivda
ali pa jo prevaliti na druge.

1.2.4 Trina komunikacija

Za trzno komunikacijo v podjetjih skrbijo marketinSke sluzbe 0z. PR, ki pripravljajo
gradivo za privabljanje kupcev. V primeru prostovoljnih organizacij je trznega
komuniciranja bolj malo. Pojavi se zlasti, ko je treba zbrati sredstva za nakup nove opreme
ali privabiti prostovoljce za pomo¢ pri izvedbi dogodka. Trzno komuniciranje v NPO
uporabijo tudi takrat, ko Zelijo ozavestiti ljudi o morebitnih nevarnostih za nastanek pozara
ali drugih nevarnostih.

Kanali trzne komunikacije (Dimovski et al., 2005, str. 244) so lahko neosebni pisani
mediji, personalizirani pisani mediji, interaktivni elektronski mediji, telefonski pogovori in
pogovori iz o¢i v o¢i. Kanali trzne komunikacije se razlikujejo po koli¢ini prenesenih
informacij do prejemnikov. Med neosebni pisani medij se Stejejo razli¢ni letaki, prospekti,
vabila in obvestila v javnih ob¢ilih. Personalizirani pisani mediji so namenjeni to¢no
dolo¢enemu posameznemu prejemniku. Pogosto gre za osebna vabila, ki so razdeljena
to¢no dolo¢enim posameznikom. Interaktivni elektronski mediji so elektronska in glasovna
posta. Prednosti telefonskih pogovorov sta hitrost komunikacije in smer komunikacije, ki
je dvosmerna. Slabost telefonskih pogovorov je, da se ne vidi nebesedna komunikacija. Z
nebesedno komunikacijo pogosto razberemo, kaj si sogovornik misli o vsem tem, kaksne
volje je in ali nas je razumel. Zaradi te neposredne izkusnje je najboljsi medij pogovor iz
o¢i v oci, Ki ima veliko prednosti. NajpomembnejSe prednosti pogovora iz o¢i v o€i so
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pridobivanje velikega Stevila informacij, povratna informacija ter osebni fokus. Kateri
kanal se izbere, je odvisno od tega, kaj se Zeli sporociti in komu je sporo¢ilo namenjeno.

Trzna komunikacija je najpomembnejSa pri zbiranju sredstev. Sredstva lahko organizacija
pridobi z zaobljubljenimi donacijami, osebnimi proSnjami, komercialno poslovnimi
aktivnostmi (sponzorstvo, prodaja blagovne znamke), direktno posto, telemarketingom,
prireditvami ali s pogovorom iz o¢i v o¢i (Flanagan, 1991).

Direktna posta je nacin, s katerim lahko organizacija razkrije svojo zgodbo §ir§i mnozici.
Raziskovalci so odkrili, da se z direktno pos$to v povpredju pritegne desetkrat vec
odgovorov kot z oglasi v Casopisu ter stokrat ve¢ odgovorov kot z oglasi na televiziji.
Dokazali so tudi, da se veliko novih darovalcev sredstev pridobi, ¢e se poslje pismo z
zgodbo organizacije in prosnjo (Flanagan, 1991). Pri pisanju pisma so ¢lani organizacije
lahko kreativni in domiselni, vendar morajo biti iskreni.

Pridobivanje sredstev je uspesno tudi pri metodi iz o¢i v o¢i. Za to metodo obstaja ved
razli¢nih izrazov, kot so »face to face« (v nadaljevanju F2F), od vrat do vrat ali od ust do
ust. Pomembno je, da se v organizaciji zavedajo, katere posameznike lahko prosijo za
sredstva in kako jih bodo nasli (Flanagan, 1991). Velika prednost te metode je osebni stik.
Ko ¢lani organizacije pristopijo s proSnjo za sredstva, morajo razloziti, kakSen je cilj
zbiranja sredstev in kaj bodo darovalci sredstev pridobili s tem. Pristop mora biti prijazen,
vljuden in prepricljiv. Pri prepricljivosti morajo paziti, da ne postanejo vsiljivi, saj s tem ne
dosezejo Zelenega cilja. Predenj izvedejo metodo F2F, morajo zapisati nacrt in glavni cilj
zbiranja sredstev. F2F metodo in metodo prireditve lahko izvedejo hkrati. Na prireditvi
sredstva z metodo F2F pri vhodu v prireditveni prostor zbirajo tako, da vsakega
obiskovalca prireditve nagovorijo s prosnjo za sredstva ter jim razlozijo cilje in namen
zbiranja sredstev (Flanagan, 1991).

1.3 Vplivi komunikacije v organizaciji

Temeljni namen komunikacije je vplivanje. Drugi nameni komunikacije so informiranje,
poucevanje in prepri¢evanje. Komunikacija je uspesna takrat, ko sporo¢evalec vpliva na
delovanje posameznikov tako, da dosezejo cilj organizacije. Pri vplivanju na posameznike
ali skupine v praksi tisti, ki Zelijo vplivati, pogosto naletijo na odpore. Razlogi za odpore
so lahko naslednji: koristi, navade, varnost ter strah pred novim in neznanim (Mozina et
al., 2004, str. 34).

Formalna (polozajna) in neformalna (osebnostna) mo¢ sta dva vira moci. Lo¢nica med
njima ni bila nikoli popolnoma jasna. Za polozajno mo¢ velja, da je podobna avtoriteti
(Dimovski, Penger, Peterlin, Uhan, Cerne, & Mari¢, 2013, str. 228—229). Na ravni
posameznika je formalna moc¢ sestavljena iz zakonske (legitimne) moci, moci nagrade,
moci prisile in mo¢i informacij. Strokovna moc¢, referen¢na mo¢ in mo¢ karizme so
sestavni deli neformalne moci (George & Jones, 2008, str. 431).
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V danasnjem Casu vodje uporabljajo vodenje s pomocjo pozitivne psihologije, avtenti¢nega
vodenja in drugih podobnih pristopov pri upravljanju s formalno mocjo. Taksni pristopi se
izkazujejo za vedno bolj ucinkovite. Avtenticno vodenje Vv prostovoljni gasilski
organizaciji je v svojem magistrskem delu raziskovala Elena Funa (Dimovski et al., 2013,
str. 67—71). Z intervjujem, ki ga je izvedla s predsednikom Kraske gasilske zveze, je prisla
do ugotovitev, da so njegove glavne lastnosti optimizem, samozavest in poznavanje svojih
znacCilnosti ter zavedanje svojega znanja. Klju¢no za avtenti¢no vodenje je, da si tak, kot si,
in zato ti ¢lani organizacije sledijo. Pri avtenticnem vodenju vse izvira iz voditelja.
Elementi avtenti¢nega vodenja so samozavedanje, samoregulacija in pozitivni psiholoski
kapital, ki je sestavljen iz samozavesti, upanja, optimizma in proznosti (Dimovski et al.,
2013).

Razli¢ni vidiki komunikacije vplivajo na zvestobo kupcev na medpodjetniskem trgu (angl.
Business to Business — B2B). Zaklju¢ki so, da bi morala podjetja previdno dologiti idealno
mejo pogostosti prodajaléeve komunikacije s stranko (Hossain & Chonko, b.l.). Ce je
frekvenca komunikacije zelo pogosta, to vpliva na prodajno zvestobo, vendar pa ne vpliva
na zvestobo podjetju. Zato pravimo, da je v primeru prepogoste komunikacije med kupcem
in prodajalcem povecana zvestobo prodajalcu in ne podjetju. V primeru, da gre prodajalec
h konkurenci, obstaja moznost, da bo Sel tudi kupec. Neformalno delovanje prodajalca
vpliva na zvestobo kupca prodajalca. S formalnostjo se doseze, da je kupec zvest podjetju.
Podjetje mora postaviti ravnotezje med formalnim in neformalnim delovanjem svojih
prodajalcev.

Organizacijska klima, ki nastaja zaradi dobre komunikacije zaposlenih, vpliva na ugled
podjetja v zunanjem okolju (Smidts, Pruyn, & Van Riel, 2001). Poistovetenje zaposlenih z
organizacijo vpliva na uspesnost poslovanja in privla¢nejSo komunikacijsko klimo. Na
koncu privlacnejSa organizacijska klima vodi k temu, da je podjetje uspesnejSe. Vodje
morajo zato veliko pozornosti posvetiti temu, da se oblikujeta pozitivna notranja
organizacijska in komunikacijska klima. Vsak ¢lan mora imeti priloznost za izrazanje
mnenja in se aktivno vkljucevati v pogovore. Za komunikacijsko klimo velja, da jo lahko
obravnavamo kot vrsto lastniSkega kapitala, ki zahteva vsakodnevno pozornost, ki bo
nekoc¢ prinesla veéji ugled organizacije.

Posledice druzabnih omreZij so tako pozitivne kot negativne, ki jih imajo socialni mediji,
Ki se uporabljajo pri delu (Zoonen, Verhoeven, & Vliegenthart, 2017). Mnogi zaposleni
uporabljajo razli€ne socialne medije, saj jim omogocajo dostop do informacij in lazje
izmenjevanje informacij. Zaposleni so kot glavno slabost socialnih medijev prepoznali to,
da so zaradi uporabe socialnih medijev bolj utrujeni.

V velikem zavarovalniSkem podjetju je Larry A. Erbert (2016) izvedel intervjuje z 22
zaposlenimi glede izkusenj s komunikacijo. V intervjujih so mu povedali kar 54 ¢udaskih
izkusenj in pripetljajev, ki so se zgodili na delovnem mestu (Erbert, 2016). 9 od 54
izkusenj je bilo povezanih s slabo komunikacijo. Udelezenci intervjuja so govorili o
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pomanjkanju komunikacije, slabi komunikaciji ali o nesporazumih, ki so nastali zaradi
nepric¢akovanih izku$enj na delovnem mestu.

1.4 lzzivi komunikacije

V danasnjem Casu in okolju, ko so spremembe kljuéne za obstoj organizacije, Se prvi korak
za uspe$no spremembo za¢ne s komunikacijo (Bel, Smirnov, & Wait, b.l.). Z dobro
komunikacijo vodje svojim c¢lanom organizacije predstavijo zeleno spremembo Vv
organizaciji. Vodje morajo z zadostno prepric¢ljivostjo, vztrajnostjo in komunikacijsko
energijo spremembo predstaviti tako, da med ¢lani svoje organizacije dosezejo interes za
spremembo. Vodje imajo veliko vlogo pri uvajanju sprememb v organizacijo (Bel et al.,
b.l.). Za uveljavljanje sprememb v podjetje morajo te predstaviti tako, da dosezejo interes
pri ¢lanih organizacije. S slabo predstavitvijo spremembe oz. s slabo komunikacijo o
spremembi lahko vodja doseze odpor pri implementaciji spremembe Vv podjetju. lzziv
komunikacije v organizaciji predstavljajo nenehne spremembe, ki jih je c¢lanom
organizacije treba predstaviti na pravi nacin.

Komuniciranje prispeva k vzpostavljanju posStenih in ucinkovitih odnosov med clani
organizacije (Madalina, 2016). Komunikacija je klju¢na tudi za medsebojno razumevanje
in sprejemanje med vodji in podrejenimi ter drugimi ljudmi iz zunanjega okolja.
Komunikacija preprecuje konflikte. Ti so lahko znotraj posameznika, med posamezniki v
organizaciji, znotraj delovne skupine ali med delovnimi skupinami. Pri nastanku konflikta
morajo vodje s komunikacijo znati dose¢i kompromis, pri katerem mora vsaka stran malo
popustiti. U¢inkovito vodenje organizacijskih konfliktov je bistvenega pomena za obstanek
organizacije. lzzivi, s katerimi se soocajo vodje v organizacijah, so torej konflikti, Ki
zahtevajo dobro grajeno komunikacijo znotraj organizacije. UcCinkovito delovanje
organizacije je mogoce le s skupnimi cilji med posamezniki, sodelovanjem med njimi ter
ustvarjanjem timskega duha.

Komunikacijo sestavljajo sporoc¢evalec, naslovnik, sporocilo ter komunikacijska pot
oziroma kanal (Mozina et al., 2004, str. 50). Pri vsakem izmed sestavnih delov
komunikacije se pojavljajo izzivi. V nadaljevanju bom na kratko predstavila vsak sestavni
del posebej ter izzive, ki se pojavljajo v zvezi z njim.

Sporocevalec lahko sporocilo naslovniku preda z besedno ali nebesedno komunikacijo
(Mozina et al., 2004, str. 54—64). Besedna komunikacija se deli na govorno in pisno
komunikacijo. Za govorno komunikacijo velja, da se sporocilo preda naslovniku in pri tem
od prejemnika pridobi povratna informacija. Glavna slabost govorne komunikacije je v
primeru, ¢e Se informacijo preda vmesnemu in ne konénemu prejemniku. Takrat se kon¢na
informacija pogosto zelo spremeni od prvotne. Slabost govorne komunikacije je tudi ta, da
zanjo pogosto ni dokaza, da se je zgodila, in v primeru, da je prejemnik sporocilo narobe
razumel, ni mogoce dokazati, da je bila podana prava informacija, vendar jo je prejemnik
narobe razumel. Med ¢lani v organizaciji je bolj pogosta govorna komunikacija. Pisha
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komunikacija ima prednosti trajnosti, jasnosti in dokazljivosti. Tako sporocevalec kot
prejemnik imata lahko v hrambi dokumentiran zapis sporo¢ila. V organizaciji je prisotna
tudi nebesedna komunikacija. V nebesedno komunikacijo spadajo proksemika,
gestikulacija, mimika, osebni videz in urejenost, zvok ter prostor, predmeti in ¢as. Oblike
nebesedne komunikacije so prikazane na Sliki 2. Sporocila so torej lahko posredovana tudi
z eno od oblik nebesedne komunikacije.

Slika 2: Prikaz delitve nebesedne komunikacije

Nebesedna
komunikacija
[ ]
| 1 1 1 | 1
. . o . Osebni videz in . Prostor,

— Prostor —
! -
— Sedenje —

Vir: S. Mozina et al., Poslovno komuniciranje, 2004, str. 57—64

Na uspesno komunikacijo vpliva tudi naslovnik s svojim na¢inom sprejemanja sporocila
(Mozina et al., 2004, str. 161-172). Naslovnik sporo¢evalcu zelo hitro pokaze, kako
natan¢no sprejema sporocilo. Pri sprejemu sporocila naslovnik sporocilo najprej dojame,
interpretira, ovrednoti, na koncu pa se nanj tudi odzove. Obstajajo trije na¢ini poslusanja,
in sicer zlozno, kriti¢no in aktivno poslusanje. Izziv, ki nastane pri izvedbi komunikacije,
je, da so vsi udeleZenci komunikacije aktivni posluSalci. Prejemnik sporocila poskusa
razumeti sporo¢evalCeva Custva, potrebe in Zelje, ki se skrivajo za sporocilom.

Izzivi nastanejo tudi pri oblikovanju sporocila. Sporo¢evalec (Mozina et al., 2004) mora
imeti oblikovane cilje, ki jih Zeli dose¢i s komunikacijo. Sporocilo mora prilagoditi tako,
da doseze zastavljeni cilj. Za sporo¢ilo mora veljati, da je razumljivo, jedrnato in vsebuje
informacije v zvezi s tistim, kar sporo¢evalec Zeli sporo¢iti naslovniku.

Komunikacijska pot je tista pot oz. kanal, po katerem potuje sporocilo h kon¢nemu
prejemniku sporo¢ila. Kljuéni izzivi pri komunikacijski poti nastajajo pri tem, kaksna je
dosezena komunikacijska smer, ki je lahko enosmerna ali dvosmerna (Mozina et al., 2004,
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str. 64—67). Pri enosmerni komunikaciji sporocilo potuje od sporocevalca k prejemniku.
Komunikacija je uspeSna takrat, ko sporocila potujejo v obe smeri. T.i. dvosmerna
komunikacija pomeni, da prejemnik sporocilo sprejme, se nanj odzove in sporocevalcu
poda povratno informacijo. Dvosmerna komunikacija je bolj zapletena in sestavljena.
Enosmerno komunikacijo uporabimo takrat, ko zelimo prihraniti ¢as ali ko vodja razdeljuje
naloge med ¢lane svojega tima. Pri enosmerni komunikaciji se prejemnik sporocil postavi
v bolj podrejen polozaj. Pri komunikaciji se vodje v¢asih sooc€ijo z izzivom komunikacije v
hrupni okolici (Prell & Clavier, 2017). Takrat se sporazumevajo tudi s signali, opozorili ali
piski. V¢asih za komunikacijo v hrupni okolici izberejo tudi slusalke in mikrofone, preko
katerih komunicirajo ¢lani organizacije. V taksnih okoljih je otezeno tudi razumevanje
sporocil.

V danasnjem Casu se vodje organizacije sreCujejo tudi z izzivom, Katere informacije poslati
v javnost (Vidgen, Shaw, & Grant, 2017). Vodje se trudijo izbrati in posredovati
informacije tako, da bodo informacije o organizaciji kljub poplavi vseh informacij prinesle
zelen ucinek. Prenos informacij je danes zelo hiter in razvit, zato v¢asih v javnost pridejo
tudi informacije, Ki jih organizacije niso zelele posredovati javnosti. Previdni moramo biti
Se posebej glede prenosa informacij, saj smo v dobi, kjer ima skoraj vsak mobilni telefon
kamero in snemalnik. V¢asih lahko kdo nevede naredi veliko skodo organizaciji, na primer
z govorjenjem o obcutljivih podatkih na javnih prostorih.

Naslednji komunikacijski izziv, pred katerega so postavljeni vodje in ¢lani v organizacijah,
je hitrost spreminjanja informacij in ponovno pridobivanje informacij za proces odlocanja.
Raziskava sprejemanja hitrih odlo€itev v dinami¢nem okolju, kjer so bili vodilni pod
Casovnim pritiskom, ko so gasili poZar v Arizoni, je potrdila, da vodje za uspesno izvedbo
intervencije od svojih gasilcev potrebujejo dovolj natan¢ne in zanesljive informacije o
vsem dogajanju na intervenciji (Hardy & Comfort, 2015). Le ¢e imajo vodje popolne
informacije, se lahko pravilno odlo¢ijo glede taktike gasenja. Avtorja ¢lanka Hardy in
Comfort (2015) sta se osredotoCila na interakcije med razlicnimi ravnmi odlo¢anja v
celotnem sistemu, da bi raziskala, na kakSen nacin posamic¢ni deli enote izgubijo ali
ohranijo zmogljivost deljene operacije.

1.5 Prepricljivost v medosebni komunikaciji

Prepricljivost v medosebni komunikaciji pomeni sposobnost prepri¢evanja ljudi, da
naredijo nekaj, ¢esar drugace ne bi naredili (Mozina et al., 2004, str. 418). Namen je, da
prejemnik sporocila naredi nekaj, kar ni nameraval, ali pa spremeni mnenje o neCem. To se
doseze tako, da se najprej poda sporoCilo tako, da ga prejemnik razume. Nato se
prejemnika sporocila spodbudi k spremembi stalis¢a in na koncu usmeri, da naredi tisto
dejanje, zaradi katerega ga je sporocevalec zacel prepricevati.

V komunikacijskem procesu pri razumevanju sporo¢il nastajajo Stevilne ovire. Te so lahko
pri sporocevalcu, prejemniku ali na komunikacijski poti (MozZina et al., 2004, str. 419).
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Sporocevalec ima lahko nejasno oblikovano idejo ali jo nejasno izrazi. Pri prenosu
sporocila do prejemnika obstaja moznost za popacenje sporocila, zaradi hrupnega okolja
ali slabe telefonske povezave. Na intervencijah se gasilci sporazumevajo tudi z UKW
postajami. Ta medij je lahko krivec za popacenje sporoéil. VEasih so gasilci tudi na
obmodjih, kjer tak$na tehnika zataji. Prejemnikov miselni okvir in zaznavanje sporoéil
imata pomembno vlogo pri pravilnem razumevanju sporocevalCevega sporocila.

Na prepriéljivost vplivajo etos, patos in logos (Mozina et al., 2004, str. 421). Etos je
sporoCevalCev ugled in njegova verodostojnost. Ugled ¢lanov gasilske organizacije je Se
posebej pomemben, ko zbirajo sredstva oz. prostovoljne prispevke za nakup opreme. Z
ugledom in verodostojnostjo sporocevalec pridobi prejemnikovo zaupanje. Zaupanje v
gasilce in njihove namene je klju¢no pri tem, ali bo prejemnik sporocila pripravljen
darovati denar ali ne. Patos je zelo povezan z etosom, saj gre pravzaprav za nacéin, kako
sporo¢evalec vzbudi Custva pri prejemnikih sporo€il. Logos je razumski nacin, ki pomaga
prepri¢ati sprejemnika sporodila, da naredi tisto, kar si je sporo¢evalec zamislil. Ce
obstajajo dokazi, s katerimi se utemeljuje trditev, je tisti, ki prepricuje, veliko
prepric¢ljivejsi. Pri prepricljivosti se zdruzijo vsi trije elementi.

Medosebna komunikacija je prepri¢ljivejsa z asertivnem vedenjem. Asertivno je nekaj med
pasivnim in agresivnim vedenjem (Mozina et al., 2004, str. 417—433). Za asertivno vedenje
velja, da se izrazajo Custva, Zelje in potrebe, iSCejo sprejemljive resitve za obe strani, delijo
informacije s sogovornikom, aktivno poslusa, jasno pove svoja stali$¢a in odlocitve ter se
odlo¢no sooca s sogovorniki.

2 DELOVANJE NEPROFITNIH ORGANIZACIJ

To poglavje sem razdelila na podpoglavja Neprofitne organizacije v Sloveniji, Pregled
literature in raziskav s podro¢ja NPO ter Prostovoljna gasilska organizacija. Najprej sem
opisala NPO, ki so prisotne v Sloveniji. Potem sem predstavila $e ¢lanke in raziskave s
podro¢ja NPO. Na koncu sem svoje podpoglavje namenila prostovoljni gasilski
organizaciji, saj je to prouc¢evana NPO magistrskega dela in velja za najve¢jo prostovoljno
in neprofitno organizacijo v Sloveniji.

2.1 Neprofitne organizacije v Sloveniji

NPO je tista, ki ne zasleduje cilja maksimiranja dobi¢ka, ampak je v ospredju predanost
dolocenemu cilju, s katerim zelijo clani organizacije pridobiti sredstva za obstoj
organizacije. Nekatere NPO placajo zaposlene na vodstvenih polozajih. NPO nimajo
lastnikov, ki bi zahtevali, da se dosega maksimalen dobi¢ek. Presezek, ki ga ustvarijo v
NPO, se porabi za delovanje in doseganje ciljev organizacije. Financiranje NPO je lahko
problemati¢no, saj se zanaSajo na zunanje vire, kot so donacije (Neprofitne organizacije,
2015).
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Tako profitne kot tudi NPO imajo cilj spremljati uspesnost svoje organizacije (Chelariu,
Dicu, Mardiros, & Pavaloaia, 2017). Pri profitnih organizacijah je merilo za uspes$nost
maksimiranje dobicka, maksimiranje prodaje ali maksimiranje vrednosti podjetja. Pri NPO
je merilo za uspeSnost doseganje drugih ciljev. Eden od najbolj pogostih na¢inov za
merjenje uspes$nosti je uravnoteZeni kazalnik (angl. Balance scorecard, v nadaljevanju
BSC). Klasi¢ni BSC se lahko uporabi tudi na primeru NPO s podro¢ja izobrazevanja
(Chelariu et al., 2017). Na podro¢ju izobrazevanja so ugotovili kar 41 moznih kazalnikov.
Kazalnike so razdelili na vidik strank, vidik notranjih procesov, finan¢ni vidik in
inovacijsko-rastni vidik.

Za namen proucevanja nacinov vodenja v NPO in modele odlocanja je Francis Uzonwanne
sestavil vprasalnik, ki ga je posredoval naklju¢no izbranim vodilnim v NPO. Ugotovitve so
pokazale, da obstaja pomembna pozitivna korelacija med sestavljenim vodenjem in
racionalnim odlo¢anjem ter med oblikovanjem vodstvenega sloga in odloc¢itvami
(Uzonwanne, 2015).

Ceprav morda na prvi pogled ni viden doprinos Zenskih &lanic v NPO, je za delovanje in
obstoj NPO Se posebej pomemben, saj se Zenske ¢lanice NPO s posebno skrbnostjo in
Custvi lotijo nalog NPO (Kosny & MacEachen, 2010). V preteklosti raziskovalcem
tovrstne raziskave na podro¢ju NPO, ki so povezane s socialnimi storitvami, niso bile tako
privlacne, vendar se danasnja druzba vse bolj zaveda, da potrebuje storitve NPO.

Analiza stroskov in koristi vlozkov, ki jih NPO vlozijo za zaposlovanje, usposabljanje in
upravljanje prostovoljcev, se ugotavljajo z uporabo orodja socialnega vracila nalozb (angl.
Social Return on Investment — SROI) (Manetti, Bellucci, Como, & Bagnoli, 2015).
Klju¢no raziskovalno vprasanje raziskave Giacoma, Marca, Elene in Lucasa je bilo, ali se
lahko vlaganje v socialne odnose povrne v obliki denarja. To so preverili s studijo primera
italijanskega zdruzenja, ki dela z otroki s hudo boleznijo tako, da jim omogoca poletna
taboris¢a. Predstavljena je metodologija, ki prispeva k razpravi o druzbeno ekonomskih
ucinkih za prostovoljce in celotno druzbo.

NPO v Sloveniji se imenujejo tudi nevladne organizacije (v nadaljevanju NVO). Vrste
NPO v Sloveniji so zavodi, ustanove in drustva. Za NVO velja, da so to organizacije, ki so
neprofitne, prostovoljne in tvorjene v obliki pravne osebe (Nevladne organizacije, 2010).
NPO so ustanovljene na razlicnih podro¢jih. Podrocja v Sloveniji, kjer se pojavljajo NPO,
so gospodarstvo, kultura, vera, politika, socialno varstvo, javne sluzbe, zdravstvo in Sport.
Med javne sluzbe spada tudi prostovoljna gasilska organizacija. Javno gasilsko sluzbo
opravljajo PGD v sodelovanju s poklicnimi gasilskimi enotami, ki jih ustanavljajo lokalne
skupnosti po Zakonu o javnih zavodih (Nevladne organizacije, 2010). Za najveéjo NPO v
Sloveniji velja Gasilska zveza Slovenije (v nadaljevanju GZS), ki je sestavljena iz
priblizno 120.000 gasilcev.
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Prva delitev povezav med slovenskimi NVO je na vsebinske in horizontalne povezave.
Med vsebinske spadajo gasilska zveza, planinska zveza, zveza druStev upokojencev, zveza
kulturnih drustev itd. Vsebinske povezave so tiste, ki zdruzujejo drustva s podobnim ciljem
0z. podobnim podro¢jem delovanja (Nevladne organizacije, 2010). Horizontalne mreze ali
povezave so tiste, ki poizkuSajo povezati razlicne nevladne organizacije. Horizontalne
mreze v Sloveniji so Center za informiranje, sodelovanje in razvoj nevladnih organizacij (v
nadaljevanju CNVOS), Zveza drustvenih organizacij Slovenije (v nadaljevanju ZDOS),
Zdruzenje slovenskih ustanov (v nadaljevanju ZSU) in Mreza zasebnih zavodov (Sekula,
2006, str. 16). Druga delitev povezav je na mreze in krovne zveze. Pri krovnih zvezah gre
za bolj trdno povezavo med organizacijami. Mreze imajo manj trdne in neformalne
povezave med organizacijami (Nevladne organizacije, 2010). Tretja delitev povezav je
glede na teritorialno pokritost. Nekatere organizacije in zveze se zdruzujejo na obmocju
celotne Slovenije, spet druge organizacije zdruzujejo bolj lokalno (Nevladne organizacije,
2010).

2.2 Pregled literature in raziskav s podroc¢ja NPO

Pregled literature in raziskav s podroc¢ja NPO sem razdelila na $tiri dele, o katerih govorijo
¢lanki in raziskave. Clanke in raziskave s podro¢ja NPO sem smiselno zdruZila glede na
vsebino, ki je obravnavana v ¢lanku oz. raziskavi. To podpoglavje je zato razdeljeno na
podpoglavja Zadovoljstvo pri delu, Ucinkovitost, Interna komunikacija in Eksterna
komunikacija.

2.2.1 Zadovoljstvo pri delu

Organizacija za gospodarsko sodelovanje in razvoj (angl. Organization for Economic Co-
operation and Development, v nadaljevanju OECD) je leta 2015 izdala publikacijo z
naslovom How's life?, kjer so merili dobro poc¢utje prebivalcev. V enem izmed poglavij so
se osredotocili na prostovoljno delo. Prostovoljstvo pomaga ljudem, da razsirijo znanje in
izboljsajo poklicni razvoj ali zaposlitvene moznosti (OECD, 2015). Prostovoljstvo je
povezano tudi z visjo stopnjo zadovoljstva z zivljenjem in pozitivnejSim razpolozenjem.
Prostovoljno delo je koristno za druzbo v celoti in ima pomembno gospodarsko vlogo.
Obicajno se izvaja na podro€jih socialnega varstva, izobrazevanja, okolja in podobno. S
prostovoljnim delom prostovoljci pogosto pomagajo SibkejSim ter Zelijo zmanj$ati
neenakost. Prostovoljstvo je dejavnost, v kateri prostovoljci porabljajo svoj prosti ¢as. S
prostovoljnim delom poskusajo osebnostno rasti. Prostovoljstvo je orodje za vkljuevanje
mladih, ki se sooCajo s tezkimi razmerami. Prostovoljstvo omogoca, da se udelezenci
pocutijo del skupnosti. Za prostovoljno delo velja, da ima pozitiven vpliv na telesno in
dusevno zdravje prostovoljcev. Prostovoljci povecujejo svoje poklicne in razvojne ter
zaposlitvene moznosti. Prostovoljno delo je koristno za obe strani, tako za prostovoljce kot
prejemnike prostovoljne pomoci. Prostovoljstvo prispeva k ustvarjanju druzbenega
kapitala, vezi zaupanja, sodelovanja, solidarnosti in spoStovanja razlicnosti. Lahko
povzamemo, da je prostovoljstvo bistvena sestavina dobre druzbe. Drzavni organi po vsem

19



svetu razpravljajo o moznostih spodbude prostovoljstva med razliénimi skupinami.
Prostovoljno delo in njegov vpliv na pocutje so analizirali s pomocjo kazalnikov
razSirjenosti, pogostosti in distribucije prostovoljstva v drzavah OECD.

Shin in Kleiner sta izdala ¢lanek na temo vodenja prostovoljcev v organizaciji. Skozi
zgodovino je duh prostovoljstva pomembno prispeval ne le pri izboljSanju zivljenja ljudi v
stiski, ampak tudi pri izboljSanju ucinkovitosti organizacije. Prostovoljstvo je prineslo
inovacije, gospodarsko ucinkovitost in socialno kohezijo (Shin & Kleiner, 2003). Za
razliko od placanega zaposlenega prostovoljci ne prejemajo denarnih nadomestil oz.
materialnih spodbud. Njihove storitve prinasajo nematerialne nagrade oz. izpolnjujejo
razlicna osebna zadovoljstva in motivacije. Ucinkovito upravljanje s prostovoljci je
kljuénega pomena pri izoblikovanju in ohranjanju prostovoljnega duha med posamezniki.
Upravljanje s prostovoljci  vkljuuje nacrtovanje, razvoj, razdeljevanje nalog,
izobrazevanje, upravljanje informacij in kon¢no prostovoljno priznanje ali zahvalo. V
obravnavanem c¢lanku sta avtorja razpravljala o nujno potrebnih orodjih za ucinkovito
upravljanje s prostovoljci, s poudarkom na motivaciji.

Bang, Ross in Reio so ugotovili, da imajo dejavniki motivacije prostovoljcev neposreden
vpliv na ustveno predanost in zadovoljstvo pri delu (Bang, Ross, & Reio, 2013). Ceprav
prostovoljéeva motivacija vpliva na stopnjo organizacijske pripadnosti, bi se prostovoljci,
ki so bolj motivirani, bolj zavzeli za delo v NPO. Malo je raziskav, ki posebej obravnavajo
prostovoljno delo, njene povezave motivacije in zadovoljstva pri delu v okviru neprofitnih
$portnih organizacij. Studija prispeva k razumevanju motivacije prostovoljcev in vplivov
zavezanosti k neprofitnim Sportnim organizacijam. Zavzeti in navdusSeni prostovoljci
veljajo za dragoceno sredstvo v NPO. V danasnjem nestabilnem gospodarstvu vec¢ina NPO
trpi zaradi pomanjkanja finan¢nih sredstev. Avtorji ¢lanka svetujejo NPO v Sportu, naj se
po najboljsih moceh potrudijo, da bi pritegnili kar najve¢ prostovoljcev in jih zadrzali.
Ameriska statistika pravi, da je med septembrom 2008 in septembrom 2009 prostovoljno
delo opravljalo kar 63.400.000 ljudi. Priblizno 18 % Americ¢anov opravlja prostovoljno
delo.

Martin Binder je v letu 2016 napisal ¢lanek z naslovom »... Do it with joy!« — Subjective
well-being outcomes of working in non-profit organizations. Delo v NPO povecuje
zadovoljstvo posameznika (Binder, 2016). Clanek prouduje vplive neprofitnega dela na
zadovoljstvo z Zivljenjem v britanskih gospodinjstvih. Tisti, ki opravljajo delo v
neprofitnem sektorju, uzivajo v dejavnostih in so z vsakim dnem srecnejSi. Obcutki, ki
nastajajo pri tem, da so naredili nekaj dobrega za druge, zadovoljujejo potrebe na visji
ravni v njihovem Zivljenju. Clanek delno govori o socialnem podjetnitvu. Pri tej vrsti
podjetniStva bi lahko zmotno mislili, da gre za nesebi¢no Zzrtvovanje, vendar je za
prostovoljce tovrstno delo izpopolnjevanje samega sebe in v njem resni¢no uzivajo. Za
udeleZzence NPO velja, da so v Zivljenju veliko bolj zadovoljni z Zivljenjem.
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2.2.2 Ucéinkovitost

Fredericksen je v svojem ¢lanku predstavil tri knjige, ki predstavljajo NPO (Fredericksen,
2003). Dela, ki jih je predstavil, so Making nonprofits work, Third sector management in
Understanding nonprofit organizations. Prvo delo analizira razpise reform za neprofitni
sektor. Avtor vodje NPO opozarja na njihove osnovne naloge in storitve, ki jih NPO
ponujajo. Avtor Light opozarja, da ne obstaja natanéno dolo¢en pojem organizacijske
ucinkovitosti za NPO ter predstavi razpravo o spreminjajo¢em se sodobnem okolju, Vv
katerem so NPO. Raz¢lenjuje predvsem vplive sprememb zakonodaje in prilagoditve NPO.
Osredotoc¢i se na S§tiri podro¢ja sprememb reform, ki se dotikajo neprofitnega sektorja.
Podroc¢ja so znanstveno upravljanje, vojna o odpadkih, osvoboditev upravljanja in budne
o¢i. Drugo predstavljeno delo v ¢lanku ima naslov Upravljanje tretjega sektorja, v katerem
avtorja ponujata diskusijo o vlogi managementa v NPO. Avtorja priporo€ata uporabo
klasi¢nega strateSkega modela nacrtovanja za NPO. Knjiga ponuja Siroko razpravo o
upravljanju s ¢loveskimi viri v NPO. Pri razpravi se zavedajo vplivnih dejavnikov iz
okolja. Vplivna dejavnika za obstoj NPO sta pomanjkanje denarnih sredstev in
pomanjkanje prostovoljcev. Avtorja razpravljata o produktivnosti, stopnji organizacijskega
razvoja, razvoju tehnologije in interneta ter merjenju ucinkovitosti. Zadnje delo, ki je
predstavljeno v ¢lanku, je napisal Ott. Ott je zbral 37 najpomembne;jsih ¢lankov, diskusij in
razprav o delovanju NPO v ZDA. Opozarja na urejenost poslovanja neprofitnega sektorja
ter meni, da se premalo pozornosti namenja upravljanju s ¢loveskimi viri v NPO. NPO so
kljuéne za zagotavljanje javnih koristi. Vodje NPO morajo sredstva za delovanje
organizacije zbrati iz javnih in zasebnih virov. Poudarjeno je tudi merjenje ucinkovitosti
NPO. Avtor ¢lanka zeli spodbuditi bralce k zavedanju in branju teh del za izboljSanje
delovanja neprofitnega sektorja.

Znanstveniki Wolkow, Aisbett, Ferguson, Reynolds in Main so se leta 2016 osredotocili na
psihologijo gasilcev v stresnih, tezkih fizi¢nih in psihi¢nih situacijah, v katerih se pogosto
znajdejo (Wolkow, Aisbett, Ferguson, Reynolds, & Main, 2016). Naporno fizi¢no delo in
premalo ur spanja so stalnica pri delu gasilcev. To pri njih sproza psiholoski in fizioloski
stres. Raziskave kazejo, da so ti odzivi statisticno povezani in predstavljajo priloznost za
uporabo psiholoSkih vprasalnikov o spremljanju zdravstvenega stanja med gasilci. Med
gasilci, ki so imeli na voljo samo stiri ure spanja, so se pokazali dejavniki sploSne
utrujenosti, stresa in depresivnega razpolozenja. Gasilei, ki so imeli na voljo osem ur
spanja, so bili bolj pozitivni. Studija zagotavlja nadaljnji korak pri razumevanju razmerij
med psiholoskimi dejavniki in poklicnimi obveznostmi. Ugotovitve podpira
psihofizioloska literatura o sestavljenosti merjenja ter primernosti za uporabo v gasilskih
populacijah za odkrivanje in spremljanje akutnih psihi¢nih sprememb, ki se odrazajo v
zdravju gasilcev. Pomembno je spremljanje zdravja med gasilci. Utrujeni gasilci so manj
ucinkoviti pri intervencijah, zato je treba spremljati njihovo zdravje. Utrujenost pri gasilcih
vodi v napake in poSkodbe zaradi nezbranosti.
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Francoski raziskovalci Jouanne, Charron, Chauvin in Morel so proudili elemente, ki
prispevajo k udinkovitosti gasilskih ekip, ki opravljajo tipi¢ne naloge. Stirinajst gasilskih
ekip so posneli v 19 reSevalnih akcijah ter izvedli anketni vpraSalnik, ki se osredotoca na
psihosocialne dimenzije (Jouanne et al., 2017). Rezultati so pokazali, da je komunikacija
polna zaprtih zank, pozitivne Custvene interakcije ter Stevilnih vrst prilagoditev, Ki so
pozitivno povezane z ucinkovitostjo intervencije. Nasprotno velja za nepopolno
komunikacijo, tj. negativno custveno interakcijo, ki je negativno povezana z ekipno
ucinkovitostjo. Organizacijsko zaupanje in motivacija na eni strani ter ekipna u¢inkovitost
na drugi so povezani. Te ugotovitve poudarjajo potrebo po upostevanju kognitivnih in
psihosocialnih spremenljivk na ra¢un uc¢inkovitosti tima v gasilskem poklicu. Avtorji Zelijo
poudariti, da je gasilska usposabljanja treba razsiriti tudi v pridobivanje znanj iz
komunikacije ter komunikacijskih spretnosti.

Simmons in Emanuele sta se v svoji $tudiji sprasevala, ali NPO s prostovoljci zamenjujejo
zaposlene (Simmons & Emanuele, 2010). Ta Studija dopolnjuje literaturo o povprasevanju
po prostovoljnem delu. Za S$tudijo so uporabili podatke o prostovoljnem delu, da bi
prikazali pomemben pozitiven odnos med prevladujo¢o minimalno placo v drzavi in
zneskom prostovoljnega dela, ki ga donatorji ponujajo v drzavi. Ugotovitve Studije
potrjujejo hipotezo. Treba je omeniti tudi politicne posledice teh rezultatov. V preteklosti
so si politiki in predsedniki prizadevali spodbuditi prostovoljstvo. Ugotovitve te Studije pa
sprozajo vprasanja o pravih moznih koristih spodbujanja prostovoljstva. Ugotovili so, da
SO prostovoljci obravnavani kot nadomestki placane delovne sile. Ameriani veliko
svojega ¢asa namenijo za organizacije, ki zagotavljajo javne neprofitne storitve, Kjer se
prostovoljci poc¢utijo motivirani. Zamenljivost med prostovoljci in zaposlenimi je dokazana
S podporo implicitnih stali§¢, ki jih imajo mnogi politiki, da prostovoljci lahko zamenjajo
nekatere sluzbe in s tem dosegajo stroskovne prednosti NPO. Prostovoljci morajo biti
nagrajeni v nedenarnih oblikah. Nagrade so lahko brezpla¢no kosilo, izleti in podobno.

2.2.3 Interna komunikacija

Analizo strateSkega vodenja v NPO so leta 2013 opravili grski znanstveniki Dimitrios,
Sakas in Vlachos. Ena izmed njihovih klju¢nih ugotovitev je, da morajo vodje v NPO vec
pozornosti namenjati komuniciranju (Dimitrios, Sakas, & Vlachos, 2013). Analizirali so
klju¢ne komponente strateSkega planiranja v NPO, kot so dojemanje vizije, poslanstva,
vrednot in strategije organizacije. Za stratesko vodenje velja, da je izvedljivo tam, kjer je
mogoce razviti ucenje. Stratesko vodenje je odgovornost in rezultat tako vodje kot
organizacije. StrateSko vodenje ima vpliv na organizacijo le, ¢e je vodja odprt za vprasanja
NPO. Raziskavo so izvedli med 100 zaposlenimi v 20 NPO in njihovimi vodiji.

Primerjavo dveh razli¢nih stilov komuniciranja, ki ju uporabljajo gasilci z IDA na
intervencijah, so izvedli Lindgren, Hirsch in Berggren. Resevanje gasilcev z IDA je
nevarno, zato je ucinkovita komunikacija kljunega pomena za uspesnost intervencije
(Lindgren et al., 2007). Clanek vkljutuje podatke o delitvi ter usklajevanju varnosti.
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Natanc¢en potek komunikacije ni nikjer zapisan. Za namene raziskave so gasilce razdelili v
dve skupini. Prva skupina je bila uspesnejsa od druge. Tista, ki je intervencijo opravila
uspesnejSe, je komunicirala v treh korakih. Ti gasilci so potrjevali vse, kar so slisali, in
komunicirali z uporabo povratnih informacij. Manj uspe$na skupina je zelo redko
uporabila komunikacijo v ve¢ kot dveh korakih. Ugotovitev ¢lanka je, da komunikacija z
uporabo povratnih informacij pozitivno vpliva na uspesnost intervencije.

Pomen komunikacije in drugih pomembnih dejavnikov za preprecevanje nesre¢ s
poudarkom na zadovoljstvu udeleZencev so s pomocjo ankete ocenili Nakamura, Umeki in
Kato. Za Studijo so uporabili ve¢ statisticnih metod in modelnih strukturnih enacb
(Nakamura et al., 2016). Rezultati so pokazali, da so poznavanje in razumevanje nesre¢ kot
tudi ucinkoviti odnosi in komunikacija znotraj lokalne skupnosti pomembni dejavniki za
prepreevanje nesre¢. O preventivnih dejanjih, s katerimi prebivalci zmanjSujejo
potencialno nevarnost za nastanek nesre¢ in pozarov, je treba izobraziti vse prebivalce.
Avtorji ¢lanka opozorijo na pomembnost konkretnih pogovorov in iskanje konkretnih
nadinov ter reSitev, s katerimi bi zmanjSali Stevilo nesre¢. Preventivna dejanja so
najpomembnejsi del pred nesreco.

2.2.4 Eksterna komunikacija

Tisti, ki s prostovoljnim delom pomagajo skupnosti, nadgrajujejo znanje z izkuSnjami
(Stevens, 2001). V tujini znanje mnogi nadgrajujejo tako, da pridobijo izkusnje pri delu v
NPO. Profesorica Betsy Stevens je s svojimi Studenti izvedla projekt, pri katerem so morali
Studentje vzpostaviti stik z lokalnimi mediji in predstaviti projekt. Studentje so se odrezali
odli¢no in pridobili veliko prostovoljcev, s katerimi so izvedli projekt. Glavna motivacija
za prostovoljce, ki so bili pripravljeni pomagati, je bila, da so lahko pomagali drugim.
Kljub temu so nekateri zeleli pridobiti izkusnje, s katerimi so lahko obogatili svoj
zivljenjepis. Profesorica je projekt izvedla z ruskimi in ameriskimi $tudenti. Ruski
Studentje so se odlo¢ili za izvedbo projekta v siroti$nici. Projekt so javnosti predstavili tako
dobro, da so bili tudi povabljeni na televizijo. Zaradi velikega u¢inka u¢enja komuniciranja
skozi prostovoljno delo je profesorica ugotovila, da je tovrsten nacin ucenja
komunikacijskih spretnosti zelo dober, saj je Studentom bolj privlaten od klasi¢nega
ucenja.

Pri prehodu iz fakultete na delovno mesto pomagajo jasno izraZzena pricakovanja (Addams,
Woodbury, Allred, & Addams, 2010). Studentje so zaradi nejasnih nalog velikokrat
preobremenjeni. Eden izmed nacinov za ucenje v praksi je tudi sodelovanje z NPO. Med
Studente so razdelili dve vrsti nalog, ki so jih morali opraviti v NPO. Studentje so bili za
opravljanje naloge motivirani s $tipendijo in so se podutili kot del NPO. Studentje so
morali napisati motivacijsko pismo, s katerim so poskusili predstaviti NPO in pridobiti
donacije. Studentje so bili pri pisanju motivacijskega pisma zelo strastni in so &utili veliko
zadovoljstvo, saj so z njim pripomogli k pridobivanju sredstev za delovanje NPO. Koristi
so pridobili vsi udeleZenci naloge. Studentje so se nauéili pisanja motivacijskih pisem,
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NPO so pridobile sredstva in donatorji so pridobili vecjo prepoznavnost. Profesorji so jih
naucili pisanja motivacijskih pisem z uporabo A-B-C metode. A-B-C (angl. Attack,
Bullets, Close) metoda je sestavljena iz treh faz. Prva faza je pritegovanje pozornosti,
druga predstavitev Kkoristi in tretja predstavlja aktivnosti.

Namen raziskovalnega dela Lee in Desai (2014) je poskusiti pojasniti konceptualne
gradnike gradnje odnosov med nevladnimi organizacijami, skupnostmi in mediji, ki so
bistveni za razvoj civilne druZzbe, kjer je dialog produkt stalne komunikacije in razmerij
(Lee & Desai, 2014). Raziskava temelji na izvedbi spletne ankete z velikostjo vzorca 296
nevladnih organizacij iz Indije. Podatke so analizirali s statistiénim programom SPSS in
testirali Sest hipotez, povezanih z dialosko usmerjenostjo, odnosi z mediji, kakovostjo
odnosa ter strukturnimi znacilnostmi nevladnih organizacij. Raziskava je pokazala, da
imajo tiste NPO, ki krepijo sodelovanje v odnosih z mediji, bolj pozitiven in kakovostnejsi
odnos, t.i. razmerje. Ugotovitve te Studije so omejene na vzorec nevladnih organizacij iz
Indije. Prihodnje raziskave bi morali obravnavati na bolj raznolikih vzorcih za boljse
razumevanje dinamike odnosov z mediji v nevladnih organizacijah. Odnosi z javnostmi so
sestavljeni iz treh pomembnejsih gradnikov. Ti gradniki odnosov so znanje, aktivnost in
strategija.

Yeon, Choi in Kiusis so v svoji $tudiji raziskovali spletne strani NPO. Zanimala jih je
dostopnost NPO za medije 0z. za vzpostavitev odnosov z javnostmi (Yeon et al., 2005).
Analizo so izvedli z NPO, ki so uvrS¢ene na seznam najboljsih NPO, ki je objavljen na
spletni strani The NonProfit Times. Statisti¢na analiza ni pokazala korelacije med prihodki
in njihovo spletno stranjo. Za NPO so najpomembnejSe interesne skupine darovalci
sredstev. Raziskovalci so potrdili, da sta splet in odnos z javnostjo tesno povezana. V
danasnjem casu je NPO na voljo vedno manj drzavnih subvencij, kar pomeni, da je toliko
bolj klju¢no pridobivanje sredstev od drugih donatorjev. Za ameriske novinarje velja, da
tedensko vec¢ kot 15 ur porabijo za spletno brskanje za ¢lanki, novicami in gradivi. Internet
omogoca lazje delo za novinarje in medijske hise. Internet NPO predstavlja potencialno
moznost za stike z mediji ter Sirjenje svoje organizacije. Na spletnih straneh NPO je vec
kot 88 % sporocil za javnost. Raziskovalci so v ¢lanku poudarili dvosmerno komunikacijo
oz. interaktivnost in medosebno komunikacijo. Pri dvosmerni komunikaciji lahko bralci
komentirajo sporocila, ki so posredovana v okolje.

Ziyu Long je proucevala legitimnost NPO na primeru Rdecega kriza Kitajske. Organizacije
morajo v danaSnjem Casu, ko so prisotni socialni mediji, vsakodnevno sodelovati pri
vzdrzevanju legitimnosti (Long, 2016). Neka pripadnica RdecCega kriza je zaradi
objavljanja svojega bogastva v socialnih medijih sprozila velik padec donacij organizaciji
na Kitajskem. Ta afera je Rde¢emu krizu na Kitajskem odnesla ve¢ kot 86 % donacij.
Padec donacij so cutili ve€ kot pol leta. Humanitarne organizacije morajo pomagati ljudem
v stiski. Tovrstne organizacije morajo v medijih oblikovati ugled z eticnim ravnanjem.
Vodilni morajo v primeru neeti¢nih ravnanj svojih ¢lanov hitro odreagirati, da zmanjs$ajo
Skodo za organizacijo. Pri tej Clanici RdeCega kriza so vodilni hitro zanikali njeno
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vkljucenost v Rdeci kriz, vendar niso predlozili nikakr$nih dokazov. V organizaciji bi
morali bolj odgovorno ravnati in z bolj iskrenim namenom odkriti resnico ter sprejeti
ukrepe, s katerimi bi takSne dogodke v prihodnosti preprecili. Neeti¢na ravnanja bi morali
ugotoviti znotraj organizacije in javnosti dokazati, da se trudijo in zelijo prepreciti neeticna
ravnanja svojih ¢lanov.

Maria Del Mar Galvez-Rodriguez, Carmen Caba-Perez in Manuel Lopez-Godoy so se lotili
raziskovanja uporabe druzabnega omrezja Facebook kot komunikacijskega orodja za NPO
(Galvez-Rodriguez, Caba-Perez, & Lopez-Godoy, 2014). Raziskavo so izvedli v
Kolumbiji. Ugotovili so, da je uporaba omrezja Facebook za NPO klju¢na za Sirjenje
organizacije in pridobivanje drugih deleznikov. Avtorji so razvili indeks Facebook
uporabe, ki izvira iz komunikacijskih strategij od Waters, Burnett, Lamm in Lucas. IFU
indeks je razdeljen na tri dele oziroma strategije, in sicer razkritje, razSirjanje in
sodelovanje.

Socialni mediji so v danaSnjem cCasu sestavni deli odnosov z javnostmi in trZenjskih
kampanj. Nolan je v ta namen analizirala sedem vodij NPO v ZDA. S pomocjo
informacijsko komunikacijske tehnologije vodje ustvarjajo svoj ugled in hkrati ugled NPO
(Nolan, 2015). Koncept ustvarjanja svojega lastnega ugleda skozi objave na druzbenih
omreZjih je relativno nov. Osebni ugled vodij NPO je zelo pomemben. Socialni mediji
postajajo komunikacijska orodja, s katerimi oblikujemo osebno blagovno znamko.
Udelezba v NPO je dobra za promocijo samega sebe pri bodocih delodajalcih. Kadrovske
sluzbe preverijo vse razpoloZljive podatke o kandidatu, ki so na voljo na internetu ter
druzabnih omrezjih.

V Public Relations Review je bil leta 2014 objavljen ¢lanek z naslovom Non-profit
organizations bridging the communication divide in a complex South Africa. V ¢lanku je
poudarjeno, da se NPO zavedajo pomembnosti odnosov z zainteresiranimi delezniki
druzbe, saj je od njih odvisen obstoj NPO (Holtzhausen, 2014). NPO potrebujejo pozitivno
podobo in ugled, saj jim to prinasa sredstva za delovanje. Na svoj ugled morajo $e posebej
paziti tiste NPO, ki teZko pridobivajo sredstva. Avtorica Lida ocenjuje, da komunikacija
poteka na razliéne nacine, vendar brez nacrta in brez jasno opredeljenih ciljev za razvoj
trdnih odnosov. NPO morajo imeti odprte komunikacijske kanale z zunanjimi delezniki.

V Sloveniji je izSla publikacija z naslovom MreZe nevladnih organizacij, ki poudarja, da je
pomembno povezovanje in sodelovanje (Sekula, 2006). Podjetja s ciljem maksimizacije
dobicka se povezujejo zaradi zasledovanja tega cilja. S povezovanjem in sodelovanjem
organizacije zmanjSujejo stroSke in postajajo vse bolj konkuren¢na na trgu. Podjetja se
povezujejo v velike korporacije. V zadnjem casu so se tudi nevladne organizacije zacele
povezovati, saj s tem pridobijo veliko prednosti na trgu. Za nadaljnji razvoj je sodelovanje
in povezovanje nujno. V Sloveniji sodelovanje in povezovanje med nevladnimi
organizacijami $e vedno ni sprejeto. Slovenska podjetja se konkurence Se vedno bojijo, ker
ne poznajo prednosti povezovanja. Ena izmed najvecjih ovir za vlanjevanje v mreze je
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Clanarina, ki predstavlja sredstvo, s katerim nevladna organizacija krije svoj obstoj. Zavod
CNVOS si prizadeva tako za povezovanje na lokalni, regionalni kot tudi evropski in Sirsi
mednarodni ravni. Ta zavod spodbuja neformalne mrezZe, ki kasneje prerastejo v formalne
in samostojne mreze. Namen publikacije, Ki so jo izdali, je seznaniti bralce s pomenom
sodelovanja in povezovanja ter predstaviti najpomembnejSe mreze v Sloveniji.
Najpogostejse formalno povezovanje v Sloveniji so zveze drusStev, ki jih ustanovi vec
drustev z istimi interesi in dejavnostmi. Najvec¢ zvez je na podrocju zdravja.

Nevladne organizacije se povezujejo zaradi razlicnih koristi in ugodnosti, ki jih s tem
pridobijo (Sekula, 2006). Vecja kot je organizacija, ve¢jo mo¢ ima. Nevladne organizacije
se najpogosteje povezujejo v mreze zaradi uveljavitve skupnih interesov, izmenjave
informacij in izpeljave skupnih projektov. Organizacije z vkljucevanjem v mreze postanejo
prejemnice posebnih ugodnosti. Ugodnosti ¢lanstva so naslednje: promocija organizacije,
pridobivanje informacij, sodelovanje v akcijah, mesec¢ni Casopisi in revije, delavnice,
svetovanje, dostopi do baz podatkov in porocil. Vsaka nevladna organizacija si postavi
vprasanje o razlogih za sodelovanje z drugimi. Za sodelovanje se odlo¢ijo, ¢e ugotovijo, da
obstaja ve¢ prednosti in ve¢ priloznosti. Organizacije naredijo analizo SWOT. Ta je
sestavljena 1z prednosti, slabosti, priloznosti in nevarnosti za povezovanje z
organizacijami. MreZa mora ohranjati stike s svojimi ¢lani in se truditi za komunikacijo
med svojimi ¢lani. Mreze potrebujejo neprestano komunikacijo, ki jo morajo ohranjati ter
izboljSevati z vsakim dnem. Z razvojem interneta so mreze dobile veliko moc, saj
komunikacija poteka lazje, hitreje in ceneje. Prek svetovnega spleta si je najlazje
izmenjevati informacije, ki se spreminjajo dnevno. Internet lahko uporabimo za promocijo
mreze, dogodkov in dosezkov organizacije.

2.3 Prostovoljna gasilska organizacija

Prostovoljno gasilsko organizacijo urejata Zakon o gasilstvu in Zakon o drustvih. To sta
temeljna zakona, ki urejata obstoj prostovoljne gasilske organizacije v Sloveniji
(Zakonodaja, b.l.). Zakon o gasilstvu vsebuje pogoje za opravljanje javne gasilske sluzbe
in doloca, da se morajo PGD zdruziti v GZ. V zakonu je urejena organizacija gasilstva v
Sloveniji (Zakonodaja, b.l.). Ta zakon ureja naloge, organizacijo in status gasilstva (Zakon
0 gasilstvu, Ur.1. RS, st. 113/2005).

Podrocje varstva pred pozari ter drugimi nesreCami ureja Zakon o varstvu pred naravnimi
in drugimi nesreCami (Zakonodaja, b.l.). Namen tega zakona je urejanje varstva ljudi,
zivali, premozenja, kulturne dedis¢ine ter okolja pred naravnimi in drugimi nesrecami.
Cilja zakona sta zmanjSanje Stevila nesrec¢ in preprecitev oz. zmanjSanje zrtev in posledic
nesre¢ (Zakon o varstvu pred naravnimi in drugimi nesre¢ami, Ur.1. RS, §t. 97/2010).

PGD se morajo, v skladu z Zakonom o drustvih, registrirati. PGD urejajo tudi Stevilni
podzakonski akti in uredbe. Minister je izdal Pravila gasilske sluzbe, s katerim ureja
opravljanje javne gasilske sluzbe ter sodelovanje med prostovoljnimi in poklicnimi gasilci
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(Zakonodaja, b.l.). V Pravilih gasilske sluzbe je zapisano, da ima GZS pravico izdati
posebna pravila za prostovoljne gasilce.

Pravila gasilske sluzbe prostovoljnih gasilcev (v nadaljevanju PGSPG) (PGSPG, 2016), ki
doloc¢ajo splosne dolocbe, Clanstvo v prostovoljni gasilski enoti, operativho vodenje
prostovoljnih gasilskih organizacij, pravice in dolZznosti gasilskih vodij, usposabljanje,
pogoje za pridobitev posameznih stopenj ¢inov ter uporabo gasilskih oznak in polozajnih
funkcij pri predstavljanju gasilske organizacije in opravljanju gasilskih nalog, gasilsko
zaSCitno in reSevalno opremo, gasilska tekmovanja prostovoljnih gasilcev ter prehodne in
konéne dolo¢be. Zadnja PGSPG so bila sprejeta na tretji seji Plenuma GZS dne 23. aprila
2016. To podpoglavje je sestavljeno iz treh podrogij, in sicer so to Clanstvo in vodenje v
gasilski organizaciji, Strokovna usposabljanja ter stopnje in oznake ¢inov gasilcev ter
Oprema in tekmovanja v gasilski organizaciji. O vsakem podro¢ju sem zapisala klju¢ne
znaCilnosti ter na¢in, na kakr$nega je organizirano v neprofitni gasilski organizaciji.

2.3.1 Clanstvo in vodenje v gasilski organizaciji

Clani prostovoljne gasilske enote (PGSPG, 2016, str. 5-7) se razdelijo v skupine po
starosti in sposobnostih. Clanstvo v prostovoljni gasilski enoti razdelimo na gasilsko
mladino, gasilske pripravnike, operativne gasilce, rezervne operativne gasilce in gasilce
veterane.

O delovanju gasilske mladine je Upravni odbor GZS na zasedanju 14. maja 2011 sprejel
pravilnik o delovanju gasilske mladine (Pravilnik o delu mladih v gasilski organizaciji,
2011). Vsa PGD imajo stalno nalogo sprejema mladih v svojo organizacijo. V GZS se
zavedajo, da je spodbujanje dela z gasilsko mladino ena osnovnej$ih nalog posameznih
PGD. Mladina ima tudi svoje predstavnike na kongresih GZS. Gasilska mladina je znotraj
PGD razdeljena v tri kategorije: pionirji (7—11 let), mladinci (12—16 let) in pripravniki
(16—18 let). Vse svoje mladinske ¢lane PGD vpisejo v evidenco v programu Vulkan ter jim
izdajo knjizico pionirja in mladinca. Z mladimi se v PGD ukvarjajo mentorji mladine.
Mentorji v PGD tvorijo mladinsko komisijo. V vsakem PGD ima mladina izvoljenega
predsednika mladinske komisije, ki jih zastopa v mladinski komisiji gasilske zveze (v
nadaljevanju GZ). Clani mladinske komisije GZ izvolijo predsednika, ki jih zastopa v
gasilski regiji. Predsedniki mladinskih komisij regij sestavljajo mladinski svet GZS. Clani
mladinskih komisij na vseh nivojih morajo imeti opravljen izpit za mentorja mladine.
Mladinske komisije skrbijo za programe delovanja mladih v gasilski organizaciji. Mladina
v gasilski organizaciji spoznava delovanje gasilske organizacije. Mladinske komisije
organizirajo in se udelezujejo gasilskih, Sportnih in drugih dogodkov. Mladinska komisija
je zadolzena za organizacijo gasilskih tekmovanj za mladino. Mladinska gasilska
tekmovanja so gasilski kvizi, orientacije in tekmovanja v gasilsko $portnih tekmovalnih
disciplinah. Tekmovanja potekajo na ravni GZ, regije in GZS.
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Gasilski pripravniki (PGSPG, 2016, str. 5—6) so ¢lani PGD, stari najmanj 16 let, ki imajo
opravljen tecaj za gasilskega pripravnika. V cCasu tecaja gasilski pripravnik ne sme
sodelovati pri intervencijah. Po opravljenem tecaju lahko gasilski pripravnik prostovoljno
sodeluje pri varnih nalogah na intervencijah. Za gasilskega pripravnika je s pisnim
dovoljenjem starSev ali skrbnikov odgovoren gasilski vodja.

Operativni gasilci (PGSPG, 2016, str. 6) so najpomembne;jsi ¢lani gasilske organizacije, ki
opravljajo operativne naloge v gasilstvu. Pogoji za operativnega gasilca so naslednji
(PGSPG, 2016):

e strokovna usposobljenost za gaSenje in reSevanje;

e opravljen izpit za operativnega gasilca;

e opravljen preizkus psihofizi¢nih sposobnosti;

e zdravstvena sposobnost za opravljanje gasilske sluzbe;

e o0seba ni bila pravhomocno obsojena za kaznivo dejanje zoper zivljenje, telo in
premozenje;

e skladna starost operativnega gasilca s starostjo, ki je dolo¢ena v Zakonu o gasilstvu.

Rezervni operativni gasilci (PGSPG, 2016, str. 6) so tisti ¢lani PGD, ki zaradi zdravstvenih
ali drugih razlogov ne morejo opravljati vseh nalog gasilske sluzbe. Rezervni operativni
gasilec lahko opravlja dolo¢en del operativnih nalog gasilske sluzbe, ki mu jih doloci
gasilski vodja, vendar ni ¢lan gasilske operativne enote.

Gasilci veterani (PGSPG, 2016, str. 6) so nekdanji operativni gasilci po 63. letu starosti in
gasilke po 55. letu starosti. Veterani lahko opravljajo naloge na organizacijskem,
preventivnem, izobrazevalnem in vzgojnem podrocju. Na intervencijah lahko opravljajo
zgolj naloge svetovalne narave.

Za operativno vodenje prostovoljnih gasilskih organizacij (PGSPG, 2016, str. 7) so
zadolZeni poveljniki oz. vodje gasilskih enot oz. vodje intervencije. Za operativno vodenje
prostovoljnih gasilskih organizacij v Sloveniji skrbijo vodje gasilske enote, poveljnik PGD,
gasilski poveljnik sektorja, gasilski poveljnik ob¢ine, poveljnik GZ, gasilski regijski
poveljnik in poveljnik GZS.

Poveljstvo (PGSPG, 2016, str. 7) v PGD 1. kategorije je sestavljeno iz poveljnika,
namestnika poveljnika, vodje oddelkov in orodjarja. Poveljstvo v PGD visjih kategorij pa
sestavljajo poveljnik, namestnik poveljnika, en ali dva podpoveljnika, pomocniki
poveljnika in glavni strojnik. Zelo podobne formacije poveljstva so formirane tudi na
drugih ravneh, kot je poveljstvo GZ, regije in GZS.

V nadaljevanju bom zapisala klju¢ne pravice in dolznosti nekaterih ¢lanov poveljstva v
PGD. Clani poveljstva v PGD (PGSPG, 2016, str. 8-19) so poveljnik, namestnik
poveljnika, podpoveljnik, pomo¢niki poveljnika za naprave za zas¢ito dihal, zveze in prvo
pomo¢ ter orodjar oziroma glavni strojnik. Poveljnik PGD (PGSPG, 2016, str. 8-9):
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e organizira in nadzira strokovno usposobljenost enote;

e skrbi za brezhibnost opreme;

e poveljuje gasilski enoti in nadzoruje izvajanje povelj;

e sodeluje z drugimi PGD;

e je odgovoren za svojo gasilsko enoto;

o skrbi za izobrazevanja svoje gasilske enote;

e doloca vaje in tecaje;

e v primeru poskodbe clana gasilske enote ugotavlja stanje in uredi prijavo za
zagotovitev pravic v skladu z Zakonom o gasilstvu.

Namestnik poveljnika PGD (PGSPG, 2016, str. 9) pomaga poveljniku pri izvajanju nalog,
ki jih mora opraviti v skladu z opravljanjem javne gasilske sluzbe. V primeru odsotnosti
poveljnika PGD prevzame njegove dolznosti in pravice. Podpoveljnik PGD (PGSPG,
2016, str. 9) ima podobno vlogo kot namestnik. Podpoveljnik pomaga poveljniku pri
opravljanju gasilske sluzbe in ga zamenja v primeru njegove odsotnosti.

Pomoc¢nik poveljnika PGD za naprave za zascito dihal (PGSPG, 2016, str. 9) je zadolzen
za vzdrzevanje, kontrolo in hranjenje IDA. Pripravi in vodi vaje z gasilci, ki pri svojem
delu uporabljajo IDA. Pri svojem delu mora vestno pregledovati IDA in poskrbeti, da so
pravocasno servisirani. Pomoc¢nik poveljnika PGD za zveze (PGSPG, 2016, str. 9) ima
podobne zadolZitve kot pomoc¢nik poveljnika PGD za naprave za zas¢ito dihal, le da so
predmet njegovih zadolzitev radijske zveze. Vloga pomocnika poveljnika PGD za prvo
pomo¢ (PGSPG, 2016, str. 9) je, da ima pod kontrolo sredstva za nudenje prve pomoci na
intervencijah. Po potrebi mora sredstva za prvo pomo¢ zamenjati ali dopolniti. Njegovi
nalogi sta tudi vodenje in koordinacija bolnicarjev v gasilski enoti.

Orodjar v PGD (PGSPG, 2016, str. 9-10) mora poskrbeti za red in Cisto¢o v gasilskem
orodi$¢u. Njegova glavna naloga je skrb za stalno pripravljenost opreme, orodja in drugih
sredstev, ki jih gasilci potrebujejo pri izvedbi intervencije. Glavni strojnik v PGD (PGSPG,
2016, str. 10) nosi odgovornost za gasilska vozila, ¢rpalke in druge naprave za reSevanje.
V/se naprave morajo biti v stalni pripravljenosti za intervencijo.

2.3.2 Strokovna usposabljanja ter stopnje in oznake ¢inov gasilcev

Usposabljanje za gasilce delimo na temeljno in dopolnilno usposabljanje. V nadaljevanju
ju bom na kratko predstavila. Pogoji za opravljanje vseh temeljnih strokovnih usposabljanj
so doloceni v PGSPG.

Dopolnilno strokovno usposabljanje (PGSPG, 2016, str. 19—21) se izvaja s te€aji in zajema
podrocja strojniStva, zasCite dihal, gaSenja notranjih pozarov, tehniCnega reSevanja,
nevarnih snovi, pozarov v naravi, reSevanja na vodi in iz vode, ocenjevanja gasilsko
Sportnih tekmovalnih disciplin, poucevanja, prve pomoci, informatike v gasilstvu, vodenja
¢lanic, vodenja mladine in preventive. Osnovni pogoj za pristop k te¢aju dopolnilnih
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strokovnih usposabljanj je ¢lanstvo v operativni enoti PGD. Med temeljna strokovna
usposabljanja spadajo (PGSPG, 2016, str. 19):

e tecaj za gasilca pripravnika,

e teCaj za operativnega gasilca,

e tecaj za viSjega gasilca,

e teCaj za nizjega gasilskega Castnika,
e tecaj za gasilskega Castnika,

e tecCaj za viSjega gasilskega Castnika,

e tecaj za visokega gasilskega Castnika.

V gasilski organizaciji obstaja kar 23 razli¢nih stopenj ¢inov (PGSPG, 2016, str. 25).
Stopnje ¢inov so dolocene v PGSPG, kjer so doloceni tudi pogoji, ki jih morajo ¢lani
izpolniti za pridobitev ¢inov. Stopnje in oznake ¢inov so naslednje:

e gasilski pripravnik — nima oznake,

e gasilec — oznaka G,

e gasilec I. stopnje — oznaka G I.,

e gasilec Il. stopnje — oznaka G II.,

e vi§ji gasilec — oznaka VG,

e vis§ji gasilec I. stopnje — oznaka VG 1.,

e vi§ji gasilec II. stopnje — oznaka VG II.,

e nizji gasilski ¢astnik — oznaka NGC,

e niji gasilski ¢astnik I. stopnje — oznaka NGC I,

e nizji gasilski ¢astnik II. stopnje — oznaka NGC 1I.,

e gasilski Gastnik — oznaka GC,

e gasilski ¢astnik I. stopnje — oznaka GC 1.,

e gasilski Gastnik II. stopnje — oznaka GC II.,

e vigji gasilski astnik — oznaka VGC,

e vigji gasilski ¢astnik I. stopnje — oznaka VGC 1.,

e vi§ji gasilski &astnik II. stopnje — oznaka VGC IL,

e visoki gasilski ¢astnik — oznaka VKGC,

e visoki gasilski astnik I. stopnje — 0znaka VKGC 1.,

e Visoki gasilski ¢astnik II. stopnje — oznaka VKGC II.,

e vigji gasilski ¢astnik organizacijske smeri I. stopnje — oznaka VGC ORG L,
e visji gasilski astnik organizacijske smeri II. stopnje — oznaka VGC ORG 1.,
e visoki gasilski astnik organizacijske smeri I. stopnje — oznaka VKGC ORG 1.,
e visoki gasilski ¢astnik organizacijske smeri Il. stopnje — oznaka VKGC ORG II.
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2.3.3 Oprema in tekmovanja v gasilski organizaciji

Gasilsko zasc¢itno opremo (PGSPG, 2016, str. 27—28) delimo na osebno in skupno zas¢itno
opremo. Med osebno opremo gasilca spadajo gasilska zaSCitna obleka, podkapa,
podobleka, gasilska zasCitna ¢elada, gasilski zascCitni Skornji in gasilske zas¢itne rokavice.
Med skupno opremo gasilcev pa spadajo:

e IDA;

e zaSCitne obleke pred visoko temperaturo, kemi¢nimi snovmi, radioaktivnimi snovmi ter
za reSevanje iz vode in na vodi;

e proti-vrezne hlace;

e zalCitni predpasnik pred kemi¢nimi snovmi;

e gasilski zaS¢itni pas;

e zalCitne rokavice pred kemi¢nimi snovmi;

e hlacni sCitnik za zasc¢ito nog;

e reSevalna vrv.

Gasilsko-resevalna oprema (PGSPG, 2016, str. 28) vkljucuje gasilsko orodje, ki pomaga
pri gaSenju in reSevanju na intervencijah, ter gasilska vozila razli¢nih tipov, ki jih dolo¢a
GZS. Gasilci, ki dolo¢eno opremo uporabljajo, so dolzni zanjo skrbeti tako, da je vedno
pripravljena na uporabo (PGSPG, 2016, str. 27-29). Kontrolo nad izvajanjem vzdrzevanja
opreme opravijo gasilske vodje.

Eden izmed nacinov za preverjanje strokovnih in fizi€nih sposobnosti gasilcev so tudi
gasilska tekmovanja. Na gasilskih tekmovanjih (PGSPG, 2016, str. 30) se gasilci med
seboj spoznavajo in utrjujejo medsebojne odnose ter izmenjujejo izku$nje. V Pravilih
gasilskih in gasilsko Sportnih tekmovalnih disciplin so zapisana navodila za izvedbo
gasilskih tekmovanj. Za dodatne razlage teh pravil je pristojna Komisija za tekmovanja pri
GZS.

Na tekmovanjih gasilce ocenjujejo sodniki. Ti (PGSPG, 2016, str. 30) morajo imeti
ustrezno znanje, zato morajo vsi gasilci, ki zelijo sodelovati pri funkcijah ocenjevanja na
tekmovanjih, opraviti izpit za sodnika. Preverjanje znanja za sodnike je organizirano na
vsaki dve leti. Sodniki morajo na izpitu dosegati 80 % uspeSnost za ohranitev statusa
sodnika. Ce so sodniki pri preverjanju znanja neuspesni, imajo prepoved sodelovanja pri
sojenju tekmovanj. V primeru pristranskega ali nestrokovnega sojenja se sodniku pri
drugem opozorilu funkcija lahko tudi odvzame ter se ga ¢rta iz seznama sodnikov.
Tekmovanja (Gasilska tekmovanja, b.l.) so na razli¢nih ravneh:

e drustvena,

e meddrustvena,
e obcinska,

e tekmovanja GZ,
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e regijska,

e drzavna,

e mednarodna,

e pokalna tekmovanja GZS,

e tekmovanja v pocastitev dogodkov/oseb.

Tekmovalne enote so sestavljene iz ¢lanov PGD ter so na tekmovanjih razvr$éene po
kategorijah (Gasilska tekmovanja, b.l.):

e pionirji (7-11 let),

e pionirke (7—11 let),

e mladinci (12—16 let),

e mladinke (12—16 let),

e Clani A (nad 16 let),

e (lanice A (nad 16 let),

e ¢lani B (30-63 let),

e C(lanice B (30-55 let),

e starejSi gasilci (nad 58 let),

e starcjSe gasilke (nad 48 let),
e poklicni gasilci A (do 30 let),
e poklicni gasilci B (3063 let).

Za operativne gasilce (Gasilska tekmovanja, b.l.) so najpomembnejsa pokalna tekmovanja,
gasilska olimpijada, memorial Matevza Haceta in pokalna tekmovanja v spajanju sesalnega
voda. Za mladino so organizirana tekmovanja gasilskega kviza, gasilske orientacije,
gasilsko $portnih tekmovalnih disciplin in mladinske olimpijade. Vsako izmed tekmovanj
razpise GZS. Vse tekmovalne enote se morajo za udelezbo na drzavnih tekmovanjih
najprej prebiti ¢ez obCinska in regijska tekmovanja. V primeru, da je tekmovalna ekipa
uvrs¢ena na eno izmed prvih dveh mest (v€asih tudi tretjeuvrsceni, ¢e je udelezenih ekip v
kategoriji ve¢ kot 20), ima pravico in obveznost do nastopa na tekmovanju na visji ravni.

Memorial Matevza Haceta se izvaja med pionirji, mladinci in ¢lani. Pionirji izvajajo vajo z
tekmovalne discipline (v nadaljevanju GSTD). Mladinci izvajajo mokro vajo s hidrantom,
vajo razvr$canja in teoreti¢ni test. Za Clane A in B so za tekmovanje Memoriala Matevza
Haceta predpisani takticna mokra vaja oz. vaja z motorno brizgalno, teoreti¢ni test in vaja
razvrs$€anja.

Mladina se poleg Memoriala Matevza Haceta udelezi tudi tekmovanja gasilskega kviza in

orientacije. Discipline tovrstnih tekmovanj se vsako leto malo spremenijo. Tekmovanja so

spet druge samo v razpisu GZS. Gasilski kviz je sestavljen iz teoretinega preverjanja

znanja o gasilski zgodovini in pozarni preventivi ter praktiCnega preverjanja znanja
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poznavanja orodja in hitrostnega vezanja vozlov. Discipline so prilagojene po tezavnosti,
glede na pionirje, mladince in pripravnike. Gasilska orientacija je enako prilagojena po
tezavnosti kot gasilski kviz. Pri gasilski orientaciji morajo ekipe preteci razlicno dolgo
progo Vv naravi in na progi opravljati razli¢ne naloge.

3 EMPIRICNA RAZISKAVA

To poglavje sem razdelila na tri podpoglavja, in sicer na Namen raziskave in hipoteze,
Metodologija ter Oblikovanje vpraSalnika in priprava izvedbe intervjuja. Najprej sem
predstavila namen raziskave, nato metode zbiranja podatkov kvantitativne in kvalitativne
raziskave ter na koncu oblikovanje vprasalnika in pripravo izvedbe skupinskega intervjuja.

3.1 Namen raziskave in hipoteze

Namen raziskave v magistrskem delu je pridobiti mnenje prostovoljnih gasilcev, in sicer o
komunikaciji med prostovoljnimi gasilci in njihovimi vodji, komunikaciji med
prostovoljnimi gasilci in zadovoljstvu s komunikacijo v neprofitni gasilski organizaciji.
Najprej sem v spletnem vpraSalniku gasilce, ki nimajo funkcije vodenja, sprasevala po
mnenjih o komunikaciji v PGD in pri intervencijah. Menim, da je ocena prostovoljnih
gasilcev o svojih vodjih klju¢nega pomena za izbolj$anje komunikacije.

Ker so bili v anketno raziskavo vkljueni samo ¢lani PGD, ki niso imeli vodstvenih
funkcij, sem se odlocila za izvedbo skupinskega intervjuja, da bi pridobila mnenje tudi od
tistih, ki so kljucni pri izvedbi komunikacije. Izsledke spletnega vprasalnika sem uporabila
tudi pri izvedbi skupinskega intervjuja z vodji. Zanimali so me komentarji o tem, kaj
menijo gasilci o komunikaciji v PGD z drugimi gasilci in v relaciji z vodjo.

Glavni namen je bil vodje in ¢lane z vprasalnikom in intervjujem spodbuditi k razmisljanju
0 tem, kako poteka komunikacija v PGD, med ¢lani, med vodji in med drugimi drustvi na
ravni GZ, regije in GZS. Na koncu raziskovalnega dela sem vprasanja o komunikaciji
postavila tudi vodjem v PGD. Z vprasanji, ki sem jih postavila vodjem, sem zelela
pridobiti informacije o tem, kako spodbujajo komunikacijo, kaksne informacije pravzaprav
predajajo, kako gasilci sprejmejo negativne in pozitivne kritike ter kako dobro poznajo
svoje gasilce. Vodje sem povprasala tudi o mnenju o tem, kaksna se jim zdi komunikacija
z drugimi PGD, GZS in glavnimi vodji GZS.

Vprasanja za ¢lane PGD, ki nimajo vodstvene funkcije, so:

e Kaj menijo prostovoljni gasilci o komunikaciji z vodjo?
e Kaj menijo prostovoljni gasilci o komunikaciji med prostovoljnimi gasilci?
e Kaksno je zadovoljstvo med ¢lani PGD s komunikacijo v gasilski organizaciji?

Vprasanja za vodje v PGD so naslednja:
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e Na kaksSen nacin vodje spodbujajo komunikacijo?

e Kaksne vrste informacij predajajo gasilcem in kako sprejemajo pozitivne in negativne
kritike?

e Kaksna je komunikacija med gasilci iz drugih PGD, med gasilci v drugih GZ in ¢lani
GZS ter njenimi glavnimi vodji?

e Kaj je glavni krivec za slabo komunikacijo?

e Kako se lotijo reSevanja morebitnih nesoglasij in konfliktov, ki nastanejo zaradi slabe
komunikacije?

Namen raziskave je pridobiti mnenje ¢lanov PGD, ki nimajo vodstvenih funkcij v PGD, in
tudi c¢lanov, ki imajo vodstvene funkcije v PGD. Pogled iz ve¢ razli¢nih strani nam
omogoci celovit pogled na dejansko stanje. Vsak od njih na komunikacijo v gasilski
organizaciji gleda z drugac¢nega zornega kota, saj ima druga¢ne naloge v PGD. Vodje so
tisti, ki so klju¢ni pri komunikaciji, zato se bolj zavedajo te pomembnosti.

3.2 Metodologija

Podatke sem pridobila s pomo¢jo dveh metod zbiranja podatkov. Najprej sem podatke
zbrala med gasilci s spletnim vprasalnikom in kasneje z vodji izvedla skupinski intervju. V
nadaljevanju tega poglavja bom lo¢eno predstavila metodologijo anketnega vprasalnika in
skupinskega intervjuja.

3.2.1 AnKetni vprasalnik

Anketni vprasalnik je bil na zacetku oblikovan v Wordovi datoteki in se nahaja v prilogah.
Spletni vprasalnik je bil anonimen in je vkljuéeval trditve, Ki so jih anketiranci ocenjevali s
stopnjo strinjanja 0z. nestrinjanja. Stopnjo strinjanja raziskovalci vedno ocenjujejo z
zaprtim tipom vprasanj, kar pomeni, da anketiranci ocenijo trditve na lestvici v toliks$ni
meri, kot se strinjajo ali ne strinjajo s posami¢no trditvijo. lzbrala sem petstopenjsko
mersko lestvico.

Vprasalnik sem testirala tako, da sem prosila osem oseb, da ga resijo in mi sporoc¢ijo svoje
mnenje ter podajo priporocila. O vprasalniku sem pridobila povratno informacijo, da je
hitro resljiv, preprost in razumljiv. Priporocilo, ki sem ga pridobila, je bilo, naj na zacetek
postavim vprasanje o trenutnem ¢inu gasilca, saj bom tako pridobila ve¢jo odzivnost kot v
primeru postavljenih trditev o komunikaciji.

Vprasalnik so izpolnili naklju¢ni posamezniki, kar pomeni, da je vzorec neverjetnostni oz.
priloznostni. Naklju¢en posameznik, ki je v€lanjen v gasilsko organizacijo, star med 16 in
65 let, ki ni poveljnik ali vodja intervencije, je predstavljal vzoréno enoto. Spletna
povezava ankete je bila posredovana preko elektronskega sporocila podpore najvecji
skupini na Facebooku, kjer je vkljuenih vec kot 21.000 gasilcev, podpornikov gasilcev in
drugih. Skupina se imenuje Gasilcill2. Kasneje sem objavo delila tudi na njihovi

Facebook strani, kar prikazuje Slika 3.
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Slika 3: Objava v Facebook skupini Gasilcil12.si
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Vir: Gasilcill2, 2017.

Povezava do spletne ankete je bila objavljena tudi na spletnih straneh posami¢nih PGD. V
nagovoru sem prosila za izpolnitev in deljenje ankete med druge gasilce. Spletni vprasalnik
je bil aktiven 10 dni, v obdobju od 3. avgusta 2017 do 12. avgusta 2017. Anketa je bila
objavljena na spletu. Za objavo na spletu sem se odlocila, ker sem Zelela pridobiti mnenja
iz ¢im veé razliénih PGD v ¢im krajSem casu. Klju¢ne prednosti spletne ankete so
razSirjenost uporabe interneta in druzabnih omreZzij, nizki stroski zbiranja podatkov in
hitrost zbiranja podatkov. Kot klju¢no slabost spletne ankete sem identificirala, da je
omejena na uporabnike interneta in druzabnih omrezij.

3.2.2 Skupinski intervju

Skupinski intervju (Klemenci¢ & Hlebec, 2007, str. 7-8) je pogovor v skupini, ki poteka
po nacrtu in te¢e o dogovorjeni temi. Nameni izvedbe skupinskega pogovora so iskanje
novih tem, odkrivanje ozadja pojavov, predstavljanje stalis¢ ter pojavov. Glavni namen
izvedbe skupinskega intervjuja je odkrivanje razlicnih staliS¢ in mnenj. Za skupinski
intervju pravimo, da je razsirjena 0z. nadgrajena anketa.

Pri izvedbi skupinskega intervjuja je klju¢en naért (Klemenci¢ & Hlebec, 2007, str. 9).
Nacrtovati je treba pridobivanje udelezencev, izvedbo, analizo pogovora in poro¢anje o
rezultatih skupinskega pogovora. Skupinski intervju se izvede v primerih, ko se zeli nekaj
znanstveno raziskati, trziti nov izdelek, izboljsati kakovost in v primeru evalvacijskih
raziskav.

Za izvedbo skupinskega intervjuja sem se odlocila, ker menim, da je nujno potrebno
poznati tudi mnenje o komunikaciji tistih, ki so klju¢ni pri izvedbi le-te. Najprej sem v
spletnem vpraSalniku gasilce, ki nimajo funkcije vodenja, sprasevala po mnenjih o
komunikaciji v PGD in pri intervencijah. Izsledke spletnega vprasalnika sem uporabila tudi
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pri izvedbi skupinskega intervjuja z vodji enot in intervencij. Zanimali so me komentarji na
to, kar menijo gasilci o komunikaciji v PGD, med gasilci in v relaciji z vodjo.

Vodje PGD Pijava Gorica sem povabila k sodelovanju pri razpravi. Vodje so vedeli, da je
tema skupinskega pogovora komunikacija z gasilci, drugimi drustvi ter glavnimi vodji v
GZS. Intervju sem izvedla v Cetrtek, 7. septembra 2017 ob 19. uri v gasilnem domu na
Pijavi Gorici. Na intervju sem se pripravila tako, da sem si napisala 10 vprasanj, ki sem jim
jih postavljala na intervjuju. Intervju je trajal priblizno eno uro in 30 minut. Odgovore na
vprasanja sem med intervjujem zapisovala. Kratek opis sodelujocih pri skupinskem
pogovoru in odgovorov na ta vprasanja bo predstavljen v poglavju Rezultati.

3.3 Oblikovanje vprasalnika in priprava izvedbe intervjuja

Najprej sem sestavila vprasalnik glede na to, kaksne podatke potrebujem v zvezi s
komunikacijo. Pregledala sem raziskave in zasnovala trditve o komunikaciji med gasilci,
komunikaciji z vodjo ter zadovoljstvu s komunikacijo. Anketni vpraSalnik vsebuje Stiri
vprasanja splo$ne narave in 30 trditev. Trditve so razdeljene v tri sklope. Vsak izmed njih
se nanasa na raziskovanje enega dela komunikacije. V prvem sklopu so anketiranci
ocenjevali komunikacijo z vodjo, v drugem so ocenjevali komunikacijo med gasilci in v
tretjem zadovoljstvo z organizacijo ter morebitne krivce za napake pri komunikaciji.
Anketiranci so vse postavljene trditve lahko ocenili s petstopenjsko mersko lestvico
strinjanja 0z. nestrinjanja.

Nato sem vpraSalnik posredovala osmim osebam in jih prosila za povratno informacijo o
ustreznosti vprasalnika. Pridobila sem priporocilo, naj enega izmed splosnih vprasanj
prestavim pred trditve o komunikaciji z vodjo. Priporo¢ilo sem upostevala in ga res
prestavila pred vprasanje o komunikaciji z vodjo.

Vprasalnik ima nagovor, splo$no vprasanje o trenutnem ¢inu, trditve o komunikaciji z
vodjo, trditve o komunikaciji med gasilci, trditve o zadovoljstvu s komunikacijo v
organizaciji. Slika 4 prikazuje uvodni nagovor v anketni vpraSalnik in uvodno vprasanje
ankete. Na koncu se vpraSalnik zakljuci s preostalimi tremi sploSnimi vprasanji. Splo$na
vprasanja na zakljuc¢ku ankete so o spolu, starosti in kategoriji gasilskega drustva, v
katerega so v¢lanjeni anketiranci.

36



Slika 4: Nagovor in uvodno vprasanje anketnega vprasalnika
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Komunikacija med operativnimi gasilci

Moje ime je Ksenija Vidmar in sem Studentka podiplomskega magistrskega programa na Ekonomski fakulteti, Univerze v
Ljubljani. V svojem magistrskem delu raziskujem komunikacijo v prostovoljnih gasilskih drustvih. V namen pridobivanja
mnenja sem pripravila ta anketni vprasalnik pri katerem lahko sodelujete vsi operativni gasilci (razen poveljnikov in vodij
intervencij). Vprasalnik je popolnoma anonimen. Za sodelovanje se Vam iskreno zahvaljujem in Vas ob tem napro3am, da
ga posredujete drugim operativnim gasilcem. Za reSevanje vprasalnika ne potrebujete vec kot 3 minute.
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V prvem sklopu sem postavila vprasanja, ki so povezana s komunikacijo z vodjo. Trditve
so bile osredotoCene na vodjevo podajanje informacij, upoStevanje mnenj, spodbujanje k
diskusiji ter predajanje povratnih informacij anketirancev. Ellis in Shockley-Zalabak
(2001) sta izvedli raziskavo, s katero sta proucevali splosno razmerje med zaupanjem v
vodilne in oceno zadovoljstva. Poudarili sta prejem in posredovanje informacij vodilnih
kot pomembnih ¢lenov v uspesnem delovanju organizacije (Ellis & Shockley-Zalabak,
2001). V raziskavo sem zato v vsak sklop vkljucila trditve, S katerimi sem preverila
pravocasnost, natan¢nost, posredovanje in sprejem informacij. Vodja je kljucni ¢len pri
podajanju informacij ¢lanom svoje enote, zato sem v prvem sklopu postavila trditve, kjer
so anketiranci ocenjevali vodje.

V drugem sklopu so bile postavljene trditve o komunikaciji z drugimi gasilci. Od
anketirancev sem Zzelela pridobiti informacije o tem, kaksSne so informacije med gasilci,
medsebojnem sodelovanju in izmenjevanju izkusenj z intervencij. Anketiranci so imeli pri
tem sklopu podobno oblikovane trditve kot pri prvem sklopu, le da so tukaj ocenjevali
komunikacijo z drugimi gasilci.

V zadnjem sklopu sem postavila trditve v zvezi z zadovoljstvom s komunikacijo v gasilski
organizaciji. Trditve so bile vezane na zadovoljstvo s komunikacijo v PGD in z drugimi
PGD, preprecevanje konfliktov, razvijanje dobrih odnosov, iskanje krivcev za slabo
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komunikacijo in podpiranje komunikacije s povratnimi informacijami. Pri oblikovanju
trditev sem si pomagala z raziskavo avtorjev lyer in Israel (2012). Ugotovila sta, da je
zadovoljstvo s komunikacijo sestavljeno iz zadovoljstva z informacijami, komunikacijo z
vodjo, povratnimi informacijami, kakovostjo podajanja informacij ter komunikacijsko
klimo (lyer & Israel, 2012).

Po izvedenem anketnem vpraSalniku sem izvedla skupinski intervju. Vodje sem na vajah,
ki jih imajo vsak Cetrtek, vprasala, ali bi bili pripravljeni sodelovati pri skupinskem
intervjuju. Dogovorili smo se, da ga izvedemo v Cetrtek, 7. septembra 2017, ob 19. uri v
gasilnem domu na Pijavi Gorici. Pripravila sem 10 vprasanj, na katera so odgovarjali v
izvedbi intervjuja. Vprasanja so bila razli¢nih tipov. Na zacetku je bilo uvodno vprasanje, S
katerim sem pridobila klju¢ne informacije o njihovi vlogi v PGD in pri komunikaciji.
Potem so sledila naslednja vsebinska vprasanja:

e Na kakSen nacin spodbujate komunikacijo?

e Kaksne vrste informacij predajate gasilcem?

e Kako gasilci sprejmejo negativne informacije in kritike?

e Kako ocenjujete, da gasilci sprejemajo pozitivne informacije ter kritike?

e Kako dobro poznate svoje gasilce, njihove prednosti in slabosti?

e Kaksna je komunikacija med gasilci?

o Kaj lahko recete o komunikaciji z drugimi PGD, GZS in glavnimi vodji GZS?

e Kaj je po vaSem mnenju povzrocitelj slabe komunikacije in zakaj?

e Na kaksen nacin in kako ukrepate v primeru nesoglasij oz. konfliktov, ki nastanejo v
primeru slabe komunikacije?

4 REZULTATI

Poglavje je razdeljeno na predstavitev rezultatov kvantitativne raziskave, kvalitativne
raziskave, predstavitev ugotovitev in priporocil ter omejitve dela. Kvantitativno raziskavo
sem izvedla s pomocjo spletnega anketnega vpraSalnika. Kasneje sem izvedla Se
kvalitativno raziskavo v obliki izvedbe skupinskega intervjuja. Na koncu tega poglavja sta
Se podpoglavji z naslovom Ugotovitve in priporocila, kjer sem povzela ugotovitve ankete
in skupinskega intervjuja ter podala prakti¢na priporodila, ter Omejitve dela.

4.1 Kvantitativna raziskava

Podpoglavje Kvantitativne raziskave sem razdelila na Opisne statistike in Predstavitev
ugotovitev. V podpoglavju Opisne statistike sem predstavila splosne znalilnosti
anketirancev, kot so razdelitev po spolu, starosti in ¢inu anketiranih gasilcev. V
podpoglavju Predstavitev ugotovitev sem predstavila ugotovitve izvedenega anketnega
vpraSalnika.
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4.1.1 Opisne statistike

Nagovor ankete so kliknili kar 1.410-krat. Od tega je anketo zacelo izpolnjevati kar 192
anketirancev, kar je 14 % vseh klikov na nagovor. Anketo je koncalo kar 154 anketirancev.
Od tistih, ki so anketo zaceli resevati, jo je kar 80 % anketirancev resilo do konca. Od 154
enot je neuporabna samo ena enota. VVzorec torej predstavlja 153 uporabnih enot gasilcev,
Ki so anketo resili v celoti. Anketa je bila aktivna od 3. avgusta 2017 do 12. avgusta 2017.
Pogoj resevalcem ankete je bil tudi, da ¢lani PGD, ki so resevali anketo, trenutno nimajo
vodstvenih funkcij, kar sem poudarila v nagovoru ankete. Nekateri so se zaradi tega tudi
izlo¢ili in niso nadaljevali z anketnim vprasalnikom. Casovno je bilo najve¢ izpolnjenih
anket drugi in tretji dan aktivnosti ankete. Takrat sem vsak dan pridobila po 65 izpolnjenih
anket, ki so bile ustrezne za analizo.

V anketi je bilo udelezenih 128 moskih in 25 Zensk. Moski so predstavljali kar 84 %
anketirancev. Na Sliki 5 je prikazana razdelitev anketirancev po trenutnem ¢inu in spolu.
Od 128 moskih anketirancev je bilo 27 % gasilcev, 23 % gasilskih ¢astnikov, 22 % visjih
gasilcev, 18 % nizjih gasilskih Castnikov, 5 % gasilskih pripravnikov, 4 % visjih gasilskih
Castnikov in 2 % visokih gasilskih ¢astnikov. Zenske anketiranke imajo trenutno v 60 %
¢in gasilca, v 12 % cin gasilke pripravnice, v 8 % so nizje gasilske Castnice in visje
gasilske Castnice, v 4 % pa so gasilske Castnice. V anketi ni bilo udeleZenih gasilk s ¢inom
visoki gasilski Castnik.

Slika 5: Razdelitev spremenljivke spol po trenutnem cinu (Vv %)
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Na Sliki 6 so prikazane vrednosti frekvencne porazdelitve anketirancev po kategoriji PGD,
v katere so v¢lanjeni. Po posamicni kategoriji so anketiranci razdeljeni po spolu. Najvec
moskih anketirancev je v¢lanjenih v PGD, ki spadajo v 3. kategorijo PGD in najved
zenskih anketirank je v¢lanjenih v PGD, ki spadajo v 1. kategorijo razdelitve PGD. V 1.
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kategorijo spada skupaj kar 46 anketirancev, kar predstavlja 30 % vseh anketirancev. V 2.
kategorijo je razvrS¢enih 38 anketirancev, v 3. kategorijo pa je vkljucenih 45 anketirancev.

Slika 6: Razdelitev spremenljivke spol po kategorijah PGD (v %)
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Na Sliki 7 je prikazana frekvenca starosti anketirancev, lo¢ena po spolu. Najve¢ moskih
anketirancev je bilo starih 32 let in najve¢ Zenskih anketirank 21 in 22 let. Anketiranci so
lahko vnesli svojo starost od 16. leta naprej. Najmlajsi anketiranec je bil star 17 let in
najstarej$i 61 let. Povprecna starost anketirancev je znasala 29 let. Tretji kvartil med vsemi
udelezenci izpolnjevanja ankete je dosezen s 33 leti.

Slika 7: Razdelitev anketirancev po starosti in spolu
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4.1.2 Predstavitev ugotovitev

Ker so bila klju¢na vprasanja v spletni anketi razdeljena na tri sklope, sem tudi
predstavitev ugotovitev razdelila na tri dele. Vprasanja za ¢lane PGD, ki nimajo vodstvene
funkcije, so:

e Kaj prostovoljni gasilci menijo komunikaciji z vodjo?
e Kaj prostovoljni gasilci menijo o komunikaciji med prostovoljnimi gasilci?
e Kaksno je zadovoljstvo med ¢lani PGD s komunikacijo v gasilski organizaciji?

Najprej bom predstavila izsledke o samooceni anketirancev o komunikaciji z vodjo, nato
bom predstavila odgovore anketirancev o komunikaciji z drugimi gasilci in na koncu
predstavila tudi tretji sklop trditev, ki se navezujejo na oceno zadovoljstva s komunikacijo
v organizaciji. Pri teh treh sklopih trditev so morali anketiranci oceniti podane trditve z
izbiro stopnje strinjanja oz. nestrinjanja. Na voljo so imeli petstopenjsko mersko lestvico.

4.1.2.1 Trditve za oceno komunikacije z vodjo

Prvi sklop trditev je sestavljen iz trditev za oceno komunikacije z vodjo. Za ocenitev
komunikacije z vodjo sem postavila 10 trditev, Ki so jih anketiranci ocenili s petstopenjsko
mersko lestvico strinjanja oz. nestrinjanja. Na Sliki 8 je pregled vseh rezultatov trditev za
oceno komunikacije z vodjo. V tem razdelku bom predstavila rezultate ocene posami¢nih
trditev. Za laZjo predstavo dosezenih rezultatov bom posami¢na vprasanja predstavila s
tortnim diagramom in drugimi slikami. Predstavila bom posamicne frekvence strinjanja oz.
nestrinjanja z doloceno trditvijo.

Slika 8: Rezultati ocene komunikacije z vodjo
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Na Sliki 9 so predstavljeni rezultati trditve, da vodja podaja dovolj natan¢ne informacije.
Anketiranci se v 59 % strinjajo s trditvijo, v 24 % se popolnoma strinjajo s trditvijo, v 10
% niso prepric¢ani o trditvi, v 5 % se ne strinjajo s trditvijo in v 2 % se popolnoma ne
strinjajo, da vodja podaja dovolj natan¢ne informacije. Zakljuéimo lahko, da se v 83 %
strinjajo s trditvijo o podajanju natan¢nih informacij vodje.

Slika 9: Rezultati ocene vodjeve natancnosti prenosa informacij
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V Sliki 10 so predstavljeni delezi strinjanja 0z. nestrinjanja s trditvijo, da vodja sprejema
povratne informacije od svojih gasilcev. 88 anketirancev se strinja s trditvijo, 46 se jih
popolnoma strinja, 15 jih je neodlo¢enih o tem, ali vodja sprejema povratne informacije, 3
se ne strinjajo in 1 se sploh ne strinja s trditvijo. To pomeni, da je od 153 anketirancev, 19
takih, ki za svojega vodjo ne morejo trditi, da je pripravljen sprejeti povratne informacije.

Slika 10: Rezultati ocene vodjevega sprejema povratnih informacij
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Na Sliki 11 so prikazani deleZi strinjanja oz. nestrinjanja s trditvijo, da vodja uposteva
mnenja svojih podrejenih gasilcev. S trditvijo se ne strinja kar 6 % anketirancev, 13 % se
jih s trditvijo niti ne strinja in niti strinja. Preostalih 81 % anketirancev meni, da vodja
uposteva mnenja drugih gasilcev.

Slika 11: Rezultati ocene upostevanja mnenj gasilcev
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Iz Slike 12 je razvidno, da se 42 % anketirancev strinja, da vodja gasilcem, ki jih vodi,
podeljuje pohvale za dobro opravljeno delo. 33 % se jih popolnoma strinja s trditvijo, da
vodja deli pohvale. 17 % anketirancev se glede vodjevega podeljevanja pohval niti ne
strinja niti strinja. 7 % anketirancev se s trditvijo ne strinja in samo 1 % je takih gasilcev,
Ki se s trditvijo popolnoma ne strinjajo.

Slika 12: Rezultati ocene izrazanja pohval gasilcem
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Naslednja trditev o vodjevi komunikaciji se je navezovala na podajanje kritike. Vodja
mora svoje podrejene tako pohvaliti kot podajati negativne kritike. Vodje morajo znati
presoditi, kdaj so primerne. Slika 13 s tortnim diagramom prikazuje strinjanje oz.
nestrinjanje s podano trditvijo. 42 % se jih strinja s trditvijo, da vodja podaja kritike, 35 %
se jih s trditvijo popolnoma strinja, 18 % se jih niti ne strinja in niti strinja, 4 % se s
trditvijo ne strinjajo ter 1 % se s trditvijo popolnoma ne strinja.

Slika 13: Rezultati ocene izrazanja Kritik gasilcem
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Ena od nalog vodje po koncani intervenciji je pisanje porocila o intervenciji. Pri tem mora
svoje gasilce spodbujati k diskusiji o intervenciji. Gasilci si na ta nacin lahko izmenjujejo
mnenja in pogled na dogajanje na intervenciji. V anketi sem zato postavila tudi trditev, ali
se strinjajo, da vodja spodbuja diskusijo o intervenciji. Rezultati odgovorov so prikazani na
Sliki 14. 41 % anketirancev se popolnoma strinja s trditvijo, da njihov vodja spodbuja
diskusijo o intervenciji, 36 % se jih s trditvijo strinja, 13 % se jih s trditvijo niti ne strinja
niti strinja, 7 % se jih s trditvijo ne strinja ter 3 % anketirancev se s trditvijo popolnoma ne
strinjajo.
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Slika 14: Rezultati ocene spodbujanja diskusije o intervenciji
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Vodja mora poznati tezave oz. omejitve svojih gasilcev. Nekateri o svojih omejitvah niso
pripravljeni govoriti, zato mora imeti vodja ugled ter biti ves¢ dobrega komuniciranja in
pridobivanja informacij o njihovinh omejitvah. Ce vodja ni seznanjen s tezavami in
omejitvami svojih gasilcev, lahko zaradi nepoznavanja ogroza njihovo zdravstveno in
psihi¢no stanje. Trditev sem postavila v anketi in ugotovila, da je kar 6 % takih, ki se ne
strinjajo s tem, da je vodja seznanjen s teZavami/omejitvami svojih gasilcev. 10 % pa je
takih, ki se ne morejo odlo¢iti, ali se bolj strinjajo ali ne strinjajo s trditvijo. Ce
predpostavimo, da za teh 10 % velja, da njihove vodje ne poznajo svojih gasilcev do te
mere, da bi jim pravilno dodeljevali naloge, ugotovimo, da je 16 % gasilcev menilo, da
njihove vodje posvecajo premalo pozornosti poznavanju omejitev in tezav gasilcev, s
katerimi se soocajo. Tudi rezultate te trditve sem za lazjo predstavo predstavila v obliki
tortnega diagrama, Ki je prikazan na Sliki 15.

Slika 15: Rezultati ocene seznanjenosti s tezavami/omejitvami gasilcev
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Vodja mora svoj na¢in komunikacije prilagoditi situaciji. Vodja mora biti glede nacina
komunikacije fleksibilen, saj komunicira z razli¢énimi deleZniki v razli¢nih situacijah. Tudi
to trditev sem preverila pri anketirancih. 117 anketirancev meni, da njihov vodja
komunikacijo prilagaja razmeram. Na Sliki 16 so prikazani odgovori anketirancev na
trditev razvrsceni po Cinu. S trditvijo se popolnoma ne strinja najve¢ gasilskih ¢astnikov. S
trditvijo se ne strinja najve¢ gasilcev. S trditvijo se niti ne strinja niti strinja najvec visjih
gasilcev. S trditvijo se strinja najvecC gasilcev. Med vsemi Cini skupaj se strinja najvec
¢lanov, in sicer kar 69 anketirancev. Drugi najpogostejsi odgovor med anketiranci je, da se
s trditvijo popolnoma strinjajo.
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Slika 16: Rezultati ocene prilagajanja komunikacije
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V spletni anketi me je zanimalo, ali anketiranci menijo, da so informacije vodje
pravocasne. Strinjanje 0z. nestrinjanje je prikazano s Sliko 17. Pri skoraj vseh cinih se je z
najve¢ anketirancev strinjalo s trditvijo, razen pri ¢inu visoki gasilski Castnik. Gasilci
pripravniki se v 60 % strinjajo s trditvijo, operativni gasilci v skoraj 43 %, visji gasilci v
66,6 %, nizji gasilski Castniki v 52 %, gasilski ¢astniki v 43,3 % ter vi§ji gasilski Castniki v
71,4 %. Samo visoki gasilski Castniki se v 50 % popolnoma strinjajo in v 50 % se niti ne
strinjajo in niti strinjajo. 1z tega ugotovimo, da se v vseh ¢inih skupaj v povprecju v 48 %
strinjajo s trditvijo, da so informacije vodje posredovane pravocasno. Popolnoma se s
trditvijo strinja kar 40 anketirancev, kar predstavlja 26,1 % vseh anketirancev.

Slika 17: Rezultati ocene pravocasnosti informacij
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V zadnji trditvi o komunikaciji z vodjo sem preverila, ali gasilci povratne informacije o
stanju predajajo svoji vodji. Anketiranci so z velikim odstotkom potrdili trditev. S trditvijo
0 podajanju povratnih informacij se strinjajo in popolnoma strinjajo v 92 %, kar prikazuje
Slika 18.

Slika 18: Rezultati ocene predajanja povratnih informacij
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4.1.2.2 Trditve o komunikaciji z drugimi gasilci

V naslednjem sklopu so anketiranci ocenjevali trditve o komunikaciji z drugimi gasilci.
Postavila sem jim trditve o izmenjevanju izkusenj, Svetovanju med seboj, uporabi
povratnega komuniciranja, poznavanju drug drugega, natancnosti informacij,
medsebojnem sodelovanju, pravocasnosti informacij, pridobivanju informacij iz drugih
PGD in deljenju informacij drugim. Slika 19 prikazuje rezultate trditev, ki sem jih
postavila anketirancem o komunikaciji med gasilci.

Slika 19: Rezultati ocene komunikacije med gasilci
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Trditev, da si gasilci izmenjujejo izkuSnje z intervencij, je prikazana na Sliki 20. 51 %
anketiranih se popolnoma strinja s trditvijo, 38 % se jih strinja s trditvijo, 8 % je
neodlocenih in 3 % se s trditvijo ne strinjajo.

Slika 20: Rezultati ocene izmenjevanja izkusenj z intervencij
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Pri komunikaciji je klju¢nega pomena, da prisluhnemo drug drugemu in se razumemo.
Anketa je v ta namen vsebovala trditev, ali si gasilci med seboj prisluhnemo. Rezultati te
trditve so prikazani s tornim diagramom v Sliki 21. 46 % anketirancev se s trditvijo
popolnoma strinja, 45 % se jih s trditvijo strinja, 8 % jih je neodlo¢enih in 1% se s trditvijo
ne strinja.

Slika 21: Rezultati ocene zaupnosti med gasilci
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Anketiranci so ocenili tudi trditev, da gasilci svetujemo drug drugemu. Gasilci skupaj
zmorejo poiskati boljse resitve v dani situaciji. 72 anketirancev se s trditvijo popolnoma
strinja, 65 anketirancev se s trditvijo strinja, 15 anketirancev se s trditvijo niti ne strinja niti
strinja in 1 anketiranec se s trditvijo ne strinja. Ta rezultat je izrazen v % ter prikazan na
Sliki 22.

Slika 22: Rezultati ocene podajanja nasvetov med gasilci
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Komunikacija s povratnimi informacijami med gasilci je prikazana na Sliki 23. S trditvijo
se strinja 44 %, popolnoma se strinja 38 %, se niti ne strinja niti strinja 14 % in ne strinja 4
% anketirancev.

Slika 23: Rezultati samoocene uporabe povratne komunikacije
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Gasilci morajo poznati omejitve in slabosti drug drugega. Ce vemo, &esa nekdo ne zmore
ali pa tega ne sme opravljati zaradi svojega zdravstvenega stanja, si lahko med seboj se
bolj pomagamo in olajsamo dane razmere. Na primer, ¢e vedo, da se nekomu zacne hitro
vrteti na visini, potem ne sme delati na visini. Takrat mu pomagajo do te mere, da po¢ne
tiste stvari, pri katerih se pocuti varno. Nekateri kljub omejitvam radi po¢nejo to delo,
vendar jih morajo drugi gasilci in vodje obvarovati ter jim nameniti Se posebno skrbnost.
Anketiranci se v 44 % s podano trditvijo strinjajo, v 31 % se popolnoma strinjajo, v 19 %
se niti ne strinjajo niti strinjajo, v 4 % se ne strinjajo in v 2 % se popolnoma ne strinjajo s
trditvijo, da gasilci poznajo omejitve in tezave drug od drugega. To trditev sem prikazala z
diagramom v Sliki 24.

Slika 24: Rezultati samoocene poznavanja tezav/omejitev drugih gasilcev
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Naslednja trditev v sklopu trditev o komunikaciji z drugimi gasilci se nanaSa na natan¢nost
informacij. Najpogostejsi odgovor je bil strinjam se. S trditvijo se strinja najvec gasilcev,
vi§jih gasilcev, nizjih gasilskih ¢astnikov in visjih gasilskih ¢astnikov. Trditev je ocenilo s
strinjam se kar 58 anketirancev. Drugi najbolj pogost odgovor je bil se niti ne strinjam niti
strinjam. Neodloc¢enih je bilo 45 udeleZencev spletne ankete. Potem je sledil odgovor
popolnoma se strinjam s 37 anketiranci. S trditvijo se ne strinja 12 anketirancev. S trditvijo
se popolnoma ne strinja 1 anketiranec, ki ima trenutno ¢in gasilskega Castnika. Pri tem
odgovoru je bil visok delez tistih, ki se niti ne strinjajo niti strinjajo. 29,4 % anketirancev
je za trditev o natan¢nosti informacij med gasilci izbralo mozZnost, da se s trditvijo niti ne
strinjajo niti strinjajo. Ti rezultati so prikazani tudi na Sliki 25.
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Slika 25: Rezultati samoocene natancnosti informacij med gasilci
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Na Sliki 26 so prikazani rezultati trditve o sodelovanju med gasilci. Frekvence odgovorov
so prikazane lo¢ene po ¢inu, ki so ga imeli anketiranci. Najbolj pogost odgovor pri gasilcih
pripravnikih, gasilcih, vi§jih gasilcih, niZjih gasilskih castnikih in gasilskih Castnih je
popolnoma se strinjam. Ta odgovor je izbralo 95 anketirancev, kar predstavlja 62,1 % vseh
anketirancev.

Slika 26: Rezultati samoocene sodelovanja med gasilci
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Pravocasnost informacij med gasilci sem tudi preverjala s trditvijo v drugem sklopu
trditev. Slika 27 predstavlja rezultate te trditve, razdeljene po ¢inu anketirancev. Frekvenca
je najvisja pri odgovoru strinjam se.
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Slika 27: Rezultati samoocene pravocasnosti informacij med gasilci
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V predzadnji trditvi drugega sklopa trditev sem preverila, ali se informacije pridobivajo
tudi od drugih PGD. PGD so med seboj velikokrat prisiljena v sodelovanje na
intervencijah. Takrat morajo biti pomembne informacije o izvedbi intervencije med PGD
pravocasne in natanéne. Anketiranci se v veliki meri strinjajo oz. popolnoma strinjajo s
trditvijo, da se informacije pridobivajo tudi od drugih PGD. Frekvenca strinjanja oz.
nestrinjanja glede trditve je prikazana v Sliki 28. Odgovore sem razvrstila glede na
trenutno dosezeni ¢in anketiranca.

Slika 28: Rezultati ocene pridobivanja informacij od drugih PGD
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Zadnja trditev, ki sem jo postavila anketirancem v drugem sklopu, se navezuje na
predajanje informacij drugim PGD. Ne le pridobivanje informacij od drugih PGD, ampak
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tudi deljenje pridobljenih informacij drugim PGD je zelo pomembno pri izvedbi uspesne
skupne intervencije. 48 % anketirancev se je s trditvijo strinjalo in 33 % anketirancev se je
s trditvijo popolnoma strinjalo. 15 % anketirancev se s trditvijo ni strinjalo niti ne strinjalo.
V Sliki 29 je prikazana frekvenca odgovorov po posami¢nem ¢inu.

Slika 29: Rezultati samoocene predajanja informacij drugim PGD
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4.1.2.3 Trditve o zadovoljstvu s komunikacijo v organizaciji

V tretjem sklopu trditev o zadovoljstvu s komunikacijo v organizaciji sem anketirancem
postavila trditve o zadovoljstvu s komunikacijo z vodjo ter drugimi gasilci, komunikaciji
med PGD, krivcih komunikacije in o tem, kako zelo klju¢na se jim zdi komunikacija za
preprecevanje konfliktov in razvijanje dobrih odnos. Anketirancem sem postavila tudi
trditev 0 pomembnosti komunikacije. Tudi te trditve so anketiranci ocenjevali s
petstopenjsko mersko lestvico strinjanja 0z. nestrinjanja. V nadaljevanju bom predstavila
posamicne trditve tretjega sklopa trditev v spletni anketi, kjer je bilo 153 anketirancev.
Vsako izmed postavljenih trditev bom zaradi lazje predstave predstavila s sliko. Splosni
frekvenéni rezultati tretjega sklopa so prikazani s stolpénim grafikonom na Sliki 30.
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Slika 30: Rezultati ocene zadovoljstva s komunikacijo v organizaciji
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S prvo trditvijo sem anketirance sprasevala po zadovoljstvu z vodjo. Odgovori so
predstavljeni na Sliki 31. Razvrs¢eni so po trenutnem ¢inu anketirancev in izrazeni s
frekvenco. Najve¢ anketirancev se strinja s trditvijo, da so zelo zadovoljni s komunikacijo
z vodjo. Drugi najbolj pogost odgovor je bil odgovor popolnoma se strinjam. Nato sledi
odgovor se niti ne strinjam in niti strinjam. Na koncu sta z enako frekvenco Se odgovora se
ne strinjam in popolnoma se ne strinjam.

Slika 31: Rezultati ocene zadovoljstva s komunikacijo z vodjo
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Z drugo trditvijo sem preverjala zadovoljstvo s komunikacijo z drugimi gasilci.

Anketiranci so zelo zadovoljni s komunikacijo z drugimi gasilci. Negotovost je manjsa kot

pri komunikaciji z vodjo. Sklepam lahko, da imajo gasilci med seboj vzpostavljeno boljso
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komunikacijo kot s svojimi vodji. Tudi to trditev sem analizirala po ¢inih anketirancev. Na
Sliki 32 so s stolpénim grafikonom prikazane frekvence strinjanja in nestrinjanja. Pri vseh
¢inith, razen pri Cinu visoki gasilski Castnik, je najviSja frekvenca odgovora, da se
anketiranci s trditvijo strinjajo.

Slika 32: Rezultati ocene zadovoljstva s komunikacijo z drugimi gasilci
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Tretjo trditev zadnjega sklopa trditev sem postavila z namenom, da pridobim mnenije, ali si
anketiranci zelijo ve¢ komunikacije med PGD. Ugotovitve trditve so prikazane s tortnim
diagramom ali strukturnim kola¢em na Sliki 33. 43 % anketirancev se s trditvijo strinja, 34
% se s trditvijo popolnoma strinja, 17 % se s trditvijo niti ne strinja, niti strinja, 5 % se s
trditvijo ne strinja in 1 % se s trditvijo popolnoma ne strinja.

Slika 33: Rezultati ocene Zelje po vecanju komunikacije med PGD
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Z naslednjo trditvijo sem preverila ali anketiranci podpirajo komunikacijo s povratnimi
informacijami. Za komunikacijo s povratnimi informacijami je znacilno, da zanjo
potrebujemo ve¢ ¢asa, vendar z njo pogosto dobimo informacijo o razumevanju navodil.
Zaradi nerazumevanja lahko pride do napak, ki so lahko velikokrat klju¢nega pomena pri
uspesnosti intervencije. Malce ve¢ kot polovica anketirancev se s trditvijo popolnoma
strinja. 42 % anketirancev trdi, da podpirajo komunikacijo s povratno informacijo. Samo 4
% anketirancev so neodloceni o trditvi in samo 1 % se s trditvijo ne strinja. Rezultati te
trditve so prikazani s tornim diagramom na Sliki 34.
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Slika 34: Rezultati ocene podpore povratni komunikaciji
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Anketiranci so ocenjevali tudi strinjanje oz. nestrinjanje s pomembnostjo komunikacije. S
trditvijo, da je komunikacija v organizaciji pomembna, se popolnoma strinja 80 %
anketirancev, 18 % se jih s trditvijo strinja in po 1 % je takih, ki so neodloceni o trditvi ter
tistih, ki se ne strinjajo z njo. Na Sliki 35 je to predstavljeno tudi grafi¢no.

Slika 35: Rezultati ocene pomembnosti komunikacije

m sploh se ne strinjam - 1
m se ne strinjam - 2
se niti ne strinjam, niti strinjam - 3

B strinjam se - 4

H popolnoma se strinjam - 5

Za dobro komunikacijo je znacilno, da med gasilci ali sodelavci ne prihaja do konfliktov.
Komunikacija zmanjsuje Stevilo konfliktov zaradi nerazumevanja. Na podlagi Slike 36, Ki
prikazuje rezultate trditve, ali s komunikacijo prepre¢imo konflikte, lahko zaklju¢imo, da
je v organizaciji prostovoljnih gasilcev prisotno zavedanje, da s komunikacijo mnogokrat
prepre¢imo konflikt. Ce bi bil ve&ji delez nestrinjanja, bi to pomenilo, da je treba gasilce
prepricati v to, da je zaradi komunikacije manjSa moznost za nastanek konflikta.

Slika 36: Rezultati ocene zmanjsevanja konfliktov zaradi komunikacije
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Anketirancem sem postavila tudi trditev glede vpliva komunikacije na izboljSanje odnosov
v organizaciji. Kot kaze diagram na Sliki 37, se anketiranci v 66 % popolnoma strinjajo s
trditvijo, da komunikacija pripomore k izboljsanju odnosov, in v 29 % se s trditvijo
strinjajo. 4 % niso odloceni o strinjanju oz. nestrinjanju. Zanemarljiv odstotek anketirancev
se s trditvijo ne strinja.
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Slika 37: Rezultati ocene vpliva komunikacije na izboljsanje odnosov
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Na koncu sem postavila $e tri trditve v zvezi s tem, koga anketiranci vidijo kot glavnega
krivca za slabo komunikacijo. Najprej sem preverila strinjanje s trditvijo, da je hrup krivec
za slabo komunikacijo. Rezultati trditve so pokazali, da se 32 % vprasanih s trditvijo
strinja, 25 % se jih s trditvijo popolnoma strinja, 22 % se jih niti ne strinja in niti strinja, 14
% se jih ne strinja in 7 % anketirancev se s trditvijo popolnoma ne strinja. Rezultati so
prikazani tudi na Sliki 38.

Slika 38: Rezultati ocene hrupa kot krivca za slabo komunikacijo

7%

B sploh se ne strinjam - 1
M se ne strinjam - 2
se niti ne strinjam, niti strinjam - 3

mstrinjam se - 4

H popolnoma se strinjam - 5

Nato sem preverila trditev, ali je za napacno razumevanje kriva neustrezna oprema. Pri tej
trditvi so bili anketiranci precej neodlo¢ni. Najbolj pogost odgovor je bil, da se s trditvijo
niti ne strinjajo niti strinjajo, kar je razvidno iz Slike 39.

Slika 39: Rezultati ocene neustreznosti opreme kot krivca za napacno razumevanje
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V zadnji trditvi sem zelela preveriti, ali je morebiten vzrok za slabo komunikacijo
pomanjkanje casa. 28 % anketirancev je izbralo odgovor se niti ne strinjam in niti strinjam,
24 % se s trditvijo strinja, 22 % se jih ne strinja, 19 % se jih popolnoma strinja in 7 % se
jih popolnoma ne strinja. Ti rezultati so prikazani s tortnim diagramom na Sliki 40, saj je iz
njega najbolj razvidno, kako majhna je razlika med rezultati.
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Slika 40: Rezultati ocene pomanjkanja casa kot glavnega krivca za slabo komunikacijo
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4.2 Kvalitativna raziskava

Pri kvalitativni raziskavi je bil izveden skupinski intervju z gasilskimi vodji. To poglavje je
sestavljeno iz predstavitve sodelujocih pri kvalitativnem intervjuju in ugotovitev tega.
Skupinskega intervjuja so se udelezili tajnik, vodja mladine, predsednik ter poveljnik PGD
Pijava Gorica.

4.2.1 Predstavitev sodelujocih

Skupinskega intervjuja so se udelezili tajnik, vodja mladine, predsednik in poveljnik PGD
Pijava Gorica. PGD Pijava Gorica je bilo ustanovljeno leta 1906, kar pomeni, da ima letos
7e 111. obletnico ustanovitve. PGD Pijava Gorica je del GZ Skofljica, kjer je e pet drugih
PGD s tega obmocja. GZ Skofljica je del regije Ljubljana 1. V tem podpoglavju bom na
kratko predstavila sodelujoce na intervjuju in njihovo vlogo v PGD in GZ.

Tajnik PGD Pijava Gorica, tovari§ Bojan Nered, je zadolzen za obvesCanje Clanov o
dogodkih in prejetin dokumentih. Njegova naloga je tudi pisanje zapiskov na sejah
upravnega odbora in nadzornega sveta ter drugih sestankih. Tajnik PGD je zadolZen tudi za
hrambo vseh dokumentov. Voditi mora vse potrebne evidence PGD. Njegove naloge so
zapisane tudi v Pravilniku PGD.

Vodja mladine PGD Pijava Gorica, tovari§ Klemen Mehle, je bil véasih zelo aktiven z
mladino PGD Pijava Goriva. Danes Se vedno svoj prosti ¢as porablja za delo z mladino,
vendar mu &as ne dopui¢a v tolik$ni meri, kot bi si Zelel. Ceprav ni ve¢ tako aktiven vodja
mladine, se je udelezil intervjuja, saj je z mladino dosegal velike uspehe na ob¢inskih,
regijskih in drzavnih tekmovanj. Za tovarisa Klemna velja, da se je v veliki meri ukvarjal s
komunikacijo z mladimi. Z mladino ima $e danes tesne stike.

Predsednik PGD Pijava Gorica in tajnik GZ Skofljica, tovari§ Andrej Pirc, ima $tevilne

naloge, kot so zastopanje, vodenje dela in predstavljanje dela v PGD. Predsednik PGD je

zadolZzen za poslovanje PGD. Funkcijo vodenja poslovanja v PGD Pijava Gorica ima Ze

drugi mandat. Predsednik se zelo intenzivno ukvarja z zbiranjem ekip za tekmovanja in

drugimi aktivnostmi, ki morajo biti opravljene v skladu s PGSPG. V PGD Pijava Gorica je

predsednik tisti, za katerega pravijo, da je povezovalni ¢len med ¢lani razli¢nih starosti.
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Tovari§ Andrej Pirc poleg nalog PGD Pijava Gorica opravlja tudi naloge tajnika GZ
Skofljica. Kot tajnik GZ je zadolZen za obves¢anje PGD v GZ Skofljici o dogodkih in
prejetih dokumentih. Tajnik GZ Skofljica mora pisati zapisnike sej in sestankov GZ.
Njegove naloge so sicer zelo podobne tistim, ki jih opravljajo tajniki v PGD.

Tovari§ Tom Serjak v PGD Pijava Gorica opravlja funkcijo poveljnika. Ena izmed
njegovih najpomembnejsih vlog je izobrazevanje gasilcev in pripravnikov. Gasilci od
njega prejemajo informacije v obliki ukazov oz. t.i. povelij. Za povelja velja, da morajo biti
kratka, jasna ter razumljiva. Informacije, ki jih podaja poveljnik, morajo biti relevantne in
pravocasne. Vsako povelje mora vsebovati tri kljuéne elemente, kot so kaj, s kom in s ¢im,
ter rok izvedbe. V¢asih mora informacije podkrepiti z razlago kon¢nega cilja aktivnosti. Pri
podajanju informacij mora $e posebej paziti, da poda vse varnostne napotke in opozorila na
morebitne nevarnosti. S svojimi gasilci aktivno izvaja dvosmerno komunikacijo, saj meni,
da edino tako lahko natan¢no ve, ali ga je prejemajoci pravilno razumel. Gasilci, ki jih
vodi, morajo vedno porocati o svojih aktivnostih in spremembah, ki lahko vplivajo na
potek intervencije. Kot poveljnik ima torej funkcije dolocanja aktivnosti, nadziranja
aktivnosti in usposabljanja za gasilce. Poveljnik ima mo¢no vlogo pri komunikacijskih
aktivnosti med gasilci. Poveljnik komunicira s ¢lani upravnega odbora, ki sprejemajo
odlocitve glede izvedbe naértov in financiranja dejavnosti PGD. Poveljnik mora skupaj s
predsednikom predstaviti nacrte in potrebe ter pridobiti potrebno podporo med clani
upravnega odbora. Med poveljnikom in predsednikom PGD mora biti zaupanje in
sposStovanje. Zadnje Se posebej pride do izraza v primeru nasprotujo¢ih si mnenj. V¢asih
morajo gasilci odlo¢itve poveljnika uposStevati tudi, ¢e se ne strinjajo z njimi.
Nasprotujo¢im mnenjem mora poveljnik prisluhniti. Statut tudi doloc¢a, da lahko poveljnik
obcasno nadomesca predsednika, vendar mora poznati njegova stalis¢a, da jih lahko
ustrezno zastopa.

Tako poveljnik kot tudi predsednik morata komunicirati z javnostmi. Oba poudarjata, da je
pomembno pridobivanje in ohranjanja zaupanje javnosti. Njun nastop mora biti urejen in
strokovno podkovan z verodostojnimi informacijami. Predstavljati morata stabilno,
strokovno in pozrtvovalno gasilsko organizacijo. Kljuéne tezave lahko nastanejo, ko je
treba pridobiti informacije od podjetij, ki predstavljajo potencialno nevarnost za okolje
(delo z nevarnimi snovmi). Poveljnik meni, da podjetja v Sloveniji niso motivirana, da bi
predala informacije PGD, saj so v strahu, da bo to slabo vplivalo na podobo njihovega
podjetja. V primerih, ko ima PGD zaupanje podjetja, je sodelovanje veliko lazje.

4.2.2 Predstavitev ugotovitev skupinskega intervjuja

Po uvodni predstavitvi ¢lanov in njihove vloge v drustvu ter pri komunikaciji sem zacela
postavljati vprasanja. V tem poglavju bom predstavila, kaj so povedali udeleZenci na vsako
postavljeno vpraSanje. Predstavitev ugotovitev bo torej potekala tako, kot so bila
postavljena vprasanja na skupinskem intervjuju. Na kratko bom povzela odgovore na
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posamicno zastavljeno vprasanje. Klju¢na vpraSanja pri izvedbi skupinskega intervjuja za
vodje v PGD so naslednja:

e Na kaksen nacin vodje spodbujajo komunikacijo?

e Kaksne vrste informacij predajajo gasilcem in kako sprejemajo pozitivne in negativne
kritike?

e Kaksna je komunikacija med gasilci iz drugih PGD, med gasilci v drugih GZ in s ¢lani
GZS ter njenimi glavnimi vodji?

e Kaj je glavni krivec za slabo komunikacijo?

e Kako se lotijo reSevanja morebitnih nesoglasij in konfliktov, ki nastanejo zaradi slabe
komunikacije?

Prvo vprasanje je bilo, na kakSen nacin se spodbuja komunikacija v PGD. Poveljnikovo
meni, da se ¢lani gasilske enote komunikacije u¢ijo skozi usposabljanja in vaje. Morebitne
manj aktivne Clane se spodbuja, da sodelujejo. Vodja usposabljanja ali vaj mora ¢lanom
pomagati z napotki, da se razvije priCakovana potrebna kakovost komunikacije.
Komunikacijo spodbujajo ze pri mladini, saj morajo ozavestiti, da je pomembno, kaj
slisijo, kaj razumejo in kaj Zelijo povedati. Komunikacijo spodbujajo tudi tako, da ¢lani in
mladina med seboj prenasajo informacije in izkusSnje. Po vsaki intervenciji ali vaji sledi
analiza dogajanja. Vsi sodelujoci pridobijo mo¢ izrazanja mnenja, izkusenj, kritik in
pohval. Pri analizi je ¢as za vpraSanja o izdanih ukazih ter oceni njihove izvrsitve. Predlogi
in ugotovitve izboljSav se tudi zapiSejo v operativni dnevnik. Delo poveljnika je, da jih
posreduje naprej in poskrbi za njihovo uresni¢itev. Vodja mladine meni, da se
komunikacija po vecini spodbuja z vpraSanji, predlogi in spro§€enim pogovorom.
Predsednik trdi, da je pravilno, da vsak izrazi svoje mnenje, vendar na koncu prevlada
skupni interes 0z. pravilnost postopka glede na polozaj v PGD. Na intervenciji se mora
vedno upostevati poveljnika oz. vodjo intervencije, saj za svoje gasilce nosi veliko
odgovornost. Tudi tajnik se strinja, da mora imeti vsak ¢lan pravico izraziti svoje mnenje,
vendar ob pravem ¢asu in trenutku.

Naslednje vprasanje je bilo glede vrste informacij, ki jih delijo med gasilce. Tajnik predaja
vse informacije, ki jih sprejme od PGD ter nadrejenih institucij. Predsednik razlozi, da je
ve¢ vrst informacij. Najveckrat gre za navodila na vajah in intervencijah. Informacije so
lahko o stanju v PGD, nacinu izvedbe nalog ali pa gre za ukaze na svecanih dogodkih.
Poveljnik je poudaril, da morajo biti informacije tocne, pravocasne in relevantne. Poveljnik
in predsednik ¢lanom PGD predajata tudi informacije o sprejetih odloCitvah. Odzivi na
odloCitve so razlicni, zato morata obrazloziti ozadje sprejete odlocitve. Z dobrimi
argumenti Clani laZje sprejmejo negativne odlocitve.

Udelezencem sem postavila vprasanje o sprejemanju negativnih kritik. VVodja mladine je
poudaril mnenje javnosti. Nekateri se ne zavedajo, kako hitro lahko potrebujejo pomo¢
PGD. Predenj potrebujejo pomo¢ PGD, so nekateri kar malce proti gasilcem oz. jim je
tezko darovati sredstva za PGD, vendar opaza spremembe zaradi preteklih naravnih nesrec.
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Poveljnik je $e enkrat poudaril, da je kritike treba predstaviti. Ce gre za kritiko dolodenemu
Clanu, se jo mora predstaviti osebno in samemu ¢lanu. Temu je treba povedati, zakaj
kritiko prejema in do Cesa njegovo napacno vedenje vodi ter kako je treba pravilno
postopati. V nekaterih primerih se vodje med seboj pogovorijo o ¢lanu ter o tem, ali je
kritika potrebna ali je dovolj zgolj veéja pozornost na ¢lana. Tajnik je povedal, da so
reakcije na negativno kritiko sicer razlicne. Nekateri kritike ne Zelijo sprejeti, spet drugi
kritiko sprejmejo tudi tako, da se poskusajo izboljsati. Predsednik se je v svojem odgovoru
na vprasanje bolj osredotocil na kritike na intervenciji, zato je poudaril nujnost upostevanja
hierarhije na intervencijah, saj je vodja intervencije tisti, ki nosi odgovornost za ¢lane.
Takrat je ne glede na nasprotujoce si mnenje pomembno, da se uposStevajo ukazi in
hierarhija.

Sledilo je vpraSanje o sprejemanju pozitivnih informacij. Tajnik je komentiral, da so vse
pozitivne informacije zelo dobrodosle pri delu, saj vodijo k boljsi klimi in dajejo dodatno
voljo za delo. Vsi vpraSani so se strinjali, da je veliko lazje sprejeti pozitivno informacijo
kot negativno. Pohvale so tudi pokazatelj, da se dela dobro in da so gasilci s svojim delom
na pravi poti. Poveljnik je dodal, da so pohvale velikokrat izre¢ene pred celotno skupino
Clanov, da lahko drugi ¢lani Cestitajo pohvaljenemu. Delo gasilcev je timsko delo, zato
uspeh enega velikokrat pomeni uspeh celotne ekipe.

Sodelujoce v intervjuju sem povprasala o poznavanju gasilcev, s katerimi sodelujejo.
Vodja mladine je meni, da tiste, s katerimi najve¢ sodeluje, pozna zelo dobro. Klju¢no se
mu zdi, da ve, na koga se lahko zanese in na koga se ne more tako zelo. Ti obcutki imajo
na intervenciji zelo velik pomen. Poveljnik trdi, da gasilce pozna zelo dobro, saj se je PGD
pridruzil ze v pionirskih letih. Poveljnik in predsednik poznata vse generacije, ki so v
PGD. Poveljnik meni, da najmanj pozna mladino. Poveljnik mora dobro poznati svoje
gasilce, njihove omejitve, spretnosti in znanja, ki jih imajo, saj le tako lahko zagotovi
varno in uspe$no intervencijo. Enako velja tudi za predsednika, ki pozna vse gasilce z
njihovimi slabostmi in prednostmi. Meni, da je treba najti soglasje med slabostmi,
prednostmi, okolico in osebnostjo vsakega posameznika. Tajnik meni, da bi morali e vec
Casa posvecati medsebojnemu spoznavanju, saj to vodi k uspesnejsemu delu in boljsim
rezultatom.

Nato sem vpraSala po mnenju o tem, kaksna je komunikacija. Vodja mladine meni, da je
bolj v komunikaciji z mladimi ter da so mladi med seboj bolj povezani. Poveljnik je
povedal, da je v komunikaciji med gasilci kljuéno zaupanje. Komunikacija mora biti
iskrena in informacije morajo biti to¢ne. Zaradi Casovne stiske ne smemo pozabiti na
pravodasnost komunikacije oz. prenosa informacij. Ce informacije niso bile posredovane
pravocasno, je vedno treba odkriti vzrok. Predsednik je povedal, da je med gasilci zelo
dobra komunikacija, saj se gasilci zavedajo, da morajo komunicirati tako z besedami kot
tudi z znaki. Tajnik je enakega mnenja kot predsednik in meni, da je komunikacija med
gasilci dobra, vendar jo vedno lahko $e izboljsajo. Za izbolj$anje komunikacije mora vsak
posameznik prispevati svoj delez K celoti.
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Naslednje vprasanje je bilo usmerjeno v pridobivanje informacij o komunikaciji z drugimi
PGD, GZ, GZS in glavnimi vodji GZS. Tajnik meni, da komunikacija z GZS poteka preko
uradnih dopisov. Predsednik ocenjuje, da je komunikacija z drugimi PGD dobra, saj z
drugimi PGD ne sodelujejo le na intervencijah, temve¢ ze na vajah in tekmovanjih.
Predsednik PGD je tudi tajnik v GZ. Vodja mladine se, zelo podobno, strinja s
predsednikom. Poveljnik pravi, da na drugih ravneh veljajo ista pravila glede komunikacije
kot znotraj domace enote. Ker je sodelovanje boljse, ¢e se sodelujo¢i med seboj dobro
poznajo, pogosto organizirajo vaje z drugimi PGD. V sodelovanju z GZ se pripravi tudi
vaja, kjer so gasilci podrejeni drugemu vodji intervencije. Vodja intervencije mora poznati
Sibkosti gasilcev, saj svojih gasilcev ne sme ogrozati. Vodja intervencije si postavi
podrejene vodje enot. Poveljniki PGD so takrat v podrejenem polozaju, vendar le do te
mere, da odgovarjajo vodji intervencije. Kljub podrejenemu polozaju poveljniki PGD
nosijo odgovornost za svojo enoto. Poveljnik je na koncu komentiral, da med GZS in
posameznimi dru$tvi ni veliko komunikacije, saj ta poteka po hierarhiji. Zelel bi si
predvsem boljse razlage pri zavrnjenih prijavah za usposabljanja. GZS velikokrat izraza
zahteve in premalokrat ugodnosti.

V predzadnjem vprasanju sem sprasevala po vzrokih za slabo komunikacijo. Poveljnik je
navedel tri povzroditelje slabe komunikacije, in sicer slabo usposobljenost posredovanja
informacij, neposlusnost vodstva in manipuliranje informacij zaradi osebnih interesov. S
tem zadnjim dejanjem se lahko izgubi zaupanje ali spoStovanje med ¢lani. Predsednik
meni, da so najbolj pogosti vzroki za slabo komunikacijo nezainteresiranost druge strani,
kratek stik na vezi ali slaba razdelitev nalog. Tajnik meni, da mora vsak posameznik
pokazati zanimanje za dogajanje okoli sebe. Vodja mladine meni, da do slabe
komunikacije najveckrat prihaja zaradi razli¢nosti posameznikov in njihovih lastnosti.

V zadnjem vpraSanju sem sprasevala, kako se soocijo v primerih, ko pride do konfliktne
situacije. Mentor mladine pravi, da v zadnjem casu ni opazil kak$nih nesoglasij oz.
konfliktov. Konflikte so vedno poskusili reSiti z umirjenim pogovorom. Predsednik je
povedal, da vedno poskuSajo skupaj poiskati najboljSo mozno resitev. VE€asih ni mogoce
iskati reSitve, saj ni Casa in takrat se vsi zavedajo, da ima tisti, ki nosi najvecjo
odgovornost, tudi najve¢jo mo¢ odloc¢anja. Tajnik skuSa vedno pridobiti informacije in
mnenja razli¢nih strani ter jih pokomentirati z drugimi. Poveljnik je razlozil, da se z
usposabljanjem o komunikaciji in poslu$nostjo vodje oz. vodstva zmanjSujejo nesoglasja.

4.3 Ugotovitve in priporocila

Anketo je reSilo 153 gasilcev razli¢nih starosti, gasilskega €ina, spola in kategorij drustva.
Od 153 gasilcev je bilo 84 % moskih in 16 % zensk. Anketirancem sem postavila trditve v
treh sklopih. V prvem sem jim postavila trditve v zvezi s komunikacijo z vodjo, v drugem
sklopu so sledile trditve v zvezi s komunikacijo med gasilci ter v tretjem trditve v zvezi s
komunikacijo v organizaciji. Na kratko bom predstavila ugotovitve vsakega sklopa trditev.
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V prvem sklopu se anketiranci v najve¢jem delezu popolnoma strinjajo s trditvijo, da vodiji
predajajo povratne informacije o stanju. Najve¢ji deleZ strinjanja so anketiranci dosegli s
prvo trditvijo, ki je bila, da vodja podaja dovolj natan¢ne informacije. Najbolj negotovi so
bili anketiranci pri trditvi o podajanju kritik in pri trditvi o podajanju pohval. Najvecja
frekvenca pri oceni nestrinjanja je bila dosezena pri podajanju pohval. Med trditvami o
komunikaciji z vodjo je najvecjo frekvenco ocene popolnoma se ne strinjam dosegla
trditev o spodbujanju vodje k diskusiji o intervenciji.

V drugem sklopu sem postavila trditve, ki so bile povezane s komunikacijo med gasilci.
Gasilci se v veliki meri strinjajo s trditvami, da si izmenjujejo izku$nje z intervencij, da se
med seboj poslusajo in si poskusajo pomagati. Najbolj negotovi so bili anketiranci pri
oceni natan¢nosti informacij med gasilci. Tu bo v prihodnosti treba nameniti veliko ve¢
pozornosti, saj morajo biti informacije na intervenciji natan¢ne, kljub ¢asovni omejitvi. 1z
ankete je razvidno, da je v prihodnosti treba Se ve¢ pozornosti namenjati medsebojnemu
sodelovanju med PGD.

V tretjem sklopu spletne ankete sem anketiranim gasilcem v oceno postavila trditve o
zadovoljstvu s komunikacijo v organizaciji. V tem sklopu so bili anketiranci bolj negotovi
pri oceni komunikacije z vodjo. Najvecja negotovost je bila pri dolo¢anju krivcev za slabo
komunikacijo. V anketi sem postavila kar tri trditve, ki so se osredotocale na odkrivanje
krivca za slabo komunikacijo. Kot krivce za slabo komunikacijo sem izpostavila hrup,
neustreznost opreme in pomanjkanje casa. Najvec¢jo frekvenco strinjanja je dosegel hrup.
Najbolj neodlo¢ni so bili gasilci pri oceni pomanjkanja Casa kot vzroka za slabo
komunikacijo. Anketiranci so se kar v 81 % strinjali, da je komunikacija s povratnimi
informacijami zelo pomembna. Anketiranci se zavedajo, da je komunikacija pomembna za
razvoj dobrih odnosov in preprec¢evanje konfliktov oz. nesoglasij.

Za konec raziskovalnega dela sem izvedla skupinski intervju s $tirimi klju¢nimi vodji PGD
Pijava Gorica. Skupinskega intervjuja so se udelezili poveljnik, predsednik, tajnik in vodja
mladine. Vodje v prostovoljni gasilski organizaciji morajo podajati pravocasne in
relevantne informacije. Zelo priporocljivo je, da vodje spodbujajo diskusijo, ko je na voljo
dovolj ¢asa. Vodje morajo poskusati svoje gasilce nauciti dvosmerne komunikacije. Gasilci
morajo znati sprejeti tako pozitivne pohvale kot negativne kritike. Namen vsake negativne
kritike je, da bi bili gasilci Se boljsi in natan¢nejsi pri svojem delu. Vodja mora tudi znati
spreminjati nacin komunikacije. Komunikacijo mora prilagoditi glede na to, komu Zeli
sporociti informacije, kakSne so informacije in kakSen ucinek zeli povzroc€iti S prenosom
informacij. To so glavne ugotovitve, ki so povzete iz izvedenega skupinskega intervjuja.
Skupinski intervju je pokazal, da se vodje zavedajo pomembnosti komunikacije s svojimi
¢lani, drugimi PGD ter GZS.

V nadaljevanju sem v Tabeli 1 prikazala pregled ugotovitev ankete po posami¢nih klju¢nih
vprasanjih ter predloge za PGD in njihove vodje na anketne rezultate.
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Tabela 1: Pregled ugotovitev ankete in predlogi

Vprasanje in ugotovitve

Predlogi

Kaj prostovoljni gasilci menijo o komunikaciji z vodjo?

vodja podaja dovolj natanéne informacije

vodja sprejema povratne informacije

vodja upoSteva mnenja

17 % vpraSanih je neodlocenih glede tega, ali njihov vodja
podaja pohvale

18 % vprasanih je neodloCenih o tem, ali vodja podaja
kritike

10 % anketirancev meni, da vodje ne spodbujajo k diskusiji
vodja je seznanjen s teZavami/omejitvami gasilcev

vodja komunikacijo prilagaja

16 % anketirancev ni odlogenih glede tega, ali so
informacije od vodje pravocasne

anketiranci menijo, da vodji predajajo povratne informacije
0 stanju

vodje naj se pri svojih gasilcih po vsaki
intervenciji pozanimajo, ali so podajali dovolj
natan¢ne informacije

povecanje pozornosti sprejemanja informacij
Vodje morajo upostevati mnenja

vodje naj po vsakem delu pohvalijo tiste, ki si
zasluzijo in se s tistimi, ki niso bili tako
uspe$ni pogovorijo na samem

vodje morajo spodbujati k diskusiji

vodje morajo vse prejete informacije hitreje
prenesti svojim ¢lanom

¢lani morajo predajati vse povratne informacije
0 stanju svojemu vodji

Kaj prostovoljni gasilci menijo o komunikaciji med

prostovoljnimi gasilci?

e gasilci si med seboj izmenjujejo izkusnje z intervencij

e gasilci si med seboj prisluhnejo

e gasilci si med seboj svetujejo

e gasilci uporabljajo  komunikacijo s povratnimi
informacijami

19 % anketirancev se niti ne strinja in niti strinja, da
poznajo tezave/omejitve drugih gasilcev

29 % anketiranih gasilcev je neodlogenih glede tega, ali so
informacije med gasilci natan¢ne

gasilci si med seboj pomagajo

22 % anketirancev je neodloCenih ali so informacije med
gasilci pravocasne

18 % anketirancev je neodloCenih ali se informacije
pridobijo tudi od drugih PGD

15 % anketirancev je neodlocenih ali se informacije
predajajo tudi drugim PGD

bodo
izmenjevali izku$nje z intervencij
spodbujanje k uporabi povratnih informacij

postavljanje vprasanj vodje in drugih gasilcev,

organiziranje sreCanj, kjer gasilci

s katerimi bi pridobili
informacij

organiziranje sreCanj, kjer bi se gasilci
pogovarjali o tem, kaj vedo drug o drugem
spodbujanje timskega dela z izvedbo vaj z
drugimi PGD

Se ve¢ povratnih

Kaksno je zadovoljstvo med ¢lani PGD s komunikacijo v
gasilski organizaciji?

22 % anketirancev je neodloCenih glede tega, ali so zelo
zadovoljni s komunikacijo z vodjo

anketiranci so zelo zadovoljni s komunikacijo z drugimi
gasilci

76 % vpraanih si zeli ve¢ komunikacije med PGD
podpirajo  komunikacijo s povratnimi
informacijami in menijo, da je komunikacija v organizaciji
pomembna

anketirani se zavedajo, da se s komunikacijo prepreci
konflikt in razvija dobre odnose

za slabo komunikacijo je najbolj
neustreznost opreme in na koncu ¢as

vprasani

kriv hrup, sledi

na portalu
intervencijah, drugih
posredovanjih, bi lahko omogo¢ili moZnost
komentiranja in razprave

ve¢ organiziranih dogodkov, kjer bi gasilci
delili svoje izkusnje z drugimi PGD

SPIN, Kkjer so obvestila o
nesrecah in

organizirana izobrazevanja o komunikaciji
zamenjati opremo za prenos informacij z
novejSo tehnologijo, ki izlo¢i hrup
izobraziti gasilce, da morajo
potovati hitro in v ve¢ korakih

informacije

V Tabeli 2 so predstavljene ugotovitve skupinskega intervjuja ter predlogi za izboljSanje.
Pri skupinskem intervjuju je bilo oblikovanih kar pet anketnih vprasan;j.

62




Tabela 2: Pregled ugotovitev skupinskega intervjuja in predlogi

Vprasanje in ugotovitve

Predlogi

Na kaksen nacin vodje spodbujajo komunikacijo?

vodje ¢lane spodbujajo k sodelovanju s podajanjem napotkov,
postavljanjem vpraSanj, pro$njo za podajanje predlogov in
sproscenim pogovorom

zacetki so ze pri mladini

analiza dogajanja po intervenciji

izrazanje mnenja, Kritik in pohval

predlogi in ugotovitve izbolj$av se zapiSejo v operativni dnevnik

vodje naj Se naprej spodbujajo diskusijo,
ko je ¢as za to

predlagam, da vodje s ¢lani po vsaki
intervenciji ali vaji izvedejo temeljito
analizo dogajanja

Kaksne vrste informacij predajajo gasilcem in kako sprejemajo
pozitivne in negativne kritike?

vrste informacij so navodila na vajah in intervencijah

informacije o stanju v PGD, nacinih izvedbe nalog, ukazi ob
svecanih dogodkih

informacije morajo biti tocne, pravocasne in relevantne
informacije o sprejetih odlo¢itvah ter ozadje sprejetja dolocenih
odlocitev

z dobrimi argumenti ¢lani lazje sprejmejo negativne informacije,
kritike in odlocitve

vsi udelezenci intervjuja menijo, da je treba negativne kritike
predstaviti tudi na pravi nacin

nekateri kritike sprejmejo kot nekaj, kar lahko izbolj$ajo

véasih ¢lani kritizirajo odlocitve, sprejete na intervencijah, vendar
jih morajo takrat upoS$tevati ter ¢as po intervenciji nameniti
diskusiji

¢lani se morajo zavedati, da morajo povelja upoStevati, saj so
vodije tisti, ki so odgovorni za svoje gasilce

pohvale povzrocijo bolj$o klimo in dajejo dodatno voljo za delo

pri negativnih kritikah je potrebna
pazljivost pri na¢inu izraZanju

¢e  negativne  kritike letijo na
posameznike, predlagam osebni pristop,
saj tako ni nih¢e izpostavljen

gasilci morajo upoStevati povelja na
intervencijah, saj so njihovi vodje
odgovorni zanje

vodje morajo ¢lanom povedati, da so
kritike zato, ker Zelijo, da postanejo Se
boljsi

tako kritike kot pohvale so pomemben
del komunikacije, saj podajajo povratne
informacije o delu

Kaksna je komunikacija med gasilci iz drugih PGD, med gasilci v
drugih GZ in s ¢lani GZS ter njenimi glavnimi vodji?

komunikacija mora biti iskrena, informacije pa to¢ne, pravoc¢asne
komunikacija je besedna in nebesedna

vsak posameznik bi lahko prispeval $e veé

komunikacijo bi se dalo $e izboljsati

v GZ se pripravi skupna vaja z vsemi PGD

GZS bi lahko izrazala ve¢ ugodnosti, ne samo posredovala
zahteve

predlagam ozave$Canje in izobrazevanje
o tem, kako mora potekati komunikacija,
na kaj morajo biti pazljivi

GZS bi lahko bolje komunicirala z GZ in
tudi s posameznimi PGD

predlagam pogostejsa srecanja, ki bi jih,
glede na tematiko, organizirala GZS
predlagam tudi, da GZS obvesca o tem,
kako je treba komunicirati na intervenciji

Kaj je glavni krivec za slabo komunikacijo?

slaba usposobljenost posredovanja informacij, neposlusnost
vodstva in manipuliranje z informacijami zaradi osebnih interesov
nezainteresiranost druge strani

razli¢nost posameznikov in njihovih lastnosti

predlagam, da se izvede izobrazevanje
ali seminar o posredovanju informacij

Kako se lotijo reSevanja morebitnih nesoglasij in konfliktov, Ki
nastanejo zaradi slabe komunikacije?

Z umirjenim pogovorom

z iskanjem skupne boljse resitve

s pridobivanjem informacij z ve¢ strani

z usposabljanjem o komunikaciji in poslusnostjo

predlagam, da vsaki¢, ko pride do slabe
komunikacije 0Z. napacnega
razumevanja ¢lani skupaj s svojimi vodji
poskusijo odkriti vzrok za to

predlagam, da za odkrit vzrok poiscéejo

resitev, S katero ga bodo preprecili

Na podlagi obeh izvedenih raziskavah predlagam, da se v PGD Se naprej trudijo za
uspesno komunikacijo tako, da so odprti za mnenja drugih, kadar je le ¢as in priloznost za
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to. V PGD niso samo vodje tisti, ki pripomorejo k uspesni komunikaciji, ampak tudi ¢lani,
ki s svojim zanimanjem, mnenjem in sodelovanjem med seboj in v relaciji z gasilskimi
vodji vplivajo na to. Sodelovanje in interes za uspes$no komunikacijo morata biti prisotna
na obeh straneh. Vsem PGD predlagam, da poskusajo ve¢ ¢asa nameniti tudi meddrustveni
komunikaciji, saj je prenos znanja, izkusenj in informacij klju¢en za uspesno opravljene
intervencije. Ker so anketiranci ocenili, da je najbolj pogost vzrok za slabo komunikacijo
hrup, se morajo vsi gasilci zavedati, da je za preprecevanje slabe komunikacije nujno
potrebno uporabljati dvosmerno komunikacijo. Raziskovalcem predlagam, da proucijo
komunikacijo v poklicni gasilski organizaciji. Predlagam tudi kaks$no Studijo primera v
drugi drzavi in primerjave glede komunikacije v prostovoljni gasilski organizaciji.

4.4 Omejitve dela

Z raziskavo sem odgovorila na zastavljena vprasanja in podala predloge za izboljsanje
komunikacije. V ta namen sem najprej pregledala obstojeCo literaturo s podrocja
komunikacije in neprofitnih organizacij. Z anketnimi vprasanji sem ugotavljala mnenja o
komunikaciji med vodji in ¢lani, 0 komunikaciji med drustvi in o zadovoljstvu s
komunikacijo v gasilski organizaciji.

To delo ima tudi nekaj omejitev, ki jih je treba upostevati. Anketni vprasalnik je bil
objavljen in dostopen na spletni strani. Izpolnili so ga tisti, ki so to Zeleli, in tisti, ki so
imeli dostop do interneta ter ra¢unalnika. Veliko ¢lanov gasilske organizacije je vprasalnik
samo odprlo in ga ni resilo. Menim, da mnenje starejSe populacije gasilcev ni bilo
pridobljeno v dovolj veliki meri. StarejSa populacija gasilcev ni dovolj vkljuena v
uporabo internetne tehnologije, kar predstavlja omejitev dela.

Skupinski intervju je bil izveden z vodji v enem PGD. V prihodnosti predlagam
raziskovalcem, da za skupinski intervju pridobijo vodje iz razli¢nih PGD ali celo razli¢nih
GZ. Vendar sem pridobila mnenja razlicnih podro¢ij vodenja v PGD. Vodje so bili
poveljnik, predsednik, tajnik in vodja mladine. Vsak od nastetih vodij ima drugac¢ne naloge
v PGD in njihovi prispevki v zvezi s komunikacijo so popolnoma razli¢ni.

Ena izmed omejitev dela je tudi, da so ¢lani ocenjevali trenutne vodje. To sem poudarila
pri izvedbi ankete, vendar ne morem vedeti, ali so ¢lani ocenjevali trenutne vodje ali pa so
v zvezi s komunikacijo ocenjevali vse vodje, pod katerimi so delali, in podali neko splo$no
mnenje.

Tiste trditve, ki so se nanaSale na samooceno ¢lana kot aktivnega pri posredovanju
informacij, so lahko neresni¢ne, Ceprav je anketa anonimna. Nekateri sebe ocenijo tako,
kot mislijo, da je pravilno, in ne tako, kot v resnici je. Pri samoocenjevanju pogosto prihaja
do napake samoocene, saj se posamezniki ocenijo tako, kot mislijo, da je bolj pravilno.
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SKLEP

Prouc¢evanje komunikacije v neprofitnih in tudi profitnih organizacijah je Se vedno
aktualno. Raziskovalci ugotavljajo, da mnogi Se vedno premalo pozornosti namenijo
komunikaciji. Studija raziskovalcev Nakamura, Umeki in Kato (2016) obravnava pomen
komunikacije in drugih pomembnih dejavnikov za prepreCevanje nesre¢ s poudarkom na
zadovoljstvu udelezencev. Jouanne, Charron, Chauvin in Morel (2017) so ugotovili, da
pozitivna komunikacija vodi v bolj u€inkovito opravljanje nalog in intervencij. Hardy in
Comfort (2015) sta objavila clanek, kjer sta predstavila sprejemanje hitrih odloCitev v
dinami¢nem okolju, kjer so bili vodilni pod ¢asovnim pritiskom, saj so gasili pozar v
Arizoni. Vodilni pri gasenju pozarov od svojih gasilcev potrebujejo dovolj natan¢ne in
zanesljive informacije o vsem. Le s popolnimi informacijami se vodje lahko pravilno
odloc¢ijo glede taktike gasenja, nacina gaSenja in razdelitve nalog.

Namen magistrskega dela je bil ugotoviti, na kaksen nacin bi izboljsali komunikacijo med
prostovoljnimi gasilci. Na zacetku je treba poznati mnenja gasilcev o komunikaciji z vodiji,
med drugimi gasilci in na splosno v gasilski organizaciji. Potem je treba pridobiti tudi
mnenje gasilskih vodij. Odlocila sem se, da bom v magistrskem delu ta mnenja pridobila z
razli¢cnima metodama. Od gasilcev sem mnenja pridobila z anketnim vprasalnikom ter od
gasilskih vodij z izvedbo skupinskega intervjuja.

Glavno raziskovalno vprasanje je, kaksna so stali§¢a gasilcev in vodij o komunikaciji v
gasilski organizaciji. Odgovor na glavno raziskovalno vprasanje sem pridobila z izvedeno
anketo in skupinskim intervjujem. Anketa je pokazala, da se gasilci zavedajo pomembnosti
komunikacije tako z vodjo kot z drugimi gasilci. Gasilci vedo, da z dobro komunikacijo
lahko preprecijo konflikte o0z. nesoglasja in podpirajo komunikacijo s povratnimi
informacijami. Glavni razlogi za slabo komunikacijo so v¢asih tudi hrup, neustreznost
opreme in pomanjkanje Casa. Informacije gasilcev ali vodilnih morajo biti natan¢ne in
pravocasne. Anketirani gasilci si zelijo ve¢ komunikacije med PGD. Za gasilce velja, da si
vedno prisluhnejo in svetujejo drug drugemu. Vsak gasilec mora poznati slabosti in
prednosti gasilcev, s katerimi dela. Tudi vodja mora zelo natan¢no vedeti za slabosti in
prednosti svojih gasilcev. Podobna vpraSanja kot anketiranim gasilcem sem kasneje
postavila tudi gasilskim vodjam pri izvedbi skupinskega intervjuja.

Vodje v prostovoljni gasilski organizaciji morajo podajati pravocasne in relevantne
informacije. Zelo priporocljivo je, da vodje spodbujajo diskusijo, ko je ¢as. Komunikacijo
spodbujajo s postavljanjem vprasanj in spros¢enim pogovorom. Pogovor vodje spodbujajo
po vsaki intervenciji, ko vse ugotovitve in predloge izboljSav zapiSejo v operativni
dnevnik. Gasilci se komunikacije naucijo skozi usposabljanja in vaje. Vodje morajo
poskusati svoje gasilce nauciti dvosmerne komunikacije. Z dvosmerno komunikacijo
zmanjSujejo moznost napa¢nega razumevanja. Vodje svojim gasilcem podajajo tako
pohvale kot kritike, vendar so odzivi nanje razli¢ni. Gasilci morajo znati sprejeti tako
pozitivne pohvale kot negativne kritike, ki jih podajajo njihovi vodje. Vsaka negativna
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kritika skriva namen in zeljo po tem, da bi bili gasilci Se boljsi in natanénejsi pri svojem
delu. Vodja mora tudi znati spreminjati na¢in komunikacije. Komunikacijo mora
prilagoditi glede na to, komu Zeli sporociti informacije, kak$ne so informacije in kakSen
ucinek zeli doseCi s prenosom informacij. Vodje morajo skrbeti za svoj ugled, ugled
gasilske organizacije in stike z javnostjo. Samo v primeru sodelovanja in zaupanja javnosti
je mogo¢ obstoj prostovoljne organizacije. V preteklosti se je velikokrat pokazalo, kako
pomemben je ugled za obstoj prostovoljnih organizacij. V skupinskem intervjuju sem
vodje vprasala tudi o komunikaciji z drugimi PGD, GZ in GZS. Povedali so, da je med
sosednjimi PGD pomembno sodelovanje, zato se pogosto organizirajo skupne vaje, kjer se
pokaze, kakSno je sodelovanje in poznavanje med njimi ter kako uspeSna je njihova
komunikacija. Komunikacija z GZS poteka po hierarhiji. Vodje si Zelijo, da bi od GZS
pridobili ve¢ informacij glede zavrnjenih prijav za usposabljanja. TakSne ugotovitve lahko
povzamemo iz izvedenega skupinskega intervjuja.

Na podlagi obeh raziskav predlagam, da se v PGD $e naprej trudijo za uspesno
komunikacijo tako, da so odprti za mnenja drugih, kadar je le ¢as in priloznost za to. V
PGD niso samo vodje tisti, ki pripomorejo k uspesni komunikaciji, ampak tudi ¢lani, ki s
svojim zanimanjem, mnenjem in sodelovanjem med seboj in v relaciji z gasilskimi
vodjami vplivajo na to. Sodelovanje in interes za uspesno komunikacijo morata biti
prisotna z obeh strani. Vsem PGD predlagam, da poskusajo ve¢ ¢asa nameniti tudi
meddrustveni komunikaciji, saj je prenos znanja, izkusenj in informacij kljucen za uspesno
opravljene intervencije. Ker so anketiranci ocenili, da je najbolj pogost vzrok za slabo
komunikacijo hrup, se morajo vsi gasilci zavedati, da je za prepreCevanje slabe
komunikacije nujno potrebno uporabljati dvosmerno komunikacijo.

Raziskovalcem predlagam, da proucijo komunikacijo v poklicni gasilski organizaciji.
Predlagam tudi kaksno $tudijo primera v drugi drzavi in primerjave glede komunikacije v
prostovoljni gasilski organizaciji. Vsem priporo¢am, da Se naprej raziskujejo komunikacijo
v neprofitnih organizacijah, saj s tem pokazejo, kako pomembna je komunikacija za
uspesnost neprofitne organizacije. Predlagam, da v razlicnih neprofitnih organizacijah
raziS¢ejo tako notranjo kot zunanjo komunikacijo. Raziskovalci morajo neprofitne
organizacije opozoriti na sodobne tehnike komunikacije. Raziskovalcem predlagam, naj
naredijo raziskavo, kjer bodo primerjali komunikacijo v neprofitni in profitni gasilski
organizaciji.
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PRILOGA 1: Anketni vprasalnik
Pozdravljeni!

Moje ime je Ksenija Vidmar in sem $tudentka podiplomskega magistrskega programa na
Ekonomski fakulteti Univerze v Ljubljani. V svojem magistrskem delu raziskujem
komunikacijo v prostovoljnih gasilskih drustvih. Za namen pridobivanja mnenja sem
pripravila ta anketni vprasalnik, pri katerem lahko sodelujete vsi operativni gasilci (razen
poveljnikov in vodij intervencij). VpraSalnik je popolnoma anonimen. Za sodelovanje se
Vam iskreno zahvaljujem in Vas ob tem prosim, da ga posredujete drugim operativnim
gasilcem. Za reSevanje vprasalnika ne potrebujete ve¢ kot tri minute.

Z gasilskim pozdravom Na pomoc!

Trenutni ¢in:
e gasilec pripravnik
e gasilec
e visji gasilec
e nizji gasilski Castnik
e gasilski Castnik
e vi§ji gasilski Castnik

e visoki gasilski Castnik

Prosim, ocenite naslednje trditve o komunikaciji z vodjo z ocenami od 1 do 5.

sploh se se ne se nitine  strinfjam  popolnoma
ne strinjam  strinjam, se se strinjam
strinjam niti
strinjam
1 2 3 4 5
Vodja podaja dovolj natan¢ne
informacije.
Vodja sprejme povratne
informacije.
Vodja uposteva mnenja.
Vodja podaja pohvale.

Vodja podaja kritike.

Vodja spodbuja diskusijo o
intervenciji.

Vodja je seznanjen s
tezavami/omejitvami gasilcev.

Vodja prilagaja komunikacijo.

Informacije od vodje so pravocasne.

Vodji predajam povratne
informacije o stanju.




Prosim, ocenite naslednje trditve o komunikaciji z drugimi gasilci z ocenami od 1 do
5.

sploh se se ne se nitine  strinjam  popolnoma
ne strinjam  strinjam se se strinjam
strinjam niti
strinjam
1 2 3 4 5

Gasilci si izmenjujemo izkusnje z
intervencij.

Gasilci si med seboj prisluhnemo.

Gasilci svetujemo drug drugemu.

Gasilci uporabljamo komunikacijo s
povratnimi informacijami.

Gasilci poznamo tezave/omejitve
drugih gasilcev.

Informacije med gasilci so natan¢ne.

Gasilci med seboj sodelujemo.

Informacije med gasilci so
pravocasne.

Informacije pridobivamo tudi od
drugih PGD.

Informacije predajamo tudi drugim
PGD.

Prosim, ocenite trditve o zadovoljstvu s komunikacijo v organizaciji z ocenami od 1
do 5.

sploh se se ne se nitine  strinjam  popolnoma
ne strinfjam  strinjam se se strinjam
strinjam niti
strinjam
1 2 3 4 5

Zelo sem zadovoljen s komunikacijo
z vodjo.

Zelo sem zadovoljen s komunikacijo
z drugimi gasilci.

Zelim si ve¢ komunikacije med PGD.

Podpiram komunikacijo s povratnimi
informacijami.

Komunikacija je pomembna.

S komunikacijo prepre¢imo konflikte.

S komunikacijo razvijamo dobre
odnose.

Hrup je krivec za slabo komunikacijo.

Neustreznost opreme je krivec za
napacno razumevanje.

Pomanjkanje ¢asa je glavni krivec za
slabo komunikacijo.




Spol:
e moski

e Zenski
Starost:

Kategorija drusStva, katerega ¢lan sem:
. kategorija
2. kategorija
3. kategorija
e 4. kategorija
5
6
7

[EEN

. kategorija
. kategorija
. Kategorija






PRILOGA 2: Razdelitev anketirancev po ¢inu

Q2 Trenutni ¢in:
Odgovori Frekvenca | Odstotek | Veljavni | Kumulativa
1 (gasilec pripravnik) 10 7% 7% 7%
2 (gasilec) 49 32% 32% 39 %
3 (visji gasilec) 30 20 % 20 % 58 %
4 (nizji gasilski ¢astnik) 25 16 % 16 % 75 %
5 (gasilski Castnik) 30 20 % 20 % 94 %
6 (visji gasilski Castnik) 7 5% 5% 99 %
7 (visoki gasilski castnik) 2 1% 1% 100 %
Veljavni | Skupaj 153 100 % 100 %
Std.
Povprecje 3,3 Odklon 1,4







PRILOGA 3: Razdelitev anketirancev po spolu

XSPOL | Spol:
Odgovori | Frekvenca | Odstotek Veljavni | Kumulativa
1 (moski) 128 84 % 84 % 84 %
2 (zenski) 25 16 % 16 % 100 %
Veljavni | Skupaj 153 100 % 100 %







PRILOGA 4: Razdelitev anketirancev po kategorijah drustva

Q6 Kategorija drustva, katerega ¢lan sem:
Odgovori Frekvenca | Odstotek | Veljavni | Kumulativa
1 (1. kategorija) 46 30 % 3 0% 30 %
2 (2. kategorija) 38 25% 25% 55 %
3 (3. kategorija) 45 29 % 29% 84 %
4 (4. kategorija) 17 11% 11% 95 %
5 (5. kategorija) 3 2% 2% 97 %
6 (6. kategorija) 1 1% 1% 98 %
7 (7. kategorija) 3 2% 2% 100 %
Veljavni | Skupaj 153 100 % 100 %







PRILOGA 5: Razdelitev anketirancev po starosti

Q7 Starost:
Odgovori | Frekvenca | Odstotek | Kumulativa
17 5 3% 3%
18 6 4% 7%
19 11 7% 14 %
20 5% 20 %
21 5% 25 %
22 11 7% 32 %
23 9 6 % 38 %
24 4 3% 41 %
25 3% 43 %
26 3% 46 %
27 10 7% 52 %
28 3 2% 54 %
29 3 2% 56 %
30 6 4% 60 %
31 7 5% 65 %
32 10 7% 71%
33 5 3% 75 %
34 3 2% 76 %
35 1 1% 77 %
36 1 1% 78 %
37 6 4% 82 %
38 4 3% 84 %
39 5 3% 88 %
40 1 1% 88 %
41 2 1% 90 %
42 1 1% 90 %
43 2 1% 92 %
44 1 1% 92 %
46 3 2% 94 %
49 2 1% 95 %
50 1 1% 96 %
51 1 1% 97 %
54 2 1% 98 %
55 1 1% 99 %
60 1 1% 99 %
61 1 1% 100 %
Veljavni | Skupaj 153 100 %
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PRILOGA 6: Rezultati trditev o komunikaciji z vodjo

Prosim, ocenite naslednje trditve o komunikaciji z vodjo z ocenami od 1 do 5.

Std.
Podvprasanja Odgovori Povprecje | Odklon
sploh se ne | se ne strinjam - | se niti ne strinjam | strinjam se | popolnoma se

strinjam - 1 2 niti strinjam - 3 -4 strinjam -5 | Skupaj

Vodja podaja dovolj natan¢ne informacije. 3 8 15 90 37 153 4 0,85
2% 5% 10 % 59 % 24 % 100 %

Vodja sprejme povratne informacije. 1 3 15 88 46 153 4,1 0,72
1% 2% 10 % 57 % 30 % 100 %

Vodja uposteva mnenja. 1 8 20 85 39 153 4 0,81
1% 5% 13% 56 % 25 % 100 %

Vodja podaja pohvale. 1 11 27 64 50 153 4 0,92
1% 7% 17 % 42 % 33% 100 %

Vodja podaja kritike. 2 6 27 65 53 153 4,1 0,89
1% 4% 18 % 42 % 35 % 100 %

Vodja spodbuja diskusijo o intervenciji. 5 10 20 55 63 153 4,1 1,05
3% 7% 13% 36 % 41 % 100 %

Vodja je seznanjen s tezavami/omejitvami 4 4 16 66 63 153 4,2 0,91
gasilcev. 3% 3% 10 % 43 % 41 % 100 %

Vodja prilagaja komunikacijo . 4 10 22 69 48 153 4 0,98
3% 7% 14 % 45 % 31 % 100 %

Informacije od vodje so pravocasne. 1 10 24 78 40 153 4 0,86
1% 7% 16 % 51 % 26 % 100 %

Vodji predajam povratne informacije o stanju. 0 5 7 72 69 153 4,3 0,72
0% 3% 5% 47 % 45 % 100 %
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PRILOGA 7: Rezultati trditev o komunikaciji z drugimi gasilci

Prosim ocenite naslednje trditve o komunikaciji z drugimi gasilci z ocenami od 1 do 5.

Podvprasanja Odgovori Povpregje | Std. Odklon
se ne
sploh se ne | strinjam - | se niti ne strinjam | strinjam se - | popolnoma se

strinjam - 1 2 niti strinjam - 3 4 strinjam - 5 Skupaj

Gasilci si izmenjujemo izkuSnje z 0 4 12 59 78 153 4,4 0,74
intervencij. 0% 3% 8 % 39 % 51 % 100 %

Gasilci si med seboj prisluhnemo. 0 1 12 70 70 153 4,4 0,66
0% 1% 8 % 46 % 46 % 100 %

Gasilci svetujemo drug drugemu. 0 1 15 65 72 153 4,4 0,68
0% 1% 10 % 42 % 47 % 100 %

Gasilci uporabljamo komunikacijo s 0 6 21 68 58 153 4,2 0,81
povratnimi informacijami. 0% 4 % 14 % 44 % 38 % 100 %

Gasilci poznamo tezave/omejitve drugih 3 7 29 67 47 153 4 0,93
gasilcev. 2% 5% 19 % 44 % 31% 100 %

Informacije med gasilci so natancne. 1 12 45 58 37 153 3,8 0,93
1% 8 % 29 % 38 % 24 % 100 %

Gasilci med seboj sodelujemo. 1 1 8 48 95 153 4,5 0,69
1% 1% 5% 31% 62 % 100 %

Informacije med gasilci so pravocasne. 0 8 34 69 42 153 3,9 0,84
0% 5% 22 % 45 % 27 % 100 %

Informacije pridobivamo tudi od drugih 1 5 27 71 49 153 4,1 0,83
PGD. 1% 3% 18 % 46 % 32 % 100 %

Informacije predajamo tudi drugim PGD. 2 5 23 73 50 153 41 0,85
1% 3% 15% 48 % 33% 100 %
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PRILOGA 8: Rezultati trditev o zadovoljstvu s komunikacijo v organizaciji

Prosim ocenite naslednje trditve o zadovoljstvu s komunikacijo v organizaciji z ocenami od 1 do 5.

Std.
Podvprasanja Odgovori Povpre¢je | Odklon
se ne se niti ne
sploh se ne | strinjam - strinjam, niti strinjam se - | popolnoma se

strinjam - 1 2 strinjam - 3 4 strinjam - 5 Skupaj

Zelo sem zadovoljen s komunikacijo z vodjo. 5 5 33 66 44 153 3,9 0,96
3% 3% 22 % 43 % 29 % 100 %

Zelo sem zadovoljen s komunikacijo z 1 8 20 81 43 153 4 0,83
drugimi gasilci. 1% 5% 13 % 53 % 28 % 100 %

Zelim si ve¢ komunikacije med PGD. 1 8 26 66 52 153 4 0,88
1% 5% 17 % 43 % 34 % 100 %

Podpiram komunikacijo s povratnimi 0 1 6 65 81 153 4,5 0,61
informacijami. 0% 1% 4% 42 % 53 % 100 %

Komunikacija je pomembna. 0 1 1 28 123 153 4,8 0,47
0% 1% 1% 18 % 80 % 100 %

S komunikacijo prepreéimo konflikte. 0 1 8 42 102 153 4,6 0,62
0% 1% 5% 27 % 67 % 100 %

S komunikacijo razvijamo dobre odnose. 0 1 6 44 102 153 4,6 0,6
0% 1% 4% 29 % 67 % 100 %

Hrup je krivec za slabo komunikacijo. 11 22 33 49 38 153 3,5 1,21
7% 14 % 22 % 32 % 25 % 100 %

Neustreznost opreme je krivec za napac¢no 14 30 38 37 34 153 3,3 1,27
razumevanje. 9% 20 % 25 % 24 % 22 % 100 %

Pomanjkanje ¢asa je glavni krivec za slabo 10 34 43 37 29 153 3,3 1,19
komunikacijo. 7% 22 % 28 % 24 % 19 % 100 %
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