UNIVERZA V LJUBLJANI
EKONOMSKA FAKULTETA

MAGISTRSKO DELO

Uporabnost spletnih uporabniskih vmesnikov

na primeru TerminoloSkega slovarja informatike

Ljubljana, maj 2004 Zarja Vintar



IZJAVA
Studentka Zarja Vintar izjavljam, da sem avtorica tega magistrskega dela, ki sem ga napisala pod
mentorstvom dr. Jurija Jaklica in skladno s 1. odstavkom 21. ¢lena Zakona o avtorskih in sorodnih

pravicah dovolim objavo magistrskega dela na fakultetnih spletnih straneh.

V Ljubljani, 12. maja 2004

Podpis: Zarja Vintar



1.1 OpredeliteV ProODICIMA. ... .c...iieiiieeiie ettt srae e e e ssaeeessaeeenaee s 5
1.2 NAMEN delA...coiiiiiiiii et ettt st 6
1.3 (511 (57 - SRS 6
1.4 Metode preucevanja in zasnova dela...........cceecueeeeiiiiiriieeiiie e 6

2 Uporabnost uporabniskih vmesnikov na svetovnem spletu .........ccccveeeciveencieeeciieenieeenee, 8
2.1 Definicija in pomen pojma UpOTabNOST .......ccveeervieeriieeeiieeniieenieeesieeesereeessreeeneneees 8
2.2 Dejavniki, ki vplivajo na uporabnoSt .......cc.eeeeveeeiiieeiieeeieeeiee e eereeesvee e s 9
2.2.1 Kako uporabljamo svetovni Splet.........ccccverieeciieniieiiienieeieecee e 10
2.2.1.1 Obnasanje tipicnega uporabnika interneta .............cceeeveevreeeieerreenneesreennnennn. 10

2.2.1.2 Odzivni €asi SPIEtNe SrANI.........cccveeruieriieriieeieeieeneee e eneeeveeeee e eseeeeeneenns 11

22.2 ODIIKA STTANT ..ottt ettt st sbe et e esaeeneeeaeas 12
2.2.2.1 Uporaba prostora in razporeditev elementov .............cceeeveeciierienieenieennnnnnn. 13

2.2.2.2  BeIJIVOSE oottt enne 13

2.2.2.3  Graficno oblIKOVAN]C........ccuvieiiiiiiieiieiieeie et 14

223 NaCTtoOVaN]e VSEDINE .....ccuvvieiiiieiiieeiie ettt et ee e e 15
2.2.3. 1 TrPrAVIIA..cciiiiiieiieciecteece ettt ettt e s beesbeeesbe e saesnbaennaa e 15
2.2.3.2  PiSANJC ZA SPICL ..eeouiiiiiieiieciieeieeee et ees 15

224 Nacrtovanje Strukture StraN ........c.eecveeeieeeieenieeieerie et eseeereeseeeeaeesseesveesseeens 17
2241 DOMACA SIIAN .c...eiiiiiiiieiiiieiieeie ettt ettt ettt ettt eb e s e be et e e 17

2.2.4.2  POASIIANI...coouiiiiiiiiiiiiieeieeeeee ettt s 18

2.2.5 NAVIZACTIAeevveeeereeiieeiteeiteeteeeiteebeesieeebe e teeebeessaessseessseesseessseenseesssessseasssesnseens 18

3 Uporabnost KOt NAlOZDa..........cccviiiiiiiiiiiiiiieieeste ettt sreebeeesne e 19
3.1 SHrOSKI UPOTADNOSL.....vieiiieiiieeiiieiieeie ettt et ettt sre et eaeebeessaeebeessaeesseessseenseas 20
3.2 PriCakovane pridODItVe.........cccieriieiierieiiieiie e et eie et e ereeseeeere e e e ebeessaesseesseaens 21
3.3 Ocena donosnosti NALOZDE ............ovieriieiiiieiieieeeicee e 22

4 SPLEtNT SIOVAIJI....ieiuiieiiieiieciieiie ettt ettt et e ae et e ssbeeteessbeesbeessbeenseesnsaenseensnas 24
4.1 Spletni vs. KIasiCni SIOVAL i ...cc.ieriieiiiiiiieiiecie ettt 24
4.2 Analiza izbranih spletnih SIOVArJEV ........ccceeeiiiiiiiiiiiececeece e 25
4.2.1 IZDOT SIOVALJEV ..cuviiiiieiieciieeee ettt ettt et e e be e esbeebeeenseenns 26
4.2.2 Primerjalna StUAija........c.oooieeiieiieiiicieeiecee e 28
4.2.2.1  Primerjalni KIIteTiji...ciueeeieriieriieeieeiieeie et esee ettt et eere b e esveeseaeennees 28
4.2.2.2  SSKU ettt et sae et neen 30
4.2.2.3  EVROTERM .....ooiiiiiiiiiieeeetee ettt s 32
4.2.2.4  yOUrDICHONATY.COML..uuiiiiieieiieiieriieeiieeieeteesreeteesaeeseessseeseessseeseessseeseens 35
4.2.2.5  KISEATICA c.veuieiieiiieiieieee ettt ettt ettt sttt et st e b et eaeeas 37
4.2.2.6  Merriam-WebSter ONlINe .........ccccevuirieriiiiinieniieieeieseee e 39
4.2.2.7 The Internet Dictionary Project.........cccccveviieriiiiiieiiieieeeie et 41
4.2.2.8 Terminoloski slovar informatike...........c.cceeueeviiriieniieiiienie e 43

4.3 Odlocilni dejavniki uporabnosti pri spletnih slovarjih..........cccoceveiieiciiiniiniiien, 45

5  Predstavitev Terminoloskega slovarja informatika..............cccceeevierieeiienieiieerie e, 46



5.1 L0 15 0) (0] <] <18 BRSPS 46

5.2 L0 107e) N v 1 - ISP 47
53 Srednjeroni razvojni NACTE ......cccveeeeiiieeiieeeiieeetee et eerteeeeeeetaeesbeeeseaeeeesaeeenaseeens 48
6  Povecanje uporabnosti spletnega vmesnika TSI .........cccccoovviiiniiiiiniiiie e, 50
6.1 OPTEdelItEV CILJEV ...vviiiiiieciie ettt et s e e reeenbeeenees 51
6.2 Pregled VSEDIN .....ccveiiiicceeee e e e 51
6.2.1 ISKANJE 1ZIAZ0OV....ccctiieeiiieeiie ettt ettt e et e et e e et e e e taeeesaaeeesseeennseeenns 51
6.2.2 Pregledovanje SIoVArja ..........occiiieieieiiieceeee e e 52
6.2.3 Seznam nenajdenih besed...........cooviviiiiiieiiiiiiice e 52
6.2.4 Dodajanje NOVEZa 1ZIAZA ..........cccueeruiieiiieeieeieeeieeiee e eriee e seeeereesseessaeseneans 52
6.2.5 Urejanje [astnih 1Z1aZ0V........ccveviiiiiieiiieiiecie ettt 52
6.2.6 FOTUIM ..o 53
6.2.7 POVEZAVE.....c..iiiiiie e 53
6.2.8 Za UTCANIKE ..ottt ettt et 53
6.2.9 O PrOJEKEU. ..ottt ettt e e et eebeesaeeenbeennaas 54
6.2.10  Informativne in pomoZne VSEDINE .........ccceeeviieiiierieeiieiie et 54
6.2.11  Servisne funkcije, sekundarne vsebine............cccceeeuieriiiiieniiiinieeieeiecie e, 54
6.2.11.1 JezZik VINESNIKA ...o.eoiiiiiiiiiec e 54
6.2.11.2  Prijava v SIOVAT......ccooiiiiiiieiie et 55
6.2.11.3 OGIASEVANJC ....vvieiiieeiiieiie ettt ettt et eebe e sbeebeeenaeenaeenenas 55
0.2.11.4  BIIZNJICE c.veeiiiiieiieieeieeeeee et 56

6.3  Formulacija in funkcionalnost VSebIN .........c..cceeviiiiiiiniieiiecieeieecieeeece e 56
6.3.1 Identiteta SPIETISCA .....ieuiiriieiieeie ettt 56
6.3.2 POZAravni NAZOVOT.......cciieeiieiiecie ettt ettt ebe e eae e e eae e 57
6.3.3 ISKAINIK 1ZIAZOV ..ot 57
6.3.4 Pregledovanje SIOVAL]a .........ccveviieiiieiiieiiece et 59
6.3.5 Seznam nenajdenih besed...........ccoveviiiiiieiiiiiiiiieee e 60
6.3.6 POVEZAVE....c..iiiiiiee e 62
6.3.7 Za UTCANIKE.......eeiieiieiieiesee ettt sttt 62
6.3.8 Informativne in pomoOZne VSEDINE ........ccceeecvieriieiiienieeiieeie e eee e 63
6.3.9 JeZIK VINESNIKA ...t 63
6.3.10  Prijava vV SIOVAT....ccccuiiiiiiieiie ettt et e en 64
0.3.11  BIZNJICE tutitieiiiiisiieeee e et 65
6.4 SHUKLUTA VSEDIN.c..ceutiiiiiiieiieiee ettt e 65
6.5  Vizualni vidiki in oblikovalski PriStop.......ccceeevveeriiiiiieniieiieiie e 68
7  Oblikovalska zasnova novega uporabniskega vmesnika ...........cccoeevveriieiienieenieenieennens 68
7.1 Predlog oblikovalske zasnove vesnika...........c.cocvevvieiiieniieniienieciecie e 69
7.1.1 ZNAK ..ttt ettt h ettt sttt et e she et eaeees 70
7.1.2 70 o051 TSRS 71
7.1.3 Barvna L8STVICA .....eeiuiiiiiiiiieiieeet e 71
7.1.4 DOmaca STEAM.....ccueiiiiiiiiiieeeee e 72



7.1.5 Podstran »pregledovanje slovarjad......ceeecuveeeiiieeiiiecieeceecce e 73

7.1.6 Podstran »Nenajdeni 1ZIaZI« ......ueeeeuveeeirieeeiieecciieecieeeeeeeeree e evee e eereeeseaeeens 74

7.2 1 53010) (5 10 1S3 0172 Tod | - SRR 74
7.3 Testna faza, ODJAVA......c.eiieiiiiiiie ettt e e e e 75
7.4  Vrednotenje r€ZUItAtOV .......eeeiiiieiie et 76
1 4§ 1§ 1<) SRR 76
O LILEIAtUIA TN VITT cueieiiiiiieitie ettt ettt sttt et e et e sbt e et esseeenbeesabeenbeesaeens 77
10 Slovar slovenskih prevodov tujih 1Z1azov ..........ccceeecvieiiiieiiiiecieeeee e 81



1 Uvod

1.1 Opredelitev problema

Uporabnost (angl. usability) spletnih uporabniskih vmesnikov bo glavna tema pricujocega
magistrskega dela.

S pojmom uporabnosti poljubnega uporabniskega vmesnika, se pravi prijaznosti do
uporabnika, se srecujemo ze dolgo. Z njim smo se srecevali pred mnogo leti, ko smo se ucili
uporabljati nov video rekorder, pred nekaj leti, ko smo si na racunalnik namestili nov
urejevalnik besedil, s tem pojmom pa se Se vedno sreCujemo tako reko¢ vsak dan, ko — na
primer — po svetovnem spletu iS¢emo vremensko napoved. V veliki meri smo se sprijaznili z
dejstvom, da bomo do zastavljenega cilja — pa naj bo to posnetek ljube nam oddaje, izklop
avtomati¢nih popravkov ¢rkovanja, ali pa informacija, v kakSnem vremenu se bomo jutri
zbudili — prisli po nekaj neuspelih poskusih.

Teh nekaj neuspelih poskusov, da bi prisli do cilja, je v vseh treh primerih pomanjkljivost
vmesnika. Vendar je ta pomanjkljivost v primeru spletnega uporabniskega vmesnika dosti
bolj skodljiva in njene posledice bolj usodne kot v prvih dveh. Ni torej samo vredno, nujno je
narediti vse, da bomo pri naértovanju spletnih strani uporabnost vmesnikov razumeli,
upostevali in jo sprejeli med kljuéne dejavnike pri doseganju strateSkega cilja spletnega
projekta.

“Uporabnost viada svetovnemu spletu. Preprosto receno, ¢e uporabnik izdelka ne more najti,
potem ga ne bo kupil.”
(Nielsen, 2000, str. 9)

Bistvena znacilnost svetovnega spleta je namre€, da se z uporabniskim vmesnikom srecamo
preden se izpolni cilj naSega iskanja — pa naj gre za iskani podatek, nakup izdelka, storitve ali
kako drugo spletno dejavnost. Ce je to sreCanje v kateremkoli smislu za uporabnika
neugodno, smo ga izgubili oziroma prepustili konkurenci in poslovni rezultati so izostali. Med
300 milijoni spletnih mest (Pastore, 2003, str. 1) so namre¢ le redke storitve brez tekmecev in
uporabnik si lahko zdaj bolj kot kdajkoli privosci zahtevati odli¢no storitev - za razliko od
klasi¢nega trgovanja (pa naj gre za izdelek, storitev, strojno ali programsko opremo), kjer
pride najprej do nakupa (in placila), Sele potem pa do uporabe in soocenja z vidiki
uporabniSke prijaznosti, in je torej moznost odstopa od transakcije povezana s ¢asovnimi in
finan¢nimi ovirami (Krug, 2000, str. 18).

Ne glede na cilje spletne strani, ki jo naértujemo, naj bo profitna ali neprofitna, namenjena
ozkemu ali najSirSemu krogu uporabnikov, v vsakem primeru si ciljni javnosti Zelimo nekaj



sporo¢iti. Ce uporabniski vmesnik ni dovolj prijazen, da bi nam informacijo uspel
posredovati, potem svojega kljuénega namena nismo dosegli. In po vsej verjetnosti je namesto
nas to storil nekdo drug. Enako skrb kot preudarnemu nacrtovanju vsebine moramo torej
nameniti tudi nacinu, kako bomo to vsebino posredovali. “Kako” posredovati vsebino na
svetovnem spletu je problematika te magistrske naloge.

1.2 Namen dela

Namen magistrskega dela je s pomocjo razpolozljivih znanj in orodij na podroc¢ju teorije
uporabnosti in na podlagi raziskave podrocja spletnih slovarjev definirati zakonitosti in
posebnosti, ki na podrocju uporabnosti veljajo za to skupino specializiranih spletnih strani.
Rezultati in zakljucki iz prvega, teoreti¢nega dela naloge, bodo osnova za nacrtovanje z vidika
uporabnosti in ucinkovitosti optimalnega uporabniskega vmesnika za Terminoloski slovar
Informatike.

1.3 Cilj dela

Cilj magistrskega dela je iz teorije uporabnosti izlus€iti bistvene sestavine, ki vplivajo na
uporabnost spletnih slovarjev in jih uporabiti na primeru TerminoloSkega slovarja informatike
(v nadaljevanju TSI).

Predlog za prenovo uporabniskega vmesnika TSI bo torej vkljuceval vsebinske, strukturne in
grafi¢ne resitve, ki bodo storitvam, ki jih TSI ponuja, prinesle tekmovalno prednost pred
Stevilnimi konkuren¢nimi projekti in mu omogocile nagel razvoj v skladu s strateskim
nacrtom.

14 Metode preucevanja in zasnova dela

Glavna metoda dela je preucevanje teorije s podro¢ja uporabnosti spletnih vmesnikov in
svetovnega spleta nasploh. Ostale metode obsegajo analizo izbranih spletnih strani, s
poudarkom na tistih s podobno tematiko in uporabo orodij za testiranje u¢inkovitosti le-teh.

Glede na to, da je zgodovina svetovnega spleta v primerjavi z drugimi mediji relativno kratka,
je strokovna literatura, ki bo osnova za teoreti¢no §tudijo, pretezno tuja. Cetudi gre za
tematiko, katere nacela so bolj univerzalna in trajnejSa kot sam svetovni splet in njegova
tehnologija, bom opazen del najbolj azurnih verzij strokovne literature in virov ¢rpala tudi s
svetovnega spleta.



Spoznanja in napotke teorije bom dopolnila z lastnim znanjem, pridobljenim v petih letih
delovanja na podro¢ju nacrtovanja spletnih strani in z zaklju¢ki primerjalne Studije
primerljivih spletnih projektov.

Primerjalna Studija bo izvedena na izboru Sestih spletnih slovarjev, in sicer takih, ki so bodisi
s TSI primerljivi po vsebini, obsegu ali fokusu, bodisi so zanimivi zaradi inovativnosti,
sodobnosti tehnologkih prijemov in uporabnosti. Studija bo temeljila na vnaprej definiranih
primerjalnih kriterijih (npr.: Stevilo klikov do posameznih informacij; Stevilo neuspe$nih
poskusov, preden pridemo do Zelene informacije; obseg storitev;, vizualni ucinek na
uporabnika itd.). Rezultati bodo predstavljeni tabelaricno in opisno, zakljucek analize pa bo
povzel pristope, ki se kazejo kot primerni za nacrtovanje vmesnika za TSI.

Magistrsko nalogo nameravam izpeljati v dveh glavnih sklopih, teoreticnem in prakticnem.

V prvem definiram pojem uporabnosti in njegovo vlogo pri uspesnosti spletnega projekta,
oriSem klju¢ne dejavnike, ki vplivajo na uporabnost uporabniskega vmesnika in podajam
smernice za pravilno aplikacijo le-teh. V nadaljevanju poskuSsam ovrednotiti investicijo v
izboljSavo uporabnosti v smislu donosnosti, nato tematiko ponovno pretresem Se s staliSca
spletnih slovarjev in prepoznam kriti¢ne razlike in posebnosti. Sklop se zakljuc¢i z rezultati
analize izbranih spletnih slovarjev in njenim ovrednotenjem.

Drugi sklop se ukvarja s konkretnim projektom, nac¢rtovanjem vmesnika za TSI.

Sestavljen je iz analize sedanjega stanja, poroCila o obsegu in razvojni fazi, v kateri je
trenutno TSI. V sodelovanju z urednisko ekipo slovarja smo definirali strateski nacrt razvoja
projekta, ki je pri nacrtovanju uporabniskega vmesnika zanj kljucen.

Nacrtovanje vsebinske strukture uporabniskega vmesnika zajema v prvi fazi definicijo vsebin
na spletni strani, njihovo analizo in pregled potrebnih sprememb v formulaciji in
funkcionalnosti. V drugi fazi predvidi njihovo pomembnost in frekvenco uporabe, njihovo
izpostavljenost in prioriteto glede na potrebe posameznih ciljnih javnosti (individualnih
uporabnikov, uredniske ekipe, partnerskih spletnih slovarjev idr.). Struktura spletne strani se
povzame v obliki sheme ali mreznega grafa.

Tehnicna plat izvedbe uporabniskega vmesnika sicer ni tema naloge, pred vizualno zasnovo
portala pa je vendarle pomembno, da se izberejo najustreznejsa tehnoloska orodja, ki v veliki
meri doloc¢ajo kon¢no zgradbo, delovanje in izgled vmesnika. Ob upostevanju zakljuckov iz
vseh prejsnjih poglavij se izdela predlog graficne podobe vmesnika, ki skupaj z optimalno
vsebinsko strukturo in uporabo primernih programerskih orodij dolo¢a uporabnost vmesnika.



Pri pisanju uporabljam strokovno terminologijo s tega podroc¢ja; posebne izraze ob prvi
uporabi razlozim, na voljo pa je tudi slovarc¢ek na koncu dela. Pri slovenjenju — glavnina
literature je namrec tuje — bo testno sodeloval TSI.

2 Uporabnost uporabniskih vmesnikov na svetovnem spletu

2.1 Definicija in pomen pojma uporabnosti

V angleskem jeziku lo¢imo tri razli¢ne termine vezane na uporabnost (angl. usefulness, utility
in usability), od katerih ima vsak svoj, od drugih razlicen pomen, v slovenskem jeziku pa za
vse tri skupaj obstaja en sam prevod, t.j. »uporabnost«, ki se torej pojavlja v najrazli¢nejsih
kontekstih in pomenih (Kragelj, 2003, str. 256). Ce poskusimo najti ustrezne prevode
angleskih terminov vezanih na »uporabnost«, ugotovimo, da se le-ta pojavlja v treh
pomenskih razliCicah:

a. Uporabnost v smislu funkcionalnosti spletne strani (angl. usefulness).

Je lastnost spletne predstavitve, da izpolni vse potrebe, zahteve in Zelje (tako uporabnikov kot
tudi lastnikov in drugih vlagateljev). Gre za vprasanje: Ali spletna predstavitev omogoca
doseganje nacrtovanih, zazelenih ciljev za vse vpletene strani? Funkcionalnost spletne strani
se v tem smislu ne nanaSa na tehni¢ne lastnosti spletne strani, ampak ima SirSi pomen in v sebi
zdruzuje tako koristnost spletne predstavitve (ang. utility) kot tudi samo uporabnost spletne
predstavitve (ang. usability), oba druga termina, ki sta povezana s slovenskim prevodom
uporabnosti spletne strani.

b. Uporabnost v smislu koristnosti spletne strani (angl. utility).

Je lastnost spletne predstavitve, da omogoca opravljanje doloc¢enih funkcij. Gre za vpraSanje
sposobnosti delovanja spletne predstavitve, njene ucinkovitosti oziroma zmogljivosti. Pri
koristnosti gre za vpraSanje, ali je spletna predstavitev sploh uporabna, za kaj je uporabna in
kaj omogoc¢a? Kaksen je njen potencial?

c. Uporabnost v smislu same uporabnosti spletne strani (angl. usability).

Je lastnost spletne predstavitve, ki prica o tem, kako dobro, hitro in uspesno lahko njeni
uporabniki uporabljajo njene funkcije, koristi. Gre izkljuéno za vprasanje enostavnosti
uporabe (grafiénega uporabniskega) vmesnika, s pomoc¢jo katerega uporabnik izkoris¢a
funkcije spletne predstavitve. Sama uporabnost predstavlja najozjo obliko celotnega obsega



SirSe vsebine pomena uporabnosti in je v okviru ra¢unalnisko posredovane komunikacije (npr.
uporaba spletnih strani) vezana samo na neposredno interakcijo ¢loveka z racunalnikom.

Ce v praksi uporabimo termin uporabnost spletne strani torej lahko mislimo na kateregakoli
od zgornjih pomenov (funkcionalnost, koristnost ali uporabnost).

Pri¢ujoCa magistrska naloga raziskuje uporabnost grafi¢nih uporabniskih vmesnikov, zato je
ta termin (e ni navedeno drugace) razumeti, kot je opisano v tocki c.

2.2 Dejavniki, ki vplivajo na uporabnost

Namen tega razdelka je predstaviti pregled dejavnikov uporabnosti, pomembnih za
nacrtovalce spletnih strani.

Razli¢ni avtorji s podrocja teorije uporabnosti se na razlicne nacine lotevajo te tematike.
Jacob Nielsen, najbolj zvenece in najveckrat citirano ime s podrocja spletne uporabnosti,
avtor vrste knjig in ¢lankov ter ustanovitelj in glavni avtor najpopolnejSega spletisca s to
vsebino www.useit.com, uporabnost opise kot interakcijo resitev na treh nivojih:

- oblika strani,
- vsebina strani in

- struktura spletisca.

Pristop Steva Kruga, ravno tako zelo znanega ameriSkega avtorja s tega podrocja, je
popolnoma drugacen in temelji na:

- razumevanju interneta kot medija,
- razumevanju nac¢ina uporabe interneta in konvencij, ki so se udomacile doslej,

- poznavanju psihologije uporabnika.

Kljub temu, da je Krugov pristop bolj intuitiven, neposreden in dopadljiv, za nacrtovalce, ki
jih zanima predvsem preslikava v prakso, pa verjetno tudi ucinkovitejsi, je za teoreticni
pregled dejavnikov vendarle bolj uporaben Nielsenov pristop. Njegovih treh osnovnih
sklopov se v tem povzetku teorije uporabnosti nameravam drzati tudi sama, ¢etudi bom vanje
vkljucila sklepe drugih avtorjev, kjer se mi bo to zdelo potrebno.

V poglavju uvodoma oriSem obnasanje tipi¢nega uporabnika spletnih storitev na splosno, to
se mi namre¢ zdi za razumevanje interneta kot medija klju¢no.



Iz pregleda namenoma opuS¢am nekatere dejavnike, ki jih pri razvoju strani sicer nujno
upostevamo, vendar pa so zaradi tesne povezave s hitro razvijajoo se tehnologijo tako
casovno obcutljivi (spremenljivi), da bi lahko bili vprasljivi Ze v Casu zagovora naloge. Med
take dejavnike sodijo npr. locljivost spletne stani, uporaba okvirjev, prilagajanje spletnih
strani uporabam v razlicnih verzijah brskalnikov in podobno. Razume se, da so vsi ti
dejavniki za kon¢no uporabnost strani izjemno pomembni in jih nikakor ne gre prezreti,
nasprotno, dobremu nacrtovalcu bo vedno i1zziv, ostati na tekoCem z najnovejSimi tehni¢nimi
reSitvami (ki jih praviloma v stran ne vklju¢ujemo) in tistimi prejSnje generacije, ki so med
uporabniki ze dovolj razsirjene, da jih lahko uporabimo.

Namen poglavja je torej povzeti teorijo uporabnosti spletnih vmesnikov na splosno. Kjer se
mi bo zdelo, da problematika spletnih slovarjev od teorije odstopa ali zahteva druga¢no
obravnavanje, bom na to posebej opozorila.

2.2.1 Kako uporabljamo svetovni splet

Svetovni splet je medij. Sicer mlad, dosti mlajsi od vseh ostalih, pa vendar dovolj star, da so
njegovi uporabniki razvili opisljive vzorce obnaSanja, uporabe, brskanja. In ker se le-ti
razlikujejo od uporabe ostalih medijev, je za nas klju¢nega pomena, da se skozi ves proces
nacrtovanja spletne strani zavedamo, kakSen vzorec je tipiCen pri iskanju informacije na
spletu.

V nadaljevanju poskusam opisati obnaSanje tipicnega uporabnika svetovnega spleta pri
tipicnem opravilu — iskanju dolocene informacije. Pri tem se opiram deloma na lastne
izkusnje, deloma pa na znanje, pridobljeno iz najrazli¢nejSe strokovne literature (Krug,
Nielsen, Trstenjak, Norman, Cosi¢, Cooper, klein, Raskin, Underhill). Podpoglavje zaklju¢im
s pomenom odzivnih Casov spletne strani za uporabnika.

2.2.1.1 Obnasanje tipi¢nega uporabnika interneta

a Stran preletimo, ne beremo.

Dobro poznan vzorec iz tiskanih medijev, da se namre¢ strani lotimo zgoraj levo in jo beremo
v smeri desno in navzdol, tukaj ne deluje. Obiskovalec spletne strani se z ofesom sicer res
najprej pomudi v zgornjem levem vogalu strani, od koder pri¢akuje informacijo o identiteti
strani, za tem pa stran preleti in prebere samo nekaj klju¢nih besed bodisi iz navigacije, ¢e
pricakuje, da bo iskana informacija na eni od podstrani, bodisi iz vsebine, ¢e je ta na prvi
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pogled podobna temu, kar i§¢e. Temu hitremu pregledu strani obic¢ajno ne sledi bolj podrobno
branje, kot npr. pri Casopisu, temveC izbira povezave, ki se mu zdi v tistem hipu najbolj
obetavna. Skratka, ne duha ne sluha o potrpezljivosti.

b Izberemo prvo zanimivo povezavo.

Klik na napacno povezavo nas ne stane dosti, kve¢jemu kako sekundo casa in delcek
potrpezljivosti. Uporabnik se torej po povrSnem preletu vsebine strani takoj odlo¢i za tisti hip
najbolj smiselno izbiro. Namesto razmisleka je naSa strategija najveckrat »poskusi, potem se
vrni in poskusi Se enkrat«. Ne boli nas, ¢e izberemo povezavo, ki ni optimalna, dovolj je, ¢e je
vsaj priblizek tistega, kar smo pri¢akovali. [zrazito neradi razmiSljamo, tore;.

c Ne ucimo se, kako deluje. improviziramo.

Za vecino uporabnikov in vecino tehni¢nih problemov, ne samo za spletne strani, velja, da ko
se soo¢imo z novo tehnologijo, neradi beremo navodila, temve¢ poskusamo in ¢e ne gre,
improviziramo. Navodil se lotimo, ¢e stvari nikakor drugace nismo mogli pripraviti do
delovanja in ¢e smo res motivirani. V primeru spleta vemo, da je motivacija majhna, kajti
skoraj vedno gremo lahko drugam. V praksi to pomeni, da pri naértovanju strani ne
racunajmo, da bodo uporabniki sploh kdaj brali navodila ali pomo¢. Delovanje strani mora
biti zasnovano tako, da bo intuitivno in fleksibilno ter da bo vnaprej predvidelo tudi nabor
najbolj pogostih napak uporabnikov in delovalo kljub temu.

Druga s tem povezana lastnost je, da ko smo enkrat nasli postopek, ki deluje, pa tudi ¢e ni
posebno eleganten, se ga drzimo. PravilnejSega zacnemo uporabljati, ¢e ga po nakljucju

odkrijemo, ne izgubljamo pa ¢asa, da bi ga nasli.

d Nestrpni smo.

Pogosto nismo prepricani, ¢e bomo resitev zastavljenega problema nasli prav na spletis€u, na
katerem smo. Hkrati vemo, da lahko problem skoraj zanesljivo reSimo na ve¢ drugih spletnih
straneh. Nobenega razloga torej nimamo, da bi na trenutni strani izgubljali ¢as. Kadar
ocenimo, da napredujemo prepocasi, pois¢emo alternativo.

2.2.1.2 Odzivni ¢asi spletne strani

Predolg odzivni Cas (¢as nalaganja) spletne strani je poglavitni vzrok za to, da uporabniki pred
opravljeno nalogo zapustijo spletiS¢e. Pri testiranju odzivnih ¢asov spletnih strani $e vedno za
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merilo veljajo priporocila, ki jih je Robert B. Miller predstavil na konferenci Fall Joint
Computer Conference davnega leta 1968 (Miller, 1968, str. 88):

. 0,1 sekunde je zgornja meja odzivnih Casov, ki uporabniku dajejo obcutek, da se
sistem odzove takoj, brez zakasnive,

. 1 sekunda je meja za to, da ostane uporabnikov miselni tok neprekinjen, pa ceprav
bo zakasnitev zaznal,

. 10 sekund je najdalj$i odzivni Cas, pri katerem bo pozornost povprecnega
uporabnika Se usmerjena na zadano nalogo. Pri Casih daljSih od 10 sekund se bo

med ¢akanjem posvetil drugim stvarem.

Kljub temu, da se hitrost internetnih povezav relativno hitro izboljSuje, pa je hkrati (in morda
ravno zato) opaziti tudi vedno vec¢jo nestrpnost med uporabniki storitev. In ¢e lahko danes
trdimo, da doseg odzivnega Casa strani pod 10 sekund ni poseben izziv, je hkrati tudi jasno, da
je odstotek uporabnikov, ki so na rezultat povprasevanja pripravljeni cakati tako dolgo,
zanesljivo manjsi kot leta 1968.

Problematika odzivnosti strani torej ostaja. K ¢emur prispeva tudi dejstvo, da dinamiéni
sitemi za upravljanje z vsebinami upravljajo z vedno vecjimi zbirkami podatkov in da morda
dandanes ni edina ¢asovna ovira pocasnost prenosa podatkov, temve¢ tudi procesorski Cas
njihovega iskanja.

2.2.2 Oblika strani

Vizualna podoba spletne strani je prvi, najbolj neposredni stik uporabnika z uporabniskim
vmesnikom.

Med najpomembnejSe dejavnike, s katerimi lahko pri oblikovanju tipi¢ne strani vplivamo na
uporabnost, Stejemo:

. nabor elementov na strani, njihovo razporeditev in prostorski delez, ki ga
Zavzemajo,

. uporabo tipografij,

. povezave,

. grafi¢no oblikovanje.
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2.2.2.1 Uporaba prostora in razporeditev elementov

Vsebinske sklope, ki so prisotni na tako reko¢ vsaki strani, lahko najbolj logi¢no razdelimo

na:
. glavo (identiteta strani: najveckrat logotip nosilca spletne strani oz. logotip spletne
strani),
. navigacijski sistem,
. prostor za vsebino,
. prostor za servisne tipke in bliznjice,
. prostor, namenjen oglasevanju.

Glava strani je po nepisanem pravilu interneta vedno v zgornjem levem vogalu strani. Ker je
za vsakega naro¢nika bistveno, da uporabniki brez razmisljanja in iskanja v vsakem trenutku
vedo, na ¢igavi strani so, bi bilo pravilo nesmiselno krSiti brez zelo dobrega razloga.

Uporabniki pridejo na spletno stran zaradi vsebine, osnovno pravilo je torej (Nielsen, 2000,
str. 22), da naj ta zavzame najmanj polovico strani, po moZznosti pa naj se povrsina,
rezervirana zanjo, kolikor mogoce pribliza 80 odstotkom. Navigacijski sistem naj zavzema do
20 odstotkov povrsine na podstraneh, na domaci (uvodni) strani, katere osnovni namen je
usmeriti uporabnika na ustrezno podstran, lahko nekoliko vec¢. Tudi pri navigacijskem sistemu
se je koristno drzati pravil instinktivne uporabe, ki kaze, da uporabniki navigacijo najprej
i8¢ejo na levem ali zgornjem robu strani. Le z dobrim razlogom jo torej namestimo drugam.
Servisne tipke (iskalnik, preklop jezika itd.) in bliznjice S$tejemo med navigacijske
pripomocke in se torej uvrscajo v taistih 20 odstotkov strani.

Prostor, namenjen oglasevanju, je s staliS€a uporabnosti nezazelen, ¢e pa zZe mora biti, potem

naj izkoristi del prostora, namenjenega navigaciji, ta bo v tem primeru skromnejsa.

2.2.2.2 Berljivost

Berljivost je mocan kriterij uporabnosti v vseh medijih, pri spletnih straneh pa Se posebej, saj
se tu sreCamo z dvema dodatnima izzivoma:

. branje z zaslona je 25% (Nielsen, 2000, str. 101) pocasnejSe kot branje iz
tiskanega medija,

. pri nacrtovanju spletnih strani smo vedno omejeni z lo¢ljivostjo.
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Grafi¢ni oblikovalci dobro poznajo sploSno teorijo berljivosti, tako da na kratko opozarjam
samo na problematiko, aktualno na podrocju berljivosti pri spletnih straneh:

. kontrast med besedilom in podlago naj bo dovolj velik, upostevati je namre¢ treba
dejstvo, da razpolagajo uporabniki z monitorji najrazli¢nejSih kvalitet, locljivosti
n nastavitev,

- razgibane podlage in gibljiva besedila berljivost zmanjSujejo,

. brezserifne tipografije so - Se posebej pri tipografijah manjse velikosti — na zaslonu
bolj berljive od serifnih,

. napisi, pretvorjeni v bitni format, so slabse berljivi, Se posebej, kadar so majhni,

- verzalke beremo kakih 10% (Nielsen, 2000, str. 102) pocasneje od obicajnega
besedila,

. povezave je zaradi nacCina uporabe spleta smiselno posebej oznaciti: nepisani
dogovor je, da so povezave podCrtane; tiste, ki jih Se nismo izbrali so obarvane

modro, Ze uporabljene pa rdece ali rjavo.

2.2.2.3 Grafi¢no oblikovanje

Zasnovo oblikovnega koncepta spletne strani bo prevzel oblikovalec, ki bo kot avtor in
strokovnjak prevzel odgovornost za kreativno in tehni¢no dovrSenost resitve. V tem razdelku
lahko torej izpostavimo samo tistih nekaj sploSnih vrednot, ki so pri oblikovanju za svetovni
splet specifi¢ne in zaradi mladosti medija vCasih prezrte:

. odpovemo se vsem elementom, ki za razumevanje niso nujno potrebni,

. ustvarimo jasno vizualno hierarhijo med posameznimi elementi,

. upostevamo nepisana pravila in uporabnikov »internetni instinkt,

. nikoli ne oblikujemo zavajajoce (gumb izgleda kot gumb, povezava kot povezava

in oglas kot oglas),

. uposStevamo, da uporabnik besedila ne bere in je nepotrpeZljiv.

Estetske in minimalisti¢ne graficne resitve bodo v ospredje potisnile vsebino spleti§¢a, mu
namesto prenapolnjenosti in nepreglednosti dale resnost in relevanco (Singh, 2003, str. 8).
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2.2.3 Nacrtovanje vsebine

Upam, da marsikomu delamo krivico, vendar izkuSnje kaZejo, da ogromna vecina naro¢nikov
izdelovalcem spletnih strani kot vsebinsko gradivo preda tiskane predstavitve podjetij, letna
porocila in druge tiskane materiale. Mnogo teh vsebin pristane na spletu brez velikih
uredniSkih posegov, kar zaradi ze opisanih razlik med rabo tega medija in rabo tiskanih
medijev nujno povzro¢i manjSo u¢inkovitost pri posredovanju vsebin. Da bi se tem grobim
napakam pri objavljanju vsebin na spletu izognili, je dobro, ¢e se zavedamo vsaj osnovnih
pravil.

2.2.3.1 Tripravila

Spletnih strani ne beremo (glej razdelek 2.2.1), zato je pri urejanju vsebin za objavo v spletu
pametno poznati vsaj naslednja pravila:

a  Bodimo kratki. Branje z zaslona je za Cetrtino pocasnejSe, uporabniki se po besedilu
neradi pomikajo z drsniki. Grobo pravilo je, da na spletu objavimo 50% besedila

(Nielsen, 2000, str.101), ki bi ga objavili v tiskovini.

b Pisimo za diagonalno branje, preletavanje. Spletnih strani ne beremo, temvec
preletimo, zaznamo samo kljucne besede, stavke in naslove, ki se skladajo z iskano
tematiko. Uporabljajmo torej kratke odstavke, moc¢no strukturirano besedilo, naslove in
podnaslove v ve¢ nivojih ter mnogo nastevanja. Za poudarke lahko izkoristimo tudi

krepke ¢rke in barve.

c Uporabljajmo povezave. Moznost uporabe povezav, ki nam ob izbiri nudijo podrobnejse

informacije o tematiki, je pri spletu edinstvena in jo izkoristimo.

2.2.3.2 Pisanje za splet

Za pisanje, podobno kot za oblikovanje, velja, da ga zaupamo odgovorni in za to izobrazeni
osebi, tako da o jezikovnih pravilih in slogu ne bi izgubljali besed. Navajamo pa nekaj
posebnosti ucinkovitega spletnega pisanja:
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Neposrednost.

Cetudi splet kot mlad, demokrati¢en medij prenese nekaj humorja, pa je obutljiv na
zapletenost. UCcinkovit je preprost jezik, direktna dikcija, »ena ideja na odstavek«.
NajpomembnejSo stvar povemo najprej. Izogibamo se besednim igram in prenesenim
pomenom, preprosto zato, ker imamo opravka z najsirSo, mnogokrat mednarodno publiko.

Jedrnatost.

Besedila skrajSamo, kolikor le lahko, ne da bi okrnili bistvo. Kolikor mogoce jih
strukturiramo s pomocjo naslovov in podnaslovov, z uporabo alinej in povezav.

Casopisni slog.

Pri posredovanju vsebine uporabljamo casopisni slog: za¢nemo s povzetkom in pocasi
dodajamo detajle. S tem si zagotovimo, da je uporabnik prebral vsaj bistvo.

Imena strani.

Pisanje za splet je pogosto pisanje, namenjeno temu, da bi nas nasli.

Veliko deskanja se dogaja s pomocjo iskalnikov. Za ljudi, ki jih uporabljajo, je vsebina naSe
strani to, kar jim pove ime strani. Tudi za poimenovanje bliznjic do priljubljenih strani (angl.
favorites, bookmarks) se najveckrat uporabljajo imena strani. Pomembno je torej, da je ime
samostojno in pomenljivo, ¢e ga preberemo izven konteksta. Hkrati ni prakti¢no, Ce je
predolgo, optimalna dolzina je nekje med dvemi in Sestimi besedami.

Glede na to, da imena strani velikokrat uporabljajo iskalniki in se pojavljajo na dolgih spiskih
skupaj z drugimi imeni, je pametno tudi pomakniti klju¢ne besede na zaCetek imena ter se po
moznosti izogniti ¢lenom na zacetku (posebej pomembno v angles¢ini, nems¢ini ipd.). Seveda
je smiselno paziti tudi na to, da so imena strani razli¢na.

Naslovi.

Pri pisanju naslovov velja podobno kot pri imenih strani. Tudi ti se mnogokrat pojavijo izven
konteksta in je dobro, ¢e pri tem ohranijo kaj pomena. Optimalen naslov pri pripravi vsebine
za objavo na spletu bi imel naslednje lastnosti:

skrajno kratek povzetek vsebine,

preprost jezik,

izogibamo se teaserjem,

za¢nemo z najpomembnejso besedo,

razli¢ne naslove in imena strani zacenjamo z razli¢nimi besedami.
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Urednik spletne strani.

Spletne strani so z razmahom in cenovno dostopnostjo sistemov za upravljanje z vsebinami
vse bolj dinamicne, Cesar posledica je, da se njihova vsebina stalno spreminja, za vnos vsebin
pa pogosto ne skrbi le ena oseba, temvec nekaj, lahko tudi nekaj deset oseb. Zato je zdaj
morda Se pomembneje kot nekdaj, da naro¢nik za pregled in potrditev vseh vsebin,
predvidenih za objavo, dolo¢i urednika. Ta je lahko notranji, zaposlen pri imetniku spletne
strani, ali pa zunanji, dodeljen s strani agencije, ki je zadolzena za strezenje in azuriranje
spletisca.

2.2.4 Nacrtovanje strukture strani

»Konec koncev lahko vse to spravimo na eno samo stran,« je izjavil eden nasih naroc¢nikov,
ko je izvedel, da tako oblikovalci kot programerji svoje delo obracunavamo v §tevilu strani.

Namen strukture strani je, da vsebino, ki jo spletno mesto ponuja, logi¢no razporedi na
domaco stran in vse pripadajoce podstrani. Logi¢no se tu nanaSa na uporabnost. Struktura
strani se zacne z domaco stranjo in nadaljuje s podstranmi, ki so z domaco povezane z
drevesno ali mreZzno strukturo. Odloc€itev glede tega, ali je drevo bolje (0z. mreZo) zasnovati v
Sirino ali v globino, je v veliki meri odvisna od tega, kakSne vsebine stran ponuja. S stalis¢a
uporabnosti so laZze obvladljive strani strukturirane v globino, ¢etudi je jasno, da v primerih,
ko spletiS¢e ponuja veliko zbirko enakovrednih informacij, uporabimo razgradnjo v Sirino. V
vsakem primeru je slednje treba upostevati pri nacrtovanju navigacije.

2.2.4.1 Domaca stran

Domaca stran je navadno tista, s katero se uporabnik sreca najprej, zato so naloge domace
strani nekoliko posebne. Na kratko bi lahko rekli, da je njen namen odgovoriti na tri kljucna
vprasanja (Krug, 2000, str. 98):

1 Cigava stran je to?
2 Kaj ponuja?

3 Kje zatnem?

Dobra domaca stran uporabniku posreduje Se naslednja sporocila:

= hierarhijo strani,
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= jskalnik,

= primer vsebine, vzpodbudo za nadaljevanje deskanja,
= novosti,

= posebne ponudbe,

= bliznjice,

= registracijo uporabnikov,

po moznosti pa tudi:

= pokaze, kaj i§Cem,
= pokaze, Cesar sicer ne iS¢em, a me zanima,
= pokaze, kako do tega, kar is¢em,

= ustvari zaupanje in kredibilnost ponudnika.

2.2.4.2 Podstrani

Podstrani so naravnane na vsebino. Od zahtev, postavljenih domaci strani, morajo zadostiti
samo $e nekaterim:

= Jasno izrazanje identitete strani (kje na spletu smo),
* pot nazaj na domaco stran,
= potnaprej in

= kje na spletiS¢u smo trenutno.

2.2.5 Navigacija

Navigacijski sistem — pa naj bo globalen (brskalnikov) ali lokalen (pripadajo¢ posameznemu
spletiS¢u) — ima pravzaprav eno samo nalogo: uporabniku omogo¢iti jasno predstavo o tem,
kje je bil (od kod je prisel), kje je v danem trenutku in kam lahko gre. Naloga kljub temu ni
preprosta, za uporabnika je namre¢ pomembno, da se hkrati zaveda svoje lokacije v okviru
celotnega svetovnega spleta in tiste v okviru strukture spletis¢a, na katerem pravkar je.

Trenutno vecino tezav v zvezi z »globalno« lokacijo resuje brskalnik s pomocjo tipke »nazaj«

in »zgodovine«, medtem ko je vodenje po strukturi posameznega spletis¢a prepusceno
njegovemu lastnemu navigacijskemu sistemu.
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Ne glede na to, kakSen pristop k navigaciji ubere nacrtovalec spletne strani, bo dober
navigacijski sistem na zadovoljiv na¢in zadostil vsem naslednjim osnovnim zahtevam:

a definiral identiteto lastnika spletisca,

b jasno ponudil povezavo na domaco stran spletisca,

c na ¢im boljsi nacin posredoval strukturo spletisca,

d na ¢im boljsi nacin predstavil moznosti, ki jih uporabnik na trenutni strani lahko

izbere.

Ker navigacija spletisca tako bistveno vpliva na uporabnost, je Se posebej pomembno, da smo
pri grafi¢cnem oblikovanju te previdni pri uporabi kreativnih novosti. Te bodo sicer pozele
obcudovanje in povecale nas ugled, ¢e bodo brezhibno in v vseh primerih delovale, vendar je
za kaj takega potreben izjemen obcutek pri nacrtovanju in izdatno testiranje, ki je vedno
povezano s strodki. Ce si tega ne upamo ali moremo privos¢iti, pa bo »konzervativna«
uporaba »spletnih konvencij« poskrbela za intuitivno u¢inkovito uporabo spletnega mesta.

Pregled dejavnikov, ki vplivajo na uporabnost graficnega uporabniskega vmesnika, lahko
sklenemo z mislijo, da bo uporabniku ve¢ svobode in zadovoljstva, ponudniku storitve pa vec¢
koristi ponudil vmesnik, na¢rtovan za fleksibilno, intuitivno premikanje po spletiscu, kot tisti,
ki predvidi natanko eno in edino pravilno pot. Konec koncev je uporabnik tisti, ki ima v roki
mis.

3 Uporabnost kot nalozba

Uporabnost spletiS¢a ni nakljucje ali posledica spleta srecnih okolis¢in. Je rezultat
sistemati¢nega izvajanja uporabnostnih aktivnosti skozi celotno Zzivljenjsko dobo projekta.
Cetudi je na obseg in intenzivnost izvajanja teh aktivnosti mogoée vplivati in posamezne faze
lahko obrodijo dobre rezultate tudi, ¢e so izvedene le v manjSem obsegu, je zanje v vsakem
primeru treba zagotoviti stalna finan¢na sredstva.

Ne glede na to, ali govorimo o komercialnem ali neprofitnem projektu, je za nosilca projekta
oziroma investitorja, ki se odloCa o viSini sredstev, ki jih bo vlozil v izboljSevanje oziroma
vzdrzevanje uporabnosti, kljuénega pomena ocena prednosti, ki jih ob dolo¢enem finanénem
vlozku lahko pricakuje.

V primeru, da smo se ze v preteklosti odlocili za stalno vlaganje v uporabnost, lahko ob
rednem spremljanju rezultatov sCasoma razvijemo realisticen obcCutek za pridobitve na
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posameznem podrocju specificnega projekta, dokler pa je projekt v zacetni fazi ali pa pred
prvo investicijo v uporabnost, si lahko pomagamo le z meritvami in analizo tovrstnih izkuSen;
drugih spletisc.

Vecina podatkov, ki jih navajam v nadaljevanju, temelji na eni od obSirnejSih raziskav s tega
podrocja, ki jo je na svoji spletni strani useit.com januarja leta 2003 objavil Jacob Nielsen.
Raziskava analizira podatke, zbrane ob uporabnostni prenovi 863 spletisc.

3.1 Stroski uporabnosti

Analiza investicij v uporabnost v raziskavi zajetih 863 spletis¢ (Nielsen, 2003, str. 32) kaze,
da se stroski vzdrzevanja uporabnosti gibljejo med 8% in 13% celotnih finan¢nih sredstev
projekta. Na osnovi teh podatkov bi bila srednja priporocljiva vrednost sredstev, namenjenih
za to, 10% vrednosti projekta.

Glede na to, da je ocena splosna, 10% pa sorazmerno velik delez sredstev, je pomembno
vedeti tudi to, da stroSek uporabnosti ne raste linearno z velikostjo projekta. Ker je veliko
stroskov pri izvajanju uporabnostnih aktivnosti fiksnih, je omenjeni delez pri majhnih
projektih lahko Se nekoliko vecji, medtem ko je pri zelo velikih projektih lahko bistveno
manjsi. Ce se obseg nekega spletnega projekta naprimer podeseteri, bomo morali sredstva za
vzdrzevanje uporabnosti povecati samo za Stirikrat (Nielsen, 2003, str. 45).

Drugo vprasSanje, ki je pri analizi stroSkov gotovo pomembno, je kolikSen delez celotne
nalozbe predstavlja katera od uporabnostnih aktivnosti. Zal nam pri pregledu strokovne
literature s tega podrocja ni uspelo najti relevantnih podatkov, morda zato, ker jih mnogo
investitorjev iz konkurencnih razlogov ni pripravljenih objaviti, morda pa zato, ker se projekt
izboljSave uporabnosti odvija kot celota in je tezko ovrednotiti, koliko Casa in denarja je
zahtevala posamezna aktivnost. Kljub temu poskusamo iz lastne strokovne prakse vsaj
priblizno povzeti zahtevnost posameznih aktivnosti.

Ocena temelji na izvedenih projektih nasega podjetja, gre za spletne strani manjSega do
srednjega obsega (seveda v slovenskem merilu, v svetovnem merilu bi se vsi ti projekti
uvrstili med majhne) v vrednosti 0,8 do 5 milijonov SIT. Druga predpostavka, ki jo ocena
uposteva, je, da se prenova spletne strani zaupa zunanjemu izvajalcu. Stevilke bi bile verjetno
bistveno drugacne pri velikem spletnem projektu, ki ima lastni oddelek za vzdrzevanje in
izboljSevanje uporabnosti. Tabela 1 predstavlja stroskovno strukturo prenove uporabniskega
vmesnika s stali§¢a zunanjega podjetja/izvajalca takega projekta.
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Tabela 1: StroSkovna struktura projekta prenove spletnega vmesnika

aktivnost delez vrednosti projekta
komunikacija naroCnik/izvajalec 8-15%
analiza spletne strani 15-25%
analiza konkurencnih strani 5-10%
prenova strukture 10-20%
formulacija vsebin 5-12%
prenova graficne podobe 10-20%
testiranje pred izvedbo 3-10%
programiranje 10-20%
testiranje po izvedbi 5-12%
vsebinski in programski popravki 5-12%

Seveda je vsak projekt specificen in lahko zahtevnost posamezne aktivnosti predstavimo
edino z intervalom.

3.2 Pri¢akovane pridobitve

Ze omenjena raziskava Jacoba Nielsna analizira tudi 42 spleti§¢, pri katerih so bile meritve po
posameznih kriterijih opravljene pred in po izboljSavi uporabnosti, tako da je mogoce
pridobitve izraziti v odstotkih. Do tovrstnih podatkov je relativno tezko priti, vecina testiranj
uporabnosti spletiS¢ namre¢ temelji na kvalitativnem vrednotenju, torej na vprasalnikih, ki
merijo splosno zadovoljstvo uporabnika pri uporabi vmesnika.

Sprememba uporabniskega vmesnika z namenom vecje uporabnosti pri omenjenih 42
spletis¢ih (Nielsen, 2003, str. 81) je pokazala splosno povecanje uporabnosti za 135%, pri
cemer so iz izrauna izvzeti rezultati meritev petih spletis¢, ki so prikazovali izjemno velik
skok uporabnosti (¢e bi upostevali tudi te, bi bila skupna izboljsava uporabnosti 202%).
Rezultate meritev po posameznih kriterijih kaze tabela 2.
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Tabela 2: U€inkovitost izboljSave vmesnika po posameznih kriterijih

kriterij povprecéno izboljSanje
prodaja 100%
(v dolarjih)

promet 150%

(v Stevilu obiskov)

uCinkovitost uporabe 161%
(v Stevilu uspesno zakljucenih

poizvedovanj oz. transakcij)

uporaba specifiCnih (naprednih in 202%

dodatnih) storitev

Vir: Jakob Nielsen, 2003, str. 82

Iz podatkov v tabeli lahko zaklju¢imo, da so investicije v uporabnost pri nekomercialnih
projektih vsaj tako smiselne kot pri komercialnih, saj se je prodaja storitev zaradi boljSega
vmesnika povecala sorazmerno najmanj. Ta podatek si lahko razlozimo z dejstvom, da je pri
spletni trgovini cena storitve ali izdelka bistven faktor, ki sovpliva na rast prodaje. Ostali
kriteriji izboljSav, posebej relevantni pri neprofitnih spletis¢ih, pa kazejo 2,5 do 3-kratni
obseg prejSnje uporabe, kar nalozbo v uporabnost vsekakor upravicuje.

Po navedbah avtorja obravnavana Studija v meritvah ni zajela intranetnih strani ali spletisc,
namenjenih zakljuCenim skupinam uporabnikov. Za realno predstavo o pridobitvah, ki jih z
izboljSano uporabnostjo spletis¢a lahko pricakujemo, je to pomembno zato, ker lahko pri
intranetnih spletiscih pricakujemo manjso rast transakcij in sicer iz naslednjih razlogov:

e uporabniki intranetnih strani so motivirani, da uporabljajo prav to spletisce,
e prestop k konkurenci navadno ni mozen ali je tezak,

e uporabniki vmesnik uporabljajo redno in so torej bolj motivirani za ucenje in uporabo
naprednih in dodatnih storitev; vecina jih s¢asoma preraste v izkuSene uporabnike.

3.3 Ocena donosnosti naloZzbe

Glede na podatke, predstavljene v zgornjih dveh razdelkih bi lahko grobo povzeli, da
investicija 10% projektnih sredstev priblizno podvoji uporabnost. Tezava s tako oceno je, da
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so projektna sredstva izrazena v denarju, uporabnost pa v ve¢jem zadovoljstvu uporabnika,
povecanem obisku strani, vecjem Stevilu transakcij in Sir$i uporabi dodatnih storitev, torej
kvalitativno. Pri spletnih trgovinah lahko donosnost kljub temu zlahka merimo s
spremljanjem prometa, pri nekomercialnih projektih pa bo ocena donosnosti bolj kompleksna.

Donosnost izboljSanih intranetnih strani lahko merimo z ovrednotenjem prihranjenih delovnih
ur in vecjo ucinkovitostjo. Pri ostalih projektth pa moramo nekako ovrednotiti vecje
zadovoljstvo uporabnikov, vecje Stevilo obiskov na strani, posledi¢no vecje moznosti za
pridobivanje sredstev s sponzorstvom in oglasevanjem. Ce bi Zeleli vse to izraziti v denarnih
enotah, bi Ze glede na tematiko projekta pri pretvorbah nujno prihajalo do odstopan;.

Zaklju¢imo lahko le, da formule za vnaprejSnji izraCun donosnosti investicije v uporabnost ni
mogo&e podati, operiramo lahko le s splosnimi ocenami. Ce drugega ne Ze zato, ker lahko
investirana sredstva uporabimo bolj ali pa manj u¢inkovito.

Po investiciji lahko donosnost natancno racunamo s spremljanjem rasti prometa pri spletiscih,
ki se ukvarjajo s spletno trgovino, relativno natan¢no jo lahko vrednotimo pri intranet
spleti§¢ih z meritvami prihranjenih delovnih ur zaposlenih, pri ostalih projektih pa je
donosnost v korelaciji s pove¢anim Stevilom obiskov na straneh. Kako bomo povecani obisk
prevedli v donos, pa je v veliki meri odvisno od narave in velikosti projekta.

Velikost projekta se bo v vecini primerov izkazala kot kljucni faktor pri donosnosti nalozbe v
uporabnost. Prvi¢ zaradi ze omenjenega deleza fiksnih stroskov, ki majhne projekte
proporcionalno bolj obremenijo kot velike, drugi¢ pa ker podvojitev prodaje v velikem
projektu pac¢ pomeni veliko vecjo Stevilko kot v majhnem. Za ilustracijo — razlike pri meritvah
povecane produktivnosti glede na vlozek v izboljSavo intranetnih strani pri razli¢no velikih
podjetjih prikazuje tabela 3, podatki so povzeti iz raziskave Jacoba Nielsna (Nielsen, 2003,
str. 83).

Tabela 3: Prihranek zaradi vecje produktivnosti glede na vlozek pri razli¢no velikih podjetjih

prihranek velikost podjetja
8x vlozek v uporabnost 1.000 zaposlenih
20x vlozek v uporabnost 10.000 zaposlenih
50x vlozek v uporabnost 100.000 zaposlenih

Vir: Jakob Nielsen, 2003, str.83)
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4 Spletni slovarji

V pricujocem poglavju si uvodoma zastavimo vprasanje, kaksna je razlika med klasi¢nimi in
spletnimi slovarji. So slednji samo preslikava prvih v nov medij, ali splet na podrocju
slovarjev omogoca razvoj novih moznosti in prednosti?

V nadaljevanju si s pregledom in oceno izbranih spletnih slovarjev ustvarimo vtis o tem
podrocju v praksi. Poglavje sklenemo s povzetkom o tem, katere posebnosti zaznamujejo
uporabniSke vmesnike spletnih slovarjev in kaj pri njih najbolj vpliva na uporabnost.

4.1 Spletni vs. klasi¢ni slovarji

Klasi¢ni, v tiskani obliki izdani slovarji, pa naj bodo eno- ali ve¢jezi¢ni, so tehni¢no vzeto
popolnoma stati¢na zbirka podatkov. Iskanje je mogoce po enem samem kriteriju, namre¢
iskanje gesla po abecednem vrstnem redu. Kljub temu, da je izdelava slovarja ¢asovno
zahteven projekt in da se jezik ves Cas spreminja, je vsebina takega slovarja zaklju€ena in za
vselej nespremenljiva ob oddaji v tisk. Posledica tega je, da je slovar do neke mere neazuren
Ze ob izidu.

Takoj ko je tehnologija to dopuscala, so se ravno iz tega razloga pojavile elektronske razlicice
slovarjev, ki so v primerjavi s tiskanimi ponujale kar nekaj prednosti. Iskanje je bilo lahko
bolj fleksibilno in hitrejSe, rezultate je bilo mogoce preprosto shraniti v elektronski obliki, pa
tudi ¢as izdelave je bil krajsi in produkcija cenej$a. Se vedno pa smo imeli opravka s
stati¢nimi zbirkami podatkov.

Spletni slovarji reSujejo tudi zadnji problem, omogocajo namre¢ sprotne interakcije z bazo,
naceloma lahko torej — ¢e seveda to ustreza uredniski politiki — vsi uporabniki v bazo podatke
dodajajo, kar v Casu, ko se jeziki hitro spreminjajo in mesajo, nove tehnologije pa nenehno
tvorijo nove izraze, bistveno pripomore k njihovi azurnosti in uporabnosti (tokrat v smislu
koristnosti — utility, glej tocko 2.1).

Nadaljnja prednost spletnih slovarjev je prevajanje v obe smeri, preprosto povezovanje med
razli¢nimi jezikovnimi zbirkami in kot posledica tega nastanek jezikovnih portalov, ki poleg
brezplacnega prevajanja iz in v praktino vse jezike ponujajo tudi Sirok nabor dodatnih
storitev kot:

= povezave s korpusi, ki nam poleg razlage oz. prevoda ponudijo tudi primere zZivih

besedil z uporabljenim iskanim izrazom,
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= avtomati¢no iskanje prevodov iz dvojezi¢nih vzporednih korpusov,
» predvajanje izgovorjave izraza,

= prevajanje celih besedil,

* komunikacijo med uporabniki,

= skrb za promocijo majhnih in ogrozenih jezikov ipd.

Precej jasno je torej, da pri spletnih slovarjih nimamo opravka s spletno razli¢ico kateregakoli
klasi¢nega slovarja, temvec z zaCetkom mnogo bolj zmogljivega in univerzalnega orodja, brez
katerega si bo vsem vsaj obCasno piSo¢im zivljenje kmalu tezko predstavljati.

4.2 Analiza izbranih spletnih slovarjev

Svetovni splet je v svoji zasnovi neurejena zbirka podatkov. Mehanizmi iskanja po njem so
znani in jasno je, da bo vsak iskalni pristop obrodil drugaéne rezultate od kateregakoli
drugega. Nas poskus, ustvariti si mnenje o stanju spletnih slovarjev, je potekal takole:

Univerzalni spletni iskalnik Google (www.google.com) je na povpraSevanje po »electronic
dictionary information systems« odgovoril z 1.020.000 zadetki (podatek iz marca 2004). Ce
povprasevalni niz bolj posplosimo, je zadetkov Se ve€. Tudi ¢e ga poskuSamo bolj definirati,
npr. v »electronic dictionary informatics interactive online« se ne izognemo tezko obvladljivi
ogromni Stevilki ponujenih povezav.

Sprva bi si ¢lovek veliko Stevilo zadetkov razlagal kot izjemno bogato spletno ponudbo na
tem podro¢ju. Po nekaj urah deskanja postane jasno, da so vrhnji zadetki skoraj vedno
prodajno naravnane povezave do velikih svetovnih podjetij, ki trZijo klasi¢ne slovarje. Ce te
odslej zanemarimo in isto storimo tudi z ostalimi povezavami, ki nimajo nobene zveze s
slovarji samimi, ampak kaZejo na ustanove, ki se kakorkoli direktno ali posredno ukvarjajo s
trzenjem, prodajo, izdajanjem, razvojem slovarjev ali prevajanjem in pregledamo samo
ponudbo na samem spletu v resnici objavljenih slovarjev pa se izkaze, da celo od teh velika
veCina ni zanimiva, saj so objavljeni kot statiéni dokumenti, skratka kot popolnoma
neinteraktiven seznam besed in njihovih prevodov ali razlag.

Med spletne slovarje, ki lahko prispevajo k nasemu cilju, torej k oceni in ovrednotenju
dejavnikov, ki izboljSujejo ali poslabsujejo uporabnost spletnih slovarjev, se moramo posvetiti
torej tistim, ki so interaktivni in upravljajo z dinamicno bazo podatkov. Kljub zgoraj opisanim
tezavam jih je na spletu ogromno.
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Pri iskanju in izbiri nam je bilo v veliko pomoc¢ spletiS¢e yourDictionary.com, spletni portal

za jezike in z jeziki povezane izdelke in storitve, ki poleg lastnega ponuja tudi povezave s
1.800 drugimi spletnimi slovarji.

4.2.1 Izbor slovarjev

Prvotni nacrt je bil, da bi izbor testiranih spletnih slovarjev vseboval nabor spletnih slovarjev,
primerljivih s Terminoloskim slovarjem informatika. Primerljivih po namenu, principu
delovanja in tematiki, morda pa ne nujno po velikosti ali razvojni fazi.

Po pregledu slovarjev, ki so na voljo, smo se odloc¢ili drugace in sicer iz naslednjih razlogov:

Vec¢- (oziroma dvo-) jezicnih interaktivnih spletnih slovarjev s terminologijo s podrocja
informatike je malo. Mnogo jih je prav tako kot v primeru TSI raziskovalnih projektov
manjSih univerz v razlicnih (pogosto zacetnih) razvojnih fazah. In ker je namen te naloge
preucevanje uporabnosti in ne kvalitete razlicnih informacijskih slovarjev menimo, da je za
analizo vseeno, s kaksno tematiko se ukvarja slovar, pravzaprav niti ni pomembno, ali je
vecjeziCen ali ne. Vazno je, da so njegovi pristopi k uporabnosti uc¢inkoviti ali inovativni. In
ker je jasno, da imajo komercialno orientirani portali ve¢ finan¢nih sredstev za nac¢rtovanje in
izvedbo spletisca in posledicno tudi za razvoj in testiranje uporabnosti, mislimo, da morajo
biti med izbranimi slovarji tudi taki.

Skratka, v poStev so prisli vsi interaktivni spletni slovarji, pri izboru pa smo se trudili, da bi
bil ¢imbolj raznovrsten, v upanju, da bodo takSni tudi pristopi k oblikovanju vmesnikov.
Odlocili smo se, da vanj uvrstimo po en velik komercialni in nekomercialni projekt, enega ali
dva slovenska primera, primer iz ene od sosednjih drzav, pa morda kaksnega s primerljivo
tematiko.

Izbor spletiS¢ s kratkimi utemeljitvami:

a SSKJ [URL: bos.zrc-sazu.si/sskj.html]

Spletna razlicica Slovarja slovenskega knjiznega jezika si Ze zaradi nacionalnega

pomena in dimenzij projekta zasluzi mesto med slovenskimi spletisci v izboru.

b EVROTERM [URL: www.sigov.si/evroterm]

Evroterm je slovenska vzporednica Eurodicautoma, ni klasicen internetni slovar, v
katerem se soocajo posamezni jeziki, temvec terminoloska baza izrazov iz
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prevedenega pravnega reda Evropskih skupnosti. Izraze zbirajo terminologi Sektorja
za prevajanje Sluzbe Vlade RS za evropske zadeve (SVEZ) in tenutno vsebuje vec kot
40.000 vnosov. Izrazje je zbrano z razlicnih podrocij dejavnosti Evropske unije:

administracije, ekonomije, financ, okolja, transporta, kmetijstva itd.

c yourDictionary.com [URL: www.yourdictionary.com]

yourDictionary.com je predstavnik uspesnega komercialnega (1.500.000 obiskov na
mesec) spletnega jezikovnega portala z najsirso ponudbo storitev. Pricakujemo torej

zgledno uporaben vmesnik.

d krstarica [URL: www.krstarica.com/recnik/nemacko-srpski]

Vedno, ce gre za jezike pa Se posebej, se nam zdi zanimiv tudi pogled na to, kaj na tem
podrocju pocnejo kolegi iz bivse skupne drzave. Zal nismo nasli nobenega za nas

zanimivega hrvaskega slovarja, tale je srbski.

e Merriam-Webster Online [URL: http://www.m-w.com/home.htm]

Spletna razlicica svetovno znanega Merriam-Webstra.

f The Internet Dictionary Project [URL: www.june29.com/IDP]

IDP se nam je zdel zanimiv, ker si za cilj zadaja razvoj spletnega prevajalskega
orodja in sicer s pomocjo obiskovalcev. Spletis¢e spodbuja svoje uporabnike, da
prispevajo prevode angleskih besed v druge jezike. Nastala in stalno rastoca zbirka je
na voljo vsem uporabnikom brez omejitev in brezplacno. Glede tega torej spet

vzporednica s TSI.

Za konec in za lazjo primerjavo se nam zdi nujno istim kriterijem podvreci Se Terminoloski
slovar informatike. Ta bo torej zadnji med izbranimi.

g Terminolos$ki slovar informatike [URL: http://www.ef.uni-lj.si/terminoloskislovar/]
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4.2.2 Primerjalna Studija

Namen primerjalne Studije izbranih Sestih spletiS¢ in Terminoloskega slovarja informatike je
priti do zakljuckov, kateri pristopi so za uporabnost vmesnikov spletnih slovarjev u¢inkoviti
in kateri ne. Ne gre za obicajno preskusanje vmesnikov, saj bomo Studijo izvajali sami, poleg
tega zaradi nadpovprecnega poznavanja problematike ne moremo odigrati vloge dobre testne
osebe. Tudi primerjalni kriteriji, ki smo jih izbrali za Studijo, niso obi¢ajni za testiranje strani,
temveC so deloma prilagojeni tematiki spletnih slovarjev, deloma pa namenu Studije. Kljub
temu v drugem delu vklju¢ujemo tudi nekaj kriterijev, ki se obicajno pojavljajo v procesu
testiranja uporabnosti spletne strani.

4.2.2.1 Primerjalni Kriteriji

Testiranje spletnih strani je sprva veljalo za Casovno in finan¢no zahtevno nalogo. Strah
prednjo je prvi¢ spodkopal Jacob Nielsen leta 1989 z objavo ¢lanka »Usability Engineering at
a Discount«, od tedaj ve¢ avtorjev zagovarja celo boljse rezultate z omejenimi skupinami ljudi
in krajS$im seznamom nalog, s katerimi soo¢imo testne uporabnike (Krug, 2000, str. 147).

Nasa primerjalna Studija spletnih slovarjev vsekakor sodi med testiranja omejenih moznosti,
zato se bomo tudi pri izboru kriterijev naslonili na predloge Steva Kruga, ki med smernice,
kako formulirati vprasanja za testiranje uporabnosti, uvrs¢a naslednje (Krug, 2000, str. 152):

- Kaj je namen strani?
- Ali videz strani ustreza namenu?
- Je navigacija razumljiva?

- Kaksne so izku$nje ob izvedbi nekaj osnovnih storitev?

Kriterije bomo razdelili na oblikovne in vsebinske.

Oblikovni se ti¢ejo vizualnih hierarhij. Mednje poleg sploSnega opticnega vtisa sodijo
vprasanja kot »kaj najprej opazim«, »katero povezavo bi najprej izbral«, »komu pripada
stran«.

Vsebinski kriteriji so tisti, ki opazujejo proces pridobivanja informacij. Ce je na primer za
pridobitev informacije potrebno klikniti trikrat namesto enkrat, je to vsebinski problem
uporabnosti vmesnika. Pomembni vsebinski kriteriji so Se odgovori na vpraSanja glede
namena strani, intuitivnosti vmesnika (kako hitro se ga nauc¢imo uporabljati) in njegova
prilagodljivost (reakcija na napacno uporabo).
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Izbrane spletne strani bodo ocenjene po kriterijih, nastetih v tabeli 4.

Tabela 4: Ocenjevalni kriteriji za analizo vmesnikov spletnih slovarjev

oblika strani

identiteta spletiSca opisno ocena 1-5
kaj najprej preberemo opisno ocena 1-5
na kaj bi najprej kliknili opisno ocena 1-5
dosegljivost storitev opisno ocena 1-5
vizualni u€inek na uporabnika opisno ocena 1-5
vsebina strani
kaj je namen te strani opisno ocena 1-5
Stevilo neuspelih poskusov, preden | opisno ocena 1-5
pridemo do zelene informacije
Stevilo klikov do prevoda opisnho ocena 1-5
testni prevod 1 §t. zadetkov uspesno/
neuspesno
testni prevod 2 §t. zadetkov uspesno/
neuspesno
obseg storitev opisno ocena 1-5
obravnavanje posebnih znakov opisno ocena 1-5
skupna ocena
mnenje opisno ocena 1-5
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4.2.2.2 SSKJ [URL: bos.zrc-sazu.si/sskj.html]

Slika 1: Domaca stran slovarja SSKJ (bos.zrc-sazu.si/sskj.html)

3 15J ZRC SAFU: Slovar slovenskega knjilnega jezika - Microsoft Intemnet Explorer : ;Iilﬂ

J File Edt “iew Favortes Tools Help ﬁ
J GBack + = - (D at | Q) Search [ Favorites ¢4 History ||%v SE-5H2

J Address I@ hittp: 4 /bos. 2rc-sazu. sidsski.html j @ e

Institut za slovenski jezik Frana Ramovsa ZRC SAZU

Iskanje po Slovarju slovenskega knjiZznega jezika

158 || ViFina slile. Bl |14

kenjiFevni - v geslu &l opisu se nahaja niz "knjiFevnd”
ge=rastlin™ - gesla, ki se zatnejo na "rastln-"
ge="*mjski - gesla, ki se konfajo na "-injski"
=157o0l <162 - op1s wsebwye kvahfiator "zool

ze=t* in opPe>439 in op%e<T01 - gesla na "f-" z opisi med 300 in 700 znald

Tskealni izraz ima v splofnem oblike
operand logidui aperator operand logidui aperator ..., kjer sta logitna operatorja
i, ta 1e lahko pisan tudi s sumbolom & m
ali, i e lahlco prsan tudi 2 vepco.
Majpre se izvréi in, potem ali, kadar pa Zelimo vrstni red izvajanja sprementt, uporabimeo oklepaje.

Operand ina oblike: cznaka polia  relacijsid operaior opis.

Eelacijski operatorii so:

vzebuje = nienake Y delfina polja mania kot
I ne vsebuje < manj kot Y= dolfna polja enaka
= jecnako = et kot Y= dolfna polja vet kot

Waak zapis v zhila wma dve podatkowm polp £ naslednpma ornakama:

ge geslo  op opis gesla

R S R R - N =l
Tabela 5: Ocena uporabniskega vmesnika SSKJ
oblika strani
identiteta spletiS€a Ni jasna, jo pa najdemo. 2
kaj najprej preberemo Iskanje po slovariju. 5
na kaj bi najprej kliknili Iskalno okno. 5
dosegljivost storitev Samo za stalne uporabnike. Ce 1
zahtevnih in dolgih navodil na strani ne
preberemo, temvec¢ preprosto vtipkamo
geslo in kliknemo i5€i, so rezultati
neuporabni.
vizualni u€inek na uporabnika Morda strokoven, vendar ne vzbuja 1
zaupanja, prej negotovost.
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vsebina strani

kaj je namen te strani Jasen: iskanje po slovarju 5
Stevilo neuspelih poskusov, preden | Precej, preden se nauimo uporabljati 1
pridemo do Zelene informacije zahteven sistem operatorjev. Ce

zahtevnih in dolgih navodil na strani ne

preberemo, temvec¢ preprosto vtipkamo

geslo in kliknemo i8€i, so rezultati

neuporabni.

Stevilo klikov do prevoda 2 (en klik za zascitni sistem) 3
lahek prevod (pronicljiv) St. zadetkov pred branjem navodil: 14, neuspesno
1 ustrezen

St. zadetkov po branju navodil: 1 uspesno
ustrezen

tezji prevod (Sala) St. zadetkov pred branjem navodil: 340, neuspesno
0 ustreznih
St. zadetkov po branju navodil: 1 uspesno
ustrezen

obseg storitev Specializiran, glede na strategijo 5
spletis€a kvaliteten.

obravnavanje posebnih znakov Obvezen vnos Sumnikov, sicer iskalnik 2
ne deluje.

skupna ocena

mnenje Dobra stran tega vmesnika je, da 2

iskalniku nameni osredniji del strani.
Slaba pa ta, da novemu uporabniku
brez branja navodil ne omogoca
uporabe slovarja, ¢etudi je res, da bo
stalni uporabnik s storitvijo zelo
zadovoljen.

Vizualni aspekt je popolnoma

zanemarjen.
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4.2.2.3 EVROTERM [URL: http://www.sigov.si/evroterm]|

Slika 2: Domaca stran Evroterma (http://www.sigov.si/evroterm)

J File Edit Wiew Favaorites Toole Help

<3 Teminololka baza iziazov Evropske unije - Microsoft Internet Explorer ETE

J GBack - = v ) 7 | @ Search (| Favoites £ #History “%v S B - o

Wpigite iskano besedo
zakon

Ypisani izraz je v
Canglediini

& slowenssini

C francosdini

© nemscini

1. zakonodaja o druZbah

2. zakonodaja o
enakopravnosti

3. zakonodaja Skupnost

4 zakonsko meroslove

J Address I@ httpe A sigon sidewroterm/ j @GU
Evrokorpus EVROTERM English
vecéjezicna terminoloska baza izrazov Evropske unije
o Ewrotermu navodila

Kaj je Evroterm?

Evroterm ni klasiZen internetni slovar, v katerem so soodajo posamezni jeziki, termved terminaloSka
baza izrazow iz prevedenega pravnega reda Evropskih skupnosti. Terminolasko wvnaganje v Evroterm je
zato oblikovano v skladu z znadilnostmi podroi] dejavnosti EUL namenom same zhirke in potrebami
uporabnikaoy. £ bazo si lahko pomagajo predvsem tistl, ki te pravne akte ES prevajajo v slovenscing
Tako urejanje baze hkrati ohranja enotnost in doslednost izrazja v prevodih.

[zraze zhirajo terminologi Selkiorja za prevajanje Slufbe Viade RS 7a evropske zadeve (SVES), spletni
wimesnik pa je pripravil Center Vlade RS za informatika (CV1). Terminoloska baza se ureja in dopalnjuje
dnewna Trenutno wsebije wed kot 40 000 vnosov . Izrazie je zbrana 7 razlicnih podrodij dejavnost
Evropske unije: administracije, ekonomije, financ, okolia, transporta, kmetijstva itd. Baza wsebuje tudi
iZrazje iz prevodoy Slovenskih zakonoy, iz DrZavnega programa za prevzem pravnega reda EU,
prevode naslovoy slovenskih zakaonow itd.

Ewraterm je spletna razliica MultiTerma (Tradosovega programa Za urejanje terminalogije), ki ga
Sektor uporablia 7e od leta 1997 Ob wstopu Slovenije v EU bo postal del Komisijine terminologke
Zhirke Eurodicautom in kasneje IATE v katero se bodo zdruZile vse terminoloSke baze instituc) EU
[Eurcdicautom, Euterpe, TIS idr) in ki bo zaZela delovati predvidoma Ze letos.

Terminoloska baza deluje po nadell pojma, kar pomeni, da lahko en wnos vsebuje tudi el izrazov, kita
pojem opisujejo. Wsak vnos ima lahko ustreznice v Stirih jezikih {anglegkem, slovenskem, nemékem in
francoskem jeziku) Welina jih je dvojeziénih (angleski izvimi izraz, slowvenski prevod), priblizno Setrtina

pa jih je tri- ali Stirijezicénih fangleski izvirmi izraz, slovenski prevod, nemska in francoska ustreznica - npr.
pravodi nazivoy slovenskih drZzavnih ustanov, izrazje iz Bele knjige o pridruzenih Clanicah in izrazje iz
Waastrichtske pogodbe). W bazi lahko [E&ste po katerem koli od nastetih Stirih jezilkow, seveda pa

boste naivet zadetkoy dobili. te [3tete po analedkih izvimih izrezih. Baza vsebuie tudi nekai slovenskih =

|&] Dane [ [ Intemet

Tabela 6: Ocena uporabniskega vmesnika EVROTERM

oblika strani

identiteta spletiSca je jasna, namre¢ Evroterm

kaj najprej preberemo Evroterm, torej identiteto spletisca 4
na kaj bi najprej kliknili Domaca stran Evroterma nam ponudi 1

precej dolgo besedilo, ki se zacne s
povezavo »Evroterm, ki izgleda
obetavna izbira, e zelimo priti do
kaksne strani, bolj povezane z vsebino.
Ce jo izberemo, se nam Se enkrat

naloZi ista domaca stran. Druga
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prominentno postavljena povezava je
levo zgoraj »o Evrotermu«. Tudi ta
izbira nam osveZi Ze videno domaco

stran.

dosegljivost storitev

Nekoliko natanénejsi pregled strani
odkrije, da majhno, levo pozicionirano
iskalno okno omogoca direkten vpis

iskalnega gesla.

vizualni u€inek na uporabnika

Vizualni vtis spletiS¢a da uporabniku
obdutek, da gre za opisno obravnavanje
neke teme, nikakor pa ne za vmesnik, ki
omogoca iskanje in upravljanje z bazo
podatkov in je torej glede na namen

strani neustrezen.

vsebina strani

kaj je namen te strani

Odgovor na to vprasanje je popolnoma
nemogoc¢, dokler ne preberemo
besedila, ki pa resda zelo neposredno
zapolnjuje vecino domace strani. Da gre
za spletno stran, povezano s prevodi
evropske terminologije nam da slutiti

edino ime projekta — Evroterm.

Stevilo neuspelih poskusov, preden | Preden smo uporabili iskalnik, ki je

pridemo do Zelene informacije pravzaprav ves €as na voljo, a na
razmeroma obrobnem mestu, porabimo
nekaj Casa za preletavanje besedila na
osrednjem delu strani, potem pa Se za
preizkus dveh izpostavljenih povezav, ki
nas ponovno privedeta na Ze aktivno
domaco stran.

Stevilo klikov do prevoda Nov uporabnik: 4
Stalni uporabnik: 2

prevod 1, angl-slov: §t. zadetkov: 2, a identi¢na, vendar oba

(real estate, podizbira real estate | navedena, ker sta klasificirana pod dve

market) razliéni podrogji

prevod 2, slov-angl:

(zivila)

St. zadetkov: 12

33




obseg storitev

Omejen z velikostjo baze podatkov. Ta
je 8e najbogatejSa, Ce i5¢emo prevode
iz angleséine v slovensgino. Ce
naletimo na vnesen izraz, potem nam
vmesnik ponudi tudi primer(e) paralelnih

besedil z iskanim prevodom.

obravnavanje posebnih znakov

Obvezen vnos Sumnikov, sicer iskalnik

ne deluje.

skupna ocena

mnenje

Vsebinsko vmesnik na domadi strani
ponudi obSiren opis projekta, namesto
da bi osrednjo vlogo namenil iskalniku.
Vizualni aspekt je popolnoma

zanemarjen.
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4.2.2.4 yourDictionary.com [URL: www.yourdictionary.com]|

Slika 3: Domaca stran YourDictionary (www.yourdictionary.com)

=] 3 yourDictionary.com » Home Page - Microsoft Internet Explorer

O about DContat O

Professional Brar
For large and small

P al Translating

|Gameranm |Lang Guessers |Librsry |Resesrch |Mor

What o YU think?
$10.95 i )
:

A NOWE THE AGORA
SEARCHYDC QUICKFLOORUPHERETSH) YDCFOCUS

Dictionaries Dictionary: rvpe v YOUR WORD & cLICK GO -L‘mfuﬁ,e
~— |How you can have our dictionary on your computer! “b SIORE

Courses 0O ab New Dictionary and Thesaurus &Eiu"::'amm
i The American Heritage® Dictionany of the English Language 9th Ed K ards
Go directlyto... =} Toisionco
Glossaries Translate Foreign L %«éﬁtﬂm"'ﬁ:
=233 i
Go diracthyto =] [ ] E [English > Franch in aff the Wn_yu
TYPE IN WORD, PICK LANGUAGES & CLICK GO! of the world!

Meow you can have our dictionaries on your computer!

Es & such
[Go directyto.. 8] Word of the Day

O SPREAD THE woRD! | Today's Word: Translation
share uswith a fiend. |0 Halloween Now yourDictionary

. handl
—————— | The stary behind the story about today's word including w jn';:ma
Research HOTELS at pronunciation, definition, usage and etymology. word to enterprise-
vevsv. Trip Advisor.com. level.

3 Send me the Word of the Day every day!

® Ask the Pros (free’

OFAQs © Now YDC Helps Maintain your Daily Words ¢ On-line Electronic
The most frequently 5 N ® Off-line Electronic
asked questions on with our WotD Cro: ards, Semantic Scrambles, and & Commercial Trans
our website. Spell-binders! ® Enterprise Elobali-

100 Host Often © Spanish Word of the Day. zaton
Hisspelled Words E
0 Chinese Word of the Day. Language in the News

100 Most Often
Mispronounced Words

Hotel Discounts

The Agora
© Advertising

© Quick Lookup
Our Duick Lookup now | ShEak with other Web-fanted verbivores and professional | advertising and other
on vour browser FREE! | linguists about any aspect of language business opportunities

at yourDictionary

= ——

%’7@

Tabela 7: Ocena uporabniskega vmesnika YourDictionary.com

R R A R R R R R R T O O

oblika strani

v W

identiteta spletiSc¢a Jasna.

kaj najprej preberem YourDictionary.com

na kaj bi najprej kliknil GO.

o o o O;

dosegljivost storitev Odli¢na. Vrh strani je namenjen
identifikaciji in navigaciji. Pod njo je
prostor za oglasno pasico, ki pa je jasno
lo€en od vsebine. Vsebini namenjen
osrednji del strani najprej ponudi iskanje
po enojezi¢nih slovarjih, takoj za tem pa

iskalnik po dvojezi¢nih slovarjih.
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vizualni u€inek na uporabnika Dopadijiv, estetski, sodoben, vliva 5

zaupanje.

vsebina strani

kaj je namen te strani Ze ime nam da vedeti, da gre za spletni 5

slovar, bolje re¢eno, za jezikovni portal.

Stevilo neuspelih poskusov, preden | 0 5

pridemo do Zelene informacije

Stevilo klikov do prevoda 2 4
prevod angl-angl (ambivalence) §t. zadetkov: 1 ustrezen uspesno
prevod angl-nem (usability) 8t. zadetkov: 2 ustrezna uspesno
obseg storitev Zelo Sirok. Vse vrste prevajanja, velika 5

zbirka slovarjev, prakti€¢no vsi svetovni
jeziki, dodatne funkcije kot posnetek

izgovorjave...

obravnavanje posebnih znakov Pametno. Ce npr. i$§¢emo prevod iz 5
nemscine in na tipkovnici nimamo

umlautov, torej uporabimo ¢rko brez,

slovar kljub temu deluje brezhibno.

skupna ocena

mnenje Zelo uporaben vmesnik. Neposredno 5
posreduje svoje poslanstvo in
uporabnika Ze ob prvi in intuitivni

uporabi vodi do zelenih informacij.
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4.2.2.5 Kkrstarica [URL: www.Kkrstarica.com/recnik/nemacko-srpski]

Slika 4: Domaca stran Krstarice (www .krstarica.com/recnik/nemacko-srpski)

] a Nemacko-srpski recnik - Internet Krstarica - Microsoft Internet Explorer

Padetak - “esti - Magazin - Prodavnica - Forum - Priaonica - TY - Reénik - Horoskop - Beograd

CHN. Special offer: $12.95!
o file-s3wer.com

I Bescue Deleted Files Now

award-winning tool, @staks LCA,
wum B stake comacd

Recover Windows Passwords
World's most powerful undelete, asseen on Lost pasamord? Get a free trial of the

C
(]
7] b /o krstarica, com/recrik/nemacke-spekil
Rrstarica
Prodavnica Nemacko-srpski recnik
Muzika:

Reénik Internet Krstarice

Najlepse decje pesme

ko srpsko-engleski
srpsko éki

PretraZite svet Englesko-srpski | Srpsko
Reénici ckosrpski | Srpsko
Kliknite ovele!
Sponzor Unesite re¢ ili frazu na nemackom jeziku:
Gamen '

Pozovi i probaj!
Progiri krug prijatelja
041/300-300
Sponzor
Get 4,000 FREE
Smileys!
Click Here!

R N

T

P

Mematko-srpski regnik na Krstarici obuhvata 113.000 redi

Pared Internet izdanja, reénik postaji i na kampakt disku, sa velikim brojerm opcija.
Pogledajte vife detalja o Contact nemacko-srpsko-nemackom redniku.

Tabela 8: Ocena uporabniskega vmesnika KRSTARICA

oblika strani

15 %]
I

identiteta spletis¢a

Jasna.

kaj najprej preberemo

Nemacko-srpski re¢nik

na kaj bi najprej kliknili

Gumb »Prevod na srpski jezik«

dosegljivost storitev

Iskalno okno je na najbolj
izpostavljenem delu strani. Tudi gumb
za iskanje je poudarjen in takoj pritegne

pozornost.

o o o O;

vizualni u€inek na uporabnika

Oblikovanju vmesnika oc€itno niso
posvecali pozornosti. Razporeditev
ostalih informacij na strani pa je taka,

da daje slutiti, da gre za resen projekt.
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vsebina strani

kaj je namen te strani Slovar. Jasen, tore;. 5
Stevilo neuspelih poskusov, preden | 0
pridemo do zelene informacije
Stevilo klikov do prevoda 1 5
prevod 1 (nemsko-srbski) 8t. zadetkov: 1 ustrezen uspesno
ueberhaupt
prevod 2: (angl-srbski) §t. zadetkov: 0 neuspesno
usability
obseg storitev Omejen. Iskanje prevodov po S§tirih 3
dvojezi¢nih slovarjih, sicer nobenih
nekomercialnih dodatnih storitev.
obravnavanje posebnih znakov Pri nems&c¢ini iskalnik razume izraz, ¢e 4
namesto umlauta uporabimo e, ¢e
uporabimo ¢rko brez, ga ne najde.
Pri uporabi Sumnikov je iskalnik bolj
liberalen in ga ne moti, Ce jih ne
uporabljamo.
skupna ocena
mnenje Uporabnost vmesnika je zagotovljena s 3.8

pravilno vsebinsko razporeditvijo funkcij
in smiselnimi poudarki. Vizualna plat pri
nacrtovanju tudi tokrat ni Stela med

vrednote.
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4.2.2.6 Merriam-Webster Online [URL: http:/www.m-w.com/home.htm|

Slika 5: Domaca stran slovarja Merriam-Webster (http://www.m-w.com/home.htm)

<3 Meniam-Webster OnLine - Microsoft Internet Explorer =181 x|

J File Edit Wiew Favaorites Toole Help ﬁ
J GBack - = - ) 7 | @ Search (| Favoites £ #History “%v S B - o

J Address I@ hittpe v m-w.com/home. htm j @GU

|»

ritannica
FREE TRIAL

} Click here!

THE LANGUAGE CENTE

Merriam-Webster Dictionary _

Merriam-Webster Thesaurus _
Online Education Merriam-Webster Unabridged m
Help and FAQ

Site Map more... Add a Free Distionary Puta Free Dictionary Search Install the Mermiam-
Button to Your Browser Blox on YourWieb Site Uiebster Taolbar

Merriam-Webster OnLine @

Word of the Day
Word Games
Word for the Wise
Books and CDs

Get your "phat™
new words here!

Word Wizards
Author Tour Info

Merriam-Webster
Collegiate.cn

Member Log-in

Announcing the NEW Merriam-Webster's Word of the Day

: = : : s HEW Witord Games!
nowe with audio! Click here to register — it's freel

Click here to play!

1 & We go to ELEVEN! Loans dipulet g
The dictionary of the future has arrived! The fully revised Eleventh

Edition of Merriam Webster's Collegiates Dictionary merges print

with a searchable CD-ROM dictionary and a one-year subscription to

the new Collegiate ¥eb site. See what all the noise is about herel

Merriam Webster
abridged

Vigit WfordCentral — the
lanpuage site for kids

- »  Are you a lifelong learner?

Shopping Continue your education online at ClassesUSA Choose from
thousands of courses from business and management to language
and writing! Find out maore here.

» The Big Book is now a Big Site!
Join the thousands who enjoy the online version of Merriam-Webster's
great unabridged dictionary of the English language. Take advantage of
a free 14-day trial to Merriam-WebsterUnabridged. com today!

|&] Dane [ |4 ntemet
Tabela 9: Ocena uporabniskega vmesnika Merriam Webster

oblika strani

identiteta spletiSca

Merriam Webster.

kaj najprej preberemo

Merriam Webster Language Center,

takoj za tem opazimo tri iskalna okenca.

na kaj bi najprej kliknili

Look it up!

dosegljivost storitev

Zelo jasna.

vizualni u€inek na uporabnika

Profesionalen, a dopadljiv, vliva

zaupanje.
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vsebina strani

kaj je namen te strani Spletni slovar. 5
Stevilo neuspelih poskusov, preden | 0
pridemo do zelene informacije
Stevilo klikov do prevoda 1 5
prevod 1: ambivalence §t. zadetkov: 1 ustrezen uspesno
prevod 2: usability 8t. zadetkov: 1 ustrezen uspesno
obseg storitev Spletni slovar nudi tudi nabor dodatnih 5
storitev kot poslu$anje izgovorjave,
Thesaurus, Unabridged Dictionary (¢e
se logiramo) in primere uporabe.
obravnavanje posebnih znakov Ta spletni slovar ne ponuja storitve X
vecjezinega prevajanja, tako da je
problem posebnih znakov marginalen.
skupna ocena
mnenje Zelo uporaben vmesnik. 5

Intuitiven, profesionalen, pravilno
strukturiran in dodelan tudi po vizualni

plati.
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4.2.2.7 The Internet Dictionary Project [URL: www.june29.com/IDP]

Slika 6: Domaca stran The Internet Dictionary Project-a (www.june29.com/IDP)

| 3 The Internet Dictionary Project - Microsoft Internet Explorer _[ofx]|=l=1x]
=

|1 it #vvmjun=23.comADP/

The Internet Dictionary Project

Search Update About Links Files

HEW Have a little time to spare? Please take a look at the new Spiers English-French Dictionary project.

HEW The downloadable dictionary files have been updated on the Files page, including an update for the IDPC.

Download the 4th Edition of the IDP ion: the Wind version of the IDP.

Welcome to the Internet Dictionary Project

The Internet Dictionary Project's goal is to create rovalty-free translating dictionaries through the help of the Internet's citizens. This site allows incdividuals from all over the world to visit and
assist in the translation of English words into other languages. The resulting lists of English words and their translated counterparts are then made available through this site to anyene, with ne
restrictions on their use. Please enjoy wour wisit, and thank you for donating your time to this project.

Click on one of these links to use the IDP:

Search

Allows you to do online searches of the IDP dictionaries, to translate English words into other languages or vice-versa, The IDF currently has searchable Spanish, Italian, German,
French, Latin, and Portuguese dictionaries.

Update
Donate a little of your time and add a translation to one of these IDP dictionaries: Assyrian, French, German, Ttalian, Latin, Persian, Portuguese, or Spanish.
About
Information about the IDP - history, people, goals, etc
Links
Links to related online resources.
Files

Download the IDP dictienary files for your own use

B N I

Tyler Chambers f Tune2% com
RN

Tabela 10: Ocena uporabniskega vmesnika The Internet Dictionary Project

oblika strani

identiteta spletiS¢a Ni jasna, tudi po razmisleku ostanemo 2
pred dilemo med »June29.com« in

»Internet Dictionary Project«

kaj najprej preberemo Internet Dictionary Project

na kaj bi najprej kliknili Prav ni¢ na tej domadi strani ni posebej
izpostavljeno kot glavna povezava. Po

nekaj branja in razmisleku bi se morda

vendarle odlocili, da preverimo, Ce je

beseda »Search« morda povezava.

dosegljivost storitev Slaba, Sele po razmisleku. 2
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vizualni u€inek na uporabnika Negotov in nejasen. Vizualna plat sicer 2
ni povsem zanemarjena (uporaba
tipografij in barv), zal pa kljub temu ne
posreduje vsebine.
vsebina strani
kaj je namen te strani Podobno kot pri Evrotermu, bi po 2
izgledu strani zaradi mnogo besedila
tudi tu najlaze predvidevali, da gre za
opis nekega projekta, ne vmesnik za
iskanje ali upravljanje z bazo podatkov.
Stevilo neuspelih poskusov, preden | 0 5
pridemo do zelene informacije
Stevilo klikov do prevoda 2 3
prevod 1 (angl-nemski): usability §t. zadetkov: 0 neuspesno
prevod 2 (angl — nemski): ambivalence §t. zadetkov: 0 neuspesno
prevod 3 (angl. — nemski): love §t. zadetkov: 3 ustrezni uspesno
obseg storitev Spletni slovar ponuja storitev prevajanja 2
iz in v Sest jezikov, vendar ima za sabo
oc€itno skromno bazo podatkov. Med
dodatne storitve bi lahko Steli moznost,
da sami vnaSamo nove izraze in
prevode.
obravnavanje posebnih znakov Iskalnik je obd&utljiv na napacen vnos 1
posebnih znakov in v tem primeru ne
najde prevoda.
skupna ocena
mnenje S stali§€a uporabnosti precej slabo 2.5

reSen vmesnik. Ze dostop do iskalnika
ni posebej jasen, poudarki na strani so
dvoumni in nelogi¢ni, vizualna
komponenta je opuséena. Ce
upostevamo Se skromno bazo
podatkov, po kateri iskalnik iSCe,
ugotovimo, da gre verjetno za zacetno

razvojno fazo projekta ...
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4.2.2.8 Terminoloski slovar informatike

[URL: http://www.ef.uni-lj.si/terminoloskislovar/]

Slika 7: Domaca stran TSI (http://www.ef.uni-lj.si/terminoloskislovar/)

3 Slovensko drultvo Informatika - Terminololki slovar - Microsoft Internet Explorer

J File Edit “iew Favorites Toole Help

J = Back ~ = - @ ) | @Sealch (%] Favoiites aHislury “%v = - g

J Address I@ hittp/ v ef. unil sifterminoloskislovar/index. asp

Slovensko drustvo Informatika

Terminoloski slovar informatike

1. izdaja

© 2001-2003 Slovensko druitvo Informatika

Dobrodosli na straneh terminoloskega slovarja, kjer lahko najdete opise in opredelitve strokovnega
izrazja informatike.

Iskanje po slovarju

Wpisite iskani izraz ali njegov del (v slovensdini ali anglesdini).

Izraz: |

Seznam naj bo urejen po: |slovenskih izrazih 'l
Poiséi |

[Iskanije] [Makliutni izraz] [Seznam nenajdenih besed]

[Dodajanie noveqa izraza] [Urejanie lasthib izrazov] [Forum]

[ slovariju] [Povezave na druge slovarie] [Pogoji uporabe]

[23 urednike]

&1 [ [ inemet
Tabela 11: Ocena uporabniskega vmesnika Terminoloskega slovarja informatike

oblika strani

identiteta spletiS€a Slovensko drustvo Informatika ali pa

Terminoloski slovar informatike, ni

jasno.
kaj najprej preberemo Iskanje po slovarju.
na kaj bi najprej kliknili Gumb »Pois¢i.«
dosegljivost storitev Storitve so dosegljive na jasen nacin, je

pa razmeroma opazna Sibkost
podatkovne baze, s katero slovar

upravlja, saj zlahka vtipkamo izraz, ki

ga vmesnik ne najde.
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vizualni u€inek na uporabnika Skromen, a prijazen, vliva zaupanje. To 3
je mogoce pripisati usklajenim barvam
in dejstvu, da je na strani le malo
vsebine, ta pa je tehtna in odsotnosti
reklam. Kljub temu kake posebno
dodelane vizualne komponente
vmesnika ni opaziti.
vsebina strani
kaj je namen te strani Poudarjeni gesli »terminolo3ki slovar« 5
in »iskanje po slovarju« dasta dovolj
jasno vedeti, za kaj gre.
Stevilo neuspelih poskusov, preden 0 5
pridemo do Zelene informacije
Stevilo klikov do prevoda 1 5
prevod 1 (slo.-angl.): uporabnost §t. zadetkov: 2 pogojno ustrezna srednje
uspesno
prevod 2 (angl.-slo.): web site 8t. zadetkov: 1 ustrezen uspesno
obseg storitev Spletni slovar nudi tudi nabor dodatnih 4
storitev kot so primeri, predlogi in
mnenja uporabnikov slovarja.
obravnavanje posebnih znakov Ce vtipkamo izraz, ki ga slovar sicer 2
pozna, brez Sumnikov, ga ta ne najde.
skupna ocena
mnenje Dobre strani tega vmesnika so 3.5

neposrednost, preglednost in
neobremenjenost s komercialnimi in
marginalnimi storitvami. Vizualno bi
prenesel kako izboljSavo, pa tudi
identiteta spletiS¢a bi lahko bila bolj

jasno izrazena.
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4.3 Odloc¢ilni dejavniki uporabnosti pri spletnih slovarjih

Ce poskusimo povzeti lastnosti spletnih slovarjev, ki izrazito dobro vplivajo na uporabnost
njihovih vmesnikov, in tiste, ki jo poslabSujejo, bi povzetek izgledal takole:

Odlocilni dejavniki uporabnosti pri spletnih slovarjih:

a jasna identiteta spletiSca,
b jasno izrazen namen slovarja (eno-, dvo-, vecjezicen, strokovni etc...),
c srediS¢no namesc¢eno iskalno okno (oz. iskalna okna, e je le-teh vec) z velikim in

dobro opaznim gumbom »ISCI«, »NAJDI« itd.,

d jasna dodelitev sekundarne vloge dodatnim funkcijam in komercialnim storitvam, ki
jih spletis¢e nudi,

e rezultat dosegljiv z enim klikom,

f omogocanje intuitivne uporabe (primerna reakcija, kadar se zatipkamo ali ne

uporabimo posebnih znakov),

g dodatne storitve, ki jih vmesnik ponudi, ko je naSel iskani izraz,
h predlogi za nadaljevanje iskanja v primeru, ko iskalnik ni nasSel Zelenih podatkov,
i vizualna atraktivnost vmesnika.

Dejavniki, ki izrazito negativno vplivajo na uporabnost:

a nejasna identiteta in namen spletisca,

b izpisana navodila za uporabo,

c iskalno okno, ki ni na prvi strani in v osrednjem polozaju,

d prevec¢ poudarjene sekundarne ali komercialne storitve,

e prevec podatkov na strani,

f sporocila o neuspesSnem iskanju brez predloga za alternativno iskanje,
g neatraktivna vizualna podoba.
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5 Predstavitev TerminoloSkega slovarja informatika

Glede na to, da je namen naloge izboljSava uporabnosti konkretnega spletis€a, je nujno
predstaviti njegovo ozadje in namen, ker pa je le-to v fazi razvoja, se mora nacrtovalec
uporabniSkega vmesnika seznaniti tudi s srednjero¢nim strateSkim nacrtom razvoja oz.
ambicijami projekta. Sedanje stanje uporabnosti je bilo do neke mere ovrednoteno Ze v
primerjalni analizi spletnih slovarjev, s poznavanjem razvojnih smernic pa si bo mogoce cilje
zastaviti veliko bolj natancno.

5.1 O projektu

Terminoloski slovar informatike je zasnovala jezikovna sekcija Slovenskega drustva
Informatika z namenom zbiranj temeljnih in najsodobnejSih informacijskih izrazov, ki se
uporabljajo v znanosti, v strokovni javnosti in med uporabniki. Pomagal naj bi pri ustvarjanju
znanstvenih del, pa tudi pri komuniciranju z uporabniki in pri ozave$€anju, kako pomembni
so lepi, domaci izrazi za razvoj informacijske kulture, stroke in znanosti.

Projekt je bil javnosti prvi¢ predstavljen aprila leta 2001 na posvetovanju Dnevi slovenske
informatike v Portorozu. V nadaljevanju povzemam nekaj dejstev iz zapisnika, ki opredeljuje
poslanstvo in strateske cilje projekta (Puc, 2003, str. 1-2).

TSI je bil zasnovan kot terminoloski slovar, vendar Sirokega spektra: obravnava podrocje
informatike, ki zaradi naglega razvoja tehnologije Se ni povsem opredeljeno. Njegov namen je
poenotenje temeljnega informacijskega izrazja, zbiranje in razlaga obstoje¢ih pojmov ter
ustrezno poimenovanje novih. Omogoca brskanje po izrazih, opremljenih z anglesko
ustreznico in slovarsko razlago, ki je kolikor mogoce poljudna. Oznake predlog, pregledano,
ovrednoteno, priporocamo, odsvetujemo oznacujejo stopnjo ureditve posameznih izrazov in
razlag. Zaradi kasnejSe izdaje v knjizni obliki so sestavki opremljeni z drugimi kvalifikatorji.

Tudi s staliS¢a ciljne skupine je slovar zastavljen univerzalno. Namenjen je Siroki paleti
uporabnikov, torej ljudem v vseh fazah izobrazevalnega procesa in vsem, ki se profesionalno
ali ljubiteljsko srecujejo s hitro spreminjajoCo se informacijsko terminologijo. Uporabnikom
je odprt za:

- dostop do izraza, kvalifikatorjev, angleske ustreznice in razlage; izrazje lahko iS¢ejo z
vnosom slovenskega izraza, njegovega sinonima ali angleske ustreznice,

- vnasanje novih izrazov in razlag ter
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- dodajanje mnenj in vpogled do njih.

Ker tveganje, da bi se kdo v Sloveniji s podatki iz slovarja nekaznovano okoristil, ni veliko, je
zasnovan kot slovar odprtega tipa in torej za vpoglede dostopen brez vnosa gesla ali prijave.
Prijava z oddajo elektronskega naslova je potrebna samo za uporabnike, ki sodelujejo s
prispevki ali v razpravi v forumu.

Poleg moznosti dodajanja novih izrazov in mnenj, ki jih TSI ponuja vsem uporabnikom, pri
urejanju vsebine slovarja sodeluje vecje Stevilo strokovnjakov v ve¢ delovnih skupinah.

Slovar je oblikovno in vsebinsko prijazen.

Dostop do vseh storitev, ki jih slovar ponuja, je brezplacen.

5.2 Ocena stanja

Pri oceni stanja za zaetek navajamo insajdersko mnenje - oceno uredniskega odbora. Pri njej
se opiramo na Dopolnjeno besedilo sklepov sestanka uredniskega odbora Terminoloskega
slovarja informatike iz julija 2003 (Puc, 2003, str. 1):

- Slovar se tekoce uporablja in sproti dopolnjuje.

- Stevilo obiskov vsak mesec narai¢a.V slovarju je bilo v asu zapisa zbranih blizu
3.000 izrazov, od tega 900 z razlagami.

- Kratkoroc¢ni plan je obseg s priblizno 10.000 izto¢nicami in pripadajo¢imi razlagami.

- Slovar je azuren, upoSteva Ze objavljene slovarje, zlasti Slovar slovenskega knjiznega
jezika (SSKJ), vendar tudi dejstvo, da je vecina teh za podroc¢je informatike zastarela
ali nepopolna.

- TSI navaja uporabljene vire in avtorje, prav tako tudi svetovalce in ostale sodelavce.

- Izgovorjava besed je navedena le v primerih, ko je drugacna od slovenskih pravil.

Po nasi lastni oceni bi lahko k nastetemu dodali Se:

- Slovar je dobro zasnovan, vendar ob uporabi v praksi kaze vsebinske pomanjkljivosti,
predvsem premajhno Stevilo vneSenih izrazov (uporabnik zlahka naleti na nevneSen

izraz),
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- uporabniski vmesnik sicer deluje, vendar glede uporabnosti kaze pomanjkljivosti tako

na vizualnem kot na funkcionalnem podrocju.

5.3 Srednjerocni razvojni nacrt

Pri nacrtovanju uporabnikega vmesnika za TSI, ki naj bi bil zasnovan tako, da bo slovar
spremljal skozi nekaj naslednjih razvojnih faz, njegova grafi¢na podoba pa bi morala postati
zapomnljiva promocija blagovne znamke TSI, je izjemno pomembno, da kolikor mogoce
natan¢no predvidimo razvojno pot projekta. Kljub temu, da je internet medij, ki je ze v osnovi
povezan s spremenljivostjo in dinamiko, je vendarle dobro, da koncept pravilno oceni
koli¢ino in vsebino dodatnih opcij in storitev, ki jith bo moral v prihodnosti na karseda
uporaben nacin umestiti v spletisce.

Pri predvidevanjih, kaj vse bo zajemal in katere nove storitve bo ponujal vmesnik, v
nadaljevanju podajam glavne smernice strateSkega nacrta razvoja Terminoloskega slovarja
informatika, povzete iz ustanovnih dokumentov in zapisnikov srecanj uredniSkega odbora
(Puc, 2003, str. 3), deloma pa tudi iz pogovorov in osebnih vizij osrednjih sodelavcev projekta
(Harej, 2003, str. 2). Osredoto¢am se na vsebinske spremembe in Siritve, ker so te za naso
tematiko relevantne — sicer se strateski plan sooca tudi s tehnoloskimi izboljSavami.

Glede na naravo projekta je nacrte tezko Casovno natan¢no opredeliti. 1zraz »srednjerono«
obicajno predvideva akcije, izvedene v naslednjih petih letih, kar bi v primeru TSI pomenilo
konzervativno oceno. Pri spletnih projektih se morajo stvari dogajati hitro, zato menimo, da je
bolj realna, ¢etudi ambiciozna ocena, da bo moral projekt v naslednjih dveh letih skozi
naslednje izboljSave:

1. Siritev Stevila izrazov v slovarju

Kratkoro¢ni plan 10.000, srednjero¢ni 20.000.

2. Dodatni jeziki

Slovar je trenutno slovensko-angleski, torej dvojeziCen. Ker obstaja moznost
sodelovanja v projektu vecjezicnega evropskega slovarja, je predvidena moznost

raz$iritve na Se 5—10 drugih jezikov.
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Izdaja slovarja na CD-ju

Ko bo dosezeno zastavljeno Stevilo izrazov 10.000, je predvidena izdaja slovarja na CD-
ju.

Povezave z drugimi slovarji

Pri drugih tovrstnih slovarjih je opaziti mocan trend povezovanja. Tudi TSI — vsaj
dokler ni izpolnjena to¢ka dve — bi moral izkoristiti to opcijo in na svojo stran namestiti
povezave z drugimi jezikovnimi portali in spletnimi slovarji. Ravno tako dobrodosle so

namestitve povezav s TSI na druge primerljive spletne slovarje.

Domena

Slovar je trenutno dosegljiv na za¢asnem naslovu www.ef.uni-lj.si/terminoloskislovar/,

ki ga je, kot tudi prostor na strezniku, omogocila Ekonomska fakulteta. Za boljSo
uporabnost in pridobitev SirSe publike bi bila nujna pridobitev nove, preproste in

pomenljive domene, na primer www.islovar.org.

Promocija

Namen slovarja bo dosezen le, ¢e bo postal Siroko poznan in uporabljan. Treba mu je
torej zagotoviti uporaben vmesnik in sodobno graficno podobo, ki naj spremlja tudi vse
ostale promocijske publikacije in izdelke. Pojavljanje in predstavitve projekta v —

predvsem strokovni — javnosti so zaZelene in naj jih bo ¢im vec.

Financiranje

Za razvoj bo projekt moral zaceti s pridobivanjem dodatnih finan¢nih sredstev. Slovar se
bo delno financiral s prispevki sponzorjev; z rastjo in vedno vec¢jo obiskanostjo bodo
tudi moZnosti za to vedno vecje. Pri prenovi vmesnika je potrebno torej predvideti
moznost objave sponzorskih logotipov, oglasnih pasic in povezav na njihove spletne

strani.
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6 Povecanje uporabnosti spletnega vmesnika TSI

Glede na rezultate analize spletnih slovarjev, opravljene v Cetrtem poglavju, ocene stanja
projekta TSI in srednjero¢nega razvojnega nacrta zanj (peto poglavje) lahko zaklju¢imo, da bi
izboljSave spletnega vmesnika na podro¢ju funkcionalnosti in strukture vsebin, pa tudi z
oblikovnega stali§¢a, lahko bistveno pripomogle k njegovi boljsi uporabnosti.

Da bi torej povecali uporabnost spletnega vmesnika TSI, bomo najprej opredelili tiste vidike,
v katerih bi lahko dosegli izboljSave, nato bomo kriticno pregledali objavljene vsebine,
njihovo formulacijo in funkcionalnost, nacrtovali strukturo spletiS¢a in se nazadnje vprasali,
kaks$na naj bo grafi¢na zasnova strani.

Izkusnje iz strokovne prakse kazejo, da je kljub naporom nacrtovalcev, da bi postopek
izgradnje spletiSca vsaj do neke mere formalizirali, kljuénega pomena pri takem nacrtovanju
osebni stik med naro¢nikom in izvajalcem. Na ta nacin nacrtovalci najveckrat pridobijo
potrebno predznanje o namenu spletiS¢a in ciljni skupini, ki bo predstavljala osrednji del
uporabnikov. Ti dve informaciji sta bistveni pri odloCitvah o tem, kako — v funkcionalnem in
vizualnem smislu - intuitivno, prijazno in nedvoumno je treba razviti vimesnik.

Ce na primer razvijamo spletiée, ki ga bo nek krog uporabnikov uporabljal pogosto oz.
stalno, lahko vmesnik vsebuje zahtevnejSe funkcije, bliznjice in druge napredne storitve, saj
lahko pri¢akujemo, da bo motivacija uporabnikov, da vloZijo nekaj Casa in potrpljenja v
ucenje, visoka. V nasprotnem primeru, ko je krog uporabnikov sicer Sirok, vendar uporaba
spletiSa posamicna ali obCasna, se je bolje nekaterim dodatnim ali naprednim storitvam
odpovedati (celo ¢e to pomeni izvedbo storitve s kakSnim klikom vec), ¢e lahko s tem
zagotovimo nedvoumno delovanje in zanemarljiv odstotek neuspelih poskusov.

Pri TSI menim, da imamo opravka s srednje specializiranim spletiS¢em. Ciljna skupina
obsega pretezno stalne uporabnike z nekaj motivacije, da se ucinkovite uporabe naucijo.
Obsega pa tudi obCasne uporabnike, zaradi katerih mora slovar vsaj osnovne storitve ponujati
na nedvoumen in neposreden, preprost nacin. OlajSevalni faktor je tudi to, da predvidevamo,
da je nivo informacijske izobrazenosti pri naSih uporabnikih razmeroma dober, tako da se
lahko pretiranim poenostavitvam odrecemo.

O problematiki vsebinske zgradbe spletiS¢a smo pisali v razdelku 2.2. V primeru TSI je

dostop do vsebin razmeroma preprost. Crpamo jih lahko z obstojetega spletiséa, dodali pa
bomo Se tiste, predvidene v srednjero¢nem razvojnem nacrtu.
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6.1 Opredelitev ciljev

Glavni cilj je nacrtovanje in oblikovanje ¢im boljSega uporabniSkega vmesnika, torej
vmesnika, ki bo uposteval odlocilne kriterije uporabnosti, opisane v razdelku 4.3, in se izognil
prav tako opisanim negativnim vplivom. PoskuSajmo torej strniti zahteve, ki jim mora
zadostiti vmesnik, v nekaj tock:

identiteta spletiS¢a: TerminoloSki slovar informatike - TSI

o o

namen spletiSc¢a: dvojezi¢ni slovar

c poudarjena osnovna funkcija: iskanje izraza v slovarju,

ol

primerna prioriteta ostalih funkcij: napredna iskanja, dodajanje v slovar, povezave, o
projektu, uredniski vmesnik,

zagotavljanje prevoda z enim klikom,

primerna reakcija ob nepredvideni oz. neuspesni uporabi,

primerno predstavljene dodatne storitve,

= 09 - O

moznost oglaSevanja na strani,

vizualna atraktivnost vmesnika.

—

Glede na to, da gre za prenovo obstojeCega vmesnika, bomo pri funkcionalnosti spletisca
upostali vso obstojeco ponudbo storitev in jo razSirili z dodatnimi funkcijami, ki jih
predvideva srednjerocni razvojni nacrt TSI, opisan v razdelku 5.3.

V nadaljevanju podajamo pregled obstojecih in nacrtovanih storitev spletis¢a s komentarjem o
pomembnosti, ki nam bo v pomo¢ pri izdelavi strukture vsebin.

6.2 Pregled vsebin

6.2.1 Iskanje izrazov

Slovar omogoca brskanje po izrazih, opremljenih z anglesko ustreznico in slovarsko razlago,
ki je kolikor mogoc¢e poljudna. Oznake predlog, pregledano, ovrednoteno, priporocamo,
odsvetujemo oznacujejo stopnjo ureditve posameznih izrazov in razlag. Zaradi nacrtovane
izdaje v knjizni obliki so sestavki opremljeni tudi z drugimi kvalifikatorji.
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Iskalnik avtomati¢no prepozna jezik, v katerem je vtipkani izraz, uporabnik pa ima moznost
izbire jezika, v katerem se izpiSe seznam ustreznic.

Pomembnost: najvi§ja, gre namre¢ za osnovno funkcijo spletis€a. Vsekakor mora biti

dostopna z domace strani.

6.2.2 Pregledovanje slovarja

Opcija »pregledovanje slovarja« trenutno vklju¢uje moznost prikaza nakljunega izraza s
pripadajo¢im prevodom in razlago. Morda bi bilo sem smiselno vkljuciti S¢ moZnost
pregledovanja slovarja po abecedi, seveda za vse aktualne jezike.

Pomembnost: srednja, opcija je lahko umeS¢ena na eno od podstrani.

6.2.3 Seznam nenajdenih besed

Za projekt, ki se Se razvija in dopolnjuje, Se posebej za njegove urednike in ljudi, ki tvorno
sodelujejo pri izgradnji slovarja, je zelo koristna tudi funkcija pregleda nenajdenih besed.
Funkcija izpiSe seznam besed, ki so jih uporabniki iskali, ne pa nasli. Seznam je urejen glede
na Stevilo neuspeSnih povprasevanj po dolocenem prevodu.

Pomembnost: srednja, opcija je lahko umesS¢ena na eno od podstrani.

6.2.4 Dodajanje novega izraza

Vmesnik vsem uporabnikom omogoca in jih spodbuja k vnosu novih izrazov. Dodajanje je
preprosto, zanj pa je potrebna predhodna prijava.

Pomembnost: srednja, opcija je lahko umeS¢ena na eno od podstrani.

6.2.5 Urejanje lastnih izrazov

Ta funkcija nudi moZznost vnosa popravkov k ze predlaganim prevodom oz. moZznost brisanja
lastnega izraza.

52



Pomembnost: srednja, opcija je lahko umescena na eno od podstrani.

6.2.6 Forum

Forum omogoca sodelovanje v aktualnih odprtih temah in odpiranje novih tem.

Pomembnost: srednja, storitev je lahko umescena na eno od podstrani, ¢eprav se forum kot
standardna oblika komunikacije na internetu vedno veckrat umesca med
bliznjice, ki so na domaci strani izpostavljene in globalno dostopne.

6.2.7 Povezave

Izbira te moznosti uporabniku prikaze seznam koristnih povezav. Nekatere povezave
posebnega pomena (OneLook, LTFE) so dostopne preko bliznjice, locirane na domaci strani.

Pomembnost: srednja, opcija je lahko umescena na eno od podstrani. Tudi tu pa bi bilo
priporocljivo nekaj najbolj koristnih povezav izpostaviti — in torej olajSati
dostop do njih - s pomocjo bliznjic.

6.2.8 Za urednike

Poseben vmesnik, dostopen samo avtoriziranim urednikom, omogoca urejanje slovarja, torej
pregled in dodeljevanje statusa na novo predlaganim izrazom (oznake predlog, pregledano,
ovrednoteno, priporocamo, odsvetujemo, ki oznacujejo stopnjo ureditve posameznih izrazov),
kvalifikatorjev, brisanje ipd.

Pomembnost: srednja, ta storitev je namre¢ namenjena ozki skupini urednikov, ki so stalni

uporabniki in torej natan¢no vedo. na kakSen nacin dostopajo do vmesnika za
urejanje.
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6.2.9 O projektu

Za projekt v fazi razvoja in povezovanja z drugimi projekti ter iskanja novih sodelavcev, je ta
sklop klju¢nega pomena. Razlozi organizacijsko in finan¢no ozadje projekta, predstavi namen
in razvojno strategijo, naSteje kljucne sodelavce, predstavi zazelene naine sodelovanja s
sorodnimi projekti in posamezniki. Omogocati mora moznost navezave osebnega stika s
kljuénimi sodelavci slovarja.

Pomembnost: visoka, vendar je lahko umes€ena na podstran, uporabniki te funkcije bodo
namre¢ motivirani, poleg tega bodo opcijo predvidoma uporabljali enkrat ali
nekajkrat, ne redno.

6.2.10 Informativne in pomoZne vsebine

Med informativne in pomozne vsebine Stejemo pomo¢ uporabniku, pogoje uporabe in
avtorske pravice do projekta in nastale zbirke podatkov.

Pomembnost: nizka. Vsebinsko so nastete funkcije sicer pomembne, vendar izkusnje kazejo,
da jih uporabniki uporabljajo izrazito redko. Pri pomoc¢i uporabniku je treba
funkcionalnost vmesnika zagotoviti Ze s primerno uporabnostjo, kar se
avtorskih pravic tice, pa njihova navedba na namen ali dejanje zlorabe
komajda vpliva in je torej bolj administrativne in informativne narave.
Predlagamo, da so povezave na te vsebine sicer globalne, torej prisotne na
vsaki strani, vendar izrazito neizpostavljene. Najbolj primerno mesto zanje se
zdi na dnu vsake strani.

6.2.11 Servisne funkcije, sekundarne vsebine

Med servisne funkcije sodijo tiste funkcije spletisca, ki niso neposredno povezane z vsebinsko
ponudbo spletis¢a, so pa v pomo¢ pri podajanju vsebine ali delovanju projekta na splosno.

6.2.11.1 Jezik vmesnika

Trenutni jezik vmesnika je slovens¢ina. Glede na to, da ima slovar v nacrtu mednarodne
povezave in Siritev jezikov, ki jih pokriva, bi bilo logi¢no, da zacne vmesnik komunicirati v
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vseh jezikih, katerih izraze vsebuje. Kratkoro¢no bi torej veljalo razmisliti o prevodu
vmesnika Se v angleski jezik.

Pomembnost: visoka. Sicer ne gre za primarno funkcijo spletis€a v smislu vsebine, vendar je
moznost preklopa jezika za morebitne tuje uporabnike klju¢nega pomena.
Moznost preklopa jezika bi torej vsekakor morala biti umescena med globalne
bliznjice na domaci strani.

6.2.11.2 Prijava v slovar

Prijava v slovar je preprosta, zahteva samo vnos uporabniskega imena in gesla.

Pomembnost: visoka. Tudi tu ne gre za primarno funkcijo spleti§¢a v smislu vsebine, vendar
je prijava pravzaprav zazelena, tako da bi jo bilo smiselno uvrstiti med
globalne bliznjice na domaci strani.

Prva prijava v slovar zahteva vnos imena in priimka, e-poStnega naslova, imena in gesla,
omogoca tudi izbor moznosti za prejemanje elektronskih sporocil o objavljenih temah.

Pomembnost: visoka. Sicer se uporabnik prvi¢ praviloma prijavlja samo enkrat, vendar je
tudi tu pametno to opcijo narediti ¢imbolj preprosto in jo globalno ponujati
skupaj z moznostjo za obicajno prijavo.

6.2.11.3 Oglasevanje

Prostor za oglasevanje oz. objavljanje sponzorskih vsebin je povezan s financiranjem projekta
in torej pomemben. Kljub temu je potreben tehten razmislek o tem, kolikSen del strani je
lahko namenjen temu namenu, saj se izpostavljenost kljuéne vsebine zaradi promocijskih
dodatkov v vsakem primeru zmanjsa.

Pomembnost: visoka. Kljub temu, da na uporabnost strani vpliva negativno, je za uspesno

trzenje oglasnega oz. placanega prostora na strani bistveno, da gre za globalno
prisoten del strani, ki je prisoten tako na domaci strani, kot na vseh podstraneh.
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6.2.11.4 BliZnjice

Med bliznjice lahko uredni$tvo po lastni presoji vkljuci tiste povezave, ki jih zeli iz
kateregakoli razloga izpostaviti. Smiselne bliznjice bi lahko bile naprimer »piSite name,
»poslji prijatelju« in podobno.

6.3 Formulacija in funkcionalnost vsebin

Ce povzamemo v razdelku 2.2 opisane kljuéne dejavnike, ki vplivajo na uporabnost spletnih
vmesnikov, jih lahko vsebinsko razporedimo v §tiri kategorije:

a poznavanje tipi¢ne uporabe svetovnega spleta,
b nacrtovanje vsebin,

c struktura strani in

d vizualna oblika strani.

Preden se posvetimo strukturi in vizualni podobi vmesnika, je treba pregledati Se, na kako
intuitiven, logi¢en nacin deluje sedanji vmesnik TSI in v kolikSni meri je slog podajanja
informacij v skladu s pravili pisanja za ta medij. Pregled bomo izvedli kar na osnovi vsebin iz
podpoglavij 6.2 in 6.3, kjer bo potrebno, bomo predlagali funkcionalne ali slogovne
izboljSave.

6.3.1 Identiteta spletisca

Kot ugotavlja ze sam uredniski odbor TSI (Puc, 2003, str. 1), potrebuje projekt svoj zas¢itni
znak, njegovo ime pa je predolgo.

Ime »Slovar informatike« bi verjetno enako dobro kot »Terminoloski slovar informatike«
obiskovalca obvescalo o poslanstvu spletisca, hkrati pa je krajse.

Sedanji URL http://www.ef.uni-lj.si/terminoloskislovar/ bi bilo smiselno nadomestili s

kraj§im in bolj jasnim http://www.islovar.org oziroma, ¢e se bo projekt sCasoma uveljavil

mednarodno, celo s http://www.idictionary.org.

»l« iz novega imena »i-slovar« se v tem primeru ponuja kot osnova pri zasnovi znaka.

Poleg neucinkovitega imena nejasnost identitete spletiS¢a Se dodatno povecuje ime nosilca
projekta, Slovenskega drustva Informatika, ki je v glavi domace strani izpisano z enako

56


http://www.ef.uni-lj.si/terminoloskislovar/
http://www.islovar.org/
http://www.idictionary.org/

velikostjo in celo pred imenom projekta. Podatke o nosilcu projekta in avtorskih pravicah zanj
bi bilo vsekakor smiselno umakniti na manj izpostavljeno mesto.

Predlogi:
- uvedba zaS¢itnega znaka projekta,

- sprememba imena v »slovar informatike« s krajSo razli¢ico »i-slovar,
- uvedba domene www.islovar.org,

- opustitev imena nosilca projekta in avtorskih pravic zanj v glavi domace strani.

6.3.2 Pozdravni nagovor

Vsebinski del domace strani TSI se zacne s pozdravnim nagovorom (glej sliko 7):
»Dobrodosli na straneh terminoloskega slovarja, kjer lahko najdete opise in razlage

strokovnega izrazja informatike.«

Pozdravni nagovori so v teoriji uporabnosti znani kot moteCi, saj pozornost novega
uporabnika preusmerijo z vsebine, njihova sporocilnost pa je minimalna. Poleg tega po
nepotrebnem zmanjSujejo preglednost strani in stalnim uporabnikom tratijo ¢as.

Predlog:

- opustitev pozdravnega nagovora.

6.3.3 Iskalnik izrazov

Iskalnik ze zdaj avtomati¢no prepozna jezik, v katerem je vtipkani izraz, kar bi nedvomno
ohranili. Uporabnik pa ima moZnost izbire jezika, v katerem se izpiSe seznam ustreznic.
Privzeti jezik izpisa ustreznic je slovenscina, kar je morda nekoliko nesmiselno, glede na to,
da najve¢ domacih uporabnikov povprasuje po prevodu angleSkega izraza v slovenscino.

Namesto sedanje »Seznam naj bo urejen po: slovenskih izrazih« predlagamo tudi bolj jasno
formulacijo »prikaz zadetkov: angles¢ina>slovenS¢ina«.

K uporabi iskalnika uporabnika spodbuja stavek »VpiSite iskani izraz ali njegov del (v
anglescini ali slovenscini),« ki bi ga zaradi o€itnosti vsebine tudi lahko opustili.
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Pri analizi spletnih slovarjev smo naleteli tudi na dve funkcionalni pomanjkljivosti iskalnika:

- kadar vnesemo izraz brez Sumnikov, ga iskalnik ne prepozna in
- kadar vnesemo izraz nenatan¢no (npr. lap top namesto laptop), iskanje prav tako
ostane brez zadetkov.

Slika 8: TSI, rezultati neuspesnega iskanja

—
A Terminolo$ki slovar - rezultati iskanja - Microsoft Internet Explorer

Terminoloski slovar - rezultati iskanja

Slovar 2al ni nasel iskanega izraza. Ali ste besedo napaéno napisali? V slovenitini zapidite
samostalnike v ednini, v angleséini pa amerisko obliko.

e izraz in njegoy prevod v angleidino poznate, vas vabimo, da ga vpisete na tem mestu.
Opozarjamo, da je to terminoloski slovar informatike, kar pomeni, da vsebuje samo strokovne
informacijske izraze; splosne besede ali izraze drugih podrodij iscite v drugih slovariih.

Izraz lap top Zelim dodati kot:
slovenski izraz
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Pri prvi pomanjkljivosti bi lahko iskalnik izpopolnili tako, da bi avtomati¢no upoSteval
moznost, da je uporabnik vnesel Sumnike brez stresic in iskanje ne bi bilo moteno.

Pri drugi pa bi nas iskalnik moral obvestiti o neuspesnosti, vendar nam predlagati najblizje
podobne izraze npr.: »Besede lap top Zal ni v nasi zbirki izrazov, ste morda mislili laptop?«

Uporabnost iskalnika bi izboljsal tudi prikaz rezultatov na isti strani kot iskalno okno. Tako
lahko v primeru, da iskanje ni bilo zadovoljivo, hitreje diagnosticiramo napako, pa tudi
ponovimo ga brez dodatnega klika na povezavo »Iskanje« (slika 8).

Predlogi:

- iskalno okno spremlja samo besedilo »iskanje po slovarju,

- prikaz izrazov izbiramo krajSe s »slovens¢ina>angleS¢ina,

- iskalnik prepozna Sumnike, zapisane brez stresic,

- iskalnik upoSteva moznost nenatancnega vnosa izraza in predlaga alternative,

- rezultati iskanja so izpisani na isti strani neposredno pod iskalnim oknom.

6.3.4 Pregledovanje slovarja

Opcija »pregledovanje slovarja« ze vkljucuje moznost prikaza nakljuénega izraza s
pripadajo¢im prevodom in razlago (slika 9), za njo pa verjetno stoji ideja, da uporabniku
omogocimo brskanje po slovarju, kar je navsezadnje v€asih potrebno. Morda bi bilo smiselno
pregledovanje razsiriti Se z drugimi nacini brskanja, naprimer s pregledovanjem slovarja po
abecedi, seveda za vse aktualne jezike.

Predlog:

- pregledovanju po naklju¢nem izrazu dodamo $e opcijo brskanja po abecedi.
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Slika 9: TSI — podstran »pregledovanje slovarja«

—
A Terminolo$ki slovar - rezultati iskanja - Microsoft Internet Explorer

I

| xR

Terminoloski slovar - rezultati nakljuénega iskanja

cmos (angl. cmos) {(Svancbir Tades)

Complementary Metal Oxide Semiconductor. V digitalnih kamerah in ratunalnikih (Svenchir
Tadej}

Povezava na zbirko splonih in terminoloskih slovarjev v angles€ini: O'.EE.‘?:.’"

Poglej prevode izraza v slovarju |=H

Prejeli ste slovarski sestavek po nakljuénem izboru. Vabimo vas, da zapisete, kaj menite o
pravilnosti izraza in razlage. ] ]

(skanie] [Nakliutni izraz) { iditih besed]

[ _— . ] [Ursianie lastnih } (Earum]

0 il ie] [Pogoii be]
[Za urednike]

6.3.5 Seznam nenajdenih besed

Funkcija izpiSe seznam besed, ki so jih uporabniki iskali, ne pa nasli. Seznam je urejen glede
na Stevilo neuspesnih povprasSevanj po dolocenem prevodu. Izpis se zacne s precej dolgim
besedilom (glej sliko 10):
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»Naslednje besede so bile iskane, vendar ne najdene. Stevilo v oklepaju za izrazom pomeni,
kolikokrat je bil iskan. Obogatite nas slovar in dodajte izraze, ki jih uporabniki v njem niso
nasli. Izraz zapisete tako, da kliknete na Vnos slo, ce je izraz slovenski in mu Zelite dodati
angleSkega in obratno.

Uredi po abecedi Uredi po casu vnosa (zadnji vnos na zacetku seznama) Uredi po frekvenci

(najpogostejsi vnos na zacetku seznama)
Prikazujem zapise 1 - 20 od skupno 5182, urejene po frekvenci.«

Slika 10: Terminoloski slovar informatike, podstran s prikazom manjkajocih izrazov

Terminolofki slovar - rezultati iskanja - Microsoft Internet Explorer

B F

Hag!r&{nje besade 0 hile iskane, vandar ne najdene. Stevilo v oklepaju za izrazom pomeni, kolikokrat
j& bil iskan.

Obogatite nad slovar in dodajte izraza, kiﬂ\ uporabniki ¥ njem nizo nadll, 1zraz zapifete tako, da
kliknete na Vnos slo, e je izraz slovenski in mu Zalite dodat angleskega in obratno.

% {(zadnji vnos na zaltetky seznama)

s po frekyend (naipogosteis vnos na zadetku seznama)
Prikazujem zapise 1 - 20 od skupno 5182, urejene po frekvenc,

binding (13}
bandwith (12)
dehmiter (12)
filtaring (123
hostrame (12)
outsource [12)
reverse (12)
checkbox (11)
sACapswate (11)
sorarmbling (11)
Sgument [10)
driff (10)

stub (10)
decompress (%)
dhgitalizaciia (23
wline (31
porerait (5)
rasoluciia (91
softswitch (9)
splash (9

1-20 Naslednia>> Zadniass»
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Brez hujsih kompromisov pri podajanju vsebine bi lahko zgornje besedilo skr¢ili v:

»Naslednje besede so bile iskane, vendar ne najdene. Stevilo v oklepaju za izrazom pomeni,

kolikokrat je bil iskan. Obogatite slovar, dodajanje izrazov je preprosto.«

Nacin prikaza bi lahko vkjucili med podopcije v navigacijskem meniju, medtem ko bi
pomikanje po seznamu urejali na njegovem spodnjem robu. Tako bi na strani povecali prostor
za vsebino, nekoliko strasljivo koli¢ino »navodil« na zacetku pa skrajsali in razporedili.

Predlogi:

- skraj$ano uvodno besedilo,
- izbor nacina prikaza v navigacijski pasici,
- listanje po seznamu na spodnjem robu.

6.3.6 Povezave

Izbira te moznosti uporabniku prikaze seznam koristnih povezav. Nekatere povezave
posebnega pomena (OneLook, LTFE) pa so dostopne preko bliZznjice sredi besedila na
vsebinskem delu strani (slika 9), kar bi bolj elegantno resili, ¢e bi strateSko pomembnim
bliznjicam dodelili prostor na delu strani z gobalnimi vsebinami.

Predlog:

- strateSko pomembne povezave z drugimi slovarji namestimo na globalni del domace
strani.

6.3.7 Za urednike

Poseben vmesnik, dostopen samo avtoriziranim urednikom, omogoca urejanje slovarja, torej
pregled in dodeljevanje statusa na novo predlaganim izrazom. Glede na to, da se uredniki pred
zacCetkom dela vedno prijavijo, bi bil morda smiseln razmislek o tem, da sklop »za urednike«
odstranimo iz navigacijskih opcij. Urednike ob prijavi vmesnik prepozna in jih avtomati¢no
preusmeri na uredniski vmesnik.
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Predlog:

- avtomati¢na preusmeritev urednikov na uredniski vmesnik ob prijavi v slovar.

6.3.8 Informativne in pomoZne vsebine

Med informativne in pomozne vsebine Stejemo pomoC uporabniku, pogoje uporabe in
avtorske pravice do projekta in nastale zbirke podatkov.

Vsebinsko so nastete funkcije sicer pomembne, vendar izku$nje kaZejo, da jih uporabniki
uporabljajo izrazito redko. Pri pomoci uporabniku je treba funkcionalnost vmesnika
zagotoviti Ze s primerno uporabnostjo, kar se avtorskih pravic ti¢e, pa njihova navedba na
namen ali dejanje zlorabe komajda vpliva in je torej bolj administrativne in informativne
narave. Predlagamo, da so povezave na te vsebine sicer globalne, torej prisotne na vsaki
strani, vendar izrazito neizpostavljene. Najbolj primerno mesto zanje se zdi na dnu vsake
strani.

Predlog:

- umik informativnih in pomoZnih vsebin na neizpostavljeno mesto na dnu vsake strani.

6.3.9 Jezik vmmesnika

Trenutno je edini jezik vmesnika slovenscina. Vsebinska Siritev slovarja na nove jezike, pa
tudi nacrtovana povezava z drugimi sorodnimi slovarji, pa bo zahtevala tudi zmoznost
vmesnika, da se sporazumeva vsaj v vseh jezikih, katerih izraze vsebuje. Moznost preklopa
jezika bi morala biti umes¢ena med globalne bliznjice na domaci strani.

Predloga:

- moznost preklopa jezika v anglesc¢ino,

- funkcija mora biti dostopna globalno.
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6.3.10 Prijava v slovar

Prijava v slovar je preprosta, zahteva samo vnos uporabniskega imena in gesla (slika 11).

Prva prijava v slovar zahteva vnos imena in priimka, e-poStnega naslova, imena in gesla,
omogoca tudi izbor moznosti za prejemanje elektronskih sporocil o objavljenih temah. Ker je
prijava pravzaprav zazelena, bi jo bilo smiselno uvrstiti med globalne bliznjice na domaci
strani, enako velja tudi za prvo prijavo.

Slika 11: TSI — podstran prijava v slovar

A Slovensko dru$tvo Infort - Terminoloski slovar - Microsoft Internet Explorer

| | . = 7

Omejen dostop

Vnesite svoje uporabnisko ime in geslo. To potrebujemo, ker beleZimo avtorje prispevkov. Pred
uporabo preberite g avtorskih pravicah in drugih pogojih uporabe ter poglavje g slovarju.

Uporabniko ime: |:|
Geslo: |

Ce prvié uporabljate strani za zahtevnejse urejanje, vas prosimo, da se prilavite.
Ste pozabili geslo?
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Predloga:

- prijava v slovar je dostopna globalno,

- prvaprijava je dostopna globalno.

6.3.11 BliZnjice

Med bliznjice lahko urednistvo po lastni presoji vkljuci tiste povezave, ki jih zeli iz
kateregakoli razloga izpostaviti. Smiselne bliznjice bi bile lahko naprimer »piSite nam,
»poslji prijatelju« in podobno.

Pri uporabi obstojecega vmesnika opazimo Se eno pomanjkljivost: za vrnitev na domaco stran
je treba uporabiti povezavo »Iskanje«, ki je na dnu strani sicer izpisana, vendar ni posebe;]
opazna niti logi¢na. Ena najbolj uveljavljenih spletnih konvencij je, da je na vsaki podstrani
spletiSCa zgoraj desno oznacena identiteta projekta, ki hkrati sluzi kot bliznjica za domaco
stran.

Predlogi:

- uvedba globalne bliznjice »piSite nam«,
- uvedba globalne bliznjice »poslji prijatelju«,
- uvedba globalne bliznjice »domov«.

6.4 Struktura vsebin

Struktura definira polozaj in izpostavljenost vsebin na spletiS$u. Domaco stran zaradi
specificne vloge, ki jo ta igra v brskanju po spletu in pri uporabi nasploh navadno
obravnavamo lo¢eno. Loceno obravnavamo tudi vsebino posameznih podstrani.

Pri izvedbi spletiS¢ se kot zelo uporaben kaze pristop, za katerega je znacilno, da so nekatere
vsebine prisotne na vseh straneh (v besedilu jih imenujemo globalne vsebine), nekatere pa so
samo na domaci strani oz. na dolo¢eni podstrani (lokalne vsebine). Na ta nafin zagotovimo
preglednost in dobro orientacijo uporabnika in dosegljivost nekaterih osnovnih funkcij na
vseh straneh, tistih specificnih pa samo, kjer so potrebne.
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Glede na to, da k izpostavljenosti vsebin poleg polozaja prispeva tudi povrSina prostora, ki jo
na strani zasedejo, je strukturo najlaze predstaviti s shemami.

Na sliki 12 je prikazana struktura domace strani TSI. Priblizno tretjino povrSine, ki je na
voljo, zavzemajo identiteta spletis¢a, glavna navigacija in servisne funkcije, torej globalne
vsebine. Identiteta je — v skladu s spletnimi konvencijami - locirana v zgornjem levem delu
zaslona. Glavno navigacijo bi bilo v naSem primeru smiselno namestiti v levi rob zaslona.
Tako omogoca odpiranje podmenijev, ne da bi pri tem motila vsebinsko okno. Desni zgornji
rob izkoristimo za preostale globalne vsebine: okence za prijavo in prvo prijavo ter globalne
bliznjice.

Slika 12: Struktura domace strani

‘ 3 Cannot find server - Microsoft Internet Explorer
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Osnovni storitvi — iskalniku izrazov - pripada osrednji del strani, ki zavzema dobro tretjino
zaslonske slike. Na osrednjem delu strani instinktivno iS¢emo spletne vsebine, hkrati pa mora
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biti povrsina zaslona, ki jim je namenjena, dovolj velika, da lahko pritegne pozornost bolj kot
oglasni prostor in navigacija, ki ravno tako zavzemata dobrSen del prostora.

Preostanek prostora (desni rob in levi rob pod navigacijo) je namenjen oglasevanju in manj
pomembnim povezavam, oboje je lahko globalnega ali lokalnega znacaja.

Skrajni spodnji rob strani je namenjen manj uporabljanim, vendar globalnim povezavam, v
naSem primeru povezavi na nosilca projekta, spletno stran Slovenskega druStva informatika in

drugim povezavam bolj informativnega znacaja.

Slika 13: Struktura tipi¢ne podstrani
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Slika 13 prikazuje shemo strukture podstrani, ki je zaradi obvladljivega obsega ponujenih
vsebin na spletiS¢u skoraj enaka domaci strani. Ocenjujemo, da lahko globalne vsebine na
tipi¢ni podstrani zasedejo enako povrSino kot na domaci strani. Osrednje vsebinsko okno je
dovolj veliko, da lahko prikaze vse vsebine podstrani ob nespremenjeni lokaciji navigacijskih
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elementov. Taka reSitev je, kadar si jo le lahko privos¢imo, za uporabnika najpregledne;jsa,
najbolj zapomnljiva in torej ugodno vpliva na uporabnost.

6.5 Vizualni vidiki in oblikovalski pristop

Celostna graficna podoba (v nadaljevanju CGP) spletis¢a je podvrZzena enakim oblikovalskim
zahtevam kot npr. CGP podjetja ali blagovna znamka izdelka. IzZzarevati mora poslanstvo
projekta in pritegniti skupino ljudi, ki ji je namenjena.

Ciljno skupino TSI smo Ze opisali kot srednje Siroko, razli¢nih starosti, vendar tehnolosko
relativno dobro osve$ceno in izobraZeno skupino ljudi. Projekt sam, po drugi strani, ni
komercialen, njegove storitve so brezplacne, ambicije pa raziskovalno-izobrazevalne.

Pri graficnem oblikovanju vmesnika si kot cilj torej zastavljamo oblikovanje po eni strani
sodobno in prijazno izgledajocega, po drugi pa vendar resno, strokovno in ne trZenjsko
naravnanega spletisca.

Glede na to, da Slovensko drustvo informatika, nosilec projekta, nima dorecene celostne
grafi¢ne podobe, imamo pri oblikovalski zasnovi TSI razmeroma proste roke.

7 Oblikovalska zasnova novega uporabniSkega vmesnika

Celostna grafi¢na podoba na posreden nacin predstavlja organizacijo ali — v nasem primeru -
projekt, ustvarja o njem mnenje in imidZ. Govori o njem, ne da bi ga videli, sliSali, otipali,
okusili ali kako drugace zaznali njegovo realnost (Repovs, 1995, str. 23).

Glede na to, da se v procesu spoznavanja ljudem v vecCini zdijo odloCujoce vidne zaznave,
postaja celostna grafi¢na podoba kot del simbolnega identitetnega sistema pomembno orodje
za predstavljanje realne identitete organizacij oz. projektov in vzpostavljanje pravilnega in
ustreznega imidza.

Ker so spletni projekti po svoji naravi nematerialni, je vizualna komunikacija z uporabnikom
najmocnejSe orodje za izrazanje njihove identitete, poslanstva in ciljev, njihova celostna

podoba pa mora biti torej Se posebej jasna, prepoznavna in enovita.

Oblikovalska zasnova uporabniskega vmesnika je le ena od aplikacij celostne graficne podobe
projekta, ki je sicer sestavljena iz:
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- osnovnih elementov:
- znak,
- logotip,
- barvna lestvica,
- tipi¢na tipografija,

- predstavitvenih in promocijskih materialov v tiskani in digitalni obliki:
- prospekti,
- plakati,
- vabila,
- pdf dokumenti itd.

- spletnega vmesnika,

- ostalih aplikacij:
- pojavitve na sejmih, konferencah, seminarjih,
- poslovna darila itd., ter

- priro¢nika celostne grafi¢ne podobe.

Tokrat se bomo omejili samo na oblikovalsko zasnovo spletnega vmesnika, pa vendar je tudi
za to potrebno razviti vsaj osnovne elemente CGP.

7.1 Predlog oblikovalske zasnove vmesnika

V praksi nacrtovanja spletnih strani navadno govorimo o treh velikih fazah projekta: o
nacrtovanju, grafiénem oblikovanju in izvedbi.

Nacrtovalno fazo razvoja uporabniSkega vmesnika za TSI opisuje Sesto poglavje tega
besedila, njen povzetek pa predstavlja struktura spletis¢a, predstavljena v tocki 6. 4.

Glede na to, da izvedbena faza ni predmet te naloge, nam torej preostane Se graficna zasnova
vmesnika. Smernice zanjo so podane v tocki 6. 5.

Grafi¢no zasnovo uporabniskega vmesnika mora zasnovati skupina primerno izobrazenih in
izkuSenih oblikovalcev v sodelovanju s skupino, ki je izvedla nacrtovanje. V nasem primeru

nam bodo pri oblikovanju pomagali sodelavci oblikovalskega studia Bons.

Oblikovalsko zasnovo v danem primeru sestavljajo naslednji elementi:
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- predlog znaka za i-slovar,

- predlog logotipa za i-slovar,

- predlog postavitve domace strani,

- predlog postavitve ene ali vecih tipi¢nih podstrani,

- oblikovalske resitve tipicnih grafi¢nih elementov na spletnem mestu:

- navigacija,

- povezave,

- tipografije,

- barvna lestvica,

- posamezni gumbi.

Vsi naSteti oblikovani elementi morajo dovolj nazorno opisati sistem podstrani, da lahko
izvajalec po analogiji izvede celoten sistem spletisca.

7.1.1 Znak

Glede na to, da smo se odlo¢ili za uvedbo skrajSanega imena »Slovar informatike« in dovolili
tudi uporabo izraza »i-slovar«, se za znak ponuja ¢rka I, seveda ustrezno oblikovana.

Odlocili smo se za simboliziran i, ki s svojo urejenostjo in matricno zasnovo namiguje na
digitalnost projekta in podatkovne baze.

Slika 14: Znak za Slovar informatike, pozitiv, negativ
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7.1.2 Logotip

Za logotip smo izbrali sodobno oblikovano tipografijo Eurostyle Extended. Je brezserifna,
dobro berljiva tudi ob pomanjSavah ali slabi locljivosti.

Tipografije iz druzine Eurostyle, ki obsegajo cel razpon od lahkih do krepkih, pa tudi
stisnjene razli¢ice, bo mogoce uporabljati za tiskane in druge promocijske materiale.

Slika 15: Logotip Slovarja informatike

slovar
informatike

7.1.3 Barvna lestvica

Barvna lestvica predvideva tipi¢ne barve, ki se jih uporablja v vseh predstavitvenih in
promocijskih materialih, pa naj bodo tiskani ali digitalni.

Slika 16: Barvna lestvica
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7.1.4 Domaca stran

Slika 17: Domaca stran novega vmesnika

3 Cannot find server - Microsoft Internet Explorer
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V skladu z Ze opisanimi smernicami za izdelavo ucinkovite domace strani slovarja
predlagamo minimalisti¢en, strokoven izgled s poudarkom na vsebinah (slika 17).

Projekt v skladu s strategijo razvoja dobi krajse, bolj u¢inkovito ime Slovar informatike s
pripadajo¢im znakom in logotipom. Predvideni tipi¢ni barvi sta siva in temno rdeca,

dovoljena je uporaba nekaterih svetlejSih tonov obeh barv in ¢rne.

Tipi¢na tipografija logotipa je Eurostyle Extended Black, vendar se za izpis vsebin uporablja
eno od druzin sistemskih brezserifnih tipografij kot npr. Verdana, Arial ali Helvetica.

Domena se spremeni v www.islovar.org.
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Uporabili smo tudi spremenjeno (krajSo) dikcijo pri izpisih spremnih besedil, o kateri smo ze

pisali v razdelku 6. 3.

7.1.5 Podstran »pregledovanje slovarja«

Slika 18: Podstran »pregledovanje slovarja«
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Slika 18 prikazuje tipicno podstran vmesnika, npr. nac¢in naknadnega izpisa podizbir sklopa
»pregledovanje slovarja« v glavni navigaciji, nain izpisa izraza in oznacevanje pozicije
uporabnika na spleti§¢u z obarvanjem izbranih opcij v navigacijskem meniju.

Tudi tu smo pri oblikovalski zasnovi ze upostevali krajso formulacijo besedila iz razdelka 6.3.
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7.1.6 Podstran »nenajdeni izrazi«

Slika 19: Podstran »nenajdeni izrazi«
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Slika 19 prikazuje Se eno od podstrani in sicer sklop »nenajdeni izrazi«, kjer je potreben izpis
daljSega seznama izrazov. Dolo¢a format in tipografije izpisa, Stevilo naenkrat izpisanih
izrazov in moznosti za nadaljnje pregledovanje nenajdenih izrazov.

7.2 Implementacija

Implementacija vmesnika ni tema naloge, omenjamo pa jo zato, ker bi radi omenili nekatere
pomembne naloge, ki nacrtovalca spletne strani spremljajo med to fazo projekta.

Vmesnik navadno za¢nemo graditi od zgoraj navzdol, torej najprej postavimo domaco stran in

postopoma dodajamo podstrani. Kljub temu, da sodobni sistemi za upravljanje z vsebinami
lastniku spletne strani dovoljujejo dinami¢no upravljanje tako z objavljenimi in arhiviranimi
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vsebinami kot tudi sprotno spreminjanje strukture spletisca, so s spremljanjem prakse opazne
mocne tendence proti stalnemu revidiranju strukture. Skupini, ki nacrtuje in izvaja spletno
stran, je torej veliko do tega, da bi bila tako struktura, kot vsebina strani ob vzpostavitvi
zacetnega stanja oz. primopredaji projekta kar se da blizu optimalni.

Posamezne faze izvedbe morajo torej spremljati, sproti vrednotiti in revidirati kar tri stranke:

nacrtovalci, ki najbolje poznajo strukturo in delovanje spletisca
b oblikovalci, ki natancno poznajo koncept oblikovne zasnove in

c naro¢nik oz. nosilec projekta, ki najbolje pozna vsebine.

Kljub temu, da se slisi logi¢no in relativno preprosto, se v praksi izkaze, da je prav to glede
koli¢ine dela, organizacijsko, prav gotovo pa ¢asovno najbolj obsezen del celotnega projekta.
Od tega procesa je v veliki meri odvisna tudi splosna kakovost izdelka.

7.3 Testna faza, objava

Testiranje spletnih strani je obsezna in zahtevna tema, ki bi nedvomno zasluzila SirSo
obravnavo v kaki samostojni nalogi. Omenjamo ga, ker je za uspeh spletnega projekta
izjemno priporo€ljivo pred otvoritvijo izvesti testiranje. Ker temeljito testiranje praviloma
pomeni hudo finan¢no obremenitev, se najveckrat zgodi, da se mu narocnik odpove, pa
Ceprav strokovna literatura (Krug, 2000, str. 147) vztrajno ponavlja, da je kakrSnokoli
testiranje boljSe od nikakrSnega. Zgornji avtor navaja metode finan¢no izjemno nezahtevnega
testiranja, ki bi jih v primeru implementacije tega predloga najverjetneje lahko izvedli.

V vseh fazah izdelave vmesnika so se z njegovo uporabnostjo ukvarjali strokovnjaki, kar je
zazeleno in nujno, neizogibna posledica tega dejstva pa je, da so torej vse dosedanje “testne”
osebe projekt in njegov koncept zelo dobro poznale. Ker pa nam neprecenljivo oceno
uporabnosti predstavlja Sele mnenje osebe, ki domaco stran zagleda in uporabi prvic, je
tovrstno testiranje klju¢nega pomena.

Ne glede na to, za kaksno testiranje smo se odlogili, to predstavlja zakljuéno fazo izvedbe. Ce
je testiranje pokazalo pomanjkljivosti v strukturi, dikciji ali vizualnih komponentah, jih
odpravimo. Nato stran objavimo in si zastavimo rok testnega delovanja, v katerem kolikor
mogoce vestno belezimo odzive na uporabnost.
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7.4 Vrednotenje rezultatov

Glede na to, da med avtorjem reSitve in uredniSkim odborom TerminoloSkega slovarja
informatike ni trdnega dogovora o tem, ali bo reSitev uporabljena in ¢e bo, kdaj, je o
vrednotenju rezultatov tezko govoriti. Tudi ¢e bo resitev uporabljena, je iz razlogov, opisanih
v tretjem poglavju, tezko kvantitativno vrednotiti donosnost take nalozbe. Pa vendar se na
koncu dela tezko izognemo vpraSanju, kaj si lahko v najboljSem primeru obetamo, ¢e bi
reSitev implementirali.

Iz tretjega poglavja, ki se ukvarja z donosnostjo nalozbe v uporabnost sledi, da je pri
neprofitnem projektu, kakrSen je ta, glavna pridobitev vecje uporabnosti povecan obisk
spletiSca. Statistike kazejo (glej razdelek 3.2, tabela 2), da se obisk poveca povprecno za
150%, ucinkovitost uporabe (v Stevilu uspesno opravljenih poizvedovanj) za 161%, uporaba
naprednih storitev pa za 202% (med te bi v naSem primeru lahko Steli vnose novih izrazov).

Ce bi se po implementaciji predlagane resitve zgornjim $tevilkam res priblizali, bi torej
projekt lahko imenovali uspeSen, saj bi sledil ciljem srednjeronega razvojnega nacrta in
olajsal moznosti dodatnega financiranja, trZenja in povezovanja z drugimi spletnimi slovarji.

8 Zakljucek

Ko v zadnjem odstavku razdelka 7.3 napiSemo, kako se konca zadnja faza izvedbe
uporabnega spletnega vmesnika, se zdi v nadaljevanju mogo¢ en sam stavek: »Nato se
vrnemo na zacetek nacrtovalnega procesa in ga, z na novo zbranim vedenjem, za¢nemo

znova.«

Svetovni splet je izjemno dinamicen medij. O njem se je ze precej pisalo in se Se veliko piSe,
in vendar na to temo ni mogoce napisati sestavka, za katerega bi lahko trdili, da je azurno
predstavil zadnja dejstva.

S spletno uporabnostjo ni ni¢ drugace. Tezko bi jo uvrstili med eno od bolje raziskanih
podrocij neke znanosti. Celo ¢e bi bila, bi mnogo zaklju¢kov ne veljalo vec.

Drugi izziv glede uporabnosti nam predstavlja odgovor na vprasanje: »Kako smo prisli do
konvencij, ki krmilijo bolj ali manj vse uspesne spletne vimesnike?« Odgovor: »Po nakljucju,«
ni dale¢ od resnice. Gre za razliCice nekoliko razSirjenih vmesnikov, ki so jih za svoje
potrebe, s kadrovskimi in c¢asovnimi omejitvami, razvila racunalniSka megapodjetja.
Zasnovali so jih tehniki, olepsevali pa oblikovalci. Ce bi zageli z ni¢le in proces obrnili na
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glavo, Ce bi torej koncept zastavili ustvarjalci brez tehni¢nega znanja, koncepte izboljsali
psihologi s poznavanjem intuitivnih Clovekovih reakcij, vmesnike testirali in izboljSali
uporabniki, ki Se niso uporabljali svetovnega spleta, implementacijo pa bi zaupali
tehnologom, mar ni zelo verjetno, da bi bili ti vmesniki povsem druga¢ni od nam znanih?

Pri¢ujoca naloga torej odgovarja na zelo specificno zastavljeno vprasanje. Glede na zgoraj
opisano problematiko najprej kolikor mogoce natancno povzame teoreticna staliS¢a strokovne
javnosti, ki so skupaj z izkuSnjami in navadami uporabnikov svetovnega spleta oblikovala
nekaj najuspesnejSih in najuporabnejSih uporabniskih vmesnikov na podro¢ju spletnih
slovarjev. Nekaj jih preizkusimo v naslednjem poglavju. Sledi povzetek lastnosti, ki definirajo
dober spletni slovar, pravzaprav lastnosti, ki spletnemu slovarju omogocijo, da postane orodje
z neprimerno $irSo uporabnostjo od preslikave klasicnega slovarja v digitalno obliko. Na
osnovi vsega nastetega zasnujemo spletni vmesnik za Terminoloski slovar informatike, ki naj
bi bil uporaben v najsSirSem pomenu te besede, torej funkcionalen, koristen in prijazen za
uporabo, hkrati pa Se vizualno dovrsen.

Predlagana reSitev — kot vse podobne teoreticne Studije na osnovi praktiCnega primera —
odpira vprasanje, kako bi se izkazala v praksi. Nanj bomo lahko odgovorili samo v primeru,
da se bo naro¢nik v kratkem ¢asu odlo¢il za implementacijo in da bomo to lahko testirali.
Temeljito testiranje, stalna aktivnost na podro¢ju izboljSevanja uporabnosti, nenehno
spremljanje prometa na strani ter merjenje in vrednotenje zadovoljstva uporabnikov storitev
namre¢ praviloma odpre Se vrsto vprasanj, neposredno povezanih s tematiko, poleg tega pa Se
veliko daljSo vrsto globalnih vprasanj glede tega, kako intuitivna in ¢loveku prijazna bi lahko
bila neko¢ uporaba svetovnega spleta.
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Slovar slovenskih prevodov tujih izrazov

Banner — oglasna pasica

Bookmarks - bliznjice do priljubljenih strani
Computer-mediated interaction — racunalniSko posredovane komunikacije
Content management system — sistem za upravljanje z vsebinami
Corporate Identity — celostna grafi¢na podoba

Eyetracking system — sistem za spremljanje gibanja oci
Favorites — bliznjice do priljubljenih strani

Findability — dosegljivost storitev

Focus groups — diskusijske skupine

Home page — domaca stran

Host — gostitel]

Human Computer Interaction — interakcija ¢lovek-racunalnik
Interface - vmesnik

Learnability — ucljivost

Memorability — zapomnljivost

Navigation system - navigacijski sistem

Page layout analysis — analiza uporabe prostora

Privacy policy — izjava o varovanju zasebnosti

Readability - berljivost

Remote usability evaluation — vrednotenje uporabnosti na daljavo
Response time — odzivni ¢as

Screen snapshots — posnetek zaslona

scrolling — drsanje
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Sensitivity analysis — analiza obcutljivosti
Shortcut — bliznjica

Site identity — identiteta spletisca

Site map — zemljevid spletisca

Site structure — struktura spletisca
Teaser — slogan, ki drazi

Usability — uporabnost

Usability testing — testiranje uporabnosti
Usefulness — funkcionalnost

User interface — uporabniski vmesnik
Utility — koristnost

Validity check — test veljavnosti

Web page — spletna stran

Web site — spletisce, spletno mesto

Web site interface — spletni vmesnik

World Wide Web — svetovni splet
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