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UvVOD

Tezke gospodarske razmere so od leta 2008 dalje vplivale na poslabSanje placilne discipline
kreditojemalcev, saj sta prehajanje podjetij v steCaje in precejSnje Stevilo osebnih steCajev
bistveno vplivala na povecanje kreditnega tveganja v slovenskih bankah. Znano je dejstvo,
da vecina strokovnjakov ban¢ne krize ni napovedala vnaprej in da je bil ob njenem nastanku
podcenjen njen vpliv na ban¢ni sektor (Drechsel & Scheufele, 2012, str. 2). Poslovne banke
so se morale v novih in tezjih razmerah posledi¢no tako reorganizirati, da je bilo
obvladovanje kreditnega tveganja ¢im bolj ucinkovito in rezultat poslovanja banke ¢im
boljsi. Veliko Stevilo bank na dolo¢enem podro¢ju je pomenilo konkurenco med
posameznimi bankami na eni strani, na drugi strani pa tudi konkurenco med bankami in
ostalimi finan¢nimi institucijam (Goddard, Molyneux, & Wilson, 2001, str. 23).

Po razsiritvi krize se je v bankah na podro¢ju Evropske unije (v nadaljevanju EU) pojavila
visoka stopnja nezaupanja na podrocju odobravanja novih kreditov potencialnim strankam.
Tudi na podro¢ju kreditiranja fizicnih oseb se je to nezaupanje izrazalo v obliki upada
financiranja novih kreditnih poslov zaradi pricakovanih manj$ih dobi¢kov bank in v
predvidenem naraScanju Stevila in obsega slabih posojil pri Ze odobrenih posojilih
(International Monetary Fund, 2015, str. 17).

V magistrskem delu bosta predstavljena osnovni in nadgrajeni pristop izterjave
problemati¢nih nalozb s podro¢ja prebivalstva ter pozitivni ucinki obeh pristopov na
kreditni portfelj banke.

Kot primer predstavitve obeh nacinov spremljanja slabih nalozb bo navedena konkretna
slovenska banka, ki je specializirana predvsem za odobravanje kreditov fizicnim osebam,
samostojnim podjetnikom in malim ter srednjim podjetjem, v manj$i meri pa so dana
posojila tudi vecjim podjetjem, vendar le do viSine, ki jo doloc¢ijo lastniki. Gre za
predstavitev in analiziranje dveh razli¢nih pristopov upravljanja s slabim portfeljem s
podrocja kreditov danim prebivalstvu. Izbrana banka je navedena kot konkreten primer, kjer
se je v praksi izvajal najprej osnovni pristop obvladovanja portfelja zamudnikov, nato pa je
banka presla na nov nadgrajeni koncept spremljanja tega portfelja.

Banka pri svojem poslovanju upoSteva smernice slovenske zakonodaje, ki veljajo za banke
na slovenskem podrocju, prav tako pa tudi usmeritve svojih lastnikov. Pri svojem delu bom
uporabila domaco, interno ter tujo strokovno literaturo. V magistrskem delu bosta
predstavljena nacin obvladovanja slabih naloZzb v izvensodnem postopku predvsem na
podrocju danih kreditov fizi€nim osebam v ¢asu poslabSevanja gospodarskih razmer od leta
2008 dalje ter nov model boljSega obvladovanja teh nalozb po uvedbi novih ukrepov z
namenom ¢im vecjega zmanjSanja slabih nalozb ter posledi¢no ¢im manjSega oblikovanja
potrebnih individualnih oslabitev.



Namen magistrskega dela je ugotoviti, kako novejsi nadgrajeni pristop spremljanja tveganih
nalozb vpliva na boljSe obvladovanje kreditnega portfelja tistih fizicnih oseb, ki ne
izpolnjujejo redno svojih kreditnih placilnih obveznosti v primerjavi s predhodnim
osnovnim na¢inom obvladovanja takega portfelja. Predstavitev obeh pristopov bo izvedena
na konkretnem primeru ze omenjene banke. Gre za pomemben vidik u¢inkovite vsebinske
obravnave slabih nalozb in ukrepov, ki se pri tem uporabljajo v osnovnem in naprednem
sistemu s poudarkom na zgodnji in pozni izterjavi ter konkretnem prikazu njunega vpliva na
zniZzevanje portfelja slabih strank. Banke stremijo k znizevanju portfelja komitentov, ki
zamujajo s placilom svojih pogodbenih obveznosti, znizevanju Stevila kreditov v
najslabSem bonitetnem razredu, izboljSanju ban¢nega polozaja z dodatnimi zavarovanji,
znizevanju Ze oblikovanih oslabitev, zmanjSanju primerov v sodni izterjavi in izboljSanju
banc¢nih kazalcev o gibanju portfelja slabih komitentov.

Cilj magistrskega dela je predstaviti Stevilne konkretne ukrepe, ki jih banke lahko uporabijo
z namenom boljSega obvladovanja kreditnega tveganja v izvensodnem postopku, kar se
posledi¢no odraza tudi v manjSem obsegu odpovedanih kreditov in sprozenih sodnih
postopkov z namenom zavarovanja svojih terjatev. Cilj je tudi odgovoriti na v nadaljevanju
predstavljena verjetna podvprasanja, ki se nanaSajo na strukturo in gibanje opazovanega
portfelja v roku devetnajstih mesecev po uvedbi naprednega pristopa oziroma ukrepov
zgodnje in pozne izterjave. S tem bom odgovorila na dve glavni raziskovalni vprasanji, in
sicer:

e Kako je v izbrani banki vplival nadgrajeni pristop obvladovanja tveganega portfelja
fizi€nih oseb na ucinkovitost obvladovanja rizicnega kreditnega portfelja v izvensodni
izterjavi?

e Kaksen je pomen aktivnosti zgodnje in pozne izterjave slabih nalozb ter njihov vpliv na
placilno disciplino dolznikov in na izboljSanje polozaja banke glede na predhodni
osnovni sistem spremljanja tveganih nalozb v izbrani banki?

Raziskovalnega procesa se bom lotila sistemati¢no ob upostevanju konkretnih podatkov o
stanju kreditov z zamudami za portfelj fizicnih oseb v ¢asu od zacetka uvedbe sprememb v
opazovalnem obdobju, in sicer lo¢eno po posameznih mesecih ter po posameznih regijah v
Republiki Sloveniji (v nadaljevanju RS). Podatki bodo oblikovani v obliki ¢asovnih vrst in
bodo analizirani opisno ter v obliki tabel in grafikonov. Posledi¢no bom na osnovi dobljenih
rezultatov predvidela bodoc¢i trend gibanja slabih nalozb na podroc¢ju prebivalstva v
razli¢nih regijah Slovenije.

Magistrsko delo obsega sedem vecjih poglavij, ki so urejena sistematicno glede na
kronoloski potek obeh pristopov.

V prvem poglavju so predstavljene razlicne vrste bancnega tveganja s poudarkom na
kreditnem tveganju in njegov velik pomen pri pravocasnem odkrivanju tveganih nalozb.
Prepozno prepoznavanje slabih nalozb lahko pripelje banko do slabega poslovnega rezultata
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in problemov z likvidnostjo. Predstavljeni bodo postopki ucinkovitega spremljanja,
ocenjevanja slabih nalozb in ustreznega posledi¢nega ukrepanja, kar predstavlja pogoje za
uspesno obvladovanje kreditnega tveganja.

V drugem poglavju je predstavljena izbrana banka, ki posluje na slovenskem trgu in je v
lasti tujih lastnikov. Izbrana banka sluzi kot model predstavitve osnovnega in nadgrajenega
pristopa spremljanja slabih nalozb.

V tretjem poglavju sta prikazana velik pomen kvalitetnega odobravanja novih kreditnih
poslov s pomocjo aplikacij SISBON in GVIN ter dobrega zavarovanja kreditnega posla.

V cCetrtem poglavju sta opisana osnovni pristop spremljanja slabih nalozb v izbrani banki ter
nacin obvladovanja tveganih finan¢nih sredstev.

V petem poglavju podrobneje predstavim nadgrajeni pristop spremljanja slabih nalozb, ki je
nadomestil predhodni osnovni pristop spremljanja slabih nalozb v izbrani banki, ter njegove
prednosti. Podrobneje opiSem pojma »zgodnja« in »pozna« izterjava ter njun pomen pri
ucinkovitem obvladovanju kreditnega portfelja. Le uéinkovita in ¢im zgodnej$a spremljava
in zaznava tveganih komitentov lahko prispevata k boljSem poslovanju banke, kar je
razvidno iz kon¢nih letnih izkazov banke in tudi iz rednega mesecnega spremljanja
poslovanja banke, izrazenem v Stevilkah ter gibanju ustreznih kazalcev bancnega
poslovanja.

V Sestem poglavju je razvidna problematika slabih nalozb na podro¢ju fizicnih oseb.
Podrobneje so opredeljeni nacin izracuna nezavarovanega deleza kredita, oblikovanja
oslabitev, tveganje delnega poplacila dolga, razvrstitev finan¢nih sredstev v razli¢ne
bonitetne razrede ter pomen restrukturiranja za komitenta in za banko. Predstavljeno bo tudi
porocanje banke s podro¢ja slabih nalozb ter tveganje nedosegljivosti komitenta —
zamudnika. Opredeljeni so razlicni pristopi komuniciranja s komitentom ter pomen
preprec¢evanja odpovedi kredita in izvrSilnega postopka.

V nadaljevanju sledi podroben prikaz analize tveganega portfelja po uvedbi naprednega
pristopa spremljanja slabih nalozb v izbrani banki. Prikaz je locen po Stevilu posameznih
obrokov zamude odobrenih kreditov s podroc¢ja prebivalstva v opazovanem obdobju in v
razli¢nih regijah drzave. V tem poglavju odgovorim na postavljena podvprasanja in na
osnovi dobljenih rezultatov predstavim trend gibanja obravnavanih slabih nalozb.

V zakljuénem delu so navedene sklepne ugotovitve o smiselnosti uvedbe nadgrajenega
pristopa spremljanja slabih nalozb. Uvedba novih ukrepov pri spremljanju slabih nalozb
bistveno vpliva na kvalitetno obvladovanje portfelja nedonosnih nalozb, kar se odraza v
boljsem poslovnem rezultatu banke.



1 BANCNA TVEGANJA

Banke se zavedajo, da se pri svojem poslovanju lahko srecujejo z razli¢nimi tveganji, ki jih
poskusajo ¢im bolj u¢inkovito obvladovati. Ta tveganja so na primer:

e kreditno tveganje,

e likvidnostno tveganje,
e trzno tveganje,

e obrestno tveganje,

e likvidnostno tveganje,
e operativno tveganje,

e strateSko tveganje,

e tveganje ugleda,

e kapitalsko tveganje,

e tveganje dobickonosnosti,
e dezelno tveganje ...

Banka mora zagotoviti, da je v vsakem trenutku sposobna upravljati kreditno tveganje ter
tudi vsa druga pomembna tveganja, ki jih prevzema v okviru svojega poslovanja (Sklep o
upravljanju s tveganji in izvajanju procesa ocenjevanja ustreznega notranjega kapitala za
banke in hranilnice, Ur. 1. RS, §t. 135/2006, 28/2007, 104/2007, 85/2010, 62/2011, 3/2013,
38/2013, 60/2013, 74/2013, 12/2014, 25/2014, 19/2015, 25/2015 — ZBan-2 in 73/2015).

V posamezni finan¢ni instituciji je pomembna razprsitev tveganja portfelja glede na stopnjo
tveganja in donosa razli¢nih kreditnih produktov (Berger & Skiera, 2012, str. 300).

1.1 Kreditno tveganje

Med navedenimi tveganji prevladuje kreditno tveganje, ki pomeni tveganje nastanka izgube
zaradi neizpolnitve obveznosti dolznika do banke (Sklep o ocenjevanju izgub iz kreditnega
tveganja bank in hranilnic, Ur. 1. RS, §t. 50/2015). Tveganje obsega tako zamudo dolznika
pri izpolnjevanju pogodbenih obveznosti kot tudi nezmoznost dolznika za izpolnjevanje
bodocih dogovorjenih pogodbenih obveznosti iz kateregakoli razloga. Kreditno tveganje se
povecuje z daljSo kreditno dobo in slabsim zavarovanjem kredita. Banke poskusajo
vzpostaviti ¢im bolj ucinkovit sistem pravocasnega odkrivanja problemati¢nih kreditov in
¢im bolj ustreznega obvladovanja kreditnega tveganja. V Casu zadnje finanéne krize od leta
2008 dalje so bile banke Se posebej izpostavljene kreditnemu tveganju. Regulator Banka
Slovenije (v nadaljevanju BS) je zato sprejel sistem ukrepov za ¢im boljSo zas¢itenost bank
v kriznih razmerah (Banka Slovenije, 2012). Med te ukrepe spadajo tudi:

e povecanje kapitalske ustreznosti, posledi¢no se je zmanjSeval obseg kreditiranja bank;
e omejevanje viSine obrestnih mer za vpogledne in kratkoro¢ne vloge;

4



e ustrezno vrednotenje inStrumentov zavarovanja;

e ustrezno oblikovanje oslabitev ter rezervacij;

e izboljSanje upravljanja s tveganji;

e prerazporeditev dobicka v notranje rezerve, posledi¢no se okrepi kapital banke;

e regulativa na podroCju ocenjevanja minimalnega obsega lastnega kapitala oziroma
kapitalske ustreznosti,

e ucinkovito spremljanje slabih naloZb ter ustrezna programska podpora.

Regulator redno spremlja poslovanje poslovnih bank, prav tako pa tudi izvajanje
priporo¢enih smernic in v primeru neizvajanja predpisanih ukrepov izdaja opomine oziroma
kazni v posameznih primerih. V predpisanem roku morajo odpraviti pomanjkljivosti in
porocati regulatorju o izvedenih ukrepih.

1.2 Pomen pravocasnega odkrivanja slabih nalozb

V Casu od zadnje finan¢ne krize dalje se je v slovenskem gospodarstvu povecalo Stevilo
slovenskih podjetij v stecajih in podjetij z visoko stopnjo odpuscanja delavcev, kar se je
posledi¢no odrazalo v zmanjSanju zivljenjskega standarda pri komitentih, ki so bili
zadolZeni, pa tudi v slabSem vracanju odobrenih posojil. Nenadoma se je zacelo Stevilo
osebnih stecajev zviSevati. Banke so se naenkrat sooCile z nenadnim porastom neplacil
rednih kreditnih obveznosti, kar bi lahko pripeljalo do poslabsanja likvidnosti bank zaradi
velikega nepriCakovanega izpada prilivov kreditojemalcev in poslabSanja poslovnega
rezultata zaradi nenadnega poveCanega porasta oblikovanja individualnih oslabitev pri
slabse zavarovanih posojilih. Potrebno je bilo temeljito presojanje moznosti izgube.
Dolocila ban¢nega sporazuma Basel II predvidevajo, da lahko banke pri naprednem
pristopu uporabljajo interne kriterije doloCanja verjetnosti izgube (Hull, 2012, str. 290).

Vecina slovenskih bank se je zavedala moznosti povecanega izpada prilivov iz naslova
slabse kreditne sposobnosti kreditojemalcev in so se temu prilagodile s sistemom zgodnje
zaznave placilnih tezav. Na eni strani je bilo potrebno nadgraditi obstojeci sistem
spremljanja slabih nalozb z dodatnimi ukrepi za ¢im prejSnje odkrivanje morebitnih tezav
kreditojemalcev pri vracanju kreditov, na drugi strani pa razsiriti ponudbo instrumentov, ki
so jih banke lahko ponudile komitentom v tezavah. Prepozno prepoznavanje slabih nalozb
bi lahko pripeljalo banko do celo tako slabega polozaja, da ne bi bila ve¢ kredibilno
sposobna opravljati svoje primarne dejavnosti. Pomembna dejavnost bank je upravljanje s
tveganji, ki obsega ¢im zgodnejSe prepoznavanje razli¢nih tveganj ter opredelitev tveganj,
kot so »visoka«, »srednja« ali »nizka« tveganja (Choudry, 2012, str. 532).

Pravocasno prepoznanje in reSevanje slabih nalozb pomembno vpliva na zmanjSanje strank
v najslabsi bonitetni skupini in na ¢im manjse potrebno oblikovanje individualnih oslabitev
finan¢nih sredstev. Pravo¢asni monitoring tveganih komitentov pomeni, da jih banka lahko
identificira od Sest do devet mesecev prej, kot se ti soocijo z nesposobnostjo odplacevanja
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obveznosti do banke (Taskar & Taskar, 2015, str. 38). Da bi to lahko izvedli, je potrebno
oceniti, ¢e obstajajo nepristranski dokazi za oblikovanje individualnih oslabitev oziroma

prepoznati moznost izgube (Sklep o ocenjevanju izgub iz kreditnega tveganja bank in
hranilnic, Ur. 1. RS, st. 50/2015).

Pri zgodnji zaznavi poveCanega kreditnega tveganja za fizicne osebe izbrana banka spremlja
kvantitativne in kvalitativne pokazatelje poslovanja komitenta — zamudnika — zaradi
nadaljnjega ustreznega odloCanja ukrepanja v primeru izpada placil, ki so navedeni v
nadaljevanju (Izbrana banka d. d., 2016b).

Kvantitativni dejavniki obsegajo:

e Dboniteto stranke;
e poslabSanje bonitete stranke;
e zamudo pri placilih pogodbenih obveznosti, ki naras¢a po obsegu in po dnevih zamude;

e povecanje nezavarovanega dela pri danem posojilu.
Kvalitativni dejavniki predstavljajo:

e poslabsanje prometa komitenta na racunu;

e znizanje prihodkov komitenta;

e povecanje zadolzenosti;

e blokado racunov;

e krsitev pogodbenih zavez;

e spremembo v obnaSanju komitenta do banke kot na primer: izogibanje kontaktom z
banko, slabse komuniciranje, skrivanje informacij ...;

e negativne informacije o stranki.

1.3 Spremljanje in ocenjevanje slabih nalozb

Poslovne banke spremljajo in ocenjujejo kreditno tveganje na razline nacine na osnovi
zakonodaje in internih aktov oziroma strategij, in sicer na nivoju celotnega portfelja in
izpostavljenosti posameznih strank (Zakon o ban¢nistvu, Ur. 1. RS, §t. 25/2015). V casu
okrevanja po finan¢ni krizi so bile banke pozvane k izboljSanju kvalitete in kvantitete
svojega kapitala, kar posledi¢no vpliva na izboljSanje portfelja tveganih nalozb (Mersch,
2015, str. 1). Banke morajo oceniti dolznikovo sposobnost izpolnjevanja obveznosti do
banke in kvaliteto kreditnega zavarovanja za razline vrste kreditov in po razli¢nih
izpostavljenostih pred odobritvijo kredita ter redno spremljati njegovo poslovanje in
kvaliteto danega zavarovanja v Casu pogodbenega razmerja (Sklep o ocenjevanju izgub iz
kreditnega tveganja bank in hranilnic, Ur. 1. RS, §t. 50/2015). Banke analiticno spremljajo
tvegan portfelj z razlicnimi kazalci kreditnega tveganja in po razlicnih segmentih
zamudnikov ter o tem redno porocajo lastnikom in regulatorju.



Ucinkovito upravljanje s terjatvami zamudnikov s podrocja prebivalstva v izbrani banki je
kompleksno ravnanje banke za zagotovitev dolgorocnega rednega poravnavanja kreditnih
obveznosti s strani komitentov. Za doseganje tega cilja izbrana banka posluje po naslednjih
nacelih (Izbrana banka d. d., 2014a):

e ponudba kreditov mora biti transparentna in razumljiva bodo¢im komitentom,;

e ¢im boljSe zavarovanje terjatev;

e preverjanje bonitetne sposobnosti komitentov z namenom ¢im prejSnjega odkrivanja
dolgoroc¢nih tezav komitenta;

e ravnanje zaposlenih v banki v skladu z ustreznimi delovnimi navodili za to podrocje.

1.4 Razdelitev komitentov

Za ¢im boljSe obvladovanje kreditnega tveganja je potrebno razdeliti komitente v naslednje
skupine (Izbrana banka d. d., 2014a):

e Obstojeci komitenti, ki so banki Ze poznani, saj sodelujejo z njo vsaj 6 mesecev z vsaj
enim produktom. Potek dosedanjega odplacila kredita oziroma poslovanje komitenta na
transakcijskem ra¢unu oziroma limitu ter z var¢evalnimi produkti je evidentiran.

e Novi komitenti za posamezno banko obsegajo komitente, ki ze poslujejo z drugimi
bankami, ne pa tudi s konkretno banko in predstavljajo za banko novo stranko.
Izpolnitev pogodbenih obveznosti teh komitentov je razvidna iz aplikacije SISBON.

e Novi komitenti na bancnem trgu obsegajo fizi€ne osebe, ki sploh Se niso imele
nobenega bancnega posla. Zgodovinski ban¢ni podatki za njih ne obstajajo.

Z vidika obvladovanja kreditnega tveganja je pomembno, da banka temeljito preveri svoje
bodoce komitente, Se posebej tiste, ki jih sploh ne pozna.

2 OPREDELITEV IZBRANE BANKE

Glavna funkcija finan¢nih institucij (kot so na primer banke, zavarovalne druzbe ...) je
usmerjanje presezka denarnih sredstev od tistih oseb, ki imajo presezke sredstev na tiste
osebe s primanjkljajem (Saunders & Cornett, 2014, str. 2). Cilj bancnega poslovanja je ¢im
bolj povecati dobic¢ek in ¢im bolj zmanjSati slabe nalozbe, ki bistveno vplivajo na rezultat
banke ob predpostavki, da posluje po nacelih likvidnosti. Dobi¢ek banke predstavlja
dohodek iz naslova obresti danih posojil, zmanjSan za stroSke obresti, ki jih banka placa
varcevalcem vlog in za fiksne stroSke (Kohn, 1993, str. 104).

Slovenski trg je relativno majhen ban¢ni sistem z bankami, ki so v preteZni lasti slovenskih
lastnikov; man;jsi del bank pa je v lasti tujih lastnikov (Kosak, 2000, str. 28). Med bankami
na slovenskem trgu vlada konkurenca, poslovanje posameznih bank pa opredeljujejo tudi
razlicne ciljne skupine financiranja komitentov. LastniSka struktura slovenskega bancnega

sektorja je bila konec leta 2014 sledeca: delez lastniSkega kapitala tujcev je znaSal 30,3 %,
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delez neposrednega lastniStva drzave 63 % ter delez drugih domacih lastnikov 6,7 % (Banka
Slovenije, 2015, str. 31).

Tuji lastniki pri kreditiranju in obvladovanju tveganj na podro¢ju RS upostevajo svojo
monetarno in fiskalno politiko ter nacionalne, ekonomske in regionalne pogoje podrocja,
kjer banka posluje (Kidwell, Peterson, & Blackwell, 1997, str. 482).

Obravnavana slovenska banka ima konkretno ime, vendar zaradi zaupnosti podatkov
njenega naziva ne uporabljam. V nadaljevanju bom zanjo uporabljala naziv »izbrana
banka«. Na primeru izbrane banke bosta prikazana razlicna nacina spremljanja in
obvladovanja poslov komitentov, ki zamujajo pri vracanju kreditnih obveznosti. Navedena
banka je v 100 % lasti lastnikov iz tuje drzave, kjer prevladuje korporativno upravljanje s
strani mati¢nih tujih bank, kar pomeni, da banka pri svojem poslovanju uposteva splosne
smernice lastniske skupine, prav tako pa uposteva tudi regulatorne zahteve, ki veljajo na
slovenskem ban¢nem trgu, in sicer ne glede na to, da so lastniki banke tujci.

Banka posluje usklajeno z zakonodajo, kar je letno pregledano s strani razli¢nih revizij. V
primeru ugotovljenih pomanjkljivosti jih mora banka v doloCenem roku odpraviti in
poslovati naprej strokovno in brez zadrzkov revizij.

Navedena banka ima svojo vizijo, ki predstavlja koncept poslovanja banke v sedanjih
razmerah in tudi usmeritev organizacije v prihodnosti (Dimovski & Penger, 2008, str. 42—
49). Vizija banke predvideva, da se bo banka do leta 2017 specializirala za mala in srednje
velika podjetja ter fizine osebe na slovenskem trgu. Cilj banke je trajnostna rast obsega
poslovanja s to¢ko preloma v letu 2015 in min. 6 % ROE v letu 2017 (Izbrana banka d. d.,
2013b).

Izbrana banka si je zacrtala svojo pot do cilja na sledeci nacin (Izbrana banka d. d., 2013b):

e prednostna rast pri poslovanju z malimi in srednje velikimi podjetji;

e selektivna rast pri poslovanju z mikropodjetji;

e obdrzati pozicijo pri poslovanju s fizinimi osebami, s poudarkom na zaposlenih v
malih in srednjih podjetjih;

e obdrzati polozaj ali »selektivno« izstopati pri poslovanju z velikimi podjetji.

Banka opravlja v skladu z Zakonom o banc¢niStvu naslednje glavne bancne storitve:
sprejemanje depozitov in odobravanje predvsem potrosniskih in hipotekarno zavarovanih
kreditov (Zakon o ban¢nistvu, Ur. 1. RS, §t. 25/2015).

Raziskave kazejo, da je prednost banke v tem, da razprsi svoj kreditni portfelj na vec regij,
pri Cemer se posledicno razprsi tudi kreditno tveganje, ki postane na tak nacin bolj
obvladljivo (Allen, De Long, & Saunders, 2004, str. 743). Obravnavana banka ima svoj
kreditni portfelj razprSen po celi Sloveniji. V analiticnem delu je prikazana tudi regijska
porazdelitev portfelja v RS.



3 POMEN KVALITETNEGA ODOBRAVANJA NOVIH FINANCNIH
POSLOV

Pri odobravanju kreditov banke stremijo k doseganju naslednjih ciljev (Glantz, 2003,
str. 348):

e Investiranje v produkte, ki bodo zagotavljali pozitiven donos lastnikom banke in zasc¢ito
imetnikom var¢evalnih vlog.

e Usklajenost s potrebami kreditiranja druZbe.

Se posebej v asu po letu 2008 je prihajalo do velikega $tevila problemati¢nih interesentov
za pridobitev kreditov, katerim so bili po podrobni presoji njihove kreditne sposobnosti,
krediti zavrnjeni. Nekatere fizicne osebe so zelele pridobiti previsoke kreditne zneske, kar
pomeni, da na dolgi rok ne bi bile sposobne redno poravnavati svojih pogodbenih
obveznosti (Madura, 2007, str. 213).

Pri odobravanju dolgoro¢nih kreditov sta izredno pomembna dva kriterija, ki pa sta ostro
locena med seboj: ustrezna kreditna sposobnost, ki pomeni kreditno sposobnost komitenta
za redno poravnavo kreditnih obveznosti v ¢asu celotnega kreditnega obdobja, in kvalitetno
zavarovanje kredita, ki se lahko uporabi v razli¢nih oblikah (Kovac, 2011b, str. 33). Kljucni
element kreditnega procesa je temeljit postopek odlocanja o nalozbi oziroma celovitost
kreditno-analiti¢ne presoje (Hvala, 2016, str. 1).

Pogosto je prihajalo do problemov in nerazumevanj s strani potencialnih kreditnih
interesentov, ker so zmotno poenotili oba pojma in ju nadomescali enega z drugim v
primeru nezadostnosti enega od navedenih pogojev. Konkretna pojma se med seboj
izkljucujeta in vsebinsko nista direktno povezana. Na eni strani je zelo pomembna pravilna
presoja bonitetne ocene potencialnega kreditojemalca, na drugi strani pa so pomembni tudi
naslednji dejavniki kredita, ki se odobrava: kreditni znesek, obrestna mera, doba vracanja,
viSina obroka in namen kreditiranja (Sinkey, 1998, str. 462).

3.1 Kreditna sposobnost kreditojemalcev

Preverjanje kreditne sposobnosti potencialnih kreditojemalcev je zelo pomemben dejavnik
sposobnosti vrac¢anja kreditov. Banka pred odobritvijo kredita izvede presojanje bonitetne
sposobnosti vracanja kredita posameznega komitenta. Slaba placilna sposobnost komitenta
lahko vpliva na to, da postane banka insolventna oziroma pomembno vpliva na kapital
banke (Saunders & Cornett, 2014, str. 289).

Potencialni kreditojemalec mora pri sebi oblikovati lasten finan¢ni plan, v katerem upoSteva
svoje kratkoroc¢ne in dolgoroc¢ne cilje v zvezi z investiranjem, vklju¢no z novim kreditnim
poslom, za katerega namerava zaprositi v banki (Madura, 2007, str. 625). Potencialni
komitent mora dejansko izdelati bilanco svojih prihodkov in odhodkov in jo predloziti
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banki, ki jo pregleda in pred odobritvijo kredita izvede presojanje bonitetne sposobnosti
vracanja kredita fizicne osebe na svoj nain in z namenom, da se prepreci kreditiranje
komitentov, ki ne bi bili sposobni vracati prejetega kredita in bi posledi¢no povecevali
portfelj komitentov v najslabSem razredu tveganja. S pravilno presojo kreditne sposobnosti
placnika se banka posledicno izogne povecCevanju postavke odpisov pri neplacnikih
(Saunders & Cornett, 2014, str. 295). Ucinkovito presojanje kreditne sposobnosti v
postopku odobravanja kreditov pomembno vpliva na zmanjSevanje kreditnega tveganja s
tem, da se zmanjSujejo slaba posojila z neplacniki in povecujejo visoko kvalitetna posojila
komitentov z rednimi odplacili (Cull, Kunt, & Morduc, 2013, str. 434).

Pri odobravanju novih kreditov je potrebno temeljito presojanje moznosti izgube zaradi
morebitnega (delnega) izpada placil dolznikov; hkrati pa predstavljajo odobreni kreditni
posli pomemben vir prihodka banke in vplivajo na koncen poslovni rezultat banke. Visina
dobicka banke je vecja pri bolj tveganih segmentih portfelja fizicnih oseb (Berlin & Mester,
2004, str. 723), kar predstavlja Se dodaten razlog za pravilno presojo moznosti izgube
oziroma dobicka pri posameznem kreditnem poslu. V primeru hipotekarno nezavarovanih
potrosniskih kreditov je stopnja izpostavljenosti banke slabim pla¢nikom $e posebej velika.
Stopnja pric¢akovane izgube v teh primerih je relativno visoka, Se posebej v primeru dolgih
izvr$ilnih postopkov, saj le redko pride do poplacila dolga v celoti (Bucay & Rosen, 2001,
str. 45).

Usposobljeni strokovni sodelavei v bankah spremljajo sposobnost komitentov za redna
placila ze odobrenih kreditov z namenom ¢im zgodnejSega odkrivanja morebitnih finan¢nih
tezav dolznika (Koch, 1995, str. 735). Na verjetnost neplacila fizicne osebe vpliva vec
dejavnikov kot na primer: placa, ostanki po odtegljajih, druzinska situacija, poklic oziroma
izguba sluzbe, starost, bolezen ... (Zepié, 2015, str. 35).

Banke so dolzne dokazati izpolnitev predpogodbenih obveznosti informiranja fizi¢nih oseb
in preverjanja njihove kreditne obveznosti (Hojnik, 2015, str. 29). Izbrana banka uporablja
sistem preverjanja bonitetne sposobnosti (t. i. »scoring« ) svojih lastnikov in pri tem
pregleda zadnje tri placilne liste bodocega kreditojemalca in izpiske iz njegovega TRR za
obdobje treh mesecev. Bodoco stranko je potrebno celostno preveriti, kar pomeni, da se na
eni strani preveri vse prihodke, na drugi strani pa vse odhodke morebitnega komitenta. V
primeru, da ima interesent tudi obveznosti pri drugih finan¢nih institucijah, je potrebno pri
oceni kreditne sposobnosti upostevati tudi le-te. Pri izracunu razpolozljivega preostanka
dela place je potrebno upostevati zakonsko dolocen del place, ki komitentu ostane za kritje
osnovnih Zzivljenjskih potreb; banka z njim ne sme razpolagati. Zakon o minimalni placi
(Ur. 1. RS, st. 13/2010 in 92/2015) doloc¢a pravico do minimalne place, njeno visino (v bruto
znesku) ter nacin njenega dolocanja in objave. Poleg namena, pogojev kreditiranja in
razpolozljivega denarnega toka fizi¢ne osebe banka uposteva tudi osebni vtis svetovalca, ki
spozna potencialnega komitenta v postopku odobravanja kredita. V kolikor prejema Se
dodatne redne prilive, se lahko del le-teh prav tako uposteva pri oceni kreditne sposobnosti.
Nepravilno ocenjena bonitetna sposobnost komitentov lahko privede do nerednega
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odplacevanja dolga in neuspesne izterjave oziroma do problemov likvidnosti banke na dolgi
rok.

3.1.1 Dolocitev kreditne sposobnosti komitenta v izbrani banki

Za dolocitev interne kreditne sposobnosti bodoc¢ih komitentov izbrana banka uporablja
razvrstitev fizi¢nih oseb po sistemu, ki velja za vse banke v skupini (Izbrana banka d. d.,
2015b).

Za ¢im bolj tocno uvrstitev fizicne osebe v ustrezen bonitetni razred uposSteva banka
naslednje kazalnike:

e podatke o konkretnem novem poslu;

e socialno-demografske podatke o fizicni osebi, ki so: starost, Stevilo vzdrzevanih ¢lanov,
izobrazba, obstojece obveznosti in zaposlitev;

e podatke o nacinu izpolnjevanja placilnih obveznosti do banke pri Ze odobrenih poslih:
stanje opominjanja, Stevilo dni zamude, izkoriS¢enost limita, znesek nedovoljene
prekoracitev pri poslu z limitom oziroma zamuda pri kreditu, rednost prilivov na racun;

e podatke o nacinu izpolnjevanja placilnih obveznosti pri drugih bankah ob upostevanju
podatkov iz SISBON-a.

Izbrana banka spremlja tudi izlocilne kriterije. V kolikor fizi¢na oseba ustreza kakSnemu od
v nadaljevanju navedenih kriterijev, potem interesent ne more dobiti kredita. Med izlocilne
kriterije spadajo:

e nezaposlenost;

e blokade na racunu;

e zamuda pri Ze obstojeCem poslu na banki, ki je vec¢ja od 60 dni;
e v SISBON-u razvidni negativni dogodki,

e negativni dogodki, razvidni v spletni aplikaciji GVIN;

e negativen osebni vtis svetovalca.

Glede na zgoraj navedene podatke, ki jih sodelavec banke vnese v sistem, se izvede
programska obdelava (t. i. »scoring«), ki fizicni osebi dolo¢i ustrezni bonitetni razred.

Izbrana banka uvrs¢a svoje komitente oziroma bodoce potencialne komitente v naslednje
bonitetne razrede:

e Bonitetni razred Al: v ta razred se uvrstijo fizicne osebe z nizkim tveganjem izpada
placila.

e Bonitetni razred A2: parametri fizi¢ne stranke so slabsi kot pri strankah v razredu Al,
tveganje za izpad placila je nizko.

11



e Bonitetni razred B1: tveganje za izpad placila je nizko, obstaja pa moznost poslabsanja
upostevanih pogojev in s tem prehod v slabsi bonitetni razred.

e Bonitetni razred B2: parametri fizicne stranke so slabsi kot pri strankah v razredu B1,
tveganje za izpad placila je nizko, obstaja pa moznost poslabSanja upostevanih pogojev
in s tem prehod v slabsi bonitetni razred.

e Bonitetni razred C1: ranljiva bonitetna skupina, tveganje za izpad placila je visoko.

e Bonitetni razred C2: zelo ranljiva bonitetna skupina, tveganje za izpad placila je visoko.

e Bonitetni razred D1: gre za bonitetno skupino, kjer je potrebna Se dodatna individualna
obravnava fizi¢ne osebe, tveganje za izpad placila je visoko.

e Bonitetni razred D2: gre za Se bolj problemati¢no bonitetno skupino, kjer je potrebna Se
dodatna individualna obravnava fizi¢ne osebe, tveganje za izpad placila je visoko.

e Bonitetni razred R: gre za problemati¢nega komitenta z visokimi zamudami. Tak
komitent je v spremljavi posebnega specializiranega oddelka za izterjavo oziroma je
lahko Ze v sodnem postopku. Kazalniki, ki opredeljujejo ta bonitetni razred, so
opredeljeni v razdelku 6.3.2 te naloge.

Banka preverja bonitetno sposobnost fizicnih oseb tako pri odobritvi novih poslov kot pri ze
odobrenih poslih. Bonitetna sposobnost se lahko v casu trajanja kreditnega obdobja
spreminja.

Pri vraanju ze odobrenih kreditov fizicnih oseb se lahko banka sooca Se z negativnimi
dogodki, ki se zgodijo komitentu v Casu kreditnega vracanja in jih ni mogoce vnaprej
predvideti (na primer bolezen, loCitev, osebni stecaji, razne odvisnosti, smrt ...) ter bistveno
vplivajo na poslabsanje kreditne sposobnosti komitenta. Navedeni razlogi narekujejo Se
posebej pomembno vlogo banke pri spremljavi vra¢anja ze danih kreditov prebivalstvu in
nujnost sprejetja kljuénih ukrepov za pomoc strankam, ki so zasle v tezave pri izpolnjevanju
kreditnih obveznosti, ter zgodnjo zaznavo vedno novih potencialnih problemati¢nih zarisc.

3.1.2 SISBON

Skladno z veljavno zakonodajo banka pri presojanju uporablja aplikacijo SISBON
(Slovenski informacijski sistem bonitet), z namenom obvladovanja kreditnega tveganja. Gre
za informacijski sistem, ki omogoca vpogled v celotno zadolzenost posamezne fizi¢ne
osebe za ze obstojeCe zadolzitve pri drugih finan¢nih institucijah s podrobnimi podatki o
rednih oziroma nerednih placilih in morebitnimi sodnimi postopki (SISBON.si — Podatki v
SISBON, 2016). Podatke o zadolzenosti fizicne osebe porocajo financne institucije, ki so
pristopile k sistemu izmenjave informacij o boniteti komitentov. Aplikacija je bila
vzpostavljena z namenom popolnejSega vpogleda v zadolzenost posameznika,
preglednejSega poslovanja s komitenti, kakovostnejSega doloCanja kreditne sposobnosti
fizi€ne osebe, zmanjSanja tveganja pri poslovanju s prebivalstvom in izpolnitev zakonske
obveznosti, kot jo dolo¢a 390. ¢len Zakona o ban¢nistvu (Zdruzenje bank Slovenije, 2008).
Zaposleni v banki morajo varovati zaupne podatke, dejstva in okolis¢ine o posameznem
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komitentu oziroma interesentu (Zakon o bancnistvu, Ur. 1. RS, §t. 25/2015). Upravljavec
sistema in zbirke podatkov o boniteti strank — SISBON-a — je od 1. 1. 2016 Banka
Slovenije.

Aplikacija je namenjena banki za pridobitev informacij o bodo¢em oziroma Ze obstojeCem
komitentu ter ima naslednje namene:

e Sklenitev novega posla, ki obsega: odobritev novega hipotekarnega in/ali potrosniskega
kredita, limita in kartic.

e Sklenitev spremembe pri Ze obstojeCem hipotekarnem in/ali potro$niSkem kreditu,
limitu in karticah.

e Izterjava odprtih obveznosti komitentov.

e Porostvo fizi¢ne osebe.

e Reklamacije/pritozbe komitenta o podatkih, ki jih je posredovala financ¢na
institucija/Clanica.

Vpogled v aplikacijo omogoca banki pridobitev informacij o morebitni zadolZenosti
(bodoc¢ega) komitenta za naslednje ban¢ne produkte (Izbrana banka d. d., 2008):

e transakcijski racun,

e limit: redni in izredni,

e osebni kredit,

e stanovanjski kredit,

e porostvo — kredit,

e porostvo — leasing,

e financni leasing,

e operativni leasing,

e kredit nebancnih organizacij,
e izterjavain

e izvrSba.
Podatki o skupni zadolZenosti komitenta na dan poizvedbe so razdeljeni v sledece skupine:

e dejanska zadolzenost v domaci valuti,

e dejanska zadolZenost iz leasing poslov v domaci valuti,

e potencialna zadolzenost v domaci valuti,

e potencialna zadolZenost iz naslova zavarovanj — porostev v domaci valuti,
e vsota vseh neporavnanih obveznosti in

e podatek o Stevilu negativnih dogodkov za obdobje enega leta od datuma vpogleda.

Podatki o zadolZenosti se pridobijo na osnovi davéne Stevilke in rojstnih podatkov

komitenta. Pridobitev podatkov o zadolzenosti fizi¢ne osebe vpliva na zmanjSanje

kreditnega tveganja banke ter omogoca banki kvalitetno doloCanje bonitete pri odobritvi
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novega posla oziroma reprograma. Podatek o osebnem steCaju komitenta se zajema iz
spletne storitve na Vrhovnem sodiscu RS.

Z vpogledom v SISBON banka pridobi podatke o naslednjih skupinah podatkov o fizi¢ni
osebi:

e maticni podatki: ime in priimek, naslov, davéna Stevilka, rojstni podatki;

e spremembe mati¢nih podatkov z navedbo banke/pristopnice, ki je zadnja predlagala
spremembo v sistem, pri cemer se izpiseta prvotni in nov podatek;

e podatki o poslih in dogodkih, ki so urejeni po bankah/pristopnicah.

Vpogled v SISBON omogoc¢i banki pomemben vpogled v izpolnjevanje finan¢nih
obveznosti fizi¢ne osebe. V kolikor se finan¢ne obveznosti poravnavajo v skladu s pogodbo
in brez zamud, gre za posojila s pozitivnimi dogodki.

Ce fizi¢na oseba ne izpolnjuje svojih finanénih obveznosti v skladu s pogodbenimi dolo¢ili,
potem je razvidna oznaka, da gre za posel z negativnimi dogodki.

Negativne dogodke predstavljajo poslovni dogodki, ki niso v skladu z veljavno kreditno
pogodbo kot na primer (Izbrana banka d. d., 2008):

e datum nastanka zamude,

e znesek obveznosti,

e izvrsbe, izterjave,

e odpoved kredita,

e Dblokiranje in deblokiranje racuna ter kartic in

e obdobje in vrsta moratorija.

Komitent banke je upravicen do pregleda izpisa iz SISBON-a tako, da je seznanjen o
podatkih, ki se vodijo o njem, ter tudi do informacij o tem, katera banka je posredovala
podatke o posameznih poslih oziroma poslovnih dogodkih in navedbo banke, ki je
vpogledala v njegove podatke.

Iz Priloge 1 je razviden primer prikaza mati¢nih podatkov in skupne zadolzitve fizicne
osebe v aplikaciji SISBON. Navedeni podatki niso dejanski, namenjeni so le prikazu izpisa
iz SISBON-a.

3.1.3 GVIN

V primeru, ko je posamezna fizicna oseba samostojni podjetnik oziroma ima svoje podjetje,
je potrebno preveriti tudi celotno poslovanje podjetnika oziroma podjetja. Interesent v tem
primeru poslje banki svoje poslovne izkaze, ki so bili oddani in potrjeni s strani Agencije
RS za javnopravne evidence in storitve (v nadaljevanju AJPES), banka pa nato izvede
oceno poslovanja podjetnika ali podjetja po veljavnem internem sistemu za ocenjevanje
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poslovnih izkazov, kot ga dolocijo lastniki. Banka pri svojem delu uporablja tudi podatke
spletnega paketa GVIN, ki omogoca Se dodaten vpogled v poslovanje posameznih
samostojnih podjetnikov in podjetij. Z vpogledom v sistem GVIN pridobi banka
podrobnejse informacije o poslovanju podjetja posamezne fizi¢ne osebe, ki je zaprosila za
financiranje ali spremembo ze odobrenega kredita. Navedeni paket omogoci banki
zmanjSevanje kreditnega tveganja in pridobitev dodatnih informacij za tocnejSe ocenjevanje
bonitete posameznika.

Po navedbi podjetja Bisnode d. o. o., ki je izdajatelj in nosilec poslovnega spleta, je
Gvin.com spletni servis, ki omogoca celovit vpogled v polozaj podjetij na slovenskem
trgu in pomaga odkriti poslovne povezave, kot so lastnistvo, vodstvo in nadzorni sveti v
podjetjih.

Vpogled v aplikacijo omogo¢i banki pridobitev naslednjih informacij o (bodocem)
komitentu oziroma njegovem podjetju:

oblika podjetja;

e splosni podatki: naslov, davéna Stevilka, kontaktni podatki in tip dejavnosti;
e bilanc¢ni podatki za zadnje leto in za pretekla leta;

e podatki o blokadah;

e podatki o odprtih/zaprtih racunih;

e pregled aktivnih in Ze zakljucenih funkcij fizicne osebe v drugih podjetjih;
e podatki o pravnih postopkih (izbris, stecaj ...);

e povezane osebe in

e (Clanki, povezani s fizicno osebo oziroma podjetjem.

Iz Priloge 2 je razviden prikaz posameznih postavk, ki jih omogoca sistem GVIN brez
konkretnih podatkov o samostojnem podjetniku.

3.2 Vrste kredita ter njihova zavarovanja

S pojavom krize in recesije so se tudi v ban¢nem sektorju pojavili veliki problemi na
podroc¢ju odobrenih kreditov fizicnim osebam. Bistveno so se zaostrili pogoji odobravanja
kreditov, potrebna dokazila ob vlozeni prosnji za kredit so se povecala, podaljsal se je ¢as
potrebnih preverjanj kreditne sposobnosti ter ¢as odobritve kredita, posledicno pa so se
spremenili tudi pogoji odobritve kredita. V zaostrenih gospodarskih razmerah se je povecalo
Stevilo kreditno nesposobnih in placilno manj sposobnih fizi¢nih oseb. Obravnavana izbrana
banka se ukvarja tudi z odobritvijo transakcijskih racunov in limitov fizicnim osebam,
vendar so v magistrskem delu obravnavani samo krediti. Zavarovanje kreditov je, poleg
preverjanja kreditne sposobnosti komitenta, naslednja pomembna naloga banke v postopku
kreditiranja.
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V nadaljevanju bodo predstavljene vrste kreditov izbrane banke, ki jih odobrava fizi¢énim
osebam, ki se lo¢ijo po namenu in rocnosti:

e Potrosniski krediti, ki so nenamenski, kar pomeni, da komitent lahko s prejetim
denarjem opravi Zeleni nakup (na primer nakup avtomobila, pokrivanje raznih osebnih
potreb komitenta ...). Potros$niSki krediti se izplacujejo gotovinsko, obi¢ajno gre za
krajSo dobo vracanja do 5 let (Kidwell et al., 1997, str. 414), kar velja tudi za izbrano
banko. Kreditojemalec se s kreditno pogodbo zaveze, da bo redno placeval svoje
obroke, vendar se v praksi dogaja tudi to, da pride do zamud pri placilu.

Potrosniski krediti, ki so produkt banke, so po eni strani visoko tvegani, na drugi strani pa
predstavljajo pomemben vir prihodka banke. Izbrana banka pri tem stremi k zavarovanju
kreditov na naslednje nacine:

e Porostvo kredibilne osebe.

e (Odstopna izjava, ki jo podpiSeta kreditojemalec in delodajalec, ki se s tem zavezuje, da
bo redno mesecno poravnaval kreditne obroke banki ob izplacilu place dolznika.

e Zavarovanje v primeru brezposelnosti fizicne osebe v Casu trajanja kredita. Tak nacin
zavarovanja ponujajo nekatere zavarovalnice, ki pod dolofenimi pogoji prevzamejo
placilo obrokov v primeru izgube sluZzbe ali delovne nezmoznosti. Zavarovalnica sklene
zavarovanje s komitentom banke pod pogojem, da je le-ta redno in za nedolocen cas
zaposlen pri delodajalcu, zoper katerega ne poteka noben sodni postopek in je drzavljan
RS.

Banka lahko ponudi bodo¢im komitentom tudi zavarovanje terjatve pri zavarovalnici, kar pa
vpliva na kon¢no ceno produkta, ki ga placa komitent. Banka sklene z zavarovalnico
pogodbo o zavarovanju, kjer so podrobno opredeljeni predmet in pogoji zavarovanja. S tem
si banka zagotovi vecjo razprSenost rizika in posledi¢no nizjo stopnjo tveganja (SID, 2016).
Izbrana banka navedenega nacina zavarovanja terjatev ne uporablja.

Hipotekarni krediti predstavljajo vecino poslovanja s fizicnimi osebami. Obicajno gre za
dolgorocne kredite z daljSo dobo vracanja (do 30 let). Navedeni krediti so dani namensko za
tocno dolocen namen, kot na primer za nakup stanovanja, hiSe ali prenovo obstojece
nepremic¢nine. V vecini primerov gre za enkratno izplaCilo banke komitentu razen v
primerih, ko je predmet kreditiranja gradnja hise. V tem primeru banka spremlja napredek
gradnje in izplauje odobreni kreditni znesek po delih skladno z napredkom gradnje.
Posebnost takega kredita je zastavno razmerje med zastaviteljem in banko (Prohaska, 2004,
str. 185). Zastavitelj je lahko kreditojemalec, porok ali pa tretja oseba.

Banka lahko pri odobravanju kreditov vkljuci razli¢ne vrste zavarovanja kredita, kot so:

¢ hipoteka na neobremenjeno nepremicnino,

e porostvo,
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e depozit v banki,

e varcevalni produkti pri drugih finan¢nih institucijah,
e vrednostni papirji,

e delnice,

e lastniSki delez ali

¢ kombinacija navedenega.

Vec¢ji delez v takih zavarovanjih predstavljajo nepremicnine. Banka sklene s
kreditojemalcem kreditno pogodbo v obliki notarskega zapisa, s tem ko v pogodbo navede
vse predhodno dogovorjene pogoje odobritve kredita, kot so: viSina obroka, doba vracanja,
pogoji financiranja, povezane osebe, namen financiranja in tudi zavarovanje kredita.
Izbrana banka poskusSa pri posojanju svojega denarja pridobiti ¢im ustreznejSe zavarovanje
v primeru, da ne bi priSlo do rednega pogodbenega poplacila. Kot dobro zavarovanje se
upoSteva dvakratna pokritost danega kredita z zavarovanjem. Banka lahko sprejme v
zavarovanje tudi nepremicnino, katere vrednost ne ustreza temu kriteriju, kar pomeni, da je
kredit slabSe zavarovan. Navedeno pomeni za banko vecje tveganje v primeru prodaje
nepremicnine v sodnem postopku. V kolikor se pri takem slabSe zavarovanem kreditu
pojavi Se tveganje neplacila komitenta, mora banka skrbno spremljati izpolnjevanje
pogodbenih dolocil in v primeru tveganja neplacila tudi pravocasno oblikovati ustrezne
oslabitve.

Zastavljena nepremi¢nina se zavaruje pri zavarovalnici za primer, da bi med trajanjem
kreditnega obdobja prislo do Skodnega dogodka. Zavarovanje nepremic¢nine lahko vkljucuje
zavarovanje v primeru nastopa razli¢nih Skodnih dogodkov (pozar, kraja, izliv vode ipd.)
(Hull, 2012, str. 48).

Komitenti izbrane banke zavarujejo svoje nepremicnine za primer pozara. Zavarovalnica
izstavi za ta namen zavarovalno polico z vinkuliranim potrdilom, da se v primeru $kodnega
dogodka v Casu trajanja kredita, odSkodnina izplaca banki za poplacilo kredita. Komitent je
dolzan poskrbeti za redno placilo zavarovalne premije in podaljSevanje zavarovalne police
med kreditnim obdobjem.

Hipotekarno zavarovanje mora biti ustrezno ocenjeno, za kar poskrbi banka s svojimi
izkuSenimi notranjimi ali zunanjimi cenilci. Zadnja finan¢na kriza je pokazala velika
nihanja v cenah nepremicnin, ki se odrazajo v makroekonomski nestabilnosti (Lenar¢i¢ &
Damjanovi¢, 2016, str. 9). V primeru padanja cen lahko padec cene vpliva na izgube bank
in drugih financnih institucij. Usposobljeni cenilci pri svojem delu upoStevajo tudi
regionalne zakonitosti nepremicninskega trga, tako kot to predvideva F. J. Sinkey (1998,
str. 462). Cenitve je potrebno tudi aZurirati, obi¢ajno enkrat na leto, in to vsaj za komitente,
ki so v najslabSem razredu tveganja nad dolo¢enim zneskom odprtega kredita.

Izbrana banka pri odobravanju upoSteva 50 % deleZ ocenjene trzne vrednosti, kar
predstavlja t.i. »vracunljivo vrednost«. Namen tega je pokritost kreditnega zneska s
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prodajnim zneskom nepremicnine, ki bi ga banka dobila v primeru druge ali tretje drazbe v
sprozenem sodnem postopku zaradi neplacila. Pri odobravanju hipotekarnih kreditov se
pogosto uporablja kombinacija hipotekarnega zavarovanja s porostvom, kar je primerno
predvsem pri vecjih kreditnih zneskih.

3.3 Pojem »slaba nalozba«

S kreditno pogodbo se banka zavezuje dati uporabniku kredita na voljo doloen znesek
denarnih sredstev za doloceno obdobje, z dolo¢enim namenom ali brez njega, uporabnik pa
se zavezuje placevati banki pod doloenimi pogoji doloCene obresti oziroma ji vrniti
posojen denar v dogovorjenih obrokih (Kovag, 2011a, str. 350). Dani krediti strankam, ki
svojih s pogodbo dolo€enih kreditnih obveznosti ne poravnavajo skladno s pogodbo, se
obravnavajo kot »slabe nalozbe«.

Izbrana banka je v Casu izvajanja v nadaljevanju opisanega osnovnega in naprednega
pristopa uporabljala razli¢na kriterija za opredelitev »kreditov — slabih naloZzb« s podrocja
prebivalstva. Klju¢ni dejavnik za to je bila doseZena zamuda komitenta.

Osnovni pristop: slabe naloZbe predstavljajo komitenti z zamudo treh in ve¢ mesecnih
obrokov. Ker se je sCasoma izkazalo, da je ta meja precej visoka in je bilo ukrepanje banke
v razmerah, ko se je pri komitentu izkazoval ze visok izpad placil, bistveno tezje in manj
ucinkovito, je banka pri nadgrajenem pristopu obravnavala komitente z zamudo nad 45 dni
ze kot slabo nalozbo. Velikega pomena je pravocasno tj. ¢im zgodnejSe prepoznavanje
strank, ki so zaSle v finan¢ne tezave ter pravoCasno predlaganje reSitve nastale situacije, ki
bo komitentu omogocila poravnavanje prejetega kredita v novi situaciji.

Spremljanje slabih naloZb predstavlja zaznavanje finan¢nih teZav komitentov banke ter z
razlicnimi, v nadaljevanju predstavljenimi ukrepi banke v najvecji mozni meri vplivati na
poravnavo dolga dolznika glede na razlog nastanka dolga. Cilj u¢inkovitega spremljanja in
obvladovanja slabih nalozb je zmanjSanje portfelja Ze zaznanih zamudnikov in hkrati
vplivati na ¢im manjsi dotok novih dolznikov.

4 OSNOVNI PRISTOP SPREMLJANJA SLABIH NALOZB

Izbrana banka je pred uvedbo naprednega pristopa spremljala tvegane nalozbe na podroc¢ju
danih kreditov fizicnim osebam na osnovi razdelitve portfelja zamudnikov glede na visino
odprte kreditne obveznosti ter v okviru tega Se na nadaljnjo razdelitev glede na Stevilo
obrokov v zamudi po posameznih regijah RS (Izbrana banka d. d., 2012). Razdelitev velja
za vse vrste tipov kreditov, tj. tako za potrosniske kot za hipotekarne kredite.

Osnovni pristop spremljanja slabih nalozb na podrocju fizi¢nih oseb je potekal na naslednji
nadin:
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e komitente z zamudami do treh obrokov so spremljali svetovalci v prodaji, ki so kreditni
posel dejansko sklenili in
e komitente z zamudami nad tremi obroki so spremljali zaposleni v posebnem oddelku, ki
je bil specializiran za vecje in bolj problemati¢ne zamudnike. V okviru tega je bila Se
razdelitev strank glede na izpostavljenost banke do posameznega dolznika, in sicer:
— komitenti z obveznostmi, ve¢jimi od 100.000 evrov (v nadaljevanju EUR) za
podrocje celotne Slovenije ter
— komitenti z obveznostmi, manjSimi od 100.000 EUR, ki so bili razdeljeni na dve
vecji regiji v RS: na osrednjeslovensko, gorenjsko in primorsko podrocje na eni
strani ter na Stajersko-prekmursko in dolenjsko podro¢je na drugi strani.

Slika 1: Ponazoritev spremljave zamudnikov po osnovnem pristopu spremljanja slabih

nalozb v izvensodni izterjavi

Tvegani komitenti

Zamuda do treh Zamuda nad tremi
obrokov ) obroki

Pristojnost Pristojnost

svetovalcev v specializiranih
prodaji svetovalcev za
podrocje
izvensodne
izterjave

Krediti do 100.000 Krediti nad

EUR po podrodjih: 100.000 EUR za

Ljubljana z okolico, podrocje celotne

Stajerska z okolico, Slovenije
ostale regije RS

Vir: Izbrana banka d. d., Delovno navodilo za nadzor kreditov, 2012.

Navedena struktura je imela svoje pozitivne in manj pozitivne lastnosti. Spremljava
dolznikov do treh obrokov zaostanka s strani prodajnih svetovalcev se je izkazala za
pozitivno, ker so svetovalci dejansko Ze dobro poznali komitente, katerim so predhodno
odobrili kredit. Izkazalo se je tudi, da je ta prednost za nekatere svetovalce imela negativno
stran, saj so bili precej navezani na svoje komitente, s katerimi so kontaktirali na zelo
»mehak« nacin, kar pa ni prineslo Zelenega ucinka; marsikateri dolznik je hitro presegel
kriti¢cno mejo zamude v viSini treh obrokov. Posledi¢no je banka imela porast komitentov,
ki so presegli mejo treh obrokov, povecanje tveganih nalozb in pove€anje individualnih
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oslabitev. Svetovalci, usposobljeni za izterjavo, pa novih strank Se niso poznali in so se
morali z njimi Sele seznaniti.

5 NADGRAJENI PRISTOP SPREMLJANJA SLABIH NALOZB
5.1 Opredelitev nadgrajenega pristopa

V splosnem velja, da je kreditojemalec sposoben poravnavati svoje dolgove takrat, kadar
njegovi prihodki presegajo njegove dolgove; do zamud v placilih pa prihaja, kadar so
prihodki manjsi od dolgov (Sinkey, 1998, str. 188).

Izbrana banka je v skladu s smernicami lastnikov z namenom doseganja ¢im vecje
ucinkovitosti na podro¢ju zmanjSevanja slabih terjatev konec leta 2013 uvedla nov pristop
spremljanja slabih nalozb za fizicne osebe z novimi ukrepi, ki predstavlja nadgradnjo
osnovnega sistema, ki je bil posledi¢no opuscen.

Na tem podroc¢ju banka stalno spremlja gibanje portfelja slabih nalozb po posameznih
produktih in si prizadeva za ¢im vecje zmanjSanje portfelja najbolj tveganih strank.
Smernice novega nacina izterjave so prikazane v internem dokumentu tujih lastnikov
izbrane banke, ki jih je potrebno upoStevati in prilagoditi za dejansko prakso in uporabo v
RS (Izbrana banka d. d., 2013a).

Novosti nadgrajenega pristopa spremljanja zamudnikov na podrocju danih kreditov fizi€nim
osebam so naslednje (Izbrana banka d. d., 2015d):

e poglobljeno spremljanje zamudnikov od 44. dneva zamude dalje v specializiranem
oddelku za izterjavo;

e razbremenitev svetovalcev v prodaji pri izterjavi;

o regijska pokritost vseh zamudnikov, ne glede na viSino Se odprte kreditne obveznosti in
tip posojila;

e pravocasno zaznavanje tistth komitentov brez zamud, katerim se je placilna sposobnost
zacCela poslabsevati, in pravocasno ukrepanje banke z namenom zagotovitve ponovnega
rednega placevanja s strani teh komitentov.

Najpomembnejsa sprememba je delna razbremenitev svetovalcev v prodaji, ki so po novem
postali zadolzeni za spremljanje bistveno manjSega Stevila svojih komitentov, in sicer le
tistih, ki so zamujali do 44 dni. Njihovo delo se je posledi¢no lahko skoncentriralo na
kvalitetno prodajno dejavnost, saj je prodaja klju¢ni vir doseganja planskih ekonomskih
ciljev, ki se izkazujejo s finan¢nimi rezultati, kot sta povecanje bilan¢ne vsote in dobicka
(Kovag, 2011a, str. 151).

Za upravljanje s tveganimi nalozbami je bil oblikovan poseben oddelek, specializiran Se
posebej za slabe nalozbe, ki je po novem prevzel vso izvensodno izterjavo komitentov z

zamudo, ve¢jo od 45 dni. Prislo je tudi do spremembe v regijski obravnavi strank: po
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nadgrajenem pristopu so se vse terjatve zamudnikov, ne glede na viSino terjatve in tip
posojila, razporedile na tri nova podrocja, s katerimi je bila pokrita celotna Slovenija:
osrednjeslovenska regija, SirSa Stajerska regija ter preostala podro¢ja RS (Gorenjska,
Primorska, Dolenjska). S tem je bila omogocena e bolj podrobna spremljava tveganih naloZzb.

Nadgrajeni pristop spremljanja slabih nalozb obsega:

e komitente z zamudami in
e tiste komitente, ki so Ze zaSli v tezko finan¢no situacijo in placujejo Se brez zamude ter
predstavljajo povecano tveganje neplacila kredita.

Cilji novega pristopa spremljanja slabih nalozb na podrocju fizi¢nih oseb so:

e zmanjSevanje Stevila in obsega obstojecih kreditov z zamudo;

e pravocCasna zaznava komitentov, ki so ze zaSli v tezave ter svoje kreditne obveznosti
kratkoro¢no sicer Se izpolnjujejo, vendar obstaja pri njih velika verjetnost, da
dolgoro¢no ne bodo sposobni poravnavati obrokov skladno s podpisano kreditno
pogodbo;

e omejitev povecevanja individualnih oslabitev in zmanjSevanje Ze oblikovanih
individualnih oslabitev v tistih primerih, kjer je zaznana izbolj$ana situacija komitenta,
ki je bil do sedaj v tezavah;

e zmanjSevanje obstojecega Stevila kreditov z zamudami ter preventiva novega dotoka;

e izboljSanje polozaja banke z dodatnimi zavarovanji kreditov in

e povecan dotok placil iz naslova zapadlih obrokov, ki vpliva na izboljSanje likvidnosti
banke.

Pri nadgrajenem pristopu gre za pomemben vidik ucinkovite vsebinske obravnave slabih
nalozb in celovit sistem ukrepov, ki se pri tem uporabljajo s poudarkom na zgodnji in pozni
izterjavi ter konkretnem prikazu njunega vpliva na znizevanje portfelja slabih strank.

Nadgrajeni sistem je sestavljen iz:

e zgodnje in

e pozne izterjave.

Pojem »zgodnja« izterjava obsega spremljanje fizicnih oseb z zamudo pri izpolnjevanju
svojih kreditnih sposobnosti od prvega do vklju¢no 89. dne zamude.

Pojem »pozna« izterjava pa zajema spremljavo komitentov z zamudo od 90. dne zamude
dalje.

Navedena nacina spremljave slabih nalozb se locita po vsebinskih ukrepih, frekventnosti
njihove uporabe ter po pristojnih osebah v banki, ki so odgovorne za posamezno podrocje
izterjave.
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Nadgrajen pristop predvideva tudi naslednji zaporedni vrstni red klicanja dolznikov — po
tem vrstnem redu:

e kreditojemalec,
e porok,

e zastavitelj.

V primeru neodzivnosti kreditojemalca in poroka banka poklic¢e Se zastavitelja in ga seznani
z dejansko situacijo odprtega dolga in neizpolnjenimi predhodnimi dogovori z dolznikoma.
Zastavitelj ni pozvan k placilu, saj ni pogodbeni zavezanec za placilo. Tak ukrep se
obicajno izkaze za zelo ucinkovitega, saj je zastavitelj pri kreditni pogodbi izpostavljen s
svojo zastavljeno nepremicnino in obiCajno ni seznanjen z dejanskim stanjem odprtih
postavk.

V izbrani banki je dovoljeno kontaktiranje komitentov:

e od 7. do 20. ure med delovniki,

¢ ni pa dovoljeno kontaktiranje komitentov ob dela prostih dnevih, praznikih ali ponoci.

Nadgrajen pristop dolo¢a tudi redno evidentiranje vseh dogovorov s komitentom v
informacijski sistem banke. Pri ponovnem klicu komitenta se preveri zadnje zabelezke v
sistemu tako, da je zaposleni, ki komitenta poklice, seznanjen z vsemi predhodnimi dejstvi.
Predhodna seznanitev z dosedanjim sodelovanjem komitenta z banko ter z elementi kreditne
pogodbe je pogoj za kvalitetno komuniciranje z dolznikom.

Pomembno je tudi planiranje kadrov za uspesno pokritost tega podro¢ja v banki. V kolikor
pride do nenadnega dotoka vecje koli¢ine novih primerov, mora banka takoj ustrezno
odreagirati in poskrbeti za dodatne kadrovske vire, ki jih je potrebno ustrezno izsolati.
Skladno z naprednim pristopom morajo biti strokovni sodelavci, ki kontaktirajo z dolzniki,
primerno izSolani ter znanje najmanj enkrat letno osveziti. Bancni sodelavci za izterjavo
morajo biti tudi tekoCe seznanjeni z vsemi morebitnimi spremembami na podrocju izterjave
in zakonodaje s tega podrocja.

Od pojava financ¢ne krize dalje so se banke soocale s pojavom splosne placilne nediscipline,
ki je moc¢no vplivala na bancni sektor. Placilna nedisciplina se je zaradi slabih nepla¢nikov
razsirila tudi na prvotno dobre placnike in je bistveno poslabsala placilno disciplino v
gospodarskih in negospodarskih panogah. Slovenske banke so se na poslabsane razmere
razli¢no prilagodile: nekatere hitreje, druge pocasneje, kar se je nato odrazalo v rezultatih
poslovnih bank. Marsikatera banka je zaradi zmanjSanega obsega poslovanja in na novo
oblikovanih individualnih oslabitev izkazala izgubo. Posledi¢no so se razmere v ban¢nistvu
Se zaostrile. Posojilna dejavnost se ni ustavila, pac pa se je obcutno zmanjsala; poleg tega se
je ucinek gospodarske krize kazal tudi pri slabsSem poplacilu terjatev (Kosak, 2008, str. 16).
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Slika 2: Ponazoritev spremljave zamudnikov po nadgrajenem pristopu spremljanja slabih

nalozb

Tvegani
komitenti

ZGODNIJA POZNA
IZTERJAVA IZTERJAVA
(zamuda do 89 dni) (zamuda nad 90 dni)

Zamuda od 45 do Izvrsilni postopki Izvrsilni postopki

Zamuda do 44 dni 89 dni 5o ze v teku Se niso v teku

Pristojnost: Pristojnost:

specializiran oddelek
za izvensodno
izterjavo za
] DOsamezna podrocja:

specializiran oddelek
za izvensodno

Pristojnost izterjavo za

svetovalcev a POSaMezna podrocja:

Pristojnost:

v prodaji pravni oddelek

Ljubljana z okolico, Ljubljana z okolico,

Stajerska z okolico, Stajerska z okolico,

ostale regije RS ostale regije RS

Vir: Izbrana banka d. d., Strategija zgodnje izterjave, 2015¢; Izbrana banka d. d.,
Strategija pozne izterjave, 2015d.

5.2 Postopki zgodnje izterjave

Fizi¢ne osebe z zamudo do 89 dni spremljajo:

svetovalci v prodaji, ki spremljajo zamude do 44. dneva zamude in

pristojni svetovalci v posebnem oddelku, namenjenem za izvensodno izterjavo, ki
spremljajo zamudnike od 45. do 89. dneva zamude. Nadalje se zamudnike razvrsti tudi
na tiste, ki imajo zamudo do dveh obrokov in na tiste, ki zamujajo ve¢ kot dva obroka
po posameznih ze predhodno omenjenih regijah. Uporabljeni ukrepi izterjave so za
komitente z manjSimi zamudami milejSi kot za zamudnike z vecjim Stevilom zamujenih
obrokov oziroma tudi za tiste zamudnike, kjer se zamude ponavljajo. Poleg obicajne
telefonske izterjave je bistvena vsebinska obravnava dolznikov, predvsem tistih z vecjo
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zamudo. Pomembno je, da se najde ustrezna reSitev za komitenta, ki je v tezavah, in
sicer z namenom poravnave zamude in tudi z namenom doseganja pogojev, s katerimi
bo tak komitent sposoben poravnavati svoje obveznosti tudi vnapre;.

Specifi¢ni primeri (izguba sluzbe, bolezen, sumljivi posli ...), kjer banka ze pred pojavom

zamude zazna potencialne tezave za redno placilo bodoc¢ih obrokov, so odstopljeni v

specializiran oddelek za izterjavo Se pred nastankom zamude. Odstopanje tveganih nalozb v

zunanjo izterjavo (»outsourcing«) pri zamudnikih do 89 dni ni dovoljeno.

Pri izterjavi strank z zamudo do 89 dni banka uporablja v nadaljevanju navedene ukrepe, ki

se uporabljajo hkrati s pisnimi rednimi mesecnimi opomini. Pogostost uporabe in izbira

posameznih ukrepov je odvisna od sposobnosti komitenta, da izvrSuje redna placila. Za

boljse doseganje izterljivosti je mozna tudi kombinacija razli¢nih ukrepov:

Pisni opomini se komitentom posiljajo iz ra¢unovodskega oddelka dvakrat mese¢no, in
sicer: peti delovni dan in dvajseti dan v mesecu. Opomine prejmejo vse povezane osebe,
ki so pogodbeno zavezane k odplacilu obrokov: kreditojemalec, porok in delodajalec
dolznika, ¢e je bilo ob sklenitvi kreditne pogodbe dogovorjeno, da bo delodajalec
poravnaval obroke zaposlenega/dolznika z odtegljaji obrokov pri izpladilu place
delodajalca.

Telefonska urgenca je najbolj pogosto uporabljen ukrep zgodnje izterjave.

Kratko sporocilo po telefonu (sms sporocilo), elektronsko sporocilo, dopis
komitentu se prav tako uporabljajo zelo pogosto in predvsem v primeru, ko komitenti
niso dosegljivi po telefonu in banka ne more navezati kontakta z njimi. V banki
obstajajo tri vrste dogovorjenih kratkih sporocil, ki se uporabljajo glede na stopnjo
kriti¢nosti posameznega primera. Elektronsko sporo€ilo komitentu se uporablja v
primeru, ko komitent nima vec¢ aktualne telefonske Stevilke, je pa Se vedno dosegljiv po
elektronski posti. Dopis komitentu se uporablja predvsem v primerih, ko fizicna oseba
ni dosegljiva na nobenega od prej omenjenih nacinov. V dopisu banka stranko pozove k
poravnavi odprtih obveznosti z navedbo dolocenega roka in k azuriranju v sistemu
neveljavnih osebnih podatkov.

Odstopna izjava oziroma direktna bremenitev ra¢una predstavljata ukrepa, ki sta za
banko dokaj zanesljiva v primerih, ko dolznik prejema redno placo in mu delodajalec po
predhodni potrditvi redno nakaze obrok kredita direktno ob izplacilu place. Problem pa
nastane takrat, ko dolzniki izgubijo sluzbo oziroma zamenjajo delodajalca; v vmesnem
Casu se nekatere fizicne osebe Se dodatno zadolzijo pri drugi finan¢ni instituciji,
posledicno pa je iz€rpan ves razpolozljivi del place komitenta. Direktna obremenitev je
placilna storitev, kjer prejemnik placila na podlagi placnikovega soglasja odredi placilno
transakcijo za obremenitev placnikovega placilnega racuna (Zakon o placilnih storitvah
in sistemih, Ur. 1. RS, §t. 58/2009, 34/2010, 9/2011, 32/2012 in 81/2015). Komitent
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mora skladno z zavezo pri pooblastilu banke redno poskrbeti za prilive na svoj racun v
zadostni vi$ini in na dolocen datum. Na daljsi rok lahko pride pri komitentih, ki so v
finan¢nih tezavah, do premajhnih prilivov ali pa prilivi celo v popolnoma usahnejo, kar
predstavlja problem pri odplacilu kredita.

Pobotanje predstavlja nadin prenehanja obveznosti z ufinkom izpolnitve do viSine
nasprotne, v pobot vkljudene terjatve (Kova¢, 2011b, str. 89). Ce ima komitent
dobroimetje na katerem od ra¢unov pri neki banki, pri neki drugi pa odprto kreditno
obveznost, se izvede avtomatski pobot. Pri pobotanju se uposteva tudi dobroimetje
poroka. V bankah potekajo poboti avtomatsko po vnaprej dogovorjenih pogojih
(minimalni znesek pobota, Stevilo dni zamude, vrstni red povezanih oseb), ki se lahko
tudi spreminjajo; pri tem se upoStevajo vse zakonske omejitve. Na izrecno zeljo
komitenta pa se lahko opravi tudi rocni pobot za dolo¢en znesek tako, da komitent
predlozi banki pooblastilo za izvedbo tak$nega pobota.

Sestanek s komitentom ali pri komitentu je ukrep zgodnje izterjave, ki se uporablja v
primerih, kjer so komitenti zasli v vecje financne tezave. Izterjava samo v obliki
telefonskih klicev oziroma sporocil je v takih primerih premalo. Banka preveri celostno
situacijo komitenta pred sestankom. Za sestanek so poleg vseh podatkov o stanju kredita
in trenutnega stanja dolznika potrebne tudi ustrezne informacije o komitentu v Casu
odobritve kredita. Komitent banko na sestanku seznani z razlogi financ¢nih tezav in ji
predlozi ustrezna dokazila, ki izkazujejo njegovo stanje. Namen sestanka s komitentom
ali pri njem je, da se najde ustrezen nacin poravnave obstojecega zaostanka v celoti in
moznost za nadaljnjo redno poravnavo $e nezapadlih bodoc¢ih obrokov kredita. Ce ima
komitent dolgorocne finan¢ne tezave, mu banka predlaga, naj pricne s postopkom
prostovoljne izvensodne prodaje zastavljene nepremic¢nine, kar banka tudi redno
spremlja vse do realizacije prodaje in pred¢asnega poplacila celotnega kredita. V kolikor
se predstavnik banke sestane z dolznikom na njegovem naslovu, potem svetovalec
preveri tudi stanje zastavljene nepremicnine. V primeru ugotovljenih odstopanj stanja
nepremic¢nine od podatkov v informacijskem sistemu svetovalec naro¢i novo cenitev
zastavljene nepremicnine.

Dogovor o poravnavi zaostanka je orodje, ki se uporablja zelo pogosto takrat, ko
komitent zaide v teZave in zaostanka po kreditu ne more naenkrat poravnati. V takem
primeru se je smiselno z dolznikom dogovoriti o postopnem poplacilu obstojeega dolga
in opredeliti tocne mesecne zneske, ki jih bo komitent poravnaval skupaj s teko¢imi
obroki, ki bodo $e naknadno zapadli v placilo. Opredeliti je treba tudi to¢en datum v
mesecu, ko bo komitent realiziral dogovorjena placila. Smiselno je, da ¢as vracila ni
predolg in da je zaostanek skupaj s teko€imi obroki pokrit v ¢im krajSem casu.
Navedeno je potrebno tudi redno spremljati in komitenta ze predhodno Se posebej
opozoriti na to, da se mora drzati vsega dogovorjenega.
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¢ Reprogram pomaga komitentom, katerih kreditna sposobnost se je poslabsala, tako da
niso ve¢ sposobni poravnavati svojih obveznosti po osnovni kreditni pogodbi. Glede na
to lahko banka ponudi komitentom v tezavah ve¢ moZznosti: zmanjSanje obroka in
podaljSanje dobe kredita, moratorij za dolocen ¢as, zniZanje obrestne mere. V primeru
moratorija na glavnico komitent v ¢asu moratorija placuje obresti; glavnico pa pri¢ne
odplacevati Sele po preteku dolocenega obdobja. Namen moratorija je sanacija slabih
nalozb in dodatna funkcionalnost kot podpora trzenju (Hocevar, 2012).

Reprogrami se izvedejo samo pri komitentih, kjer je to smiselno in je izkazana njihova
sposobnost za poravnavo novih obveznosti. Finan¢ne tezave oziroma zmoznost
odplacevanja dolga mora banka pri reprogramiranju finan¢nih sredstev ocenjevati na
nivoju dolZnika (Sklep o ocenjevanju izgub iz kreditnega tveganja bank in hranilnic, Ur.
1. RS, §t. 50/2015). V kolikor ni izgledov za izvedbo reprograma, potem banka o tem
obvesti komitenta, da poskusi urediti svoje finan¢ne tezave na drug nacin.

e Poseben opomin pred odpovedjo pogodbe in izvr$bo se poslje zamudnikom, ki se
izogibajo kontaktom banke, pogosto zaostajajo s placili in se ne drzijo predhodnih
dogovorov. Obstajata dve vrsti teh opominov: opomin pred odpovedjo z milejSo in
strozjo vsebino. Opomini se poSiljajo vsem dolznikom priporoceno s povratnico in
predstavljajo tudi nesporen dokaz banke o obveSCanju dolznika o stanju dolga v
izvrSilnem postopku.

Pogostost uporabe posameznih ukrepov je odvisna od pogostosti krSitev predhodnih
dogovorov zamudnika, ki jih je ze sklenil z banko z namenom poravnave dolga.

5.3 Postopki pozne izterjave
Fizi¢ne osebe z zamudo, vecjo od 90 dni, spremljajo:

e pristojni svetovalci v posebnem oddelku, namenjenem za izvensodno izterjavo in
e pristojni svetovalci v pravnem oddelku po odpovedi kredita in sprozitvi izvrsbe oziroma
v primerih posebnih dogodkov, kot so na primer osebni stec¢aj, smrt komitenta ...

5.3.1 Izterjava fizi¢nih oseb do odpovedi kredita in sprozitve sodnih postopkov v
izbrani banki

Izterjava dolznikov v €asu do postopka odpovedi kredita in sprozitve sodnega postopka
predstavlja izvensodno izterjavo. Zamudniki so enako kot pri zgodnji izterjavi razvrSceni na
komitente, ki imajo zamudo do dveh obrokov in na tiste, ki zamujajo ve¢ kot dva obroka ter
so v okviru tega Se nadalje razdeljeni na tri regije v RS.

Izterjava fiziénih oseb do odpovedi kredita in sprozitve sodnih postopkov je zelo
pomembna, saj sodni postopki v RS trajajo zelo dolgo in so povezani z visokimi stroski,
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tako da obiCajno mine precej Casa do poplacila kredita v celoti oziroma do delnega
poplacila. V vmesnem casu se komitentu v sodnem postopku zaraCunavajo Se zakonite
zamudne obresti, kar pomeni, da se dolg dolznika stalno povecuje, vrednost obstojecega
zavarovanja pa ostaja ista, kar posledi¢no lahko pripelje tudi do oblikovanja oziroma
povecanja Ze oblikovanih individualnih oslabitev.

Tudi pri pozni izterjavi se uporabljajo Ze v zgodnji izterjavi opisani ukrepi za ¢im bolj
ucinkovito izterjavo. Pri uporabi Ze opisanih sredstev gre za stopnjevanje pritiska na
korekten nacin, saj gre v marsikaterem primeru za mocno prezadolzene komitente, ki tezko
priznajo svojo zadolzenost in sami ne najdejo nacina resitve svoje situacije. Osnovni ukrep,
ki se uporablja, je telefonska izterjava (oziroma SMS - elektronsko sporocilo) v
kombinaciji s sestankom s stranko ali pri komitentu. Pri uporabi ukrepov v pozni izterjavi je
pomembno, da potekajo na strozji in poslovni nacin, saj gre za komitente, kjer izterjava ze
nekaj Casa poteka in kateri se praviloma ne drzijo predhodnih dogovorov. Pomembno je, da
sodelavec v izvensodni izterjavi pri posameznem dolzniku pravocasno prepozna, ali Se
obstajajo moznosti za uspe$no izvensodno poravnavo dolga ter nadaljnje redno
izpolnjevanje pogodbenih dolocil podpisane kreditne pogodbe. V kolikor so te moznosti
malenkostne, je potrebno tak primer ¢im prej odstopiti v pravno sluzbo zaradi odpovedi in
sprozitve izvrSilnih postopkov, ki so dolgotrajni in povezani z visokimi stroski. Vsak
kontakt, vsebina razgovora in dogovor s stranko je tudi pri pozni izterjavi zabelezen v
informacijskem sistemu banke, tako da sta zagotovljena pregled predhodnih aktivnosti s
komitentom in revizijska sled.

Za razliko od zgodnje izterjave lahko pri pozni izterjavi uporabimo storitve zunanjih
izterjevalnih agencij, t. i. »outsourcing agencije«. Z zunanjo agencijo se je potrebno
podrobno dogovoriti, v kateri fazi upravljanja terjatev se bo vkljucila ter katere so njene
naloge. Pred predajo kritinega portfelja je nujno potrebno, da se preveri boniteto in
ucinkovitost takega podjetja. S pogodbo med banko in zunanjo izterjevalno agencijo se
natanko opredelijo storitve, ki jih bo zunanja agencija opravljala, ¢asovno obdobje in nacin
porocanja o dosezenih rezultatih upniku. Obstaja verjetnost, da bo ucinkovitost izterjave
zunanje agencije zaradi njenega slabega poznavanja komitentov bistveno manjSa kot
izterjava upnika, ki vpliva na njegov poslovni rezultat. O dosezenih placilih agencija poroca
naro¢niku na dogovorjen nacin in v dogovorjenih rokih.

Pri poslovanju z zunanjimi agencijami na podro¢ju izvensodne izterjave veljajo naslednja
dolocila (Izbrana banka d. d., 2015¢):

o Komitenta se obravnava celostno, kar pomeni, da banka prenese agenciji vse posle
dolznika z zamudo — poleg poslov z zamudo vecjo od 90 dni tudi tiste z manjSo zamudo,
ce obstajajo.

e V kolikor agencija ne doseze nobenega placila v dogovorjenem roku, potem dolznika
vrne nazaj upniku v spremljavo.
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V kolikor zunanja agencija doseze delno poplacilo in se zamuda dolznika zmanj$a na
manj kot 90 dni, potem ga agencija vrne nazaj banki v nadaljnjo spremljavo.

Zunanja agencija mora spoStovati varovanje osebnih podatkov komitentov banke in
dolocila ban¢ne tajnosti ter o tem podpise posebno izjavo.

Banka in zunanja agencija podpiSeta medsebojno pogodbo, kjer so natanko opredeljena
tako vsa dolocila medsebojnega sodelovanja kot tudi prenehanje sodelovanja.

Banka in zunanja agencija za izterjavo opredelita nacin porofanja o izvedenih
aktivnostih in rezultatih zunanje agencije banki.

Banka uporablja v pozni izterjavi naslednje ukrepe (nekateri so enaki kot pri zgodnji

izterjavi, so pa ukrepi pozne izterjave strozji):

Telefonski klic je najpogostejsi ukrep; v primeru nedosegljivosti komitenta uporabimo
tudi kratko telefonsko sporocilo, elektronsko sporocilo oziroma dopis komitentu. Banka
dolznika v razgovoru oziroma tekstu opozori na dejstva, da so njegove zamude Ze
dolgotrajne, da se ne drzi predhodnih dogovorov ter da bo banka prisiljena ravnati
skladno s podpisano kreditno pogodbo za zavarovanje svojih terjatev.

Pri kontaktiranju zamudnikov se sodelavci banke, ki pozovejo dolznika k placilu
sreCujejo z razli€nimi tipi dolznikov, ki razlicno reagirajo na poziv banke. Pomembno
je, da sodelavec banke, ki kontaktira stranko, ohrani profesionalen in korekten pristop v
vseh primerih ter ciljno usmerjenost.

Odstopna izjava oziroma direktna bremenitev se lahko uporabita na zacetku ob
odobritvi kredita. Ker pa v vmesnem ¢asu prihaja do sprememb pri kreditojemalcih, ki
se nanaSajo na spremembo delodajalcev oziroma izgubo sluzbe in nato na ponovno
zaposlitev, se ta dva ukrepa uporabljata tudi med trajanjem kreditnega obdobja. Pri tem
je potrebno spremljati zakonska dolocila v zvezi z zajam¢eno minimalno placo, ki se z
ukrepom zakonodaje obCasno spreminja (Zakon o dopolnitvi Zakona o minimalni placi,
Ur. L. RS, §t. 92/2015).

Sestanek s komitentom oziroma pri komitentu: za tak ukrep velja ze navedeno v
zgodnji izterjavi. Namen sestanka je najti primerne nac¢ine poravnave dolga dolznika, ki
lahko poteka na ve¢ nacinov: s poravnavo dolga naenkrat oziroma po delih, prodajo
nepremicnine, reprogramom ali pristopu k dolgu. V primeru pozne izterjave gre za
dolznika z dolgotrajnimi in ponavljajo¢imi se zamudami.

Izvensodna prodaja nepremicnine: v primeru stalnih placilnih tezav in kadar ne
obstaja moznost reprogramiranja kredita, banka takemu komitentu predlaga zacetek
prostovoljne prodaje zastavljene nepremicnine z namenom predc¢asnega poplacila
kredita. V nekaterih primerih je ta moZnost poplacila kredita za nekatere komitente, vsaj
na zacetku, nesprejemljiva in jo odklanjajo. Pogosto je potrebno dalj ¢asa vztrajnega in
argumentiranega prepricevanja s strani banke, da komitent kon¢no le privoli v prodajo
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ter pricne s postopkom prodaje zastavljene (ali druge) nepremicnine za poplacilo Se
odprtega kreditnega zneska.

V casu recesije je precej zamrl nepremicninski trg, podaljsal pa se je tudi ¢as prodaje
nepremic¢nine. Trenutna situacija na slovenskem nepremic¢ninskem trgu kaze znake
okrevanja, vendar Se vedno mine precej ¢asa od zaCetega postopka prodaje do dejanske
sprovedbe in poplacila kredita. V vmesnem ¢asu mora komitent poravnavati svoje kreditne
obveznosti ¢im bolj redno z namenom, da se zapadli dolg ne poveca in da banka prepreci
padec finanCnega sredstva med slaba posojila. Nekateri komitenti vztrajajo pri prodaji
nepremicnine brez posredovanja izkuSenih nepremicninskih agencij, kar lahko traja dalj
Casa. Pri tem naletijo na vrsto zadev, ki so v postopku prodaje nepremicnine nujne in jih ne
poznajo, kot so na primer sestavljanje kupoprodajne pogodbe, predkupna pravica ipd. V
vecini primerov dolzniki pooblastijo nepremi¢ninsko agencijo, ki objavi oglas na spletu ter
za njih opravi vse potrebne postopke do konc¢ne prodaje. Pri prodaji zastavljene
nepremi¢nine njihovi lastniki pogosto vztrajajo na previsoki in precenjeni vrednosti
nepremi¢nine. Naloga bancnega svetovalca je, da dolznika preprica v smiselnost
oblikovanja realne prodajne cene, saj pogoje prodaje dolo¢a odnos povprasevanje—ponudba
v ustrezni regiji. Redno spremljanje prodaje in kontakti z za prodajo pooblas¢enim agentom
ter dolznikom predstavljajo obvezno aktivnost svetovalca v banki. Dolznik lahko proda tudi
nezastavljeno nepremicnino in s tem v celoti ali delno pokrije svoj dolg.

e Pobotanje dolga z dobroimetjem dolznika ter dogovor o postopni poravnavi
zaostanka se v praksi uporabljata tudi pri pozni izterjavi in sta podrobneje opisana ze v
razdelku 5.2 te naloge.

e Prodaja terjatev (dolga): gre za ukrep pozne izterjave, ki ga upnik lahko uporabi za
kreditni portfelj, za katerega se odloci, da ga ne bo ve¢ spremljal v postopku izterjave in
ga proda dolocenemu ponudniku, ki ponudi najboljSo ceno. Upnik se lahko odloci za
odprodajo dolo¢enega dela kriti¢nega portfelja, in sicer glede na:

— viSino zapadlih obveznosti,

— posamezne produkte (hipotekarno zavarovani krediti, nezavarovani krediti) in

— ocenjeno relativno visoko stopnjo neizterljivosti posameznih kreditov glede na
vsebinsko problematiko posameznih kreditov.

Prodaja terjatev je enkratni dogodek, ki prodajalcu terjatev omogoca hitrejsi dostop do
denarnih sredstev (Interfinance d.o.0. — Odkup terjatev, 2016). Pri postopku prodaje
dolocenega portfelja banka izvede trzno analizo potencialnih kupcev slabega portfelja in
v medsebojnih pogajanjih stremi k doseganju najboljsih pogojev.

Prednosti, ki jih zagotavlja odkup terjatev upniku, so naslednje (EOS KSI v Sloveniji —
odkup zapadlih terjatev, 2016):

— takojSen denarni tok za nove nalozbe;

— prihranek Casa, ki bi ga upnik sicer namenil upravljanju slabih terjatev;
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— odkup zapadlih in neplacanih terjatev ima pozitiven rezultat na bilanco upnika.

Restrukturiranje dolga pomeni spremembo predhodno dogovorjenih pogodbenih
dolo¢il v zvezi z odplacilom dolga. Restrukturiranje pomeni celoto ukrepov, ki jih
banka ponudi komitentu v finan¢nih tezavah z namenom, da bo lahko svoje kreditne
obveznosti v bodoce redno poravnaval do izteka kredita. Ve¢ o velikem pomenu
restrukturiranja za pomo¢ komitentom v finan¢nih tezavah piSem v nadaljevanju pod
razdelkom 5.5 te naloge.

Poseben opomin pred odpovedjo pogodbe in izvr§bo poslje banka dolznikom, ki
nenehno zaostajajo s placili dolga, kjer narascajo dnevi zamude in obstaja velika
verjetnost, da bi taki komitenti posledi¢no presli v sodni postopek. Ukrep se kombinira
Se z drugimi ukrepi pozne izterjave (telefonski klici, SMS-i, elektronska sporocila,
dopisi ...), ki pa do sedaj niso imeli pozitivnega ucinka v smislu poravnanja dolga v
celoti. Komitentom z dolgotrajno zamudo banka poSlje poseben opomin pred
odpovedjo. Gre za oster opomin, ki se poslje dolznikom direktno iz pravne sluzbe s
priporo¢eno posto in povratnico. Ko pride do celotne poravnave zapadlega dolga,
komitent preide nazaj v pristojnost prodajnih svetovalcev banke. V kolikor dolznik
vecino zapadlega dolga poravna in ostane Se en del dolga neporavnan, potem ostane v
pristojnosti spremljave posebnega oddelka za slabe nalozbe do popolne poravnave. Ce
pa komitent ne reagira na poslani opomin, prejme posledicno pismo o odpovedi kredita.
Sodelovanje razlicnih segmentov banke se pri pozni izterjavi prepleta, kar je razvidno iz
slikovnega opisa procesa spremljanih nalozb (Slika 4).

Izvrsba za zapadle obveznosti je zelo pogost in ucinkovit ukrep. Pred vlozitvijo
izvrSbe banka preveri, ali imajo komitenti (kreditojemalci in poroki) odprte in
neblokirane racune oziroma ¢e dolzniki razpolagajo s premi¢ninami. Izvrsba se vlozi na
osnovi verodostojne listine, ki jo predstavlja podpisana kreditna pogodba v obliki
neposredno izvrsljivega notarskega zapisa.

Najpogosteje so vlozene izvrSbe za zapadle obveznosti na:

— racune dolznikov,

— premicnine dolZznikov (najpogosteje na avtomobile),
— dobroimetja na var¢evalnih produktih dolznikov,

— na placo dolznikov,

— na vrednostne papirje dolznikov in

— na lastniSke deleZe dolznikov.

Upnik dokazuje svojo upravicenost za izvrsbo z notarsko overjeno kreditno pogodbo. Z

vlozitvijo izvrsbe so povezani doloceni stroski, ki jih na koncu pokrije dolznik. Po prejemu

placila celotnega izvrSilnega zneska in stroSkov upnik izvrSbo ustavi, komitent pa nadaljuje

z rednimi placili skladno s podpisano kreditno pogodbo. Upnik lahko kombinira vec
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izvrSilnih sredstev; lahko pa tudi veckrat vlozi izvrSbo za zapadle obveznosti, v kolikor
komitent ne placuje redno.

e Odpoved pogodbe: ¢e dolznik po vseh predhodno navedenih ukrepih banke Se vedno
ne izpolni svojih pogodbenih obveznosti, mu banka poslje pismo o odpovedi kreditne
pogodbe s priporoceno posSto s povratnico in sprozi izvrSilni postopek zoper vse
dolZznike, ki so evidentirani pri kreditnem poslu. Na dan, ko je komitentu poslana
odpoved, zapade v placilo celotni znesek kredita — tudi Se do takrat nezapadli del. Po
preteku pravnomocnosti poslane odpovedi banka sprozi izvrSbo (gl. razdelek 5.3.2.).

5.3.2 Sodna izterjava

V kolikor dolznik kljub vsem predhodno navedenim sredstvom izterjave Se vedno ne
poravna svojega dolga, potem je upnik prisiljen za zavarovanje svoje terjatve vloziti
izvrS$bo. Pri tem je pomembno kvalitetno upravljanje pravnikov banke s tveganji, ki se
odraza v strokovni in celostni sestavi kreditnih pogodb, kar je velikega pomena Se posebej
takrat, ko pride do sodnih postopkov, ki jih upnik sprozi zoper dolZznika zaradi neplacila
(Chong, 2004, str. 81).

V primerih, ko je kredit zavarovan s hipoteko, upnik vlozi izvrsbo na zastavljeno
nepremicnino, ki se opravi z zaznambo sklepa v zemljiski knjigi (Kovac, 2011b, str. 132).
Pri tem se upoSteva vrstni red upnikov na zastavljeni nepremicnini. Sodis€e imenuje
pooblascenega sodnega cenilca, ki po veljavnih smernicah sodis¢a ovrednoti nepremic¢nino,
kar predstavlja izhodis¢no ceno za prvo drazbo. Sodis¢e dolo¢i najnizjo izhodis¢no
prodajno vrednost nepremicnine na prvi drazbi, ki je izrazena v % od ocenjene vrednosti
sodnega cenilca. Na prvi drazbi ni dovoljeno prodati nepremic¢nine pod minimalno
vrednostjo, ki jo dolo¢i sodiS¢e; na drugi ali kasnejSih drazbah pa je mogoce prodati
nepremi¢nino pod ocenjeno vrednostjo, vendar ne pod tretjino te vrednosti (Rijavec, 2003,
str. 281). V praksi prihaja do prodaj nepremicnin pri drugi ali tretji drazbi, kjer obstaja
moznost viSanja izhodiS¢ne cene, Ce je prisotnih ve¢ interesentov za nakup. Ko pride do
prodaje zastavljene nepremicnine v drazbenem postopku, se poplacilo upnikov izvrsi po
vrstnem redu upnikov, ki je razviden iz zemljiske knjige. Pri poplacilu imajo prednost sodni
stroski in stroski upnikov, ki se iz drazbenega izkupicka prednostno poravnajo.

Vzporedno z vlozeno izvrsbo na nepremicnine lahko upnik vlozi tudi izvrSbo na naslednja
izvrSilna sredstva:

e racune dolznikov,
e premicnine dolznikov (najpogosteje na avtomobile),
¢ dobroimetja na varcevalnih produktih dolznikov,
e na placo dolznikov,
e na vrednostne papirje dolznikov in
e na lastniSke deleZe dolZnikov.
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V kolikor kredit dolznika ni zavarovan s hipoteko na zastavljeno nepremicnino, potem vlozi
izvr$bo samo na ostala razpoloZzljiva izvrSilna sredstva (na primer na placo, racune, deleze,
varcevalne produkte). V izogib nepotrebnim strosSkom in izgubi ¢asa v izvrSilnem postopku
lahko banka po uradni poti naro¢i predhodne poizvedbe o dolznikih, ki jih uporabi v
predlogu za izvr$bo, vklju¢no z nepremic¢ninami, ki niso zastavljene.

Ce v izvrilnem postopku pride do poplacila kreditnega dolga s pripadajo¢imi stroski,
potem vlozi upnik predlog za ustavitev sodnega postopka. V nekaterih primerih zacne med
potekom sodnega postopka dolznik sodelovati z upnikom, ki lahko sodis¢u predlaga odlog
sodnega postopka z namenom sprovedbe dogovorjenih pladil. Ker je Stevilo odlogov
omejeno, mora dolznik poleg delnih dogovorjenih poplacil v ¢asu odloga poskrbeti tudi za
celostno resitev oziroma poravnavo preostalega dolga. Z upnikom se lahko dogovori za
odobritev novega kredita z istimi ali drugimi povezanimi osebami, kot pri prvotnem kreditu.
Upnik po presoji bonitetne ocene ugotovi, ali so izpolnjeni pogoji odobritve novega kredita
za pokritje odpovedanega kredita in ustavitev sodnega postopka.

V primeru, ko v sodnem postopku kljub uporabi vseh pravilnih moznosti do poplacila dolga
ne pride, upnik odpiSe preostali dolg in ustavi postopek.

Banka lahko ponudi komitentom moznost delnega odplacila kredita z delnim odpustom
dolga, in sicer po podrobni presoji tega, ali so bile predhodno izCrpane Zze vse ostale
moznosti pozne izterjave oziroma izvrSilnega postopka za poplacilo celotnega dolga. Po
prejemu dogovorjenega zneska upnik ustavi izvrSilni postopek in izda potrdilo komitentu o
zakljucitvi kredita.

Komitenti, ki so v osebnem steCaju, so v pristojnosti pravnega oddelka. Ve¢ o steCajnem
postopku pisSem v nadaljevanju.

5.4 Osebni stecaj

Temeljni pogoj za zacetek postopka osebnega stecaja je insolventnost dolznika, kar pomeni,
da je vrednost njegovega premozenja manj$a od vsote njegovih obveznosti (Stravs, 2009).
Komitent, zoper katerega je sprozen stecajni postopek, je trajneje nelikviden ali dolgoro¢no
placilno nesposoben. Posledicno tak komitent ni sposoben banki redno poravnavati svojih
kreditnih obveznosti ter redno zamuja s placili — ¢e do njih sploh Se pride — in je dolgorocno
prezadolzen.

Banke lahko v postopku osebnega stecaja nastopajo v vlogi predlagatelja zacetka postopka,
upnika in/ali izvajalca pladilnega prometa (Setinc, 2008, str. 31). Namen osebnega ste¢aja
pa je poplacilo vseh upnikov s premozenjem dolznika v enakih delezih, kar doloc¢i stecajni
upravitelj po pregledu celotnih obveznosti in premoZzenja dolznika.
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Fizicna oseba je nelikvidna, ¢e so izpolnjeni naslednji pogoji (Zakon o finanénem
poslovanju, postopkih zaradi insolventnosti in prisilnem prenehanju — v nadaljevanju
ZFPPIPP, Ur. 1. RS, st. 50/2015):

e (e za ve¢ kot dva meseca zamuja z izpolnitvijo ene ali ve¢ obveznosti v skupnem
znesku, ki presega trikratnik njegove place, nadomestil ali drugih prejemkov, ki jih
prejema redno v obdobjih, ki niso daljsa od dveh mesecev, ali

e (e je nezaposlen in ne prejema nobenih drugih rednih prejemkov ter za ve¢ kot dva
meseca zamuja z izpolnitvijo obveznosti, ki presega 1.000 EUR.

Dolznik lahko za¢ne postopek osebnega steCaja tako, da na pristojno sodisce vlozi predlog
za zacCetek osebnega steCaja ter PorocCilo o stanju premozenja in izjavo o morebitnih ovirah
za odpust obveznosti (Informiran.si — Osebni stecaj, 2016). Sodis¢e na podlagi predloga
izda sklep o zacetku postopka odpusta obveznosti, v katerem dolo¢i preizkusno obdobje za
odpust obveznosti, ki lahko traja od 2 do 5 let (Kaj je osebni stecaj?, 2015).

Locitvena pravica je pravica upnika do placila njegove terjatve iz doloCenega premozenja
insolventnega dolznika pred placilom terjatev drugih upnikov tega dolznika iz tega
premozenja (ZFPPIPP, Ur. I. RS, st. 50/2015).

Pri hipotekarnih kreditih gre za zavarovano terjatev upnika z lo¢itveno pravico. Hipotekarni
krediti se poplacajo iz prodaje zastavljenega premozenja, ki ga proda sodisce. V primeru, da
znesek terjatve upnika presega vrednost hipotekarnega zavarovanja, se tisti del terjatve
obravnava kot nezavarovana terjatev. Banke lahko iz tega naslova pricakujejo poplacilo
odprtega dolga oziroma vecine dolga, kar pomeni, da pri teh poslih ne bo izgube za banko
oziroma bo le-ta v manjsem delu.

Pri potrosniskih kreditih gre za nezavarovano terjatev upnika, kar za banko pomeni veliko
verjetnost nepla¢ila dolga in oblikovanja individualnih oslabitev v visini terjatve. Ce gre za
dolznika, ki je zaposlen, se mora le-ta truditi, da v preizkusnem obdobju izpolnjuje svoje
obveznosti do delodajalca. Ce pa dolznik ni zaposlen, se mora truditi v preizkusnem
obdobju, da najde zaposlitev in o tem mesecno porocati stecajnemu upravitelju.

Potek stecajnih postopkov se lahko spremlja na spletni strani AJPES (AJPES, 2016), kjer so
podatki javno objavljeni. Podatke o stecajih vodijo steCajna sodis¢a, AJPES pa upravlja
spletne strani za objavo teh podatkov. Navedeni podatki so na razpolago na spletni strani
AJPES (AJPES — Vpogled v Vpisnik zadev v postopkih zaradi insolventnosti VS RS,
2016).

5.5 Pomen restrukturiranja za komitente v tezavah

Pomemben vidik pri pomoci pla¢ilno problemati¢nim fizicnim osebam je restrukturiranje
obstojecega kreditnega posla s ciljem, da se komitentu omogoCi izpolnitev kreditnih
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pogodbenih obveznosti tudi v Casu tezke finan¢ne situacije, v katero je lahko zaSel iz
razli¢nih razlogov. Zelo pomembno pa je, da se restrukturiranje izvede ¢im prej in ne Sele
takrat, ko je e prepozno in je komitent ¢ moéno prezadolzen (Drzanié & Setinc, 2016,
str. 10).

V primeru, ko povezane osebe pri kreditu niso ve¢ sposobne redno poravnavati svojih
obveznosti, komitent zaprosi banko za spremembo ze veljavnih pogodbenih dolo¢il, ki bi
mu omogocila redno poravnavanje preostanka kredita do izteka kredita. Banka po pregledu
celotne situacije komitenta in povezanih oseb presodi, ¢e bi bilo restrukturiranje smiselno.
V primeru, da pri proucitvi stanja dolznika banka ugotovi, da restrukturiranje ne bi bilo
smiselno, potem o tem obvesti dolznika. Spremljanje denarnega toka fizi¢ne osebe in
pravocasna odlocitev za realizacijo prestrukturiranja sta kljuénega pomena, da se izognemo
nenadzorovanemu polozaju dolznika (MDS — Prestrukturiranje in finance, b. 1.).

Nabor ukrepov restrukturiranja vkljucuje razli¢ne mozne ukrepe, ki omogocajo komitentu
odpravo vzrokov insolventnosti in hkrati zagotavljajo kratkoro¢no in dolgoro¢no placilno
sposobnost komitenta (Djinovi¢, 2010, str. 57).

Mozne spremembe na tem podrocju so (Izbrana banka d. d., 2014a):

e sprememba dobe odplacil,

e sprememba obrestne mere,

e znizanje stroSkov,

e zniZanje zapadle glavnice ali

e kombinacija zgoraj navedenega.

Glede na vrsto tezav komitentov lo¢imo dve vrsti restrukturiranj (Izbrana banka d. d.,
2014a):

e poslovno restrukturiranje za komitente, ki niso v finan¢nih tezavah,;

e restrukturiranje posojil, kjer so stranke v finan¢nih tezavah in se posledi¢no posojila ne
odplacujejo redno oziroma se posojila Se placujejo redno, vendar pa obstaja velika
verjetnost, da jih komitenti na dolgi rok ne bodo mogli redno placevati (t. 1.
»forbearance restrukturiranje«).

V kolikor komitent samoiniciativno izrazi zeljo po spremembi pogodbenih dolocil in
komitent ni v finan¢nih tezavah, potem se takemu komitentu odobri »poslovno
restrukturiranje«.
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Slika 3: Prikaz restrukturiranja pri komitentih s financnimi tezavami

Posojila, ki se odplacujejo redno ali Posojila, ki se ne odplacujejo redno in

z manjSimi zamudami. imajo vecje zamude.

Posojila z zamudo,
vecjo od 90 dni.

Posojila brez
zamud.

Posojila v
Posojila z najslabsem bonit.
zamudo: 1-30, Restrukturirana posojila, razredu.
31-60,61-90 | ki so posledica financnih
dni. tezav komitentov. ~—~

Posebna posojila, \

ki niso opredeljena

Oslabljena
posojila.

kot posojila strank
s finan¢nimi
tezavami.

Izvenbilan¢ne
postavke.

Vir: O. Wyman European Retail and SME Credit: Recovery Time?, 2014.

V kolikor je komitent zaSel v finan¢ne tezave (na primer izguba sluzbe, bolezen, tezave v
07ji druzini, smrt bliznjih ipd.), potem predstavlja takSna sprememba osnovnih pogodbenih
dolo¢il restrukturiranje zaradi finan¢nih tezav (t. i. »forbearance restrukturiranje«). Placila
restrukturirane stranke je potrebno redno spremljati do izhoda iz statusa restrukturiranja, ki
se evidentira, ko so izpolnjeni doloceni pogoji za izhod. Pri izvedbi restrukturiranja je
potrebno preveriti moznost izboljSanja polozaja za banko, kot na primer: pridobitev
dodatnega hipotekarnega zavarovanja, notarskega zapisa, ki skrajSa Cas v primeru sodne
izterjave, dodatno porostvo, odstopna izjava ... Pred odobritvijo restrukturiranja je potrebno
stranko podrobno obravnavati, kar pomeni, da mora biti odobreno restrukturiranje tako, da
bo stranka, ki je v finan¢nih tezavah sposobna poravnavati svoje nove obveznosti do izteka
kredita. Pomembno je, da banka ugotovi vzroke za finan¢ne tezave komitenta oziroma za
prezadolZenost in predlaga ustrezen nacin restrukturiranja finan¢nega sredstva. Komitent bo
s tem prisel v boljSo situacijo kot pred navedenim restrukturiranjem zaradi finan¢nih tezav,
saj mu bo dana nova moznost za odplacilo prejetega kredita na nacin, ki bo primeren
njegovi trenutni finan¢ni situaciji. Morebitni zaostanki iz preteklega obdobja se vkljucijo v
bodoce obroke in s tem za komitenta v tezavah ni vec preteklega finan¢nega bremena, ki ga
je bremenilo do izvedbe restrukturiranja.
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5.6 Povezane osebe v postopku zgodnje in pozne izterjave

Iz Slike 4 so razvidne naslednje povezane osebe, ki sodelujejo pri zgodnji in pozni izterjavi
dolznikov:

e Svetovalci v prodaji, ki so v stiku s komitentom od pricetka sodelovanja, saj so
sodelovali pri odobritvi kredita oziroma so mu ga sami odobrili. Pri zamudah, manj$ih
od 45 dni, so najprej svetovalci tisti, ki so v stiku s svojo stranko in jo pozovejo k
placilu. V kolikor dolznik poravna svoj dolg in redno placuje naprej, komitent ni vec
zamudnik in se obravnava kot reden pla¢nik.

e V primeru, ko dolznik ne poravna zamude na poziv svetovalca v prodaji, potem tak
komitent preide v pristojnost oddelka za izvensodno izterjavo, ki z Ze navedenimi ukrepi
zgodnje in pozne izterjave sodeluje z dolzniki z namenom poravnave celotnega dolga in
rednega placila nadaljnjih pogodbenih obveznosti do izteka kredita. Ko komitent
poravna svoj dolg, ga med kreditnim obdobjem ponovno spremlja svetovalec v prodaji.
V kolikor pa je komitent v situaciji, kjer ni pozitivnih izgledov za izvensodno izterjavo,
se spremljava takega dolznika odstopi pravnemu oddelku.

e Pristojni v pravnem oddelku po odpovedi pogodbe o kreditnem sodelovanju sprozijo
postopek izvrSbe in rubeza zastavljene nepremi¢nine. Navedeni postopek se lahko konca
s celotnim ali pa le z delnim poplacilom dolga, kar posledi¢no u¢inkuje na odpis dolga
in oblikovanje individualnih oslabitev.

Iz navedenega je razvidno, da v postopku zgodnje in pozne izterjave sodeluje vec
segmentov v banki. Njihovo sodelovanje se tesno prepleta, saj nekateri dolzniki v Casu
trajanja kreditnega obdobja veckrat prehajajo iz spremljave svetovalcev v prodaji in oddelka
za izvensodno izterjavo. Pri zgodnji izterjavi sodelujejo svetovalci v prodaji ter zaposleni v
oddelku za izvensodno izterjavo komitentov. Pri pozni izterjavi sodelujejo zaposleni v
pravnem oddelku in v oddelku za izvensodno izterjavo komitentov.

Pojavljajo pa se tudi komitenti, ki imajo ve¢ razli¢cnih kreditov in so nekateri ze v
pristojnosti pravnega oddelka, ki vodi potek sodne izterjave odpovedanega posla, ostali
neodpovedani krediti pa so Se v pristojnosti oddelka za izvensodno izterjavo ali pa celo v
pristojnosti svetovalcev v prodaji. Nujno je tesno sodelovanje vseh povezanih oseb, ki
sodelujejo v postopku izterjave v razlicnih oddelkih banke z namenom ¢im uspesSnejse
izterjave vseh dolgovanih zneskov ter zagotovitve nadaljnjih rednih placil komitentov do
poravnave celotnega dolga.

Pri delu navedenih oddelkov imata posebni pomen tudi naslednja oddelka banke, ki s svojo
specificno ozko dejavnostjo pomembno prispevata k uspesnemu delu navedenih oddelkov v
postopku zgodnje in pozne izterjave, in sicer:

e racunovodstvo in

e oddelek programske podpore.
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Slika 4: Povezane osebe v procesu zgodnje in pozne izterjave tveganih nalozb za
fizicne osebe
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Vir: Izbrana banka d. d., Strategija zgodnje izterjave, 2015¢; Izbrana banka d. d.,
Strategija pozne izterjave, 2015d.

5.7 Dokumentacija o stanju kredita

V nadaljevanju bo predstavljen bistveni del dokumentacije, ki se najbolj pogosto uporablja
pri usklajevanju stanja kredita izbrane banke in komitentom. Namen uporabe v nadaljevanju
predstavljenih predlog je uskladitev podatkov med banko in zamudnikov. Pogosto prihaja
na strani komitentov do nepravilnih podatkov o stanju zapadlega in celotnega dolga kredita,
sprovedenih placilih odprtega stanja dolga. Z navedenimi dokumenti banka seznani
komitenta z dejanskim stanjem in na osnovi argumentiranih podatkov lazje doseze
poravnavo odprtega dolga. Navedeni dokumenti predstavljajo zelo pogost ukrep banke pri
komuniciranju z dolznikom zaradi uskladitve in poplacila odprtega dolga.
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V nadaljevanju so vsebinsko predstavljeni najpogosteje uporabljeni dokumenti, vzorci teh
obrazcev pa so razvidni v prilogi te naloge. Prikaz temelji na osnovi konkretnega primera
komitenta, ki zamuja s placili svojih obveznosti brez razkrivanja identitete komitenta in
banke. Pregledi so del rednega komuniciranja izbrane banke z zamudniki in imajo Se
dodatno tezo pri nadgrajenem pristopu spremljanja slabih nalozb z namenom doseganja ¢im
vecjega obsega poplacil odprtih obveznosti in posledicno pri obvladovanju kreditnega
tveganja.

5.7.1 Izpisek odprtih postavk

V praksi so pogosti primeri, ko stanje dolga komitentov ni usklajeno z ban¢nim stanjem.
Pogostost posiljanja pregleda odprtih postavk dolo¢i banka v svojih internih smernicah,
smiselno pa je, da se navedeno poslje komitentom vsaj enkrat letno zaradi uskladitve stanja.
Izpisek odprtih postavk prikaze pregled stanja odprtih postavk za dolocenega komitenta na
tocno dolo¢en datum. Odprte postavke so razdeljene po vrsti posameznih stroskov na dan
zapadlosti posamezne postavke.

5.7.2 Pregled prejetih placil za izbranega komitenta za leto 2016

Pri usklajevanju prejetih placil banka uporablja pregled prejetih placil v dolo¢enem
gasovnem obdobju. Ce gre za odplacila kredita v tuji valuti, so na izpisu razvidne tudi
odprte postavke v domaci valuti evro. Navedeni pregled je namenjen usklajevanju razlicnih
podatkov o izvrSenih placilih s strani komitenta.

5.7.3 Pregled zapadlih in nezapadlih postavk glede na vrsto terjatve za izbranega
komitenta

Navedeni pregled je namenjen predvsem uskladitvi celotnega odprtega stanja dolga stranke
in vsebuje tudi razdelitev dolga po postavkah na glavnico, redne obresti, zamudne obresti in
stroSke na dolocen datum. Banka mora v vsakem trenutku razpolagati s podatki o Ze
odpla¢anem kreditu po posameznih navedenih postavkah kot tudi o Se odprtem kreditu po
posameznih postavkah.

6 SLABE NALOZBE NA PODROCJU KREDITIRANJA
PREBIVALSTVA

6.1 Pomen pravilnega oblikovanja oslabitev za banko

Oslabitve financnih sredstev so prikazane v izkazu poslovnega izida in predstavljajo
odhodek banke. Gre za popravek financnih sredstev zaradi poslabSanja situacije komitenta.
Oslabitve zmanjSujejo dobicek banke, zato si vsaka banka prizadeva, da bi jih imela ¢im
manj. Bistvenega pomena je ucinkovita in pravocasna izterjava, ki lahko precej vpliva na
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izboljSanje situacije financnega sredstva, ko komitent zapadle postavke poravna in se mu ne
evidentirajo vec visoki dnevi zamude.

Ce pa je komitent v dalj ¢asa trajajotem slabem finanénem poloZaju in brez realnih
moznosti za skorajSnje izboljSanje svoje finan¢ne situacije, potem banka oblikuje
individualne oslabitve za pokritje nezavarovane terjatve. Individualne oslabitve se
oblikujejo tudi pri komitentih, ki so se trenutno znasli v slabSem financnem polozaju, imajo
pa izglede za kratkoro¢no izboljSanje situacije. Redno preverjanje oslabitev je nujno in e
pogojev za oblikovanje individualnih oslabitev ve¢ ni, potem banka razbremeni Zze
oblikovane oslabitve pri posameznem financnem sredstvu, ki bo posledi¢no uvrs¢eno med
skupinsko oslabljena finan¢na sredstva. Prehodi med obema vrstama oslabljenih finan¢nih
sredstev so mozni in se izvedejo po predhodnem pregledu celotnega polozaja posameznega
dolznika v danem trenutku.

Redna in temeljita izterjava pomembno vplivata na oblikovanje individualnih oslabitev in
na poslovni izid. Ve¢ja problema predstavljata izterjavi potrosniskih kreditov ter
hipotekarno nezavarovanih kreditov pri komitentih v financ¢nih tezavah. Potro$niski krediti
z oblikovanimi individualnimi oslabitvami predstavljajo pomemben delez med vsemi
individualno oslabljenimi sredstvi. Zneski posameznih potrosniskih kreditov obicajno niso
visoki, so pa potrosniski krediti toliko bolj Steviléni in v skupnem znesku predstavljajo
visoko tvegano postavko v poslovanju banke.

Na drugi strani pa navedena vrsta finan¢nih sredstev predstavlja tudi zelo donosno vrsto
produkta, ki prinasa bankam visoke zasluzke. Postavki »pricakovana izguba« in »zasluzek
banke« sta visoko volatilni (Koch, 1995, str. 733). Ucinkovito upravljanje z obema
postavkama z namenom zmanjSevanja izgub in poveCevanja zasluzkov je za banko
odlocilnega pomena.

Sodni postopki v RS trajajo relativno dolgo, v vmesnem casu narascajo zamudne obresti in
sodni stroski, ki Se povecujejo znesek nezavarovanega financnega sredstva v izterjavi.
Posledi¢no naras¢ajo ze predhodno oblikovane individualne oslabitve v visini 100 % zneska
finan¢nega sredstva. V kolikor pride v sodnem postopku do poplacila dolga in zakljucitve
kredita, potem banka razbremeni Ze oblikovane oslabitve.

6.1.1 Izracun nezavarovanega deleZa in oblikovanje oslabitev

Na poslovanje bank pomembno vplivata izraun nezavarovanega deleza in izraun
oslabitev. Nacin izracuna obeh postavk se skozi ¢as spreminja in vedno bolj izpopolnjuje z
namenom, da se banke ¢im bolj zavarujejo pred morebitno nepri¢akovano izgubo z
ustreznim oblikovanjem individualnih oslabitev. Po izbruhu krize v ban¢nem sektorju v leta
2008 je BS slovenske banke pozvala k ve¢jemu oblikovanju oslabitev, pri cemer bi banke
morale upostevati dejansko izkazano poslabSanje razmer v slovenskem prostoru (Banka
Slovenije, 2012, str. 1). Opazne so razlike pri politikah oslabitev pri razlicnih slovenskih
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bankah glede na to, kako hitro se oslabitve povecujejo in kak$na je kakovost zavarovanj;
pomembna pa je tudi uspesnost bank pri izterjavi (Kosak, 2011, str. 5).

Razlikujemo med individualnimi in skupinskimi oslabitvami. Zaradi lazje ponazoritve
predstavitve razlicnih modelov bo predstavljen koncept oblikovanja oslabitev v izbrani
banki pri osnovnem in nadgrajenem pristopu spremljanja slabih nalozb.

6.1.2 Oblikovanje oslabitev pri osnovnem pristopu spremljanja slabih nalozb v
izbrani banki

6.1.2.1 Skupinske oslabitve

Vsako financ¢no sredstvo se ob odobritvi uvrsti med skupinsko oslabljena sredstva glede na
posamezne tipe posojila, za katere so bili dolo¢eni posamezni odstotki oslabljenja, ki pa so
bili fiksni, saj iz tega naslova ni bilo na razpolago dejanskih zgodovinskih podatkov.
Posledi¢no so bile oblikovane skupinske oslabitve le deloma odraz dejanskih razmer in so
bili precej nezanesljive.

6.1.2.2 Individualne oslabitve

Bolj tvegana finan¢na sredstva, ki so v bonitetnem razredu »R«, za katera je banka
ocenjevala verjetnost izgube, so se razvrstila iz skupinsko ocenjevanih finan¢nih sredstev
med individualno oslabljena sredstva. Visina individualnih oslabitev se je izraCunavala
glede na visino nezavarovanega deleza.

Tvegani potrosniski krediti brez hipotekarnega zavarovanja so bili individualno oslabljeni v
visini 100 % celotnega neplacanega kreditnega zneska.

Tvegani hipotekarni krediti z zadostnim hipotekarnim zavarovanjem se niso oslabili
individualno, pa¢ pa so ostali skupinsko oslabljeni.

Tvegani hipotekarni krediti z nezadostnim hipotekarnim zavarovanjem so se razvrstili iz
skupinsko oslabljenih med individualno oslabljene. Individualne oslabitve so se oblikovale
v visini nezavarovanega deleza posameznega kredita.

Oblikovanje izratuna nezavarovanega deleza kredita pa je potekalo na naslednji nacin:

Nezavarovan delez kredita = aktualno neplacana vrednost kredita — vrednost 50 %
cenitve zastavljene nepremicnine (1)

Banka je oblikovala individualne oslabitve za vse zgoraj navedene primere v viSini
nezavarovanega deleza, in sicer v absolutnem znesku.

Cenitev zastavljene nepremic¢nine je predstavljala cenitev pristojnega oddelka za cenitve v
banki. Pri oblikovanju individualnih oslabitev je banka upoStevala le 50 % vrednosti
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cenitve, kolikor bi bil izkupicek prodane zastavljene nepremicnine na drugi ali tretji drazbi
v primeru sodnega postopka izterjave dolga. V primeru, da bi banka upostevala nizji
odstotek vrednosti premozenja, bi se s tem povecalo kreditno tveganje posameznega
finan¢nega sredstva v primeru neplacila.

Razlike med navedenima postavkama so bile individualne oslabitve, ki so predstavljale
rezervirana sredstva banke za tiste primere, kjer komitenti ne bi bili sposobni redno
poravnavati svojih obveznosti do izteka kreditnega obdobja.

V praksi se je izkazalo, da je navedeni izraun precej »statiCen«, saj se oblikovane oslabitve
niso sproti prilagajale neplacani vrednosti kredita, ki se je v ¢asu kreditnega obdobja stalno
spreminjala. Posledi¢no so postale tako oblikovane individualne oslabitve nerealne in jih je
bilo naknadno potrebno ponovno oblikovati s pregledom aktualnih podatkov. Vsak poslovni
dogodek, ki je vplival na spremembo zneska nepla¢anega kredita, kot na primer naknadno
placilo dolznika, pripis zamudnih obresti in raznih stroskov, je spremenil dejansko situacijo
in predhodni vnos ze oblikovanih individualnih oslabitev v absolutnem znesku ni ve¢
ustrezal novemu spremenjenemu stanju finan¢nega sredstva. V primeru izrednih dogodkov,
kot na primer vecje delno poplacilo komitenta, je bilo potrebno opraviti nov izracun, ki je
bil prilagojen novi situaciji. Navedeni nacin je zahteval veliko rocnega dela in neprestanih
kontrol za kredite, kjer so bile predhodne oslabitve Ze oblikovane v absolutnem znesku, ter
njihovega prilagajanja dejanski situaciji. Pri ze oblikovanih oslabitvah je bila prisotna
relativno visoka stopnja tveganja glede na spremembe, ki so se pri kreditih dogajale
naknadno.

6.1.3 Oblikovanje oslabitev pri nadgrajenem pristopu spremljanja slabih nalozb v
izbrani banki

V poglavju 6.1.2. opisane pomanjkljivosti nac¢ina oblikovanja oslabitev so bile razlog za
uvedbo sprememb na tem podrocju in zagotovitev nacina oblikovanja oslabitev na bolj
izpolnjen nacin, kot jih je tudi priporocil regulator.

Banka mesecno presoja, ali posamezno financno sredstvo ostane med skupinsko oslabljeno
oziroma ali obstaja moznosti izgube in je sredstvo potrebno prerazvrstiti med individualno
oslabljena sredstva (Izbrana banka d. d., 2016¢). Pri tem banka ugotavlja, ali obstajajo
naslednji nepristranski dokazi o moznosti izgube (Sklep o ocenjevanju izgub iz kreditnega
tveganja bank in hranilnic, Ur. . RS, §t. 50/2015):

e pomembne finan¢ne tezave dolznika,
e krsitev kreditne pogodbe zaradi neplacil,
e restrukturiranje finan¢nih sredstev zaradi finan¢nih tezav dolznika,
e poslabsano ekonomsko poslovanje delodajalca,
e verjetnost ste¢aja dolznika,
e prekomerna zadolZenost,
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e merljivo zmanjSanje pri¢akovanih denarnih tokov,

e drugo.
Bistvene izboljSave pri to¢nejSem oblikovanju oslabitev vsebujejo:

e bolj dodelan model oblikovanja skupinskih oslabitev,

e podrobnejSe in pogostejse presojanje nepristranskih dokazov o tezavah komitenta,

e oblikovanje individualnih oslabitev v odstotkih,

e upostevanje bodocih diskontiranih denarnih tokov iz naslova ocenjenih prilivov
komitenta,

e tocnejsi izracun nezavarovanega deleza finan¢nega sredstva.

Vse navedeno vpliva na to, da so oslabitve v nadgrajenem pristopu oblikovane kompleksno,
in sicer ob upoStevanju podrobne situacije posameznega komitenta v zamudi, kar za banko
pomeni boljse obvladovanje kreditnega tveganja.

6.1.3.1 Skupinske oslabitve

Vsako finan¢no sredstvo se ob odobritvi uvrsti med skupinsko oslabljena sredstva glede na
posamezne tipe posojila.

Namen oblikovanja skupinskih oslabitev je popravek vrednosti terjatev za nastalo, vendar Se
ne prepoznano izgubo. V ta namen banke zdruzujejo financna sredstva v skupine s
podobnimi znacilnostmi tveganja glede na enake vrste kreditnih zavarovanj, zgodovino
poravnavanja dolgov v preteklosti, vrsto panoge in geografsko lokacijo. Postopek
ocenjevanja izgub banka redno pregleduje in po potrebi dopolnjuje tako, da je ocenjevanje
bodoc¢ih morebitnih izgub odraz dejanskih okolis¢in na trgu ob upoStevanju dosedanjih
zgodovinskih podatkov s tega podrocja.

Banke ocenjujejo in napovedujejo verjetnost bodoce izgube pri portfelju fizicnih oseb na
osnovi ¢im daljSega opazovalnega preteklega obdobja, in sicer §e podrobneje za posamezne
segmente navedenega portfelja (Rosch & Scheule, 2004, str. 31).

Za izracun skupinskih oslabitev se uporablja model pricakovane izgube (angl. expected
loss). Znesek skupinskih oslabitev se na ravni kredita mesecno doloca po enacbi (2):

EL =PD x LGD x EAD (2)
Pomen posameznih parametrov:

e znesek pricakovane izgube (EL);
e znesek celotne neplacane vrednosti (EAD);
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e verjetnost neplacdila (PD) — banka dolo¢i % koeficienta glede na posamezne razrede
tveganja in glede na predhodne zgodovinske podatke o prehodih med razlicnimi razredi
tveganja;

e izguba ob neplaCilu (LGD) — predstavlja izgubo ob neplaCilu za celotni del
izpostavljenosti. Tudi tu banka lahko uposteva zgodovinske podatke iz naslova prejetih
placilih za posamezne skupine financnih sredstev za razli¢ne vrste zavarovanj in
razli¢ne produkte.

6.1.3.2 Individualne oslabitve

Ko banka ugotovi, da obstaja pri posameznem financnem sredstvu v bonitetnem razredu
»R« verjetnost izgube, oblikuje individualne oslabitve ter ga razvrsti med individualno
oslabljena finan¢na sredstva.

Tvegani potrosniski krediti brez hipotekarnega zavarovanja so individualno oslabljeni v
viSini 100 % celotnega neplacanega kreditnega zneska.

Tvegani hipotekarni krediti z zadostnim hipotekarnim zavarovanjem se ne oslabijo
individualno, pac pa ostanejo skupinsko oslabljeni.

Tvegani hipotekarni krediti z nezadostnim hipotekarnim zavarovanjem pa se razvrstijo iz
skupinsko oslabljenih med individualno oslabljene kredite. Nacin izraCuna individualnih
oslabitev se pri teh kreditih razlikuje od oblikovanja oslabitev pri osnovnem pristopu.

PodrobnejSe presojanje kazalnikov, ki vplivajo na podrobnejSe dolo¢anje morebitne izgube
posameznega finan¢nega sredstva, obsega naslednje:

e Cim to¢nejSa presoja vrednosti zastavljene nepremicnine, ki ne sme biti starej$a od
enega leta, in letno preverjanje ustreznosti predhodnih cenitev. Pristojni sodelavci za
cenitve v banki razpolagajo s poglobljenim znanjem na podrocju cenitev, ki ga stalno Se
dopolnjujejo s Solanji in pridobitvami licenc. Pri doloCanju ustreznih parametrov za
izvedbo cenitev banka uposteva tudi trzne razmere, ki veljajo v doloceni regiji. Glede na
raznolikost posameznih podrocij v Sloveniji, se cene nepremicnin oblikujejo na osnovi
ponudbe in povpraSevanja, ki veljata v posamezni regiji. Nepremicnine iz razli¢nih
delov RS imajo lahko zelo razli¢no prodajno ceno za m’. Starej$e cenitve je potrebno
letno aZzurirati tako, da so banki na razpolago aktualni podatki za posamezno
nepremicnino.

e Pri hipotekarnih kreditih, kjer 50 % vrednosti ocenjene nepremicnine presega vrednost
preostalega neplacanega kredita, banka individualnih oslabitev pri komitentih v tezavah
ne oblikuje in uvrsti predmetno finan¢no sredstvo med skupinsko oslabljene.

e Pri hipotekarnih kreditih, kjer pa je znesek 50 % vrednosti ocenjene nepremicnine
manj$i od zneska Se odprtega kredita in se pri komitentu izkazujejo nepristranski dokazi
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oziroma dvomi o rednem poplacilu kredita, banka za razliko oblikuje individualne
(posamicne) oslabitve.

e Oslabitev finan¢nega sredstva je opredeljena kot razlika med knjigovodsko in
nadomestljivo vrednostjo finan¢nega sredstva, ki jo predstavlja sedanja diskontirana
vrednost prihodnih denarnih tokov ob uporabi efektivne obrestne mere (Izbrana banka
d. d., 2016c¢).

o [Efektivna obrestna mera je obrestna mera, ki natancno diskontira pricakovane prihodnje
denarne tokove skozi obdobje pricakovane dobe finan¢nega sredstva. Izra¢un vkljucuje
vsa prejeta in dana nadomestila ter zneske v skladu s kreditno pogodbo (Sklep o
ocenjevanju izgub iz kreditnega tveganja bank in hranilnic, Ur. 1. RS, st. 50/2015).

e Navedeni nacin uposteva pri¢akovane prilive, ki jih Se pricakujemo od komitentov, in
sicer v posameznih ¢asovnih obdobjih do izteka kredita, skladno s podpisano kreditno
pogodbo, ter vnovcenje hipotekarnega zavarovanja, v kolikor gre za prostovoljno
izvensodno prodajo nepremicnine ali za sodni postopek.

Pricakovane prilive iz naslova placila kreditnih obveznosti skladno s podpisano pogodbo
predstavljajo redni obroki, ki naj bi se praviloma pla¢evali mese¢no. Ce komitent pladuje z
zamudo, potem se pri diskontiranju uposteva le dejanske in ne pogodbeno dolocene prilive.
V primeru, ko komitent zeli poravnati vecji znesek od pogodbeno dogovorjenega, se pri
izracunu uposteva tudi to. Kadar se kredit poplacuje z izkupickom iz prodaje zastavljene
nepremicnine, je potrebno pri izraCunu upostevati ¢im bolj tocen izkupicek, ki ga bo iz
prodaje prejela banka. Ce gre za prostovoljno prodajo nepremi¢nine v izvensodnem
postopku, potem se pri izraCunu uposteva iztrzek iz prodaje za pokritje kredita v celoti
oziroma le dela kredita. Vrednost nepremi¢nine v sodnem postopku pa dolo¢i zapriseZeni
sodni cenilec, ki ga imenuje pristojno sodisce.

Pomembna sprememba pri naprednem pristopu je vnos oslabitev v relativnem in ne ve¢ v
absolutnem znesku.

Vnos oslabitev v % pomeni avtomati¢no sistemsko prilagajanje Ze oblikovanih oslabitev
novemu stanju dolga komitenta, kar pomeni, da je evidentirani % realni prikaz oslabitev
tudi po naknadno prejetih placilih komitenta in naknadno zaracunanih stroskih.

Ze oblikovane individualne oslabitve je potrebno redno spremljati in ustrezno prilagoditi ob
nastopu raznih novih dogodkov, ki vplivajo na spremenjeno situacijo, kot na primer prejem
vec€jega priliva ali vecji izpadi prilivov, kot so bili predvideni ob ocenjevanju potencialne
izgube in oblikovanju individualnih oslabitev.

Ocene lastnikov banke in priporocila mednarodnih ra¢unovodskih standardov (IFRS 9) o
nadaljnjem gibanju individualnih oslabitev so predvidele obcutno povecanje potrebnih
individualnih oslabitev, ki jih bo potrebno v prihodnosti oblikovati (Wyman, 2014, str. 24).
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Naveden je eden izmed razlogov za podrobnejsi pregleda portfelja in tekocega oblikovanja
oslabitev tudi pri rizicnih komitentih z manjSim Stevilom dni zamude, v kolikor so bile pri
njih prepoznane dalj ¢asa trajajoCe financne tezave.

6.1.4 Pokritost kreditnega dolga z oslabitvami pri posojilih z zamudo

Se posebej skrbno in redno banka preverja naslednja finanéna sredstva zaradi ustreznosti Ze
oblikovanih individualnih oslabitev za posojila z zamudo vec kot 90 dni, in sicer za:

¢ hipotekarno nezavarovane potros$niske kredite in
e fizi¢ne osebe z neodplacano vrednostjo kredita, vecjo od 100.000 EUR.

Pri finan¢nih sredstvih z neodplacano vrednostjo kredita nad 100.000 EUR izbrana banka
preverja kazalnik pokritosti neodplacanih vrednosti kreditov z oblikovanimi oslabitvami ter
zavarovanji (Izbrana banka d. d., 2016c).

Ce je kazalnik manjsi od 90 %, to pomeni, da je pokritost problematiénega tveganega
finan¢nega sredstva, ki je v najslabSem bancnem bonitetnem razredu z Ze oblikovanimi
individualnimi oslabitvami in zavarovanjem, premajhna in je potrebno ze oblikovane
oslabitve povecati za ustrezno obvladovanje kreditnega tveganja in pokritje nezavarovanega
dela v celoti.

V primeru, ko je kazalnik vecji od 130 %, to pomeni, da je pokritost problemati¢nega
tveganega finan¢nega sredstva, ki je v najslabSem banc¢nem bonitetnem razredu z Ze
oblikovanimi individualnimi oslabitvami in zavarovanjem, prevelika in se banka po presoji
vsakega posameznega primera odloca o morebitnem zmanjSanju individualnih oslabitev.

6.2 Problematika realizacije pogodbenih dolocil za redno odplacevanje
danega kredita v izbrani banki

S podpisom kreditne pogodbe se komitent zaveze k rednemu placilu dogovorjenih obrokov,
s katerimi postopno vraca izposojeni znesek. Banka redno spremlja komitenta in njegova
odplacila v casu kreditnega obdobja. Ucinkovito spremljanje komitentov in strategije
upravljanja s kreditnimi tveganji bistveno vplivajo na placila in na tveganja kreditnega
portfelja kreditojemalcev (Saunders & Cornett, 2014, str. 178).

Med najbolj tvegane kreditne posle spadajo potrosniski krediti ter krediti, ki so hipotekarno
nezavarovani. RazSirjena ponudba banke s potrosniskimi krediti predstavlja reakcijo banke
na veliko povprasevanje po teh produktih na trgu, na katerega se banka Se lazje vkljuci z
vecjo ponudbo razli¢nih ban¢nih produktov (Schuberth, 1998, str. 230). Glede na to, da
predstavljajo potrosniski krediti pomemben segment prodajne ponudbe banke, si poskuSa
banka izboljsati svoj polozaj s tem, da pri odobritvi kredita vkljuci poleg kreditojemalca Se
poroka, ki jamci solidarno za placilo kreditnih obrokov v primeru izpada placila s strani
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kreditojemalca. Banka je dolzna poroka obvestiti o neplacilu kreditojemalca in ga pozvati k
placilu. V nekaterih primerih se izkaze, da se porok poskusa izogniti svojim pogodbenim
obveznostim, saj naj bi imel svoj dogovor s kreditojemalcem o tem, da poroku ne bi bilo
treba poravnavati dolga, kar pa je v nasprotju s podpisano kreditno pogodbo. Interni
dogovori med kreditojemalcem in porokom niso relevantni in pomenijo ravnanje, ki je v
nasprotju s predhodno podpisano tripartitno kreditno pogodbo z banko. Banka v takih
primerih opozori oba dolznika na pogodbeno obveznost placila in redno spremlja njuna
placila ter prekrSene obljube, ki se odrazajo v nerealiziranih placilih.

Kot ukrep zmanjSevanja tveganja banke zaradi nepladila komitenta se uporablja ze
predhodno omenjena odstopna izjava, vendar le v primerih, kjer je to smiselno in kjer jo
delodajalci tudi potrdijo. Nekateri, zlasti vecji delodajalci odklanjajo potrditev odstopne
izjave, kar povecuje tveganje morebitnega neplacila danega kredita. Tveganje se povecuje
tudi z zamenjavo delodajalca komitenta, ¢e komitent ne obvesti banke in s tem krSi
podpisano pogodbo.

Znaten problem na podrocju portfelja prebivalstva predstavljata izguba sluzbe ali resna
bolezen enega ali veC k placilu zavezanih oseb. S komitentom, ki je zaSel v tezave, banka
celovito prouci nastalo situacijo in mu v danih okoli§¢inah ponudi najboljSo moznost, ki mu
bo pomagala prebroditi kriticno situacijo do resitve problema.

Zelo pogost razlog neplacila kreditnih obveznosti je naknadna prekomerna zadolzitev
komitenta, ki z banko Ze ima sklenjeno kreditno pogodbo, njegove obveznosti pa nenadoma
presegajo njegove zmoznosti placila.

Komitenti lahko zaidejo v tezave tudi zaradi neporavnanih obveznosti svojega podjetja
oziroma zaradi Se neplacanih terjatev, ki jih imajo do svojih pogodbenih partnerjev.
Posledi¢no so se zaceli v Casu po razsiritvi krize po letu 2008 na slovenskem trgu pojavljati
osebni steCaji fizicnih oseb, katerih Stevilo je naglo narascalo in s tem povecevalo tveganje
bank zaradi neplacila.

V vseh navedenih primerih je zelo pomembno, da banka, poleg analiticne spremljave
kvalitete svojega portfelja na makro nivoju, spremlja svoj portfelj tudi na mikro nivoju:
potrebna je redna vsebinska spremljava vsakega posameznega komitenta. Komitentom, ki
dalj ¢asa zamujajo oziroma imajo vecje zamude, je potrebno posvecati ve¢ pozornosti in
imeti izdelane razlicne strategije spremljave dolznikov za ¢im prejSnje odkrivanje
vsebinskih razlogov, ki lahko privedejo komitente v placilne tezave, banko pa do slabsanja
kvalitetnega portfelja in poslabsanja likvidnosti. Tocko preloma pa predstavlja presoja
banke po proucitvi situacije komitenta, ki se je znasel v tezavah, in sicer ali je komitentu Se
smiselno pomagati oziroma ali je polozaj dolznika brezizhoden in ostane edina moznost
poplacila odpoved kredita in pricetek izvrSilnega postopka.
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V kolikor se banka odlo¢i za pomo¢ komitentu v tezavah, pri tem ne sme poslabSevati
svojega polozaja, lahko pa si ga poskusa izboljSati z dodatnim hipotekarnim zavarovanjem
ali premi¢nim premozenjem, porokom in odstopnimi izjavami.

6.2.1 Tveganje delnega nepladila dolga

Nekaterim komitentom, ki so v tezavah, lahko banka ponudi moznost pred¢asnega poplacila
kredita z delnim odpustom dolga. Banka opravi podrobno presojo takega ukrepa z vsemi
pozitivnimi in negativnimi ucinki. OdlocCitev o tem sprejme banka tudi po podrobnem
pregledu aktualne trzne situacije in moznosti za odprodajo portfelja takSnih tveganih strank.
Ukrep se uporablja izjemoma, in sicer v primeru, ko banka presodi, da je boljse pred¢asno
zakljuciti kredit s poplacilom preostanka dolga ter zakljuciti poslovno sodelovanje s
tveganim komitentom. Znesek odpusta dolo¢i banka sporazumno s komitentom, ki se
zaveze, da bo vrnil to¢no doloc¢en preostanek kredita banki do to¢no dolocenega roka. V
kolikor dolznik ne izpolni svoje obveznosti in poravna manj, kot je dogovorjeno, ponudba
banke o odpustu ne velja vec in v veljavi ostanejo dolocila podpisane kreditne pogodbe.

Banka pred tem pregleda, ali so bile izérpane vse moznosti za poravnavo kredita v celoti.
Odpust dolga banka uporabi v primerih, ko gre za finan¢na sredstva:

e brez hipotekarnega zavarovanja,

e ki so le delno zavarovana s hipoteko,

e ki so zavarovana s hipoteko in kjer obstaja verjetnost, da bi se zastavljena nepremi¢na
tezko prodala.

Tak ukrep lahko banka uporabi tako v izvensodni izterjavi kot tudi v izvrSilnem postopku z
namenom, da se dolgotrajni sodni postopek z majhno verjetnostjo celotnega poplacila ¢im
prej zakljuci, in v izogib dodatnim stroSkom zamudnih obresti in sodnega postopka.

6.2.2 Preprecitev odpovedi kredita in izvrSilnega postopka

Banka v postopku izterjave pogosto uporablja ukrep izvrSbe za zapadle obveznosti pri
finan¢nih sredstvih, kjer je to mogoce. Pomembno je, da po poravnavi zapadlih obveznosti,
finan¢no sredstvo ostane v pristojnosti posebnega oddelka za izvensodno izterjavo oziroma
v pristojnosti prodaje, ¢e je bil zaostanek poravnan v celoti. Dolzniku se tako omogoci
nadaljevanje rednega placila bodocih obrokov, banka pa se je izognila dolgotrajnim sodnim
postopkom v primeru odpovedi kredita.

V primeru, ko ni realnih moznosti za izvensodno poravnavo dolga, se predhodno sklenjena
kreditna pogodba odpove in sprozi izvrSilni postopek. Banka naredi vse, da zasciti svoje
terjatve in nadaljuje izterjavo po sodni poti. Sodni postopki na slovenskih sodis¢ih obi¢ajno
trajajo dolgo Casa in so povezani z visokimi stroSki, ki jih najprej pokrije banka zaradi
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zagotovitve nemotenega nadaljevanja sodnega postopka izterjave. Ob pokritju terjatve s
strani dolznika jih banka pripiSe kreditnemu dolgu dolznika. Obstaja pa tudi tveganje, da se
bo sodni postopek zakljucil z odpisom oziroma delnim odpisom terjatve. Tudi v Casu
trajanja sodnega postopka je mogoce komitentu omogociti restrukturiranje ze odpovedanega
kredita, v kolikor dolznik v Casu odloga sodnega postopka realizira dogovorjena placila in
se mu je polozaj medtem izboljsal tako, da obstaja moznost izvedbe restrukturiranja.

6.2.3 Tveganje nedosegljivosti komitenta

V Casu trajanja kreditnega obdobja je nujna dosegljivost komitenta zaradi uskladitve raznih
podatkov, stanja kredita, izterjave ipd. Podatki, ki jih banka pri svojem delu potrebuje za
uspesno komuniciranje s komitentom, so naslednji: telefonske Stevilke (GSM, stacionarna
Stevilka, poslovni telefon), elektronski naslov, naslov (stalni in morebitni naslov za
posiljanje poste), priimek, naziv delodajalca ter opis delovnega mesta in statusi
(zaposlen/nezaposlen, poroc¢en/lo¢en). Podatki se evidentirajo za vse povezane osebe pri
posameznem kreditnem poslu. Komitenti so skladno s podpisano kreditno pogodbo dolzni
sporociti banki vse nove podatke v primeru sprememb. Pri kontaktiranju dolznikov prvotni
osebni podatki dolznika pogosto niso ve¢ azurni, kar predstavlja za banko tezavo pri
komuniciranju s stranko in posledi¢no za doseganje poplacila odprtega zneska. Bistvenega
pomena je takojSnje reagiranje banke na podrocju preverjanja in pridobivanja novih
kontaktnih podatkov, tako da je ponovno vzpostavljen kontakt z dolznikom. Neodzivnost
oziroma nedosegljivost zamudnikov je velikega pomena za banko, saj lahko vpliva na
poslabsanje slabega portfelja, oblikovanje posami¢nih oslabitev oziroma tudi odpisov.

Novi kontakti za nedosegljive stranke se poskusajo pridobiti s pomocjo informacij, ki so na
voljo na spletu ali preko delodajalca dolznika. V doloc¢enih primerih, ko komitenti niso
dosegljivi na daljsi rok, se banka lahko odlo¢i za preverbo osebnih podatkov dolznikov tudi
preko dolo¢enih drzavnih institucij ali detektiva, za kar pa je potrebno izkazati pravno
podlago za utemeljenost preverbe podatkov. Navedeno je tudi povezano z dodatnimi
stroski, ki jih mora poravnati banka.

Za banko predstavljajo poseben primer komitenti, ki so dobili kredit in so se med trajanjem
kreditnega obdobja preselili v tujino, ne da bi pred tem obvestili banko. Banka poskusa
navezati stik s takimi komitenti in doseci dogovor o rednem poplacilu obrokov oziroma
pred¢asnem poplacilu kredita. Dolzniki s hipotekarnim zavarovanjem obic¢ajno ob odhodu v
tujino sklenejo pogodbo o oddaji zastavljene nepremi¢nine v najem. V takih primerih banka
predlaga asignacijo oziroma odstop najemnine, kar pomeni, da lahko najemnik poravnava z
najemnino tekoce obroke kreditojemalca. V kolikor je znesek najemnine manjsi od obroka,
potem mora dolznik v tujini sam poskrbeti za redna placila preostanka obrokov do izteka
kredita.

Tudi v sodnem postopku se zgodi, da sodis¢e ne more vrociti sklepa o izvrsbi dolzniku
zaradi napacnega naslova. V tem primeru lahko sodis¢e samo poizveduje o stalnem ali
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zaCasnem prebivaliS¢u dolznika ali pa pozove upnika, da sam sporoci naslov za pravilno
vrocCitev sklepa o izvrsbi (JK Skupina d. 0. 0., b. 1.).

6.3 Razvrstitev financnih sredstev glede na zamudo pri izpolnjevanju
pogodbenih kreditnih obveznosti in upravljanje s portfeljem
zamudnikov

Banke svoje komitente razvr§¢ajo na razli¢ne nacine in o tem poroc¢ajo Banki Slovenije ter
svojim lastnikom. V izbrani banki se evidenca komitentov vodi na razli¢ne nacine, kar je v
skladu s smernicami regulatorja in lastnikov banke, ki potrebujejo evidentiranje danih
kreditov na nacin, kot to velja za celo skupino.

6.3.1 Porocanje izbrane banke Banki Slovenije

Banke spremljajo svoja finan¢na sredstva za namen poroc¢anja regulatorju ter lastnikom in
jih razvrs€ajo v skupine od A do P glede na sposobnosti dolznika o izpolnjevanju njegove
obveznosti do banke ob dospelosti terjatve (Sklep o ocenjevanju izgub iz kreditnega
tveganja bank in hranilnic, Ur. 1. RS, §t. 50/2015).

Za namen porocanja banke presojajo:

e financ¢ni polozaj posameznega komitenta;

e sposobnost komitenta, da zagotovi zadosten denarni tok za izpolnjevanja bodocih
obveznosti do banke;

e tip in znesek zavarovanja finan¢nega sredstva in

e izpolnjevanje dolznikovih obveznosti do banke v preteklosti.

Banke v skupine razvr$¢ajo vsa odobrena finan¢na sredstva. V nadaljevanju bodo prikazani
uvrstitveni kriteriji za posamezno skupino za finan¢na sredstva, ki so bila odobrena fizicnim
osebam (Sklep o ocenjevanju izgub iz kreditnega tveganja bank in hranilnic, Ur. 1. RS, &t.
50/2015).

Banke razvrscajo finan¢na sredstva fizi¢nih oseb v naslednje skupine:

e Skupina A: Finan¢na sredstva, pri katerih se ne pri¢akujejo finan¢ne teZave in komitenti
placujejo svoje obveznosti ob zapadlosti oziroma z zamudo do 15 dni.

e Skupina B: Financna sredstva, pri katerih je financni polozaj komitentov slabsi, vendar
se ne predvideva, da bi se Se poslabsal. Komitenti poravnavajo svoje obveznosti z
zamudo do 30 dni.

e Skupina C: Finan¢na sredstva komitentov, katerih denarni tokovi ne zadoS¢ajo za redno
poravnavanje zapadlih kreditnih obveznosti in pri katerih ni izkazane kreditne
sposobnosti za nadaljnja redna placila kreditnih obveznosti. Komitenti poravnavajo
svoje obveznosti z zamudo do 90 dni.
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e Skupina D: Finan¢na sredstva, pri katerih obstaja velika verjetnost izgube in je zaznano
obcutno poslabsanje finan¢nega polozaja. V to skupino so razvrS¢ena tudi
restrukturirana finan¢na sredstva, ki so posledica poslabSanja financnega poloZzaja
komitenta ter finan¢na sredstva dolznikov v postopku osebnega stecaja. Komitenti
poravnavajo svoje obveznosti z zamudo od 90 do 360 dni.

e Skupina E vkljucuje finan¢na sredstva komitentov v skupini D, za katere pa se ocenjuje,
da do poplacil kreditnih obveznosti ne bo priSlo. Komitenti poravnavajo svoje
obveznosti z zamudo nad 360 dni.

e Skupina P: Finan¢na sredstva, kjer je banka oblikovala individualne oslabitve.

Banke spremljajo znesek neodplacanih posojil ter $tevilo posojil v posameznem bonitetnem
razredu ter prehode med skupinami. V kolikor se povecujeta navedena kazalnika v
bonitetnih razredih C, D, E in P, potem gre za slabsanje portfelja banke na podroc¢ju
prebivalstva.

Z ukrepi pravocasne ucinkovite izterjave in izvedenih restrukturiranj lahko banka kvalitetno
obvladuje svoj kreditni portfelj in zmanjSuje financna sredstva v slabsih bonitetnih
skupinah.

6.3.2 Porocanje izbrane banke lastnikom

Izbrana banka spremlja tvegan portfelj zamudnikov na razlicne nacine z namenom
sprotnega preverjanja dejanske situacije in primerljivosti z zacrtanim planom lastnikov.

Vsaj enkrat letno se izvedejo posebne analize posameznega odobrenega posojila (Izbrana
banka d. d., 2016d), in sicer za:

e komitente, ki placujejo brez zamud — z namenom, da ne bi prislo do zamud in

e komitente, kjer so se Ze pojavile manjSe zamude — z namenom pravocasnega zaznavanja
njihovih finan¢nih tezav in ¢im prejSnjega zacetka reSevanja teh tezav, ki so lahko
kratkotrajne ali dolgotrajne.

Glede na Stevilo dni zamude izbrana banka finan¢na sredstva razvr§¢a loceno glede na tip
posojila, in sicer zbirno za vsa financna sredstva, odobrena prebivalstvu, samostojnim
podjetnikom in podjetjem z namenom porocanja lastnikom. Gre za naslednje razrede, ki jih
banka redno mese¢no spremlja, da bi ugotovila dejansko stanje zadolzenosti (Izbrana banka
d. d., 2014a):

e razred 0 — komitenti brez zamud,
e razred 1 —zamuda 1-29 dni;

e razred 2 — zamuda 30-59 dni,

e razred 3 — zamuda 60-89 dni,

e razred 4 — zamuda 90-119 dni;
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e razred 5 — zamuda 120-149 dni;
e razred 6 — zamuda 150-179 dni;
e razred 7 — zamuda vec kot 180 dni.

Banka spremlja gibanje finan¢nih sredstev glede na Stevilo dni zamude kot tudi prehajanje
komitentov med posameznimi skupinami. Tendenca banke je, da bi zamudniki zamujali ¢im
manj$e Stevilo dni in da bi jih ¢im ve¢ preslo iz skupin z ve¢jo zamudo v skupine z manj$o
zamudo oziroma v skupino brez zamude. Zamudniki, ki imajo posebno velik dolg ali
oblikovane izredno visoke posamicne oslabitve, se obravnavajo individualno.

Nadaljnja delitev te analize je v okviru navedenih skupin po razli¢nih produktih. Dobljeni
rezultati analiz prikazejo polozaj uspeSnosti banke glede na doseganje predhodno
postavljenih letnih planov, ki se spremljajo na mese¢ni ravni.

Izbrana banka pa mesecno spremlja tudi gibanje po posameznih bonitetnih razredih od Al
do R, ki so predstavljeni v razdelku 3.1.1 te naloge. Cilj banke je zmanjSevanje slabsih
bonitetnih razredov in povecevanje boljsih.

6.3.3 Vsebina in pomen najbolj tveganega bonitetnega razreda »R« v izbrani banki

Posebna pozornost izbrane banke je namenjena bonitetnemu razredu »R«, v katerega so
razvr§¢ena finan¢na sredstva dolznikov z najvecjim tveganjem neplacil.

Glede na poslabsanje placilne sposobnosti preidejo finan¢na sredstva iz boljSih bonitetnih
razredov v visoko tvegan razred iz naslednjih razlogov (Izbrana banka d. d., 2016a):

e ZmanjSan denarni tok, iz katerega je razvidno, da komitent ne bo sposoben poravnavati
svojih bodocih obveznosti.

e Pricakovanje bodocih izgub, kljub temu da se kreditne obveznosti zaenkrat Se redno
poravnavajo.

e Odpoved kredita in predaja finan¢nega sredstva v spremljavo pravnega oddelka.

e Oblikovanje individualnih oslabitev.

¢ Informacije o komitentu in njegovem tveganem nacinu zivljenja (razne odvisnosti).

e Zamuda vec kot 90 dni.

e Restrukturiranje zaradi finan¢nih tezav, ki povzro¢i spremembo dobe kreditiranja,
obroka, zapadle glavnice, obresti, stroskov ...

e QOdpis dolga.

e Insolvencni postopki (osebni stecaj, prisilna poravnava, zapusc¢ina).

e Drugo.

Izbrana banka pri upravljanju visoko tveganega portfelja fizicnih oseb tega bonitetnega
razreda stremi k naslednjima ciljema:
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e preprecitev uvrstitve finannega sredstva iz boljSega v najslabsi bonitetni razred in

e razvrstitev financnega sredstva iz najslabSega v boljsi bonitetni razred.

Uvrstitev financnega sredstva v najslabsi bonitetni razred pomeni tudi, da je potrebno
finan¢no sredstvo ustrezno individualno oslabiti v primeru delnega ali celotnega
nezavarovanega deleza. Obratno pa lahko pomeni uvrstitev financnega sredstva v boljSo
skupino razbremenitev predhodno oblikovanih individualnih oslabitev in uvrstitev
finan¢nega sredstva med skupinsko oslabljena sredstva.

Banka spremlja oba cilja tako na nivoju specializiranega oddelka za izterjavo kot na nivoju
celotne banke. Dosezeno stanje najslabsega bonitetnega razreda banka spremlja na mesecni
in letni ravni ter ga primerja z vnaprej dolocenimi planskimi cilji.

Posamezna nerestrukturirana financ¢na sredstva, banka prerazvrsti iz najslabSega bonitetnega
razreda v boljsi razred po izpolnitvi dolo¢enih pogojev (Izbrana banka d. d., 2015c):

e komitenti so realizirali redna placila v opazovalnem obdobju vsaj 3 mesecev brez zamud
vecjih od 30 dni in

e izboljSanje financne situacije komitenta, ki bo vplivala na placila bodoc¢ih kreditnih
obveznosti brez zamud.

6.3.4 Najbolj tvegan kreditni portfelj na makro podrocju

Gospodarska rast v evroobmocju se je v letu 2015 zviSala, kar velja tudi za Slovenijo, pri
¢emer pa so napovedi mednarodnih institucij za leti 2016 in 2017 niZje (Banka Slovenije,
2016c, str. 4).

Po letu 2008 so postale banke previdnejSe pri odobravanju kreditov, kar se je poznalo v
zmanjSanem obsegu kreditnega portfelja. V obstojeCem portfelju bank so ostajale terjatve,
ki so bile ze dalj casa v zamudi.

Banke temeljito preverjajo svoj portfelj slabih terjatev in stremijo k izboljSanju svojega
portfelja tako na podrocju slabih posojil kot na podrocju preprecitve povecanja teh posojil,
kar ima za posledico boljSe obvladovanje kreditnega tveganja.

V portfelju slovenskih bank je opazno izboljSevanje kreditnega portfelja, in sicer (Banka
Slovenije, 2016c, str. 19):

e Znizevanje terjatev v zamudi, Se posebe;j tistih z zamudo ve¢ kot 90 dni.

e IzboljSana pokritost najslabsih terjatev z oslabitvami in zavarovanjem.

Med terjatvami z zamudo nad 90 dni je bilo v RS marca 2016 16 % takSnih, ki zamujajo vec¢
kot 5 let (Banka Slovenije, 2016c, str. 24). Glede na leto 2013 se je v letu 2015 povecal
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delez nezavarovanih terjatev; pokritost terjatev z zamudami, vecjimi od 90 dni z
oslabitvami, je v septembru 2015 znaSala 70,8 % (Banka Slovenije, 2016b, str. 16).

Delez terjatev fizicnih oseb z zamudami nad 90 dni v primerjavi z vsemi terjatvami z
zamudami nad 90 dni je v februarju 2016 znasal 3,9 %, kar je boljSe kot decembra 2014, ko
je bil ta delez 4,4 % (Banka Slovenije, 20164, str. 5).

IzboljSevanje kvalitete bancnega portfelja in znizevanje najbolj tveganih posojil sta tudi v
skladu s priporo¢ilom Evropske Centralne Banke (v nadaljevanju ECB) (Mesnard, Margerit,
Power, & Magnus, 2016, str. 4). Iz navedenega porocila je razvidno, da ima bancni sektor v
RS $e vedno zelo visok delez slabih posojil v primerjavi z ban¢nimi sektorji ostalih ¢lanic
EU. Delez najslabsih posojil je v RS znasal v decembru 2013 (17,14 %) ter je v juniju 2015
rahlo upadel na 16,58 % (Mesnard et al., 2016, str. 10). Kot je razvidno iz Tabele 1, imajo
bolj razvite ¢lanice v EU bistveno nizji delez slabih posojil v celotnem portfelju.

Tabela 1: Gibanje deleza najbolj tveganih posojil z zamudo vec kot 90 dni v EU

(2008—junij 2015)

NPL delez (%) Dec. 2008 Dec. 2011 Dec. 2013 Jun. 2015
Avstrija 1,95 4,05 4,23 6,03
Belgija 3,94 4,18 5,27 3,08
Bolgarija 4,77 19,66 18,59
Hrvaska 11,79 13,17
Ciper 4,18 11,89 37,06 35,29
Ceska
Danska 1,62 3,02 3,87 3,89
Estonija 2,33 4,52 1,89 2,41
Finska 0,84 0,8 0,67 1,28
Francija 3,11 4,63 4,64 3,65
Nemcija 1,89 1,61 1,81 2,26
Grdija 3,12 12,10 24,19 32,92
Madzarska 3,74 12,80 14,03 12,64
Irska 18,38 14,58
Italija 4,97 9,47 12,92 16,08
Latvija 2,72 10,13 5,56 7,49
Litva 3,58 13,38 8,50 6,42
Luksemburg 0,20 1,12
Malta 1,26 1,55 2,01 3,56
Nizozemska 1,87 2,42 2,73 2,56
Poljska 3,38 6,02 5,98 5,24
Portugalska 1,65 5,33 7,79 13,58
Romunija 1,47 11,36 17,87 12,66
Slovaska 1,73 4,02 3,75 4,13
Slovenija 17,14 16,58
Spanija 2,56 5,23 7,91 5,93
Svedska 0,56 0,47 1,02
ZdruzZeno kraljestvo 0,98 2,17 1,78 0,35

Vir: B. Mesnard et al., Non-performing loans in the Banking Union: Stocktaking and Challenges, 2016.
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6.4 Razli¢ni pristopi komuniciranja z dolZznikom

Komuniciranje banke z dolzniki mora potekati na korekten, argumentiran in ciljno usmerjen
nacin. Sodelavci banke so strokovno izurjeni za izterjavo dolznikov. Pred kontaktiranjem
dolZznikov se je potrebno seznaniti z vsemi potrebnimi podatki o komitentu in njegovem
poslu. Banka se zaveda, da gre pri izterjavi za obcutljivo podrocje in da se pri tem srecuje z
razli¢nimi tipi dolznikov, ki so (Zupancic, b. 1., str. 61):

e agresivnez,

e arogantnez,

e Kklepetulja,

e prijazni ustrezljivec,
e vecni izogibovalec in

e kroni¢ni dolznik.

Pri razgovoru s komitentom se sodelavec banke najprej pravilno predstavi ter pojasni razlog
klica in uskladi podatke o dolgu in zadnjih placilih s komitentom. Komitentu — zamudniku
je potrebno pojasniti, da banka razume njegove tezave, vendar sta konc¢ni cilj poravnava
dolga in redna nadaljnja placila obrokov. Glede na podpisano kreditno pogodbo se je
komitent zavezal k rednim placilom prejetega kredita do izteka kreditnega obdobja. Banka v
razgovoru z njim opredeli, ali gre pri zamudniku za kratkoro¢ne finan¢ne tezave, ki bodo v
kratkem reSene (na primer nenadni vecji izdatek, zamuda delodajalca pri izplacilu,
kratkotrajna bolezen ipd.), ali pa gre za dolgorocne tezave (na primer izguba sluzbe,
neredna izplacila place s strani delodajalca, dalj Casa trajajoca prezadolzenost, tezave v
druzinskem krogu ipd.). Ce se pri komitentu izkazuje zapadli dolg, to $e ne pomeni, da bo
stranka za banko izgubljena (Siol, 2015). Pri pogajanjih s komitentom banka stremi k
poravnavi dolga ter ohranitvi stranke z moznostjo poplacila dolgov.

V primeru kratkoro¢nih problemov se banka z dolznikom dogovori za realno moznost
poplacila v smislu postopnega poplacila zapadlega dolga z dogovorjeno dinamiko in vi§ino
odplagil, za pokritje dolga s strani tretjih oseb ali iz varéevalnih vlog. Ce gre za finanéne
tezave stranke, ki trajajo Ze dalj ¢asa in bodo trajale Se v prihodnosti, potem banka poleg ze
navedenih moznosti zamudniku predlaga $Se moznost restrukturiranja kredita, dodatno
honorarno delo in pri¢etek izvensodne prodaje zastavljenega premozenja s strani komitenta.

Razlikujemo tri vrste komuniciranja s stranko, ki odlo¢ilno vplivajo na potek razgovora in
konéni rezultat (Izbrana banka d. d., 2014b).

6.4.1 Mehki pristop

Pri takem nacdinu komuniciranja gre za »prijateljski nadin« komuniciranja s stranko.
Komitentove tezave v zvezi z nerednim placilom kreditnih obveznosti so razumljene v
najvecji mozni meri, kar predstavlja za komitenta — dolznika boljSo izhodi§¢no pogajalsko
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pozicijo. Pri takem pristopu banka komitentu zaupa in ¢aka na dogovorjena placila; roki in
viSina posameznega delnega poplacila niso to¢no doloCeni. Banka brez opredelitve to¢nega
roka plac¢ila in posameznih poplacil (¢e gre za postopno poplacilo dolga) popusca
komitentu. Rezultat takSne komunikacije je le delna ali ni¢elna poravnava dolga, posledi¢no
se komitentu kopicijo neporavnane obveznosti, s tem pa naras¢a tveganje za banko, da bo
komitent s¢asoma presel med problemati¢ne dolznike.

Slika 5: Mehki pristop izterjave

Prijatelji
Sporazum Dajemo
Mehki pristop
Popus¢amo Zaupamo
Z ljudmi
Smo
premehki

Vir: Izbrana banka d. d., Prirocnik o izterjavi, 2014b.

6.4.2 Trdi pristop

Komuniciranje z dolznikom poteka na »trdi« nacin, sodelavec banke se postavi na
prevladujo€ nivo in vztraja na tem polozaju.

Za komitentove tezave v zvezi z nerednim placilom kreditnih obveznosti ni nobenega
razumevanja. Komitentu niso dane moznosti delne poravnave dolga; pri takSnem razgovoru
ni nobenih moznosti za pogajanja o nacinu poplacila dolga. Rezultat takSne komunikacije je
obi¢ajno nic¢elna poravnava dolga, v nekaterih primerih pa lahko izjemoma komitent tudi
poravna ves dolg ali del dolga. Tezave komitenta pa ostanejo nereSene, kar pomeni, da se bo
tak komitent zelo verjetno kmalu spet pojavil med neplacniki. Pri takSnem pristopu je
tveganje banke za pritozbo komitenta o domnevno neprimernem kontaktiranju s strani
zaposlenega v banki veliko. Dolgoro¢no sodelovanje banke s komitentom — zamudnikom ne
more temeljiti na takSnem nacinu reSevanju finan¢nih tezav stranke in poravnave zaostanka.

55



Slika 6: Trdi pristop izterjave

Vir: Izbrana banka d. d., Prirocnik o izterjavi, 2014b.

6.4.3 Nacelni pristop

Pri tem nac¢inu komuniciranja s stranko gre dejansko za »enakopraven« na¢in komuniciranja
obeh strani: komitenta in banke. Banka se trudi razumeti razlog finanénim tezavam
komitenta in spoznati njegovo celostno situacijo, vendar vztraja na dogovoru za poravnavo
dolga, ki je sprejemljiv za obe strani. Rezultat takSne komunikacije je reSevanje problema in
razumen izid v dani situaciji. DoseZen je sporazumen dogovor o nac¢inu pokritja dolga.

Slika 7: Nacelni pristop izterjave

Vir: Izbrana banka d. d., Prirocnik o izterjavi, 2014b.
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6.5 Moznosti komitentov pri poravnavi zapadlih postavk

Komitent banke ima v zvezi s poravnavo odprtih zapadlih postavk naslednje moznosti
(Izbrana banka d. d., 2014a):

e placilo zaostanka v celoti,

e predcasno poplacilo celotnega kredita,

e placilo odprtega dolga z delnim odpustom — soglasjem banke,

e neplacilo dolga; posledi¢no se izterjava nadaljuje v sodnem postopku in

e osebni stecaj.

6.6 Reklamacije komitentov

Pri poslovanju z dolzniki prihaja tudi do reklamacij komitentov, ki jih banka pregleda in
komitentom v zakonitem roku poslje argumentiran odgovor na reklamacijo.

Pritozbe komitentov — zamudnikov se nanasajo na domnevno:

e vec realiziranih placil s strani komitenta, kot jih je banka dejansko prejela,
e neutemeljeno viSino obroka oziroma obrestne mere in

e nepravilni postopek opominjanja in stroske opominjanja.

Banka vse odgovore na reklamacije sistemsko evidentira. V kolikor se komitent ne strinja s
prejeto obrazlozitvijo, je do konca leta 2015 lahko vlozil pritozbo pri Poravnalnem svetu
Zdruzenja bank Slovenije (v nadaljevanju ZBS). Poravnalni svet ZBS je sestavljen iz ¢lanic,
ki so banke, hranilnice, podruznice tuje banke ali leasing hiSe, ki je ¢lanica GZS (ZBS,
2014). Pritozbe komitentov morajo biti argumentirane, podrobno obrazloZene in vsebovati
predlog resitve pritozbe s strani komitenta.

Poravnalni svet obravnava pritozbo in po potrebi zahteva Se dodatna pojasnila ter po
podrobnem pregledu zadeve obravnava pritoZzbo na naroku, kjer sta prisotni obe strani in
kjer nato sprejme svojo odloCitev. Poravnalni svet reSuje samo zadeve, ki so predmet
domnevne krSitve pogodbenega razmerja med komitentom in banko, ne pa tudi zadev v
zvezi z morebitnim nezadovoljstvom komitenta z banko. Leta 2015 je Poravnalni svet resil
46 pritozb, 7 pa jih je bilo preneseno v leto 2016 (ZBS, 2016).

Poravnalni svet je deloval do maja 2016, nato pa se je skladno z novim Zakonom o
izvensodnem resevanju potrosnisSkih sporov, ki je stopil v veljavo 14. 11. 2015, preimenoval
v odbor za Izvensodno reSevanje potrosniskih sporov (IRPS), ki v tak$ni obliki deluje od
avgusta 2016 napre;.
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7 EMPIRICNA ANALIZA TVEGANEGA KREDITNEGA
PORTFELJA NA PODROCJU PREBIVALSTVA V IZBRANI
BANKI

Analizo portfelja na podrocju prebivalstva sem izvedla skladno z namenom te naloge — da
bi ugotovila, kako nadgrajeni pristop spremljanja kreditov z zamudo vpliva na boljse
obvladovanje tveganega kreditnega portfelja prebivalstva v primerjavi s predhodnim
osnovnim na¢inom obvladovanja takSnega portfelja.

Z magistrsko nalogo Zelim dobiti odgovor na dve glavni raziskovalni vprasanji, in sicer:

e Kako je v izbrani banki nadgrajeni pristop obvladovanja tveganega portfelja fizicnih
oseb vplival na ucinkovitost obvladovanja rizicnega kreditnega portfelja v izvensodni
izterjavi?

e Kaksen je pomen aktivnosti zgodnje in pozne izterjave, njihov vpliv na placilno
disciplino dolznikov in na izboljSanje polozaja banke glede na predhodni osnovni sistem
spremljanja tveganih nalozb v izbrani banki?

7.1 Opredelitev podvprasanj

Na podlagi analize konkretnih internih podatkov banke o gibanju kreditov fizicnih oseb z
zamudo v izbrani banki v opazovanem obdobju, tj. po uvedbi nadgrajenega pristopa
spremljanja tveganih nalozb, odgovorim na naslednja podvprasanja:

e Podvprasanje 1: Ali Stevilo in znesek kreditov z zamudami kreditov na podrocju
prebivalstva upadata?

e Podvprasanje 2: Ali imajo uvedeni ukrepi naprednega pristopa za posledico zmanjSanje
Stevila kreditov do dveh obrokov zamude?

e Podvprasanje 3: Ali imajo uvedeni ukrepi naprednega pristopa za posledico zmanjSanje
Stevila kreditov z zamudo od dveh do petih obrokov?

e Podvprasanje 4: Ali je Stevilo visoko tveganih kreditov v najslabSem bonitetnem razredu
»R« obvladljivo in izkazuje tendenco padanja?

7.2 Metodologija dela in podatkovne osnove

V predhodnem teoreticnem delu sta opisana osnovni in nadgrajeni pristop spremljanja
slabih nalozb s pomocjo obsirne Studije interne dokumentacije izbrane banke, tuje in
domace strokovne literature ter virov s podroc¢ja kreditiranja in obvladovanja slabih nalozb
za fizi¢ne osebe z namenom analize konkretnih podatkov ter postavitve logi¢nih zakljuckov.
Izbrana banka je pred uvedbo koncepta spremljanja slabih nalozb po nadgrajenem pristopu
poglobljeno spremljala fizicne osebe z zamudo Sele od devetdesetega dneva dalje, kar
pomeni, da je bil znaten del tveganega portfelja slabse obvladovan. Posledi¢no se je to
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odrazalo v neugodnem povecCanju Stevila najbolj tveganih posojil, slabsanju bancnih
kazalcev poslovanja, poveCanju individualnih oslabitev ter v porastu Stevila odpovedi
pogodb o kreditnem sodelovanju.

7.2.1 Metodologija dela
V analizi uporabim naslednje metode:

e Analiza konkretnih podatkov banke v obliki podatkovnih ¢asovnih vrst, in sicer opisno
ter v obliki tabel in grafikonov.

e Izraun posameznih osnovnih kazalcev za razli¢ne ¢asovne vrste.

e Primerjava dejanskih podatkov zamudnikov za tri razlicna geografska podroc¢ja v RS na
nacin, na katerega so krediti obravnavani v izbrani banki.

e Na osnovi analize podatkov ter dobljenih rezultatov prikazem predviden trend gibanja
kreditov z zamudo v prihodnosti.

7.2.2 Podatkovne osnove

V nadaljevanju prikazem empiri¢no analizo dejanskih podatkov izbrane banke o gibanju
tveganega portfelja od zaCetka uvedbe naprednega pristopa za uspesno obvladovanje
tveganega portfelja, in sicer:

e V nalogi analiziram konkretne podatke o posameznih hipotekarno zavarovanih in
nezavarovanih kreditih z zamudo, ne glede na roc¢nost kreditov. Pri posameznem kreditu
je upostevana viSina dolga, Stevilo obrokov v zamudi, celotni znesek neplacanega
kredita ter uvrstitev posojila med najbolj tvegana posojila v najslabSem bonitetnem
razredu.

e Opazovano obdobje zajema prvih 19 zaporednih mesecev po uvedbi novega naprednega
pristopa, tj. od septembra 2013 do marca 2015; evidentirani podatki so na zadnji dan v
mesecu.

e Skupno je analiziranih 1397 kreditov v skupni vrednosti cca 53,8 milijonov EUR (v
nadaljevanju EUR), kar predstavlja zaCetno stanje v prvem mesecu opazovalnega
obdobja.

e Krediti z zamudo so razdeljeni v tri geografske regije v RS: SirSa ljubljanska regija, SirSa
Stajerska regija ter primorska, gorenjska in dolenjska regija, ki so opredeljene pod
skupnim imenom »Primorska«.

Na obseg neplacanih terjatev vpliva tudi stopnja registrirane brezposelnosti fizi¢nih oseb v
posameznih regijah v opazovanem obdobju, ki je razvidna iz Tabele 2 (Statisti¢ni urad RS,
2016).
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Statisticni podatki prikazejo najvi§jo stopnjo registrirane brezposelnosti v zacetnem obdobju
v letu 2013, ki se leta 2014 postopno znizuje in Se nadalje v letu 2015. Upad je znacilen za
vse regije v opazovanem obdobju.

Najvecja stopnja registrirane brezposelnosti velja za Stajersko regijo. Leta 2013 je bilo v
regiji 14,70 % brezposelnih, leta 2015 pa se je nezaposlenost znizala na 13,80 %.

V ljubljanski regiji je razvidna nizja stopnja brezposelnosti kot na Stajerskem podrocju. Leta
2015 se je stopnja brezposelnosti zniZala iz 11,50 % leta 2013 na 11,00 %.

V analizi poimenovana »Primorska« regija zdruzuje tri podrocja RS, ki se razlikujejo glede
na stopnjo brezposelnosti v opazovanem obdobju: gorenjska regija ima od vseh opazovanih
podrocij najnizjo stopnjo brezposelnosti, nezaposlenost je leta 2015 v ozji primorski regiji
priblizno na nivoju nezaposlenosti ljubljanske regije, medtem ko je najvi§ja stopnja
nezaposlenosti v dolenjski regiji.

Tabela 2: Stopnja registrirane brezposelnosti v RS v letih 2013-2015 (v %)

Regije RS
Leto Ljubljana g tajerska Gorely'ska Dolen.j. ska Prim(ﬁ'ska
regija regija regija
2013 11,50 14,70 9,80 14,10 12,30
2014 11,70 14,60 9,50 13,90 11,90
2015 11,00 13,80 8,60 13,00 11,10

Vir: Statisticni urad RS, Podatkovni portal SI-STAT za stopnjo registrirane brezposelnosti
v letih 2013-2015, 2016.

7.2.3 Predpostavke analize
Pri analizi uposStevam naslednje predpostavke:

e Navedbe o viSini in Stevilu kreditnih poslov so brez razkritja identitete komitentov ali
njihovih osebnih podatkov in brez nazivov posameznih svetovalcev oziroma sodelavcev
banke (Interni podatki izbrane banke d. d. o gibanju kreditnega portfelja s podrocja
prebivalstva 2013-2015).

e Spodnja meja zajemanja podatkov: analizirani podatki obsegajo kredite z zamudo ve¢
kot 45 dni; izjemoma so vkljuceni tudi tisti krediti z zamudo manj kot 45 dni, ki so
uvrsceni v najbolj tvegan bonitetni razred »R«. Krediti v postopku odpovedi kreditne
pogodbe ali osebnega stecaja so izkljuceni iz analize.

e Zgornja meja zajemanja podatkov: odpoved kredita oziroma predaja kredita v pravno
sluzbo zaradi sprozitve raznih pravdnih postopkov.

¢ Analiza ne vkljucuje kreditov samostojnih podjetnikov ter malih in srednjih podjetij.

e Analiza ne vkljucuje drugih produktov banke, kot so na primer transakcijski racuni,
limiti na transakcijskih racunih, bonus racuni, depoziti, kartice ...
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e V analizi so zajeti podatki o kreditih v domaci valuti evro. Krediti v tuji valuti CHF
predstavljajo zanemarljiv delez ter bistveno ne vplivajo na rezultate in so izkljuceni iz
analize.

7.3 Empiri¢na analiza tveganega portfelja kreditov z zamudo
7.3.1 Kirediti na podrocju prebivalstva z zamudo v opazovanem obdobju

Iz Tabele 3 je razvidno, da je bil ob uvedbi naprednega pristopa v marcu 2013 znesek vseh
kreditov z zamudami v viSini 53,8 milijonov EUR, ki je bil porazdeljen med tri regije.
Visok znesek je posledica zateCenega stanja spremljanja slabih nalozb, ki je bil predhodno
spremljan po osnovnem pristopu. 44,4 % od skupnega zneska kreditov z zamudami na
zacetku opazovalnega obdobja pade na ljubljansko regijo.

Gibanje zneska kreditov z zamudami fizi¢nih oseb je razvidno iz Tabele 3 in Slike 8. Iz
tabele je razvidno 48,9 % zniZanje stopnje rasti zneska vseh kreditov v prvem mesecu. V
naslednjih dveh mesecih je upad manjsi, in sicer Se za 23,2 % in 6,6 %. V ljubljanski regiji
znesek kreditov v prvem mesecu upade za 63,6 %, na Primorskem za 44,2 % in Stajerskem
za 32,9 %.

Upad slabih kreditov se nadaljuje do marca 2014, ko je zaznana rast tako celotnega obsega
portfelja kreditov z zamudami kot tudi po posameznih regijah, nato pa se stanje stabilizira z
manjSimi nihanji na novi nizji ravni. Z izjemo avgusta 2014, ko je razvidno ponovno
manjSe poslabSanje portfelja, se je skupni znesek kreditov z zamudami do konca
opazovanega obdobja zmanjSeval.

V vseh regijah RS prevladujejo negativne stopnje rasti, tako da je mogoce predvideti, da se
bo trend zmanjSevanja slabih nalozb na teh podroc¢jih Se nadaljeval. Na podroc¢ju ljubljanske
regije je v prvih dveh mesecih razviden znatnej$i upad slabih nalozb v primerjavi z ostalima
regijama; se pa nato gibanje stopnje rasti ustali tudi v tej regiji in je primerljivo z ostalima
regijama.

Tabela 3: Mesecno gibanje zneska kreditov v zamudi in stopnja rasti (v EUR)

Skupaj Ljubljana Primorska Stajerska
Mesec Neplacana vredn. | Neplacana vredn. | Neplacana vredn. | Neplacana vredn.

kreditov kreditov kreditov kreditov
Sep. 2013 53.864.451,40 23.946.307,52 11.421.771,67 18.496.372,21
Okt. 2013 27.497.652,02 8.710.393,19 6.369.039,09 12.418.219,74
Nov. 2013 21.118.617,70 5.434.299,31 5.769.866,50 9.914.451,89
Dec. 2013 19.717.260,14 5.983.699,23 5.387.291,61 8.346.269,29
Jan. 2014 18.180.610,10 5.642.115,84 5.153.631,34 7.384.862,92
Feb. 2014 17.934.142,67 4.282.216,43 5.492.238,70 8.159.687,53
Mar. 2014 21.922.918,20 6.400.039,22 6.198.903,06 9.323.975,91
Apr. 2014 20.045.606,39 5.277.989,26 5.834.156,36 8.933.460,77
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Tabela 3: Mesecno gibanje zneska kreditov v zamudi in stopnja rasti (v EUR) (nad.)

Skupaj Ljubljana Primorska Stajerska
Mesec Neplacana vredn. | Neplacana vredn. | Neplacana vredn. | Neplacana vredn.

kreditov kreditov kreditov kreditov
Maj 2014 20.514.060,51 5.360.309,93 5.542.286,87 9.611.463,71
Jun. 2014 20.110.230,83 5.924.786,04 5.163.166,56 9.022.278,23
Jul. 2014 19.275.430,47 6.158.337,13 4.689.117,11 8.427.976,23
Avg. 2014 21.581.003,88 7.598.666,20 4.776.030,44 9.206.307,23
Sep. 2014 20.501.163,61 7.165.657,80 4.210.928,26 9.124.577,55
Okt. 2014 20.750.542,16 6.654.595,96 4.595.988,73 9.499.957,47
Nov. 2014 18.534.813,97 5.403.082,36 4.325.743,93 8.805.987,68
Dec. 2014 20.319.570,87 7.117.760,24 4.653.051,75 8.548.758,88
Jan. 2015 17.656.750,91 5.851.622,83 3.798.197,16 8.006.930,93
Feb. 2015 17.952.226,02 5.946.153,64 3.621.095,22 8.384.977,16
Mar. 2015 19.847.634,30 6.413.521,46 4.479.575,42 8.954.537.,41

Vir: Izbrana banka d. d., Podatki o gibanju kreditnega portfelja fizicnih oseb (2013—2015), b. .

Slika 8: Znesek kreditov z zamudo po mesecih in regijah v opazovanem casovnem obdobju
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Vir: Izbrana banka d. d., Podatki o gibanju kreditnega portfelja fizicnih oseb (2013-2015), b. 1.

Primerjava kon¢nega stanja zneska posojil z zamudami z zacetnim stanjem v opazovanem
obdobju v Tabeli 4 prikaze mo¢no znizanje vseh kreditov z zamudo. Na koncu opazovanega
obdobja je bil % vseh kreditov z zamudami 36,85 % zaCetnega stanja. Iz primerjave
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posameznih regij je razvidno, da se je na koncu opazovanega obdobja znesek kreditov z
zamudami najbolj zniZal v ljubljanski regiji, kjer je znaSal 26,78 % zaCetnega stanja. Malo
manj se je znizal v primorski regiji (39,22 % zaCetnega stanja) in najmanj v Stajerski regiji
(48,41 % zacetnega stanja), na kar je vplivala tudi visoka stopnja nezaposlenosti v regiji, ki
se odraza v manjsi placilni sposobnosti komitentov za vracanje kreditnih obrokov.

Tabela 4: Primerjava zneska kreditov v zamudi na koncu opazovanega obdobja glede na
zacetno stanje

Mesec Skupaj Ljubljana Primorska Stajerska
Skupna neplacana Neplacana vredn. Neplacana vredn. Nepladana vredn.
Obdobje vredn. kreditov kreditov Ljubljana | kreditov Primorska | kreditov Stajerska
v EUR v EUR v EUR v EUR
Sep. 2013 53.864.451,40 23.946.307,52 11.421.771,67 18.496.372,21
Mar. 2015 19.847.634,30 6.413.521,46 4.479.575,42 8.954.537,41
% 36,85 26,78 39,22 48,41

Vir: Izbrana banka d. d., Podatki o gibanju kreditnega portfelja fizicnih oseb (2013-2015), b. L.

Podobno gibanje kot pri znesku vseh kreditov z zamudami je razvidno tudi iz skupnega
Stevila vseh kreditov z zamudami, ki oktobra 2013 moc¢no upade, nadaljnja dva meseca Se
vedno upada ter se nato stabilizira z manjSimi nihanji na novi nizji ravni, kar je razvidno iz
Tabele 5 in je graficno prikazano na Sliki 9. Enako gibanje, razvidno iz grafa, se opazi tudi
v stopnji rasti, ki kaze na 49,9 % upad Stevila posojil z zamudami v oktobru 2013.

Glede na zacetno stanje Stevilo vseh kreditov z zamudami na koncu opazovanega obdobja
upade za 72 %.

Tabela 5: Mesecno gibanje Stevila kreditov z zamudo in stopnja rasti

Mesec . Skupaj v Ljubljana . Primorska v Stajerska
Stevilo kreditov Stevilo kreditov Stevilo kreditov Stevilo kreditov
Sep. 2013 1.397 429 452 516
Okt. 2013 700 163 233 304
Nov. 2013 532 102 193 237
Dec. 2013 458 93 172 193
Jan. 2014 438 101 164 173
Feb. 2014 428 81 167 180
Mar. 2014 496 110 188 198
Apr. 2014 454 93 162 199
Maj 2014 472 103 157 212
Jun. 2014 425 93 146 186
Jul. 2014 428 95 145 188
Avg. 2014 447 115 135 197
Sep. 2014 409 102 122 185
Okt. 2014 412 96 132 184
Nov. 2014 394 94 130 170
Dec. 2014 418 121 131 166
Jan. 2015 397 102 125 170
Feb. 2015 385 98 116 171
Mar. 2015 387 98 123 166

Vir: Izbrana banka d. d., Podatki o gibanju kreditnega portfelja fizicnih oseb (2013-2015), b. L.
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Gibanje Stevila posojil z zamudami po regijah je podobno gibanju vseh kreditov z
zamudami na podrodju celotne RS. Gibanje na Stajerskem in Primorskem je podobno, v
Ljubljani pa je viden nekoliko vecji zacetni padec v prvem mesecu. Tam Stevilo neplac¢anih
kreditov v prvem mesecu upade za 62 %, na Primorskem za 48 % in na Stajerskem za 41 %.

Slika 9: Stevilo kreditov z zamudo po mesecih in regijah v proucevanem casovnem obdobju

1.600
1.400
> 1.200
2 1,000
=
=
B K
400 \ — —~
200 k
0
SRR IR S SR P T s ST s s SN
LS FF ¥ TP FSITFT &R S Q‘\*;@ &
mesec
Skupaj Ljubljana Primorska Stajerska

Vir: Vir: Izbrana banka d. d., Podatki o gibanju kreditnega portfelja fizicnih oseb (2013-2015), b. 1.

Iz Tabele 6 je razvidno, da se je koncno skupno Stevilo vseh kreditov z zamudami v
opazovanem obdobju zmanjsalo na 27,70 % izhodiS¢nega stanja. 1z regijskega pregleda pa
je razvidno, da se je koncno Stevilo kreditov z zamudami najbolj zmanjSalo v ljubljanski
regiji in najmanj v Stajerski regiji. V primorski regiji je bilo koncno $tevilo kreditov z
zamudami na ravni znizanja vseh kreditov.

Tabela 6: Primerjava stevila kreditov v zamudi na koncu opazovanega obdobja glede na

zacetno stanje

Mesec v Skupaj v Ljubljana v Primorska v Stajerska
Stevilo kreditov Stevilo kreditov Stevilo kreditov Stevilo kreditov
Sep. 2013 1.397 429 452 516
Mar. 2015 387 98 123 166
% 27,70 22,84 27,21 32,17

Vir: Izbrana banka d. d., Podatki o gibanju kreditnega portfelja fizicnih oseb (2013-2015), b. 1.

Iz navedenega izhaja, da zneski vseh kreditov z zamudami in Stevilo kreditov z zamudami
na podro¢ju kreditiranja fizi¢nih oseb v opazovanem obdobju upadajo tako v skupnem
obsegu kot tudi po posameznih opazovanih regijah. Navedeno predstavlja odgovor na

podvprasanje 1.
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7.3.2 Krediti zzamudo do dveh obrokov

Po novi razdelitvi portfelja slabih nalozb v oktobru 2013 Stevilo posojil z manj kot dvema
neplacanima obrokoma mocno upade, nadaljnja dva meseca Se upada ter se potem
stabilizira z manj$imi nihanji na novi nizji ravni. Gibanje Stevila posojil z zamudo do dveh
obrokov je razvidno iz Tabele 7 in Slike 10.

Gibanje stopnje rasti prikaze v oktobru 2013 70 % upad Stevila vseh kreditov z manj kot
dvema neplacanima obrokoma. V naslednjih dveh mesecih je upad manjsi, in sicer Se za
22,7 % in 15,3 %. Stevilo vseh posojil z manj kot dvema nepla¢anima obrokoma na koncu
opazovalnega obdobja upade za 81 % glede na zacetno raven.

Gibanje Stevila kreditov z zamudami po posameznih regijah je podobno gibanju skupnega
Stevila vseh kreditov iz razdelka 7.3.1.

Tabela 7: Mesecno gibanje Stevila kreditov z manj kot dvema obrokoma zamude

Mesec ] Skupaj vLjubljana ?rimorska vﬁtajerska
St. obr. <2 St. obr. <2 St. obr. <2 St. obr. <2
Sep. 2013 821 260 274 287
Okt. 2013 246 61 76 109
Nov. 2013 190 40 63 87
Dec. 2013 161 39 56 66
Jan. 2014 133 47 39 47
Feb. 2014 153 44 44 65
Mar. 2014 178 53 57 68
Apr. 2014 174 46 54 74
Maj 2014 155 44 44 67
Jun. 2014 166 46 52 68
Jul. 2014 163 46 53 64
Avg. 2014 163 53 46 64
Sep. 2014 160 54 42 64
Okt. 2014 169 56 49 64
Nov. 2014 158 52 47 59
Dec. 2014 164 61 41 62
Jan. 2015 165 56 36 73
Feb. 2015 157 56 33 68
Mar. 2015 155 52 45 58

Vir: Izbrana banka d. d., Podatki o gibanju kreditnega portfelja fizicnih oseb (2013—2015), b. .
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Slika 10: Stevilo kreditov z manj kot dvema neplacanima obrokoma po mesecih in regijah v

proucevanem casovhem obdobju
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Vir: Izbrana banka d. d., Podatki o gibanju kreditnega portfelja fizicnih oseb (2013-2015), b. 1.

Relativni pregled kazalnikov gibanja skupnega Stevila kreditov z zamudami, manj$imi od
dveh obrokov v Tabeli 8, pokaze, da se je Stevilo vseh kreditov z zamudami konec
opazovalnega obdobja znizalo na 18,88 % zaCetnega Stevila. Vecje znizanje slabih kreditov
je na koncu opazovalnega obdobja razvidno v ljubljanski in Stajerski regiji, malo manj pa v
primorski regiji. Na osnovi navedenega lahko banka pri¢akuje nadaljnji upad slabih terjatev
z zamudo do dveh obrokov.

Tabela 8: Primerjava stevila kreditov z zamudo manj kot dveh obrokov na koncu
opazovanega obdobja glede na zacetno stanje

Mesec . Skupaj vLjubljana ?rimorska v§tajerska
St. obr. <2 St. obr. <2 St. obr. <2 St. obr. <2
Sep. 2013 821 260 274 287
Mar. 2015 155 52 45 58
% 18,88 20,00 16,42 20,21

Vir: Izbrana banka d. d., Podatki o gibanju kreditnega portfelja fizicnih oseb (2013-2015), b. 1.

Iz navedenega izhaja, da Stevilo posojil z zamudami do dveh obrokov na podrocju
kreditiranja fizi¢nih oseb v opazovanem obdobju upada tako v skupnem obsegu kot tudi po
posameznih opazovanih regijah. Navedeno predstavlja odgovor na podvprasanje 2.
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7.3.3 Krediti zzamudo od dveh do petih obrokov

Iz Tabele 9 in Slike 11 je razvidno, da v oktobru 2013 Stevilo kreditov z dvema do petimi
neplacanimi obroki mocno upade, nadaljnja dva meseca Se vedno upada ter se potem
stabilizira z manj$imi nihanji na novi nizji ravni.

Gibanje stopnje rasti prikaze 23,5 % upad skupnega Stevila kreditov z dvema do petimi
neplacanimi obroki v oktobru 2013. V naslednjem mesecu Stevilo upade Se za nadaljnjih
23,2 % ter nato v tretjem mesecu Se za 14,1 %. Glede na zacetno stanje Stevilo kreditov z
dvema do petimi neplacanimi obroki upade za 59,7 % konec opazovalnega obdobja.

Gibanje Stevila kreditov z zamudami od dveh do petih obrokov po regijah je podobno kot
gibanje skupnega $tevila vseh kreditov z zamudami iz razdelka 7.3.1. Stevilo kreditov se je
v posameznem mesecu v vecini primerov zmanjSevalo glede na predhodni mesec; so pa
razvidna manjSa nihanja med posameznimi meseci in regijami.

Tabela 9: Mesecno gibanje Stevila kreditov z zamudo od dveh do petih obrokov zamude

Mesec ] Skupaj vLjubljana }’rimorska vﬁtajerska
St. obr. 2-5 St. obr. 2-5 St. obr. 2-5 St. obr. 2-5
Sep. 2013 484 143 147 194
Okt. 2013 370 78 126 166
Nov. 2013 284 54 107 123
Dec. 2013 244 49 96 99
Jan. 2014 257 51 102 104
Feb. 2014 230 35 100 95
Mar. 2014 261 54 106 101
Apr. 2014 233 45 92 96
Maj 2014 271 57 101 113
Jun. 2014 214 45 81 88
Jul. 2014 223 49 75 99
Avg. 2014 247 61 79 107
Sep. 2014 211 46 71 94
Okt. 2014 212 38 73 101
Nov. 2014 199 39 70 90
Dec. 2014 216 57 77 82
Jan. 2015 205 46 80 79
Feb. 2015 194 39 75 80
Mar. 2015 195 45 67 83

Vir: Izbrana banka d. d., Podatki o gibanju kreditnega portfelja fizicnih oseb (2013-2015), b. 1.
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Slika 11: Stevilo kreditov z zamudo od dveh do petih obrokov po mesecih in regijah v

proucevanem casovhem obdobju
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Vir: Izbrana banka d. d., Podatki o gibanju kreditnega portfelja fizicnih oseb (2013-2015), b. 1.

Iz Tabele 10 je razvidno, da se je konec opazovanega obdobja skupno Stevilo kreditov z
zamudami od 2 do 5 obrokov zmanjsalo na 40,29 % zaCetnega stanja. V ljubljanski regiji se
je na koncu opazovanega obdobja navedeno Stevilo znizalo na 31,47 % zaCetnega stanja, v
ostalih regijah pa se je Stevilo zmanjSalo manj, kot se je zmanjSalo skupno Stevilo vseh
kreditov z zamudami od 2 do 5 obrokov. Na osnovi navedenega lahko banka pri¢akuje
nadaljnji upad kreditov z zamudo od 2 do 5 obrokov.

Tabela 10: Primerjava Stevila kreditov z zamudo od 2 do 5 obrokov na koncu opazovanega
obdobja glede na zacetno stanje

Mesec . Skupaj VLjubljana }’rimorska vStajerska
St. obr. 2-5 St. obr. 2-5 St. obr. 2-5 St. obr. 2-5
Sep. 2013 484 143 147 194
Mar. 2015 195 45 67 83
% 40,29 31,47 45,58 42,78

Vir: Izbrana banka d. d., Podatki o gibanju kreditnega portfelja fizicnih oseb (2013-2015), b. 1.

Iz navedenega izhaja, da Stevilo kreditov z zamudo od 2 do 5 obrokov na podroc¢ju
kreditiranja fizi¢nih oseb v opazovanem obdobju upada tako v skupnem obsegu kot tudi po

posameznih opazovanih regijah. Navedeno predstavlja odgovor na podvprasanje 3.
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7.3.4 Visoko tvegani krediti v najslabSem bonitetnem razredu »R«

Iz Tabele 11 in Slike 12 je razvidno, da po uvedbi naprednega pristopa spremljanja slabih
nalozb v opazovanem obdobju Stevilo najbolj tveganih kreditov v najslabSem bonitetnem
razredu »R« konstantno pada in se potem stabilizira z manjSimi nihanji na novi nizji ravni.

Gibanje stopnje rasti prikaze zmanjSanje Stevila tveganih kreditov v obdobju prvega leta (z
izjemo marca 2014, ko je stopnja rasti enaka 0). Glede na zacetno stanje skupno Stevilo
vseh najbolj tveganih poslov upade za 65,9 % na koncu opazovalnega obdobja.

Gibanje Stevila najbolj tveganih poslov po regijah kaze na postopno znizevanje v obdobju
enega leta in nato ustalitev na nizjem nivoju. V ljubljanski regiji je viden Se posebej izrazit
padec Stevila najbolj tveganih posojil v oktobru 2013 in novembru 2013, nato pa se je
Stevilo najslabsih kreditov postopno zmanjSevalo. Stevilo posojil se je v posameznem
mesecu zmanjSevalo glede na predhodni mesec. Na osnovi navedenega lahko banka
pri¢akuje nadaljnje zmanjSevanje najslabsih terjatev, ki pa bo potekalo bolj pocasi, saj se je
konec opazovalnega obdobja Stevilo vseh najbolj tveganih kreditov ze znatno zmanjsalo
glede na zacetek opazovalnega obdobja.

Tabela 11: Mesecno gibanje stevila visoko tveganih kreditov v najslabsem bonitetnem
razredu »R« in stopnja rasti

Mesec | Skupaj v Ljubljana ] Primorska v Stajerska
St. tveganih poslov | St. tveganih poslov | St. tveganih poslov | St. tveganih poslov
Sep. 2013 457 134 142 181
Okt. 2013 373 90 125 158
Nov. 2013 296 49 108 139
Dec. 2013 265 35 102 128
Jan. 2014 233 24 106 103
Feb. 2014 228 20 106 102
Mar. 2014 228 24 100 104
Apr. 2014 213 20 87 106
Maj 2014 210 19 77 114
Jun. 2014 164 11 66 87
Jul. 2014 151 5 64 82
Avg. 2014 135 8 50 77
Sep. 2014 164 17 58 89
Okt. 2014 147 11 55 81
Nov. 2014 146 14 54 78
Dec. 2014 157 20 59 78
Jan. 2015 145 16 51 78
Feb. 2015 154 17 55 82
Mar. 2015 156 18 55 83

Vir: Izbrana banka d. d., Podatki o gibanju kreditnega portfelja fizicnih oseb (2013-2015), b. 1.
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Slika 12: Stevilo visoko tveganih kreditov v najslabsem bonitetnem razredu »R« po mesecih
in regijah v proucevanem casovnem obdobju
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Vir: Izbrana banka d. d., Podatki o gibanju kreditnega portfelja fizicnih oseb (2013-2015), b. 1.

Iz Tabele 12 je razvidno, da se je konec opazovanega obdobja skupno Stevilo najbolj
tveganih kreditov z zamudo zmanjs$alo na 34,14 % zacetnega stanja. V ljubljanski regiji se
je navedeno Stevilo znatno bolj znizalo, in sicer je padlo na 13,43 % zaCetnega stanja; v
primorski regiji je bilo Stevilo najbolj tveganih kreditov na nivoju znizanja vseh kreditov; v
Stajerski regiji pa se je Stevilo najbolj tveganih kreditov znizalo za priblizno polovico
zacetnega stanja.

Tabela 12: Primerjava Stevila najbolj tveganih kreditov v bonitetnem razredu »R« na koncu
opazovanega obdobja glede na zacetno stanje

Mesee Skupaj i} Ljubljana v Primorska v Stajerska
St. tveganih poslov | St. tveganih poslov | St. tveganih poslov | St. tveganih poslov
Sep. 2013 457 134 142 181
Mar. 2015 156 18 55 83
Y% 34,14 13,43 38,73 45,86

Vir: Izbrana banka d. d., Podatki o gibanju kreditnega portfelja fizicnih oseb (2013-2015), b. 1.

Iz navedenega izhaja, da je Stevilo najbolj tveganih kreditov v bonitetnem razredu »R« v

opazovanem obdobju v banki obvladljivo in upada tako v skupnem obsegu kot tudi po

posameznih opazovanih regijah. Navedeno predstavlja odgovor na podvprasanje 4.
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7.3.5 Primerjava analiziranih podatkov s pomembnejSimi kazalniki izbrane banke

Znesek odobrenih kreditov fizicnim osebam je v izbrani banki na dan 31. 12. 2015 znasal
408.860 tiso¢ EUR, kar je za 5,2 % manj kot na dan 31. 12. 2013 (Izbrana banka d. d.,
2015a, str. 38).

Iz predhodnih analiz tega poglavja je razvidno, da so se analizirani kazalniki o
zmanjSevanju slabega portfelja v izbrani banki izboljsali za bistveno vec, kot je znasSal
manjsi padec obsega kreditiranja fizicnim osebam v opazovanem obdobju. Navedeno Se
dodatno potrjuje odgovore na podvprasanja iz razdelkov 7.3.1 do 7.3.4. Posledi¢no lahko iz
tega zaklju¢imo, da je izboljSevanje portfelja v opazovanem obdobju posledica intenzivne
uporabe ukrepov nadgrajenega pristopa za znizevanje slabih nalozb.

Tabela 13: Skupni znesek odobrenih kreditov fizicnim osebam izbrane banke v letih 2013,
2014 in 2015 (v tiso¢ EUR)

Leto 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015

Skupni znesek odobrenih 430.730 418.802 408.860
kreditov fiziénim osebam

Vir: Izbrana banka d. d., Letno porocilo 2015 izbrane banke, 2015a.

Iz Tabele 14 je razvidno, da je bilo v opazovanem obdobju od 1. 12. 2013 do 31. 3. 2015 v
izbrani banki 117 kreditnih pogodb s podrocja fizi¢nih oseb odpovedanih zaradi sprozitve
sodnih postopkov zaradi neplacila komitentov (Interni podatki izbrane banke d. d. o gibanju
kreditnega portfelja s podrocja prebivalstva v letih 2013-2015). 1z Ze analiziranih podatkov
o gibanju Stevila kreditov z zamudami v razdelku 7.3.1 je razvidno, da je bilo ob zacetku
uvedbe naprednega pristopa septembra 2013 1397 kreditov z zamudo, ob koncu
opazovanega obdobja, marca 2015, pa le Se 387 kreditov z zamudo. V opazovanem obdobju
je bilo odpovedano skupno 117 kreditov zaradi sprozitve sodnega postopka zaradi neplacila,
kar predstavlja 8,38 % zaCetnega stanja vseh kreditov z zamudo. V preostalih 893 kreditih
so komitenti poravnali zamude.

Navedeno potrjuje, da je bilo zmanjSevanje Stevila kreditov z zamudo, opisanim v razdelkih
7.3.1 do 7.3.4 te naloge, v izbrani banki uspesno.

Uvedba naprednega pristopa je pozitivno vplivala na zmanjSanje Stevila kreditov z
zamudami v opazovanem obdobju. Izbrana banka je v opazovanem obdobju zmanjsevala
znesek in Stevilo kreditov z zamudami, kar je posledica doslednega izvajanja novih ukrepov
nadgrajenega pristopa na podro¢ju zmanjSevanja obstojecega slabega portfelja fizicnih oseb
in hkrati uspesni zajezitvi dotoka novih slabih posojil.
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Tabela 14: Delez odpovedanih kreditov v primerjavi s skupnim Stevilom vseh kreditov v

zamudi v opazovanem obdobju

Mesec St. vseh kreditov St. odpovedanih % odpovedanih
z zamudo kreditov kreditov
Sep. 2013 1.397 20 1,43
Dec. 2014 418 90 21,53
Mar. 2015 387 7 1,81
% 1.397 117 8,38

Vir: Izbrana banka d. d., Podatki o gibanju kreditnega portfelja fizicnih oseb (2013-2015), b. 1.

SKLEP

Po visoki rasti kreditiranja pred izbruhom krize se je kreditiranje na podrocju RS mocno
skré¢ilo in Se danes ostaja na niZji ravni kot pred nastankom krize. Banke so se soocile z
nenadnim porastom slabega portfelja, kar je posledi¢no vplivalo na povecano oblikovanje
individualnih oslabitev. Kljub postopnemu povecevanju gospodarske rasti banke Se vedno
ostajajo previdne pri odobritvi novih posojil, saj je privatni sektor postal precej ranljiv
zaradi velikega Stevila osebnih steCajev ter steCajev delodajalcev fizicnih oseb ali pa tudi
zaradi nerednega izplacila plac sicer redno zaposlenim fizicnim osebam.

Banke se vedno bolj zavedajo, da je pri odobravanju novih kreditov bistvenega pomena
podrobna proucitev celotne situacije posameznega interesenta. Sele po prougitvi celovitega
polozaja bodocega komitenta in pri kreditu povezanih oseb, ki vkljucuje pregled vseh
prejemkov in izdatkov fizicne osebe, druzinske in premozenjske situacije ter morebitne
zadolzenosti pri drugih finan¢nih institucijah je mogoce presoditi, ali bo banka fizi¢ni osebi
odobrila kredit ali ne. Glede na uvrstitev v posamezno bonitetno skupino in nacin
zavarovanja novega kredita bo banka dolocila pogoje kreditiranja fizi¢ni osebi. Banke
stremijo k temu, da je pri hipotekarno zavarovanih kreditih vrednost zastavljenega
premozenja tem vecja, saj slabSe zavarovanje kredita vpliva na oblikovanje individualnih
oslabitev v primeru, ko pride do izpada placil obrokov komitenta zaradi finanénih tezav. Se
posebej tvegana skupina so krediti, ki jih banka odobri brez hipotekarnega zavarovanja, v
kolikor pride do finan¢nih tezav komitenta.

Poleg odobravanja novih kreditov s ¢im manj$im tveganjem se banke zavedajo, da morajo
ucinkovito upravljati tudi z Ze obstoje¢im kreditnim portfeljem. Potrebno je redno
spremljanje komitentov: tako tistih, ki niso zasli v finan¢ne ali druge tezave in poravnavajo
svoje kreditne obveznosti (Se) redno in v skladu s podpisano pogodbo, kot tudi tistih, pri
katerih so se Ze pojavile tezave, ki se odrazajo v zamudah pri placilih kreditnih obrokov.

ECB je v svojem porocilu, omenjenem v poglavju 6 te naloge, RS priporocila nujno
znizanje visokega deleza slabih posojil, kar vkljucuje skrbno upravljanje z vsemi vrstami
ban¢nih tveganj s poudarkom na kreditnem tveganju.
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Navedeno priporocilo je upostevala posledi¢no tudi izbrana banka in spremenila svoj
koncept spremljanja tveganih nalozb. Osnovni pristop je nadomestil napredni pristop
spremljanja slabih nalozb s povecCanim Stevilom raznovrstnih ukrepov za preprecitev
povecCevanja tveganega portfelja. Poleg vec¢jega Stevila ukrepov se je pomembno povecala
tudi pogostost preverjanja realizacije dogovorov, ki so bili predhodno usklajeni s
komitentom z namenom poravnave kreditnih zaostankov. V primeru krsitve dogovorov je
nujno takojSnje ponovno reagiranje banke in kontaktiranje dolznika. Primer izbrane banke
je namenjen ponazoritvi vsebinskega prikaza obeh pristopov na podro¢ju spremljanja
tveganih nalozb na podrocju kreditov, danih prebivalstvu.

V teoreticnem delu naloge sem prikazala, kako nadgrajeni pristop spremljanja tveganih
nalozb vpliva na boljSe obvladovanje tveganega kreditnega portfelja fizicnih oseb v
primerjavi s predhodnim osnovnim na¢inom obvladovanja takega portfelja.

V analiti¢nem delu je izvedena analiza portfelja komitentov — zamudnikov ob prehodu na
nov napredni sistem. V 19-mese¢nem opazovalnem obdobju je iz rezultatov v poglavju 7 te
naloge razvidno, da se je Stevilo zamudnikov z zamudami do 5 obrokov zmanjsalo, prav
tako pa se je obcutno izboljsal portfelj najbolj tveganih strank v najslabSem ban¢nem
bonitetnem razredu.

Logicen zaklju¢ek navedenega je, da je v izbrani banki nadgrajeni pristop obvladovanja
tveganega portfelja pozitivno vplival na ucinkovito obvladovanje celotnega rizi¢nega
kreditnega portfelja v izvensodni izterjavi.

Iz analize je razvidno tudi, da sta pri obvladovanju kreditnega tveganja pomembni tudi
strokovnost in hitra odzivnost zaposlenih v banki na tem podro¢ju. Celovite aktivnosti
zaposlenih in njihova hitra odzivnost na podrocju zgodnje izterjave so velikega pomena, saj
vplivajo na zmanjSevanje komitentov v obravnavi pozne izterjave slabih nalozb. S hitrim
reagiranjem pristojnih v izvensodni izterjavi se zmanjsuje Stevilo odpovedanih kreditov in
sprozenih izvrsb. Poleg prizadevanj za poravnavo zaostankov banka ponudi tudi
restrukturiranje kredita dolo¢enim komitentom, ki so v trajnejsih finan¢nih tezavah in imajo
izkazano placilno sposobnost za nadaljnje redno poravnavanje kreditnih obveznosti. Pri tem
pa banka polaga pozornost na to, da si svojega polozaja ne poslabsuje, temvec si ga poskusa
Se izboljSati z dodatnimi zavarovanji, izvrsljivimi notarskimi zapisi in delnim znizanjem
izpostavljenosti do dolznika v finan¢nih v tezavah.

Kot je razvidno iz te naloge, je poleg spremljanja Ze zaznanih neplac¢nikov velikega pomena
za banko tudi zgodnje zaznavanje komitentov — potencialnih bodoc¢ih zamudnikov, kjer
zamude Se niso izkazane, so pa po proucitvi situacije dolznikov Ze razvidna opozorila, da
obstaja velika verjetnost bodocih neplacil. Ukrepi zgodnje in pozne izterjave vplivajo na
znizevanje portfelja slabih posojil, izboljsanje placilne discipline komitenta in posledi¢no na
izboljSano likvidnost banke ter tudi na preprecitev dotoka novih slabih posojil. Pomembno
je sodelovanje vseh segmentov v banki z namenom ¢im prejSnjega odkrivanja morebitnih
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komitentov v finan¢nih tezavah zaradi hitrega pricetka saniranja tezav komitentov ob
ustrezni podpori zalednih sluzb in dobri programski podpori.

Glede na pozitivne posledice uvedbe naprednega pristopa v izbrani banki se je po izteku
opazovalnega obdobja devetnajstih mesecev spodnja meja v oddelku za slabe nalozbe
znizala iz 45 na 30 dni zamude. Na eni strani navedeno pomeni dodatno razbremenitev
prodajnega sektorja pri spremljanju slabih nalozb, na drugi strani pa Se skrbnejSe
upravljanje s tveganim portfeljem z zamudami Zze od 30 dni naprej s strani bolj
usposobljenih strokovnih sodelavcev banke. S tem je zagotovljeno boljSe upravljanje s
kreditnim tveganjem, saj banka redno spremlja §irSi nabor komitentov, kateri zamujajo s
placili. Pri¢akovanja banke so, da se bo v prihodnosti trend zgodnje prepoznave komitentov
s finan¢nimi tezavami Se nadaljeval in da bo s¢asoma prodajni segment banke popolnoma
razbremenjen aktivnosti, povezanih z izterjavo dolznikov. Uvedba naprednega pristopa
spremljanja slabih nalozb vpliva na ucinkovitost obvladovanja tveganega portfelja banke,
kar vpliva na boljsi poslovni rezultat banke.

Opisan nov koncept kvalitetnega upravljanja s tveganim portfeljem na podro¢ju
obvladovanja slabih nalozb ter zgodnjega odkrivanja morebitnih novih slabih posojil s
podroc¢ja prebivalstva se je v izbrani banki izkazal kot primeren in bi ga lahko uporabile tudi
ostale slovenske banke.
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Priloga 1: SISBON - Prikaz mati¢nih podatkov in skupne zadolZitve za izbranega
komitenta
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Vir: SISBON.si, 2016.

Priloga 2: Primer izpisa iz aplikacije GVIN za izbranega komitenta
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Vir: GVIN.com, 2016.



Priloga 3: Prikaz izpiska odprtih postavk za izbranega komitenta

Komitent: ..........
IZPISEK ODPRTIH POSTAVK NA DAN 22.07.2016
ID Stevilka za DDV: ..............

Po nasih poslovnih knjigah so vaSe obveznosti do banke na dan 22.07.16 sestavljene iz

naslednjih postavk:
Pogodba: st. .........
Valuta Naziv konta Datum zadnje zapadlosti  Stanje v EUR
EUR osnovni konto posojila 15.04.2015 21.208,00
EUR zapadla glavnica 15.07.2016 576,53
EUR redne obresti 15.07.2016 56,96
EUR stroSek opomina 19.07.2016 3,68
SKUPAJ V EUR 21.845,17
Banka..........ccccc......
Vir: Izbrana banka d. d., 2016.
Priloga 4: Prikaz prejetih placil za izbranega komitenta
Komitent ..............
PREJETA PLACILA od 01.01.2016 do 22.07.2016
Pogodba: st. ...........
Datum Datum Odplacilo
valute knjiZenja v EUR
08.07.2016 08.07.2016 250,00
04.04.2016 04.04.2016 232,34
29.01.2016 29.01.2016 220,00
SKUPAJ V EUR 1.252,334
Banka .....................

Vir: Izbrana banka d. d., 2016.




Priloga 5: Rekapitulacija dolga in $e nezapadlih postavk za izbranega komitenta na

dan 8. 7. 2016
Komitent: .................. Datum: 08.07.2016
Pogodbas: ..............

Valuta Zapadle Nezapadle

posojila obveznosti __obveznosti Skupaj
Glavnica EUR 576,53 21.208,00 21.784,53
Redne obresti EUR 56,96 0,00 56,96
Zamudne obr. EUR 3,68 0,00 3,68
SKUPAJ: EUR 637,17 21.208,00 21.845,17

Banka ...................

Vir: Izbrana banka d. d., 2016.




