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1.0 UVOD

Informacijska druzba, hiter tehnoloski napredek in prenovljeni nacini poslovanja so
smernice 21. stoletja, ki ga zaznamuje val sprememb, povezanih z razvojem
interneta in elektronskega poslovanja. Prehod iz industrijske druzbe v
informacijsko, kjer imata klju¢no vlogo znanje in tehnologija, je prinesel tudi nov
nacin Zivljenja in dela, v katerem se kaZe teznja po vse vedji digitalizaciji
poslovanja. Posledica tendence digitaliziranja poslovnih funkcij je predvsem
spreminjanje nacina poslovanja, rezultat pa je najveckrat tudi izboljSanje
poslovanja samega. Novi nacini poslovanja temeljijo predvsem na hitrosti, saj
razdalja, prostor in c¢as niso veC ovira za najnovejSo informacijsko in
telekomunikacijsko tehnologijo (v nadaljevanju IKT).

Te novosti omogocajo odpravo prostora in ¢asa kot ovire za poslovanje, povecanije
mobilnosti ljudi, kapitala, izdelkov/storitev, nastanek globalnega trga, povecanje
hitrosti poslovanja, znizevanje stroskov, dvig kakovosti poslovanja, boljse
obvladovanje casa in seveda optimizacijo celotnega poslovanja. Opravljanje
dejavnosti na tradicionalen nacin postaja preteklost, saj sta delo in kapital kot
kljuéna dejavnika uspesnosti v industrijski druzbi potisnjena v ozadje. V ospredje
stopajo pridobivanje, obvladovanje informacij ter znanje in tehnologija, kar
omogoca konkurencno prednost posameznika, podjetja in navsezadnje drzave v
mednarodnih  okvirih. V nasprotju s klasi¢nimi in tradicionalnimi oblikami
poslovanja danes torej govorimo o prehodu na spletni nacéin poslovanja, ki, z
uporabo najsodobnejse tehnologije, zblizuje posameznike, podjetja in drzave ter
spreminja svet v globalno vas.

Ko govorimo o t. i. informacijski revoluciji, nimamo v mislih le uporabo interneta
kot temelja za elektronsko poslovanje (v nadaljevanju e-poslovanje). Tisti glavni
izziv za vse je ne le delno, temveC celotno prestrukturiranje delovanja javne
uprave, njenih poslovnih procesov in funkcij z namenom povecevanja
produktivnosti in ucinkovitosti ter razSirjanja poslovanja; internet in e-poslovanje
sta torej motor nove ekonomije, saj usmerjata in spreminjata nacin delovanja
posameznika, podijetij in drzave ter spodbujata nastanek na znanju temeljece
druzbe (Liikanen. [URL: http://europa.eu.int/comm/archives/commission_1999_
2004/liikanen/media/speeches/index_en.htm], 15.02.2005 in Vest. [URL: http://
www.lvbusinesspress.com/articles/2001/01/26/ export925.txt], 15.02.2005).

Trdimo lahko, da je IKT danes ena od glavnih silnic ekonomije 21. stoletja.
Revolucionarni ucinek in vpliv sodobne tehnologije se kaze na vseh podrocjih
Zivljenja, ucenja, dela ter interakcije na relaciji vliada — civilna druzba. IKT postaja
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temeljni element rasti svetovne ekonomije in hkrati drzavam, podjetjem in
posameznikom omogoca realizacijo njihovega znanja ter idej (Okinawa Charter on
Global Information Society. [URL: http://europa.eu.int/comm/external_relations/
g7_g8/intro/global_info_society.htm], 15.02.2005).

IKT ter izzivi informacijske druzbe so sinonim za modernizacijo celotne druzbe,
tudi javne uprave, in sicer predvsem v smislu prestrukturiranja v do
davkoplacevalca prijazen proces (preoblikovanje iz administrativno usmerjenega
procesa Vv storitveno-ponudbeni proces). V Strategiji Republike Slovenije v
informacijski druzbi je tako intenzivno uvajanje elektronskih storitev v javni upravi
ter omogocanje e-poslovanja javne uprave z drzavljani in gospodarstvom
opredeljeno kot eno kljuc¢nih nosilnih podrocji, ki bi lahko pripomoglo k lazjemu,
boljSemu prehodu ter uveljavitvi Slovenije v globalni informacijski druzbi
(Republika Slovenija v informacijski druzbi, 2003, str. 13).

Slovenija se mora osredotoCiti na prihodnost in uveljaviti svoje prednosti,
priloznosti in moZnosti pri razvoju IKT. Informacijska druzba kot druzba velikih
sprememb in hitrega razvoja predstavlja za Slovenijo velik izziv. Korenite
spremembe, ki so rezultat nove druzbe, so pot v napredek, le-ta pa prinasa
druzbeni in ekonomski razvoj, integracijo gospodarstva, globalizacijo in seveda
digitalizacijo.

Vkljucitev IKT v drzavne organe, v njihovo delovanje ter razSiritev uporabe in
ponudbe storitev na internetu lahko prispeva k dvigu ucinkovitosti in
konkurencnosti. Kakovostne spletne strani organov drzavne uprave predstavljajo
enega osnovnih pogojev za nadaljnji kakovostni razvoj in izboljSano komuniciranje
med drzavljani in drzavnimi organi ter posledicno pomenijo tudi aktivnejso
udelezbo drzavljanov pri izvajanju upravnih zadev na elektronski nacin. Zaradi
specificnosti spletnih strani organov drZzavne uprave zanje veljajo tudi posebna
merila, na podlagi katerih vrednotimo vsebinsko, oblikovno in/ali tehni¢no
kakovost spletnih strani. Posebnost vladnih spletnih predstavitev je predvsem v
tem, da pri nastopu na svetovnem spletu sledijo zadovoljevanju potreb
uporabnikov in niso posebej obremenjene z izpolnjevanjem svojih poslovnih ciljev.
Pri definiranju meril za njihovo vrednotenje pa obstaja vec razli¢nih pristopov in s
tem povezanih tudi razlicnih meril kakovosti. Slednja so v Sloveniji opredeljena v
posebej pripravljenih in sprejetih vladnih dokumentih, ki vkljuCujejo priporocila ter
smernice za nacrtovanje, oblikovanje in vzdrzevanje spletnih strani.

Problematika priCujo¢ega magistrskega dela je usmerjena v analizo kakovosti
vladnih spletnih strani, predvsem v pregled obstojeCega stanja. V besedilu so

predstavljeni ne le problemi s katerimi se sreCujemo pri uporabi spletnih strani
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organov drzavne uprave, temveC so predstavljene tudi reSitve in nabor priporocil,
katerih upostevanje bi lahko pripomoglo k dvigu obstojece ravni kakovosti spletnih
strani organov drzavne uprave. Uvajanje e-poslovanja je za podrocje celotne javne
uprave izrednega pomena, saj se je vizija uporabe zacela spreminjati v realnost ne
le na evropski, temvec tudi na svetovni ravni.

1.1 Opredelitev problema

Strategija uvajanja e-poslovanja v javno upravo Republike Slovenije je dolgoro¢no
zastavljen nacrt, ki sta ga do konca leta 2004 izvajala Center vlade Republike
Slovenije za informatiko (v nadaljevanju CVI) ter Ministrstvo za informacijsko
druzbo (v nadaljevanju MID), v sodelovanju z drugimi pristojnimi organi javne
uprave. V skladu z novelama Zakona o vladi (Uradni list RS st. 123/2004) in
Zakona o drzavni upravi (Uradni list RS St. 123/2004) je njuno delovno podrocje
preslo pod okrilje Ministrstva za javno upravo (Direktorat za e-upravo in upravne
postopke) oziroma Ministrstva za visoko Solstvo, znanost in tehnologijo (Direktorat
za informacijsko druzbo).

Informatizacija drzavne uprave predstavlja nadaljevanje zacetega dela iz leta
1996, ko so na takratnem CVI priceli z informatizacijo drZzavne uprave in tako v
obdobju do leta 2000 dosegli nekatere pomembne izboljSave na podrocju
izgradnje komunikacijskih omrezij in nudenja komunikacijskih storitev ter
posodobitve delovnih mest z moderno tehnologijo. S sprejetjem strategije e-
poslovanja v javni upravi Republike Slovenije za obdobje od leta 2001 do leta
2004 (Sili¢ et al., 2001, str. 7) je bila vzpostavljena strateska podlaga za uvajanje
e-poslovanja, ki so ji v obliki akcijskega nacrta sledila Se konkretizacija
opredeljenih ciljev in navodila za njegovo operacionalizacijo (Sili¢ et al., 2002, str.
21).

Zaklju¢no porocilo o izvajanju Akcijskega nacrta e-uprave (Akcijski nacrt e-uprave
do leta 2004. Zaklju¢no porocilo o izvajanju Akcijskega nacrta e-uprave, 2004, str.
2, 14) navaja, da je v preteklem obdobju na podrocju e-uprave priSlo do
napredka, do realizacije pomembnih e-storitev, ki so pripomogle k racionalizaciji
poslovanja javne uprave. Do 14.11.2004 je bilo drzavljanom na voljo 307 e-
storitev, kar je za 76 e-storitev veC, kot jih je bilo opredeljenih v akcijskem nacrtu
oktobra leta 2002. Ustrezno izkoriS¢anje novih IKT lahko pripomore ne le k
ucinkovitosti, kakovosti, var¢nosti in racionalizaciji poslovanja na relaciji drzava —
drzavljani, temve¢ tudi k sistematicnemu izboljSanju kakovosti spletnih strani
drzavne uprave. Slednje pomeni pomemben korak k zagotavljanju ucinkovite,
demokraticne in za drzavljane prijazne drzavne uprave.
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Sistemsko podlago za oblikovanje za uporabnika prijaznih spletnih strani organov
javne uprave predstavlja Zakon o dostopu do informacij javnega znacaja (v
nadaljevanju ZDIJZ). Ta zakon ureja postopek, ki vsakomur omogoca prost dostop
do informacij javnega znacaja, s katerimi razpolagajo organi javne uprave (Uradni
list RS, St. 24/2003). Njegov namen je zagotovitev pravne podlage za pridobivanje
informacij javnega znacaja (gre za informacijo, ki izvira iz delovnega podrocja
organa, nahaja pa se v obliki dokumenta, ki ga je organ izdelal sam oziroma v
sodelovanju z drugim organom) ter s tem tudi omogocanje odprtosti delovanja
javne uprave, posledicno pa tudi zagotavljanje velje obveScenosti javnosti o
delovanju samega organa. To na nek nacin prisili organe, da na svojih spletnih
straneh aZzurno in strukturirano objavljajo vse aktivnosti, povezane z njihovim
delovanjem, saj na ta nacin zadostijo zakonskim zahtevam, po drugi strani pa
javnost obvesc¢ajo o dogajanju na svojem delovnem podrocju.

10. ¢len ZDIJZ (Uradni list RS, st. 24/2003) doloc¢a, da je vsak organ dolzan
posredovati v svetovni splet naslednje informacije javnega znacaja:

1. precisCena besedila predpisov, ki se nanasajo na delovno podrocje organa,
povezana z drzavnim registrom predpisov na spletu;

2. programe, strategije, staliS¢a, mnenja, Studije in druge podobne dokumente,
ki se nanasajo na delovno podrocje organa;

3. predloge predpisov, programov, strategij in drugih podobnih dokumentov, ki
se nanasajo na delovno podrocje organa;

4. vse objave in razpisno dokumentacijo v skladu s predpisi, ki urejajo javna
narocila;

5. podatke o upravnih storitvah;

6. druge informacije javnega znacaja.

Internet omogoca hitro in preprosto obvescanje javnosti o delovanju drzavne
uprave, zato ga je treba izkoristiti ter ga postaviti v ospredje, da postane primarni
medij za komuniciranje na ravni drzava — drzavljani. S tem se lahko okrepi tudi
zaupanje drzavljanov v delo organov drzavne uprave, posledicno pa se lahko
poveCa njihova vkljuCenost pri sprejemanju pomembnih odlocitev. Internet
omogoca ne le zbiranje in posredovanje pomembnih informacij na enem mestu,
temveC zagotavlja tudi preprosto, nemoteno in univerzalno dostopnost. Tako ga
lahko oznacimo kot mnoZicni medij prihodnosti, medij, ki lahko zagotavlja
transparentnost delovanja drzavne uprave, ki zajema celovito, natan¢no, azurno in
kredibilno predstavitev organov drzavne uprave na svetovnem spletu (Strategija
delovanja in razvoja drzavne uprave Republike Slovenije na svetovnem spletu
[URL: http://mid.gov.si], 15.02.2005).
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Analiza spletnih strani viladnih sluzb in ministrstev je bila v Sloveniji Ze enkrat
opravljena, in sicer v letu 2001, ko je Raziskovalna druzba CATI evalvirala vsebino,
uporabnost, graficno pogodbo, tehnicne reSitve, dostopnost in varnost spletnih
strani z vidika uporabnikov ter z vidika strokovnjakov (Batagelj et al., 2002a, str.
6). Raziskava je pokazala, da tudi najboljSe spletne strani organov drZzavne uprave
v letu 2001 niso zadoScale osnovnim standardom, obstojeCe spletne strani pa so
bile med seboj zelo raznolike (vsebinsko, oblikovno in tehni¢no).

Osnovne javne informacije so danes v Sloveniji na spletu po vecini ze dostopne,
vendar mnoge od njih Se vedno niso dostopne na za uporabnika prijazen in
prilagojen nacin. DoslednejSe izvajanje ZDIJZ bo bistveno prispevalo k lazjemu
dostopu do informacij javnega znacaja in njihovi tudi komercialni izrabi, kar
pomeni tudi priblizanju ciljnim skupinam uporabnikov. Na izboljSanje kakovosti in
uporabnosti spletnih strani drzavnih organov pa bo obcutno vplivala na Viadi
Republike Slovenije (v nadaljevanju Vlada RS) sprejeta Strategija delovanja
razvoja drzavne uprave Republike Slovenije na svetovnem spletu (v nadaljevanju
Strategija), ki jo je pod okriliem bivSega MID pripravila Delovna skupina za
oblikovanije priporocil za spletne strani ministrstev in vladnih sluzb.

Omenjena Strategija narekuje enotne smernice za delovanje organov drzavne
uprave na svetovnem spletu, vsebuje pa tudi konkretna priporocila za vsebinske in
tehni¢ne standarde pri oblikovanju novih spletnih strani oziroma pri prenovi
obstojecih (Republika Slovenija v informacijski druzbi, 2003, str. 39 in Strategija
delovanja in razvoja drzavne uprave Republike Slovenije na svetovnem spletu.
[URL: http://mid.gov.si/], 15.02.2005).

Gre za priporocila, sorodna tistim, ki jih je Vlada Velike Britanije objavila ze leta
1999 in jih skladno z razvojem najsodobnejSe informacijske tehnologije letno
osvezuje, v njih pa vsem skrbnikom in urednikom spletnih mest podaja tako
zahteve kot tudi nasvete za pripravo spletnih strani, ki zagotavljajo informiranost
drzavljanov z moznostjo komunikacije, interakcije in transakcije.

Vlada RS je na svoji 88. seji 02.09.2004 sprejela sklepe, s katerimi je med drugim
vsem organom drzavne uprave Republike Slovenije naloZila, da se seznanijo z
vsebino Strategije, pripravijo poroCilo o obstojeCem stanju glede vkljucevanja
zahtev v svoj koncept delovanja in razvoja na svetovnem spletu ter ugotovijo
stopnjo usklajenosti svojih spletnih strani glede na zahteve, ki so zapisane v
strateSkem dokumentu. Pri izvajanju nalog in doseganju ciljev, navedenih v
strateSkem dokumentu, ter prenovah svojih spletnih strani bodo morali drzavni
organi sodelovati z delovnimi telesi za vodenje delovanja in razvoja drzavne



Kakovost spletnih strani drZavne uprave Republike Slovenije, magistrsko delo

uprave na svetovnem spletu ter upostevati vsa priporocila in smernice za
sistematicno izboljSavo celostne podobe drzavne uprave.

Ob dosedanjem pregledu relevantnih znanstvenih del s problemskega podrocja
sem ugotovila, da se avtorji ukvarjajo predvsem s tematiko prehoda Republike
Slovenije (v nadaljevanju RS) v informacijsko druzbo, s prednostmi, priloznostmi
kot tudi tezavami, ki jih prinasajo novi nacini dela in Zivljenja, nihe pa se Se ni
resneje lotil analize kakovosti spletnih strani drzavne uprave RS. Osnovni problem
v zvezi s tem je torej analiza spletnih strani organov drzavne uprave, ki bi jo bilo
treba opraviti in s pomocjo katere bi dobili podatke o spletnih straneh drzavnih
organov, njihovi vsebini ter tehni¢nih karakteristikah posameznih spletisc.

1.2 Namen in cilji magistrskega dela

V magistrskem delu bom izpostavila predvsem pomembnost zavedanja in
priznavanja drZzavne uprave, da je svetovni splet mnoZi¢ni medij prihodnosti, ki
lahko predstavlja osnovo za ucinkovito izmenjavo informacij ter opravljanje
najrazlicnejSih e-storitev in moznost vkljuevanja drzavljanov v delovanje drzavnih
organov. Za zagotovitev zgoraj navedenega pa morajo vsi drzavni organi poskrbeti
za primeren nastop na svetovnem spletu in sistemati¢no izboljSati svoje spletne
strani. Namen je izboljSanje kakovosti spletnih strani slovenske drzavne uprave, ki
bi pripomogla k preobrazbi v sodobno, funkcionalno, sistematicno in za uporabnika
prijazno drzavo upravo.

Cilj je pregled in ocena spletnih strani drzavne uprave RS (analiza stanja, ki sem jo
opravila z uporabo anketnega vprasalnika), glede na priporocila ter smernice za
nastop drzavnih organov na svetovnem spletu.

1.3 Hipoteze magistrskega dela

Hipoteze magistrskega dela sem oblikovala na podlagi opravljenega pregleda
literature na podrocju razvoja in delovanja drzavne uprave na svetovnem spletu in
seveda na podlagi Ze opravljenih raziskav na tem podrocju. Prva raziskava spletiSc
drzavne uprave RS, ki je bila opravljena leta 2001, je pokazala veliko vsebinskih,
oblikovnih in tehni¢nih pomanijkljivosti. Na podlagi ugotovitev je Vlada RS sprejela
Strategijo s katero se je odlocCila, da sistemsko pristopi k oblikovanju novih ter
preoblikovanju obstojecih spletnih strani organov drzavne uprave ter poenoti
celostno spletno podobo drzavne uprave na svetovnem spletu.
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Hipoteza 1: Organi drzavne uprave Republike Slovenije uporabljajo spletne strani
za posredovanje informacij drzavljanom in njihovo interakcijo z drzavno upravo.

Hipoteza 2: Drzavni organi Republike Slovenije prek svojih spletnih strani
omogocajo spremljanje transparentnosti svojega dela.

Hipoteza 3: Spletne strani organov drzavne uprave Republike Slovenije ne
zadoscajo sodobnim merilom kakovosti.

1.4 Metode dela

Pri preuCevanju kakovosti spletnih strani drzavne uprave RS sem uporabila
obstojeco znanstveno literaturo s podroc¢ja informacijske druzbe, pri ¢emer sem v
prvem delu magistrskega dela uporabila deskriptivno metodo (na osnovi Studija
domace in tuje literature ter clankov), v drugem pa metodo raziskovanja (na
osnovi statisticne analize anketnega vprasalnika sem potrdila oziroma zavrgla
postavljene hipoteze) ter metodo primerjalne analize.

Teoreticnemu delu, v katerem sem na osnovi pregleda obstojece literature in virov
predstavila razvoj informacijske druzbe v Sloveniji, pomembnost vkljucitve
interneta v delovanje drzavne uprave in oceno dosedanjega stanja na podrocju
razvoja in delovanja drzavne uprave na svetovnem spletu, sledi Se empiricni, v
katerem sem na podlagi analize anketnega vprasalnika prikazala stanje spletnih
strani drzavne uprave RS. Magistrsko delo sem zakljucila s sklepom, v katerem so
strnjene ugotovitve teoreticnega in empiricnega dela.



Kakovost spletnih strani drZzavne uprave Republike Slovenije, magistrsko delo




Kakovost spletnih strani drZavne uprave Republike Slovenije, magistrsko delo

2.0 INFORMACIJSKA DRUZBA

Pojem informacijske druzbe ni nov, saj se je pojavil v drugi polovici dvajsetega
stoletja, natancneje v 60-ih letih, predvsem v povezavi s spreminjanjem
storitvenega sektorja. Tako je informacijsko druzbo ze leta 1950 definiral Keisawa
in ji dodal sopomenki, kot sta postindustrijska in postkapitalisticna druzba
(Banovec, 1999, str. 13). Zaradi lazjega razumevanja informacijsko druzbo delimo
na tri obdobja. Za zgodnje obdobje, ki se je zakljuCilo konec 60-ih let, je bil
znacilen odmik od industrijske druzbe. Drucker je tako govoril o druzbi, v kateri je
znanje temelj za razvoj in napredek (»knowledge society«), Touraine in Bell pa o
obdobju, za katerega je znacilna porast Stevila zaposlenih v storitvenem sektorju
(»postindustrial society«). Kljub razlicnim poimenovanjem zgodnjega obdobja
lahko pri avtorjih najdemo skupna izhodis¢a, npr.: tehnologija postopoma resSuje
bistvene ekonomske probleme ljudi, zmanjSuje se pripadnost ljudi sferi dela, s tem
je povezan vse vedji pomen prostega Casa in drugih vidikov kakovostnega
Zivljenja. Svet je prehajal iz ekonomije, ki je temeljila na podjetju, v ekonomijo, ki
naj bi temeljla na omrezju in omreznem poslovanju (Kasvio. [URL:
http://www.info.uta.fi/winsoc/engl/lect/ THEORY.htm], 16.02.2005), Kramberger in
Vehovar, 1999, str. 44).

V 70-ih in 80-ih letih oziroma v srednjem obdobju je priSlo do preverjanja socialnih
in ekonomskih tez v nacionalnih ekonomijah, ki so vse bolj temeljile nha znanju in
informacijah. Za to obdobje je bil znacilen pojav problematike merjenja
ucinkovitosti IKT, ki je ni bilo ve¢ mogoce izmeriti s klasi¢nimi vprasalniki. In prav
tu se je pojavil t. i. informacijski paradoks, za katerega je bil znacilen razkorak
med ogromnimi vlaganji v IKT in med rezultati, ki naj bi jih vlaganja prinasala, tj.
poveCanje produktivnosti in s tem povezan vecji druzbeni proizvod. Zaradi
opisanega paradoksa sta Freeman & Soete (1985) menila, da je bila potrebna
nova paradigma »tehno-ekonomskega« reda, ki naj bi ustrezneje povzela pomen
nove informacijske tehnologije (NIT — »new information technology«) za druzbo.
Njun predlog je bil, da naj bi se paradigma ukvarjala s povezovalnimi zmoznostmi
nove informacijske tehnologije (na ravni dejavnosti, panoge in mednarodno), s
sposobnostjo, da NIT fleksibilno izboljSuje proizvode in najpomembnejse, s stalno
visoko stopnjo tehnoloske spremembe, ki jo NIT v bistvu gospodarstvu in druzbi
omogoca (Kramberger in Vehovar, 1999, str. 48).

Tretje obdobje, ki ga najbolj zaznamujejo razvoj interneta, e-poslovanja in
mobilne telefonije, se je zacelo v 90-ih letih, takrat je spet postal aktualen izraz
informacijska druzba, ki se mu je dotlej pripisoval bolj futuristicen znacaj. Z
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internetom, kot sinonimom za informacijsko druzbo, je le-ta postala bolj resnicna
(Kramberger in Vehovar, 1999, str. 48).

Danes govorimo o novi ekonomiji, ki jo lahko definiramo kot klasi¢no ekonomijo,
podprto z novimi spletnimi oziroma komunikacijskimi moznostmi, kjer igrajo
kljuno vlogo inovacije na vseh podrocjih. Svetovna ekonomija je v obdobju
tranzicije, kjer imamo opravka s premikom iz industrijske dobe v obdobje novih
pravil, tj. pravil informacijske druzbe, ki se nam odvija pred ocmi. Ce pomislim,
katere kljucne spremembe so se zgodile v zadnjem casu, lahko najprej omenim
veliko porast mobilne tehnologije in interneta ter predvsem ogromen prispevek
digitalne tehnologije h gospodarski rasti. Karakteristike nove ekonomije, v sredisce
katere je postavljena predvsem uporaba interneta, so: hitrost, produktivnost,
znizevanje stroskov, demokratizacija informacij ter nove oblike poslovanja.
Predvsem slednje je tisti glavni izziv informacijske druzbe, saj je pogosto govora o
celotnem in ne le delnem prestrukturiranju poslovanja in posameznih poslovnih
procesov in funkcij; vse z namenom povecanja ucinkovitosti. ReinZeniring izhaja iz
predpostavke, da je mogoce obstojece sisteme spremeniti, in sicer na nacin, da le-
ti postanejo boljsi, u€inkovitejsSi (Gradisar, 1993, str. 272).

Informacijska druzba je druzba, v kateri stopajo v ospredje informacije in znanje,
druzba v kateri geografska in ¢asovna komponenta nista ve¢ omejitvena dejavnika
in tako ne predstavljata ovire za komunikacijo in poslovanje, ki zdaj temelji
predvsem na hitrosti. Opravka imamo s povecano mobilnostjo ljudi, kapitala in
izdelkov/storitev, z nastankom globalnega trga, ki vodi v globalno navzocnost, z
znizevanjem stroskov, dvigom kakovosti in boljSim obvladovanjem casa ter seveda
s tem povezano optimizacijo dela. Nova tehnologija nudi »priloznosti za vse«! in
vodi v univerzalno dostopnost.

2.1 Razvoj informacijske druzbe v Evropi

Prvi temeljni strateski dokument Evropske unije (v nadaljevanju EU) za lazji
prehod v informacijsko druzbo (Bangemannovo porocilo) je bil sprejet leta 1994 v
Bruslju, kjer je posebna skupina pripravila priporocila Svetu Evrope, katerih skupni
cilj je bil spodbujanje Evrope k vstopu v informacijsko druzbo, druzbo priloznosti in
negotovosti. Slednje je bilo s skupnimi moclmi treba preseci in jih tudi s
partnerstvom med javnim in zasebnim sektorjem minimizirati. Pricakovanja so bila
velika, saj je povecCanje produktivnosti, konkurencnosti, kreativnosti in kvalitete
Zivlienja ter maksimiziranje drugih koristi predstavljalo velik zalogaj, a so se

! Nacelo Ministrske deklaracije »priloZznosti za vse« je izvedljivo, a moZnosti za realizacijo so vprasljive. Tako je lahko
rezultat tega dualna druzba, ki se diferencira po vkljuenosti posameznikov v informacijsko druzbo.
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izkazala za upraviCena. Takratni delovni nacrt je temeljil na medsebojnem
vkljuCevanju javnega in privatnega sektorja, preprecevanju monopolistinega in
protikonkurencenga okolja, pri ¢emer so se priporocila nanasala na tri ravni: raven
trznih  subjektov, javnih investitorjev in uporabnikov, raven evropskih
standardizacijskih teles in raven EU (Evropa in globalna informacijska druzba.
Priporocila Svetu Evrope, 1994, str. 6-7).

Po objavi Bangemannovega porocila so bili sprejeti mnogi dokumenti, njihovo
glavno sporocilo je bilo predvsem spodbujanje razvoja informacijske druzbe in
odprava tistih pomislekov, ki bi to lahko preprecili. Razlogov za optimizem je bilo
ve¢, saj so bili pogoji za e-poslovanje ugodni zaradi razmeroma visoke stopnije
razvitosti IKT. Pripravljenost drzav Clanic pa je bil tisti dejavnik, ki je vlival upanje
na pozitiven odziv, saj je vsaka drzava pokazala veliko mero zaupanja v nove
nacine poslovanja in postala tudi aktivna pri njihovem razvoju.

Ministrska deklaracija, bolje poznana pod imenom Bonnska deklaracija (1997),> se
je osredotocila na podrocja, kot so: zagotavljanje demokratiCnosti in enakosti,
spodbujanje gospodarske rasti, vloga privatnega sektorja in podro¢je varnosti ter
elektronskega podpisa. Posebej so se ustavili ob pomembni vlogi vlade, ki naj bi
bila dvojna; tj. zagotavljanje pravnega okvira in spodbujanje novih storitev.
Deklaracija je spodbujala k nastanku t. i. elektronske demokracije v smislu
ponujanja informacij drzavljanom in omogocanja, da so se nanje odzvali. Namen
je bil drzavljanom priblizati javno upravo in jim omogociti izpolnjevanje
administrativnih formalnosti na elektronski nacin (Ministrska deklaracija. Ministrska
konferenca o globalnih informacijskih omrezjih, 1997, str. 5-11).

Decembra leta 1999 je Evropska komisija sprejela dokument E-Evropa -
Informacijska druzba za vse (»Eeurope: An Information Society for All«), ki je bil
23. in 24. marca leta 2000 potrjen na predsedniSkem sestanku clanic EU v Lizboni.
Prioritetni namen omenjenega dokumenta je bil osredoto¢en na glavna podrocja
za pospeSeno uvajanje e-poslovanja; od moznosti uporabe interneta za vse do
izobrazevanja za nove nacine dela in poslovanja. Glavni cilji so bili opredeljeni kot:
uvesti vsako gospodinjstvo, Solo, podjetje in celotno drzavno upravo v digitalno
dobo in ustvariti digitalno pismeno Evropo ter zagotoviti, da bo prehod v digitalno
dobo prijazen za vse uporabnike in jim bo omogocal ustvariti ¢im viSjo stopnjo

2.0d 6. do 8. julija leta 1997 je v Bonnu potekala evropska ministrska konferenca z naslovom: »Globalna informacijska
omreZja: spoznavanje moznosti, ki jih nudijo«. Glavni cilj je bil razsiritev poznavanja informacijskih omrezij, dolocitev ovir in
predstavitev resSitev za boljSe sodelovanje v Evropi in svetu. Ministrska deklaracija je opozarjala na to, da je razvoj novih
informacijskin omrezij vplival na vse vidike druzbe, pri ¢emer je bilo pomembno, da ni priSlo do delitve na »tiste z
moznostmi« in »tiste brez moznosti« in da je bila demokraticnost pomembno vodilo pri komuniciranju med drzavljani in
drzavno/javno upravo (Banovec et al. [URL: http://www.drustvo-informatika.si/publikacije/modraknjiga.pdf], 17.02.2005.
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zaupanja (Eeurope: An Information Society for All. [URL: http://mid.gov.si/],
17.02.2005).

Za dosego teh ciljev je komisija predlagala deset glavnih podrocij, kjer bi izvajali
skupne akcije tako drzave clanice kot drzavljani Evrope (Eeurope: An Information
Society for All. [URL: http://mid.gov.si/], 17.02.2005):

1. evropska mladina v digitalni dobi (potreba po vpeljavi interneta v Sole in
obenem sprejem ustreznih programov izobrazevanja in usposabljanja);

2. cenejsSi dostop do interneta (znizevanje cen na osnovi vecje konkurence);

3. pospeSevanje e-trgovine (pospeSeno urejanje zakonodaje in razSiritev
uporabe elektronskega preskrbovanja (»e-procurement«));

4. uporaba interneta za raziskovalce in Studente (omogociti lazji, hitrejSi in

cenejSi dostop z moznostjo medsebojnega sodelovanja na podrocju ucéenja in

dela);

pametne kartice, ki bi zagotovile varnejsi dostop;

riziCni kapital za visoko tehnoloska razvita mala in srednje velika podjetja;

udelezba za ljudi s posebnimi potrebami;

zdravstveno varstvo na spletu oziroma maksimiziranje uporabe digitalnih

tehnologij na tem podrocju;

9. razvoj inteligentnega transporta, ki bo varen in ucinkovit ter

10. elektronsko poslovanje na ravni vlade (»e-government«), ki bo omogocalo
ustvarjanje zaupanja drzavljanov.

® N o w;

Na osnovi zapisanih strateskih izhodiS¢, je Evropska komisija sredi junija leta 2000
sprejela tudi Akcijski nacrt do leta 2002 (eEuropa 2002), po katerem naj bi Evropa
v naslednjih desetih letih postala najbolj konkurencna in na znanju temeljeca
druzba (eEurope 2002: An Information Society for All.  [URL:
http://europa.eu.int/information_society/eeurope/2002/action_plan/pdf/actionplan
_en.pdf], 17.02.2005).

Za dosego tega optimistinega in ambiciozno zastavljenega cilja, je bil oblikovan
poseben akcijski nacrt, njegovi cilji, dosezeni z izvajanjem aktivnosti, so bili
usmerjeni v posamezna nosilna ciljna podrolja. Le-ta so bila definirana kot
(eEurope 2002: An Information Society for All. Action Plan. [URL:
http://europa.eu.int/information_society/eeurope/2002/action_plan/pdf/actionplan
_en.pdf], 17.02.2005):

1. cenejsi, hitrejSi in varnejsi internet:
a. cenejsi in hitrejsi dostop do storitev informacijske druzbe,
b. hitrejSi internet za raziskovalce in Studente,

c. varna omrezja in pametne kartice;
12
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2. vlaganja v ljudi in znanje:

a. evropska mladina v digitalni dobi,

b. delo v gospodarstvu, ki temelji na znanju,

c. sodelovanje vseh v gospodarstvu, ki temelji na znanju;
3. spodbujanje uporabe interneta:

a. pospesevanje e-poslovanja,
uprava na spletu: elektronski dostop do javnih storitev,
zdravstvo na spletu,
evropske digitalne vsebine na globalnih omrezjih,
inteligentni transportni sistemi.

© a0 o

Akcijski nacrt ni vseboval le zgoraj nastetih ciljev, ki bi jih bilo treba dosedi,
temvec so bili v njem zapisani tudi nacini in akterji za njihovo implementacijo kot
tudi roki za realizacijo.

Kot odziv drzav kandidatk za vstop v EU na dokument eEuropa 2002 je nastal
Akcijski nacrt eEuropa 2003+, ki so ga sprejele drzave kandidatke za vstop v EU
(Goteborg, 2001) in v katerem so bila zapisana nosila ciljna podrocja informacijske
druzbe, izhajajoca iz dokumenta Eeuropa 2002. Dodano pa je bilo novo nosilno
podrocje, tj. podrolje pospeSenega razvoja osnov informacijske druzbe, v katerem
sta pomembno vlogo igrali IKT infrastruktura in dostopnost telekomunikacijskih
storitev. Za to podrocje je bilo ocenjeno, da drzave kandidatke Se ne dosegajo
potrebne ravni osnovnih infrastrukturnih zahtev, potrebnih za razvoj informacijske
druzbe.

Prvo porocilo o napredku drzav kandidatk je bilo predstavljeno v ¢asu med 3. in 4.
junijem leta 2002 v Ljubljani, na Evropski ministrski konferenci o informacijski
druzbi (eEurope 2003+, Progress Report, 2002, str. 3). Na Evropski ministrski
konferenci so kot glavni cilj drzav kandidatk izpostavili izkoriS¢anje priloZznosti
informacijske druzbe, s poudarkom prepreevanja nastajanja in Sirjenja
digitalnega razkoraka. Drugo porocilo o napredku je bilo predstavljeno na Evropski
ministrski konferenci o informacijski druzbi, ki je potekala v zacetku leta 2004 v
Budimpesti (eEurope 2003+, Progress Report. [URL: http://europa.eu.int/infor
mation_society/eeurope/2005/all_about/benchmarking/eeurope_plus_benchmark_
report/index_en.htm], 15.01.2005). Tretje in hkrati zaklju¢no porocilo o napredku
pa je bilo izdano v letu 2004. Slednje je pomenilo tudi iztek akcijskega nacrta
eEuropa 2003+ ter prikljucitev drzav pristopnic k izvajanju akcijskega nacrta
eEuropa 2005, ki vsebuje konkretizacijo ciljev in se omejuje predvsem na
podroCja: e-uprave, e-zdravstva, e-ucenja, e-poslovanja ter podrocja varnosti in
Sirokopasovnih povezav.
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Izzivi za informacijsko druzbo po letu 2005 vkljuCujejo pregled preteklih dosezkov,
identifikacijo novih izzivov ter doloCanje politik, da bi le-te lahko tudi uspesno
dosegli. IKT kot klju¢na komponenta t. i. Lizbonske strategije je pomembna sama
po sebi in je osrednji element za rast produktivnosti in izboljSanje konkurencnosti.
IzkorisS€anje teh potencialov zahteva razvoj in usklajenost politike evropske
informacijske druzbe na podro¢ju vsebin, vkljuCenost vseh na podrocju
zagotavljanja enakopravnega dostopa do IKT in njenih storitev kot tudi na
podroCju ucenja in izobraZevanja za uporabo IKT na vseh ravneh Zivljenja in dela s
poudarkom na interoperabilnosti. Gre za uporabnost aplikacij in njihovo
medsebojno zdruzevanje. Uporaba IKT na podrocju javnih storitev mora biti
usmerjena k izboljSanju kakovosti ter povecanju demokrati¢nosti in
transparentnosti. Trenutno potekajo predvsem reforme javnih sektorjev z
namenom doseganja vecje ucinkovitosti in uspesnosti, a potrebna je predvsem
reorganizacija poslovanja in uvajanje brez papirnega poslovanja, z odpravo vseh
morebitnih administrativnih ovir.>

Sicer pa razvoj informacijske druzbe spremljamo s t. i. kazalci razvoja
informacijske druzbe, ki jih v Sloveniji povzemamo v skladu z akcijskim nacrtom
eEuropa 2003+. Vrednosti kazalcev kaZejo realno oceno stanja in razvoja
informacijske druzbe v skladu s strategijo na doloCenem podrocju. S ¢lanstvom v
EU bo Slovenija nadaljevala svojo strategijo v skladu z izvajanjem akcijskega
nacrta eEuropa 2005. Od leta 2004 naprej za spremljanje uresniCevanja strategije
razvoja informacijske druzbe uporabljamo kazalce skladno z akcijskim nacrtom
eEuropa 2005, seveda z upostevanjem specifike slovenskega prostora. Vec o
stanju na podrocju informacijske druzbe v Sloveniji je zapisano v poglavju 2.2.1
(Oris stanja v Sloveniji na podrocju razvitosti informacijske druzbe).

2.2 Slovenija in informacijska druzba

Prehod Slovenije v informacijsko druzbo ni enoznacen, zgolj tehnoloski pojav,
temvec gre za spremembe v nacinu razmisljanja in delovanja celotne druzbe, ki se
odrazajo na vseh podrocjih zivljenja in dela. Smo v obdobju prehoda v drugo,
spremenjeno obdobje, ki ponuja popolnoma nov nacin misljenja o IKT, novo
paradigmo, za katero so znacilni naslednji trendi: ustvarjalnost znanja in predvsem
poudarek na delu ljudi, ki se ukvarjajo s storitvami, kakovost, hitro prilagajanje,
globalizacija, povezovanje navzven, partnerstvo, prilagajanje druzbi in okolju.
Najpomembnejsi vplivi nove paradigme na poslovanje so: novo poslovno okolje (ki

3 eEurope 2005: An Information Society for All. Action Plan. [URL: http://europa.eu.int/information_society/eeurope/2002/
news_library/documents/eeurope2005/eeurope2005_en.pdf], 20.02.2005 in Challenges for the European Information
Society beyond 2005. [URL: europa.eu.int/information_society/eeurope/2005/doc/all_about/new_chall_en_adopted.doc],
20.02.2005.
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je odprto, dinami¢cno in konkurencéno), nova podjetja (odprta, mrezna,
informacijska organizacija), nov geopoliticni polozaj (odprt, Sirok, hitro
spreminjajoCi se svet) in nova tehnologija (novi cilji za IKT, odprto, mrezno
racunalnistvo, prijazno za uporabnika). Bistvo nove paradigme je, da posameznih
otokov sistema ni ve¢, le-ti so namre€ povezani med seboj in tvorijo celoto. VEasih
smo imeli sisteme, ki so bili razviti za vsako posamezno organizacijo, danes imamo
opravka z medsebojnim partnerstvom med subjekti. Z internetom se je razvila
nova informacijska tehnologija, ki omogoca prehod v novo paradigmo (Podlogar,
citirano po Tapscott, 1998, str. 37).

Slovenija je prvo strategijo prehoda v obdobje informacijske druzbe zapisala leta
2000, ko je bila v okviru delovanja Foruma za informacijsko druzbo izdana Modra
knjiga. Vsebina Modre knjige je bila napisana po vzoru drugih mednarodnih
dokumentov, kot so Zelena knjiga, Bangemannovo porotilo in Bonnska
deklaracija.

Vsebina Modre knjige, ki je sluzila kot vodilo in koordinator, je zajemala osnovne
cilie, nosilce naloge posameznih nalog kot tudi nadine za njihovo izvajanje. Skupni
imenovalec vseh je vkljuCeval aktiven partnerski pristop vseh udelezencev pri
prehodu Slovenije v informacijsko druzbo; drzave, zasebnega sektorja ter
drzavljanov RS, ki bi jih bilo potrebno ozavestiti, pripraviti in usposobiti za lazje,
bolj$e in kakovostnejée Zivlienje v informacijski druzbi. Ze v Modri knjigi je bila
nakazana potreba po vzpostavitvi visoko zmogljive, varne in cenovno Siroko
dostopne infrastrukturne opremljenosti, potreba po zagotovitvi ustreznega
pravnega okvirja kot tudi prestrukturiranje drzavne uprave v kontekstu
reorganizacije in informatizacije njenega delovanja (Banovec Tomaz et al. [URL:
http://www. drustvo-informatika.si/publikacije/modraknjiga.pdf], 17.02.2005).

Modra knjiga je predstavljala prvi odgovor na izrazeno potrebo po jasni vizij
Slovenije na poti v informacijsko druzbo, ki se je nadaljevala in bila dokoncno
izrazena v obliki politicne volje, ko je bilo v zacCetku leta 2001 ustanovljeno
Ministrstvo za informacijsko druzbo.

* Zelena knjiga Evropske komisije (»Green Paper«) je sestavljena iz posameznih dokumentov, ki se nana$ajo na dolo¢eno
podroCje politike Komisije in so naslovljeni na posameznike, organizacije in druge udelezence specificnega podrocja, ki so
obenem tudi vabljeni k sodelovanju in sooblikovanju zakonodaje ter drugih vidikov omenjenega podroCja (European
Commision, Green Papers and White Papers. [URL: http://www.europa.eu.int/documents/comm/index_en.htm],
20.02.2005).

Bela knjiga (»White Paper«) je za razliko od Zelene sestavljena iz dokumentov, ki vsebujejo predloge za Skupnost EU in je
obenem naslednji korak k nadaljnjemu razvoju. Za razliko od Zelene knjige, ki vsebuje sklop javno predstavljenih in
diskutiranih idej ter predlogov, Bela obsega uradne predloge dolo¢enega podrocja (podrocje elektronskega poslovanja), ki
so pozneje tudi uporabljeni kot kljucni elementi za razvoj (European Commision, Green Papers and White Papers. [URL:
http://www.europa.eu.int/documents/comm/index_en.htm], 20.02.2005)
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Naloge novoustanovljenega ministrstva so bile do nadaljnjega usmerjene na
(Ministrstvo za informacijsko druzbo. [URL: http://mid.gov.si], 17.02.2004):

- omogocanje vsem prebivalkam in prebivalcem Slovenije enakopraven dostop
do IKT in njenih storitev;

- spodbujanje na znanju temeljeCe ekonomije in e-poslovanja v privatnem in
javnem sektorju;

- spodbujanje in zagotavljanje ¢im vecjega obsega upravnih in drugih javnih
storitev prek e-poslovanja;

- spodbujanje izobrazevanja in usposabljanja za informacijsko druzbo;

- spodbujanje projektov, ki zmanjSujejo digitalno locnico; zmanjSevanje Stevila
tistih, ki so izkljuCeni iz koristi, ki jih prinasa uporaba IKT in storitev;

- spodbujanje razvoja novih tehnologij v Sloveniji in ustvarjanje novih delovnih
mest v informacijskem sektorju;

- spremljanje in predlaganje zakonov in podzakonskih aktov na podrocju
infrastrukture in e-poslovanja;

- harmonizacijo slovenske zakonodaje z evropsko;

- izvajanje upravnih postopkov v skladu z zakoni;

- evalvacijo podro¢ne zakonodaje z vidika e-poslovanja javne uprave;

- skrb za varnost e-poslovanja in preprecevanje internetnih zlorab;

- ukrepe za liberalizacijo trga telekomunikacij in storitev.

Strategija Republika Slovenija v informacijski druzbi (v nadaljevanju Strategija RS
v ID), ki jo je Vlada RS (na predlog MID) sprejela februarja 2003, je dokument, v
katerem so vsebovani cilji razvoja informacijske druzbe v Sloveniji, hkrati pa sluzi
kot programsko izhodiS¢e za pripravo Enotnega programskega dokumenta (v
nadaljevanju EPD) kot kljunega dokumenta za crpanje sredstev iz strukturnih
skladov EU.

Strategija RS v ID je rezultat sodelovanja Sirokega kroga strokovnjakov iz razli¢nih
podrocij, njena izhodisCa pa izhajajo iz akcijskega nacrta eEuropa 2003+, ki so ga
ob pomoci Evropske komisije sestavili strokovnjaki iz drzav kandidatk za vstop v
EU. Cilje razvoja informacijske druzbe v Sloveniji lahko strnem v naslednja ciljna
podroCja (Strategija Republika Slovenija v informacijski druzbi, 2003, str. 13):

- povecCanje dostopnosti do IKT in usposabljanje ¢im SirSega kroga ljudi za
uporabo storitev informacijske druzbe ter uvajanje novih oblik dela;

- povecanje sodelovanja na podro¢ju IKT med raziskovalnimi ustanovami in
gospodarstvom;

- ustvarjanje pogojev za IKT industrijo;
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- uporaba IKT v Solskih in izobrazevalnih ustanovah z uvedbo spremenjenih in
prilagojenih u¢nih vsebin;

- oblikovanje digitalnih vsebin na SirSem druzbenem podrodju z namenom
ohranjanja kulturne dedis¢ine in jezika;

- intenzivno uvajanje e-poslovanja in elektronskih storitev na relaciji javna
uprava — gospodarstvo — drzavljani;

- zmanjSevanje digitalnega razkoraka z zagotavljanjem vkljuCenosti vseh
prebivalcev, s poudarkom na skupinah s posebnimi potrebami.

Strategija RS v ID je bila sprejeta takrat, ko so bili Ze znani prvi primerjalni
rezultati stanja razvitosti na podrocju informacijske druzbe med drzavami
kandidatkami in ko se je Slovenija prilagajala zakonodajnemu in programskemu
metodoloSkemu pristopu EU.

Na podlagi ciljev MID in ciljev, zapisanih v Akcijskem nacrtu eEuropa 2003+, so
bila oblikovana akcijska podroéja, katerih implementacijo in udejanjanje
spremljamo s posebnimi Ze omenjenimi kazalci razvoja informacijske druzbe.

Nosilna ciljna podrocja predstavljajo stratesko raven oblikovanja informacijske
druzbe, zastavljene cilje pa doseZzemo z izvajanjem posameznih aktivnosti,
povzetih po akcijskem nacrtu eEuropa 2003+. Merjenje kazalcev izvajamo na stirih
nosilnih podrocjih (Strategija Republika Slovenija v informacijski druzbi, 2003, str.
20-44):

- pospesen razvoj osnov informacijske druzbe,
- cenejsi, hitrejsi in varnejsi internet,

- vlaganja v ljudi in znanje in

- spodbujanje uporabe interneta.

2.2.1 Oris stanja v Sloveniji na podrocju razvitosti informacijske druzbe

Hitre spremembe na podrocju informacijske druzbe vzpostavljajo znatne tezave
tudi pri merjenju teh fenomenov. Zaradi nedoreCenega Stevila kazalcev merjenja
razvoja informacijske druzbe in ne nazadnje zaradi nestandardiziranih kazalcev je
prihajalo do nasprotujoCih si podatkov in tudi do razlicnih interpretacij posameznih
podatkov. Danes naj bi sistem kazalcev, katerega je pomagal vzpostaviti tudi MID,
pripomogel k odpravi tovrstnih dilem in vzpostavitvi enotnega sistema merjena na
podroCju celotne Evrope. Na ta nacin je zagotovljena pravilnost in seveda
primerljivost posameznih podatkov z drugimi evropskimi drzavami, ne nazadnje je
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tudi napovedovanje posameznih trendov na podrocju Slovenije in Evrope lazje in
predvsem bolj natancno.

Splosno gledano kazalci informacijske druzbe kazejo, da se Slovenija z vidika
razvitosti informacijske druzbe pozicionira v oziru na Evropo precej geografsko.
Tako je Slovenija pri vecini kazalcev v boljSem polozaju, kot so nekatere juzne
¢lanice EU (Spanija, Portugalska, Grdija), in se skupaj z Estonijo kot dve najbolj
razviti novi pristopnici uvrsca ob bok Italiji in Franciji. Lahko trdim, da je zaostanek
Slovenije za povprecjem EU 1 do 2 leti. Najbolj razvite so skandinavske drzave,
kjer je informacijska druzba dozivela najvedji razcvet, vendar tudi te ne dosegajo
ravni razvitosti ZDA, kjer so se najprej zavedli pomena informacijske druzbe.
Nekatere raziskave kazejo, da so ZDA Ze dozivele raven saturacije z vidika deleza
uporabnikov interneta v populaciji, saj ga je konec leta 2003 uporabljalo ze 78 %
odraslih Americanov.

Slovenija se po tem kazalcu, ki ostaja eden poglavitnih kazalcev razvoja
informacijske druzbe, uvrsCa precej visoko. V okviru raziskave Raba interneta v
Sloveniji (v nadaljevanju RIS) je bila konec leta 2003 opravljena standardna
raziskava o uporabi interneta v slovenskih gospodinjstvih. Po podatkih raziskave
naj bi se v letu 2003 nakazoval nov zagon v Siritvi interneta.

Tako naj bi po evropsko primerljivin definicijah internet uporabljalo ze 47 %
prebivalcev Slovenije, starejsih od 15 let, medtem ko naj bi se delez gospodinjstev
z dostopom do interneta povzpel na 45 % (Raba interneta v Sloveniji 2002/3,
2003, str. 5).

Glede na to, da je rast deleza uporabnikov interneta v EU v zadnjih letih precej
ustaljena in v povprecju znasa 2 odstotni tocki polletno, je hitrejSa rast v Sloveniji
omogocila zmanjSanje zaostanka na samo 10 odstotnih tock, saj ekstrapolirana
ocena za EU znasa 56,5 %. Pri delezu gospodinjstev z dostopom do interneta, kjer
je razlika tradicionalno manjsa, pa Slovenija zaostaja samo Se 4 odstotne tocke za
povprecjem EU (45 % : 49 %). Vrednost za EU je znova le ocena, saj pristojne
evropske institucije Se niso objavile podatkov za leto 2003.
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Graf 1: Individualni dostop do interneta v Sloveniji in EU (2001-2003)
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Vir: RIS, MID, 2003.

Podatki o stanju na podro¢ju informacijske druzbe v Sloveniji so prikazani
predvsem za obdobje do konca leta 2003 (z izjemo grafov 4 in 5). Razlog je v
spremembah, ki se dogajajo na podro¢ju merjenja kazalcev, predvsem na
podro¢ju same metodologije merjenja. V pripravi je strategija, ki bo nasledila
trenutno aktualno strategijo eEuropa 2005; gre za t. i. strategijo i2010. Vzporedno
pa potekajo tudi priprave na spremenjen sistem merjenja kazalcev (z uporabo
novih metodoloskih pristopov). Ker je bila nova metodologija deloma Ze v uporabi
v letu 2004, so v nadaljevanju prikazani podatki do leta 2004. V nasprotnem
primeru bi priSlo do odstopanj in medletne primerjave ne bi bile mogoce (tako na
ravni EU kot tudi na ravni Slovenije).

Trenutno je ocenjeni zaostanek Slovenije za povprec¢jem EU dve leti, kar pa ob
pospeseni domaci rasti ponuja moznost, da dosezemo povprecje tudi ze prej,
raziskava, ki bi izkazala vpliv vstopa novih Clanic na povprecCje EU, pa Se ni bila
izvedena. K razSirjenosti interneta so prispevale znizane cene klicnega dostopa in
prepoznavanje pomembnosti interneta v druzbi. Pere¢ problem ostajajo prebivalci
v manjSih mestih in na podezelju, ker gostota prebivalcev ne zagotavlja
ekonomske pokritosti investicij.
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Graf 2: Delez gospodinjstev z dostopom do interneta v Sloveniji in EU (1999/03)
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Vir: RIS, MID, 2003.

Omenjena kazalca sta samo dva izmed najpogosteje uporabljanih primerjalnih
kazalcev. PodrobnejSo predstavitev podroja primerjav in  spremljanja
informacijske druzbe podajam v nadaljevanju. Vsekakor pa je primarni namen
kazalcev omogoditi identifikacijo kriticnih podrocij, spremljanje ucinkovitosti
ukrepov drzave in mednarodne primerjave.

Slika 1: Namen spremljanja kazalcev informacijske druzbe

Strateske Evalvaciia
usmeritve 1

- »mission - prevod izzivov v
statement« konkretne ukrepe
- obsezno
podrocje - merljivi rezultati - so cilji dosezeni?
ukrepanja ukrepov - Ce ne-zakaj ne?
- orientirani na - zakljuéki

kratkorocne rezultate
(»output«) ali na
dolgorocne ucinke
(»impact«)

Vir: Tomsic¢, 2004 (prirejeno po W. Korte, 2003).
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Pregled vrednosti izbranih kazalcev informacijske druzbe za Slovenijo in
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Tabela 1 na prejsnji strani prikazuje pregled nekaterih kazalcev, ki omogocajo
direktno primerjavo Slovenije in EU ter identifikacijo kriticnih podrocij in trendov
razvoja. Tako je treba modernizirati izobraZevalni proces, pri katerem igra
pomembno viogo tudi akademsko raziskovalno omrezje ARNES (v nadaljevanju
ARNES), ki pa je trenutno bolj kot ne v fazi zaostajanja in neizkoriSCenosti svojih
dokazanih zmoznosti. Vse to bi lahko vplivalo na manjSo vklju¢enost slovenske
akademske sfere v evropsko in svetovno raziskovanje. Klju¢na podrocja, kjer je
potreben nadaljnji napredek, so: liberalizacija telekomunikacijskega trga,
povecCevanje vkljucitve IKT v ucni proces v Solah, pospeSevanje Sirjenja
Sirokopasovnih povezav in zlasti veéji delez izdatkov za IKT v bruto druzbenem
proizvodu (v nadaljevanju BDP). Ravno pri zadnjem kazalcu je v primerjavi z letom
2001 pri Sloveniji mogocCe opaziti znaten napredek; delez za Slovenijo je bil v letu
2001 4,7 %, kar nas je uvrscalo med podpovprecne drzave, medtem ko je bil na
primer deleZ Estonije in Ceske kar 9,5 %. V letu 2004 je Slovenija namenila Ze 6,8
% BDP za IKT, kar je za 0,6 % vecC v primerjavi s povprecjem drzav Clanic EU (do
maja leta 2004) (CORDIS, European Innovation Scoreboard, 2004 in SIBIS
Pocketbook, 2003).

Graf 3: Delez izdatkov za IKT v % BDP (2004)
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Vir: CORDIS: European Innovation Scoreboard 2002. [URL: http://trendchart.
cordis.lu/scoreboards/scoreboard2004/indicators_45.cfm], 21.02.2005.
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Ob rasti BDP Slovenija namenja znaten, a Se vedno ne zadosten delez sredstev za
IKT, saj zaostajamo za povpreCjem drzav Clanic. Porazdelitev nalozb je v prid
infrastrukturi  in  ne spodbujanju uporabe storitev informacijske druzbe.
Spremenjena zakonodaja na podroCju telekomunikacij bi lahko pripomogla k
izboljSanju dostopnosti do telekomunikacijskih omrezij in storitev.

Razvoj informacijske druzbe kaZe na oblikovanje nekaterih svetovnih trendov
prihodnosti, sem uvrSs¢amo tudi hiter razvoj IKT in pospeSeno uvajanje e-
poslovanja v poslovno, izobraZevalno okolje ter na podrocje javne/drzavne uprave.
Ti trendi se izrazajo tudi v Sloveniji, ki poskusa poenotiti svojo infrastrukturno
pripravljenost. Na podroCju pospeSenega razvoja osnov informacijske druzbe
igrata pomembno vlogo IKT infrastruktura in dostopnost telekomunikacijskih
storitev, ki sta nujen a ne zadosten pogoj. Treba je namreC liberalizirati trg
telekomunikacij ter v celoti prevzeti in izvajati predpise EU.

Stanje na podrocju uporabe racunalnika in interneta pri posameznikih je razvidno
iz grafov 4 in 5.

Graf 4: Uporaba racunalnika in interneta pri posameznikih
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Vir: Statisti¢ne informacije, 2004, str. 1.

V prvem Cetrtletju leta 2004 je 60 % populacije, stare od 16 do 74 let, ze kdaj
uporabljajo racunalnik (tj. 927.675 prebivalcev RS), delez oseb, ki so ze kdaj
uporabljale racunalnik, je bil najvedji v starostni skupini od 16 do 24 let (skupaj
ve€ kot 95 %). S starostjo se ta delez zmanjsuje, v starostni skupini od 65 do 74
let je bilo na primer samo 12 % taksnih, ki so zZe kdaj uporabljali racunalnik. Sicer
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pa sta uporaba racunalnika ter interneta v medsebojni povezavi in odvisnosti, saj
vecina oseb, ki uporablja racunalnik, uporablja tudi internet.
Graf 5: Uporabniki racunalnika/interneta po starosti
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Vir: Statisti¢ne informacije, 2004, str. 25.

Med identificirana kriticna podrocja, kjer Slovenija zaostaja, sodijo Stevilo javno
dostopnih toc¢k do interneta (v nadaljevanju JDT), Stevilo spletnih streznikov na
prebivalca in opremljenost izobrazevalnih ustanov. Prav pri slednjem je zanimiv
podatek, da Slovenija z vidika dostopa do interneta dosega odli¢ne primerjalne
rezultate, saj imajo prakti¢no vse Sole dostop do svetovnega spleta, tezava pa je
preslaba strojna in programska opremljenost. Tako moZnosti dostopa niso dovolj
izkoriSCene. Da bi dosegli zastavljene cilje, je treba vzporedno izboljSevati
opremljenost Sol z najsodobnejSo IKT, zagotavljati Sirokopasovni dostop, hkrati pa
poskrbeti za izboljSane ucne in digitalne vsebine (s prilagoditvijo ucnih
programov).
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3.0 DRZAVNA UPRAVA IN SVETOVNI SPLET

Pri opredelitvi pojma uprave je treba razloCevati med javno in drzavno upravo.
Javna uprava v materialnem smislu pomeni proces odlo¢anja o javnih zadevah, v
formalnem smislu pa govorimo o sistemu organov, ki odlocajo o javnih zadevah.
Sam pojem javne uprave je precej Sirsi od pojma drzavne uprave, ki ga skladno z
Zakonom o drzavni upravi (Uradni list RS St. 24/2005) definiramo kot del izvrSilne
oblasti, ki izvrSuje upravne naloge. Javna uprava zajema drzavno upravo, organe
lokalne skupnosti ter pravne osebe javnega prava, ki so nosilci javnih pooblastil in
druge nosilce javnih pooblastil, medtem ko drZzavno upravo tvorijo ministrstva
vkljuéno z organi v sestavi ter upravne enote in vladne sluzbe (Trstenjak, 2005,
str. 4-5).

Svetovni splet, katerega bolje poznamo pod oznako internet, v sploSnem
definiramo kot racunalniSko omrezje, ki povezuje ve¢ omrezij. Danes je redko
katera beseda sinonim za toliko razli¢nih stvari, kot je ravno internet; fizicno
omrezje, nabor storitev, zbirka pravil in protokolov, javno razpoloZljiv mednarodno
povezan sistem racunalnikov skupaj z informacijami in uslugami za uporabnike.
Vse to je lahko internet, tudi informacijska avtocesta, ki omogoca dostop do
nepregledne mnozice koristnih in zanimivih, a po drugi strani tudi neuporabnih,
vC€asih celo odvecnih informacij (Wikipedija. [URL: http://sl.wikipedia.org/wiki/
Internet], 21.03.2005 in Vidmar, 1997, str. 373-374).

Z internetom je bil narejen velik korak v razvoju IKT, najprej je bil namenjen
predvsem za vojaske namene,” Sele pozneje se je njegova uporaba razsirila na
raziskovalne in znanstvene ustanove, podjetja in posameznike. Danes je internet
globalno omrezje, namenjeno SirSi uporabi, saj prostor in ¢as ne predstavljata
nobene ovire za komunikacijo med ljudmi in podjetji.

Razvoj interneta se je v bolj razvitem svetu zacel v drugi polovici 60-ih let in je
sunkovito narascal, tako da ga danes po ocenah mednarodne organizacije ITU
(»International Telecommunication Union«) uporablja ze prek 800 milijonov ljudi,
kar je 12,7 % celotne populacije, od tega dobrih 230 milijonov uporabnikov
prihaja iz Evrope. V obdobju med leti 2000 in 2005 je bila zabelezena kar 126,4 %
rast Stevila uporabnikov interneta, pri tem je samo v Evropi Stevilo »novo
omrezenih« naraslo za 124 % in tako znasa dobrih 230 milijonov uporabnikov.
Zadnji podatki iz februarja leta 2005 kaZejo, da je samo v EU zabelezenih nekaj
veC kot 206 milijonov uporabnikov, slabih 25 milijonov pa predstavljajo prebivalci

> Amerigko obrambno ministrstvo je leta 1969 vzpostavilo omreZje z imenom ARPAnet.
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drzav, ki niso Clanice EU (Internet World Stats. Usage and Population Statistics.
[URL: http://www.internetworldstats.com/stats.htm], 21.03.2005).

Vlada RS se zaveda pomembnosti uporabe interneta na vseh podrocjih svojega
delovanja. Svetovni splet naj bi predstavljal primarni medij, prek katerega poteka
komunikacija drzavnih organov z drzavljani, po drugi strani pa drzava vse svoje
napore usmerja tudi v informatizacijo celotne javne uprave, uporabo elektronske
poste vseh drzavnih uradnikov, v elektronski pretok informacij znotraj uradov in
azurno objavo informacij na internetu. Vse z namenom povecanja ucinkovitosti
delovanja, izboljSanja notranjih procesov razvoja, racionalizacije in optimizacije ter
nenazadnje zniZzevanja stroskov poslovanja.

Elektronska orodja pa ne znizujejo le stroskov, temve¢ omogocajo tudi, ko vladni
organi vzpostavijo skupno tocko za komuniciranje z drzavljani, ustvarjanje enotne
lastne podobe in strukture informacij, ki so jih delezni drzavljani (Gates, 1999, str.
317). V Sloveniji je bila ze v Modri knjigi nakazana pobuda za uvedbo koncepta t.
i. enega okna, ki bi uporabniku omogocil vstopno mesto za poslovanje z drzavo in
njenimi organi (npr. izdaja posameznih dokumentov prek enotne vstopne tocke).

Z internetom so se odprle nove moznosti za komuniciranje, ki so za razliko od
tradicionalnih medijev vsaj teoreticno na voljo vsem. Drzavni organi imajo glede
na svoje delovanje razlicne moznosti uporabe novega medija, njihova posebnost
pa je ravno v tem, da lahko sluzijo izklju¢no uporabnikom in njihovim potrebam
(Cunliff v Kragelj, 2003, str. 132).

3.1 Delovanje drzavne uprave na svetovnem spletu

Mnozi¢nost uporabe interneta je prinesla kar precej sprememb na podrocju
delovanja drzavne uprave. Vedno boljsa in hitrejSa informatizacija drzavne uprave
zagotavlja izboljSano komuniciranje med drzavljani in drzavnimi organi. Vse to
omogoca aktivnejSo udelezbo drzavljanov pri upravljanju javnih zadev. PospeSeno
uvajanje sodobnih tehnoloskih reSitev v poslovanje drzavne uprave, oblikovanje
skupnih strateskih osnov in standardov, priprava zakonskih okvirov, na splosno
uveljavitev e-poslovanja je za slovenske drZzavne organe zahtevna naloga.
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S sprejetjem Zakona o elektronskem poslovanju in elektronskem podpisu (v
nadaljevanju ZEPEP)® je Vlada RS leta 2000 postavila zakonsko osnovo za uvajanje
e-poslovanja. S tem je bil vsaj teoreticno omogocen razvoj e-storitev med drzavo
in njenimi subjekti na razlicnih nivojih in smereh: za poslovne subjekte
(»government to business«, v nadaljevanju G2B), za drzavljane (»government to
citizen«, v nadaljevanju G2C) in med organi drzavne uprave (»government to
government«, v nadaljevanju G2G). Glede na sprejeto klasifikacijo storitev se je
tako lahko zacel tudi razvoj na aplikativni ravni, in sicer v smeri: izmenjave
informacij, eno in dvosmernih komunikacij ter pozneje samih transakcij.

O pospeseni uvedbi e-poslovanja v drzavno upravo pricajo Stevilne aktivnost CVI,
ki je leta 1996 pripravil strategijo uvajanja informacijske infrastrukture v drzavne
organe RS, katere namen je bil preobrazba papirnega poslovanja v e-poslovanje in
s tem povecanje avtomatizacije, integracije podatkov ter zviSanje ucinkovitosti
drzavne uprave. CVI je taksno strategijo oblikoval za obdobje od leta 1996 do leta
2000 ter za obdobje do leta 2004. Zaradi tehnoloSkih novitet in sprememb v
delovanju drzavne uprave je bilo nesmiselno oblikovati strategijo za daljSe ¢asovno
obdobje. Prvi del strategije (do leta 2000) je bil namenjen predvsem uvajanju
informacijske infrastrukture v drzavne organe, drugi del dokumenta (do leta 2004)
pa je bil ze bolj specificen, saj se nanasal na uvajanje e-poslovanja v drzavne
organe (Colnar et al., 2000, str. 3).

Strategija e-poslovanja v javni upravi RS za obdobje od leta 2001 do leta 2004 (v
nadaljevanju Strategija e-poslovanja v JU) je predstavljala osnovo, na podlagi
katere je bil za operativno izvedbo projektov pozneje izdelan Se Akcijski nacrt e-
uprave do leta 2004 (v nadaljevanju Akcijski nacrt). Uresni¢evanje slednjega se
spremlja vsaka dva meseca v posebnih porocilih o izvajanju Akcijskega nacrta, v
katerih pa je izpostavljena primerjava uresnicevanja e-storitev med Slovenijo in EU
ter glavni napredek storitev programa e-uprava.’

Osnovno izhodis¢e dokumenta, ki je bil pripravljen v sodelovanju z drugimi
drzavnimi organi in zunanjimi strokovnjaki, je bilo definiranje aktivnosti na
podroc¢ju informatizacije drzavne uprave RS s poudarkom na uvedbi e-poslovanja
kot temeljni znacilnosti informacijske druzbe. Vsebina je bila usklajena z
evropskimi in slovenskimi dokumenti, med katerimi so bili najpomembnejsi:

¢ Pri prevzemanju in izvajanju pravnega reda, ki zadeva informacijsko druzbo, imata Zakon o elektronskem poslovanju in
elektronskem podpisu (Uradni list RS 57/2000, zadnja sprememba 98/2004) in Uredba o pogojih za elektronsko poslovanje
in elektronsko podpisovanje (Uradni list RS, st. 77/2000, zadnja sprememba 2/2001) pomembno vliogo. Sam zakon je v
celoti usklajen z doloCili primarne evropske zakonodaje in prevzema vse dolocbe direktive Evropskega parlamenta in Sveta v
okviru Skupnosti za elektronske podpise (»Directive of the European Parliament and of the Council of 13 December 1999 on
a Community framework for electronic signatures«).

7 Vsa porotila o napredkih ter primerjava razvitosti e-poslovanja z drzavami EU so na voljo na spletnih straneh portala e-
uprave: http://e-uprava.gov.si/e-uprava/portalStran.euprava?pageid=48.
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Bangemanovo porocilo, Bonnska deklaracija, E-Evropa — Informacijska druzba za
vse in Modra knjiga. Cilje Strategije e-poslovanja v JU, med katerimi je bilo e-
poslovanje identificirano kot globalni cilj, lahko razdelimo na dve podrodji:
podrocje notranjega delovanja javne uprave in podrocje delovanja javne uprave
navzven. Prvi sklop ciljev, usmerjen v izboljSanje notranjega delovanja javne
uprave, je obsegal (Sili¢ et al., 2001, str. 7-8):

- razvoj komunikacijskega omreZja v okviru sprejetih standardov in zagotovitev
medsebojne povezanosti;

- evidentiranje vseh postopkov javne uprave in priprava na avtomatizacijo in
informatizacijo v njihovem izvajanju;

- razvoj povezanih informacijskih sistemov, registrov in drugih zbirk podatkov, s
¢imer bi bila zagotovljena notranja enotnost in povezanost, posledi¢no pa tudi
prijaznost javne uprave navzven;

- razvoj storitev s podroCja e-uprave in izobrazevanje delavcev javne uprave o
uporabi novih e-upravnih storitev;

- vzpostavitev organa nadzora, katerega naloga bi bilo opravljanje skrbnistva
nad izvajanjem strategije.

Slo je torej za usmeritve k racionalizaciji poslovanja javne uprave, k spodbujanju
vseh vidikov e-poslovanja ter omogocaniju vecjega pregleda nad delovanjem javne
uprave. Drugi skop ciljev, ki so se nanaSali na odnos javne uprave do svojih
drzavljanov, je bil v Strategiji e-poslovanja v JU osredotoen predvsem na
vzpostavitev enotnega drzavnega portala, ki bi bil javnosti dostopen 24 ur na dan,
365 dni v letu, ponujal pa bi dostop do vseh informacij in storitev na enostaven in
za uporabnika prijazen nacin. Usmeritve na tem podrocju so bile (Sili¢ et al., 2001,
str. 7-8):

- zagotavljanje hitrega, cenovno ugodnega in kakovostnega dostopa drzavljanov
do storitev javne uprave;

- omogocanje posredovanja informacij in storitev na za uporabnika prijazen in
enostaven nacin;

- skrajSanje odzivnih ¢asov na zahteve drzavljanov za storitve javne uprave in

- kakovostnejSe sodelovanje med javno upravo in uporabniki njenih storitev.

Izvedbeni akt Ze sprejete Strategije e-poslovanja v JU je predstavljal Akcijski
nacrt, katerega prva verzija je bila pripravljena v letu 2002, zadnja, Cetrta pa
septembra lansko leto. Namen Akcijskega nacrta je v zagotavljanju pogojev za
pospeseno uvajanje e-poslovanja v javni upravi, sprotno odpravljanje ovir pri
razvoju e-storitev ter azurno spremljanje dosezkov na podroéju e-uprave. Nacrt

sprotno opredeljuje tudi konkretizacijo ciljev in doloCa mehanizme za spremljanje
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nacrtovanih in Ze izvedenih aktivnosti. Zaradi tega ga je treba sprotno osvezevati,
saj pri izvajanju nalog, programov in posameznih projektov prihaja do rednih
sprememb. Zadnja usklajena verzija kaze dejanski nabor storitev e-uprave,
obenem pa predstavlja dopolnitve predhodnih razli¢ic dokumenta.

Pri prehodu na uvajanje projekta e-uprave je treba vedeti, zakaj tezimo k e-upravi
in kaksni so cilji prizadevanj prehoda na e-poslovanje. Izoblikovati je treba vizijo
razvoja e-uprave, definirati trenutno stanje na podrocju razvitosti IKT in predvsem
ugotoviti, ali obstaja politicna volja za implementacijo tega velikega projekta.
Razdistiti je treba dileme, kot so: definiranje seznama poslovnih procesov in
funkcij, ki so/bodo predmet prehoda na elektronski nacin dela (pomembno je
upostevati postopnost, ki je vodilo do uspeha), oblikovanje nacrta in ustrezno
projektno vodenje (prehod zahteva usklajenost medsebojnih ravnanj in akcij vseh
udelezencev v procesu), premagovanje upora z metodo prepri¢evanja, dolocitev
metodologije merjenja rezultatov. Uvajanje t. i. e-strategije v upravo lahko
uresni¢imo s primerno prenovo poslovanja in informatizacijo poslovnih procesov.
Prilagoditi in spremeniti pa je treba ne le nacin poslovanja, temvec tudi miselnost
ljudi. UspeSen prehod na e-upravo ni pogojen le z uvedbo tehnoloskih reSitev, ki
jih nudi sodobna tehnologija. TeZzave se najpogosteje pojavijo pri spreminjanju
miselnosti ljudi. Aktivnho sodelovanje je glavna ovira, ki jo je treba odpraviti, na
razlicne nacine in z uporabo razlicnih sredstev je treba motivirati ljudi, da
sodelujejo pri oblikovanju idej, resitev in skupnih izboljSav, saj bodo le na ta nacin
prispevali k doseganju skupnih ciljev in boljSih rezultatov (Kovadic¢ in Jakli¢, 2003,
str. 303 in Roadmap for E-government in the developing world: 10 questions E-
Government Leaders Should Ask Themselves. [URL: http://www.pacificcouncil.org/
pdfs/e-gov.paper.f.pdf], 07.01.2005).

Vizija e-uprave v Sloveniji je v zacetku zasledovala predvsem cilje, ki so bili
usmerjeni na pospesSevanje razvoja in uvajanja e-storitev za prebivalce RS in
poslovne subjekte, na izboljSanje koordinacijske vloge med posameznimi
ministrstvi, na optimizacijo porabe financnih virov, ki so bili namenjeni
informatizaciji funkcij javne uprave. Ugotovljeno je bilo, da je razvita in
postavljena potrebna tehnoloska infrastruktura, manjkale so predvsem vsebinske
aplikacije in e-storitve. Problemi, povezani z uresniCevanjem Strategije e-
poslovanja JU, so se nana&ali tako na pomanjkanje finanénih virov,® slabo in
predvsem podcenjeno kadrovsko sestavo kot tudi na po€asno prenovo procesov in
nepovezanost javnopravnih registrov. Prioritetna delovna podrocja so bila tista, na
katerih so uporabniki najprej pricakovali rezultate: javne finance, notranje zadeve,
gospodarstvo ter seveda podroCje aplikacij za delo s strankami. Tako je na podlagi

8 Kot zanimivost lahko navedem podatek, da naj bi ZDA v letu 2000 porabile kar 1,5 bilijona dolarjev za razvoj internetnih
reSitev, znesek pa naj bi do leta 2005 dosegel vrtoglavih 6,2 bilijonov ameriskih dolarjev (Layne in Lee, 2001, str. 123).
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usklajevanj nastal nabor e-storitev, ki se je v Casu izvajanja projektov dopolnjeval,
njegova uspesnost pa se ugotavlja s posebnimi kazalci, povzetimi po evropski
metodologiji (»eGovernment indicators for benchmarking eEurope«). Merska
lestvica od 0 do 4 oznacuje posamezne stopnje, ki pomenijo, da informacije o
doloceni storitvi niso oziroma so dostopne na internetu (stopnja 0 in 1), da je
omogoceno shranjevanje obrazcev (enosmerna komunikacija, stopnja 2), ali pa je
poleg izpolnjevanja vloge omogocena tudi oddaja le-te prek interneta (dvosmerna
komunikacija, stopnja 3). NajviSja, Cetrta stopnja (transakcija) pomeni izvedbo
celotne storitve prek interneta (Silic et al., 2002, str. 2-7).

V zadniji razliGici Akcijskega nacrta je zapisana tudi stopnja realizacije od novembra
leta 2002 do septembra 2004. Primerjava je pokazala, da je bilo v tem casu od
skupno 143 definiranih projektov v pripravi 15 projektov (10,49 %), v fazi
vzpostavitve so bili trije, kar je pomenilo 2,1 %. 74 projektov oziroma 51,75 % jih
je bilo v fazi izvajanja, medtem ko jih je bilo 48 ze zakljuCenih (33,57 %). Skupno
Stevilo znanih projektov, ki so bili opredeljeni v prvem in nato v zadnjem
Akcijskem nacrtu, se je povzpelo iz 74 na 143 (Sili¢ et al., 2004, str. 1-4). Porocilo
o trenutnem stanju, ki izhaja iz zbirnega porocila na dan 14.11.2004, navaja 307
e-storitev, kar je v primerjavi z letom 2002 za 76 e-storitev oziroma za 24,8 %
veC. Napredek je ociten, a v prihodnjem obdobju bo treba realizirati Se druge e-
storitve, predvsem tiste na podro¢ju gospodarstva (G2B) (Akcijski nacrt e-uprave
do leta 2004. Zaklju¢no porocilo o izvajanju Akcijskega nacrta e-uprave, 2004, str.
3).

Na podrocju elektronskih upravnih storitev za drzavljane in podjetja je bil
vzpostavljen drzavni portal e-uprava, ki danes podpira 16 zivljenjskih dogodkov za
prebivalce in pet Zivljenjskih dogodkov za pravne osebe.’ Portal kot osrednja
vstopna tocka je dobra osnova za nadaljnji razvoj elektronskih informacij in
storitev javne uprave, a njen nabor je zaenkrat le deloma zadovoljiv, predvsem se
kaze teZava v nestandardiziranosti in nepovezanosti v pregleden sistem Zivljenjskih
in poslovnih dogodkov. Pregled notranjega poslovanja javne uprave pokaze, da so
na voljo spletne aplikacije za poslovne procese, kot so: e-vlada, zakonodaijni
postopek, upravni postopek, poslovanje z dokumentarnim gradivom, finan¢no
poslovanje. Tudi podatkovne baze so po vecini informatizirane, izjemo

° Delujole elektronske storitve s spletnimi vpogledi za drzavljane so: zemljiSka knjiga, vpogled v lastne osebne podatke
(VLOP), kataster, sodni register, informacijski servis podatkov (ISPO), informacije javnega znacaja, klasje, interaktivni atlas,
register predpisov. Elektronske storitve za drzavljane: e-davki za fizilne osebe in 37 e-storitev prek centralnega
informacijskega sistema za sprejem vlog, vroCanje in obvescanje. Delujoce elektronske storitve s spletnimi vpogledi za
gospodarstvo: zemljiSka knjiga, kataster, sodni register, e-carina, interaktivni atlas, register predpisov. Elektronske storitve
za gospodarstvo: e-davki za pravne osebe, e-letna poroCila (AJPES), e-zaposlitve za podjetja, elektronske storitve za
notarje, 13 e-vlog prek centralnega informacijskega sistema za sprejem vlog, vroCanje in obvescanje (Drzavni portal
Republike Slovenije [URL: http://e-uprava.gov.si/e-uprava/], 15.01.2005).
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predstavljata maticna evidenca in register gospodinjstev. Pomanijkljiva pa je
informacijska podpora kadrovskemu poslovanju in upravljanju z nepremicninami.

Uveljavitev e-poslovanja je za slovenske drzavne organe zahtevna naloga, ki se jo
je treba lotiti premisljeno, predvsem pa sistemati¢no. IKT ima velik vpliv in pomen
za ekonomski ter druzbeni razvoj Slovenije. Tega se zaveda tudi Vlada RS, ki je
zaCela s priblizevanjem in vkljuCevanjem v aktivnosti Evropske komisije na
podro¢ju informacijske druzbe. Drzavna uprava je med prvimi zacela z
informatizacijo svojega poslovanja in je hkrati tudi najvecji organ, ki pri svojem
poslovanju uporablja elektronski nacin. S svojim obnasanjem in financnimi
investicijami vpliva na dogajanje na domacem trgu ter na druge potencialne
uporabnike. Ker se tudi sama tega zaveda, veliko vlaga v izobrazevanje in
usposabljanje. Izgradnja ustreznega komunikacijskega sistema, ki bo omogocal
dobro povezavo ne le znotraj same uprave temvec tudi na relaciji z EU in njenimi
organi, kot vlaganje v lastno IKT, Se vedno ostaja prioritetna naloga (Banovec
Tomaz et al. [URL: http://www.drustvo-informatika.si/publikacije/modraknjiga.
pdf], 17.02.2005).

Drzavna uprava se mora zavedati, da njeno delo ni samo sebi namen, pac pa
mora zadovoljevati predvsem potrebe drzavljanov. Z novim medijem je drzava
spoznala, da le-ta ponuja veliko ve¢, kot je na prvi pogled videti. Danes na
zadoSca samo prisotnost na svetovnem spletu, vidno in vse bolj pomembno viogo
igra tudi predstavitev in vsebina, ki pri uporabniku vzbudi zanimanje in Zeljo po
ponovnem obisku spletnega mesta. Potencial interneta je celo SirSi, saj poleg
kompleksnih spletnih predstavitev omogoca tudi dvosmerno komunikacijo,
interakcijo in transakcijo. Univerzalna dostopnost in razmeroma enostavna
uporaba sta prispevali k hitri popularizaciji novega medija. Pa vendar ni vse v
koli¢ini objavljenih informacij, zajetih na posameznem spletnem mestu, bistvenega
pomena je sistemati¢nost, celovitost, kakovost ter seveda izpolnjevanije ciljev, ki
za uporabnika prinasajo koristi.

V zelji po pojavljanju in predstavitvi na internetu se zal prepogosto sreCujemo s
Stevilnimi komercialnimi predstavitvami, ki so vsebinsko, tehni¢no in oblikovno
neustrezne. Namesto da bi bila predstavitev za uporabnika enostavna, prijazna,
zanimiva in koristna, se le-ta sreCuje predvsem s tezavami, kot so: iskanje
dokumentov, po&asno nalaganje spletnih strani, neazurno objavljanje novic ipd.*
Posamezne drzave imajo oblikovane razlicne nacionalne strategije razvoja
informatizacije vladnih sluzb, na podlagi katerih so nastali tudi razlicni sistemi

10y letu 1998 naj bi bilo kar 90 % komercialnih spletnih strani funkcionalno neuporabnih. Raziskave so pokazale, da so
uporabniki porabili 42 % Casa, ki so ga imeli na razpolago za opravljanje naloge, samo za iskanje informacije na posamezni
spletni strani (Nielsen. [URL: http://useit.com/alertbox/981018.html], 21.03.2005).
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vladnih predstavitev. Le-ti se med seboj razlikujejo po stopnji centraliziranosti,
demokratizacije, odprtosti sistema ter stopnji informiranja (Kramberger et al.,
1998, str. 212-213). Tako po stopnji centraliziranosti razlikujemo: enoten,
univerzalen sistem spletnih predstavitev oziroma samostojno, celi¢no
organiziranost spletnih predstavitev po posameznih vladnih sluzbah.!’ Stopnja
demokratizacije je odvisna od moznosti interakcije in sodelovanja drzavljanov prek
spletnih predstavitev. Kriterij odprtosti sistema pa kaze na orientiranost spletnih
predstavitev v odnosu drzava — drzava (G2G) oziroma drzava — drzavljani (G2C). Z
novimi tehnologijami lahko viadne sluZbe izboljSajo svoje delovanje, ki na ta nacin
lahko postane boljSe, ucinkovitejSe, hitrejSe in cenejse.

Za uresnicitev ciljev za izboljSanje spletne podobe drzavne uprave je Vlada RS
septembra 2004 sprejela pomemben strateski dokument z naslovom Strategija
delovanja in razvoja drZzavne uprave na svetovnem spletu. S tem dokumentom je
svetovni splet postavila za svoj primarni komunikacijski medij, medij prihodnosti in
naredila pomemben korak k zagotavljanju ucinkovite in za drzavljane prijazne
drzavne uprave. Spletne predstavitve drzavnih organov lahko predstavljajo temelj
ne le za posredovanje informacij, temveC tudi za neposredno interakcijo med
drzavljani in viado.

Strateski dokument vkljuCuje predstavitev ciljev in poslanstva drzavne uprave na
svetovnem spletu, oblikovanje izhodis¢ in standardov, ki bodo pripomogla k
celovitemu, integriranemu in koordiniranemu pristopu pri delovanju vseh spletnih
mest drzavnih organov ter predvsem uresnicitev vizije demokrati¢ne in ucinkovite
drzavne uprave, ki je usmerjena k svojim drzavljanom ter njihovim zahtevam,
potrebam in Zeljam.

V nadaljevanju poglavija je predstavljeno stanje na podrocju podobe spletnih strani
drzavnih organov RS, in sicer v obdobju od leta 2001 do 2004. Prva celovita
raziskava, ki jo je opravila raziskovalna druzba CATI, je pokazala trenutno stanje v
2001, ki je bilo ocenjeno kot zelo slabo, osrednje sporocilo raziskave pa je bila
potreba po takojSnjem ukrepanju. Vlada RS je na podlagi omenjene raziskave
imenovala posebno delovno skupino, sestavljeno iz strokovnjakov MID, CVI, Urada
Vlade Republike Slovenije za informiranje (v nadaljevanju UVI), Urada za
organizacijo javne uprave ter Urada predsednika Vlade Republike Slovenije (v
nadaljevanju UPV). Pri oblikovanju Strategije so sodelovali tudi drugi priznani
strokovnjaki, njena vsebina pa je bila v obliki javne obravnave predstavljana tudi
SirSi javnosti, ki je imela moznost vklju¢evanja v samo pripravo dokumenta. Glavna

11 7a Slovenijo decentraliziran sistem vladnih predstavitev ni primeren, saj so stro$ki za posamezne predstavitve
nesorazmerni glede na njihovo obiskanost in nepravoCasno informiranje. Pomembne vsebine manjkajo, njihov uporaba pa
je teZzavna (Kragelj, 2003, str. 141).
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zadolzitev delovne skupine je bila priprava strateSkega dokumenta, ki bo organom
drzavne uprave sluzil kot osnova za preoblikovanje starih spletnih strani ter
pripravo in vzdrzevanje novih.

3.2 Ocena stanja

Konec leta 2001 je bila po narocCilu MID in UVI izvedena obsezna raziskava
slovenskih vladnih spletnih predstavitev. Analiza, ki je bila izvedena na celotnem
sistemu vladnih spletnih predstavitev kot tudi na posameznih predstavitvah vladnih
sluzb in ministrstev, je pokazala, katere so glavne pomanijkljivosti, ki bi jih bilo
treba v ¢im krajSem casu odpraviti, ¢e bi zeleli povecati stopnjo participacije
Slovencev pri sprejemanju pomembnih odlocitev in izvajanju upravnih zadev na
elektronski nacin. Stopnja udelezbe je namreC odvisna tudi od stopnje
zadovoljstva in priCakovanih koristi s strani konc¢nih uporabnikov, drzavljanov.
Analiticno porocilo je vsebovalo tudi konkretna priporocila in napotke za izboljSavo
spletnih strani ter smernice za nadaljnji razvoj.

V analizo, ki sta jo skupaj izvedli raziskovalna druzba CATI in podjetje za
interaktivno komuniciranje Profano (v nadaljevanju raziskava CATI) je bilo
vkljuéenih 53 predstavitev, med njimi tudi spletna predstavitev predsednika vlade,
vsa ministrstva ter Se nekatere druge vladne sluzbe, uradi in upravne enote.
Namen analize je bil predvsem v iskanju odgovora na vprasanje, kako dobro
slovenske vladne spletne strani izkoriS€ajo priloznosti, ki jih ponuja internet in
kako uspesni so pri realizaciji ideje o elektronskem vladanju. Kriteriji evalvacije so
bili: uspesnost (»effectiveness«), ucinkovitost (»efficiency«), enakost (»equity«),
ustreznost (»adequacy«), odzivhost (»responsiveness«) (Kragelj, 2004, str. 34,
40). Splosna ocena vsebine, graficne podobe, tehnicnih resitev, podrocja varnosti,
uporabnosti in dostopnosti je bila dokaj slaba, saj je bila vecina predstavitev
identificiranih kot oblikovno, vsebinsko in tehni¢no neustreznih. ObstojecCe spletne
strani so bile med seboj prevec raznolike in za drzavljana neuporabne. Kljucne
ugotovitve CATI raziskave povzemam v nadaljevanju besedila.

Uporabnost

Za uporabno spletno stran ne zadostujeta le univerzalna dostopnost in zanesljivost
objavljenih informacij na spletis¢ih. Pomembna je tudi skladnost s politiko
delovanja in pojavljanja drzavnega organa na internetu, kakor tudi in predvsem
uresnievanje potreb, zahtev in Zelja uporabnikov. Uporabnost lahko definiramo
kot »stopnjo, do katere lahko v danih okoliSCinah tipicen uporabnik z
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zadovoljstvom uporablja proizvod za ucinkovito in uspeSno doseganje tocno
dologenih ciljev«.'?

Uporabno spletno strani v oceh uporabnika lahko definiramo tudi z naslednjimi
dejavniki: dostop do spletnih strani in hitrost prikazovanja oziroma odpiranja
posamezne strani, navigacija spletne strani in njena organiziranost, spletna
vsebina (iskanje informacij, koristnost, moznost nadaljnje uporabe), razlicne oblike
pomoCi (npr. FAQ) in interaktivnost. Vladna spletiSéa morajo dvigniti raven
zaupanja njenih uporabnikov, predvsem z zagotavljanjem pozitivne uporabniske
izkuSnje in z zadovoljevanjem njihovih potreb, a tudi z doseganjem zastavljenih
ciliev posameznega drzavnega organa in sistema organov kot celote (Cunliffe,
2000, str. 299). Ce uporabnik ne najde tistega, kar iS¢e oziroma je tisto, kar je
nasel, neuporabo, potem ne moremo reci, da je spletna stran dosega svoj namen.
SporoCilo t. i. modela treh U-jev je jasno: »useful, usable, used« (Quality
Framework for UK Government Website Design: Usability issues for government
websites. [URL: http://e-overnment.cabinetoffice.gov.uk/assetRoot/04/00/37/39/
04003739.pdf], 07.01.2005.).

Naj na tem mestu omenim terminoloski problem pojma uporabnosti. V angleSkem
jeziku so razlicni izrazi, vezani na termin uporabnost: »usefulness«, »utility« in
»usability«. V slovenscini pa so omenjeni pojmi zdruzZeni v eno samo besedo, tj.
uporabnost. Konkretizacija posameznih angleskih izrazov prinese naslednji
rezultat: »usefulness« pomeni uporabnost v kontekstu funkcionalnosti spletne
strani, ki pomeni lastnost izpolnitve vseh potreb, Zelja in zahtev. »Utility« pomeni
uporabnost s smislu koristnosti spletne strani in opravljanja posameznih funkcij,
medtem ko se pojem »usability« nanasa na to, kako hitro, dobro in uspesno lahko
uporabniki opravljajo posamezne funkcije. V slovenski besedi uporabnost so torej
zdruzeni naslednji pojmi: funkcionalnost, koristnost in/ali uporabnost (Kragelj,
2003, str. 636).

Nielsen navaja pet lastnosti uporabnosti (Nielsen v Kragelj, 2003, str. 636):

- enostavnost ucenja (»learnability«);

- ucinkovitost delovanja ob dolo¢enem znanju uporabe (»efficiency«);

- moznost napak pri uporabi (»errors«);

- koristnost pridobljenega uporabniSkega znanja za ponovno uporabo
(»memorability«) in

- subjektivho zadovoljstvo ob uporabi (»satisfaction«).

12 »Usability: Extent to which a product can be used by specified users to achieve specified goals with effectiveness,

efficiency and satisfaction in a specified context of use« (ISO - Ergonomic requirements for office work with visual display
terminals (Part 11): Guidance on usability. [URL: http://www.idemployee.id.tue.nl/g.w.m.rauterberg/lecturenotes/
1S09241part11.pdf], 09.04.2005).
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Tudi nacine za ocenjevanje uporabnosti spletnih strani lahko razdelimo v vec
kategorij: poizvedovanje, strokovni pregled in testiranje uporabnosti (Maligoj in
Kragelj, 2002, str. 256). Slednji je bil uporabljen tudi v primeru raziskave, ki je bila
izvedena v letu 2001. Z zornega kota najbolj sploSnega vidika spletnih strani tj.
vidika uporabnosti, je bilo ugotovljeno, da uporabniki pogresajo enotno vstopno
tocko, ki bi predstavljala tudi glavna vrata v svet vladnih spletnih strani. Veliko
uporabnikov namrec slabo pozna strukturo delovanja drzave, zato temu primerno
pogosto ne vedo, kam se obrniti (tako v zivem svetu kakor tudi na internetu).
Rezultat je najveckrat zmedenost obiskovalcev, ki so bili mnenja, da spletne strani
niso enotne, da posredujejo enake vsebine na razlicne nacine, s Cimer poleg
nezadovoljstva pri uporabnikih zmanjSujejo tudi kredibilnost tovrstnih spletnih
strani. Uporabniki so izpostavili tudi neenotno vizualno podobo vladnih spletnih
strani, razlinost navigacijskih menijev in iskalnikov ter slab izkoristek prostora,
namenjen posredovanju vsebine. Kakovost slednjih je bila po oceni uporabnikov
izredno slaba, saj so le-ti v rezultatih prikazali preveC nepreglednih zadetkov
oziroma se je celo pripetilo, da niso nasli nicesar (Batagelj et al., 2002a, str. 13-
15).

Rezultati analize si bili slabi tudi na podrocju azurnosti vsebine spletnih strani.
Neazuriranje in objava (pre)starih informacij sta motili uporabnike, ki so med
drugim pogresali tudi datum objave posameznih novic, in se sprasevali o
smiselnosti spletnih strani, katerih oblika je bila zastarela, objavljeni teksti pa so
bili stari celo nekaj let. Nacin strukturiranja in poimenovanje vsebine je bil ocenjen
kot neenoten, URL naslovi so bili predolgi, prezapleteni in predvsem tezko
zapomljivi. Oblika in format objavljenih vsebin na internetu sta bila neprimerna,
uporabniki so negodovali nad posebnimi dodatki programske opreme, ki bi jih
potrebovali za pregled posameznih vsebin, pogosto je bila celo onemogocena
nadaljnja uporaba.

PriporoCila za podrocje izboljSanje uporabnosti spletnih strani organov drzavne
uprave so bila (Batagelj et al., 2002a, str. 13—18):

- enotna vstopna tocka v obliki osrednjega drzavnega portala (www.gov.si);

- uporaba podobnih elementov prepoznavnosti (oblika, barva ipd.) in obvezna
uporaba drzavnih simbolov na vseh vladnih straneh;

- podoben princip delovanja vseh navigacijskih menijev in iskalnikov;

- enostavno delovanje iskalnikov z jasno prepoznavno in razumljivo uporabo;

- azurno objavljanje novic in drugih vsebin s podro&ja dela drzavnega organa;*?

13V 45, denu Zakona o medijih tudi pide, da morajo »drZavni organi in posamezniki, ki opravljajo javne funkcije, dajati
resniCne, popolne in pravocCasne informacije o vprasanjih s svojega podrocja za objavo v medijih« (Uradni list st. 35/2001).
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- URL naslovi naj bi bili logicni, iz njih pa naj bi bilo razvidno ime drzavnega
organa in vsebina posamezne spletne strani;

- primerna oblika in format vseh na internetu objavljenih vsebin, ki bi morale biti
dosegljive v obliki HTML, dokumenti za tiskanje pa poleg oblik DOC in PDF tudi
v RTF obliki.

Vsebina

Vsebina kot najmocnejSa komponenta, ki vpliva na zadovoljstvo uporabnikov, je
bila v raziskavi nizko ocenjena, saj uporabniki niso bili zadovoljni z uporabnostjo
informacij. Uporabnika ne zanima toliko predstavitev poslanstva, vizije in ciljev
posameznega drzavnega organa, bolj kot tovrstno vsebino bi zelel poiskati
informacijo, na podlagi katere bi lahko reSil morebitne probleme z drzavo ter prejel
napotke za njihovo resSitev. Organizacija vsebine spletnih predstavitev je bila v
raziskavi ovrednotena kot nepregledna, celo kaoti¢na, njena koli¢ina pa je bila
nestrukturirana ter uporabniku posredovana na neustrezen nacin (npr. brez
prikaza tabel, diagramov in drugih elementov, ki bi uporabniku omogodili hitrejse
in kakovostnejSe razumevanje). Vladne spletne predstavitve so bile v veliki meri
ocenjene kot neuspesne pri uresnicevanju najbolj osnovnih ciljev (obvescanje
javnosti), neustrezne in tudi neodzivne. Moznosti interneta kot vizualnega medija
niso bile izkoriSCene; Se vec: pojavljanje slovni¢nih napak je Se dodatno prispevalo
k vtisu povrsnosti in nezanesljivosti informacij ter zmanjSevalo verodostojnost
objavljenih vsebin (Batagelj et al., 2002a, str. 19-21, Kragelj, 2003a, str. 145).

Priporocila, ki izhajajo iz CATI analize so bila (Batagelj et al., 2002a, str. 19-21):

- objava vseh za javnost dostopnih informacij;

- loCevanje vsebine glede na sorodnost ter horizontalna (sorodne vsebine na
istem mestu) in vertikalna (od splosnega k posebnemu) struktura strani;

- preglednost strukture strani;

- objava le slovni¢no pravilno in vsebinsko korektno pripravljene vsebine.

Graficna podoba

V zatetnem obdobju uporabe novega medija je bila pomembna predvsem
prisotnost na svetovnem spletu. Le-ta je najveckrat priSla do izraza v obliki
najrazli¢nejsih kreativnih oblikovnih resitev in (ne)primernih spletnih predstavitev.
Pozneje, v Casu ekspanzije, je v ospredje stopilo podrocje uporabe komunikacijskih
in interakcijskih moZznosti, ki jih nudi internet, podrocje kreativnih — oblikovnih
reSitev pa se je preusmerilo k nacrtovanim komunikacijskim akcijam z jasnimi cilji.
Tekmovanje za StevilcnejSe obcinstvo se je preusmerilo v podrocje iskanja reSitev
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za prijazno uporabo spletnih strani za njene obiskovalce. Na slednjo vpliva tudi
graficna podoba (Maligoj in Kragelj, 2002, str. 255 ter Kragelj, 2003a, str. 130).

Predvsem pomanjkanje sistemati¢nosti v vseh oblikovalskih pogledih je bila glavna
ugotovitev respondentov v raziskavi iz leta 2001, ki so jih motile razlike v velikost
¢rk na posameznih straneh, razmerja med napisi, kriceCe barve z avantgardnimi
kreativnimi reSitvami, ki za spletiS¢a organov drzavne uprave niso primerne.
Razlikovanje tako po videzu, kot tudi po kakovosti med posameznimi spletnimi
stranmi je bilo precej veliko, kar je nakazovalo potrebo po iskanju prave mere pri
oblikovanju graficne podobe. Kompromis naj bi bil nekje med monotonijo in
kriceCnostjo; med kreativnostjo, ki vzbudi zanimanje, in informativnostjo, ki to
zanimanje nato izkoristi. Pri tem pa agresivnost gotovo ni pot do uspeha (Batagelj
et al., 2002a, str. 22-23). Ce Nielsen pri oblikovanju spletnih predstavitev razlikuje
pristop izdelave spletne strani skozi umetniSko izrazanje in pristop skozi iskanje
ustreznih, uporabnisko usmerjenih resitev (Nielsen, 2000, str. 11), potem je za
vladne spletne strani v letu 2001 veljalo predvsem prvo pravilo.

PriporoCila za graficno podobo spletiS¢ organov drzavne uprave (Batagelj et al.,
2002a, str. 22-23) so bila:

- uporaba normalno velikih ¢rk;

- uvedba vnaprej pripravljenih oblikovnih slogov, ki bi poenatili videz strani;

- boljSi izkoristek prostora, ki je namenjen objavi koristnih, pomembnih
informacij in ne graficni podobi;

- oblikovanje lastne identitete vsake spletne strani z vkljuCevanjem v skupek
spletis¢ drzavnih organov, ki skupaj tvorijo zakljuceno celoto;

- poenotenje celostne graficne podobe drzave na internetu upostevaije hierarhijo
na internetu.

Za izboljSanje vizualne prepoznavnosti je bila v sklop priporocil zajeta tudi priprava
t. i. »sigov pasice«, ki bi pripomogla k izboljSanju funkcionalnosti iskanja po
samem spletisCu, po drugi strani pa omogocila prehode med razli¢nimi spletnimi
stranmi. Pasica naj bi vsebovala grb slovenske drzave kot osrednji drzavni simbol
slovenske drzave, oznako Republika Slovenija, iskalnik ter hitri dostop do vladnih
strani. Shematski prikaz osnutka »sigov pasice« je prikazan na sliki 2.
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Slika 2: Prikaz »sigov pasice«

Grb Republike Slovenije kot

osrednji prepoznavni element Ozadje pasice predstavlja
Drzave. Grb predstavlja tudi povezavo osnovne barve slovenske
na osrednji vladni portal. drzavne zastave.

Klik na »napredno iskanje« odpre poseben
enotni vladni spletni iskalec,

ki omogoca iskanje pod razli¢nimi
kategorijami in omejitvami.

P rerusuikastovenua ] i JEUE

Enoten iskalec po vseh vladnih spletnih
straneh. Iskalec mora temeljiti na
naprednih tehnologijah, ki omogoca
iskanje po relevantnosti in glede na
konkretno spletno mesto, od koder
obiskovalec isce.

Hitri dostop do vladnih strani je
narejen v tehnologiji roletnega menuja
in je lahko notranje kategoriziran po
razli¢nih nivojih, s ¢imer je omogocen
Napis »Republika Slovenija« daje takojSen in pregleden preskok na
vedeti, da se obiskovalec nahaja na katero koli vladno organizacijo.
vladnih spletnih straneh.

Vir: Batagelj et al., 2002a, str. 42.

Tehnika

Razli¢nost uporabljenih tehnologij je bila najvedja podana pomanjkljivost pri
tehnicni analizi, Stevilne med njimi so bile bodisi nepreizkusene in nezanesljive
oziroma v nekaterih okolis¢inah popolnoma neuporabne. Velika vecina spletnih
strani se je predolgo nalagala, kar je posledicno pomenilo odvrnitev uporabnika od
izpolnitve cilja svojega obiska spletnega mesta. Leta 2001 je bila Se neznanka tudi
izjava lastnika posamezne spletne strani (t. i. »privacy statement«), iz katere bi
bilo razvidno, katere osebne podatke zbira o obiskovalcih, kaj je njihov namen in
kako bodo le-ti nadalje uporabljeni (Batagelj et al., 2002a, str. 24-25).
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Priporocila za pripravo tehnicnih izhodiS¢ so bila (Batagelj et al., 2002a, str. 24—
25):

- dolocitev in upostevanje enotnih tehnoloskih standardov;

- omejitev tehnologij glede na tip spletne strani;

- dolocitev maksimalne velikosti ene strani (do 50.000 bytov);

- uporaba meta podatkov (naslov, kratek opis, klju¢ne besede);

- dolocitev standardov vzdrzevanija;

- zagotavljanje varovanja zasebnosti in varnosti pri uporabi spletnih strani;
- priblizanje splodno veljavnim standardom konzorcija W3C.'*

Rezultati analize so pokazali, daj je bila kakovost vladnih spletnih strani v letu
2001 nizka, da od spletnih predstavitev posameznih ministrstev in vladnih sluzb
niso imeli koristi niti uporabniki niti sama Vlada RS. Priporocila in smernice v CATI-
jevem evalvacijskem poroCilu za razvoj so se nanasala predvsem na dolgorocne
reSitve, strateSko nacrtovanje in uspesSnejSo uresnievanje strategije spletnih
predstavitev drzavnih organov RS. Evalvacija je namreC pokazala, kateri so
bistveni problemi, da je velika vecina predstavitev neustreznih in ne izpolnjujejo
priCakovanj uporabnikov. Tedanje spletne strani niso uresnicevale ciljev vladne
politike, kar je pomenilo, da bi bilo treba pripraviti poseben strateski dokument, ki
bi predstavljal pravno podlago za celovito prenovo sistema vladnih predstavitev,
dokument, ki bi vkljuceval tudi jasen nacrt delovanja in razvoja drzavne uprave na
svetovnem spletu, hkrati pa uposteval evropske in svetovne smernice na tem
podroGju ter sluzil kot osnova za izdelavo vsake spletne strani.

Primerjalna ocena kakovosti spletnih strani je pokazala, da so strokovna javnost in
uporabniki ocenili kakovost vladnih spletnih strani z oceno nezadostno. Ocena
strokovne javnosti, ki so jo sestavljali skrbniki spletnih strani, novinarji in
oblikovalci, je podala oceno kakovosti, ki se je gibala nekje med 2,4 in 3,5, pri
Cemer je ocenjevalna lestvica segala od 1 do 10, torej od ocene nezadostno do
odli¢no.

Skupni zakljucki te diskusijske skupine so se nanasali na definiranje funkcij, ki bi
jih morale po njihovem mnenju opravljati vladne spletne strani (Batagelj et al.,
2002, str. 18):

- predstavitev poslanstva Vlade RS in zaposlenih v drzavnih organih;
- informiranje drzavljanov o delu Vlade RS in komuniciranje z javnostmi;
- transparentnost delovanja Vlade RS;

4 W3C - World Wide Web Consortium.
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- dostop do dokumentacije in navedba praktic¢nih informacij za drzavljane;
- storitve za drzavljane in njihova participacija pri delovanju Vlade RS.

Anketa med uporabniki strani je sicer pokazala manjSo stopnjo kriticnosti do
kakovosti drzavnih spletnih strani, a navkljub temu je 40 % anketirancev
predlagalo popravke, 16 % pa jih je bilo nezadovoljnih z zanesljivostjo informacij
in razumljivostjo vsebin. Razmerje med zadovoljstvom in nezadovoljstvom
uporabnikov je prikazano na grafu 6.

Graf 6: (Ne)zadovoljstvo uporabnikov s spletnimi stranmi

(Ne)zadovoljstvo uporabnikov s spletnimi stranmi

39,9%
16,0%

44,1%

‘I nisem zadovoljen @ popolnoma zadovoljen B zadovoljen, popravki

Vir: Batagelj et al., 2002a, str. 36.

Cilj evalvacije spletnih predstavitev, ki je bila opravljena v letu 2001, je bil
ovrednotenje kakovosti spletnih predstavitev organov drzavne uprave in
ugotavljanje, ali le-te izpolnjujejo cilje vladne politike na podrocju delovanja
interneta in ali lahko sluzijo uporabnikom ter njihovim potrebam. Koncni cilj
analize pa je bila izdelava konkretnih napotkov, kaksne bi spletne strani morale biti
in kakSne so smernice za njihov prihodnji razvoj. Priprava t. i. komunikacijske
strategije spletnih predstavitev Vlade RS in posledicno oblikovanje posebne
delovne skupine, ki bi strategijo pripravila, se je izkazalo za nujno. Omenjena
skupina naj bi pri pripravi dokumenta upostevala vse razseznosti novega medija,
potrebe uporabnikov ter se osredotoCila na koristnost in uporabnost vsebine,
enostavnost in SirSo dostopnost ter na podrocje varnosti in zasebnosti.

Na podlagi pricujoCe analize, ki je pokazala, da obstojecCe spletne strani organov

drzavne uprave niso ustrezale niti osnovnim zahtevam uporabnikov niti veljavnim

tehni¢nim standardom, je priSlo do spoznanja o nujnosti izdelave sistema pravil za
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postavljanje spletnih strani. Slednji naj bi obsegal vse segmente priprave, izdelave
ter vzdrzevanje posameznega spletiSCa, vklju¢no s konkretnimi vsebinskimi,
oblikovnimi in tehni¢nimi napotki. Izdelava strateSkega dokumenta je bila s
sklepom Vlade RS st. 035-03/2002-1, z dne 18.07.2002 dodeljena posebni delovni
skupini, katere naloge so bile opredeljene kot (Sklep st. 035-03/2002-1. [URL:
http://mid.gov.si/], 24.03.2005):

- priprava strateSkega dokumenta, ki bo vklju¢eval smernice za razvoj in
izboljSanje spletne podobe vladnih sluzb in ministrstev ter

- priprava minimalnih vsebinskih, tehnicnih ter oblikovnih zahtev in priporocil, ki
jih bodo morala uposStevati in vkljuciti v svoj koncept delovanja in razvoja
spletnih predstavitev vsa ministrstva in vse vladne sluzbe.

Vsebina, danes Ze sprejete Strategije, je razdeljena na dva locena dela, pri cemer
je prvi del namenjen opredelitvi poslanstva drzavne uprave na svetovnem spletu in
doseganju strateskih ciljev, drugi del pa razvoju drzavne uprave v prihodnosti. Ker
je Strategija delno tudi politi¢ni dokument, sem se osredotocila predvsem na tisti
del dokumenta, ki bo v operativnem smislu kar najbolj vplival na nadaljnje
delovanje in razvoj spletnih strani, na t. i. akcijski nacrt. Slednji zajema najbolj
nujne in kriticne popravke ter prilagoditve spletiS¢ organov drzavne uprave, ki jih
je mogoce izvesti v razmeroma kratkem casovnem obdobju in tudi brez vecjih
posegov Vv obstojeCe spletne strani. Drugi del je posveten prenovi oziroma
postavitvi novih spletnih strani, ki bodo vkljuCevale vsebinske, oblikovne in
tehni¢ne smernice, zapisane v Strategiji. Uresni¢evanje ciljev Strategije zahteva
sistematiCen pristop, za kar bi bilo treba v prihodnosti vzpostaviti posebno
organizacijsko infrastrukturo, ki bi prevzela skrb za operativno delovanje, stratesko
vodenje in nadzor nad spletnimi stranmi.

V Casu nastajanja strateSkega dokumenta, ki bo v prihodnosti predstavljal podlago
za preoblikovanje celostne spletne podobe drzavne uprave, je MID izvedel Se
dodatno interno raziskavo spletnih strani vladnih sluzb in ministrstev (v
nadaljevanju raziskava MID), ki je sluZila kot dodatek k takrat Se nastajajoemu
strateSkemu dokumentu. Osnova za izvedbo raziskave, ki je bila v metodolosko in
vsebinsko pomoc, je bila ze omenjena raziskava CATI. Cilj interne raziskave MID,
ki je bila opravljena sredi leta 2003, je bil po eni strani namenjen primerjavi
dobljenih rezultatov s podatki iz leta 2001, po drugi strani pa so rezultati
pripomogli k analizi in oceni stanja spletnih strani drzavne uprave. Razkrite so bile
tudi najpogostejse tezave, ki se pojavljajo na posameznih spletis¢ih ter oblikovana
staliS¢a in smernice, ki so bila nato tudi vkljucena v Strategijo.
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Vsebinska in tehnicna analiza je zajela 46 spletnih strani vladnih sluzb in
ministrstev (seznam organov, vklju¢enih v raziskavo je objavljen v Prilogi 1).
Rezultate raziskave MID lahko strnemo v naslednje ugotovitve (Analiza spletnih
strani drzavne uprave Republike Slovenije, 2003):

vecina spletnih strani, ki so bile zajete v raziskavo, je imela na svojih spletnih

straneh objavljene osnovne podatke (navedbo tocnega naslova organa,

telefonske Stevilke, Stevilke telefaksa, naslov spletnega mesta ...);

- petina proucevanih je imela naveden kontaktni naslov urednistva (t. i. »info
naslov«);

- slabih 64 % spletnih strani v Casu raziskave ni imelo na svojih spletiscih
navedenega imena tehnicnega skrbnika (t. i. »webmaster«);

- sploSna predstavitev drzavnih organov na svetovnem spletu je bila ocenjena
kot dobra, saj je velina organov na svojih spletnih mestih imela objavljene
informacije o namenu, ciljih in nalogah njihovega delovnega podrocja;

- le nekaj manj kot 18 % organov je imelo na svojih spletnih straneh oznako
Vlada RS, ki je nujna in obvezna pri prepoznavanju s strani uporabnika, manj
kot polovica pa je imela omogoceno tudi povezavo na spletne strani Vlade RS;

- mapo/nacrt spletisca je imelo le 26 % drzavnih organov;

- kakovost iskalnikov je bila slaba, vecCina jih je omogocala le iskanje po
trenutnem spletiscu, ne pa tudi iskanje po celotni gov.si domeni;

- preverjanje odzivnosti je pokazalo, da je bil reakcijski ¢as na posredovano

elektronsko sporocilo bodisi razmeroma dolg ali pa je bila vsebina

posredovanega odgovora vsebinsko neustrezna in nepopolna. Skoraj 48 %
poslanih elektronskih sporocil je ostalo neodgovorjenih.

V nadaljevanju podajam Se nekaj grafi¢nih prikazov rezultatov, ki so bili pridobljeni
z raziskovanjem spletiS¢ drzavnih organov v letu 2003.

Obvezna sestavina vsake spletne strani drzavnega organa bi morala vsebovati
osnovne podatke, med katere priStevamo: definiranje namena in ciljev organa,
podrocje dela, uradne ure, drzavne oznake ipd. Graf 7 prikazuje odstotek
prisotnosti obveznih predstavitvenih elementov na spletnih straneh drzavnih
organov.
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Graf 7: Predstavitev osnovnih podatkov drzavnih organov na spletnih straneh
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Nabor iskanih podatkov

Vir: Analiza spletnih strani drzavne uprave Republike Slovenije, 2003.

Predstavitev osnovnih podatkov organa vsebuje nabor podatkov, kot so: namen,
cilji, poslanstvo organa ipd. za uporabnika pogosto niso bistvenega pomena, a
vendar je nujno, da so tovrstne informacije ne le prisotne na spletni strani, temvec
tudi postavljene na vidnem mestu. Te informacije morajo biti zato objavljene v
strnjeni, jasni in razumljivi obliki. Vidimo lahko, da je v letu 2003 velika vecina
drzavnih organov imela na svojih spletnih straneh predstavljen namen in cilje
(71,74 %) ter podroCje delovanja (78,26 %). Kar precej manj jih je imelo
objavljen tudi predstavitveni govor predstojnika organa (26,09 %), zaskrbljujo¢ pa
je bil predvsem podatek o vsebovanih drzavnih oznakah. Oznako »Republika
Slovenija« je imelo 65,22 % preucevanih spletiS¢, oznako Vlada RS pa le 17,39 %
spletnih strani. Grb RS je imelo 65,22 % organov, kar je v primerjavi z letom 2001
za 13 odstotnih tock vec. Le trije drzavni organi so na svojih spletnih straneh imeli
objavljene vse potrebne drzavne oznake, in sicer: Ministrstvo RS za informacijsko
druzbo, Vlada RS ter Sluzba Vlade RS za zakonodajo.
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Glede na tip spletiS¢a, v katerega so bili posamezni organi razvrsCeni (stran,
predstavitev, spletni nastop oziroma spletno mesto),’® so bili rezultati naslednii:

- noben drzavni organ ni imel oblikovane le ene spletne strani, na kateri bi bile
vsebovane informacije, ki bi samo potrjevale tudi fizi¢ni obstoj organa;

- nekaj veC kot 39 % analiziranih spletnih strani se je uvrScalo v rubriko
predstavitvenega tipa spletnega mesta;

- 50 % drzavnih organov se je v letu 2003 predstavljalo na internetu v obliki
spletnega mesta;

- 10,87 % drzavnih organov pa je prek interneta omogocalo opravljanje e-
storitev.

Graf 8: Razvrstitev drzavnih organov glede na tip spletis¢a

Razvrstitev drzavnih organov glede na tip spletisca

10,9%

50,0%

‘I posami¢na stran O spletna predstavitev B spletni nastop B spletno mesto ‘

Vir: Analiza spletnih strani drzavne uprave Republike Slovenije, 2003.

Raziskava objavljene vsebine na spletnih straneh je pokazala, da so drzavni organi
na spletnih straneh objavljali novice (aktualne in arhivske) z moznostjo iskanja,
ponekod je bila omogocena tudi kategorizacija ter nadaljnja povezava na sorodne
novice. Tudi objava aktualnih zakonskih podlag je bila na voljo, enako tudi vsebina
javnih razpisov, Ceprav je bila le-ta na razpolago le pri nekaj veC kot polovici
analiziranih spletisc.

15 poznamo vec razli¢nih tipov spleti$¢ drzavne uprave, ki so v nadaljevanju magistrskega dela tudi natanéneje predstavljeni.
Za laZje razumevanje rezultatov na kratko povzemam znacilnosti posameznega tipa spletisca.

1. stran: v tem primeru imamo opravka z eno samo spletno stranjo in ne s spletiS§¢em v polnem pomenu besede

2. predstavitev: spletiSce, sestavljeno iz vecjega Stevila spletnih strani, ki ne omogocajo interakcije

3. spletni nastop: spletisce, ki omogoca komunikacijo, ne pa tudi interakcije

4. spletno mesto: spletisCe, ki omogoca interakcijo
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Graf 9: Objava dokumentacije na spletnih straneh organov drzavne uprave

Objava dokumentacije na spletnih straneh organov drzavne uprave
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Vir: Analiza spletnih strani drzavne uprave Republike Slovenije, 2003.

Kakovosten iskalnik, ki bi omogocal iskanje po kljuénih besedah, po korenu
besede, datumu oziroma drugih lastnostih, je bistvenega pomena, saj zagotavlja
hitrejSe in enostavnejsSe iskanje informacij. Analiza je pokazala, da je polovica
organov zagotavljala le iskanje po trenutnem spletisu, nekaj manj kot 11 % pa
jih je posamezne zadetke iskalo po celotni gov.si domeni. Kakovost iskalnikov je
bila doloc¢ena glede na kategorije: slabo, napredno oziroma ni iskalnika.

Graf 10: Ocena kakovosti iskalnikov na spletnih straneh

Ocena kakovosti iskalnikov na spletnih straneh

10,9%
\ 23,9%
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‘ B slabo O napredno B ni iskalnika 0O brez ocene ‘

Vir: Analiza spletnih strani drzavne uprave Republike Slovenije, 2003.
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Kot zanimivost navajam tudi podatek o odzivnosti drzavnih organov na poslana
elektronska sporocila. Poslano jim je bilo elektronsko sporocilo s prosnjo za
posredovanje konkretnih informacij (npr. uradne ure, konkretno vsebinsko
vprasanje). Rezultati so bili izredno slabi, saj je manj kot polovica organov,
vklju€enih v raziskavo, poslala povratno sporocilo (Ce ze vsebinsko nepopolnega,
pa vsaj formalni odgovor oziroma nekateri celo odgovor v obliki avtomatskega
odzivnika), nekateri zapisani elektronski naslovi pa so bili celo brez povezave (8,7
%).

Graf 11: Odzivnost drzavnih organov na posredovano elektronsko sporocilo

Odzivnost drzavnih organov na posredovano
elektronsko sporocilo

8,7%

47,8%

43,5%

‘ B posredovanje odgovora B brez odgovora O ni povezave ‘

Vir: Analiza spletnih strani drzavne uprave Republike Slovenije, 2003.

3.3 Razvoj drzavne uprave na svetovnem spletu

Razvoj sodobne in polno ucinkovite drzavne uprave na svetovnem spletu je
ambiciozen cilj, ki ga je mogoce doseCi, vendar le z ustreznimi financnimi
investicijami in s korenitimi spremembami v organizaciji dela in notranjih procesih
drzavne uprave. To v tehnoloskem smislu pomeni uvedbo enotnih standardov in
protokolov izmenjave podatkov ter zdruzevanje zalednih zbirk in drugih
podatkovnih virov. Z organizacijskega vidika pa je realizacija vizije teZja, saj
zahteva tudi spremembo miselnosti zaposlenih, ki jih je treba ustrezno izobraziti,
usposobiti in pripraviti na uvedbo sprememb v procesu dela, jih motivirati in
prepricati, da novi nacini dela pomenijo moznost za boljSe delovanje drzavne
uprave. Predvsem organizacijski vidik predstavlja teZavno nalogo, saj je drzavna
uprava sinonim za tog sistem in rigidno »organizacijo«, ki se pocasi in z uporom
prilagaja na novo nastale spremembe v svojem okolju.
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Uspeh razvoja drzavne uprave na svetovnem spletu je odvisen od nacina
posredovanja storitev drzavljanom. Le-ta bi moral biti ¢im manj birokratski, ¢im
bolj prilagojen uporabnikom in tudi ¢im cenejSi za organe. Uporabniku je treba
ponuditi hitro in preprosto izvajanje storitev in to ob vsakem Casu ter predvsem na
njim prilagojen nacin. V srediS¢u pozornosti mora biti uporabnik in ne drzava.
Potencial interneta je ogromen, zanimanje drzavljanov veliko, odprto vprasanje
ostaja pripravljenost in interes drZave. Za popularizacijo drzavne uprave na
internetu je treba zagotoviti tudi promocijo koristi na strani koncnega uporabnika,
med katere priStevamo (Strategija delovanja in razvoja drZzavne uprave Republike
Slovenije na svetovhem spletu. [URL: http://mid.gov.si], 15.02.2005):

- prihranek ¢asa za izvedbo posamezne aktivnosti;

- potencialni prihranek denarja;

- enostavnost poslovanja (kadar koli in kjer koli) in

- veCja preglednost in odprtost delovanja drZzavne uprave ter moznost izvajanja
nadzora nad delom drzave.

Gre za poenostavitev odnosov med vsemi akterji, ki prinasajo koristi tako
drzavljanom, gospodarskim subjektom in tudi drzavi. Slednja med glavne
prednosti Steje predvsem vecjo notranjo zmogljivost in storilnost ter znizevanje
stroskov delovanja. Zal imamo pogosto opravka s predstavitvijo in posredovanjem
informacij in storitev na neprimeren in za uporabnika neprilagojen nacin, kar Se
dodatno pripomore k zniZzevanju vrednosti, koristnosti in uporabnosti teh
informacij. »Uporabniki svetovnega spleta od organov drzavne uprave pricakujejo
veC! Pricakujejo kakovostne informacije in njim prilagojene storitve« (Strategija
delovanja in razvoja drzavne uprave Republike Slovenije na svetovnem spletu.
[URL: http://mid.gov.si], 15.02.2005).

Vsebina Strategije je namenjena vodilnim predstavnikom posameznih organov
drzavne uprave in uradnikom, ki odloCajo o nalinu dela in notranjih delovnih
postopkih, skrbnikom in urednikom spletiS¢ ter osebju, ki pripravlja vsebine za
objavo na internetu, zunanjim izvajalcem, ki sodelujejo pri razvoju, izdelavi,
prenovi in vzdrzevanju spletiS¢, ter strokovnjakom, ki skrbijo za tehni¢no podporo
in implementacijo novih tehnoloskih reSitev. Vsi, poleg drzavnih uradnikov, ki
uporabljajo internet za posredovanje informacij v javnost, bi morali vsebino
dokumenta dosledno upostevati pri svojem delu (Strategija delovanja in razvoja
drzavne uprave Republike Slovenije na svetovnem spletu. [URL: http://mid.gov.si],
15.02.2005).

Poslanstvo drzavne uprave na svetovnem spletu je v zagotavljanju enostavnega in

univerzalnega dostopa do e-storitev za vse drzavljane, v povecanju izrabe in
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ponovne uporabe informacij ter uvajanju novih IKT, s poudarkom na skrbi za
varnost in zasebnost pri izmenjavi podatkov. Pri vsem tem je treba upostevati in
prevzemati mednarodne smernice in domace pobude.

Petstopenjski model delovanja drzavne uprave vkljuCuje (Strategija delovanja in
razvoja drzavne uprave Republike Slovenije na svetovnem spletu. [URL:
http://mid.gov.si], 15.02.2005):

- visoko stopnjo centraliziranosti in integriranosti (enoten sistem spletnih strani,
z enotno vstopno tocko za opravljanje vseh storitev, za vse ciljne skupine, ki bo
oblikovan na osnovi zZivljenjskih situacij in ne na osnovi hierarhi¢ne strukture
izvajanja uradnih postopkov);

- odprtost in demokratinost z moznostjo neposredne interakcije z drzavno
upravo;*°

- transparentnost in storilnost;

- univerzalno dostopnost in usmerjenost h konénemu uporabniku ter

- varnost in skrb za zasebnost.

Da bi razvili omenjeni model in s tem dosegli dva kljuna strateska cilja
(izboljSanje odnosa med drzavno upravo in drzavljani ter dvig notranje
ucinkovitosti in kakovosti poslovanja), je treba slediti vsem pravicam, ki jih imajo
drzavljani RS in izhajajo iz pravnih predpisov,'’ izkoristiti interaktivne moznosti
interneta in razviti elektronsko upravljanje z aktivno udelezbo drzavljanov. Razvoj
tovrstnega modela ni enostaven, saj se lahko zatakne Ze pri zagotavljanju
univerzalne dostopnosti, ki pomeni enakopravne moznosti za vse pri dostopu do
ustrezne infrastrukture, ki omogoca dostop do interneta. To pa je ze povezano z
vzpostavitvijo javno dostopnih tock do interneta in s premagovanjem digitalne
lo¢nice.’

Univerzalna dostopnost pomeni tudi dostop do informacij in storitev drzavne
uprave na internetu glede na zmoznosti in sposobnosti uporabnikov, saj so le-ti
lahko racunalnisko nepismeni oziroma gre za ljudi s posebnimi potrebami (npr.

16 Svetovni splet ni izoliran sistem, ampak odprt in demokrati¢en sistem, ki se aktivno povezuje s svojim okoliem: z
drZavljani, organi javne uprave, s privatnim sektorjem ter drugimi organi in mednarodnimi institucijami. Sodobni elementi
demokratiCne drZzave so tako javnost dela, odprtost delovanja, preglednost in seveda moznost dostopa do informacij
javnega znacaja. Le s pravocasnim in seveda ustreznim obvesc¢anjem drzavljanov se lahko zgradi vez zaupanja drzavljanov
do drzavnih organov kot tudi moznost njihovega nadzora v SirSem pomenu. DrZavljane je treba informirati o izvajanju
politike, pridobiti njihovo podporo kot tudi sodelovanje v obliki odzivov, predlogov in izrazenih mnenj (Serajnik Sraka in
Vidrih, 2001, str. 650-652).

7 Med pravne predpise, ki dolo¢ajo dolznosti drzave na podrodju informiranosti drzavljanov Stejemo: Ustavo RS (Uradni list
RS, st. 33/1991-1, zadnja sprememba 69/2004), Zakon o medijih (Uradni list RS st. 35/2001, zadnja sprememba 123/2004),
Zakon o dostopu in posredovanju informacij javnega znacaja (Uradni list RS, st. 24/2003), Poslovnik Vlade RS (Uradni list
RS, st. 43/2001, zadnja sprememba 114/2004) in Uredbo o posredovanju informacij javnega znacaja (Uradni list RS, St.
115/2003).

18 Digitalno lo¢nico lahko definiramo kot razkorak med tistimi, ki znajo in imajo moZnost uporabljati IKT, ter tistimi, ki tega
ne znajo oziroma te mozZnosti nimajo.
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slabovidne, motoricno omejene ipd). To zahteva definiranje najmanjSega
skupnega imenovalca na podroCju infrastrukture, ki je potrebna za dostop do
svetovnega spleta, pri ¢emer je treba dosledno upostevati smernice in standarde,
ki so predpisani v t. i. pobudi za sploSno dostopnost do spletnih vsebin (»Web
Accessibility Initiative«, v nadaljevanju WAI). Pobuda za spletno dostopnost
predpisuje posredovanje vsebin na nacin, ki omogoca dostop do spletnih vsebin
tudi uporabnikom s posebnimi potrebami.

Arcturjeva Studija iz leta 2001 (Oblikovanje univerzalno dostopnih spletnih strani,
2001) vsebuje nabor priporocil za oblikovanje spletnih strani, ki zagotavljajo
dostop do spletnih vsebin vsem uporabnikom, tudi tistim s posebnimi potrebami.
Pojem univerzalne dostopnosti je razsSirjen na vse ljudi, ki lahko kadar koli, s
katero koli za to pripravljeno tehnologijo in po sprejemljivi ceni dostopajo do
spletnih informacij (Letourneau. [URL: http://www.starlingweb. com/webac.htm],
28.03.2005). Studija je pokazala, da se z ve¢anjem Stevila uporabnikov interneta,
veCa tudi Stevilo uporabnikov s posebnimi potrebami, pri katerih imamo lahko
opravka z vidnimi, motoricnimi ali slusnimi oziroma kognitivnimi, jezikovnimi in/ali
drugimi omejitvami. Zato je treba prepreciti neprijazno spletno oblikovanje in
doseci korenito spremembo v miselnosti spletnih oblikovalcev, ki se morajo
zavedati, da lahko uporabniki do spletnih strani dostopajo na razlicne nacine, na
razlicnih platformah in z razlicnimi potrebami ter veSCinami na podrocju
racunalnistva.

Usmerjenost k uporabniku pomeni posredovanje informacij in e-storitev glede na
zahteve, potrebe in zelje posameznika. SploSno poznavanje ustroja drzavne
uprave je med drzavljani relativno nizko in uporabnik se velikokrat znajde v
polozaju, ko ne ve, kateri drZzavni organ je pristojen za reSevanje njegovega
problema, na koga se obrniti. E-uprava zasleduje Stiri glavna vodila: izgradnjo
sistema e-storitev za drzavljane, ve¢jo dostopnost do drzavne uprave in njenih
storitev, socialno vkljuCenost in boljSo izkoriS¢enost informacij. Usmerjenost k
uporabniku je klju¢na, saj je kakovost storitve odvisna predvsem od zadovoljstva
uporabnikov. Ravno zaradi tega je strukturiranje na osnovi zivljenjskih situacij in
namena obiska bistvenega pomena, saj drzavljan poisce vrsto situacije (npr. izdaja
vozniskega dovoljena), nato pa v postopku ugotovi, na kateri resorni organ se
mora obrniti in ga nadaljevati. UporabniSka izkuSnja pomembno vpliva na
odlocitev posameznika o tem, ali se bo na posamezno spletno mesto ponovno vrnil
ali ne, zato je nujno zavedanje o prilagajanju uporabnikom in njihovim
priakovanjem (E-government — a strategic framework for public services in the
information age. [URL: http://e-government.cabinetoffice.gov.uk/assetRoot/04/00
/20/38/04002038.pdf], 15.01.2005).
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Medsebojno sodelovanje, visoka stopnja integracije in centralizirano delovanje
drzavnih organov na svetovnem spletu je navkljub njihovemu razlikovanju
pomembno, saj je osnovni cilj enak: sluZiti potrebam in interesom drzavljanov.
Pomemben je obcutek uporabnika, da se nahaja v varnem okolju, v katerem se
uposSteva njegova pravica do zasebnosti. To pomeni, da mora biti zagotovljena
najviSja stopnja varnosti v interakcijah in transakcijah prek interneta, ki sledi
splosnim priporocilom informacijske varnosti, na vsakem spletiS¢u pa mora biti tudi
izjava o varnosti in zasebnosti (t. i. »privacy statement«) (Hajtnik. [URL:
http://www.sigov.si/cvi/intranet/varnost/priporocila_za_pripravo_inf.varnostne_pol
itike_2.0.pdf], 15.01.2005 in Strategija delovanja in razvoja drzavne uprave
Republike Slovenije na svetovnem spletu. [URL: http://mid.gov.si], 15.02.2005).

Tehnoloska sodobnost in odprtost je pri doseganju ucinkovite drzavne uprave
pomemben vidik, predvsem zaradi raznovrstne strojne in programske opreme.
Tudi na tem podroju je treba upostevati minimalen nabor tehnoloskih
standardov, ki zagotavljajo medsebojno zdruZzljivost in povezljivost informacijskih
sistemov. Na tem mestu drzavna uprava uporablja odprte standarde in protokole,
s Cimer podpira tehnolosko neodvisnost in sledi modernim smernicam razvoja
drZzavne uprave na svetovnem spletu. Programska oprema, temeljeCa na odprti
kodi, se v slovenski upravi uporablja Ze vsaj od sredine devetdesetih let, predvsem
na podrocju streznikov in omrezenih podpornih sistemov. Prednosti pri uporabi
tovrstne opreme (katere izvorna koda je dostopna vsem) so predvsem v
racionalizaciji stroSkov poslovnih procesov, nizjih stroskih lastnistva informacijskih
reSitev, vedji prilagodljivosti potrebam in seveda zaupanju v varnost in zasebnost
(Politika Vlade RS pri razvijanju, uvajanju in uporabi programske opreme in reSitev
temeljecih na odprti kodi, 2003, str. 2,4).

Pravica dostopa do javnih informacij je ena od oblik sicer Sirokega nacela
transparentnosti. Udejanjanje nacela transparentnosti lahko prispeva k vedji
preglednosti, jasnosti in k vecjemu nadzoru javnosti nad delom javne uprave.
Pojem zajema zagotavljanje informacij o delu javne uprave in pravico do dostopa
do javnih dokumentov ter drugih informacij javnega znacaja. Zagotavljanje
informacij o delu javne uprave pomeni, da drZavni organi sami presojajo, katere
informacije bodo posredovali javnosti in v kaksni obliki, medtem ko pravica do
dostopa pomeni pravico, da javnost dostopa do javnih dokumentov in informacij
(Bugaric, 2003, str. 15, 16).

Za popoln razvoj petstopenjskega modela je poleg ustrezne infrastrukturne

opremljenosti in obstoja drzavne uprave na svetovnem spletu potrebna Se aktivna

promocija in ozaveSCanje javnosti o prednostih in priloZznostih, ki jih ponuja

internet. Javnost mora namre¢ doumeti, katere koristi internet prinasa, kako lahko
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e-poslovanje pripomore k lazjemu, hitrejSemu in predvsem tudi cenejSemu
poslovanju drzavljana z drZzavo. Koncni uporabnik prepoznava le tiste prednosti, ki
mu prinasajo koristi in pomenijo dvig kakovosti Zivljenja v njegovem odnosu z
drzavo. Vzpostavitev polno funkcionalne drzavne uprave na svetovnem spletu
pomeni realizacijo izzivov, izpolnitev poslanstva in udejanjanje strateskih ciljev.

Vizija razvoja drzavne uprave na svetovnem spletu je sestavljena iz Stirih med
seboj povezanih, a vendarle locenih stopenj: »cataloguing, transaction, vertical
integration and horizontal integration« (Layne in Jungwoo, 2001, str. 123). Zaradi
laZjega razumevanja v nadaljevanju piSem o stopnjah predstavitve, interakcije,
transakcije in transformacije (Strategija delovanja in razvoja drzavne uprave
Republike Slovenije na svetovnem spletu. [URL: http://mid.gov.si], 15.02.2005).
Za prvo stopnjo je znacilna spletna prisotnost oziroma nastop na internetu s
predstavitvijo osnovnih informacij. Vladni organi oblikujejo svoje spletne strani
(predvsem zaradi pritiska javnosti in zahteve uporabnikov po pojavljanju na
internetu), na katerih so objavljene osnovne informacije o posameznem drzavnem
organu, drzavljani pa lahko posamezne dokumente poiScejo, shranijo in/ali
natisnejo. Na drugi stopnji se pojavi moznost interakcije drzavljanov z drzavno
upravo, kar ponuja drzavljanom priloznost za sodelovanje v demokraticnem
procesu odloCanja o javnih zadevah. Uporabniki imajo moznost aktivne udelezbe
pri sprejemanju odlocitev o javnih zadevah, dvosmerna komunikacija pa za razliko
od prve stopnje ze ponuja najrazlinejSe oblike sodelovanja z drzavo. Zadnji dve
stopnji sta vertikalna in horizontalna integracija. Pri vertikalni integraciji gre za vec
kot za opravljanje storitev na elektronski nacin. Gre za premik k opravljanju
transakciji med razli¢nimi, sorodnimi drZzavnimi organi. To pomeni priblizevanje k
razvoju »one — stop shopping« koncepta, ki zagotavlja avtomatiCen prenos
posredovanega podatka s strani posameznika tistim drzavnim ustanovam, ki ga
potrebujejo. Gre za vzpostavitev skupnih podatkovnih zbirk na razli¢nih nivojih
drzavne uprave, a s podobnimi funkcijami. Po drugi strani pa so znadcilnosti tretje
stopnje tudi velike notranje spremembe v organizaciji dela in samih poslovnih
procesih drzavne uprave. Zadnja, Cetrta stopnja predstavlja horizontalno
integracijo oziroma medsebojno kompatibilnost razliénih podatkovnih baz znotraj
funkcionalno razliénih podrodij.’® Tehnolodke teZave pri razvoju omenjenega
modela bodo prisotne predvsem na podrocju nezdruZljivosti podatkovnih baz,
medtem ko je priCakovati velike teZzave pri organizacijskih spremembah in
spremembah poslovnih procesov (Layne in Jungwoo, 2001, str. 124-134).

Trenutni pogled na stanje pokaze, da se v Sloveniji nahajamo v obdobju, ko je
treba delovati na vseh podrocjih oziroma stopnjah, kar zahteva najvedjo mozno

19 Primer: brezposelne osebe lahko na enem mestu pridobijo informacije o prostih delovnih mestih, kot tudi uredijo svoje
zdravstveno zavarovanje (Layne in Jungwoo, 2001, str. 132).
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mero usklajevanja, nalrtovanja ter sprememb na organizacijski ravni in ravni
samih poslovnih procesov. Pot do polno funkcionalne in delujoCe drzavne uprave
je dolga, a prihodnost obeta: univerzalno dostopnost spletnih strani, odprto
participacijo drzavljanov, enotno in prepoznavno splethno podobo slovenske
drzavne uprave, mnozi¢no obiskane ter priljubljene spletne strani, integrirane v
celoto in prilagojene koncnemu uporabniku. Vse to so prednosti in priloznosti, ki
jih nudi omenjeni razvojni proces, katerega koncni rezultat bodo avtomatizirane,
tehnolosko podprte e-storitve, ki bodo na voljo kadar koli in od koder koli. Pregled
posameznih razvojnih stopenj pokaze, da poteka vzporedno in simultano razvoj na
posameznih stopnjah. Prvo fazo, fazo predstavitve smo v dobrsni meri zakljudili.
Predstavitev organov, objavljanje klju¢nih dokumentov in posredovanje osnovnih
informacij prek interneta je postalo del poslovanja drzavne uprave. Drzavljani
imajo moznost iskanja, shranjevanja in tiskanja dokumentov, a komunikacija je
bolj kot ne enosmerna. Prehod na dvosmerno komunikacijo, izpolnjevanje e-
obrazcev, sodelovanje v e-forumih in klepetalnicah, priprava infrastrukture za
elektronsko poslovanje so znacilnosti druge stopnije, t. i. stopnje komuniciranja in
interaktivnosti. Vertikalna integracija (stopnja transakcije), ki pomeni povezovanje
drzavnih organov v celovit servis upravnih storitev, je tretja stopnja razvojnega
modela. Poleg digitalizacije vsebine, avtomatizacije storitev gre Se za vertikalno
integracijo sorodnih organov v hierarhicni strukturi drzavne uprave. Tu se zacCne
transformacija  poslovnih procesov znotraj drzavne uprave, ki zahteva
organizacijske spremembe in spremembe na podrocju poslovnih procesov drzavne
uprave. Konc¢ni rezultat je moznost celovite izvedbe vseh storitev drzavne uprave
prek svetovnega spleta, odprtost in posledicno vecja kakovost demokraticne
ureditve. Zadnja, Cetrta stopnja pomeni dostop koncnega uporabnika do vseh
informacij in storitev prek enega samega vstopnega mesta, ki povezuje vse
drZzavne organe in omogoca opravljanje vseh storitev na hiter, enostaven in za
uporabnika prilagojen nacin. Koncni rezultat razvojnega modela je popolna
transformacija tradicionalne ureditve in postavitev novega, ucinkovitega koncepta,
v katerem se spremeni narava dela, poslovni procesi in miselnost vseh drzavljanov
in drzavnih uradnikov (Strategija delovanja in razvoja drzavne uprave Republike
Slovenije na svetovnem spletu. [URL: http://mid.gov.si], 15.02.2005).

Prakti¢ni pogled pokaZze, da smo v Sloveniji prvo fazo v bistvu Ze presegli, saj
imajo drzavljani ne le moznost, temveC tudi zakonsko podlago za dostop do
informacij javnega znacaja. Celo veC: vsak drzavni organ je dolZzan posredovati v
svetovni splet informacije javnega znacaja, med katere sodijo: preciséena besedila
predpisov, programi, strategije, staliSa, mnenja in drugi dokumenti ter
informacije javnega znacaja, ki se nanasajo na delovno podro¢je organa. Tudi
druga stopnja je v polnem razmahu, saj je izpolnjevanje e-vlog in e-obrazcev
mozno Ze dlje Casa, res pa je, da dvosmerna komunikacija in interakcija med
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drzavljani in organi ni omogocena povsod in da bo treba Se marsikaj postoriti za
povecanje zaupanja v drzavno upravo ter zmanjSevanje birokratizacije. Na tretji in
Cetrti stopnji smo v Sloveniji bolj kot ne na zacetku. Tehnologija je pripravljena,
pravna podlaga je na voljo, postopki omogocajo e-poslovanje drzavljana z drzavno
upravo na nekaterih podrocjih, a miselnost ljudi se ni spremenila. Uporabnik Se
vedno bolj zaupa tradicionalnim potem poslovanja z drZzavno upravo in se odloca
za uradniska okenca in dolge vrste pred njimi. Elektronski medij ostaja
neizkoris¢en, misljenje velike vecine drzavnih uradnikov pa zZal nespremenjeno.
Odpor do novih tehnologij je oiten in preskok bo tezak.?® Potrebne bodo korenite
spremembe in sistemati¢en pristop, ki bo omogocil brezpogojno odpravo
papirnega poslovanja.

Akcijski nacrt transformacije drzavne uprave na svetovnem spletu, ki je zapisan v
Strategiji in prikazan v tabeli 2, podrobneje opredeljuje ¢asovni okvir za izvedbo
razvojnega nacrta, oceno stroskov in seveda tudi priCakovane rezultate. Najprej je
treba vzpostaviti organizacijsko infrastrukturo, ki bo skrbela za vodenje in
upravljanje sistema spletnih strani in v okviru katere bodo delovala tri delovna
telesa: nadzorno, svetovalno in operativno. Skupni cilj delovanja vseh treh
organov je jasen: z oceno stanja, z izvedbo takojSnjih popravkov, z razvojem
iskalnika in »sigov pasice« ter z vzpostavitvijo enotne vstopne tocke priti do
kon¢nega cilja: razvoja drzavne uprave, ki se bo na svetovnem spletu predstavila v
enotni »preobleki«, v luci, v kateri bodo vse spletne strani razlicne, pa kljub temu
oblikovno, vsebinsko in tehni¢no enotno zasnovane.

2V letu 2004 je le 16.843 davénih zavezancev oddalo dohodninsko napoved prek svetovnega spleta. Postopek pridobitve
digitalnega spletnega potrdila je zaradi identifikacije zahteval osebno zglasitev na mati¢ni upravni enoti, toda drzavljanu je
bila prihranjena ne le pot do najbliZje poste oziroma davénega urada, ampak tudi mucno ¢akanje v vrsti in upanje, da se
vrata ne bodo prehitro zaprla. Vse to so drzavljani pripravljeni sprejeti, namesto da bi svojo dohodninsko napoved oddali iz
sobnega naslonjaca, brez nepotrebne poti in predvsem brez odvecnih skrbi o pravoCasni oddaji dokumentacije. V letu 2005
naj bi, po prvih statisti¢nih podatkih, do 31.03.2005 oddalo svojo napoved za odmero dohodnine za leto 2004 po elektronski
poti 23.792 davcnih zavezancev.
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Tabela 2: Akcijski nacrt za izvedbo nalog razvojnega nacrta

\Vzpostavitev organizacijske 1 mio SIT Ustanovitev delovnega telesa in vzpostavljena infrastruktura

infrastrukture za vodenje in za vodenje in upravljanje spletnih strani drZzavne uprave

upravljanje sistema spletnih strani

drzavne uprave

Popis in ocena obstojecega stanja 3 mio SIT IAgregirana zbirka podatkov in informacij o vseh obstojecih
spletnih straneh drzavne uprave

Navodila za takoj$njo prenovo in / Prenovljene spletne strani in prva sistemati¢na izboljSava

rvedba nujnih popravkov celostne podobe drzavne uprave na svetovnem spletu

Sistematizacija drzavne uprave na 2 mio SIT Zemljevid idealnega gov.si prostora

svetovnem spletu

Uvedba minimalnih skupnih zahtev za 25 mio SIT Enotna in sistemati¢na podoba drZavne uprave na svetovnem

delovanje na svetovnem spletu spletu

Razvoj iskalnika po spletnih straneh 30 mio SIT Enoten, za uporabnika prijazen in visoko funkcionalen iskalnik
po celotnem sistemu spletnih strani drzavne uprave

Izvedba in implementacija gov.si 8 mio SIT Implementacija gov.si pasice

pasice

\Vzpostavitev in prenova enotne 50 mio SIT Prenovljen portal www.gov.si v skladu z razvojnim nacrtom

vstopne tocke

Dokumentacija za izvedbo razpisov in 1 mio SIT Priprava dokumentacije za izvedbo razpisov in predlogov

priprava priporoCil za graficno podobo pogodb z zunanjimi izvajalci/sodelavci za nakup opreme in
izvajanje storitev

Povezovanje zalednih zbirk in 100 mio SIT Povezljivosti zalednih zbirk, horizontalna in vertikalna

delovanja organov drZavne uprave integracija delovanja drZavnih organov na svetovnem spletu

Organizacija nadzora in poroCanja o 10 mio SIT Letno porocilo o stanju in napredku celotnega sistema

delovanju na svetovnem spletu spletnih strani drZzavne uprave ter ocena realiziranih ciljev

Revizija Strategije in priprava novega 3 mio SIT Celostna ocena uresniCevanja Strategije, posodobljena verzija

razvojnega nacrta dokumenta in nov razvojni nacrt

Vir:  Interna gradiva. Ministrstvo za informacijsko druzbo (prirejeno po Strategija
delovanja in razvoja drzavne uprave na svetovne spletu. [URL:
http://mid.gov.si], 15.02.2005).

Ce bi bile vse aktivnosti opravljene, vsi cilji dosezeni, bi morali v dveh letih doseci
popolno preoblikovanje in transformacijo drzavne uprave v sodobno in
funkcionalno ucinkovito drzavno upravo na svetovnem spletu. V zadnjem, Cetrtem
in obenem tudi kljutnem delu magistrskega dela bom naredila pregled
obstojecega stanja na podroc¢ju kakovosti spletnih strani organov drzavne uprave,
pri Cemer bom poleg ugotovitev in ocene podala tudi smernice nadaljnjega razvoja
za uspesen nastop na svetovnem spletu.
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3.4 Priporocila in smernice za nastop drzavnih organov na svetovnem
spletu

Pred pregledom kakovosti spletnih strani drzavne uprave v Sloveniji bi zelela na
kratko, v strnjeni obliki predstaviti konkretne smernice in napotke za izboljSanje
stanja na podro&ju (ne)razvitosti slovenskih vladnih spletnih strani. Ze z uvedbo
takojsnih vsebinskih in oblikovnih popravkov bi lahko dosegli izboljSanje stanija,
upostevanje tehnoloskih standardov pa bi Se dodatno pripomoglo k napredku na
tem podroCju in k dvigu kakovosti spletnih strani drzavne uprave. Slednja bi
pomenila veCje zadovoljstvo uporabnikov in njihovo aktivnejSo viogo pri delovanju
drzavne uprave.

Smernice, ki jih navajam v nadaljevanju, so predvsem v obliki priporocil in
napotkov, ki bi odgovornim osebam znotraj posameznih organov, skrbnikom in
urednikom spletiS¢ ter vsem drugim vpletenim v proces delovanja drzavne uprave
na svetovnem spletu, pomagala pri premagovanju tezav s katerimi se sreCujejo v
procesu nacrtovanja, oblikovanja in vzdrzevanja svojih spletnih strani.

Omenjena priporocila so pripravljena in povzeta po priporocilih Viade Velike
Britanije in predstavljajo izhodiSce za oblikovanje dobre politike nastopa drzavnih
organov na svetovnem spletu.” Gre za obseZen dokument, ki ga letno
posodabljajo, njegovo vsebino pa usklajujejo s hitro spreminjajoCimi se trendi na
podro¢ju IKT. Omenjeni dokument je med drugim predstavljal tudi osnovo za
pripravo slovenske razliCice priporoCil, ki so zapisana v Strategiji. Njihova
implementacija bi pripomogla k dolgorocnejSim, strateSkim reSitvam za
uresniCevanje ciljev slovenskih vladnih predstavitev, katerih ovrednotenje je
pokazalo, da so po vecini neustrezne in da drzavni organi ne izrabljajo Sirokega
potenciala, ki ga ponuja internet.

Na osnovi do zdaj opravljenih raziskav in analiz lahko opozorim na glavne teZzave
in pomanjkljivosti, ki spremljajo slovenska vladna spletiS¢a Ze od vsega zacetka.
Se vet, za omenjene tezave so danes na voljo resitve, treba jih je le sprejeti in
vkljuciti v okvir delovanja vsakega organa posebej in sistem drzavnih organov kot
celoto. Podrejanje sistemu skupnih pravil, ki so opredeljena v strateskem
dokumentu Vlade RS, bi moralo postati zavezujoce za vsa spletna mesta. Le na ta

2! priporodila so povzeta iz razliénih dokumentov (v okviru delovanja Office of the e-Envoy), ki nastajajo glede na nenehne
spremembe na podro¢ju IKT. Tako se priporocila redno posodabljajo, dodajajo se nove smernice oblikovanja in vzdrzevanja
spletnih strani, ki lahko pripomorejo k Se boljSemu in ucinkovitejSemu nastopu drzavnih organov na spletnih straneh
(Caldwell et al. [URL: http://www.w3.0rg/TR/WCAG20/], 15.01.2005, Chisholm, Vanderheiden in Jacobs. [URL:
http://www.w3.0rg/TR/WCAG10/], 15.01.2005 in Guidelines for government websites. Illustrated Handbook for Web
Management Teams. [URL: http://e-government.cabinetoffice.gov.uk/Resources/WebHandbookIndex1/WebHandbook
Index1Article/fs/en?CONTENT_ID= 4001058&chk=ecRnJ8], 15.02.2005).
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nacin lahko dosezemo razvoj sodobne in polno funkcionalne drzavne uprave na
svetovnem spletu.

Vsebinska izhodisca

Sorodna vsebinska zasnova naj bo vodilo pri oblikovanju sodobnih vladnih spletnih
strani. Uporabnika poleg pomanjkljivosti in nerazumljivosti spletnih vsebin
najveckrat zmede neenotna zasnova. Informacije naj bodo zato posredovane na
skupen in enoten nacin, hkrati pa naj bodo vsebinsko bogate, verodostojne in
azurne. Izhajati je treba iz priCakovanj koncnega uporabnika, ki ga ne zanima
porazdelitev pristojnosti med posameznimi drzavnimi organi, temvec zeli le dostop
do informacij in storitev.

Obvezna vsebinska struktura bi morala vkljucevati nabor vseh storitev, ki jih zeli in
zahteva uporabnik, kot tudi informacije, ki jih morebiti potrebujejo drugi drzavni
organi, pa za samega uporabnika niti niso aktualne. Informacijska arhitektura
spletiS¢ naj bi po priporocilih vsebovala poleg glavnih nivojev Se druge obvezne
sestavine podnivojev, in sicer (Strategija delovanja in razvoja drzavne uprave
Republike Slovenije na svetovnem spletu. [URL: http://mid.gov.si], 15.02.2005):

1. splosne informacije:
a. predstavitev organa,
organizacijska struktura,
zaposleni in njihove pristojnosti,
kontaktne informacije,
e. druge splosne informacije o organu in njegovem podrocju dela;
2. aktualno:
a. nhovice,
b. sporocila za javnost,
C. javni razpisi, objave,
d. druge informacije,
e. arhiv;
3. dokumenti:
a. temeljni dokumenti s podrocja dela organa,
b. programi, strategije, Studije ter drugi dokumenti s podrocja dela,
knjiznica dokumentov,
d. drugi dokumenti, ki jih dolo¢a ZDIJZ,
e. katalog informacij javnega znacaja;
4. pomoc za uporabnike:
a. pogosta vprasanja in odgovori (FAQ),
b. napredni iskalnik po spletnih straneh organa,
56
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c. pomoc za uporabnike (kazalo strani ipd.);
5. morebitna dodatna, specifitna poglavja (najvec dve).

Tehnicna izhodisca

Definiranje dovoljenih tehnologij in njihova dosledna uporaba, spostovanje
tehni¢nih pravil oblikovanja in vzdrzevanja spletnih strani sta skupna imenovalca
za vrednotenje uspesnosti spletnih predstavitev z vidika tehnoloske komponente
kakovosti spletnih strani. Locevanje dovoljene od nedovoljene tehnologije,
ugotavljanje neustreznih spletnih reSitev in iskanje moznosti za njihovo izboljSavo
(z uporabo univerzalnih tehnologij) so smernice prihodnosti. Tehni¢ne zahteve za
skupno delovanje drzavnih organov na internetu naj bodo tako usklajene s splosno
veljavnimi slovenskimi in mednarodnimi standardi, v ospredje pa naj stopi uporaba
odprtokodnih reSitev in razSirljivega jezika XML. Tehnicna pravila, ki bi jih morali
uposStevati vsi skrbniki posameznih spletnih strani, definirajo minimalen nabor
parametrov, ki pridejo v postev pri vsakem tipu spletiS¢a. Med pomembnejsa
priStevamo (Strategija delovanja in razvoja drzavne uprave Republike Slovenije na
svetovnem spletu. [URL: http://mid.gov.si], 15.02.2005):

- priporocena velikost posamezne strani je najve¢ 50.000 bytov (pravilo vsaj za
vse prve spletne strani);

- maksimalna velikost posamezne spletne strani naj bo do 200 kB;

- vsi bistveni podatki in navigacijski elementi morajo biti vidni pri razlicnih
loCljivostih zaslona (800 x 600 in 1024 x 768 slikovnih tock) brez uporabe
drsnikov;

- spletne strani naj ne bodo preobloZzene z grafiko in naj omogocajo prikaz
spletne strani najpozneje v 10 sekundah;

- na spletnih straneh naj ne bo animacij (npr. flash), kot je to v primeru na sliki
14;

- navedba velikosti datotek in oblike formatov je potrebna, kakor tudi
dosegljivost informacij v HTML obliki in opremljenost z meta podatki;

- slike naj ne bodo vecje od 50 kB (glede na vsebino se priporoca zapis GIF ali
JPEG);

- hipertekstni kazalci naj bodo enotni, podcrtani in barvno loceni od druge
vsebine;

- spletne strani morajo biti oblikovane tako, da so dostopne vsaj 99 %
uporabnikom (prilagojene tudi slabovidnim);

- na vseh straneh naj bo prisotno vnosno polje iskalnika (v sklopu »sigov
pasice«);

- spletne strani naj ne bodo staticne, temveC dinami¢ne in ne smejo imeti
predstrani (glej slika 15);
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- pomenskost in logi¢nost URL naslovov je nujna, uporaba ustreznih domen pa
obvezna;

- zagotavljanje varnosti in zasebnosti uporabnikov ter prisotnost izjave glede
varovanja osebnih podatkov in pogojev uporabe naj postane samoumevno.

Oblikovna izhodisca

Celostna podoba ni predmet eksperimentiranja posameznih organov, oblikovati je
treba sorodno zasnovo, skupne graficne elemente in podobne uporabniske
vmeshike za navigacijo. Prvi vtis uporabnika je bistvenega pomena, pri tem pa
uporaba oblikovnih elementov in njihovo medsebojno kombiniranje igra
pomembno vlogo. UporabniSka izkuSnja mora biti pozitivna, obcutek da je
posameznik na spletnih straneh drzavne uprave pa vedno prisoten. Konsistentnost
naj bo tako sinonim na videz spletnih strani in celostno podobo spletne drzavne
uprave. Zaradi vsega navedenega ne zadostuje le izoblikovanje pravil uporabe
graficnih elementov, temveC je potrebna tudi implementacija rabe drzavnih
simbolov, tipografij in drugih grafi¢nih elementov na vseh drzavnih spletiscih.

Oblikovna izhodis¢a zajemajo rabo vseh zgoraj nastetih elementov in tako dolocajo
(Strategija delovanja in razvoja drzavne uprave Republike Slovenije na svetovnem
spletu. [URL: http://mid.gov.si], 15.02.2005):

- enostavno navigacijsko strukturo, ki naj bo prisotna ves Cas in to na enakem
mestu;

- enak princip delovanja navigacijskih menijev na vseh spletnih straneh;

- povezavo na naslovno stran organa (ne glede na mesto nahajanja);

- vidnost naziva organa in njegovega logotipa ter povezavo do osrednje vstopne
tocke;

- dosledno uporabo drzavnih simbolov;

- dostopnost spletnih strani za vse uporabnike ne glede na njihove tehnicne
zmoznosti in/ali osebne fizicne sposobnosti (moznost spreminjanja nacina
prikaza informacij, velikosti pisave in prilagojenost spletnih vsebin za ljudi s
posebnimi potrebami je prikazana na sliki 17);

- uporabo vsaj dveh vrst tipografij na posameznem spletiS¢u (za naslov in drugo
besedilo);

- neuporabo dodatnih okrasnih ilustracij in uporabo bolj temnih barv za besedilo
in svetlih za podlago (barve v besedilu, ki omogocajo nadaljnjo povezavo, naj
bodo primerno oznacene z drugo barvo, ze uporabljene povezave pa naj se
ravno tako obarvajo drugace).
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V tabeli 3 je predstavijen Se skupek koristnih priporocil, ki pridejo v postev pri
postavitvi novih in vzdrzevanju ze obstojecih spletnih strani organov drzavne
uprave.? Njihovo upoétevanje bi pripomoglo k oblikovanju enotne spletne podobe
drzavne uprave RS, njihov namen pa je pomagati skrbnikom in urednikom spletnih
mest, ki se soocajo z vsakodnevnimi tezavami, pa najsi bodo le-te oblikovnega,
vsebinskega ali tehni¢nega znacaja. Zelja vseh je enaka: sistemati¢na izbolj$ava
sistema vladnih spletnih strani in razvoj sodobne, polno ucinkovite in predvsem
funkcionalne drzavne uprave RS.

Tabela 3: Nabor osnovnih priporoCil za oblikovanje kakovostnih spletnih
predstavitev organov drzavne uprave RS na svetovnem spletu

Vsebinska priporocila
- upostevanje pravil, ki izhajajo iz potreb in pricakovanj
uporabnikov, ter prikaz informacij na razlicne nacine
- urejenost, preglednost in sistemati¢nost spletnih vsebin
- azurnost, pravocasnost in verodostojnost informacij (navedba
datuma objave novice, spremembe dokumenta, objava avtorja
besedila)
- slovni¢na brezhibnost in urejenost besedil, ki dvigujeta
kredibilnost informacije
- upostevanje jezikovnih razlicic
Tehnicna priporocila
- enotni tehnoloski standardi in dosledno spostovanje nacela
univerzalne dostopnosti, ki jih doloca konzorcij W3C
- enoten sistem navigacije in iskalnikov ter oblikovanje »sigov
pasice«
- primerna oblika, format in velikost spletne vsebine
- omogocanje dostopa do razlicnih oblik pomoci in podpore
- zagotavljanje varnosti in spoStovanje uporabnikove zasebnosti
Oblikovna priporocila
- oblikovanje sorodne grafi¢ne zasnove in uporaba skupnih
grafi¢nih elementov
- prikaz koristnih podatkov in informacij, ne pa izzivljanje s
sodobnimi grafi¢nimi resitvami

Priporocila naj sluzijo kot pomoc in podpora pri doseganju ambiciozno zastavljenih
ciliev, povezanih z delovanjem drzavne uprave RS na svetovnem spletu. Danes
smo na poti k napredku, ki bo korak v smeri oblikovanja kakovostnega sistema
spletnih strani, ki bo uposteval skupne oblikovne, tehnicne in vsebinske standarde.

22\ tabeli so upostevane smernice, navedene v slovenskem strateSkem dokumentu (Strategija delovanja in razvoja drZavne
uprave Republike Slovenije na svetovnem spletu. Ministrstvo za informacijsko druzbo. [URL: http://mid.gov.si], 15.02.2005),
v priporocilih Vlade Velike Britanije ter v vseh do zdaj opravljenih raziskavah in clankih, v katerih je potekalo vrednotenje
vladnih spletnih strani (predvsem Analiza CATI).
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Tak razvoj pomeni prehod od informiranosti drzavljanov do interakcije in koncno
transakcije.

Slika 3: Primer tipi¢ne spletne strani organa drzavne uprave RS

»Sigov« pasica

Prvostopenjsko navigacijo lahko
predstavljajo grafi¢ne datoteke
oziroma hipertekstualne povezave
v html zapisu

Ime vladne organizacije mora nastopati v
usklajeni tipografiji in primerni velikosti glede na
hierarhijo poimenovanj. V primeru, da ima
organizacija tudi svoj logotip, se v tem delu
uporabi tudi logotip, ki pa mora biti Se zmeraj
podrejen grbu.

[l Hitri dostop do viadnih strani =

Zadnja spremermba; Xk, )X 2005

Poglavje1 Poglavje2 Poglavjed Poglavjes Poglavjet Poglavje? Poglavje8 Poglavje9d

Nasloy

Text text text text text text text text text text text text text text text text text text text text t)e(:lt text texd text text text text text
et text text text text text text text hiperteketuaing povezava text text text text text text text text text text taxt text text
et text text et tesct text tend tewt tent tenet tent tent toxt tend tent texd tenct tent tenet toxt toxt teut texd tendt tont text text taxt
et text text et tescd texd tend tewt test tent text test text text text text

Mednaslov

Tt texct text text test tent ted test test test text text text text tesct tesd tent tent test text text tesct texd tend tent text text text
text text text text text text text text hipertekstualna povezawva text text text text text text text text text text text text text
text texd text text text text text text text text text text text text text text text text text text text text text text text text text text
text text text et tend text tent tewt text text text text text text text text

Tent text text text text text text text text text text text text text text text tend text text text text text text tend text text text text
text text text text text text text text hinertekstualna povezava text text text text text text texd text text text texd text text
et text text feut text text text tent text text toxt tent text texd tent tent taxt taxt et teut text tendt tont text text text tewt text
et text text et tescd texd tend tewt test test text tewt text texd tewt text

Text texd text text texd text text text texd text text texd text text text text text text text text text text text text text texd text text
et text text text text text text text hiperteketuaing povezava text texd text besd tend text beut text text text text text text
et text text fest text text text tent text text toxt tent text texd tent tent taxt taxt et tent text tend tont text text taxt tewt text
et text text et tenct text tend text text text text textitext text text text

Pravice I(Copyright 2003 Politika Zasebnosti Adinistrator strani; 20OOGGOGHHRK

Ce je to le mogoce, naj bodo vse hipertekstualne

— Drugostopenjska navigavija
naj bo narejena na nacin
hipertekstualnih povezav v
html zapisu.

Osnovno vidno polje strani mora biti
optimizirano za zaslonsko lo¢ljivost
800x600 pik (750 x 420 pik)

Vir:  Strategija delovanja in razvoja drZzavne uprave Republike Slovenije na

povezave modre barve in pod¢rtane. V izjemnih
primerih so dovoljene tudi druga¢ne oznacitve
povezav. Dovoljeni so tudi prikazi aktivnih in
obiskanih povezav.

Osrednje besedilo mora biti v celoti v html
zapisu, pri ¢emer lahko oblikovalec izbira zgolj
med tipografijami, ki jih v html zapisu
prepoznavajo vsi brskalniki in platforme
(PC/MAC). Velikost ¢rk mora biti dolo¢en v
to¢kah (point, pt) in ne pikah (pixel, px), s ¢imer
bo uporabnik lahko sam prilagajal velikost teksta,
kot ga bo Zelel brati.

svetovnem spletu. [URL: http://mid.gov.si], 15.02.2005.
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4.0 ANALIZA SPLETISC DRZAVNE UPRAVE

Na osnovi zapisanih teoreticnih izhodiS¢ bom v drugem delu magistrskega dela
empiri€no preverila stanje na podro¢ju kakovosti spletnih predstavitev organov
drzavne uprave RS. Pregled in oceno stanja sem pripravila na podlagi dobljenih
rezultatov, zbranih z anketnim vprasalnikom. Predstavitev kakovosti spletnih strani
vsebuje pregled trenutnega stanja na podrocju tehnicnih, vsebinskih in oblikovnih
lastnosti slovenskih vladnih spletis¢, hkrati pa ponuja tudi predstavitev nekaterih
primerov spletnih strani, ki najbolj odstopajo od zapisanih priporocil in smernic za
nastop drzavnih organov na svetovnem spletu.

4.1 Metodologija

Ocena kakovosti spletnih strani drzavne uprave RS je bila opravljena na podlagi
analize anketnega vprasalnika, ki je bil posredovan posameznim drZzavnim
organom. Seznam prejemnikov anketnega vprasalnika je bil narejen na podlagi do
zdaj opravljenih raziskav — CATI raziskava (2001) in MID raziskava (2003). Obrazci
za popis stanja, kot izhaja iz tabele 4, so bili posredovani na 76 naslovov. Nekateri
izmed njih niso odgovorili na anketni vprasalnik, nekateri pa so odgovorili na
vprasalnik, vendar v analizi niso upostevani, saj ne spadajo med organe drzavne
uprave. Tako sta na podlagi izpolnjevanja zgoraj zapisanih pogojev nastala dva
seznama; prvi, ki vkljuCuje vse drzavne organe, ki jim je bil posredovan anketni
vprasalnik, in drugi seznam, ki vkljuCuje le tiste organe, ki jih priStevamo v
drzavno upravo in so odgovorili na anketni vprasalnik.

Tabela 4: Seznam prejemnikov anketnih vprasalnikov?®

Organ Odgovoril
Ime Organa URL naslov drzavne na anketni
uprave vprasalnik
Agencija RS za gospodarsko promocijo | http://www.gov.si/tipo DA DA
Slovenije in tuje investicije
Agencija RS za kmetijske trge in razvoj | http://www.arsktrp.gov.si/ DA NE
podezelja
Agencija RS za okolje http://www.rzs-hm.si/ DA DA
Agencija RS za revidiranje lastninskega | http://www.gov.si/arlpp NE NE
preoblikovanja podjetij
Agencija za posto in elektronske http://www.apek.si/index2.php NE DA
komunikacije RS
Agencija za radioaktivne odpadke http://www.gov.si/arao/ NE NE
Agencija za trg vrednostnih papirjev http://www.a-tvp.si/ NE DA
Agencija za ucinkovito rabo energije in | http://www.aure.si/ DA DA

2 Anketni vpraSalniki so bili posredovani drzavnim organom glede na takrat veljavno drZavno ureditev na ozemlju RS in
glede na veljavno strukturo drzavne uprave. Ker lahko v okviru enega drZavnega organa deluje veC spletis¢ z razli¢nimi URL
naslovi (npr. organi v sestavi), so nekateri izpolnili tudi ve¢ anketnih vprasalnikov, in sicer za vsako spletiSCe posebe;j.
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obnovljive vire energije

Agencija za zavarovalni nadzor http://www.a-zn.si/slo/client/default.asp?r=- NE DA
1&n=167&p=content
Arhiv Republike Slovenije http://www.gov.si/ars/ DA DA
Carinska uprava RS http://carina.gov.si/slov/ DA DA
Center Vlade RS za informatiko http://www.gov.si/cvi/ DA DA
Davcna uprava RS http://www.gov.si/durs/ DA DA
Devizni inSpektorat RS http://www.gov.si/mf/slov/di/ DA DA
Direkcija RS za ceste http://www.drsc.si DA NE
Druzba za drzavne ceste d.o.o. http://www.dd-ceste.si NE NE
Geodetska uprava RS http://www.gov.si/gu DA DA
InSpektorat RS za kmetijstvo, http://www.sigov.si/mkgp/slo/organi_inspektorat DA NE
gozdarstvo, lovstvo in ribistvo _k_g_r_lLphp
InSpektorat za delo http://www.gov.si/mddsz/organi_v_sestavi/inspek DA DA
torat_za_delo.htm
Institut RS za socialno varstvo http://www.gov.si/irssv/ NE DA
Institut za varovanje zdravja RS http://www.gov.si/ivz/index.html NE DA
Javni sklad RS za regionalni razvoj http://www.rdf-sklad.si/ NE DA
Javni zavod Park Skocjanske jame http://www.gov.si/parkskj/ NE NE
Kadrovska sluzba vlade http://www.gov.si/ksv/ DA DA
Kozjanski regijski park http://www.gov.si/kp/ NE NE
Ministrstvo za delo, druZino in socialne | http://www.gov.si/mddsz DA DA
zadeve
Ministrstvo za finance http://www.gov.si/mf/ DA DA
Ministrstvo za gospodarstvo http://www.mg-rs.si/ DA DA
Ministrstvo za informacijsko druzbo http://mid.gov.si DA DA
Ministrstvo za kmetijstvo, gozdarstvo http://www.gov.si/mkgp/slo/index.php DA DA
in prehrano
Ministrstvo za kulturo http://www.gov.si/mk/ DA DA
Ministrstvo za notranje zadeve http://www.mnz.si/si/index.php DA DA
Ministrstvo za obrambo http://www.mors.si DA DA
Ministrstvo za okolje, prostor in http://www.gov.si/mop DA NE
energijo
Ministrstvo za pravosodje http://www.gov.si/mp/ DA NE
Ministrstvo za promet http://www.gov.si/mpz/ DA DA
Ministrstvo za Solstvo, znanost in Sport | http://www.mszs.si/slo/ DA DA
Ministrstvo za zdravje http://wwwz2.gov.si/mz/mz-splet.nsf DA DA
Ministrstvo za zunanje zadeve http://www.gov.si/mzz/ DA NE
Policija http://www.policija.si/ DA NE
Predsednik vlade RS http://www.gov.si/pv/index.php DA NE
Protokolarni servis Brdo http://www.gov.si/brdo/ NE NE
Sklad za razvoj malega gospodarstva http://www.jsmg-sklad.si/ NE NE
Skupnost centrov za socialno delo http://www.gov.si/csd/ NE DA
Slovenska obvescevalno-varnostna http://www.gov.si/sova/ DA DA
agencija
Sluzba vlade RS za evropske zadeve http://www.gov.si/svez/ DA DA
Sluzba vlade za lokalno samoupravo http://www.gov.si/loksam/ DA NE
Sluzba vlade za zakonodajo http://www.gov.si/svz/ DA DA
Stanovanjski sklad RS http://www.stanovanjskisklad- NE DA
rs.si/main.php?MainMenuld=6
Statisticni urad http://www.stat.si/ DA DA
Svet za radiodifuzijo http://www.gov.si/srd/ NE DA
Svet za varstvo okolja http://www.gov.si/svo/index.htm NE NE
Triglavski narodni park http://www.gov.si/tnp/ NE NE
Trzni inSpektorat http://www?2.gov.si/mg/tirs/tirs.nsf DA DA
Uprava RS za civilno letalstvo http://www.caa-rs.si/ DA DA
Uprava RS za izvrSevanje kazenskih http://www?2.gov.si/mp/uiks/jnuiks.nsf DA NE

sankcij
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Uprava RS za jedrsko varnost http://www.gov.si/ursjv/ DA DA
Uprava RS za pomorstvo http://www.gov.si/ursp/ DA DA
Uprava RS za zascito in reSevanje http://www.mo-rs.si/urszr/ DA DA
Upravne enote http://upravneenote.gov.si/ DA DA
Urad RS za meroslovje http://www.usm.mzt.si/ DA DA
Urad RS za intelektualno lastnino http://www.uil-sipo.si/ DA DA
Urad RS za mladino http://www.uradzamladino.org/ DA DA
Urad RS za varstvo konkurence http://www.sigov.si/uvk/ DA DA
Urad za varstvo potrosnikov http://www.gov.si/uvp/index.htm DA DA
Urad RS za verske skupnosti http://www.gov.si/uvs/ DA DA
Urad Vlade RS za informiranje http://www.uvi.si/slo/ DA DA
Urad Vlade RS za invalide in bolnike http://www.gov.si/uzi/ NE NE
Urad za droge http://www.uradzadroge.gov.si/ NE DA
Urad za enake moznosti http://www.uem-rs.si/slo/ DA DA
Urad za lokalno samoupravo http://www.gov.si/loksam/ DA DA
Urad za makroekonomske analize in http://www.gov.si/umar/ DA DA
razvoj

Urad za prostorski razvoj http://www.gov.si/upp/index.php DA DA
Veterinarska uprava RS http://www.gov.si/vurs/ DA DA
Vlada RS http://www.gov.si/vrs/ DA DA
Zavod za gozdove Slovenije http://www.gov.si/zgs/ NE NE

Tabela 5: Seznam organov drzavne uprave, ki so bili vkljuceni v raziskavo in so

izpolnili anketni vprasalnik®*

€mcis.gov.si

Ime Organa URL naslov Organ Odgovoril
drzavne na anketni
uprave vprasalnik
Agencija RS za gospodarsko promocijo | http://www.gov.si/tipo DA DA
Slovenije in tuje investicije
Agencija RS za okolje http://www.rzs-hm.si/ DA DA
Agencija za ucinkovito rabo energije in | http://www.aure.si/ DA DA
obnovljive vire energije
Arhiv Republike Slovenije http://www.gov.si/ars/ DA DA
Carinska uprava RS http://carina.gov.si/slov/ DA DA
Center Vlade RS za informatiko http://www.gov.si/cvi/ DA DA
Davcna uprava RS http://www.gov.si/durs/ DA DA
Devizni inSpektorat RS http://www.gov.si/mf/slov/di/ DA DA
Drzavni portal e-uprava http://e-uprava.gov.si DA DA
Generalni sekretariat Vlade RS http://www.gov.si/gsv DA DA%
Geodetska uprava RS http://www.gov.si/gu DA DA
InSpektorat za delo http://www.gov.si/mddsz/organi_v_sestavi/inspe DA DA
ktorat_za_delo.htm
Kadrovska sluzba vlade http://www.gov.si/ksv/ DA DA
Ministrstvo za delo, druzino in socialne | http://www.gov.si/mddsz DA DA
zadeve
Ministrstvo za finance http://www.gov.si/mf/ DA DA
Ministrstvo za gospodarstvo http://www.mg-rs.si/ DA DA
Ministrstvo za informacijsko druzbo http://mid.gov.si DA DA
Ministrstvo za informacijsko druzbo — | http://cei-ict.gov.si DA DA
cei-ict.gov.si
Ministrstvo za informacijsko druzbo — | http://emcis.gov.si DA DA

2 Cistopis, v katerem so navedena vsa spletisa, ki so bila vkljuéena v raziskavo (organi drzavne uprave, ki so izpolnili
anketni vprasalnik za enega ali vec spletis¢, ki delujejo v okviru njihove pristojnosti).
5 Anketni vpradalnik je bil poslan na Vlado RS, vendar so nanj odgovorili s strani Generalnega sekretariata Vlade RS.
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Ministrstvo za informacijsko druzbo - | http://e-tocke.gov.si DA DA
e-tocke.gov.si

Ministrstvo za kmetijstvo, gozdarstvo | http://www.gov.si/mkgp/slo/index.php DA DA
in prehrano

Ministrstvo za kulturo http://www.gov.si/mk/ DA DA
Ministrstvo za notranje zadeve http://www.mnz.si/si/index.php DA DA
Ministrstvo za notranje zadeve — http://www.gov.si/mnz/si/16.php DA DA%
Direktorat za lokalno samoupravo

Ministrstvo za notranje zadeve — http://upravneenote.gov.si/ DA DA
portal upravnih enot

Ministrstvo za obrambo http://www.mors.si DA DA
Ministrstvo za obrambo — Slovenska http://slovenskavojska.si DA DA
vojska

Ministrstvo za promet http://www.gov.si/mpz/ DA DA
Ministrstvo za promet — Prometni http://www.gov.si/pi-rs DA DA
inSpektorat

Ministrstvo za Solstvo, znanost in Sport | http://www.mszs.si/slo/ DA DA
Ministrstvo za zdravje RS http://wwwz2.gov.si/mz/mz-splet.nsf DA DA
Republika Slovenija — vstopna tocka http://www.gov.si/ DA DA
Slovenska obvesc¢evalno-varnostna http://www.gov.si/sova/ DA DA
agencija

SluZba vlade RS za evropske zadeve http://www.gov.si/svez/ DA DA
Sluzba vlade za zakonodajo http://www.gov.si/svz/ DA DA
Statisti¢ni urad http://www.stat.si/ DA DA
Trzni inSpektorat RS http://www?2.gov.si/mg/tirs/tirs.nsf DA DA
Uprava RS za civilno letalstvo http://www.caa-rs.si/ DA DA
Uprava RS za jedrsko varnost http://www.gov.si/ursjv/ DA DA
Uprava RS za pomorstvo http://www.gov.si/ursp/ DA DA
Uprava RS za zascito in reSevanje http://www.mo-rs.si/urszr/ DA DA
Urad RS za meroslovije http://www.usm.mzt.si/ DA DA
Urad RS za intelektualno lastnino http://www.uil-sipo.si/ DA DA
Urad RS za mladino http://www.uradzamladino.org/ DA DA
Urad RS za nadzor prirejanja iger na http://www.gov.si/mf/slov/unpis/ DA DA
sreCo

Urad RS za nadzor proracuna http://www.gov.si/mf/slov/nadz_proracuna/ DA DA
Urad RS za preprecevanje pranja http://www.gov.si/mf/slov/uppd/ DA DA
denarja

Urad RS za varstvo konkurence http://www.sigov.si/uvk/ DA DA
Urad RS za verske skupnosti http://www.gov.si/uvs/ DA DA
Urad za varstvo potrosnikov http://www.gov.si/uvp/index.htm DA DA
Urad Vlade RS za informiranje http://www.uvi.si/slo/ DA DA
Urad Vlade RS za informiranje - http://evropa.gov.si DA DA
evropa.gov.si

Urad Vlade RS za informiranje - http://nato.gov.si/slo/ DA DA
nato.gov.si

Urad Vlade RS za informiranje — http://www.vlada.si DA DA
www.vlada.si

Urad za enake moznosti http://www.uem-rs.si/slo/ DA DA
Urad za makroekonomske analize in http://www.gov.si/umar/ DA DA
razvoj

Urad za prostorski razvoj http://www.gov.si/upp/index.php DA DA
Veterinarska uprava RS http://www.gov.si/vurs/ DA DA

% Kot organ v sestavi Ministrstva za notranje zadeve se je preimenoval v Direktorat za lokalno samoupravo, vendar je bil
vseeno vkljucen v analizo.
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Metode za ocenjevanje kakovosti spletnih strani se med seboj razlikujejo, v
grobem pa jih lahko razdelimo v pet skupin, ki se lo¢ijo glede na nacin
pridobivanja podatkov in glede na potreben Cas za izvedbo, kompleksnost in
stroske izvedbe. Glede na nacin zbiranja podatkov lo¢imo (Kragelj, 2002, str. 23—
58 in Lindi¢, 2003, str. 13-34):

- zbiranje mnenj uporabnikov (vkljuCuje opazovanje z udelezbo, diskusijske
skupine, ankete in poglobljene intervjuje, pa tudi on-line zbiranje mnenj
uporabnikov);

- hevristi¢ni pristop (neformalna metoda z majhnim Stevilom ocenjevalcev,
katere rezultat je seznam uporabnostnih problemov, ki pa ne vsebuje
sistematic¢nih navodil za odpravljanje napak);

- laboratorijske eksperimente, med katere sodi tudi testiranje uporabnosti, ki
temelji na opazovanju uporabnika pri opravljanju nalog;

- tehnicno analizo, ki sloni na avtomatizirani izvedbi zbiranja in analize podatkov
za oceno spletnih predstavitev in

- alternativne metode, ki jih ne moremo uvrstiti v nobeno od zgoraj nastetih
metod, saj v sebi zdruzujejo lastnosti razlicnih skupin.

V predhodnih raziskavah, v katerih so ocenjevali spletne strani drzavnih organov,
so bile uporabljene razlicne metodologije, z uporabo katerih je bila zagotovljena
celovita in veljavna ocena stanja. Pri ocenjevanju kakovosti spletnih strani organov
drzavne uprave, ki je predmet priCujoCega magistrskega dela, pa je bila
uporabljena metoda anketnega vprasalnika. Razlog je predvsem v hitrosti izvedbe
raziskave in v enostavnosti zbiranja podatkov, ki sem jih pridobila s pomocjo
anketnega vprasalnika. Na ta nacin zbrani in interpretirani podatki so predstavljali
osnovo za pripravo ocene obstojeCega stanja na podrocju spletnih strani organov
drZzavne uprave ter obenem tudi temelje za sistematicno izboljSanje predstavitve in
delovanja organov drzavne uprave na svetovnem spletu. V kolikor bi namesto
anketnega vprasalnika izbrala metodo neposrednega pregledovanja posameznih
spletnih strani, bi to lahko pomenilo tudi vecjo stopnjo subjektivnosti pri
ocenjevanju.

Zbrani podatki, popis in ocena stanja lahko predstavljajo empiricno podlago za
sistematicno in nacrtno uresniCevanje ciljev Strategije delovanja in razvoja drzavne
uprave RS na svetovnem spletu in so obenem tudi podlaga za kakovostno prenovo
spletne podobe. Glede na do zdaj Ze opravljene analize spletnih strani organov
drzavne uprave, je bila struktura anketnega vprasalnika oblikovana tako, da je
vsebovala dva stolpca: v prvem so bili vpisani Ze zbrani podatki (na podlagi
raziskave MID 2003), drugega pa so organi izpolnili sami. Da bi bilo izpolnjevanje
¢im enostavnejse in hitrejSe, sta bila tam, kjer je bilo to mogoce, na razpolago
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odgovora DA/NE, drugod pa je bil zahtevan kratek pisni odgovor. Vsebina
anketnega vprasalnika, ki je bila sestavljena na podlagi zapisanih smernic v
strateSkem dokumentu in je vsebovala vse elemente t. i. idealne vladne spletne
predstavitve, je podana v Prilogi 2.

V nadaljevanju so podrobneje predstavljeni rezultati analize odgovorov, vklju¢no z
interpretacijo dobljenih rezultatov ter z napotki za takojSnje ukrepanje in s
smernicami za dolgoroc¢no nacrtovano izboljSavo kakovosti spletnih predstavitev
organov drzavne uprave. V analizi so izpostavljeni posamezni sklopi, kot so:
vsebina in uporabnost, graficna podoba in uporabljene tehnicne resitve spletisc
organov drZavne uprave.

4.2 Analiza anketnega vprasalnika

Vprasalnik je bil vsebinsko razdeljen na vec delov, in sicer:

1. Osnovni podatki o organu:
a. osnovni kontaktni podatki o organu,
b. osnovni kontaktni podatki organa in skrbnika/ov spletisca,
2. Podatki o statusu spletis¢a
3. Vsebine spletisca:
a. splosne informaciije,
b. aktualno,
dokumenti,
oblike zapisa,
jezikovne razlicice,
pomoc uporabnikom,
tip spletisca,
. opozorila o vsebini,
4. Tehnicne lastnosti spletisca.

Se ™o a0

V vzorec raziskave je bilo vkljucenih 58 spletiS¢ organov drzavne uprave.

Pri pregledu osnovnih podatkov spletis¢ lahko ugotovim, da je od skupno 58
analiziranih spletnih strani kar 36 taksnih (62,07 %), ki so jih izdelali zunanji
izdelovalci. Vzdrzevanje spletnih strani je bolj v domeni lastnikov spletiS¢, saj jih
nekaj vec kot polovica organov (53,45 %) vzdrzujejo sami. Izdelava in vzdrzevanje
spletiS¢ sta razvidni iz grafov 12 in 13.
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Graf 12: Podatki o statusu spletiS¢ — izdelava spletisca

Kdo je izdelal spletisce?

37,93%

62,07%

‘D sami @ zunanji izvajalci ‘

Rezultat kaZze na to, da so tudi v drzavni upravi strokovnjaki, ki so sposobni
samostojno izdelati spletiée in ga tudi vzdrZevati. Se vedno pa se ve¢ organov
odlo¢a za izdelavo spletiS¢ s pomocjo zunanjih strokovnjakov, kar pa predstavlja
dodatne stroske in tudi odvisnost od izdelovalcev spletnih strani (v primeru
pojavljanja napake oziroma drugih morebitnih tezav). Poleg tega pa obstaja tudi
bojazen, da zaradi nezadostne identifikacije potreb s strani narocnika spletne
strani ne bodo ustrezne bodisi vsebinsko, funkcionalno ali oblikovno. Komponenta,
ki jo moramo upostevati, je tudi ¢as, ki zaposlenim v drzavnih organih obicajno ne
dopusCa izdelave in vzdrzevanja spletiSC, saj tovrstne naloge niso primarna
zadolZitev zaposlenih.

Graf 13: Podatki o statusu spletiS¢ — vzdrzevanje spletisca

Kdo vzdrzuje spletisce?

46,55%

53,45%

‘ O sami B zunanji izvajalci ‘

V primeru vzdrzevanja spletiS¢ se ve¢ organov odlo¢a za samostojno vzdrzevanije,
popravljanje in dodajanje spletnih vsebin. Samostojnost zagotavlja hitrejSi odziv
na potrebne in/ali zelene spremembe in tudi njihovo ustrezno implementacijo. Ne

67



Kakovost spletnih strani drZavne uprave Republike Slovenije, magistrsko delo

nazadnje je treba spletne strani vsakodnevno posodabljati, objavljati aktualne
novice ipd.

Pri spletnih straneh je pomembno, da sta zanje zadolZeni vsaj dve osebi: tehnicni
in vsebinski skrbnik. Elektronski naslov obeh bi moral biti na vidnem mestu na
spletni strani in v obliki neosebnega imena. Na genericni naslov info@abc.si lahko
uporabniki naslovijo svoja vpraSanja in predloge, povezane s spletiSem in
njegovim delovanjem. Ce organ samostojno vzdrzuje in objavlja spletne vsebine,
je pomembno, da ima poleg generi¢nega naslova tudi naslov tehni¢nega skrbnika
(webmaster@abc.si), ki je odgovoren za tehni¢na vprasanja. Pomembno je, da
vsebinski in tehnicni skrbnik azurno skrbita za ustrezno odzivnost na prejeto
elektronsko posto in v ¢im krajSem Casu odgovorita na zastavljeno vprasanje ter
uporabniku posredujeta vsaj informativen, ¢e Ze ne vsebinsko ustrezen odgovor.
Dobra organizacija uredniske politike pri pripravi in objavljanju spletnih vsebin je
pomembna in je osnovni pogoj za uspesno delovanje posameznega organa na
svetovnem spletu. Porazdelitev nalog, dolocitev pristojnosti za posredovanije
vsebin ter njihovo objavo v ustrezni obliki in formatu je nujna in zagotavlja
izpolnjevanje visokih standardov verodostojnosti in azurnosti informacij.

Podatki o letu nastanka vladnih spletiS¢ predstavljajo naslednji zanimiv indikator
dinamike oblikovanja spletnih strani.

Graf 14: Podatki o nastanku spletis¢
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Pregled podatkov o letu nastanka analiziranih spletnih mest pokaze, da je bila
najvecja zgostitev okoli leta 1996, ko je bilo na novo postavljenih 12 od skupno 58
spletiS¢, kar znasa 20,69 %. Prva spletisca, ki so nastala ze leta 1994, so bila:

- Urad za makroekonomske analize in razvoj,
- Urad RS za meroslovje,

- Uprava RS za jedrsko varnost,

- Republika Slovenija — vstopna tocka in

- Center Vlade RS za informatiko.

Za spletis¢i CVI ter vstopno tocko RS je jasno, da sta bili oblikovani med prvimi,
saj Se danes najpogosteje predstavljata prvi elektronski stik drzavljanov z drzavo.
Predvsem vstopna tocka http://www.gov.si/ je osrednjega pomena in se od vsega
zaCetka tudi najbolj promovira kot prvi korak k razvoju koncepta enega okna, prek
katerega bi se uporabniku omogocilo e-poslovanje z drzavo in njenimi organi.
Spletno stran http://www.gov.si/cvi je zamenjal drzavni portal e-uprave (http://e-
uprava.gov.si/e-uprava/), ki je bil ravno tako razvit pod okriljem CVI in predstavlja
vstopno tocko do razlicnih informacij o javni/drzavni upravi. Prednost osrednjega
drzavnega portala je v usmerjenosti k posameznim ciljnim skupinam (prebivalci,
pravne osebe, javna uprava). Le-ta se kaze v obliki podportalov, informacije pa je
mogoce poiskati tudi z uporabo iskalnika po posameznih t. i. Zivljenjskih dogodkih
(npr. druZzina in otroci, osebna stanja ipd.).

Leto nastanka posameznega spletiS¢a govori o tem, kdaj so odgovorne osebe
znotraj posameznega organa zacCele razmisljati in se aktivno tudi pojavljati na
svetovnem spletu. Prva spletiSca so se zacela pojavljati Zze v letu 1994, nato pa je
dinamika novega nastanka spletiS¢ priblizno enaka, z izjemo leta 1996, ko je
nastalo bistveno vec spletiS¢ kot v letih prej in pozneje. Ta dogodek gre pripisati
poenotenju in sistematiénemu pristopu na ravni drzave pri informatizaciji drzavne
uprave. Sicer pa Stirje organi (6,9 %) niso posredovali podatka o letu prvega
nastanka spletisca.

Pogostost osvezevanja vsebine spletiS¢a je odraz delovanja organa in predstavlja
dinamiko njegovega dela. Zato je izrednega pomena dejstvo, da se vsebina na
spletiS¢u redno dodaja oziroma posodablia skladno z delovanjem organa,
izvajanjem njegovih nalog in z drugimi aktualnimi dogodki.
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Graf 15: Podatki o statusu spletiSC — osvezevanje vsebine

Pogostost osveZevanja vsebine spletiSca

2241%

6,90%

12,07%

12,07%

Ednevno Onatridni B tedensko B mesetno O manj pogosto‘

Vsakodnevno spletiS¢e osvezuje 27 organov (46,55 %), drugi organi pa to pocnejo
manj pogosto. Na tri dni osvezuje vsebino spletiS¢a 7 organov, enak podatek velja
tudi za tedensko osvezevanje (7 organov oziroma 12,07 %). Organov, ki mese¢no
posodabljajo svoje vsebine, je za 6,9 % (4 organi), tistih, ki manj kot enkrat
mesecno osvezujejo vsebino, pa je kar 13 (22,41 %). Rezultati govorijo o tem, da
organi ne prenasajo azurno svojega dela na svetovni splet. Se posebej kriti¢na so
spleti&¢a, ki jih niti tedensko ne osvezujejo. Ce drzava Zeli dosedi, da svetovni splet
postane primarni komunikacijski medij, je treba zagotoviti popolno informiranost
javnosti, kar pomeni dnevno, vsekakor pa vsaj tedensko objavljanje, posredovanje
in izmenjavo informacij prek interneta.

Spletne strani organov drzavne uprave morajo biti vsebinsko bogate, njihova
vsebina pa mora biti splosno dostopna in posredovana na za uporabnika prijazen
nacin. Informacijska arhitektura spletiS¢ naj bi skladno s Strategijo vsebovala na
najviSjem nivoju navigacije: splosne informacije, aktualne informacije, dokumente,
pomoc za uporabnike ter morebitna dodatna poglavja. Poleg osnovne predpisane
navigacijske strukture spletnih strani, je treba na vseh spletisc¢ih podati tudi izjavo
0 varovanju zasebnosti ter varovanju avtorskih pravic, kontaktne e-naslove, datum
zadnje posodobitve strani in povezave do drugih, sorodnih spletnih strani.

Graf 16 prikazuje, katere vsebine, koliko in kako pogosto so objavljene na spletnih
mestih drzavnih rganov. Poleg nalog in delovnih podrocij ima velika vecina
organov objavljeno tudi poslanstvo organa (77,59 %) in njegove cilje (74,14 %).
Navedba tovrstnih informacij ni brezpredmetna, Se posebej Ce upoStevamo
nepoznavanje ustroja drzavne uprave s strani velike vecine drzavljanov RS. Delez
tistih, ki imajo na spletnih straneh objavljene tudi informacijo organizacijski
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strukturi in zaposlenih, je Ze precej nizji (63,79 % oziroma 44,83 %), navedbo
uradnih ur pa ima le 23 organov, kar pomeni 39,66 %.

Graf 16: Vsebina spletiS¢ — splosne informacije
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100,00% -
87,93% 86,21%
T

80,00% -
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -
0,00% -

. e379% B
o o __4483% w8 @000
39,66%
B SN N T .
2i”° I - B 1552%
@’b .

Glede na dobljene rezultate lahko ugotovimo, da imajo organi drZzavne uprave
oblikovane svoje spletne strani, na katerih objavljajo splosne informacije o svojem
podroCju dela. V nadaljevanju navajam dva dobra primera objave splosnih
informacij na posameznih spletnih straneh slovenske drzavne uprave.

Na spletni strani zdaj ze bivSega Ministrstva za informacijsko druzbo so imeli na
levi strani zaslona postavljeno navigacijo, ki svoje oblike in vsebine ni spreminjala
ne glede na premikanje po drugih podstraneh in menijih. Vsebina navigacije je
vkljuCevala vse zahtevane elemente od predstavitve ministrstva, aktualnih novic, ki
so bile redno dnevno osvezene, do rubrik, v katerih so bili objavljeni vsi javni
razpisi in drugi dokumenti z delovnega podro&ja ministrstva.*”’

7 Spletidce MID je bilo specifitno v marsikaterem pogledu, predvsem pa je pri gradnji svoje spletne podobe na prvo mesto
vedno postavljalo uporabnika ter njegove interese, Zelje in potrebe (Kranjc, 2002, str. 138). TakSno ravnanje in postavitev
svetovnega spleta kot primarnega komunikacijskega medija je bilo pricakovano, ne nazadnje je bilo to ministrstvo tudi
najmlajSe, najbolj napredno na podro¢ju uporabe sodobne IKT in navsezadnje gonilna sila pri prehodu Slovenije v
informacijsko druzbo. Njegovo poslanstvo je temeljilo na spodbujanju uporabe sodobnih tehnologij na vseh podroéjih
Zivljenja in dela.
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Slika 4: Prva stran Ministrstva za informacijsko druzbo
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Vir: Ministrstvo za informacijsko druzbo. [URL: http://mid.gov.si/], 17.02.2005.

Tudi na Ministrstvu za gospodarstvo (slika 5) imajo z vidika objave osnovnih
informacij dobro zasnovane spletne strani (primerjava s priporocili), na katerih so
objavljene splosne informacije, kontaktne Stevilke, drugi potrebni podatki vklju¢no
s katalogom informacij javnega znacaja. Tezava se pojavi pri graficni zasnovi,
predvsem zaradi prevelikega Stevila barv, vendar to problematiko obravnavam v
nadaljevanju analize.
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Slika 5: Prva stran Ministrstva za gospodarstvo
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Vir:  Ministrstvo za gospodarstvo.
[URL: http://www.mg-rs.si/index.php/], 06.04.2005.

Pomanijkljivosti pri drugih spletnih straneh se nanaSajo predvsem na
strukturiranost spletnega mesta, ki pogosto ni jasna in uporabniku razumljiva.
Veliko podatkov in informacij je »preglobokih«, do njih je mogoce priti le z ve¢ kot
tremi kliki, kar pa je za marsikaterega uporabnika prevec. Le-ta se potem ne zna
veC vrniti na Zeleno mesto, kar ga posledicno pogosto odvrne od nadaljnjega
iskanja informacij oziroma od ponovnega obiska spletne strani. Vsebina, ki se
nanasa na splosne informacije o delu posameznega drzavnega organa, je prisotna
skoraj na vseh spletis¢ih, toda informacije so pogosto skrite pregloboko v njeni
drevesni strukturi.

Pri pregledu rezultatov analize s podrocja objavljanja aktualnih novic in sporodil za
javnost lahko ugotovim, da 47 organov od 58 (81,03 %) redno objavlja aktualne
novice na svojih spletnih straneh, enako velja za sporoCila za javnost, ki jih
pripravlja in objavlja na internetu 44 organov (75,86 %). Zal se arhiv novic nahaja
le na 65,52 % spletiscih, kar pomeni, da se stare novice umikajo s spletnih strani
in dajejo prostor novim, pri tem pa se le-te ne arhivirajo in ne omogocajo
poznejSega dostopa in vpogleda. Na podrocju javnih razpisov je situacija slabsa,
saj le nekaj vec€ kot polovica organov, natancneje 34, objavlja javne razpise in
pripadajoco dokumentacijo na internetu, preostalih 24 (41,38 %) pa jih tega ne
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pocne, kar pripomore k neobveSCanju javnosti in ne nazadnje nedostopnosti
zainteresiranih prijaviteljev do vsebine javnih razpisov. To dodatno prispeva k
nepotrebni birokratizaciji dela, saj se mora potencialni prijavitelj osebno zglasiti na
lokaciji in fizitno prevzeti zeleno dokumentacijo, ki mora biti ves cas trajanja
razpisa dostopna, odgovorna oseba na strani drZavnega organa pa mora pripraviti
po vsaj en izvod za vsakega interesenta posebej. Z objavo javnega razpisa na
internetu bi bilo tako opravljeno dvojno delo: posameznik bi imel vpogled in
dostop do dokumentacije (ves Cas trajanja javnega razpisa in tudi po koncanem
roku za vlaganje prijav), drzavnemu uradniku pa ne bi bilo treba vedno znova
pripravljati posameznih izvodov, ki bi jih prijavitelji Zeleli imeti. Obveznosti objave
tovrstne dokumentacije, ki je zakonsko urejena in predpisana, pa vec v
nadaljevanju.

Graf 17: Vsebina spletis¢ — aktualno

Objavljanje aktualnih novic in sporocil za javnost
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Organi drzavne uprave se med seboj razlikujejo glede na podrocje dela, naloge in
aktivnosti, ki jih opravljajo. Tako se glede na potrebe, obveznosti in sposobnosti
delovanja na internetu pojavljajo velike razlike. Nekateri organi se na internetu
pojavljajo le z osnovnimi predstavitvami o svojem delu, nekateri pa lahko
uporabnikom prek interneta nudijo tudi opravljanje transakcij, ki jih drugi organi
ne morejo ponuditi.

V kategorijo ene same spletne strani se ne uvrs¢a nobeno od analiziranih spletisc.
Vsak nastop organa drzavne uprave je tako vsaj v obliki spletne predstavitve, kjer
gre za zaokrozen prikaz osnovnih informacij o delu drzavnega organa. Spletna
predstavitev ne omogoca komunikacije in interakcije, a je kar pogosta oblika
pojavljanja na internetu. Spletni nastop lahko definiramo kot kompleksnejse
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spletisSCe, ki ze ima dinami¢no vsebino, a Se ne zajema interaktivnih storitev.
Uporabnik pa Ze ima moznost prenosa posameznih dokumentov, ki jih pozneje
lahko odda po klasi¢ni posti. TakSnih primerov je trenutno v drzavni upravi najvec.
Spletno mesto je najviSja in tudi najzahtevnejSa oblika delovanja na internetu.
Omogoca sinhrono komuniciranje in neposredno interakcijo z uporabniki in
popolno obliko e-poslovanja. Spletna mesta so v Sloveniji trenutno bolj redka,
najboljsi zgled pa je zagotovo prenovljeni portal e-uprave, ki se nahaja na naslovu
http://e-uprava.gov.si. Zadnja kategorija delovanja na internetu je spletni portal,
za katerega je znacilno, da ni samostojna oblika delovanja organa drzavne uprave
na internetu, temveC gre za zdruZevanje in zajemanje sorodnih vsebin na enem
mestu. Tako spletni portal predstavlja le vstopno tocko v sistem drzavne uprave.

Graf 18: Vsebina spletis¢ — tip spletisca
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Graf 18 prikazuje porazdelitev organov drZzavne uprave v posamezno skupino
spletiS¢a glede na tip delovanja na svetovnem spletu. 19 organov, kar predstavlja
32,76 % analiziranih spletiS¢, se uvrsca v kategorijo spletne predstavitve, torej se
na internetu pojavljajo predvsem s posredovanjem osnovnih informacij o svojem
delu, ciljih in nalogah. Najveéji delez jih na internetu nastopa v obliki spletnega
nastopa (25 oziroma 43,10 % organov). Nabor storitev, ki jih je mogoce opraviti
prek interneta je ze SirSi: od prenosa dokumentov, moznosti shranjevanja, tiskanja
do komuniciranja z drzavnim organom (v obliki posebnih formularjev, diskusij
ipd.). Zadnji dve kategoriji predstavljata spletno mesto in portal. Rezultati sicer
kazejo, da so trije organi (5,17 %) identificirali svoje spletiS¢e kot spletno mesto,
kar 11 (18,97 %) pa jih je ocenilo, da njihovo spletise sodi v rubriko portalov.
Dejanski pregled rezultatov pokaze, da med portale sodijo le: vstopna tocka
Republika Slovenija (http://www.gov.si/), portal upravnih enot
(http://upravneenote.gov.si/) ter spletne strani, ki sodijo pod okrilje Urada Vlade
RS za informiranje (http://www.vlada.gov.si, http://nato.gov.si in http://evropa.
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gov.si); skupaj je torej pet portalov (8,62 %). Drugi organi, ki so svoje spletne
strani identificirali za portale, so uvrsceni v kategorijo spletnih nastopov. Mednje
sodijo: Center Vlade RS za informatiko, Statisticni urad, Geodetska uprava RS,
Davéna uprava RS in Se nekateri drugi organi drzavne uprave. Skupaj jih je
dejansko 9 oziroma 15,52 %. Nastalo situacijo lahko pojasnim z napacno
interpretacijo posameznih pojmov, ki se je pojavila na strani odgovornih oseb, ki
so izpolnjevale anketne vprasSalnike. Le-te, kot kaze, niso poznale razlike med
pojmoma spletnega mesta in spletnega portala.

Hipotezo 1: »Organi drzavne uprave Republike Slovenije uporabljajo spletne
strani za posredovanje informacij drzavljanom in njihovo interakcijo z drzavno
upravo« lahko sprejmem, saj glede na rezultate analiziranih spletnih strani lahko
ugotovim, da organi drzavne uprave v najvecji meri uporabljajo svetovni splet za
posredovanje informacij ter komunikacijo z uporabniki. Vsi se na internetu
pojavljajo vsaj v obliki spletne predstavitve, ¢e ne ze v obliki spletnega nastopa,
kar pa ni nujno, da se lahko, saj jim morda narava dela tega ne omogoca.

V letu 2004 je v Sloveniji stopil v veljavo Zakon o dostopu do informacij javhega
znataja, ki drzavne organe zavezuje, da vse pomembnejSe informacije in
dokumente, povezane z njihovim delovanjem, objavljajo na internetu. Osnovne
javne informacije v Sloveniji so na spletu sicer Ze dostopne, vklju¢no z
zakonodajnimi ter drugimi informacijami. Tezava se pogosto pojavi, ker le-te niso
dostopne na za uporabnika prijazen nacin. Pri zagotavljanju dostopa do informacij
javnega znafaja (v nadaljevanju 1JZ), komercialnih izrabi® ter priblizevanju
uporabnikom bo kljutno vlogo prevzelo ravno izvajanje omenjenega zakona.
Elektronski dostop do dokumentov, ki imajo oziroma bodo Se imeli lastnost
javnega znacaja, bo omogocal spremljanje delovanja drzavnih organov prek
spletnih strani, to pa bo Se dodatno pripomoglo k povecanju uporabe interneta kot
kljuénega medija za pridobivanje najrazlicnejsih informacij.

Elektronski dostop do javnih storitev bo pomemben izziv tudi za same drzavne
organe, ki bodo lahko z doslednim izvajanjem zakonskih dolo¢b dodatno
pripomogli k spodbujanju razvoja na znanju temeljeCe druzbe. Horizontalna
povezava resornih organov bi zagotovila urejenost in povezanost podatkovnih
virov, kar bi pomenilo vzpostavitev enotne podatkovne javne evidence in ne
nazadnje zmanjSevanje papirnega poslovanja. Posredovanje enega podatka

% Veliko informacij, ki jih ustvari javni sektor je mogo&e ponovno uporabiti na trgu. To lahko predstavlja osnovo za razvoj
novih storitev z dodano vrednostjo. Primer: uporaba informacij o cestnem prometu za razvoj inteligentnega transportnega
sistema, ki bi zagotovil razvoj storitev prometnega upravljanja in pripomogel k izboljSanju preto¢nosti v cestnem prometu
(Exploiting the Potential of Europe's Public Sector Information. [URL: http://europa.eu.int/information_society/policy/psi/
docs/pdfs/brochure/psi_brochure_en.pdf], 09.04.2005).
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drzavni ustanovi bi avtomati¢no pomenilo prenos podatka drugi drzavni ustanovi in
uporabo skupnih podatkovnih baz.?

Za zagotavljanje odprtosti delovanja organov ter z namenom omogocanja dostopa
vsem zainteresiranim do IJZ si morajo drzavni organi prizadevati, da dosezejo ¢im
vecjo stopnjo informiranosti javnosti o svojem delovanju. Zato mora biti ¢im vec
informacij, ki izvirajo z delovnega podro¢ja posameznega organa, objavljenih na
svetovnem spletu. Ko govorim o 1JZ, mislim na informacije, ki izvirajo z delovnega
podroCja drzavnega organa in se nahajajo v obliki dokumenta, zadeve, dosjeja
oziroma druge predpisane oblike (Zakon o dostopu do informacij javnega znacaja,
Uradni list RS, St. 24/2003). Vsak organ pa je skladno z veljavno zakonodajo
dolZzan objaviti dolocene informacije na svetovnem spletu. Kot izhaja iz 10. Clena
ZDI)Z, gre v tem primeru za preciSCena besedila predpisov, razlicne programe,
strategije, mnenja in Studije, vkljuéno z njihovimi predlogi ter celotno
dokumentacijo s podrocja javnih narocil.

Graf 19: Vsebina spletis¢ — dokumenti po ZDI1JZ

Objavljanje dokumentov na spletiscu glede na dolocila ZDDz
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Iz grafa 19 lahko razberem, da velika vecina drzavnih organov na svojih spletnih
straneh objavlja zakonodajne predpise ter druge dokumente, s katerimi skrbijo za
spremljanje transparentnosti delovanja svojega dela. 48 (82,76 %) oziroma 47
organov (81,03 %) zgledno objavlja dokumentacijo na internetu, ¢eprav jih ima po

¥ pravna podlaga za zagotavljanje kakovostnih storitev na podroju elektronskega dostopa do javnih storitev je Zakon o
povezljivosti javnih evidenc (v pripravi) ter tretji odstavek 139. ¢lena Zakona o splosSnem upravnem postopku, ki se glasi:
»Uradna oseba, ki vodi postopek, si priskrbi po uradni dolZnosti podatke o dejstvih, o katerih vodi uradno evidenco organ, ki
je pristojen za odlocanje. Enako ravna uradna oseba glede dejstev, o katerih vodi uradno evidenco kaksen drug drZavni
organ oziroma organ samoupravne lokalne skupnosti ali nosilec javnega pooblastila.« (Uradni list RS st. 73/2004).
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drugi strani le 50 % (29 organov) urejen arhiv dokumentov, kar kaZze na podobno
situacijo, kot je bila v rubriki objavljanja novic in njihovega arhiviranja.

Drugacna in predvsem zaskrbljujoca pa je situacija na podrocju objave zakonsko
predpisane dokumentacije na internetu ter objave kataloga informacij javhega
znacaja. Le-to v celoti izpolnjuje in redno objavlja le 50 % drzavnih organov,
pogled na objavljene kataloge pa sliko Se poslabsa; kar 79,31 % analiziranih
organov nima na spletni strani objavljenega kataloga informacij javnega znacaja, v
katerem bi bili zapisani osnovni podatki o drzavnem organu, z navedbo odgovornih
oseb, uradnih oseb za posredovanje 1JZ, s seznami zakonov in predpisov, ki so v
veljavi ali v fazi priprave, ter drugi upravni, sodni in zakonodajni postopki. Stanje
na podrocju objave dokumentov po ZDIJZ je razvidno iz grafa 20.

Graf 20: Vsebina spletis¢ — dokumenti po ZDIJZ II.
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Pricakovati je, da bodo v najkrajSem moznem casu vsi drzavni organi na svojih
spletnih straneh objavili vse 1JZ in s tem ne le zadostili izpolnjevanju zakonskih
dolo¢b, temvel predvsem poskrbeli za ve€jo in boljSo preglednost nad svojim
delovanjem s strani javnosti.

Hipotezo 2: »Drzavni organi Republike Slovenije prek svojih spletnih strani
omogocajo spremljanje transparentnosti svojega delax lahko le delno
sprejmem, saj organi drzavne uprave objavljajo aktualne novice o svojem delu in
s tem obvescajo javnost, a vendar jih navkljub temu kar polovica ne izpolnjuje
celo zakonsko predpisanih obveznosti glede objave dokumentacije na svetovnem
spletu. Zagotavljanje transparentnosti delovanja pa je eden do pomembnih
aspektov petstopenjskega modela razvoja drzavne uprave na svetovnem spletu, h
kateremu stremi Slovenija. Drzavna uprava mora poskrbeti, da pri uporabi
interneta sledi pravicam drzavljanov, ki izhajajo iz zakonskih predpisov, hkrati pa
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jim mora poleg osnovnih informacij ponuditi tudi druge informacije, ki so v
interesu ali v pomoc javnosti.

V nadaljevanju poglavja se bom osredotocila na predstavitev tistega dela analize,
na podlagi katerega bom ocenila ali spletne strani organov drzavne uprave
ustrezajo sodobnim merilom kakovosti ali ne, ter na podlagi prikazanih rezultatov
tudi sprejela oziroma zavrgla postavljeno hipotezo 3.

Pogled na vsebovanost drzavnih oznak na spletnih straneh proucevanih organov
pokaze, da je grb Republike Slovenije kot osrednji drzavni simbol prisoten na veliki
vecini spletnih strani, na sedmih spletis¢ih (12,07 %) pa grba ni. Oznaka
Republike Slovenije manjka na 12 spletiscih, medtem ko je oznaka za Vlado RS in
nadaljnja povezava za vladne spletne strani prisotna le na 10 oziroma 36 spletnih
straneh.

Graf 21: Vsebina spletiS¢ — drzavni simboli

Prisotnost navedenih vsebin na spletiscu
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Uporaba drzavnih simbolov na spletis¢ih je obcutljivo podrocje, saj simboli
opozarjajo, da gre za drzavne spletne strani, in pri uporabnikih ustvarjajo obcutek
zaupanja in verodostojnosti. Njihova uporaba je zato Se posebej pomembna kakor
tudi izoblikovanje pravil o enotni uporabi. Slednja bi morala natan¢no dolocati
kdaj, kje in v kaksni obliki in barvi se drzavni simboli morajo uporabljati. 1z prikaza
»sigov pasice« (slika 2) je na primer Ze razvidno, da je grb RS prikazan na vidnem
mestu in tisto, kar je najbolj pomembno, da sta oblika in barva grba
nespremenjeni. Nikakor ne smemo dopustiti, da se na spletni strani pojavi osrednji
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drzavni simbol v kateri koli drugi kot izvorni obliki in barvi, kot je to na primer na
spletni strani Ministrstva za delo, druZzino in socialne zadeve (slika 6).

Slika 6: Neustrezna raba grba Republike Slovenije

"ﬂ" MINISTRSTVO ZA DELO,

DRUZINO IN SOCIALNE ZADEVE

Kaotnikowa 5, S1-1000 Ljukliang, tel: 01 475 34 50, faks: 01 4758 34 56, uradne ure: paon., sre., pet. 9-12h, sre: 14-16h

Vir:  Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve.
[URL:http://www.gov.si/mddsz/], 07.04.2005.

Pri objavi vsebin na svetovhem spletu je treba posebno pozornost nameniti obliki,
ki ne more in ne sme biti enaka tisti, ki je posredovana prek tradicionalnih
komunikacijskih medijev. Internet je vizualni medij, to pomeni, da ima veliko viogo
prikaz podatkov na za uporabnika viden in prepoznaven nacin, in sicer tudi v obliki
grafov, tabel in slik. Nastete alternativne oblike omogocajo hitrejSi in nazornejsi
prikaz informacij, ki so sicer lahko zapisane tudi v besedilu, a so za uporabnika na
ta nacin prikazane bolj jasno in prepoznavno.

Graf 22: Vsebina spletiS¢ — oblike zapisa

Podatki o obliki zapisov objavljenih dokumentov

podatki tudi v XML ali RSS 8,62%
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Graf 22 prikazuje, koliko drzavnih organov se pri objavi spletnih vsebin posluzuje
alternativnih oblik zapisov (tabele, grafi ipd.), koliko jih poleg objave dokumentov

v razlicnih formatih omogoca tudi tiskanje v RTF obliki in koliko podatkov je na
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voljo tudi v XML* ali RSS* formatu. Nekaj manj kot dve tretjini organov
(natancneje 39) podaja vsebine na svojih spletnih straneh tudi v alternativnih
formatih in na ta nacin skrbijo za nazornejSi prikaz informacij, vsebovanih v
besedilu.*> Pomembnost, da so klju¢ne informacije dosegljive v obliki HTML,
priznava 63,79 % organov, skrb za dosegljivost morebitne dodatne opreme, ki
pride v postev pri pregledu posameznih datotek, pa izraza le 32,76 % organov
(19). Dokumenti, namenjeni tiskanju, so pogosto le v PDF ali DOC obliki, le v 10
primerih (17,24 %) so bili dokumenti, namenjeni tiskanju, tudi v RTF obliki.

Raba jezikov na spletnih straneh organov drzavne uprave je omejena predvsem na
slovenscino kot uradni jezik na ozemlju RS ter na italijanski in madzarski jezik, ki
sta skladno z 11. ¢lenom Ustave RS (Uradni list RS, st. 33/1991-1) uradna jezika,
in sicer na obmodjih, v katerih Zivita italijanska ali madzarska skupnost.

Graf 23: Vsebina spletis¢ — jezikovne razliice

V katerih jezikovnih razli¢icah so objavljeni dokumenti?
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slovenscina anglescina madZzarscina italijanscina drugo

Iz zgornjega grafa je razvidno, da je poleg slovenscine najbolj pogosto uporabljen
jezik na spletnih straneh drzavne uprave anglescina. Medtem ko se slednja pojavi
v veliki vecini primerov (na 47 od 58 spletiscih), pa naj omenim, da odstotek rabe
slovenscine ni 100 %, ker sta bili dve od analiziranih 58 spletiS¢ namenjeni
izkljucno izvedbi posameznega enkratnega dogodka, ki je potekal v Sloveniji. To
sta bili spletiS¢i: http://cei-ict.gov.si in http://emcis.gov.si, obe vzpostavljeni za
potrebe izvedbe mednarodne prireditve, ki je potekala v Sloveniji.

30 XML (eXtensible Markup Language), katerega osnovne karakteristike so predvsem enostavnost, fleksibilnost in
univerzalnost, lahko definiramo kot poseben nacin elektronskega zapisovanja podatkov, ki se uspesno uveljavlja kot skupni
imenovalec za prenos podatkov med razli¢nimi racunalniskimi sistemi.

31 RSS (Rich Site Summary) — gre za obliko formata, ki omogoca uporabo spletne vsebine na drugih spletnih straneh.

32 Na uporabnost spletnih strani vpliva tudi predstavitev zapisanih informacij v obliki razli¢nih tabel. Pri predstavitvi podatkov
v vrsticah in stolpcih gre za bolj strukturiran in lazje berljiv zapis, ki je med drugim tudi vizualno vidnejsi in predvsem
nazornejsi (Murphy R. [URL: http://www.december.com/cmc/mag/1999/jan/murphy.html], 09.04.2005).
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Z izjemo anglescine je analiza pokazala, da je raba drugih tujih jezikov prisotna le
v redkih primerih. Tako sta se na primer nemsc¢ina in francoscina pojavili le na
spletni strani Slovenske obvescevalno—varnostne agencije (SOVA). Pri rabi
italijanskega in madzarskega jezika predstavlja zgled spletna stran Drzavnega
portala e-uprave (sliki 7 in 8).

Slika 7: Raba italijanskega jezika za spletni strani e-uprave

Uprauva

Il portale statale della Repubblica di Slovenia
E-amministrazione - Il portale statale della Repubblica di Slovenia & in Fase di rinnowvamento ed in questo momento non &
ancora disponibile nella variante italiana.

1l contenuto del portale & per ora disponibile solo nella lingua slovena, Vi consigliamo di scegliere nell'angolo sinistro superiore
della finestra il collegamento slovenos per poter esaminare il contenuto integrale.

Per la parte italiana del portale stiamo preparando un contenuto particolare che sard adattato ai visitatori delle pagine che
patlana litaliano. Per ora vi offriamo |a collezione di moduli {di domande) necessari per ottenere diverse attestazioni, decisioni

ed eskratti. ., Tuttii moduli possono essere stampati; compilandoli pokete consegnarli, insieme con la documentazione
necessaria, alla wostra unitd amministrativa.

La collezione di moduli ==

1l portale statale della Repubblica di Slovenia = >

Vir:  Drzavni portal Republike Slovenije.
[URL: http://e-uprava.gov.si/e-uprava/it/nivsebine.jsp], 15.01.2005.

Vsebina in storitve drzavne uprave so namenjene ne le slovensko govorecim
drzavljanom, temvec so relevantne za obe manjsini, ki bivata na obmodcju RS. Zato
bi bilo nujno, da so informacije zapisane in predstavljene tudi v italijanskem in
madzarskem jeziku.

Slika 8: Raba madzarskega jezika za spletni strani e-uprave

Lprauva

A Szlovén Kéztdrsasdg Allami portdlja

E-kijzigazgatas - & Szlovén Kiztarsasag Allami Portaliat pilanatnyilag Frissitjik, ezért magyar nyelven egyelire nem &l
rendelkezésére,

A portal tartalma jelenleg szlovén nyelven olvashatd, Javasoljuk, hogy az ablak bal felsd sarkaban a "slovensko (szlovén)”
nyelvet valassza, igy megtekintheti az dsszes oldalt,

A portal magyarul beszéld Felhasznaldkhoz alkalmazkodd magyar nyelvi oldalai elékésziletben vannak, Magyar nyelven
eqgyeldre nyomtatvany (kérelem) gydjtemény all rendelkezésére kildnbdzd tandsitvanyok, hatarozatok kivonatok
kérelmezésére, Barmelyik nyomtatvanyt kinyomtathatja, majd kitéltve a szikséges okmanyokat mellékelve leadhatja az
iletékes kizigazgatasi egységen.

Myomtatyany gyijtemény ==

A Szlovén Kiztarsasag Allami portélja ==

Vir:  Drzavni portal Republike Slovenije.
[URL: http://e-uprava.gov.si/e-uprava/hu/nivsebine.jsp], 15.01.2005.
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Pomoc na spletnih straneh je pogosto potisnjena v ozadje in ne uposteva potreb
uporabnikov, ki se najveckrat znajdejo v situaciji, ko ne vedo, kje poiskati
dolo¢eno informacijo. K zmedenosti Se dodatno pripomorejo nesistemati¢no in
nestrukturirano oblikovane spletne strani posameznega organa in sistema organov
v celoti. Konsistentna in enotna podoba pa je predpogoj za uspeSen nastop na
svetovnem spletu.

Graf 24: Vsebina spletis¢ — pomoc¢ uporabnikom

Katere oblike pomoci so na voljo uporabnikom?
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seznam FAQ iskalnik po spletisc¢u druge oblike pomoci

Kot je razvidno iz grafa 24, je v nekaj manj kot 70 % primerov omogoceno iskanje
po spletnih straneh posameznega organa. Razvoj kakovostnega iskalnika po
posameznem spletiS¢u kot tudi po celotnem sistemu vladnih spletnih strani pa je
nujen, saj bi uporabnikom omogocal hitro in enostavno iskanje informacij, ki so v
pristojnosti drzavne uprave. Iskanje po vsebini spletisca je, zaradi velikega obsega
podatkov in informacij zelo tezavno in zamudno, zato je bistvenega pomena dober
in ucinkovit sistem za iskanje informacij na spletis¢u. Dobra iskalna orodja zelo
olajSujejo delo uporabnikom in obiskovalcem spletisa, saj hitreje pridejo do
zelenih informacij.

Vidno vlogo pri iskalniku ima tako iskanje po kljucnih besedah, kot tudi iskanje
samo po korenu besede oziroma iskanje po posameznih vsebinskih sklopih.
Posamezniku je treba zagotoviti ¢im boljSo pomoc¢ pri iskanju informacij in mu
ponuditi polno funkcionalno podporo, v primeru, da zaide pregloboko v spletisce.
Razvoj kakovostnega iskalnika, ki bi bil namesS¢en na vseh spletnih straneh in
vedno na istem mestu, je torej ena od prioritetnih nalog, ki jo je treba ¢im prej
implementirati, njegove lastnosti pa so razvidne tudi s slike 2, kjer je prikazana
»Sigov pasica«.
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Nabor pogostih vprasanj in odgovorov (FAQ) je dostopen le v 9 primerih (15,52
%), Ceprav je ta rubrika zelo pomembna sestavina spletis¢, saj je komuniciranje s
spletiS¢em za uporabnike tako laZje obvladljivo in enostavnejSe. Vrsta dilem in
vprasanj se lahko razresi hitro in ucinkovito, brez nepotrebne izgube ¢asa. To velja
Se posebej, za vprasanja, ki se nanasajo na vsebinsko komponento spletisca.
Primer dobro zasnovanega seznama pogostih vprasanj in odgovorov je
predstavljen na sliki 9.

Slika 9: Primer seznama pogostih vprasanj in odgovorov

< MINISTRSTVD ZA'INFORMAEIISKD DRUZRO

Ivprasanja in odgovori

Nagowvor ministra
odrotja dela

1 Predstavite MID kAli ima MID listo obvestil?

1 PooblaiZenka

: *Kako do odg na vsebinska vprazanja?
"Novice
1Razpisi MKako se lahko prikljucime na spletni p i vir Mini 2a informacijsho druzbe?
1 Dokumenti HKam se obmem za tehnicna Zanj z vagin spl il tom?

# Zakonodaja Kdaj je zafelo delovati Ministrstvo za informacijsho druZbo?
1Pogosta uprasanja
iPovezave

1 Indikatorji

¥ kakinem razmerju sta Ministrstve za informacijsko drubo (MID) in Center ¥lade RS za informatike (CYI)?

= o Zbirko pogostih vpraianj in odgovorow bomo postopno gradili in dopolnjevali,
# Register overiteljev vabirmo was, da nam tudi vi podliete vafa vpraanja,
1 Natrt spletnega mesta

» Ali ima MID listo obvestil?

Fivahna javna razprava Da. Sporoéila, kijih basta prejemali ad Ministrstua za infarmacijsko druZbo, o namenjena usam, ki jih zanima podradie infarmacijske
Razmislek po razmislebu - druibe, informatike, dejavnosti ministrstwa ipd, Marognikor pofiliamo aktualne novice in dogodke, ki so povezani s tem podrodjem,
poveianje globalne poudarek paje na zadevah, ki =0 powezane z Ministrstvom za informacijsko druibo in podrodjem njegoveqga dela,

konkurenénosti EU 5 Wsi, ki =0 prijavljeni na nafo listo, prejemajo tudi napovedi in obwestila o pormembnih sktivnostih ministrstva, Sporodila poiljame
pomoijo IKT
Ministrstun za
informaciisko drufbo
(MID) je prejinji teden,
S

obidsjna vz ak drugi penedeliek in obéazne ob pomembneiih dogodkih,

Ee Zelite spremeniti svoje padatke, ki so bili vneseni ob registraciii, ali 52 z nade liste obvestil odjaviti, na nafem spletnem mestu
(hetpiffmidigow.sif) izberate povezave "Prijava” in sledite povezavi za reqistrirane uporabnike.

e se felite le odjaviti z nage liste obvestil, Vas prosimo, da na nad elektronski naslov poliete sporotilo z besedico STOP v naslovy (kot

vei b 3 L 2
subject oz, title) sporedila,

&

v+ Kako do odgovorov na vsebinska vprasanja?

Za wsa vsebinska vprafanja povezans z delovanjem Ministrstva se lahko obrete na potni predsl MID mid@gov.si. Sdgovariti skufamo
v najkrajZem modnem fasu,

Vir: Ministrstvo za informacijsko druzbo. [URL: http://mid.gov.si/], 17.02.2005.

Poleg iskalnika in seznama FAQ lahko omenim Se druge oblike pomodi (27,59 %
analiziranih spletnih strani), ki so jih odgovorne osebe navedle v anketnem
vprasalniku: osebna pomoc¢ po telefonu (DURS, v primeru oddaje e-dohodnine),
telefonsko svetovanje za tehnicno podporo (Drzavni portal e-uprave), karta strani,
web forum in drugo.

Visoka stopnja varnosti in zasebnosti je pomembno podroéje, ki ga je treba
dosledno spostovati. Posameznik se mora na vladnih spletnih straneh pocutiti
varnega, posredovanje osebnih podatkov pa mora biti skrbno varovano.
Zagotavljanje kar najviSje stopnje varnosti pri vseh interakcijah in transakcijah, ki
jih opravi posameznik ali gospodarski subjekt, je obvezno, pri tem pa je treba
slediti tudi sploSnim PriporoCilom za pripravo informacijske varnostne politike.
Nacelo varstva zasebnosti in varovanja osebnih podatkov je ne le eno od temeljnih

nacel delovanja celotne javne uprave, temvec¢ sodi med clovekove pravice in
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temeljne svobosCine, zapisane v Ustavi RS (Hajtnik. [URL: http://www.sigov.si/
cvi/intranet/varnost/priporocila_za_pripravo_inf.varnostne_politike_2.0.pdf],
15.01.2005).

V lu¢i zagotavljanja varnosti in zasebnosti na internetu velja nacelo
transparentnosti rabe osebnih podatkov, zato morajo vse spletne strani organov
drzavne uprave vsebovati t. i. izjavo o varovanju zasebnosti in varnosti osebnih
podatkov (t. i. »privacy statement«). A kot kazejo podatki, je temu le redko tako.

Graf 25: Vsebina spletis¢ — opozorila o vsebini

Varnost in zasebnost na spletnih straneh
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izjava o varovanju zasebnosti izjava o varovanju avtorskih pravic

Le 7 spletnih mest (12,07 %) naj bi imelo na svojih spletnih straneh posebno
izjavo 0 varovanju zasebnosti. Med njim lahko za vzor vzamem izjavo, ki je
zapisana na drzavnem portalu e-uprave (slika 10) in v kateri je zagotovljeno
brezpogojno varovanje vseh podatkov ter ravnanje skladno z Zakonom o
varovanju osebnih podatkov. Slednji so, po zagotovilu skrbnika spletnega mesta,
skrbno varovani pred vpogledom tretjih oseb, morebitno zlorabo ali pred drugo
vrsto uporabe, s katero bi bila krSena posameznikova zasebnost.

Tudi podrocje varovanja avtorskih pravic je v primeru portala e-uprava na vidnem
mestu, kar je presenetljivo, Se posebej Ce pogledamo rezultate in vidimo, da je
tovrstna izjava sicer bolj prisotna na spletiS¢ih organov drzavne uprave kot pa
izjava o varovanju zasebnosti, a Se vedno ima le 17 spletis¢ (29,31 %) na svojih
straneh objavljeno izjavo glede varovanja avtorskih pravic in morebitne nadaljnje
reprodukcije.
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Slika 10: Izjava o varovanju zasebnosti in varnosti osebnih podatkov

0 portaly | Warstvo osebnih podatkow | Pogoji uporabe
Copyright (£ 2003 - 2005, Center Ylade za informatiko, vse pravice pridréane
Maslow za wsebinska vpratanja: e-uprava@goy.si | Naslow za kehnicna vprazanja: evt@goy.si

Varstvo osebnih podatkov na DrZavnem portalu Republike Slovenije
1. YARSTYO DSEBNIH PODATKOY

Zagotavljamo vam, da bomo vse podatke o vas, ki nam jih boste na kakrienkoli natin posredovali, brezpogojne varowvali ter ravnali z njimi v skladu z Zakonom o varsbyu
osebnih podatkow (ZWOP-1, Ur LRS &, 86,/2004],

waiih podatkov ne bame pod nobenim pagejsm uparabil brez waiega privoljenia, jih kakorkali posredovali i dali v uporabo tretjim osebam ali institucijam, razen v
prirnerih, ki jih doloda z3kon.

Kadar nam boste posredovali wafe podatke, bomo le te upor abili izkljuéno za potrebe pofiljanja informaci, ki jih boste zabtewali, Zagotavljamao, da vadih osebnih podatkow
rie bomo nikali Zlorabili, warm pofiliali nezafelene komercialne elekiranske podte ali kako drugafe kriili vate zasebnosti,

‘adi podatki ne boda nikali uporsbljeni v namene, ki niso v skladu 2 zakonom, ali v namene, kibi vam lshko kakorkoli Skodowvali,

Waki osebni podatki se boda shranjevaliin uporabljal le tolike £asa, dokler bo ta potrebno za dosego namena, zaradi katerega so bili obdelovani, Zagetavljame vam, da bo
dostop do waiih podatkoy po izpalnitvi namena blokiran,

\afe osebne podatke, ki ste jih posredovali pri vpisu 3l pozneje, lahka kadarkoli preverite, naknadno spremenite ali izbrigete tako, da podliete zshtevo na naslow
ap.cvit@gow. si.

Zagotavljamo wam, da bomo na vaio pisna zahtevo, naslovljena na navedeni nasloy:

¥ omogodili vpogled v katalog podatkow, vpagled v osebne podatke, ki so wsebowani v zbiki osebnih podatkow in se nanaiajo na was, ter njihovo prepisevanje;

= posredowali izpis osebnih podatkow, ki so wsebovani v zbitki osebnib podatkew in se nanafajo na vas;

*  posredovali seznam, kateri osebni podatki, ki so wsebovani v zbirki osebnih podatkoy in se nanatajo na vas, kemu, kdaj in na kakini podlagi, so bili v skladu 5 tretjim odstavkom
22, Elena Zakona o warstwu osebnib podatkow v dolofenem obdobju posredawani;

¥ omogodili vpogled v vire, na katerih temeljijo zapisi, ki jih o uporabriku vsebuje zhitka osebnib podatkow in metode obdelave;

=+ dopolnili oziroma popravili osebne podatke, za katere se ugatovi, da so nepopolni, netotni ali neafumi:

*  izbrisali nsebne podatke, za katere posameznik tako zahteva,

Zagotavliamo vam, da boma sprejeli vse predpisane postopke in ukrepe 23 zavarowanje osebrih podatkon, ¢ katerimi se varujejo osebri podatki, prepreduie suéaina al
namerne nepacblsifena uridevane teh pedatikay, njhove spremembe ali izgubo kaker tudi nepacblsZena obdelivo teh podatko taka, da beme poskrbeli, da se:

*  varujejo prostod, aprema (udi vhodne izhodne enate] in sistemska programska oprema;

*  waruje aplikativna programska oprema, s katero se obdelujejo osebni podatki;

¥ preprefuje nepocblaiien dostep do osebnih podatkov pri njihovern prenosu,

= wkljufno s prenesom po telekornunikacijskih omregjih;

¥ omogota poznejie lianje, kdaj zo bili p i ozebni podatki uporabljeni ali wneteni v zbitke osebnih podatkoy in kdo je to storil, in sicer za obdobje, ko je mogote
zakonsko vatstva pravice ka zaradi ned d asebnih podatkew,

Wsebina izjave o warstvu osebnih podatkeow se lahke kadarkoli spremeni brez vnaprejinje najave in strinjanjs uporabrikey,

Vir:  Drzavni portal Republike Slovenije.
[URL: http://e-uprava.gov.si/e-uprava/index.jsp], 15.01.2005.

Izvedba »sigov pasice« na vseh drzavnih spletnih straneh je zahteven, a hkrati
tudi nujen projekt, saj je predstavitev na svetovnem spletu zaradi raznolikosti zelo
slaba. Nastop drzavne uprave na svetovnem spletu bi moral biti centraliziran,
integriran, predvsem pa enoten. K temu bi precej pripomogla Ze implementacija
»sigov  pasice«, ki bi zagotovila veljo stopnjo prepoznavnosti navzven in
povezanosti navznoter (horizontalne in vertikalne). Stanje na podro¢ju obstoja
pasice je trenutno slabo, saj je analiza pokazala, da ima manj kot 20 % drzavnih
organov (10) na svojih spletnih straneh pasico, ki uporabnikom omogoca iskanje
(osnovno, napredno), hitre povezave ipd., kar pa Se ne pomeni, da pasica
vkljuCuje tudi vse predpisane standardne elemente, ki ji zagotavljajo kakovost.
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Graf 26: Vsebina spletis¢ — sigov pasica

Prisotnost Sigov pasice na spletiScu
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Pasica kot funkcionalni graficni element, ki bi moral biti vedno na enakem mestu, v
enaki obliki in podobi, bi lahko pripomogla k reSevanju nekaterih pomanjkljivosti,
kot recimo: vecja prepoznavnost drzavnih organov v oceh uporabnika, pravilna in
dosledna uporaba drzavnih simbolov na svetovnem spletu in neposredno vecja
stopnja uporabnosti spletnih strani drzavne uprave s strani drzavljanov, da dviga
vertikalne (v kontekstu hitrih povezav do vseh organov drZzavne uprave) in
horizontalne integracije niti ne omenjam. Zadovoljiv primer »sigov pasice« z
nekaterimi pomanjkljivostmi je prikazan na sliki 11.

Slika 11: »Sigov pasica« na spletni strani Sluzbe vlade za evropske zadeve

i -
PN Republika Slovenija UZBA VLADE RS ZA EVROPSKE ZADEVE

Vir:  Sluzba Vlade RS za evropske zadeve.
[URL: http://www.gov.si/svez/], 09.04.2005.

Prikazana pasica je eden boljSih primerov na slovenskih viadnih spletnih straneh,
saj vsebuje zahtevane elemente, kot so: drzavni simbol (v izvorni obliki), oznako
Republika Slovenija, iskalnik po spletnih straneh. Tudi barvno je pasica dobro
zasnovana (uporaba bele, modre in rdeCe barve — barve slovenske zastave), ne
glede na pomikanje po posameznih podstraneh spletiS¢a se pasica vedno pojavlja
na enakem mestu, s klikom na grb, pa je mogoce dostopati na osrednji viadni
portal.

Tehnicne lastnosti spletiS¢ organov drzavne uprave so predstavljale zadnji, tretji
sklop anketnega vprasSalnika. SploSna in osnovna tehni¢na izhodiséa za
nacrtovanje, oblikovanje in vzdrzevanje spletiS¢ so znana in zapisana v Strategiji,
treba pa bo pripraviti tudi posebna pravila, ki bodo natancno predpisovala, kaj je
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dovoljeno in kaj ne, obenem pa vsebovala tudi tehni¢ne nacine izvedbe spletnih
strani. Pomembno je, da spletne strani graficno odrazajo svojo vsebinsko
naravnanost in da hkrati omogocajo tudi hiter in primeren nacin uporabe storitev.
Izdelava staticnih spletnih strani je danes preteklost, v ospredje stopajo
programsko dinamicne spletne strani, ki omogocajo loceno osvezevanje vsebine in
oblike spletiS¢a. A vendar rezultati analize kazejo, da ima kar polovica vladnih
spletnih strani v Sloveniji (31 organov oziroma 53,45 %) staticna spletis¢a, ki so
zato tudi za uporabnika manj zanimiva, saj ponujajo le predstavitvene spletne
strani, obi¢ajno imajo tudi enega skrbnika, ki je odgovoren za objavo vsebin.

Pripraviti je potrebno je pripraviti tehni¢na izhodiS¢a za oblikovanje dinamicnih
spletnih strani. Rezultat slednjih bi bil razvoj prototipskega spletis¢a, ki bi ga nato
lahko vsi drZavni organi, tudi najmanijsi, uporabili in z minimalnimi prilagoditvami
prenesli ter oblikovali bolj dinami¢ne spletne strani (Strategija delovanja in razvoja
drzavne uprave na svetovnem spletu. [URL: http://mid.gov.si], 15.02.2005).
Slednjih je po rezultatih analize precej manj, zaskrbljujo¢ pa je pojav uporabe
nepreizkusenih tehnologij, ki povzrocajo tezave skrbnikom, ki se soocajo z vnaprej
nepredvidenimi teZzavami (nezdruZljivost posameznih verzij, nedelovanje pri
kombinacijah programske opreme).

Graf 27: Tehnicne lastnosti spletiS¢ — raba tehnologije

Tehnicne lastnosti spletisca

60,00% +
53,45%

50,00% + -

40,00% -

31,03%
30,00% -
20.00% 18,97%
! 15,52%
1 o ___690% ________ 8,61% __ o
10,00% ” 6.90% >/
AR - B
0,00% - ; ‘ ; : :
HTML PHP ISP ASP  DOMINO FLASH  HTTPS  drugo

Razvoj skupnih tehnoloskih standardov bi med drugim pripomogel tudi k

izoblikovanju dinamicnih spletiS¢, k odpravi oziroma zmanjSevanju tezav pri gradnji

in vzdrzevanju spletis¢ ter priblizevanju splosno veljavnim tehni¢nim standardom

konzorcija W3C. Pri uporabi tehnologij Vlada RS spodbuja tudi uporabo resitev,
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temeljecih na odprti kodi. Uporaba prosto dostopne programske opreme je enako
obravnavana kot lastniSka programska oprema. Celo veC, pri razvoju in nakupu
informacijskih reSitev danes izbor temelji predvsem na financni in funkcionalni
komponenti reSitve (licencni model ni pomemben). Pri gradnji in nacrtovanju
informacijskih resitev se spodbujajo odprti standardi in protokoli, povezljivost ter
izmenjava podatkov in seveda usposabljanje zaposlenih za delo in uvajanje
odprtokodne programske opreme (Politika Vlade RS pri razvijanju, uvajanju in
uporabi programske opreme in reSitev temeljecih na odprti kodi, 2003, str. 4-5).

Pregled domen in URL naslovov spletnih strani drzavne uprave ni obetajoc.
Domena spletiS¢a predstavlja prvo identifikacijo organa in je njegov internetni
naslov. Domena mora biti prepoznavna, enostavna in razumljiva, da lahko
uporabnik Ze iz njene sestave enoli¢no identificira, kdo je na tem naslovu. Ker se
pri spletiscih, ves Cas njegovega obstoja, vleCe s seboj tudi njegova zgodovina, je
logicno, da so lahko domene zelo razlicne in sestavljene na poljubne nacine. Za
drZzavne organe naj bi bila bistvena sestavina domene niz »gov«, ki identificira
organe kot del drzavne uprave (»government«). Sestava domen naj bi bila ¢im
bolj enotna (Strategija delovanja in razvoja drZzavne uprave na svetovne spletu.
[URL: http://mid.gov.si], 15.02.2005 in Guidelines for government websites.
Illustrated Handbook for Web Management Teams. [URL: http://e-government.
cabinetoffice.gov.uk/Resources/WebHandbookIndex1/WebHandbookIndex1Article/
fs/en?CONTENT_ID=4001058&chk=ecRnJ8], 15.02.2005).

Osnovna vodila, ki bi jih morali upostevati pri poimenovanju URL naslovov,
vkljuCujejo enostavno in logicno komponento, ki pripomore k temu, da se
posamezniku naslov vtisne v spomin. Pomembna je tudi razumljivost in
prepoznavnost, tako v slovenski kakor tudi tuji javnosti.

Po opravljeni analizi, lahko ugotovim, da so domene organov drzavne uprave
obi¢ajno naslednjih tipov:

- WWW.Xxx.gov.si — takSno domeno imajo le 4 spletiSCa (6,9 %), Ceprav je
najbolj priporocena oblika (predvsem za nova spletisca);

- xxx.gov.si — takSno domeno, ki je brez predpone www in je zelo priporoc¢ena
oblika, ima 11 spletis¢ (18,96 %);

- www.gov.si/xxx — takSno domeno (oblika za starejSa, ze obstojeCa spletiSca)
ima najvec tj. 22 spletisc (37,93 %);

- WwWw.xxx.si — takSno domeno ima kar 16 spletiS¢ (27,59 %), pa Ceprav se
njena uporaba zelo odsvetuje in pride v postev le iziemoma (za vsebinsko
povsem locena spletisca).

89



Kakovost spletnih strani drZzavne uprave Republike Slovenije, magistrsko delo

Graf 28: Tehnicne lastnosti spletiS¢ — vrsta domene
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Nekaj spletiS¢ (5 oziroma 8,62 %) ima drugacno (neustrezno) obliko URL naslova,
med njimi na primer tudi Urad RS za intelektualno lastnino, katerega URL naslov
se glasi: http://www.uil-sipo.si/Default.htm. TakSna razprSenost imen in sestave
domen vodi v nejasnost pri uporabnikih, zato jih je nujno poenotiti. Najbolj kriticne
pa so domene, ki sodijo v kategorijo drugo in domene z obliko www.XxXx.si.

Hipotezo 3, ki se je glasila: »Spletne strani organov drZzavne uprave Republike
Slovenije ne zadoSc¢ajo sodobnim merilom kakovosti« lahko v celoti sprejmem,
saj je iz dobljenih rezultatov analize razvidno, da spletne strani organov drzavne
uprave ne zadosc¢ajo postavljenim standardom in merilom kakovosti.

SpletiS¢a drzavnih organov v grobih okvirjih sicer sledijo Strategiji delovanja in
razvoja drzavne uprave Republike Slovenije na svetovnem spletu, vendar je le
malo taksnih, ki zadostijo vecini zahtev, vsebovanih v strateSkem dokumentu. V
veliki vecini je pri spletis¢ih drzavnih organov opaziti vsebinske, oblikovne in
tehni¢ne pomanijkljivosti, ki potrebujejo takojSen sistematicen in urejen pristop. Le
tako je mogoce doseci, da bo nastop drzavnih organov na svetovnem spletu
enoten in ucinkovit, kar vodi v dvig kakovosti storitev in dvig nivoja zaupanija
uporabnikov v informacijske sisteme drzave.

Ker se drzavni organi na svetovnem spletu pojavljajo od leta 1994 je mocC skozi
rezultate analize razbrati njihovo evolucijo in pa tudi stagniranje na dosezeni
stopnji razvoja. Sele v zadnjem ¢asu je mogoce ugotoviti, da nekatera spletisca
drzavnih organov poskusajo slediti sodobnim trendom, da so sodobno oblikovana,
azurno vzdrzevana, funkcionalna in predvsem za uporabnike prijazna. Poudarek je
na interaktivnosti, poenostavitvi administrativnih postopkov, ki jih lahko uporabniki
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izvajajo z drzavo prek svetovnega spleta, na tehnoloski sodobnosti in
zadovoljevanju potreb, zelja in zahtev vseh, ki spletiSa uporabljajo. Novo
oblikovana spletis¢a oziroma spletiS¢a, ki so v postopku posodobitve, bi morala
uposStevati priporocila in smernice, zapisane v Strategiji. Slednja so v zgosceni
obliki navedena ze v poglavju 3.4, v nadaljevanju pa podajam le Se prikaz
nekaterih primerov dobre in slabe prakse.

4.3 Primeri spletnih strani, ki najbolj odstopajo od priporocil in smernic
za nastop drzavnih organov na svetovnem spletu

Po pregledu rezultatov anketnega vprasalnika bom na kratko predstavila Se nekaj
primerov vladnih spletnih strani, ki v vsebinskem, oblikovhem in/ali tehni¢nem
pogledu najbolj odstopajo od zapisanih priporocil in smernic (glej poglavie 3.4.),
bodisi v pozitivnem ali negativhem smislu.

Primerjava priporocil z dejanskim stanjem na podrocju vsebinskih izhodiS¢ pokaze,
da so nekatere spletne strani dobro zasnovane in vsebujejo vse zahtevane
vsebinske elemente. Med slednje priStevamo: informacijsko arhitekturo
(navigacijo), splosne informacije, pomoc¢ za uporabnike, rubriko aktualnih vsebin
ter dokumente z delovnega podroéja drzavnega organa. Kot dober primer
predstavitve splosnih informacij posameznega drZzavnega organa lahko prikazem
predstavitveno spletno stran Ministrstva za informacijsko druzbo.

Slika 12: Predstavitvena stran Ministrstva za informacijsko druzbo

<o MINISTRSTVD ZA'INFORMAGIISKD MRUZED

Predstavitev MID
Magovor minishra

fl| tPodrofia dela I Predstavitev MID

1 Predstavitey MID e : — . -
1 Pooblagéenka | Minister | Driavna sekretarja | Organizacijska sestava | Zakaj MID? | Wlaga driave | Cilji in naloge |

1 Navice - 5
1 Razpisi Kje smo?

Dok ti
Do umen SedeZ ministrstva je na TrZaski cesti 21 v Ljublani, le nekaj minut hoda od centra mesta, ¥ bliZin zgradbe,

R T kjer imamo sedeZ, se nahaja fe nekaj vladnih in driavnih ustanoy (Ministrstvo za promet, Center Vlade RS za

T Pavarae informatiko in drugil.
|| * Indikatorji -
2| 1 Register overiteliev Mag postni naslov je:

1 Nairt spletnega mesta Republika Slovenija

Ministrstvo za informacijsko druzbo

TEMATEDNR 1508 Ljubljana i
s e tel.: 01/478 80 03
po razmisleku - telefaks: 01/478 83 75

ovetanje globalne oot
Kankurenénosts EU s erpastaaRaEgmis
pomotijo IKT
Ministrstvo za
informacisko druzbo
(MID) je prejénii

1 2akonodaja

davina Stevilka: 88570215
MID ni davini zavezanec

Uradne ure:
ponedeljek: od 3. do 12, ure

sreda: od 9. do 12, ure in od 14, do 16. ure
petek: od 9, do 12, ure

Vir: Ministrstvo za informacijsko druzbo. [URL: http://mid.gov.si/], 17.02.2005.

91



Kakovost spletnih strani drZzavne uprave Republike Slovenije, magistrsko delo

S slike 12 je razvidno, da so bile na zdaj sicer arhivski strani ministrstva na voljo
vse potrebne splosne informacije o drzavnem organu, po drugi strani pa so bile
vedno na voljo tudi vse aktualne novice in dokumenti z delovnega podrocja
ministrstva. Celo vec, na spletiScu je bilo dnevno objavljenih ve¢ novic, povezanih
z delom ministrstva oziroma s tekoCimi dnevnimi dogodki s podrocja informacijske
druzbe v Sloveniji in svetu. Tudi novica o ukinitvi ministrstva je bila objavljena isti
dan, kot je bila dana objava v Uradnem listu, ki je predstavljala pravno podlago za
dejansko prenehanje delovanja tega drzavnega organa.

Slika 13: Objava novic na spletiS¢u Ministrstva za informacijsko druzbo

o MINISTRSTUD 77 INFORMACIISKD DRUZED

-'j;_:p,mnn- IMinistrstvo za informacijsko druzbo je z danasnjim dnem 7

RS ukinjeno

 Podrocja dela {Objavljeno: 19.11.2004)

1 Predstavitev MID

1 Pooblaséenka

¥ Navice Z danasnjim dnem sta priceli veljati noveli Zakona o vladi (Uradni list RS 123/04 z dne 15.11.2004, ZY¥YR5-D) in
1 Razpisi Zakona o driavni upravi (Uradni list RS 123/04 z dne 18.11,2004, ZDU-1C), ki ukinjata Ministrstvo za

1 Dokumeanti informacijsko druzbo, njegove naloge pa prenafata na Ministrstvo za gospodarstvo, novo ustanovljeno

1 Zakonodaja Ministrstvo za visoko £olstvo, znanost in tehnologijo, posamezne naloge "pospesevania informaciske druzbe”

1 Pogosta vprazanja pa bodo, v skladu z novima zakonoma, opravljala druga resorno pristojna ministrstva.
)| #Poverave
# Indikatorji Prehodne doloche ZWRS-D dolocajo:

§| ® Register overiteljev Do dejanskega prevzemea po prejfnjerm odstaviku ministrstva nadaljujejo z delom v skiadu z dosedanjirmi
1 Naért spletnega mesta delovnin podrocl, ori cemer:
T TEON - minister 23 javno upravo ter minister Za wisoko Solstvo, zZnanost in fehnologiio do zadetka delovania novih
L ministretey vesbinsko usmerjata delo na delovnih podrocih, ki bodo presls v novi ministrsivi;

- minister za gospodarstvo vodi delo Ministrstva za informacijsko druZbo do prenehania delovania tega
riristrstya i usmerja delo na podrociu energetite do dejanskega prenosa tega delovregs podrodja v
Ministrstvo za gospodarsivo,

Zivahna javna
i razprava Razmislek
RrpyY po razmisleku -

o E S poveianje globalne
konkurenénosti EU 5
pomoéjo IKT

ST Ministrstuo za
informacizsko drufbo
[MID] je preifnji
=] uprava teden, 3.,

Povezavi:

» Movela zakona o vladi (Z¥RS-D)

v Movela zakona o driavni upravi (ZDU-1C)

vel b

F Vet informacij: Postni predal MID, Ministrstvo za informacijsko druzbo

Ministrstvo za informaciiska druZbo
Maszlow za sploZna vprafanja: mid@gow.si
Maslow za tehnidna wprafanja: webmaster.mid@gow, =i

Vir: Ministrstvo za informacijsko druzbo. [URL: http://mid.gov.si/], 17.02.2005.

Objava novic na spletni strani mora vsebovati besedilo, ki je kratko in jedrnato,
slovni¢no brezhibno, informacija pa naj bi bila podana v strnjeni obliki in brez
olepSavanja. Vsako besedilo bi moralo tako vsebovati: naslov, datum objave in
zadnje spremembe, avtorja besedila oziroma naslov za morebitne dodatne
informacije, vkljuCevalo pa naj bi tudi notranje in/ali zunanje hiperpovezave.
PriporoCena je tudi raba toCkovnega nastevanja. Vsi zahtevani elementi so
vsebovani tudi v zgoraj predstavljeni sliki, ki jo lahko vzamemo za vzor glede
priprave vsebinskih izhodiS¢ pri oblikovanju viadnih spletnih strani. SposStovanje
pravil, ki se nanasajo azurnost, razumljivost in sistemati¢nost spletnih vsebin, je
predpogoj za mnozi¢no obiskanost vladnih spletisc.

Neupostevanje smernic in priporocil s podroc¢ja tehnicnih izhodiS¢ je razvidno s slik

14, 15 in 16, saj nekateri organi ne sposStujejo pravil uporabe tehnologij, spet
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drugi uporabljajo nezaZelene predstrani, nekatere spletne strani pa pri uporabi
razlicnih locljivosti zaslona niso vidne v celoti.

Slika 14: Uporaba prepovedane tehnologije na spletni strani Slovensko
obvescevalne-varnostne sluzbe

KVIZ: KOLIKO POZMNATE DELOVANJE SOVE?

Za igranje kviza potrebujete Macromedia Flash vstavek.
Kliknite za namestitev...

GLASUY RETULTATI

Vir:  Slovenska varnostno-obvescevalna sluzba.
[URL: http://www.gov.si/sova/], 09.04.2005.

Kot je razvidno s slike 14 mora imeti uporabnik za pregledovanje spletne vsebine
Slovenske varnostno-obvescevalne sluzbe namescen Macromedia Flash vstavek,
kar zahteva dodatno programsko opremo. Po priporocilih naj animacije ne bi bile
prisotne na spletnih straneh, ce le-te nimajo neke pomembne vsebine za doti¢no
spletno stran. Animirani dodatki so za uporabnika najveckrat odvecni, kar pa je
najbolj pomembno upocasnjujejo prenos podatkov. Pregledovanje spletnih strani
je interaktivno delo in pri tem je zelo moteCe, ¢e med nalaganjem posameznih
spletnih strani pretece veliko ¢asa. Upostevati je potrebno, da se veliko ljudi Se
vedno povezuje v internet prek telefonske linije in da brskanje po internetu ne
deluje tako hitro, kot bi pricakovali in zeleli.

Tudi uporaba predstrani (slika 15) je nezazelena in organi naj bi se jih izogibali,
saj najveckrat ne vsebujejo nobene pomembne informacije, ki jo uporabnik ne bi

nasel v nadaljevanju ogleda konkretne spletne predstavitve. Predstrani
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podaljSujejo tudi ¢as prenosa podatkov in s tem povezano nezadovoljstvo
uporabnika.

Slika 15: Uporaba nezazelene predstrani na spletis¢u Davcne uprave RS

REPUBLIKA SLOVENIJA REPUBLIC OF SLOVENIA
MINISTRSTYO 7A FINANCE MINISTRY OF FINANCE
Davéna uprava Tax Administration
Republike Slovenije of the Republic of Slovenia
P.o.Box 631
p.p. 631 SI-1001 Ljubljana
1001 Ljubljana Slovenia
&martinska cesta 55, Ljubljana &martinska cesta 55, Ljubljana, Slovenia
Davina Etevilka: 70310815 Tax Number: 70310815
Matitna Stevilka: 5218090 Register Number: 5918090
Transakcijski ratun: 01100-6300109972 Transaction Account: 01100-6300109972

Vir:  Davcna uprava Republike Slovenije.
[URL: http://www.gov.si/durs/], 09.04.2005.

Oblikovanje spletne strani bi moralo biti zasnovano na tak nacin, da so vsi podatki
vidni pri razlicnih locljivostih zaslona, tako da je vsebina vidna brez pomikanja
drsnikov v pregledovalniku. To lahko pojasnim s tem, da pri novejsih zaslonih
ve€ina uporabnikov uporablja locljivost 1024 X 768, medtem ko za starejSe
racunalnike velja pravilo 800 X 600 tock. Nevidnost bistvenih elementov pri
locljivosti 800 X 600 slikovnih tock je razvidna s slike 16, ko uporabnik vidi le
navigacijo, slike in izsek preostanka spletne strani, ostale koristne informacije pa
ostanejo nevidne oziroma si jih je mogocCe ogledati z uporabo drsnikov in
pomikanjem po spletni strani.
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Slika 16: Nevidnost bistvenih elementov pri uporabi razlicne locljivosti zaslona

REPUBIKASEOVERTTA

RST074 OKOLTEINEROSTOR: T ®

napredno izskanjs

_________________

Zadnje novice

Organivsestavi . ..........

’ o L - 5.5. Wlads sprejela
Podrogja ministrstva ... ' | N f | urcdbo o zafasnh
. | Ny . ukrepih zs zavaravanie
Zakonodajd. .. ..oouiein.n urejanis prostora
Oglasna deska. . .......... )
5.59. Wlada sprejela
Publfikaclie. ... ... ..... e spremembo uredbe za
; prelofitey regionalne
Neviadne organizacije . .. .. .. ceste na obrmodu

Pigite nam naselja Dobous

5.5. Vlada sprejela

odlok o programu

.- Svetovni dan voda, 23.03. - Svetovni meteorologki dan, drugi konec tedng (BriBrave dréavneas
lokacijskega nadrta za

MMP Srediste ob Dravi

Aktualno: Projekti:
5.5. Wads izdala pet
Cal WY o adladh o doladitui j

Vir:  Ministrstvo za okolje in prostor.
[URL: http://www.gov.si/mop/], 09.05.2005.

Pregled posameznih primerov dejanske skladnosti s predpisanimi oblikovnimi
priporoCili pokaze na odstopanja, med katerimi bi kot pozitivno izpostavila
dosledno uposStevanje neenakosti pri dostopnosti spletnih strani (zaradi
najrazlicnejSih razlogov). Tako si na primer portal e-uprave lahko brez posebnih
naprav in prilagoditev ogledajo ter s pridom uporabljajo tudi slepi in slabovidni,
izbira velikosti izpisanega besedila je prilagodljiva, mogoc pa je tudi ogled strani z
uporabo drugih komunikacijskih naprav.

Slika 17: Moznost izbire nacina ogleda spletne strani portala e-uprave

war  f

wWap slepi in slabawvidni

Izhira welikosti besedila

Vir:  Drzavni portal Republike Slovenije.
[URL: http://e-uprava.gov.si/e-uprava/index.jsp], 15.01.2005.

Oblikovni nacin predstavitve drzavne uprave na internetu vpliva na vtis, ki si ga
uporabnik ustvari o drzavni upravi. Da bo le-ta ¢im bolj pozitiven, se mora drzavna
uprava predstaviti na ¢im bolj enovit nacin, ne pa nastopati z uporabo razlicnih,

neprimernih vizualnih elementov, ki pripomorejo k nastanku neprepoznavne
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spletne identitete. Med oblikovno neprimerne spletne predstavitve pristevam tudi
uvodno spletno stran Ministrstva za kulturo (slika 18).

Slika 18: Prva stran Ministrstva za kulturo

rapublikaslovenija
k,u,l,t)u,r,aoo- ® ® @ ministrsivozakulturo
maistrova ulica 10
1000 ljubljana
wwrw. hultura, gov si
SRECKD KDSOVEL, KONG5
GHO.J JE ELATO
IH ZLATO JE GHO..
QBEDJE =10
0=
p— vstopl
RE ¢
1,2,3 enter

KDOR HIMA DUEE
HE FOTREEUJE ZLATA
KDOF IMA DUED
HE POTREEUJE GHOJA.
I, A

Vir: Ministrstvo za kulturo. [URL: http://www.kultura.gov.si/], 09.04.2005.

Na spletni strani Ministrstva za kulturo je z oblikovnega vidika gledano kar nekaj
nepravilnosti: neprimerna uporaba barv in velikosti pisave, neupostevanje
navigacijske logike, neustrezen logotip drzavnega organa (z uporabo locil).
Narocnik in izvajalec naj bi sicer pri preoblikovanju spletne strani upostevala
napotke raziskave CATI, pa vendar je nova spletna podoba, sestavljena iz
animiranega dela (v flash tehnologiji), grba RS ter osebne izkaznice in besedila
pesmi SreCka Kosovela, v kateri je implementirana drugacnost, neustrezna za
predstavitev in nastop drzavnega organa na svetovnem spletu. Je pa vsekakor
boljSa od predhodne, ki je bila tako oblikovno kot tudi funkcionalno zastarela.

Kot primer izredno slabe in nekakovostne spletne strani navedem spletno
predstavitev Urada RS za intelektualno lastnino, ki je z vseh vidikov neustrezna in
je potrebna takojsnje prenove. Spletisce niti v eni komponenti ne ustreza podobi,
ki naj bi jo imel drzavni organ na svetovnem spletu. Osnovne pomanijkljivosti so
razvidne s slike 19.
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Slika 19: Spletna stran Urada za intelektualno lastnino

neuporaba drzavnih
simbolov

neustrezna domena

s > Pnnu%ﬂa\ui\ Q ] @ [G |
Urad Republike Slovenije /A:\ — Slovenian L » uporaba
neustrezen nabor barv € za intelektualno lastnino SIPO Intellectual Property Office p -
okviriev
preveliko &tevilo barv <— SLOVENSKO BESEDILO ENGLISH TEXT zadnja
| > posodobitev pred
\ Zadnja osveZitev strani 10-feb-2005 Last update ‘ dvema
mesecema
razliCna vrsta in < Administrator
velikost pisave
BAZE PODATKOV DATABASES

Ostale pomanjkljivosti: l

ni osnovnih informacij o organu, ni iskalnika in drugih oblik pomoci,
ni pasice in navigacije, ni oznake RS, povezave na Vlado RS, ni
oznake DOMOV/HOME, raba neustrezne tehnologije, stati¢ne
spletne strani, manjka izjava glede varnosti, zasebnosti. Uvodna
stran nima vsebine in ie za uborabnika nezanimiva.

Vir:  Urad RS za intelektualno lastnino.
[URL: http://www.uil-sipo.si/Default.htm], 09.04.2005.
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5.0 SKLEP

Prodor interneta in razvoj informacijske druzbe v Sloveniji sta v veliki meri
zaznamovala delovanje druzbe ter hkrati pripomogla k razvoju novih trendov na
vseh podrodjih Zivljenja in dela ter tudi na podro¢ju delovanja drzavne uprave.
Slednje je danes bolj odprto, preglednejSe in omogoca aktivnejSo vlogo
drzavljanov pri upravljanju javnih zadev, vse to pa posledi¢cno pripomore k
izboljSanemu komuniciranju med drzavo in njenimi drzavljani.

Usmeritve na podroCju delovanja in razvoja drzavne uprave so jasne: hiter,
cenovno ugoden in kakovosten dostop drzavljanov do storitev drzavne uprave,
posredovanje informacij na prijazen in za uporabnika prilagojen nacin,
kakovostnejSe sodelovanje med drzavo in njenimi subjekti. Internet dopolnjuje in
nadgrajuje obstojeCe poti komuniciranja, saj omogoca razlicne nacine in oblike
posredovanja enakih informacij, uporabnik pa lahko sam izbira kdaj, kako, na
kakSen nacin in v kaksni obliki bo dostopal do informacij. Slovenija se na podrocju
digitalizacije prebuja, saj s postopno informatizacijo drzavne uprave drZavljanom
omogoca moznost dostopa do digitaliziranih oblik informacij in storitev. Tako lahko
v Sloveniji prek enotne vhodne tocke (t. i. drzavnega portala), ki omogoca vstop
na razlicne spletne strani drzavnih ustanov, opravimo kar nekaj upravnih
postopkov — od pridobivanja informacij do opravljanja interakcij in nazadnje
transakcij.

S postavitvijo interneta kot primarnega komunikacijskega medija je postala
kakovost vladnih spletnih strani pomemben kazalec merjenja uresnicevanja vizije
demokraticne in ucinkovite drzavne uprave. Svetovni splet kot najbolj mnozi¢en
medij prihodnosti predstavlja temelje za vzpostavitev funkcionalne in k uporabniku
usmerjene drzavne uprave. Kakovost spletnih predstavitev danes ni vec
opredeljena glede na Stevilo obiskovalcev posamezne spletne strani, temvec glede
na (ne)izpolnjevanje ciljev. V ospredje stopa uporabnik in zadovoljevanje njegovih
potreb, zahtev in zelja, po drugi strani pa ne smemo zanemariti uresniCevanja
ciljev lastnika spletne predstavitve.

V magistrskem delu sem iskala odgovore na naslednja vprasanja: Ali organi
drzavne uprave RS uporabljajo spletne strani za posredovanje informacij
drzavljanom in njihovo interakcijo z drZzavno upravo? Ali drzavni organi RS prek
svojih spletnih strani omogocajo spremljanje transparentnosti svojega dela? Al
spletne strani organov drzavne uprave Republike Slovenije zadoscajo sodobnim
merilom kakovosti?
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V prvem delu magistrskega dela sem predstavila teoreticna izhodiS¢a za poznejSe
vrednotenje kakovosti spletnih strani organov drzavne uprave. Predstavila sem
vizijo delovanja drzavne uprave na svetovnem spletu z opredelitvijo poslanstva,
strateskih ciljev in politike delovanja ter se osredotocila na razvoj drzavne uprave
na internetu v prihodnosti (z izkoriS¢anjem Sirokega potenciala novega medija). V
naslednji fazi sem predstavila akcijski nacrt, opredelila elemente spletnih
predstavitev (vsebina, uporabnost, oblika, varnost), ki igrajo pomembno vlogo pri
ocenjevanju kakovosti spletnih predstavitev ter zapisala tudi priporocila, nabor
reSitev in posredovanje smiselnih smernic za nadaljnji razvoj. Zadnji, vsebinsko
kljucni del magistrskega dela pa sem posvetila predstavitvi rezultatov analize, ki
sem jo opravila z anketnim vprasalnikom. Rezultat predstavlja prepoznavanje
problemov, s katerimi se sreCujejo lastniki vladnih spletiSC, ki skusajo v najvedi
meri odpraviti ugotovljene pomanjkljivosti, a obenem tudi smernice nadaljnjega
razvoja, katerih implementacija bi lahko pripomogla k ustvarjanju sodobne,
ucinkovite in za uporabnika prijazne spletne drzavne uprave.

Rezultati analize, v katero je bilo vkljuCenih 58 spletiSC organov drzavne uprave, so
pokazali, da slovenska drzavna uprava sicer uporablja internet za predstavitev
osnovnih podatkov in dejavnosti kar najSirSi javnosti, a vendar ne izkorisca
Sirokega potenciala, ki ga nudi internet. Posamezni organi se trudijo redno in kar
se da hitro obvescati javnost o aktualnem dogajanju na njihovem delovnem
podroCju, @ mnogi med njimi po¢no to na oblikovno ali vsebinsko neprimeren
nacin oziroma z uporabo neustrezne tehnologije. Rezultati so slabi: spletne strani
ne ustrezajo sodobnim merilom kakovosti s podrocja ovrednotenja spletnih
predstavitev, potencial, ki ga ponuja nov medij, ostaja delno neizkoriscen, cilji
vladne politike delno neizpolnjeni, potrebe in Zelje drzavljanov pa ne v celoti
zadovoljene in uresni¢ene. Ce se zdi, da je ocena kakovosti spletnih strani preve¢
kriticna, lahko to pojasnim s tem, da gre za oceno celotnega sistema spletnih
strani in da so posamezna spletiS¢a znotraj sistema lahko dobra, Ce Ze ne odli¢na,
kar sem dokazala tudi s predstavitvijo primerov dobre prakse. A potreben je
naslednji korak, korak v prihodnost, korak k uresniCevanju vizije nastopa na
svetovnem spletu. Potrebna je takojsSnja prenova in izvedba nujnih popravkov na
spletnih straneh organov drzavne uprave, nato pa sistematicen pristop k razvoju.

V Sloveniji do leta 2004 nismo imeli posebej izdelanega nacrta, ki bi natancneje
opredeljeval vladno politiko glede uporabe novega medija oziroma glede delovanja
drzavnih organov na svetovnem spletu. Pravica do informiranosti drzavljanov,
dostop do informacij javne narave in pravocasno posredovanje informacij so
predstavljale edine formalne pravne podlage informiranja drzavnih organov na
podrocju odnosov z javnostmi. Pa Se te so se nanaSale na tradicionalne medije in

ne na svetovni splet.
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Vlada RS je septembra leta 2004 sprejela pomemben strateski dokument, s
katerim je svetovni splet tudi formalno postavila za svoj primarni komunikacijski
medij, medij prihodnosti. Strategija delovanja in razvoja drZzavne uprave RS na
svetovnem spletu predstavlja osnovo za sistematicno izboljSanje spletne podobe
organov drzavne uprave, obenem pa pomeni pomemben korak k zagotavljanju
ucinkovite, demokraticne in za drzavljane prijazne drzavne uprave. V strateSkem
dokumentu, ki je predstavljal tudi osnovo za ocenjevanje kakovosti vladnih
spletnih predstavitev, so opredeljeni nacini, napotki in priporocila za nacrtovanje,
(pre)oblikovanje in vzdrzevanje spletnih strani, ki temeljijo na koristnosti vsebine,
zagotavljanju SirSe dostopnosti, varnosti in zasebnosti ter preprosti uporabi.
Namen tega je izkoriSCanje Sirokega potenciala, ki ga ponuja svetovni splet, in
dvig kakovosti posredovanja informacij in storitev za vse javnosti. Strateski
dokument vsebuje tako oceno trenutnega stanja na podrocju spletnih predstavitev
drzavnih organov kot tudi smernice prihodnjega razvoja in seveda priporocila za
izboljSanje trenutne spletne podobe drzavne uprave RS. Priporocila se nanasajo na
vsebinska, oblikovna in tehni¢na izhodis¢a, ki pridejo v poStev pri vzpostavitvi
novih spletnih strani, prenovi obstojecih ter njihovemu vzdrzevanju.

Celovit, enoten, integriran in koordiniran pristop pri delovanju spletnih strani
organov drzavne uprave je z razmahom interneta postal nujen. MoZnosti za
neposredno komunikacijo med drZzavo in drzavljani ter vzpostavitev boljSih
odnosov med drzavnimi institucijami so velike. Odprto ostaja le vprasanje
implementacije v smeri sodobne, funkcionalne, prepoznavne in predvsem za
uporabnika prijazne drzavne uprave.
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Priloga 1: Seznam drzavnih organov vkljucenih v raziskavo MID

Ime organa

URL naslov organa

Uprava RS za civilno letalstvo

http://www.caa-rs.si/

Uprava RS za zascito in reSevanje

http://www.mo-rs.si/urszr/

Ministrstvo za informacijsko druzbo

http://mid.gov.si

IAgencija RS za gospodarsko promocijo Slovenije in tuje investicije

http://www.gov.si/tipo

)Agencija RS za regionalni razvoj

http://www.gov.si/arr

Carinska uprava RS

http://www.gov.si/mf/slov/curs/curs.htm

Center Vlade RS za informatiko

http://www.gov.si/cvi/

Davcna uprava RS

http://www.gov.si/durs/

Direkcija RS za ceste

http://www.drsc.si

Geodetska uprava RS

http://www.gov.si/gu/

Kadrovska sluzba vlade

http://www.gov.si/ksv/

Ministrstvo za delo, druZino in socialne zadeve

http://www.gov.si/mddsz

Ministrstvo za finance RS

http://www.gov.si/mf/

Ministrstvo za gospodarstvo

http://www.mg-rs.si/

Ministrstvo za kmetijstvo, gozdarstvo in prehrano

http://www.gov.si/mkgp/

Ministrstvo za kulturo

http://www.gov.si/mk/

Ministrstvo za notranje zadeve

http://www.mnz.si/

Ministrstvo za obrambo RS

http://www.mors.si

Ministrstvo za okolje, prostor in energijo

http://www.gov.si/mop

Ministrstvo za pravosodje

http://www.gov.si/mp/

Ministrstvo za promet

http://www.gov.si/mpz/

Ministrstvo za Solstvo, znanost in Sport

http://www.mszs.si/

Ministrstvo za zdravje RS

http://www2.gov.si/mz/

Ministrstvo za zunanje zadeve

http://www.gov.si/mzz/

Policija

http://www.policija.si/

Urad predsednika Republike Slovenije

http://www.gov.si/up-rs/

Predsednik vlade RS

http://www.gov.si/pv/index.php

Protokolarni servis Brdo

http://www.gov.si/brdo/

Republiska volilna komisija

http://www.rvk.si

Slovenska obvescevalno-varnostna agencija

http://www.gov.si/sova/

Sluzba vlade RS za evropske zadeve

http://www.gov.si/svez/

Sluzba vlade za zakonodajo

http://www.gov.si/svz/

Statisticni urad

http://www.stat.si/

Urad RS za intelektualno lastnino

http://www.sipo.mzt.si/

Urad RS za Slovence v zamejstvu in po svetu

http://www.gov.si/mzz/

Urad za varstvo potrosnikov

http://www.gov.si/uvp/index.htm

\Veterinarska uprava RS

http://www.gov.si/vurs/

\Vlada RS

http://www.gov.si/vrs/

Urad Vlade RS za informiranje

http://www.uvi.si/slo/

Urad Vlade RS za invalide in bolnike

http://www.gov.si/uzi/

Urad za droge

http://www.uradzadroge.gov.si/

Urad za enake moznosti

http://www.uem-rs.si/slo/

Urad za makroekonomske analize in razvoj

http://www.gov.si/umar/

Urad za upravne notranje zadeve

http://www.mnz.si/si/13.php

Zdravstveni inSpektorat RS

http://www2.gov.si/mz/mz-splet.nsf

Urad za verske skupnosti

http://www.gov.si/uvs/index.htm

Vir: Analiza spletnih strani drzavne uprave Republike Slovenije, 2003.
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Priloga 2: Anketni vprasalnik o spleti§¢u organa — PRAZNA RAZLICICA

OSNOVNI PODATKI O ORGANU

Osnovni kontaktni podatki o organu

Obstojeci podatki v bazi MID

Novi podatki (ce so enaki kot obstojeci,
izpolnjevanje ni potrebno)

Naziv organa

URL naslov organa

Kratica organa

Naslov organa

Kontaktna
telefonska stevilka

Kontaktna stevilka
faksa

Maticna Stevilka
organa

Identifikacijska SI
(davcna) stevilka

organa

Zavezanec za DDV DA / NE
(obkrozite)

St. transakcijskega
racuna organa

Osnovni kontaktni podatki organa in skrbnika/ov spletisca

E-naslov za splosna
vprasanja

E-naslov
tehni¢nega
skrbnika spletisca

Ime in priimek
tehni¢nega
skrbnika spletisca

E-naslov
vsebinskega
skrbnika spletisca

Ime vsebinskega
skrbnika spletisca
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PODATKI O STATUSU SPLETISCA

Podatki o tem, kdo in kdaj je vzpostavil spletiSce, in o nacrtovanih spremembah

Novi podatki (obkrozite oz. dopolnite)

Spletisce vec¢inoma | DA/ NE
ali v celoti izdelali
sami (obkrozite)

Spletisce izdelali DA / NE

zunanji izvajalci Ce je odgovor DA navedite IME ZUNANJEGA IZVAJALCA(EV)

(obkrozite,

navedite)

Spletisce DA / NE

vzdrzujejo zunanji | Ce je odgovor DA navedite IME ZUNANJEGA VZDRZEVALCA(EV)

izvajalci

(obkrozite,

navedite)

Leto prvega 1990/ 1991 / 1992 / 1993 / 1994 / 1995 / 1996 / 1997 / 1998 / 1999 /

nastanka spletisca
(obkrozite) 2000 / 2001 / 2002 / 2003 / 2004

Leto zadnje vecje 1995 /1996 / 1997 / 1998 / 1999 / 2000 / 2001 / 2002 / 2003 / 2004

prenove spletisca
(obkrozite)

Rok nacrtovanih 2004 / 2005 / 2006 / Se ne nacrtujemo sprememb
vecjih sprememb

spletisca

(obkrozite)

Pogostost DNEVNO
osvezevanja NA 2-3 DNI
vsebine spletisca 1 X TEDENSKO
(obkrozite ali MESECNO

navedite) DRUGO/MAN] POGOSTO (navedite)
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VSEBINE SPLETISCA

Splosne informacije

Ali spletna stran vsebuje navedene sestavine, oz. ali so spodaj navedene vsebine prisotne na
spletiscu

Obstojeci podatki v bazi MID Novi podatki (¢e so enaki kot obstojeci,
izpolnjevanje ni potrebno)
Poslanstvo organa DA / NE
Cilji dela organa DA / NE
Naloge organa DA / NE
Nagovor DA / NE
predstojnika/ce
Organizacijska DA / NE
shema
Predstavitev DA / NE / samo vodstvo
vodstva in/ali
zaposlenih
Delovna podrocja DA / NE
organa
Uradne ure organa DA/NE
Nacrt spletisca DA / NE
Oznaka »Republika DA / NE
Slovenija«
Oznaka »Vlada RS« DA / NE
Grb Republike DA / NE
Slovenije
Aktualno

Podatki o objavljanju aktualnih novic/sporocil za javnost organa

Obstojeci podatki v bazi MID Novi podatki (¢e so enaki kot obstojeci,
izpolnjevanje ni potrebno)
Aktualne novice DA / NE
Arhiv novic DA / NE

Sporocila za javnost | DA / NE / skupaj z novicami

Javni DA/ NE
razpisi/objave
(seznam in
dokumentacija)
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Dokumenti

Podatki o objavljanju dokumentov na spletiS¢u glede na dolocila Zakona o dostopu do informacij
javnega znacaja (ZDIJZ)

Obstojeci podatki v bazi MID Novi podatki (¢e so enaki kot
obstojedi, izpolnjevanje ni
potrebno)

Podrocna DA / NE
zakonodaja

(dokumenti)

Drugi dokumenti DA / NE
organa

Arhiv dokumentov DA / NE
Dokumenti, ki jih DA / NE

doloca ZD1JZ

Katalog informacij DA / NE

javnega znacaja po

ZDI3z

Oblike zapisa

Podatki o obliki zapisov objavljenih dokumentov

Novi podatki (obkrozite oz. dopolnite)

Informacije DA / NE
posredovane tudi v
drugih oblikah
(tabele, grafi ipd.)

Vse pomembnejSe DA / NE
informacije so v HTML
obliki

Dokumenti namenjeni | DA / NE
tiskanju so tudi v RTF
obliki (nele v
formatih PDF, DOC)

Vse datoteke, ki DA / NE
zahtevajo dodatno
programsko opremo,
so opremljene z
informacijo o
dostopnosti te opreme

Podatki so na voljo DA / NE
tudi v XML ali RSS
formatu

Jezikovne razlic¢ice

V katerih jezikovnih razliCicah so objavljene vsebine in dokumenti dostopni

Obstojeci podatki v bazi MID Novi podatki (¢e so enaki kot obstojeci,
izpolnjevanje ni potrebno)
Slovenscina DA / NE
Anglescina DA / NE

Madzarscina DA / NE
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Italijanscina

DA / NE

Drugo (vpisSite v

katerem jeziku)

Pomoc uporabnikom

Katere oblike pomoci so na voljo uporabnikom

Obstojeci podatki v bazi MID Novi podatki (¢e so enaki kot obstojeci,
izpolnjevanje ni potrebno)

Pogosta vprasanja
in odgovori (FAQ)

DA / NE

Moznost uporabe
iskalnika znotraj
spletisca

DA / NE

Druge oblike
pomodi
uporabnikom
(navedite katere)

Tip spletisca

Kategorizacija spletis¢a glede na vrste spletiS¢, navedene v StrateSkem dokumentu

Obstojeci podatki v bazi MID Novi podatki (e so enaki kot
obstojedi, izpolnjevanje ni
potrebno)

Predstavitev DA / NE
Nastop DA / NE
Mesto DA / NE
Portal DA / NE

Drugo (navedite)

Opozorila o vsebini

Druge informacije in povezave za uporabnike, ki so na voljo na spletiscu

Obstojeci podatki v bazi MID Novi podatki (¢e so enaki kot
obstojeci, izpolnjevanje ni
potrebno)

Izjava o varovanju DA / NE
zasebnosti

Izjava o varovanju DA / NE
avtorskih pravic in

moznosti

reprodukcije

Povezave DA / NE

(vertikalno/horizon-
talno) do drugih
organov DU
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Povezave do tujih
(sorodnih) spletnih
strani

DA/ NE

Povezave na Vlado
RS

DA/ NE

Sigov pasica

DA / NE

TEHNICNE LASTNOSTI SPLETISCA

Druge tehnicne lastnosti spletisca

Obstojeci podatki v bazi MID

Novi podatki (Ce so enaki kot obstojeci,
izpolnjevanje ni potrebno)

Vrsta domene

XXX.gOV.Si

(obkrozi) WWW.XXX.GOV.Si
WWW.JOV.Si/XXX
WWW.XXX.Si
drugo

Staticno spletisce DA / NE

(le HTML)

Dinamicno spletisce DA / NE

(PHP, MySQL ipd.)

Dinamicno spletisce DA / NE

(ISP, WebSphere

ipd.)

Dinamicno spletisce DA/ NE

(ASP z zbirko

podatkov)

Dinamicno spletisce DA/ NE

(DOMINO/Lotus

Notes)

V celoti v FLASH DA / NE

tehnologiji

Uporablja varne DA / NE

povezave (HTTPS)

Kombinacija vec
tehnologij ali drugo
(navedite)

Vir: Interna gradiva. Ministrstvo za informacijsko druzbo.




