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UuvoD

Zelo enostavno definirano je digitalizacija vkljucevanje digitalnih tehnologij v vsakdanje
zivljenje, in sicer z digitalizacijo vsega, kar je mogoce digitalizirati. Ker se njen vpliv ¢uti v
vseh sferah vsakdanjega zivljenja, smo se zaceli ukvarjati z ugotavljanjem posledic za trg
dela in na mogoc¢e bodoce trende ter razvoje na tem podro¢ju. Tezave pri ugotavljanju
trendov nastanejo, ker so Studije ve¢inoma bolj osredoto¢ene na raziskovanje sedanjega
stanja in Ze obstojecih posledic kot na postavitev hipotez in pozicije za mozen prihodnji
razvoj. Glede slednjega je razvidna velika negotovost (Kowalsky, 2015).

Predmet pricujo¢ega magistrskega dela je digitalizacija in njen vpliv na trg dela. Specifi¢no
se bo magistrska naloga ukvarjala z zahtevami obstojecih delovnih mest v RS (zahtevana je
racunalniSka pismenost). Med tematikami magistrskega dela bodo tudi nove oblike
zaposlovanja, ki so se v Evropski uniji zacele pojavljati po letu 2000, ter njihovo oblikovanje
in razvoj v RS.

Obstaja razkol v dolocanju SirSih posledic in bodocih vplivov na trg dela, saj nekateri avtor;ji
trdijo, da bodo posledice dokaj ob&utne (Cvijetovié, 2016), medtem ko drugi avtorji trdijo,
da se bo druzba prilagodila, kot se je Se zmeraj do sedaj (Bessen, 2015). Problem predstavlja
zavedanje oziroma nezavedanje podjetij glede nujnosti digitalizacije. Vecina podjetij, ki
spremlja trende in se jim prilagaja, se zaveda, da bodo brez digitalizacije postala
nekonkurenc¢na (Stergar, 2017). Seveda so na drugi strani podjetja, ki te groZnje ne zaznajo
kot nekaj resnega ter mislijo, da so te spremembe $e dale¢ v prihodnosti (Trtnik, 2016).
Institucije Evropske unije (v nadaljevanju EU) in Republika Slovenija (v nadaljevanju RS)
se zavedajo groznje, ki jo digitalizacija lahko predstavlja, a se hkrati tudi zavedajo, da je to
lahko priloznost za dvig produktivnosti in konkuren¢nosti gospodarstva EU in RS. Prav za
namen izkoris¢anja digitalizacije kot priloznosti in v izogib tezavam se pripravljajo porocila
o trenutnem stanju digitalizacije v EU (Evropska komisija, 2017). Na podlagi teh porocil se
snujejo priporocila, navodila in nacrti, kako naj bi se ta priloznost ¢im bolje izkoristila. Na
tem podrocju obstajajo razli¢éna mnenja, nacrti, priporo¢ila in razkol med skupinami (Baums,
2015; GZS, 2016; RS, 2016).

Evropi kot celoti problem predstavljajo tudi velike razlike v e-pismenosti in digitalizaciji
med drzavami c¢lanicami EU, kar otezuje dvig konkurenc¢nosti EU kot celote. Indeks
digitalne ekonomije in druzbe — DESI (angl. Digital Economy and Society Index) je indeks,
ki ga vsako leto objavi Evropska komisija. Indeks meri napredek drzav EU glede digitalnega
gospodarstva in digitalne druzbe. Prav pri tem indeksu se vidijo razlike po EU (Evropska
komisija, 2017).

Namen magistrske naloge je prispevati k oblikovanju predstave o stanju slovenskega trga
dela zaradi vpliva digitalizacije. Podrobneje je namen raziskava sprememb Ze obstojecih
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delovnih mest — sprememba zahtev in oblikovanje novih oblik zaposlovanja. Digitalizacija
ima z razli¢nih zornih kotov razlicen pomen. Namen bo tako tudi konkretnejSe razumevanje
digitalizacije s poudarkom na vplivu, strahu in potencialu, ki ga nudi, ter razvoju, evoluciji
in trendih. Cilji magistrske naloge so sledeci: poglobiti se v temo digitalizacije in njenega
dosedanjega vpliva na trg dela in delovna mesta v Evropski uniji ter po svetu; preuciti odziv
drzave RS in pristojnih organov na digitalizacijo za namene preprec¢evanja vecjih tezav in
izkori$¢anja potencialov; analiza in oblikovanje predstave o stanju digitalizacije v Evropski
uniji, odziva Evropske unije na digitalizacijo za namene preprecevanja vecjih tezav in
izkoris¢anja potencialov; zbiranje podatkov in njihova analiza glede sprememb zahtev
obstojecih delovnih mest in novih oblik zaposlovanja.

Magistrska naloga bo sestavljena iz teoretiCnega in empiri¢nega dela. Uporabljeni bodo
kvalitativna in kvantitativna raziskovalna orodja ter primarno in sekundarno raziskovanje.
Teoreti¢ni del bo narejen z uporabo kvalitativnih metod, na primer z metodo deskripcije,
metodo kompilacije in primerjalno metodo. Sem spadata analiza §tudij primerov, kot sta
analiza strategij Digitalna Slovenija 2020 in DigitAgende 2016, ter analiza drugih pisnih in
elektronskih virov (spletnih virov, knjig, ¢lankov, porodil, revij, spletnih dnevnikov,
informacij o podjetjih, zbirk podatkov). Teoreti¢ni del bo sestavljen s pomocjo kvantitativnih
metod in sekundarnega raziskovanja.

Empiriéni del bo narejen z uporabo kvalitativnih metod, kot so polsistemati¢ni
(polstrukturirani) intervju, pregledovanje oglasov za delo in interpretativna raziskava. Z
uporabo polsistemati¢nega intervjuja bom analizirala stanje slovenskih podjetij glede
sprememb v zahtevah delovnih mest, zastarelosti delovnih mest, novih oblik dela in novih
oblik zaposlovanja. V empiri¢énem delu bo prislo tudi do uporabe kvantitativnih metod, saj
bom preucila koli¢ino oglasov za delo, ki zahtevajo ra¢unalnisko pismenost oz. digitalna
znanja. Za namene pridobitve potrebnih podatkov bom preucila Se oglase na portalih, ki
objavljajo prosta delovna mesta. Empiri¢ni del bo sestavljen s pomoc¢jo kvantitativnih in
kvalitativnih metod, primarnega in sekundarnega raziskovanja ter interpretativne raziskave,
Ki jo bom uporabila za razlago rezultatov. S pomog¢jo rezultatov in njihove interpretacije bom
opisala trenutno stanje na slovenskem trgu dela v povezavi z digitalizacijo in spremembami,
ki jih ta povzroca.

Magistrska naloga bo strukturirana tako, da bo na zacetku naslovnica z vsemi zahtevanimi
podatki in z naslovom magistrske naloge v slovens¢ini. Sledijo izjava o avtorstvu, povzetek,
kazalo in uvod. Nato je na vrsti teoreti¢ni del, napisan na podlagi preucene literature o
digitalizaciji in njenih vplivih na trg dela, cemur sledi empiri¢ni del, ki zajema rezultate
analize polsistemati¢nih intervjujev in analize oglasov za delo. Temu sledijo diskusija, sklep,
literatura in viri ter priloge.



1 DIGITALIZACIJA

Digitalizacija je integracija digitalnih tehnologij v vsakdanje zivljenje z digitalizacijo vsega,
kar je mogoce digitalizirati (IGI Global, 2017). Je sprememba analognega v digitalno.
Obravnavamo jo lahko na nivoju druzbe, podjetja, posameznika, drzave, Evropske unije.
Primarno se bom ukvarjala z digitalizacijo druzbe, Se posebej z digitalizacijo dolo¢enega
segmenta druzbe — delovne sile. Sekundarno se bom dotaknila tudi digitalizacije podjetij,
drzave RS in Evropske unije.

Digitalizacija je uporaba digitalnih tehnologij za spremembo poslovnih modelov, je
informatizacija sistemov in delovnih mest za laZje izvajanje dela in boljSo dostopnost do
informacij.

Radikalno izboljSanje uspeSnosti podjetja z uporabo tehnologije se imenuje digitalna
transformacija. Podjetja v vseh industrijah izrabljajo digitalne napredke na podro¢ju analize,
druzbenih omrezjih, pametnih naprav in izrabe ERP sistemov za izboljSanje odnosov s
strankami, za izboljSanje lastnih procesov in ustvarjanje dodane vrednosti. Pritisk na
podjetja, naj ¢im bolje izvedejo digitalno transformacijo, izvajajo stranke, zaposleni in
konkurenti. Uspesna digitalna transformacija ni le implementacija nove tehnologije, temve¢
je transformacija podjetja na tak nacin, da je to sposobno izrabiti nove priloZnosti, ki jih
omogoca implementirana tehnologija. Fokus najvecjih projektov digitalne transformacije je
na ponovni definiciji izkusnje, ki jo ima stranka s podjetjem, na optimizaciji operativnih
procesov in na modernizaciji poslovnih modelov. Uspesno digitalno transformacijo vodi vrh
podjetja, ki je poglobljen v nacin transformacije in v njeno podro¢je. Vsaka uspe$na
transformacija se zacne s prepri¢ljivo vizijo. K viziji se doda vidno delovanje vodstva
podjetja, ustrezno upravljanje transformacije in klju¢ne kazalnike uspesnosti, ki dolo¢ijo, kaj
mora vsak posameznik v podjetju narediti, da bo prispeval k uspesni transformaciji. Uspe$na
digitalna transformacija ne ustvari popolnoma novega podjetja, temve¢ na nove nacine izrabi
Ze obstojece strateske prednosti (Westerman, Calméjane, Bonnet, Ferraris & McAfee, 2011).

1.1 Opisna opredelitev digitalizacije

Digitalizacija gospodarstva ni nov pojav, je pa dosegla novo prelomno tocko. Njen razvoj
napoveduje novo gospodarstvo in s tem spremenjen svet dela in nacine zaposlovanja.
Gospodarstvo se mora pripraviti na tehni¢ne in socialno-ekonomske spremembe, ki bodo
vplivale na trg dela in radikalno spremenile na$ odnos do dela (Bruno, 2006).

Ob vsem razpravljanju o tem, kaj digitalizacija sploh je, lahko povzamemo nekaj
opredelitev, ki opisujejo znacilnosti in nacela digitalnega gospodarstva, ¢eprav enotnega



soglasja o nacelih in znacilnostih $e ni. Vse opise nacel in znacilnosti, ki izhajajo iz literature,
je potrebno obravnavati kriticno.

Znacilnost digitalnega gospodarstva je zmanjsanje pomembnosti geografske lege. Internet
omogoca ucinkovito in hitro komunikacijo, delovanje, gospodarjenje ipd., ne glede na
geografsko lego sporocevalca in sprejemnika sporocila. Novo nastajajo¢i modeli industrijske
proizvodnje vkljuCujejo kratke proizvodne cikle, prilagojene potrosnikom, globalno
razdrobljenost vrednostnih verig, povezovanje zmogljivosti, zamegljenost meja med
proizvajalci, prodajalci in potro$niki na eni strani ter industrijo in storitvenim sektorjem na
drugi strani. Donosnost na tehnoloske nalozbe je dozivela revolucionaren skok zaradi
velikega padca stroskov strojne in programske opreme ter njihovega povecanja ucinkovitosti
in produktivnosti. Kljub temu vzro¢no-posledi¢na povezava med tehnoloskimi inovacijami
in produktivnostjo Se ni neposredno dokazana, korelacijo med tehnologijo in
produktivnostjo Se vedno moé¢no narekujejo druzbena absorpcija inovacij in organizacijske
spremembe v podjetjih (Valenduc & Vendramin, 2016).

Digitalizaciji pravimo tudi cetrta industrijska revolucija, ki je skupek informacijsko-
komunikacijske tehnologije (angl. Information and communications technology; v
nadaljevanju IKT), robotizacije, avtomatizacije nalog in interneta stvari. S prvo industrijsko
revolucijo smo dobili parni stroj, z drugo industrijsko revolucijo smo dobili elektrizacijo in
masovno proizvodnjo, s tretjo smo dobili ra¢unalnik. Cetrta industrijska revolucija lahko
prinese nove tipe sluzb, nove industrijske sektorje, produkte in storitve, a bo delovna mesta
tudi unicevala. Delez delovnih mest, ki bodo v naslednjih 10-20 letih izginila zaradi
informatizacije, avtomatizacije in robotizacije, se povecuje. V Evropi je pod rizikom
digitalizacije priblizno 54 % delovnih mest. Zaradi informatizacije poslovanja bodo najbolj
prizadete periferne drzave. Na drugi strani pa naj bi bile drzave z razvito Sirokopasovno
infrastrukturo in z delavci, ki imajo e-vescCine, ter drzave s Siroko uporabo interneta in
digitaliziranim javnim sektorjem manj prizadete. V ekstremih scenarijih bi to lahko privedlo
do zelo polarizirane druzbe, kjer ni srednjega druzbenega razreda, pescica ljudi drzi vse
bogastvo, velika vecéina ljudi pa zivi v revs€ini. Da bi se taksen scenarij preprecil, delovne
organizacije v Stevilnih evropskih drZavah pozivajo k vzpostavitvi nove socialne listine za
urejanje digitalnega gospodarstva. V primeru tak$ne druzbe ne bo dovolj povprasevanja po
ponujenem blagu (Bruno, 2006).

Empiri¢ne raziskave, porocila EU in Organizacije za gospodarsko sodelovanje in razvoj
(angl. Organisation for Economic Co-operation and Development; v nadaljevanju OECD)
obljubljajo, da bo digitalizacija izboljsala konkurenc¢nost gospodarstva, zagotovila nove
poslovne priloznosti in ustvarila nova delovna mesta. Te obljube bi morale biti zadostna
motivacija za digitalizacijo in izbolj$anje racunalniske pismenosti, a niso, saj vidijo podjetja
v digitalizaciji dodaten strosek z izobrazevanjem delovne sile in novo delovno opremo,
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delovna sila pa vidi le kratkoro¢ne ucinke upada prihodkov in zaposlenosti. Nihce ne vidi
srednje- in dolgoro¢nega ucinka tehnoloskega napredka, visjega zivljenjskega standarda in
vecje zaposlenosti, saj digitalizacija Se ni vkljucena v stratesko nacértovanje podjetij (\Vogel,
2015; Miller & Atkinson, 2013; Frey & Osborne, 2013; Evropska komisija, 2019).

Z vidika podjetja se digitalizacija nanasa na tri sfere delovanja podjetja: na izkusnjo stranke,
na operativne procese in na poslovni model. Pri digitalizaciji izkuSnje strank mora podjetje
najprej stranke razumeti. Razumevanje se doseze z uvedbo analiticnih orodij, ki omogocajo
segmentacijo strank na podlagi informirane analize. Strankam podjetje svoje produkte
pribliza z digitalnimi prodajnimi orodji, prediktivnim marketingom in ¢im bolj
poenostavljenimi procesi za stranke. Pri stiku med podjetjem in stranko so zelo pomembni
ustrezna sluzba za stranke, koherentnost med vsemi kanali, ki imajo stik s stranko, in procesi,
Ki so izpeljani na nacin, da lahko veé¢ino dela stranka opravi sama, po moznosti izven lokacije
podjetja. Pri digitalizaciji operativnih procesov je te najprej treba optimizirati in dodati nove
funkcije, ki manjkajo. Zaposlenim je potrebno omogociti delovno okolje, v katerem pride
do prostega pretoka znanja in informacij. Delovni ¢as naj bi postal fleksibilen. Fokus
indikatorjev uspesnosti je na rezultatih in ne na Stevilu ur, ki jih zaposleni prezivijo v
podjetju. Odlocitve v podjetju se sprejemajo na podlagi informacij in so transparentne. Pri
digitalizaciji poslovnega modela gre za spremembo produkta, ki ga podjetje prodaja, in za
prehod s fizi¢nega na digitalno. Ce je produkt fizi¢en, mora obstajati tudi v digitalni obliki.
Podjetje pa si mora ustvariti svojo digitalno identiteto, ki se skoraj popolnoma lo¢i od fizi¢ne
oblike podjetja. Meje podjetja se morajo zbrisati in postaviti na novo oz. podjetje mej sploh
ne bi smelo imeti, ostajati mora povsod v digitalnem svetu. Odlo¢anje v podjetju mora biti
centralizirano, a deljeno centralizirano. Ena oseba ne sme imeti celotne odlocilne moci
(Westerman, G., Calméjane, C., Bonnet, D., Ferraris, P. & McAfee, A. 2011).

Rezultat inovacij so opazne spremembe v delovanju podjetja v odnosu do strank in
partnerjev. Napredek v tehnologiji druzbenih medijev in velikih podatkov (angl. Big Data)
ima bistven vpliv na inovacije v poslovnih modelih podjetij. Motivi, ki vodijo uporabo
druzbenih omrezij in velikih podatkov v inovativnih poslovnih modelih, so ve¢inoma interni,
ampak ima tudi zunanja dinamika napredovanja tehnologije vlogo pri oblikovanju
inovativnega poslovnega modela, ki ga podjetje prevzame. Inovativni poslovni modeli, v
katerih se uporabljajo druzbena omrezja in veliki podatki, pozitivno vplivajo na uspesnost
poslovanja podjetij, a se vzpostavitev inovativnega poslovnega modela zacne S
pridobivanjem in uporabo velikih podatkov. Transparentnost in komunikacija sta pri prenovi
poslovnega modela zelo pomembni. Za ¢im uspesnejso transformacijo poslovnega modela
se morajo sprememb zavedati vsi delezniki, stranke in kon¢ni uporabniki. DeleZniki morajo
biti seznanjeni z dodano vrednostjo novega modela, aktivnostmi, ki se od njih pricakujejo,
ter z riziki, ki se pojavijo zaradi inovativnega poslovnega modela (Bouwman, Nikou,
Molina-Castillo & de Reuver, 2018).



Pomen svetovnega spleta pri inoviranju poslovnih modelov od srede 90. let konstantno raste.
Vsak nov val v razvoju svetovnega spleta je prispeval k oblikovanju novega nacina pri
inoviranju poslovnih modelov. Digitalni poslovni modeli so pomembni za digitalne in
fizi€ne industrije, saj zaradi tehnoloskega napredka mej med digitalnimi in fizicnimi
industrijami skoraj ni. Primer neobstoja teh meja je internet stvari. Ta hibridna resitev
zdruzuje fizi¢ne produkte in digitalne storitve (Fleisch, Weinberger & Wortmann, 2014).

Povezovanje fizicne in digitalne industrije vpliva na celotno verigo vrednoti. Taks$ni produkti
potrebujejo tako programske kot tudi strojni inzenirje. Design produktov mora omogociti
oddaljeno servisiranje in prilagodljivost pri izpolnjevanju individualnih Zelja strank. Zaradi
vse vecjega pomena digitalnih produktov in njihovega povezovanja s fizi¢nimi produkti so
se zacele pojavljati pametne tovarne, ki za optimizacijo produkcije potrebujejo sisteme v
oblaku in stroje, ki se povezujejo v mreze. Logistiko in dejavnosti sledenja zelo poenostavi
internet stvari. Podatki, ki jih podjetja pridobijo s pametnih in povezanih produktov,
omogoca zelo specificno segmentacijo strank. Z analizo taksnih podatkov podjetja bolje
prilagodijo produkte in cene produktov. Poprodajne aktivnosti se lahko zaradi teh podatkov
premaknejo s kurativne dejavnosti na prepreCevalno dejavnost in proaktivno nudenje
poprodajnih storitev. Digitalna transformacija se razlikuje od prej$njih IKT transformacij
glede specifi¢nih nacinov, Ki jih podjetja uporabljajo pri sodelovanju s strankami. Digitalno
vsebino lahko ustvarja kdorkoli in Kjerkoli, to vsebino pa je mogoce v zelo kratkem casu
predstaviti zelo velikemu ob¢instvu. Tak$na dostopnost do ljudi omogoca podjetjem, da
dostopajo do vecje koli¢ine potencialnih strank. Stranke so veliko bolj informirane glede
produktov, kot so bile v preteklosti. Veliko ve¢ komunicirajo z drugimi strankami podjetja
in pri¢akujejo, da bodo podjetja razumela njihova sedanja in prihodnja pri¢akovanja, brez
da jih eksplicitno izrazijo. Stranke niso ve¢ le konéni uporabniki, temve¢ so postale ¢len
verige vrednosti, saj pricakujejo, da bodo sodelovali pri izdelovanju produktov. Tudi
podjetja v verigi vrednoti se obnasajo drugace, kot so se do sedaj. Konkurenti med seboj
niso vec le tekmeci, temvec se povezujejo v mreze vrednoti, kjer skupaj strankam sku$ajo
dostaviti ¢im ve¢ vrednosti. Podjetja skupaj investirajo, si delijo informacije in znanje ter
sodelujejo na dolgi rok — vse to zaradi sprememb, ki so jih prinesla pri¢akovanja strank in
digitalizacija (Ismail, Khater & Zaki, 2017).

V vse bolj digitalnem svetu digitalna transformacija ne pomeni le vpeljave nove in boljse
tehnologije, vse pomembnejsa je digitalna skladnost, kar pomeni usklajevanje kulture,
zaposlenih, strukture in nalog podjetja, ki sestavljajo strategijo podjetja. Usklajena kultura
pomeni kulturo, v kateri se tolerirata riziko in neuspeh, izvajajo se manjsi projekti, ki vodijo
k vec¢jemu cilju, ne pa ogromne iniciative, katerih velikost je nepredstavljiva; zaposleni se
ucijo sproti in V manjsih obsegih, ljudi se zaposluje glede na njihovo prileganje zeleni kulturi
in ne le glede na sposobnosti. Usklajevanje zaposlenih pomeni vzpostavljanje modela v
podjetju, kjer se sposobnosti zaposlenih razvijajo kontinuirano v podjetju, zato iskanje
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talentov izven podjetja ni potrebno. Zaposlene se vkljuci v rotacijske modele, kjer doloceno
delovno mesti zasedajo le za dolocen cas, potem pa dobijo novo delovno mesto. Pri
usposabljanju zaposlenih se poudarjajo tako mehke kot trde sposobnosti. Struktura mora biti
transparenta in definirana. Ekosistem podjetja mora biti vnaprej predstavljen zaposlenim, pa
tudi nacini vzpostavljanja in vzdrzevanja tega ekosistema morajo biti znani in oprijemljivi.
Vodenje in upravljanje mora biti deljeno in sodelovalno. Pri skladnosti nalog podjetja mora
podjetje paziti, da delo organizira po projektih, ne pa po funkcijskih silosih, ter da s partnerji
zgradi mo¢ne odnose. Usklajevanje teh Stirih elementov pripelje do usklajene strategije.
Podjetja morajo tudi paziti, da digitalno strategijo vkljucijo v strategijo podjetja in je ne
obravnavajo in vpeljujejo lo¢eno (Kane, Palmer, Phillips, Kiron & Buckley, 2016).

Esej Sousa in Rocha (2018) opisujeta rezultate intervjuja z informatiki in ankete o tem,
katere sposobnosti so v podjetju potrebne za uspesno digitalno transformacijo in za
ustvarjanje novih nac¢inov poslovanja. Informatikom se zdijo zelo pomembni pripravljenost
na prevzemanje tveganja, sposobnost organiziranja potrebnih virov za odziv na priloznost,
spretnosti, povezane s tehnikami za izboljSanje zadovoljstva zaposlenih, poznavanje
razlicnih vrst tehnologij in spretnosti, povezane z analizo informacij v zvezi s
produktivnostjo, kar zadeva optimizacijo stroskov delovne sile. Namen eseja je bil ugotoviti,
katere sposobnosti se morajo razvijati pri vodstvenem osebju, da se digitalna transformacija
in novi nacini poslovanja v podjetju uvedejo uspesno in da se z njihovo pomocjo lahko
izkoristijo nove priloznosti na trgu (Sousa & Rocha, 2018).

2 DIGITALIZACIJA V EVROPSKI UNIJI

Napovedi na podlagi verjetnostne analize kazejo, da bo v naslednjih desetletjih od 40 do 60
% delovnih mest v Evropi ogroZenih zaradi nove tehnologije ali pa bo nova tehnologija na
njih zelo vplivala. Prislo bo do velikih prebojev v tehnologiji ucenja strojev, umetni
inteligenci in mobilni robotiki. Na najve¢jem udaru bodo delovna mesta, ki jih zaseda nizko
kvalificirana delovna sila, in drzave razvitega sveta, kjer predstavlja nizko kvalificirana
delovna sila velik delez vseh zaposlenih. Predvidevanja za drzave, v katerih ima skoraj vso
prebivalstvo, staro od 20 do 65 let, zaklju¢eno vsaj sekundarno izobrazbo, niso tako zelo
pesimisti¢na (Bowles, 2014).

Poklici, ki jih v skoraj 100 % opravljajo ljudje in zahtevajo razumevanje ter empiri¢nost
(ucitelji, profesorji, trenerji, zdravniki, managerji), imajo zelo nizko verjetnost
avtomatizacije. Poklici, kjer ni ¢ustvene in empaticne komponente (racunovodja, pravnik),
imajo vecjo verjetnost avtomatizacije. Poklici, kjer se opravlja vsak dan ista stvar (telefonska
prodaja), torej rutinsko delo brez potrebe improviziranja, imajo zelo veliko verjetnost
avtomatizacije (Cedefop, 2016).



Dosedanji nacin izobrazevanja delovne sile za prihodnje generacije ne bo ustrezen. Delovna
sila bo morala pridobiti znanja in ves¢ine, ki jih stroji ne bodo zlahka zamenjali. Nove
generacije je potrebno nauciti socialnega in kreativnega razmisljanja, ki zapolni vrzeli, ki jih
pusti sodobna tehnologija. Tezava je v na¢inu uéenja tak$nih sposobnosti. Neoprijemljive
sposobnosti je zelo tezko uciti v navadni u€ilnici. Prijemi, ki delujejo pri matematiki in fiziki,
tukaj ne bodo v pomoc¢. Vecji problem predstavljajo ljudje, ki so Solske klopi zapustili pred
desetletji. Za uspesno prilagoditev izobrazbe bodo morale drzave sodelovati S privatnim
sektorjem, ki bo moral spremljati, kakSen kader manjka, in predvideti, kakSen kader bo
manjkal. Sodelovanje in implementacija glede na pridobljene informacije sta tukaj
nepogresljivi. Delovna sila, sedanja in prihodnja, bo morala spremeniti mentaliteto in se
zavedati, da bo potrebno vsezivljenjsko ucenje. Delodajalci bodo morali razumeti, da bo
njihova odgovornost, da si potreben kader izobrazijo in vzgojijo, ¢e drzavne institucije ne
bodo dovolj hitro transformirale izobrazevalnega sistema (Cedefop, 2016).

2.1 DESI po drzavah EU

Leta 2014 je Evropska unija prvi¢ izdala vrednosti Indeksa digitalne ekonomije in druzbe
(angl. The Digital Economy and Society Index; v nadaljevanju DESI) za EU in za vsako
drzavo ¢lanico. Indeks je sestavljeno merilo, ki meri in spremlja digitalno zmogljivost ter
uspesnost Evrope, z njim pa EU meri napredovanje digitalizacije EU kot celote in vsake
posamezne drzave Clanice ter na podlagi rezultatov izda priporocila za izboljSanje rezultatov.

Razlaga, kako se DESI pridobi in izracuna, je podana v prilogi 1. V nadaljevanju bo opisano
splosno stanje digitalne zmogljivosti EU v letu 2018, predstavljeni bodo tudi DESI rezultati,
izraCunani na podlagi podatkov i1z leta 2018. Naprej je predstavljen skupen sploSen rezultat
drzav €lanic, potem so predstavljeni rezultati po posameznih dimenzijah indeksa. Najvecje
mozno Stevilo pik je 100.

Primerjava po skupni vrednosti DESI

Glede na rezultate drzav ¢lanic EU so nastale tri skupine drzav. V prvo skupino spadajo
drzave z visoko ucinkovitostjo digitalne zmogljivosti in ucinkovitosti. Sem spada devet
drzav ¢lanic EU, in te so: Danska, Svedska, Finska, Nizozemska, Luksemburg, Irska, Velika
Britanija, Belgija in Estonija. Njihove vrednosti DESI indeksa so nad povprecno vrednostjo
EU. V drugo skupino spadajo srednje uspe$ne drzave. Njihovi DESI rezultati so blizu
povpreéne vrednosti DESI indeksa za EU. Takih drzav je deset, in te so Spanija, Avstrija,
rezultati spadajo v skupino drzav slabe ucinkovitosti. Njihovi DESI rezultati so pod
povprecno vrednostjo DESI indeksa za EU. Teh drzav je devet, in te so Slovaska, Ciper,



Hrvaska, Madzarska, Poljska, Italija, Bolgarija, Gréija in Romunija (Evropska komisija,
2019).

V letu 2018 so vse drzave Clanice izboljSale svoj splosen DESI rezultat. Na samem vrhu
lestvice so Danska, Svedska, Finska in Nizozemska. Na sliki 1 je viden rezultat za prvo
polovico leta 2019 in vidi se, da so te drzave ostale na samem vrhu po DESI. Te drzave imajo
najbolj napredna digitalna gospodarstva. Sledijo jim Luksemburg, Irska, Velika Britanija,
Belgija in Estonija. Najbolj so napredovale Irska, Ciper in Spanija, saj so v zadnjih §tirih
letih napredovale za vec kot 15 tock.

Najmanj je napredovala Gréija, saj je v zadnjih Sirih letih napredovala za manj kot 10 tock.
DESI povprecje za leto 2018 je 54, rezultat RS je 53. Najboljsi rezultat ima Danska, in sicer
je njen rezultat 71. Najslabsi rezultat ima Romunija, to je 38. Drzave EU (Danska, Finska,
Svedska in Nizozemska), ki imajo najbolj§i DESI rezultat na ravni EU, imajo zelo dobre
rezultate tudi na globalni ravni, saj spadajo med najboljSe. So tik za Juzno Korejo in
prekasajo ZDA ter Japonsko. A ¢e primerjamo EU povpreéje z globalnimi rezultati, vidim,
da EU kot celota zaostaja (Evropska komisija, 2019).

Povezljivost v EU

Najboljsi rezultat glede povezljivosti imajo Nizozemska, Luksemburg in Danska. Dostop do
fiksne Sirokopasovne povezave ima 97 % Evropejcev, dostop do hitre Sirokopasovne
povezave (vsaj 30 Mbps) ima 80 % Evropejcev, dostop do zelo hitre Sirokopasovne
povezave (vsaj 100 Mbps) ima 58 % Evropejcev, dostop do 4G mobilne povezave pa ima
91 % populacije EU. V svojih domovih ima fiksno Sirokopasovno povezavo 75 % evropskih
gospodinjstev. Ena tretjina teh gospodinjstev ima vsaj hitro povezavo, vsaj 15 % jih ima zelo
hitro povezavo. Povprecna vrednost za EU je 62, za RS pa 60. Najboljsi rezultat ima
Nizozemska z vrednostjo 81, najslabsi rezultat pa ima Gr¢ija z vrednostjo 43 (Evropska
komisija, 2019).

Cloveski kapital v EU

V tej dimenziji imajo najbolj$e rezultate Finska, Nizozemska in Svedska. 81 % Evropejcev
splet uporablja redno, kar pomeni, da so na spletu vsaj enkrat na teden. Na zalost 43 %
Evropejcev Se vedno nima osnovnih digitalnih ves¢in. Rezultati tudi kazejo, da se je Stevilo
diplomantov znanosti, tehnologije, inZenirstva in matematike med letoma 2013 in 2015 rahlo
povecalo, in sicer z 18,4 na 1000 prebivalcev na 19,1 na 1000 prebivalcev, starih med 20 in
29 let. Povprecje EU je je 57, RS ima rezultat 51. Najboljsi rezultat ima Finska, to je je 79.
Najslabsega ima Romunija, in sicer je 32 (Evropska komisija, 2019).



Slika 1: Uvrstitev glede na indeks digitalnega gospodarstva (DESI), leto 2019
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Uporaba interneta v EU

Stevilo uporabnikov in variabilnost pregledanih vsebin pocasi rasteta. 72 % uporabnikov
interneta bere novice na spletu, 46 % jih opravlja avdio ali video klice, 65 % jih uporablja
druzbene medije, 68 % jih preko spleta nakupuje, 61 % pa jih uporablja spletno banénistvo.
Povpre¢je EU je 50, RS ima vrednost 45. Najve¢jo vrednost ima Danska, in sicer 75,
najmanj$o vrednost pa Romunija, in sicer 35 (Evropska komisija, 2019).

Integracija digitalne tehnologije v EU

Ta indikator kaze, da podjetja Evropske unije integrirajo vedno ve¢ nove tehnologije v svoja
podjetja in v poslovanje. Leta 2013 je 26 % podjetij uporabljalo B2B komunikacijsko
opremo, leta 2017 pa 34 %. Leta 2013 je le 10 % podjetij posiljalo elektronske racune, leta
2016 pa 18 %. Leta 2013 je le 15 % podjetij uporabljalo druzbena omrezja za komunikacijo
s strankami in partnerji, leta 2017 pa 21 %. Spletna prodaja je narasla pri srednje velikih in
malih podjetjih s 14 % v letu 2013 na 17 % v letu 2017. NajboljSe rezultate imajo na
Danskem, Finskem in Irskem. Ostaja problem, da manj kot polovica podjetij, ki ima spletno
prodajo, prodaja izven meja svoje drzave. NajboljSo vrednost ima Danska, in sicer 61,
najslabso vrednost pa Romunija, in sicer 18. Povpre¢je v EU je 40, RS pa ima vrednost 48
(Evropska komisija, 2019).
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Digitalne javne storitve v EU

Ta dimenzija meri digitalizacijo javnih storitev. Najvecji fokus je na e-vladi in e-zdravju.
Najboljse rezultate imajo Finska, Estonija in Danska. EU povprecje je 58, RS pa ima rezultat
58. Najboljsi rezultat ima Finska, in sicer 79, najslabsi pa Gr¢ija, in sicer 39 (Evropska
komisija, 2019).

2.2 DESI Slovenije

Slovensko gospodarstvo se trenutno vrti okrog povprecja DESI. Vedno, ko RS ujame DESI
EU povprecje, se to izboljsa in ga mora Slovenija spet ujeti. Tak$no gibanje pomeni, da
digitalno gospodarstvo Slovenije napreduje s povpreéno EU stopnjo. Da bodo dosezeni cilji
nadpovprecne rasti, se bo RS morala osredotociti na DESI dimenzije, pri katerih ne dosega
Zelenih rezultatov. Tudi ocena doseganja ciljev strategije Digitalna RS 2020 ni najboljsa, saj
se ciljev ne dosega z Zeljeno stopnjo. Kot odgovor na to strategijo je GZS izdala svoj nacrt
DigitAgenda 2016. Doseganje priporo¢il te agende presega potrebno stopnjo doseganja, zato
ni razloga, da bi rekli, da GZS s svojo agendo ni uspesna. Slovensko gospodarstvo kot celota
se premika naprej (GZS, 2016; DESI, 2018).

Leta 2017 je bila RS po DESI na 16. mestu, leta 2018 pa na 15. mestu. Od zacetka ra¢unanja
indeksa v letu 2014 je RS napredovala v vseh dimenzija indeksa, najbolj v uporabi interneta
in digitalnih javnih storitev. RS spada v skupino srednje uspesnih drzav po DESI, Kkjer se
vrednosti posamezne dimenzije vrtijo okrog povpre¢ja EU. Le pri integraciji digitalne
tehnologije je RS nad povpre¢jem EU (DESI, 2018). Na sliki 2 je ponazorjeno gibanje
posameznih DESI dimenzij za RS od leta 2014 do sredine leta 2019. Iz slike 2 je razvidno,
da RS svoje rezultate izboljSuje, vendar je stopnja izboljSevanja linearne in ne eksponentne
narave, kar pomeni, da cilji nadpovprecne rasti po DESI indeksu za Slovenijo niso doseZeni
(Evropska komisija, 2019).

Povezljivost v Sloveniji

Pri posameznih indikatorjih, kot sta fiksna in mobilna pokritost, je RS svoj rezultat
izboljsala, ni pa izboljsala vrednosti dimenzije kot celote. Pokritost RS s fiksnim
Sirokopasovnim omrezjem je skoraj 100 %, kar pomeni, da ima teoreticno vsak Slovenec
moznost internetne povezave, ¢eprav jih le 77 % to moznost tudi izkori$¢a. Do konca leta
2020 zeli imeti RS 96 % pokritost drzave z zelo hitrim Sirokopasovnim omrezjem (100
Mbps).
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Slika 2: Indeks digitalne ekonomije in druzbe po glavnih dimenzijah DESI
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Vir: Evropska komisija (2019).

Da bi se ta cilj res uresnicil, bodo potrebne ve¢je nalozbe v fiksno omrezje, e posebej v
ruralnih in odro¢nih delih drZave. Ker na podeZelju ni velikega komercialnega interesa za
vzpostavitev zelo hitrega omrezja, je drzava objavila javni poziv za ¢rpanje javnih sredstev,
da bi tako vzpostavila potrebno infrastrukturo na podezelju. Poziv je bil odobren in projekt
se pocasi izvaja. RS je zaradi preteklih nalozb nad povpre¢jem EU glede razsirjenosti hitrega
in zelo hitrega Sirokopasovnega omrezja (DESI, 2018).

Cloveski kapital v Sloveniji

Podjetja imajo tezave pri iskanju delovne sile z ustreznimi digitalnimi ves¢inami. Da
prebivalstvo ne napreduje pri pridobivanju digitalnih ves¢in, nam pove tudi rezultat te
dimenzije, ki pokaze, da RS med letoma 2017 in 2018 sploh ni napredovala in se je $e bolj
odmaknila od povpre¢ja EU. Ceprav vedno ve¢ Slovencev uporablja internet, deleZ tistih, ki
internet uporabljajo redno (vsaj en krat na teden), pada. Pri tem kazalniku tezava niso mlajse
generacije, temvec starejSe, Se posebej prebivalstvo, ki za opravljanje sluzbe ne potrebuje
interneta in zaradi tega ne vidi razloga za njegovo uporabo. Veliko prednost imajo mlajse
generacije, saj se osnovnih digitalnih ves¢in naucijo Ze v osnovni Soli, v srednji Soli pa jih
dopolnjujejo. Razne vladne in nevladne organizacije se ukvarjajo z ozave$Canjem
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prebivalstva o prednosti interneta in o pomembnosti digitalnih ves¢in ter vsezivljenjskega
ucenja (DESI, 2018).

Uporaba interneta v Sloveniji

Pri tej dimenziji je RS na 23. mestu. Leta 2018 je internet uporabljalo ve¢ Slovencev kot leta
2017, Ceprav smo Se vedno pod povprecjem EU. Priblizno 50 % uporabnikov interneta
uporablja spletno ban¢nistvo, hkrati pa ima uporaba te storitve pozitiven trend. Vedno vec
je uporabnikov druzbenih omrezij in spletnega nakupovanja (oboje 57 %). Stevilo
uporabnikov, ki internet uporabljajo za zabavo, je bilo v letu 2018 enako kot v letu 2017
(DESI, 2018).

Integracija digitalne tehnologije v Sloveniji

Pri tej dimenziji je RS precej nad povpreéjem EU, in sicer je na 8. mestu DESI lestvice. Leta
2018 je glede na leto pred tem sicer padla za eno mesto, a se je celotna ocena vseeno
izboljsala. Slovenska podjetja s pridom izkori$¢ajo kanale spletne prodaje, saj so po tem
kazalniku nad povprecjem EU. Pri uporabi storitev v oblaku, elektronske izmenjave
informacij in uporabi radio-frekven¢ne identifikacije so slovenska podjetja nazadovala.
Izdajanje in uporaba elektronskih ra¢unov ostaja ustaljena praksa, ki Se kar naprej raste
(DESI, 2018).

Digitalne javne storitve v Sloveniji

Pri digitalizaciji javnih storitev je RS Se vedno pod povpre¢jem EU, Ceprav so fizi€nim
0sebam vse osnovne javne storitve na voljo na spletu, pravnim osebam pa jih je na spletu na
voljo priblizno 80 %. Vedno ve¢ drzavljanov uporablja storitve e-uprave in vnaprej
izpolnjene obrazce. RS je povecala ponovno uporabo podatkov javnega sektorja s 60 % na
82 % in je po DESI rezultatih na sedmem mestu glede ponovne uporabe podatkov. Zaradi
uspesne digitalizacije zdravstvenih storitev je RS na Sestem mestu glede storitev e-zdravja.
Priblizno 65 % uporabnikov interneta, ki je v letu 2018 potrebovalo javne storitve, je v stik
z ustreznim organom stopilo preko interneta. RS ima svojo digitalno strategijo, v Kateri je
do leta 2020 predvidena vzpostavitev popolne digitalizacije javne uprave (DESI, 2018).

2.3 Trendi na trgu dela zaradi digitalizacije
Dejanski vpliv digitalizacije na trg dela je nejasen, jasno pa je, da je tehnoloski napredek

skozi zgodovino mocno spremenil in preusmeril strukturo zaposlovanja. Vedno je bila
prisotna zaskrbljenost zaradi tehnoloske brezposelnosti. Ta se je vsakic izkazala za pretirano.
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Ekonomska teorija pojasni, zakaj tehnoloski napredek Se ni povzrodil pretirane tehnoloske
brezposelnosti, saj pride do dveh konkuren¢nih uc¢inkov (Frey & Osborne, 2013).

Prvi udinek: ker tehnologija nadomesti delo, pride do uéinka ucenja o0ziroma
prekvalifikacije, ki od delavcev zahteva prerazporeditev njihove ponudbe delovne sile.
Delavci, ki delajo v sektorjih, ki izumirajo, se bodo primorani prekvalificirati v sektorje, kjer
delovne sile primanjkuje. Teoreti¢no je to zelo enostavno, v praksi pa lahko pride do tezav
(Frey & Osborne, 2013).

Drugi ucinek: vse ve¢ podjetij bo stopilo v panogo, ki je nova in prinasa dobi¢ek. Temu
ucinku se rece uc¢inek kapitalizacije. Te nove panoge bodo potrebovale delovno silo, ki bo
morala imeti nove ves¢ine. Kjer je potreba po delovni sili dovolj velika, podjetja sama
usposobijo delovno silo (Frey & Osborne, 2013).

2.3.1 Vpliv digitalizacije na delovne odnose tradicionalnih podjetij in panog

V diskusiji o digitalnem gospodarstvu ponavadi razlikujemo med tradicionalnimi podjetji,
ki i8¢ejo nacine, kako uspesno sprejeti novo tehnologijo, in sodobnimi podjetji, ki so nastala
ob istem ¢asu kot nova tehnologija in zaradi te nove tehnologije. Te dve skupini podjetij se
7ze v osnovi razlikujeta glede na organizacijo dela. Sodobna podjetja so ve¢inoma
organizirana bolj agilno, zaposlene se ponavadi razdeli po projektih in ne po funkcijskih
silosih (Mettling, 2015). Agilnost se lahko nanaSa na prostor in lokacijo dela, na ¢as
opravljanja dela ter na odnos med zaposlenimi in nadrejenimi (Degryse, 2016). Agilna
struktura lahko prinese prednosti tako delodajalcem kot zaposlenim, in sicer v smislu vecje
avtonomnosti in produktivnosti, boljsega ravnovesja med delom in zasebnim Zzivljenjem in
manj$ih stroSkov. Digitalizacija s seboj prinasa tudi nove nafine managementa in nova
znanja. IzobraZevanje in usposabljanje je pri obeh skupinah klju¢ do uspeha. Delodajalci se
bodo morali nauciti, kako upravljati z delovno silo, ki ima fleksibilen delovni ¢as in premicen
kraj dela. Zaposleni se bodo morali nauéiti samoorganizacije in opravljanja dela brez
stalnega nadzora (Gareis, Lilischkis & Mentrup, 2005; Popma, 2013).

Fleksibilnost kraja in ¢asa opravljanja dela

Pri delu na daljavo zaposlena oseba razdeli svoj delovni ¢as med pisarno in domom. Taksen
nacin dela se je v zadnjih desetletjih v Evropi mo¢no razvil in je zelo priljubljen (Beblavy,
Maselli & Martellucci, 2012).

Eurofound (2015) uporablja izraza mobilno delo (angl. mobil work) in mobilno delo na
podlagi IKT za opisovanje delovnih razmerij, ko se delo s pomoc¢jo komunikacijske
tehnologije vsaj delno in redno opravlja izven lokacije delodajalca. Delo izven lokacije
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delodajalca se lahko opravlja kjerkoli, torej doma, v hotelu ali na vlaku. EU povprecje
mobilnega dela je 17 % vseh zaposlenih, torej taksen odstotek ljudi vsaj delno redno dela na
lokaciji, ki ni glavna lokacija delodajalca. Ta Stevilka se zelo razlikuje po drzavah, poklicih
in panogah. V vecini drzav vecje Stevilo zaposlenih delo izven pisarne raje opravlja obc¢asno
kot pa redno. Tudi mobilno delo je znacilnejse za strokovnjake in upravo, uradnike in
prodajno osebje ter veliko ve¢ moskih kot zensk dela izven lokacije delodajalca (Eurofound-
ILO, 2017).

Tudi ¢as opravljanja dela postaja zelo fleksibilen. Cas je lahko fleksibilen, saj lahko
zaposleni delo opravljajo med voznjo, na potovanjih in od doma. Ta fleksibilnost ¢asa in
prostora je privedla tudi do tega, da podjetja zaposlujejo ljudi od kjerkoli, torej iz katerekoli
drzave sveta. TakSna mednarodna povezanost zahteva komunikacijo preko ¢asovnih pasov,
med razli¢nimi podjetji ali pa v enem mednarodnem podjetju, ki zaposluje ljudi na vec
kontinentih. Delovni ¢as potemtakem ne more biti drugacen kot fleksibilen (Siemens, 2015;
Gareis, Lilischkis & Mentrup, 2005).

Spremembe stroskov

S stalis¢a ekonomske teorije se na vecjo fleksibilnost lahko gleda kot na spremembo
koordinacijskih stroskov v podjetju. Trg in podjetje sta dve obliki koordinacije gospodarske
aktivnosti. Podjetja koordinirajo gospodarsko aktivnost s pomocjo hierarhije, nadzora in
avtoritete. TakSen nacin koordinacije povzroca stroSke nadzorovanja zaposlenih, njihovega
dela in upravljalnih aktivnosti. Ti stroSki SO vseeno manjsi od transakcijskih stroskov na
trgih (na primer: stroskov nepopolnih informacij in stroskov pogajanja), ki so pa razlog,
zakaj podjetja sploh obstajajo. IKT stroske koordinacije zelo zmanjSa, saj njihova
implementacije bistveno zmanjsa vpliv fiziéne razdalje kot omejujoCega faktorja, Saj
zmanj$a stroSke, povezane z organizacijo in komunikacijo na velike razdalje. To Se posebej
drzi za majhna in srednje velika podjetja. IKT lahko zelo zmanjsa stroske zaposlovanja tudi
velikim podjetjem, Kjer se za eno delovno mesto prijavi ve¢ sto kandidatov (Beblavy, Maselli
& Martellucci, 2012).

Ravnovesje sluzbenega in zasebnega Zivljenja

Digitalizacija lahko izboljsa ravnovesje med delom in zasebnim Zzivljenjem, a ga lahko tudi
porusi. Zaradi tega so nekatere drzave zacele sprejemati predpise in zakonodajo, ki §¢iti
delavce pred vdorom dela v njihovo zasebno zivljenje. Njihovo mnenje je, da ima vsak
pravico do oddiha, do odklopa od tehnologije oziroma do nedosegljivosti s strani
delodajalca. Taksna zakonodaja velja v Franciji od 1. 1. 2017 in je zapisana v Francoskem
delovnem prav (FDP), ¢len L.2242-8 (fran: Code du travail L.2242-8). V Nemciji se podjetja
in sindikati v pogodbah dogovorijo o nedosegljivosti zaposlenih, v Italiji je Ze pripravljen
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osnutek zakona, ki zagotavlja pravice zaposlenega, da se »odklopi«. Tak$na zakonodaja se
pripravlja zaradi moZznih negativnih posledic na zaposlene, kot sta povecan stres ali obcutek,
da morajo biti zaposleni vedno dosegljivi, ker tehnologija to omogoca. Zakonodaja poskusa
zaposlene zascititi pred izkoris¢anjem delodajalcev in pred tem, da si sami ne bi povzrocili
prevec stresnega vsakdanjika (Popma, 2013; FDP; Allen & Overy, 2017).

Zaposlovanje in management

Posledica digitalizacije sta tudi fleksibilizacija delovnih pogodb in zahteva po fleksibilnih
oblikah zaposlovanja. Pomembno je seveda poudariti, da digitalizacija sama ne zahteva teh
sprememb, temve¢ jih vecinoma zahtevajo zaposleni, ki bodo delali izven lokacije
delodajalca ali ob nenavadnih ¢asih. Ta trenutek v EU in RS vecina mobilnega dela Se vedno
temelji na standardnih pogodbah o zaposlovanju, a ni tezko razumeti, kako od digitalizacije
pridemo do fleksibilnih oblik za poslovanja. V evropskih drzavah bo moralo priti do
sprememb v delovni zakonodaji, saj je trenutna zakonodaja zelo rigidna, kar podjetjem
onemogoca izkoris¢anje potencialnih koristi digitalnega gospodarstva. V Franciji so poskusi
sprememb oziroma poskusi fleksibilizacije delovne zakonodaje naleteli na trden zid
nasprotovanj zaradi strahu pred dohodkovno, socialno in pokojninsko nestabilnostjo
(Eurofound, 2015; Van der Marel, 2016).

Vsezivljenjsko izobrazevanje

Digitalizacija bo negativno vplivala na delovno silo brez digitalnih sposobnosti, Se posebej
v sektorjih, kjer digitalizacija zmanjSuje potrebo po delovni sili ali mora delovna sila tako
reko¢ ez no¢ pridobiti racunalniS8ke sposobnosti. Tukaj bodo veliko moci v roke dobili
delodajalci, najve¢ moci pa bodo izgubili delavci brez kakr$nihkoli rac¢unalniskih znanj, ki
bodo dobesedno prepusceni na milost in nemilost trgu dela. Prednost v pogajanju bo dobila
delovna sila, ki ima digitalne oziroma racunalniske sposobnosti, §¢ posebej v sektorjih, kjer
obstaja veliko povprasevanje po racunalnisko pismeni delovni sili (Eurofound, 2015; Vogel,
2015; Degryse, 2016).

Da podjetja v popolnosti zajamejo vse prednosti, ki jih nudi digitalizacija, bodo njihovi
zaposleni morali pridobiti nova znanja. Ali bodo ta znanja zaposleni morali pridobiti sami
ali jim bodo pri tem v pomo¢ podjetja, je odvisno od posameznih podjetij in tega, ali podjetja
nacrtno vlagajo v ¢loveski kapital (Vinnova, 2007).

Doloceni strokovnjaki, kot so na primer El-Darwiche, Friedrich, Koster, Sabbagh in Singh
(2013), trdijo, da bodo nove generacije delovne sile potrebna znanja morale pridobiti v
Solskih klopeh. Trdijo, da se bo Solstvo moralo prilagoditi novim razmeram na trgih dela,
tako da bodo posamezniki po koncani srednji Soli zaposljivi. Menijo, da bi se predmeti, ki
se osredotocajo na znanost, tehnologijo, inZenirstvo in matematiko, morali v Solah uciti vsa
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leta Solanja, in to tudi otrokom, ki zanje niso nadarjeni. Brez te izobrazbe Ze v zacetku lo¢imo
ljudi na tiste, ki jim bo na trgu dela lazje, in na tiste, ki jim bo na trgu dela tezje. V Solah bi
moral biti velik poudarek na digitalnih sposobnostih, kjer taks$ni predmeti ne bi bili le izbirne
narave, ampak obvezni za vse otroke. Menijo tudi, da bi se drzavni organi morali vmesati v
izobrazevanje odraslih, e posebej tam, kjer prej niso bila potrebna nobena digitalna znanja,
sedaj pa so, da bi se nekvalificirana delovna sila kvalificirala in si na trgu dela pridobila vsaj
nekaj pogajalske prednosti (EI-Darwiche, Friedrich, Koster, Sabbagh & Singh, 2013).

Digitalna izobrazba in izobrazba s poudarkom na naravoslovnih predmetih je visoko na
seznamu oblikovalcev politik EU. Evropska komisija je predpisala korake, ki naj bi se jih
drzale drzave Clanice, da bi se vzgojila digitalna znanja v EU. Poudarek je na izobrazi odrasle
populacije in na prilagajanju Solskega sistema z vklju¢evanjem ucenja digitalnih znanj Ze od
samega zaCetka Solanja. Evropska komisija si je zadala nalogo, da bo v povezavi z
digitalizacijo uresnicila vse naslednje tocke (EESC, 2017):

- digitalna znanja za vse: vsi imajo pravico sodelovati v digitalni druzbi;

- digitalna znanja in kvalifikacije v izobrazbi: transformacija poucevanja in ucenja
digitalnih znanj v vsezivljenjsko perspektivo in usposabljanje uciteljev;

- digitalna znanja za delovno silo: razvoj digitalnih sposobnosti, potrebnih v digitalnem
gospodarstvu;

- bolj in bolje izobrazeni in usposobljeni informatiki: razvoj visoke stopnje digitalnega
znanja pri informatikih v vseh sektorjih.

2.3.2 Nove oblike zaposlovanja

V Evropski uniji je Eurofound (2015) z raziskavo trga odkril devet novih oblik zaposlovanja.
Nekatere so se pojavile po letu 2010, druge pa so nadgrajene oblike Ze prej obstojecih oblik
zaposlovanja. Te nove oblike zaposlovanja se med seboj razlikujejo glede na naravo
razmerja zaposlovalec-zaposleni in nacin opravljanja dela. Nove oblike zaposlovanja so
nastete v tabeli 1, kjer je tudi njihov angleski prevod (Valenduc & Vendramin 2016).

Digitalizacija ne bo ustvarila le novih podjetij in novih delovnih mest, temve¢ bo s seboj
prinesla tudi nove oblike zaposlovanja in upravljanja z delovno silo. Zelo popularna sta
mobilno delo in delo od doma. Tak$no zaposlovanje bo tezavno v druzbah, kjer je ustaljena
praksa, da nadrejeni ves delovnik nadzira zaposlene. VpraSanje je, ali so se ljudje
pripravljeni spremeniti zaradi digitalizacije. V pomoc pri taksni preobrazbi bi lahko bili
izobrazevanje in usposabljanje delodajalcev, nadrejenih in zaposlenih. Prve in druge bi bilo
potrebno nauciti, Naj zaupajo zaposlenim, da bodo ti naloge opravili, tudi ¢e jih ne bo nihce
strogo nadzoroval, tretje bi pa bilo treba nauciti samodiscipline in samoupravljanja ter
uc¢inkovitega razpolaganja s casom, ko osem delovnih ur ni strogo dolo¢enih. Delodajalci se
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bodo morali nauciti deliti znanje in informacije z zaposlenimi, da bodo ti lahko ustrezno
ravnali v situacijah, ko je potrebno improvizirati in reSevati nepri¢akovane tezave z uporabo
specializiranega znanja. Potrebno bo zaceti nadzirati proizvod dela zaposlenega, ne pa
proces, ki privede do proizvoda. Obenem bodo morali zaposleni prevzeti odgovornost glede
samoorganizacije dela (Degryse, 2016; Frey & Osborne, 2013; Valenduc & Vendramin,
2016).

Tabela 1: Nove oblike zaposlovanja

Nove oblike zaposlovanja angl. New forms of employment

deljenje zaposlenih employee sharing
delitev dela job sharing

zaCasno upravljanje interim management
priloznostno delo casual work

mobilno delo na podlagi IKT | ICT-based mobile work

delo na podlagi voucherja voucher-based work
portfeljno delo portfolio work

mnozi¢no zaposlovanje crowd employment
zdruzeno zaposlovanje collaborative employment

Vir: Eurofound (2015).
Deljenje zaposlenih

To je nacin zaposlovanja, pri katerem skupina delodajalcev skupaj zaposli skupino delavcev.
Odgovornost za vse delavce se enakomerno razdeli med vse delodajalce. V EU so odkrili
dva razli¢na nac¢ina deljenja zaposlenih. Prvo je strateSko deljenje zaposlenih, drugo je ad-
hoc deljenje zaposlenih. Pri prvem nacinu skupina delodajalcev ustvari mrezo delavcev in
jih posilja na delo v podjetje, ki dolo€en profil delavca potrebuje. Zadeva je podobna delu,
ki ga opravljajo agencijski delavci, le da tukaj delodajalci taksno zaposlovanje ne izvajajo
zaradi prihodka, delavci pa rotirajo med vsemi delodajalci in delajo izklju¢no za delodajalce
v mrezi. Ad-hoc nacin se izvaja, ko doloceno podjetje dolocen profil delavcev za doloc¢en
¢as ne potrebuje in jih zato poslje na delo k partnerju, ki takSen profil potrebuje le zacasno.
Pri tem se ohrani zaposlitvena pogodba s prvotnim delodajalcem, delavec pa vseeno dela
nekje drugje, a le zacasno. V RS tak$nega nacina zaposlovanja ni (Eurofound, 2015).

Delitev dela

Je nacin zaposlovanja, pri katerem en delodajalec zaposli ve¢ delavcev za opravljanje istega
dela. Vecinoma gre za delitev ene pozicije za polni delovni ¢as na dve pozicije za polovi¢ni
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delovni ¢as. S takSnim zaposlovanjem se zagotovi, da je delovno mesto vedno zasedeno
oziroma da je na voljo vsaj en delavec, ki lahko opravlja delo. Za taksna delovna mesta se
iS¢ejo ljudje, ki ne morejo ali ne zelijo delati za polni delovni cas. Identificirana sta dva
nacina takSnega zaposlovanja. Pri prvem nacinu je ve¢ delovnih mest za poloviéni delovni
Cas ustvarjenih Ze na zaCetku. Pri drugem nacinu zaposlovanja se delovno mesto za polni
delovni ¢as razdeli na vec pozicij za poloviéni delovni ¢as. TakSen nacin zaposlovanja je v
EU dokaj razsirjen. Za formalizacijo taksnih delovnih razmerij se uporabljajo standardne
delovne pogodbe za polovicni delovni ¢as. TakSen nacin zaposlovanja se najde tudi v RS in
je formalnopravno urejen. V RS ga uporablja le 30 % podjetij, ki imajo ve¢ kot dvesto
zaposlenih, skupaj pa je na taksen nacin zaposlene le 5 % delovne sile. V javnem sektorju
takSen nacin zaposlovanja uporablja 30 % organizacij, v privatnem 23 %, v kmetijstvu 26
%. Slovenski delodajalci uporabljajo delitev dela za postopno upokojevanje delavcev, ki se
zelijo upokojiti (Eurofound, 2015).

Zacasno upravljanje

Je nacin zaposlovanja specialistov in strokovnjakov za reSevanje doloc¢enih upravljalnih in
tehni¢nih tezav ali za reSevanje podjetja v krizi. Zaposleni specialisti in strokovnjaki
postanejo zacasni oz. vmesni upravniki podjetja in imajo vso avtoriteto managementa tega
podjetja. Izvirno podjetje poslje svoje zaposlene v podjetje, ki jih potrebuje. Taksno delo se
opravlja le za dolo¢en ¢as in je namenjeno reSevanju specifi¢ne tezave podjetja. Glavni cilj
izvirnega podjetja je posojanje delavcev, saj deluje kot agencija za zaposlovanje za dolo¢en
Cas, le da so vsi njegovi zaposleni visoko usposobljeni strokovnjaki in specialisti. Podjetja
najamejo takSne delavce, saj je zaposlovanje zelo fleksibilno in nimajo dolgorocne
obveznosti do zaposlenih. Zaposlijo delavca, ko ga potrebujejo za dolo¢eno delo. Zacasno
upravljanje se razlikuje od svetovanja, saj postanejo zacasni delavci del delovne sile podjetja
in imajo avtoriteto, ki izhaja iz tezave, ki jo morajo resiti. Svetovalci na drugi strani podjetje
le opazujejo in na koncu podajo svoja priporocila (Eurofound, 2015).

Priloznostno delo

Pri tak$Snem nacinu dela zaposlitev ni stabilna ali trajna. Delodajalec ni obvezan zaposlenim
zagotoviti delo in jih na delo lahko poklice, ko jih potrebuje. Delo ni redno in zasluzek
zaposlenega je odvisen od koli¢ine dela, ki je v dolo¢enem trenutku na voljo. V EU je 7 %
delovne sile zaposlene na taksen nacin. Med letoma 2007 in 2014 je ta delez rastel najhitreje
v drzavah ¢lanicah, ki jih je kriza najbolj prizadela. V ¢asu negotovosti delodajalci no€ejo
trajno zaposlovati. V nekaterih sektorjih po EU je delez priloznostno zaposlene delovne sile
dosegel 71 % vseh zaposlenih. Obstajata dva nacina priloznostnega zaposlovanja. Prvi nacin
se imenuje prekinjeno delo. Nanasa se na zaposlovanje za dolo¢ene projekte ali na sezonsko
delo, ki se opravlja dolocen fiksni Cas. TakSen nacin zaposlovanja se najde tudi v RS. Drugi
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nacin zaposlovanja se imenuje dezurstvo. Med delodajalcem in zaposlenim obstaja stalen
delovni odnos, a delodajalec zaposlenim ne zagotavlja stalnega dela, temve¢ jih poklice, ko
jih potrebuje. Tak$no zaposlovanje je urejeno s pogodbami, ki dolo¢ajo minimalno in
maksimalno $tevilo ur dela, ki ga delodajalec mora zagotoviti (Eurofound, 2015).

V RS se priloznostno delo vec¢inoma pojavlja v kontekstu studentskega dela. Namen je ta,
da studentje dobijo delovne izkusnje, preden stopijo na trg dela. Studentje za iskanje
zaposlitve uporabljajo posrednike, torej Studentske servise, ki objavljajo prosta delovna
mesta, na katera se Studentje lahko prijavijo. Delodajalci Studente ne plac¢ajo neposredno,
temve¢ denar nakazejo Studentskemu servisu, ta ga pa posreduje Studentom. V RS je
zaposlenih s statusom studenta nekaj manj kot 40 000. Vecina (42 %) jih je zaposlenih v
raznih storitvenih podjetjih, okrog 18 % jih ima status tehnikov in strokovnih delavcev, 16
% jih je podpora redno zaposlenim v raznih sektorjih, 2 % jih dela v kmetijstvu, ostali pa na
raznih poloZajih predelovalne industrije. Studentsko delo v RS povzroéa segmentacijo trga
dela, saj ima starejSa delovna sila stalno in varno zaposlitev, mladi pa se morajo zana$ati na
Studentsko delo (Eurofound, 2015).

Mobilno delo na podlagi IKT

Mobilno delo je delo, ki se vsaj delno in redno izvaja izven prostorov delodajalca. Za
opravljanje dela se uporabljajo IKT, internetna povezava in skupen racunalniski sistem
delodajalca. Delo se lahko opravlja kjerkoli in kadar to ustreza delavcu ter ponavadi ne sledi
fiksnemu urniku. Obstajajo Stiri vrste mobilnega dela: popolna mobilnost, prostorna
mobilnost, veclokacijska mobilnost in mrezna mobilnost. Za popolno mobilnost sta znacilna
redna menjava prostora dela, ki ni nikoli fiksen, in redna menjava delovnega ¢asa, torej tudi
Cas dela ni nikoli fiksen. Prostorsko mobilnost ozna¢uje menjava prostora dela, ne pa Casa.
Delavci se ponavadi selijo iz prostora v prostor v istem podjetju (gradbeniki) ali pa se selijo
iz podjetja v podjetje ter opravljajo enako delo (revizija, in§pektor). Veclokacijsko mobilnost
oznacuje menjava prostora dela med ve¢ fiksno dolo¢enimi lokacijami. Lokacije so vedno
vnaprej znane in se ne spreminjajo, ¢as dela je fiksen. MreZzno mobilnost oznacuje omejena
fizicna mobilnost. Bolj jo oznacuje ¢asovna mobilnost, ki pomeni, da delajo delavci po vec¢
dni brez premora in potem vec¢ dni ne delajo. Sem spadajo programerji in inZenirji v velikih
multinacionalkah, ki opravljajo zelo stresno in zahtevno delo (Eurofound, 2015).

Ta nacin zaposlovanja je v EU zelo popularen. Opravljajo ga zaposleni in samozaposleni
delavci, delez taksnega zaposlovanja pa raste. TakSen nacin zaposlovanja predvideva
zaupanje v delovno silo, kar je v RS redko. Vecina delodajalcev v RS meni, da njihovi
zaposleni dela ne bodo opravili, ¢e jih nekdo stalno ne nadzira. Enako menijo na
Madzarskem, zato v teh dveh drzavah EU taksSen nacin zaposlovanja najpocasneje raste, saj
nadzor ni mozen, ¢e zaposleni dela od doma ali pa kje drugje. Med tistimi, ki so v RS
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zaposleni na takSen nacin, jih je 70 % zaposlenih v storitvenem sektorju, 30 % pa v
akademskem in izobrazevalnem sektorju. Najve¢ jih dela v mednarodnih podjetjih, v
podjetjih, ki zelo tesno sodelujejo s tujimi podjetji, ter v podjetjih, ki zagotavljajo storitve
programiranja, marketinga in zaloznistva (Eurofound, 2015).

Delo na podlagi voucherja

Pri tem nacinu zaposlovanja delodajalec od vladne organizacije kupi voucherje 0ziroma
znamke, s katerimi potem plada zaposlene. TakSen nain plaCevanja je povezan S
priloznostnim in portfeljnim delom ter z nedefiniranim delom, torej delom, ki bi drugace
padel v sivo ekonomijo. Z znamkami se poskusa takSen nacin dela legalno podpreti.
Administrativni stro$ki vzpostavitve in koncanja tak$nega delovnega razmerja so nizki, zato
je taksno delovno razmerje zelo primerno za sezonsko kmetijsko delo. Tak$nega nacina
zaposlovanja v RS ni. Omogoca priloznostno delo skoraj brez administrativnih stroskov,
kljub temu pa je zaposlovanje legalno in prijavljeno. Boljse je tudi za delavce, saj jim v
primeru nesrece pri delu pripada bolniska, ki jo je, odvisno od drzave, dolzan placati
delodajalec ali zavarovalnica (Eurofound, 2015).

Portfeljno delo

Je delo, kjer ena fizicna oseba dela za ve¢ delodajalcev hkrati. Zaposleni ni odvisen le od
enega delodajalca. Obstaja ve¢ razli¢nih nac¢inov opravljanja portfeljskega dela. Taksno delo
lahko opravlja kot samostojni podjetnik, kot samozaposlena oseba ali kot mikro podjetje, ki
ganajame ve¢ ve¢jih podjetij. Delo lahko opravlja delavec kot fizi¢na oseba, ki Svoje storitve
zaCasno prodaja podjetjem, ali kot mikro podjetje, ki je v bistvu podizvajalec za veéja
podjetja. Portfeljsko delo se lahko opravlja tudi kot priloznostno delo, mobilno delo in kot
delo na podlagi voucherja. Tak$no zaposlitev is¢ejo vecinoma posamezniki, ki jih ne zanima
fiksna zaposlitev za polni delovni ¢as, ampak raje delajo za ve¢ podjetij in na razlicnih
projektih, saj menijo, da jim to omogoca samouresni¢evanje in vecji razvoj novih spretnosti
ter vecjo fleksibilnost pri tem, kar Zelijo delati, saj lahko delo tudi zavrnejo. Delodajalci za
doloc¢ene naloge najamejo podizvajalce, ker so ti eksperti v nalogah, ki jih podjetje opravlja
malokrat. Podjetje dobi reSitev brez vlaganja. Problemi nastanejo, ¢e se portfeljni
podizvajalec ne ujame s kulturo podjetja, ¢e ni bil iskren glede stroskov, ¢e delodajalec ni
pripravljen placati dogovorjene cene in ¢e podjetje podizvajalcem ne zaupa (Eurofound,
2015).

Mnozi¢no zaposlovanje

Ta nacin zaposlovanja se izvaja na spletu preko platforme za zaposlovanje. Delavci v svoj
profil vnesejo svoja znanja, vescine in izkus$nje, delodajalci pa vnasajo dela in naloge ter
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profile delavcev, ki jih naloga zahteva. Delavci se na delo prijavijo in ¢akajo, ali so bili
izbrani. Delodajalec je dolzan nekoga za delo izbrati in potem delo placati. Delavec je dolzan
delo opraviti, kot to zahteva delodajalec. Gre za nov nacin iskanja podizvajalcev in ponujanja
svojih vescin in izkusenj globalnemu obcinstvu. Delavec opravlja posamezne naloge eno za
drugo ali eno ob drugi, redko za isto podjetje. Zaposlovanje sloni na posameznih nalogah in
delovno razmerje se praviloma konca, ko je naloga opravljena, delo pa placano. Delodajalec
lahko zaposli delavca za posamezno nalogo ali za cel projekt, odvisno od tega, za kakSen
projekt gre. Naloge in projekti so lahko enostavni ali kompleksni, a so kompleksnejsi
redkejsi. Pri takSnem delu gre najveckrat za ustvarjanje spletne vsebine razli¢nih formatov,
razvoj racunalniskih programov, CiSCenje in postavitev podatkovnih baz, klasifikacijo
spletnih strani, prepisovanje skeniranih dokumentov in zvo¢nih posnetkov, razvr§¢anje in
oznacevanje slik, pregledovanje dokumentov, iskanje doloCene vsebine na spletu,
potrjevanje rezultatov iskanja, oblikovanje logotipov in pisanje sloganov. Delodajalci so pri
takem zaposlovanju zelo previdni, ker izgubijo kontrolo nad procesom in kakovostjo dela,
ker preve¢ kompleksne naloge ni mogoce ucinkovito razloziti, ker se v podjetju ustrezen
kader ne razvije in ker je delodajalec v tezavah, ¢e ne dobi ustreznega kadra na spletu. Vecina
delavcev dela na ta nacin, ker jim to ustreza. Zdi se jim zabavno in jim nudi veliko priloznosti
za ucenje, marketing samega sebe ter dobro uravnoveseno privatno in sluzbeno zivljenje.
Doloc¢en delez platformnih delavcev platforme koristi za dopolnjevanje dohodkov, ne pa kot
primaren vir dohodka (Eurofound, 2015).

Zdruzeno zaposlovanje ali sodelovanje

TakSen nacin opravljanja dela je Ze leta zelo popularen med samozaposlenimi delavci in
malimi ter srednje velikimi podjetji (v nadaljevanju MSP), saj jim omogoc¢a premagovanje
ovir, ki jih postavlja majhna velikost obratov. Novi nacini tak$nega sodelovanja so krovne
organizacije, sodelovanje in kooperative. Krovne organizacije ponavadi nudijo razli¢ne
storitve administrativne narave, kot sta posiljanje ra¢unov in urejanje dav¢nih zadev. Pri
sodelovanju gre za to, da si ve¢ podjetij deli iste prostore, zaledne sluzbe in podporne
funkcije. Pri kooperativah ve¢ podjetij iz istega sektorja sodeluje med seboj in si pomaga
reSevati tezave. Ni nujno da so si fizi¢no blizu. Kooperative so pravne oblike, ki so skupna
last vseh sodelujo¢ih. Vodijo se demokraticno. Podjetja se zdruzujejo zato, da pridobijo
znanja in kompetence, ki jih nimajo, zato da premagajo ovire lastne velikosti in lazje pridejo
na tuje trge, ker hocejo sodelovati v zanimivih projektih in ker Zelijo povecati svoje prihodke.
Samostojni podjetniki se zdruzujejo zato, da zmanjsajo stroske opreme in pisarn ter da se ne
pocutijo izolirane od trga dela (Eurofound, 2015).
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3 DIGITALIZACIJA RS - ANALIZA DIGITAGENDE 2016 GZS

PriloZznosti in nevarnosti, Ki jih s seboj prinasa val digitalizacije, razume tudi Gospodarska
zbornica RS (v nadaljevanju GZS). Zaradi tega in zaradi kritik, da se drzava prepocasi in
premalo odziva na problem digitalizacije, tako v privatnem kot v javnem sektorju, je GZS
sestavila dokument DigitAgenda 2016, s katerim je postavila smernice o predvidenem
poteku digitalne transformacije v podjetjih in drzavi (GZS, 2016).

Doseganje smernic bom preverila in jim dodelila status »DoseZeno«, »Nedosezeno« ali »Ni
podatka«. Razlog za preverjanje je seznanjanje s potekom digitalizacije v gospodarstvu RS.

3.1 Splosna priporo¢ila GZS

Priporocila v tem dokumentu so narejena za podjetja ali drzavo ali za podjetja in drzavo.
Namen teh smernic je razloziti, da razvoj procesa digitalizacije ne poteka vzporedno z ze
ustaljenim nac¢inom poslovanja in delovanja, temve¢ ga bo nadomestil. Vzporedno poteka le
v prehodnem ¢asu. Cilji GZS so srednjerocni, saj se tak$na transformacija ne more zgoditi
¢ez noc.

Splosni cilj smernic je zelo lahko merljiv, in sicer zahteva, da se mora RS do leta 2015 po
DESI lestvici povzpeti iz 18. mesta (leto 2016) na 10. mesto (leto 2025). Povprecna rast
produktivnosti naj se poveca iz 2 % na leto na 3 % na leto, do leta 2025 pa naj bo v RS 10
000 povsem novih delovnih mest, ki ne nadomesc¢ajo stara delovna mesta (GZS, 2016). Leta
2017 je RS bila na 16. mestu, leta 2018 pa na 15. mestu po DESI indeksu (DESI, 2018).

— Zadoseganje vseh zastavljenih ciljev in za pomo¢ pri nacrtovanju transformacije je GZS
ustanovila Veliko nacionalno digitalno koalicijo. Ta naj bi predstavljala most med
privatnim  sektorjem, javno upravo in vsemi razvojnimi in raziskovalnimi
organizacijami, ki sodelujejo pri razvoju digitalnega gospodarstva. Koalicija naj bi vsem
nastetim deleznikom pomagala pri vzpostavitvi digitalne strategije, pri izobrazevanju
zaposlenih in delodajalcev o pomenu digitalizacije in pri povezovanju drzave in
tehnoloskih podjetij. Cilj: vecji izvor blaga in storitev, ki imajo visoko dodano vrednost
(GZS, 2016).

Dosezeno: Ustanovljena je bila velika nacionalna digitalna koalicija. Proizvodnja in dodana
vrednost na proizvodnjo iz leta v leto rasteta. Dodana vrednosti na izvoz je med letoma 2015
in 2017 rasla. Podatki za izvoz po dodani vrednosti niso na voljo, a lahko sklepamo, da ¢e
dodana vrednost domace proizvodnje raste, potem raste tudi dodana vrednost izvozenih
produktov. Po vrednosti izvozimo najve¢ potovanj, telekomunikacijskih storitev in
poslovnih storitev. Tem produktom bi lahko rekli produkti visoke dodane vrednosti.
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Vrednost izvoza v stalnih cenah raste od leta 2010 naprej. Lahko sklepamo, da je cilj dosezen
(SURS, 2018).

— GZS priporoc¢a Vladi Republike Slovenije, naj za¢ne podpirati investicije v razvoj in
raziskave na podroc¢ju digitalizacije in naj zac¢ne skrbeti za slovenske strokovnjake na
tem podro¢ju, torej, da naj poskrbi, da ti strokovnjaki ne bodo zlahka zapustili RS zaradi
zaposlitve v tujini (GZS, 2016).

Nedosezeno: OECD (2017) poroca, da drzave po vecini Se ne poroc¢ajo 0 pomanjkanju
strokovnega kadra IKT, saj se podjetja Se ne zavedajo njegove pomembnosti v prihodnosti,
zato informatikov mnozi¢no ne zaposlujejo. Dokler podjetja ne bodo zacela Ccutiti
pomanjkanja IKT kadra, drzava ne bo imela razloga za zaustavljanje njihovega izseljevanja.
Mala podjetja ne Cutijo potrebe po informatikih, saj jih je imelo leta 2017 le 12,71 %
zaposlenega vsaj enega informatika, le 4,38 % jih je v letu 2016 iskalo ali zaposlilo
informatika in le 2,61 % je pri tem iskanju ali zaposlovanju imelo tezave. Leta 2017 je imelo
le 40 % srednje velikih podjetij zaposlenega vsaj enega informatika, 11,53 % jih je v letu
2016 iskalo ali zaposlilo informatika, 6,68 % je pri tem iskanju ali zaposlovanju imelo
tezave. Velika podjetja se potrebe po informatikih in njihovega pomanjkanja dokaj zavedajo,
saj jih je leta 2017 81 % imelo zaposlenega vsaj enega informatika, 36,7 % jih je v letu 2016
iskalo ali zaposlilo informatika in 20 % jih je pri tem iskanju ali zaposlovanju imelo tezave
(SURS, 2018).

— GZS priporoca, da se Solski Sistem prilagodi ¢asu, v katerem zivimo. Izobrazba se mora
transformirati tako, da bodo $olarji Ze v osnovni Soli pridobili digitalna znanja. Izobrazba
na tem podro&ju mora spremljati potrebe na trgu dela. Solarjem in §tudentom morajo
dovoliti, da sooblikujejo digitalno politiko v drzavi s pomocjo razpisov in tekmovanj
(GZS, 2016).

Nedosezeno: RS je zacela izdajati digitalne ucbenike, interaktivne spletne ulilnice in
delavnice na temo matematike, informatike in drugih znanstvenih ved, kjer vsakdo lahko
sodeluje in se uci. Problem je ozave$Canje prebivalstva RS, da takSne vsebine obstajajo
(OECD, 2017).

— DrZzava mora najti nacin, kako obdrzati lastne strokovnjake in kako privabiti tuje
strokovnjake s podro¢ja digitalizacije, da se nastanijo v RS (GZS, 2016).

NedoseZeno: Med letoma 2008 in 2017 se je Stevilo priseljenih ljudi v RS skoraj prepolovilo,

Stevilo odseljenih se je povecalo za 40 %. Iz tega bi se dalo sklepati, da niti tujci niti
drzavljani RS v RS ne vidijo priloznosti za vec¢je napredovanje (SURS, 2018).
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— Podjetja in gospodarske druzbe se morajo zavedati nujnosti digitalizacije in vzpostavitve
digitalne strategije. Privatni sektor bo moral imeti digitalne strategije in se jih tudi drzati.
Digitalne strategije bodo morale vkljucevati nakup nove opreme in novih programov ter
digitalno usposabljanje zaposlenih (GZS, 2016).

Nedosezeno: Podjetja se digitalizacije zavedajo, saj do digitalizacije, avtomatizacije in
robotizacije na delovnih mestih Ze prihaja, nih¢e pa ne govori o digitalnih strategijah.
Podjetja vlagajo v fizi¢no in programsko opremo ter tudi v zaposlene, ampak sporadi¢no,
brez kakSnega koli naérta (SURS, 2018).

3.2 Priporocila za digitalizacijo infrastrukture

Za pospesitev procesa digitalizacije slovenskega gospodarstva je potrebna vzpostavitev
komunikacijske infrastrukture, kadrovske infrastrukture in infrastrukture standardov.
Infrastruktura mora biti vzpostavljena do leta 2020. Cilj je, da se investicije v infrastrukturo
na podro¢ju informacijske tehnologije dvignejo vsaj do povpreéja OECD, ki je 2,7 %.
Povpre¢je RS v letu 2015 je bilo 1,8 % (OECD, 2017).

—  Sirokopasovna povezava mora biti speljana po vsej drzavi in ne le v najvedjih mestih,
tako bodo imela vsa podjetja enako Sirokopasovno, 5G in brezzi¢no povezavo. Pokritost
je morala biti do leta 2018 popolna, torej je morala pokrivati celotno RS (GZS, 2016).

DoseZeno: Pokritost RS je skoraj 100 %, kar pomeni, da bi teoreti¢no vsa slovenska podjetja
morala imeti ustrezen dostop do internetne povezave. Ta statistika se nanasa na velika,
srednja in majhna podjetja, kot tudi na samostojne podjetnike (OECD, 2017).

— Nanivoju celotne drzave se morajo vzpostaviti standardi digitalnega poslovanja. Skupaj
s standardi se morajo vzpostaviti platforme za povezovanje podietij. Cilj je, da podjetja
poslujejo ceneje in ucinkoviteje. Cilj se mora doseci do leta 2018 (GZS, 2016).

Ni podatka: Podatkov o vzpostavljanju standardov digitalizacije ni bilo mogoce najti.

— Na drzavni ravni se mora vzpostaviti tako imenovano enotno okno, v katerega bi bili
vkljuéeni vsi uvozni, izvozni in tranzitni delezniki, torej vsi nosilci poslov, pomorski
agenti, carinski zastopniki, Spediterji in transporterji. Cilj je pove€anje vrednosti izvoza

(GZS, 2016).

Dosezeno: Enotno okno je bilo vzpostavljeno in deluje. Regulira ga Republika RS. Cilj je
bil dosezen (PIC, 2018).
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— GZS priporoca vzpostavitev Javnega komunikacijskega omrezja. Drzava je morala
vzpostaviti zakonsko podlago za takSna omrezja. Zakonske podlage se morajo drzati vsi
ponudniki (GZS, 2016).

Dosezeno: Cilj je bil dosezen leta 2017, saj je bila zakonska podlaga ustvarjena (OECD,
2017).

— Do konca leta 2017 je moral biti vzpostavljen odprti internet na prometnih sredstvih. Cilj

tega priporocila je ve¢ja uporaba vlaka kot transportnega sredstva za vsaj 5 % do leta
2018 (GZS, 2016).

NedoseZeno: Cilj vzpostavitve interneta ni bil dosezen. Cilj 5 % rasti uporabe vlaka kot
transportnega sredstva ni bil dosezen, saj je bilo Stevilo potnikov Slovenskih Zeleznic leta
2012 15512, leta 2017 pa 13 422, kar pomeni padec stevila potnikov za 13,47 % (Slovenske
zeleznice, 2017).

— Optimizacija in regulacija sistema za nadzor prometa na cestah. Gre za nadzor notranjega

prometa. Cilj je skrajsati Cas potovanja 0ziroma transportiranja blaga ¢ez RS za vsaj 10
% (GZS, 2016).

Dosezeno: Cilj je bil dosezen z vzpostavitvijo in obratovanjem spletnega portala promet.si
(PIC, 2018).

— Spodbujanje podjetij k prehodu na elektronsko poslovanje (GZS, 2016).

Dosezeno: Ta cilj je bil zastavljen zelo splosno in ni bilo dolo¢enih nobenih merilnih
kriterijev, kako bi to lahko preverili. Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo je
objavilo Javni razpis za vzpostavitev ali nadgradnjo elektronskega poslovanja v MSP v
obdobju 2019-2022 »E-POSLOVANJE 2019-2022«. Refemo lahko, da drzava s tem
spodbuja elektronsko poslovanje in da je cilj doseZen 0ziroma se ga dosega. Menim namrec,
da ta cilj nima koncne tarce, temvec¢ se ta premika, saj tehnologija nenehno napreduje (Spirit
RS Javna Agencija, 2018).

3.3 Priporocila za digitalizacijo industrije

Najvecji poudarek je na predelovalni industriji in njenem posodabljanju. Cilj je ¢im vecji
dvig dodane vrednosti, ki jo predelovalna industrija ustvari.

— Prvo priporocilo je virtualizacija celotnega poslovanja v tovarnah, in sicer naj bi se ves
nadzorni sistem posodobil s strojno in programsko opremo, ki bi omogocala virtualen in
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oddaljen nadzor nad vsemi procesi, ki se izvajajo v podjetju. Cilj je virtualizacija vseh
ve¢jih tovarn do leta 2020, kar bi privedlo do optimizacije upravljanja in dviga njihovih
EBITDA (GZS, 2016).

Ni podatka: Podatkov o virtualizaciji proizvodnih tovarn ni bilo mogoce najti.

— Vzpostavitev digitalnih oskrbovalnih verig, ki bi z vmesno platformo med seboj
povezale poslovne partnerje in omogocile avtomatsko narocanje, odpoklic in dobavo.
Ponovno je cilj optimizacija upravljanja in delovanja ve¢jih tovarn (GZS, 2016).

Dosezeno: Na nivoju proizvodnih podijetij in njihovih partnerjev takSne povezave Ze
obstajajo, saj jih omogoc¢a sodobna programska oprema (OECD, 2017).

—  GZS daje tudi priporo¢ila za povezovanje nemske in slovenske industrije. Zelja je, da bi
slovenska industrija sledila standardom in smernicam nemskega projekta Industrija 4.0.
Razlog za to povezovanje je slovenska odvisnost od nemske industrije (GZS, 2016).

Ni podatka: Podatkov o tem povezovanju ni bilo mogoce najti.

— GZS priporoc¢a uvedbo sistema, ki mu pravimo »patentna skatlica« (angl. Patent box).
To je sistem davénih olajsav, ki bi prinesel davéne olajSave podjetjem, ki bi vlagala v
IKT in digitalizacijsko tehnologijo. Cilj je dose¢i OECD povprecje vlaganja v razvoj in
raziskave na podroc¢ju informacijske tehnologije s strani privatnega sektorja. OECD
povprecje je 0,38 %, slovensko povprecje pa je 0,2 % (GZS, 2016).

Ni podatka: Podatki po letu 2015 trenutno niso na voljo, zato doseganje tega kriterija ni
mogoce preveriti.

— DrZava naj vzpostavi enotno digitalno vstopno tocko, ki bi sluZila vsem javnim sluzbam
in drzavnim organom, s katerimi ima privatni sektor neposreden ali posreden stik. Vsi
podatki, ki jih podjetja morajo posredovati drzavi, se oddajo enkrat na enem portalu.
Obdelava posredovanih podatkov bi bila avtomatska (GZS, 2016).

Dosezeno: Po podatkih OECD (2017) je RS to enotno vstopno tocko vzpostavila in jo od
vzpostavitve ves ¢as nadgrajuje. Cilj je torej dosezen. Vprasanje je, kakSna je uporaba te
vstopne tocne.

— Zaradi digitalizacije opreme bo potrebno izobraZevanje in prekvalifikacija delovne sile
v predelovalni industriji. S transformacijo poslovnih procesov bo potreben razvoj
delovne sile, da se bo lahko spopadla s spremembami transformacije. Cilj je povecati
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Stevilo strokovnjakov na podro¢ju informacijske tehnologije in zmanjSati obseg
odpuscanja zaradi digitalne nepismenosti (GZS, 2016).

DoseZeno: Podatki SURS-a za leto 2018 so naslednji: 74 % zaposlenih na delovnem mestu
uporablja racunalnike ali racunalniSko podprte stroje. 70 % od teh 74 % uporablja
racunalnike ali pametne telefone, 30 % jih uporablja ra¢unalnisko podprte stroje in opremo.
71 % od teh 74 % meni, da so njihova racunalniS$ka in digitalna znanja zadostna za
opravljanje trenutnega delovnega mesta in za koriS¢enje racunalniS§ke opreme. 18 % jih
meni, da bi s svojim digitalnim znanjem lahko opravljali zahtevnejse naloge, 11 % od 74 %
je mnenja, da bi zaposlitev opravljali bolje, ¢e bi bili delezni izobrazevanja. Leta 2017 je 27
% slovenskih podjetij svoje zaposlene poslalo na izobrazevanje oziroma izpopolnjevanje
digitalnih znanj (SURS, 2018).

Leta 2016 je 20,6 % malih podjetij svojim zaposlenim omogocalo pridobitev ali izpopolnitev
IKT vescin, 7,8 % jih je pridobitev ali izpopolnitev omogocilo svojim informatikom. 48,31
% srednje velikih podjetij je svojim zaposlenim omogocalo pridobitev ali izpopolnitev IKT
vescin, 28,55 % jih je pridobitev ali izpopolnitev omogocilo svojim informatikom. 78,4 %
velikih podjetij je svojim zaposlenim omogocalo pridobitev ali izpopolnitev IKT vescin,
63,76 % jih je pridobitev ali izpopolnitev omogocilo svojim informatikom (SURS, 2018).

Na podlagi teh podatkov lahko sklepamo, da se vsaj velika podjetja oziroma podjetja, Ki
morajo tekmovati na globalnem trgu, zavedajo pomembnosti znanj in ve$¢in na podrocju
IKT in si temu primerno prizadevajo izobraziti in izpopolniti svojo delovno silo.

3.4 Priporocila za digitalizacijo storitev

RS mora dvigniti vrednost informacijskih storitev, ki jih izvozi, in postati ena izmed
digitalno zrelih drZav ¢lanic EU do leta 2025.

— Spremljanje in ocenjevanje dosezkov drzave RS na podro¢ju digitalizacije in
informacijske tehnologije z vzpostavitvijo Klju¢nih indikatorjev uspesnosti (angl. Key
performance indicators; v nadaljevanju KPI) in centralne digitalne preglednice. S KPI-
jem, ki bi se imenoval Indeks digitalne zrelosti, bi se spodbujalo investiranje v
digitalizacijo vseh vej gospodarstva (GZS, 2016).

Nedosezeno: Glede na DESI indikator povezljivosti RS nazaduje, saj je bila leta 2017 na
19. mestu, leta 2018 pa na 20. mestu. Glede na indikator ¢loveskega kapitala RS nazaduje,
saj je bila leta 2017 na 14. mestu, leta 2018 pa na 20. mestu. Glede na indikator uporabe
internetnih storitev je bila RS leta 2017 in 2018 na 23. mestu. Glede na indikator integracije
digitalne tehnologije RS nazaduje, saj je bila leta 2017 na 7. mestu, leta 2018 pa na 8. mestu.
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Glede na indikator digitalnih javnih storitev je bila RS leta 2017 in 2018 na 16. mestu. Ce
kot KPI-je vzamemo DESI indikatorje, potem vidim, da je RS nazadovala ali pa ostala na
enakem mestu. Ciljev ni dosegla (DESI 2015; DESI 2017; DESI 2018).

— Vsaj 1000 ustaljenih in dobro stojecih slovenskih podjetij naj investira v do tri nove start-
upe. Ideja je ustvariti nova delovna mesta za mlade in mentorski odnos med novimi in
starimi podjetji ter spodbuditi klimo investiranja v tvegane posle (GZS, 2016).

Nedosezeno: Do leta 2013 se je delez raziskovalno-razvojne dejavnosti (v nadaljevanju
RRD) v BDP RS sicer poveceval, a se od takrat zmanj$uje. Letno se povpre¢no zmanjsa za
0,18 odstotne tocke. Izdatki za RRD so leta 2017 znasSali 801,1 milijona EUR. RS zaostaja
tudi za EU-28 povpre¢jem, ki znasa 2,07 %, in sicer za 0,21 odstotne tocke. Najvecji delez
prispevkov v RRD nosi privatni gospodarski sektor, sledijo mu drzava, potem tujina,
visokogolski sektor in privatni posamezniki. Ceprav podjetniki in podjetja investirajo najveé
v RRD, ne moremo trditi, da cilj dosegamo, ¢e odstotek investicij v BDP ze od leta 2013
pada (SURS, 2018).

— GZS priporoca vzpostavitev virtualne platforme, ki bi spodbujala digitalno nadgradnjo
produktov, izboljsanje procesov in inovacije v poslovnih modelih. Spodbujajo se
industrija 4.0, e-poslovanje, gospodarstvo delitve, fintechi in novi nac¢ini mobilnosti. Cilj
je povecati delez podjetij, ki uporabljajo storitve v oblaku s 15 % na 22 %, ki je povprecje
OECD (GZS, 2016).

Dosezeno: Povprecje uporabe storitev v oblaku vseh slovenskih podjetij je bilo konec leta
2016 23 %, povprecje za mala podjetja je bilo 20 %, povprecje za srednja podjetja je bilo 28
%, povprecje za velika podjetja je bilo 50 %. Povpre¢no Stevilko OECD iz leta 2015 je RS
presegla, a se je leta 2016 povprecje OECD dvignilo na 24 %, torej je RS po povprecju spet
zaostala. Novejsih podatkov ni (OECD, 2017).

— Vzpostavitev digitalnega inovacijskega sredis¢a RS (angl. Digital Inovation Hub RS), ki

vvvvv

slovenskih inkubatorjev. Cilj je spodbujati inoviranje in dose¢i OECD povprecje za delez
patentov. Trenutno je deleZ slovenskih patentov 16 %, cilj je 37 % (GZS, 2016).

Nedosezeno: Cilj vzpostavitve digitalnega sredis¢a je bil dosezen, ampak investicijska in

raziskovalna dejavnost privatnega sektorja upadata, zato ne moremo trditi, da je bil dejanski
cilj povecanja Stevila patentov dosezen (Digitalna RS, 2018).
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3.5 Priporocila za regulativo na podrocju digitalizacije

Glede na indeks digitalizacije slovensko gospodarstvo zelo zaostaja za Juzno Korejo, ZDA
in Japonsko, znotraj EU pa zaseda osemnajsto mesto. Cilj je izboljSanje indeksa
digitalizacije glede na drzave EU in neclanice EU (GZS, 2016).

— Drzava bo morala sprejeti in prilagoditi klju¢no zakonodajo ZEKOM in gradbeno
zakonodajo do aprila leta 2017. Sprejem in prilagoditev bosta pocenila in poenostavila
postopke skupne gradnje, souporabe in pridobivanja sluznostnih pravic (GZS, 2016).

Dosezeno: Zakonodaja je bila sprejeta in je stopila v veljavo 20. 8. 2017. Cilj je bil doseZen
z Zakonom o spremembabh in dopolnitvah Zakona o elektronskih komunikacijah, Uradni list
RS, st. 40/17.

— Tako kot obstaja celovita presoja vplivov predpisov na gospodarstvo in na okolje, bi
morala za vso zakonodajo obstajati celovita presoja vplivov na digitalizacijo. Obstojeca
zakonodaja se mora prilagoditi tej presoji, da bi omogocila enostavno digitalizacijo.
Zakonodaja mora omogocati ¢im hitrej$o in ¢im boljSo digitalizacijo brez zapletov v
birokraciji, brez zmede in brez tezav pri njeni implementaciji (GZS, 2016).

Ni podatka: Podatki o doseganju tega cilja niso na voljo.

— Vlada mora ¢im prej v slovensko zakonodajo prenesti doloc¢ila Uredbe (EU) $t. 910/2014
o elektronski identifikaciji in storitvah zaupanja za elektronske transakcije na notranjem
trgu. Cim prej mora vzpostaviti mehanizme in programske resitve, ki bodo omogocali
koriséenje storitev in tehnologije pod pogoji, ki jih zahteva Uredba. Cilj uredbe je
zagotoviti vedji obseg cezmejnega poslovanja (GZS, 2016).

Dosezeno: Uredba je bila v slovensko zakonodajo sprejeta 30. 6. 2016, veljati je zacela 1. 7.
2016. Cilj je bil dosezen (MJU, 2017 — Uredba o izvajanju Uredbe (EU) o elektronski
identifikaciji in storitvah zaupanja za elektronske transakcije na notranjem trgu in
razveljavitvi Direktive 1999/93/ES, Uradni list RS, §t. 46/16).

— GZS priporo¢a prehod s papirnega na digitalno poslovanje. Pri tem pricakujejo
sodelovanje Financéne uprave Republike Slovenije (v nadaljevanju FURS), ki mora
zagotoviti strokovno usposobljenost zaposlenih o pravni veljavnosti elektronskih
dokumentov. FURS in drugi inSpektorati ne bodo smeli zahtevali hrambe papirne
dokumentacije, ¢e je bila ta spremenjena v elektronsko obliko in je po zakonodaji RS
istovetna s papirno dokumentacijo. Spremenjena dokumentacija mora imeti veljaven
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digitalni podpis in ¢asovni zig. Cilj je zmanj$ati stroSke hrambe papirne dokumentacije
(GZS, 2016).

DosezZeno: Drzava je zakonodajo sprejela. Ta cilj je bil dosezen z Zakon o spremembah in
dopolnitvah Zakona o varstvu dokumentarnega in arhivskega gradiva ter arhivih, Uradni list
RS, st. 51/14 in Zakon 0 spremembah in dopolnitvah Zakona o elektronskih komunikacijah,
Uradni list RS, st. 40/17.

— Zakonodaja mora lociti med poslovno dokumentacijo in med dokumentacijo za
arhiviranje. Trenutno je ta zakonodaja zdruzena, a bi morala biti lo¢ena. Cilj je ¢im bolj
poenostaviti hrambo poslovne dokumentacije (GZS, 2016).

Ni podatka: Podatki o doseganju tega cilja niso na voljo.

— GZS priporoca, da se odpravijo vsi varnostni sistemi, ki uporabljajo varnostne kartice,
USB kljuce ipd., ker so taksni nacini varnosti in identificiranja prevec zapleteni. Zaceti
je treba uporabljati napredno digitalno potrdilo. Cilj je najti ravnovesje med ustrezno
stopnjo varnosti in pravno veljavnostjo elektronske poslovne dokumentacije (GZS,
2016).

Ni podatka: Podatki o doseganju tega cilja niso na voljo oziroma ni mogoce najti
dokumenta, v katerem bi drzava priporocala odpravo USB kljucev in pametnih kartic.

— Za ustrezno elektronsko poslovanje je potrebno v zakonodaji zagotoviti istovetnost
elektronske in fizi¢ne identitete ter elektronskega in fizicnega naslova. To bi omogocilo
sledljivo izmenjavo elektronskih dokumentov tako med podjetji in drzavo kot med
posameznimi podjetniki. Brez digitalnih identitet in naslovov se nikoli ne bosta
vzpostavila 100 % elektronsko poslovanje in elektronska dokumentacija (GZS, 2016).

Dosezeno: Elektronka identiteta in elektronski naslov v zakonu $e nista istovetna fizi¢nim
razli¢icam, se pa drzava ukvarja z reSevanjem tega problema. Casa imajo do leta 2025, tako
da ne moremo trditi, da cilj ni bil dosezen (Tomasevic, 2017).

—  GZS priporo¢a zmanj$anje birokratskega bremena za podjetja in podjetnike. Cim veé naj
se digitalizira in odda naenkrat na eni skupni tocki, kar bi zmanjSalo podvajanje
oddajanja dokumentacije. Administrativno breme podjetij naj se spusti na nivo, na
katerem se podjetja ne bodo vec pritozevala zaradi zapletene in ponavljajoCe se
birokracije (GZS, 2016).
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NedoseZeno: Menim, da bo cilj dosezen, ko bo digitalno podpisovanje zakonsko in
implementacijsko ustrezno urejeno, ko bomo imeli zakonsko urejeno digitalno identiteto in
digitalni naslov, ko stara in nova zakonodaja ve¢ ne bosta omejevali in otezevali
digitalizacije in ko se bodo vsa (mala, velika in srednja) podjetja zavedala pomembnosti
digitalizacije, saj digitalne povezave z drzavo podjetja ne bodo mogla koristiti, ¢e sama ne
bodo digitalizirana in sodobna.

3.6 Povzetek in mnenje

Od 30 zastavljenih ciljev, jih je bilo 14 doseZenih, 9 jih Se ni bilo dosezenih, za 7 pa ni
podatkov, zato sklepamo, da so Sele v procesu izpolnjevanja ali pa $e niso dosezeni. Torej,
Stevilo dosezenih ciljev proti nedosezenim je 14 proti 16. Do konca leta 2018 bi moralo biti
dosezenih 22 % ciljev, dosezenih pa je bilo 47 % ciljev. Ce bodo podjetja in drzava
nadaljevali naprej s to stopnjo doseganja ciljev in vmes ne bo prislo do vec¢jih motenj v
gospodarstvu ter v delovanju drzave, bodo cilji do leta 2025 dosezeni. Leto 2025 je GZS
dolocila kot koncno leto za doseganje vseh ciljev.

Med strokovnjaki prevladuje mnenje, da se vecina slovenskih podjetij digitalizacije zaveda,
a jo vidijo kot groznjo, ne pa kot priloznost za razvoj podjetja in za dodatne ali celo nove
prihodke. Tudi tista podjetja, ki imajo digitalno strategijo, je ne zdruzujejo s celotno
strategijo podjetja, temvec jo vidijo kot nekaj vzporednega glavni strategiji. Vodstvo veéine
podjetij Se ni sposobno videti, kako jim bo digitalizacija pomagala pri boljSem poslovanju,
saj v njej vidijo le dodaten stroSek. Problem slovenskega gospodarstva je v tem, da novih
poslovnih priloznosti ne i§¢e Sistemati¢no in na njih kadrovsko in tehnolosko ni pripravljeno.
Nova tehnologija mora preobraziti nafin poslovanja in upravljanja podjetij. Biti mora vir
inovacij, prihodkov in vir razvoja kadrov (GZS, 2016; Evropska komisija, 2019).

4 RAZISKAVA

Sledi razlaga namena empiri¢ne raziskave, predstavitev raziskovalnih trditev, pojasnilo
metodologije, opis in interpretacija rezultatov raziskave ter njene omejitve, problematika in
priporocila za nadaljnje raziskave.

4.1 Namen raziskave

Z empiri¢no raziskavo Zelim raziskati vpliv digitalizacije na stanje slovenskega trga dela.
Podrobneje, moj namen je raziskati spremembe zaradi digitalizacije, ki se dogajajo v
slovenskih podjetjih. Preveriti zelim poznavanje pojma digitalizacije in zavedanje posledic,
spreminjanje zahtev delovnih mest in zaznavanje tega spreminjanja, nastajanje novih
delovnih mest in novih oblik zaposlovanja ter zastarevanje in odpravljanje delovnih mest.
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Z raziskavo bom skusala tudi ugotoviti, ali obstajajo statisticno pomembne povezave med
stopnjo izobrazbe, ki jo poklic zahteva, in zahtevami po digitalnem znanju. Pri tem bom tudi
preverila to povezavo med stopnjo izobrazbe in zahtevami po osnovnih in naprednih
digitalnih znanjih. Skusala bom tudi ugotoviti, ali takSna povezava obstaja Vv razli¢nih
panogah, torej ali dolocene panoge zahtevajo digitalno pismeno delovno silo, dolocene
panoge pa ne. Nadalje bom Se preverjala, ali je zahteva po digitalni pismenosti bolj povezana
s stopnjo izobrazbe ali s panogo, iz katere poklic izhaja.

4.2 Raziskovalne trditve
Z raziskavo bom skusala potrditi ali ovre¢i dve temeljni raziskovalni trditvi.

RT1: Slovenska podjetja, tako kadrovska kot nekadrovska, se pojava digitalizacije in njenih
posledic ne zavedajo dovolj. Ne razumejo pomena digitalizacije in njenih posledic.

RT2: Nizje izobraZzena delovna sila na slovenskem trgu dela mora biti ra¢unalnisko pismena.
Ob dveh temeljnih raziskovalnih trditvah bom skusSal potrditi ali ovre¢i Se dodatne
raziskovalne trditve, ki bodo pripomogle k celovitemu razumevanju rezultatov raziskave.

RT3: V slovenskih podjetjih prihaja do zastarevanja delovnih mest in odpravljanja
dolocenih poklicev.

RT4: Slovenski trg dela spremlja evropske trende glede nastajanja novih oblik zaposlovanja,
saj se enake nove oblike pojavljajo tako v Evropi kot v RS.

RT5: Zahteve po racunalniski pismenosti delovnih mest niso povezane s stopnjo izobrazbe.

RT6: Zahteve po ra¢unalniski pismenosti delovnih mest so povezane S panogo, v kateri se
poklic opravlja.

4.3 Metodologija

Za pridobivanje primarnih podatkov sem uporabila polstrukturirani intervju in
pregledovanje oglasov za delovna mesta. Zbiranje primarnih virov je bilo terensko in
namizno.

Z uporabo polstrukturiranega intervjuja sem od ve¢ naklju¢no izbranih slovenskih podjetij
pridobila informacije o spremembah glede zahtev delovnih mest, zastarelosti delovnih mest,
novih oblik dela in novih oblik zaposlovanja.
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S pregledovanjem oglasov za delovna mesta sem pridobila podatke o zahtevah po digitalni
pismenosti, ki so izrazene v teh oglasih. V prvem vzorcu je bilo 275 oglasov, v drugem
vzorcu je bilo 1010 oglasov.

Sekundarne podatkovne vire sem zbirala z namizno metodo. Sekundarne podatke sem
pridobila iz porocil Evropske komisije, Eurofounda, Mednarodne organizacije dela,
Evropskega ekonomsko-socialnega odbora in OECD ter na spletnih portalih Statisticnega
urada RS in Evropskega statisticnega urada.

Namen polstrukturiranega intervjuja je bil dobiti informacije o tem, kako dobro slovenska
podjetja poznajo digitalizacijo in njene posledice. Udelezila sem se sejma Moje delo —
Karierni sejem, ki je potekal 29. novembra 2017. Tam so na kratek vprasalnik odgovorili
predstavniki trinajstih podjetij. Intervju je bil polstrukturiran, saj so bila vprasanja v
opomniku za izvedbo intervjuja dolo¢ena vnaprej, odgovori so bili pa prosti. Intervju je bil
skupinski, saj je na vprasanja vedno odgovarjala ve¢ kot ena oseba. Izbira vzorca je bila
priloznostna, saj je bil karierni sejem izbran zaradi enostavnosti izvedbe intervjujev in
dostopa do podjetij. Podjetja na kariernem sejmu so bila v vzorec izbrana naklju¢no, stopnja
odgovora je bila 50 %. Menim, da so rezultati intervjuja zanesljivi, saj sovpadajo z rezultati
raziskave Eurofound (2015). Ta del raziskovanje je bil terenski.

Predstavniki podjetij so odgovarjali na sledeca vpraSanja:

1. Kaj je digitalizacija? To vprasanje sem vkljucila v vprasalnik, ker sem morala raziskati
pomen pojma in sem zelela izvedeti, kako si ta pojem razlagajo v slovenskih podjetjih,
brez da bi imeli moznost iskanja definicije.

2. Ali ste zaznali spremembe zahtev delovnih mest v smislu veéje zahteve po
poklicih v podjetju? To vprasanje sem vkljuéila v vprasalnik, ker sem po pregledu
literature ugotovila, da do taksnih sprememb prihaja v drugih evropskih drzavah, in sem
zelela preveriti, ali do teh sprememb prihaja tudi v Sloveniji.

3. Ali ste mogoce prepoznali trend nastajanja novih delovnih mest, in ¢e, katera
delovna mesto so to? To vprasanje sem vkljucila v vprasalnik, ker sem po pregledu
literature ugotovila, da do nastajanja novih delovnih mest prihaja v drugih evropskih
drzavah, in sem zelela ugotoviti, ali do tega prihaja tudi v Sloveniji.

4. Ali ste mogoce prepoznali kaksne nove oblike zaposlovanja v RS, ki so se zacele
pojavljati v zadnjih 10 letih v Evropi in v svetu? (nastela in razlozila sem seznam
novih oblik zaposlovanja) To vprasanje sem vkljucila v vprasalnik, ker obstaja v Evropi
veliko nacéinov zaposlovanja, ki so v slovenski zakonodaji formalnopravno urejeni, in
sem zelela ugotoviti, ali jih delodajalci uporabljajo, in ¢e ne, zakaj ne.
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5. Katera delovna mesta se v vaSem podjetju odpravljajo, so zastarela, v naslednjih
10 letih ve¢ ne bodo obstajala? (vprasanje za nekadrovska podjetja) Katera delovna
mesta se odpravljajo, so zastarela, v naslednjih 10 letih ve¢ ne bodo obstajala
oziroma pri katerih delovnih mestih ste zaznali upad povprasevanja? (vprasanje za
kadrovska podjetja) To vprasanje sem vkljucila v vprasalnik, ker spremlja
digitalizacijo strah, da bo prislo do uni¢enja delovnih mest in velike nezaposlenosti.
Zelela sem ugotoviti, ali podjetia Ze zaznavajo zastarevanje delovnih mest zaradi
digitalizacije in kaksna je njihova reakcija 0z. kako se odzovejo na novo tehnologijo ter
kako konsolidirajo novo tehnologijo in obstojece zaposlene.

Po izvedbi intervjuja so bili odgovori na vprasanja strukturirani in grupirani. Odgovorom so
bile dodeljene tocke. Tocke sem sestela za vsako skupino podjetji posebej (kadrovska in
nekadrovska) in za vsa podjetja skupaj. Odgovorom sem pripisala tocke glede na njihovo
ustreznost v skladu s trenutnimi trendi v digitalizaciji po svetu in s priporo¢ili EU in GZS.
Torej, ¢e podjetje ne sledi trendom, je odgovor dobil negativne tocke, ¢e podjetje sledi
trendom, je odgovor dobil tocke. Vsa vprasanja nimajo enakega stevila odgovorov in tock,
saj so bili odgovori prosti, zato ni nujno, da je bilo pri vsakem vprasanju mogoce
identificirati enako Stevilo odgovorov.

Formula za doloc¢anje $tevila pik posameznega odgovora je bila naslednja:

Stevilo pik = Z ( % podjetij, ki so podala dolocen odgovor*stevilo pik posameznega
odgovora)

1)
Zbiranje podatkov na portalu MojeDelo bom opredelila kot opazovalno Studijo, saj sem
opazovala stevilo oglasov, v katerih se is¢ejo dolo¢ene znacilnosti delovne sile. Opazovanje
je bilo strukturirano, saj sem opazanja belezila v vnaprej pripravljen obrazec. Metoda
belezenja podatkov je bila frekven¢na. Prvotno opazovanje je bilo izvedeno na vseh oglasih,
ki so bili objavljeni na portalu MojeDelo. Zaradi rezultatov prvotnega opazovanja je bilo
sekundarno opazovanje izvedeno na oglasih za delovna mesta, ki so zahtevala stopnjo
izobrazbe 1V. ali man;.

Zbirala sem sledece podatke:

- podjetje, ki je oglas objavilo (ime podjetja) — pod,

- podrogje dela (podrocje dela, kot jih ima dolo¢ene portal MojeDelo) — delo,

- delovno mesto (naziv delovnega mesta po standardni klasifikaciji poklicev) — del_mesto,

- stopnjo izobrazbe (od I. do VIII.) —izob ,

- zahtevano osnovno racunalnisko znanje (uporaba racunalnika in MS Office paketa) —
rac,
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- zahtevano specialisticn0o racunalnisko znanje (uporaba specialnih programov ali
specialnih znanj na ra¢unalniku) — rac_spec .

Kategori¢no sem zbirala enake podatke v prvem in v drugem vzorcu.

Podatki o podjetju, ki je oglas objavilo, in naziv delovnega mesta so bili iz analize obeh
vzorcev izpusceni. Zbirala sem jih zaradi lazje interpretacije rezultatov in preglednosti
podatkov.

Za preliminarno analizo vzorcev sem uporabila program MS Office Excel in vrtilne tabele
za raCunanje odstotkov. Za glavno analizo vzorcev sem uporabila metode analize
kvalitativnih spremenljivk. Uporabila sem metodo MCA (angl. Multiple correspondence
analysis), ki sem jo izvedla v MS Office Excelu z dodatkom XLSTAT.

4.4 Testiranje raziskovalnih vprasanj

RT1: Slovenska podjetja, tako kadrovska kot nekadrovska, se pojava digitalizacije in njenih
posledic ne zavedajo dovolj. Ne razumejo pomena digitalizacije in njenih posledic.

Glede na spodaj opisane rezultate RT1 ne moremo potrditi, saj se v povprecju slovenska
podjetja zavedajo pojava digitalizacije, prav tako pa RT1 ne moremo v celoti ovreci, saj se
podjetja posledic $e ne zavedajo dovolj, Ceprav so jih zaela zaznavati.

Prvo vprasanje intervjuja se je glasilo: »Kaj je digitalizacija?«

Odgovori posameznih podjetij so navedeni v prilogi 2. Razlaga dodelitve tock je v prilogi 3.
Pri tem vprasanju je bilo mozno dobiti najvec¢ 3 tocke, ¢e bi podjetje odgovorilo, da je
digitalizacija avtomatizacija delovnih mest, zastarevanje poklicev, pomembnost
racunalniSke pismenosti in spreminjanje nacina poslovanja za lajSanje dela zaposlenih in za
rast konkurenénosti. To bi bil popoln odgovor. Minimalno $tevilo tock je -2, kar pomeni, da
podjetje odgovori, da ne ve, kaj pomeni digitalizacija. Pomen Stevila tock je naveden v tabeli
2.

Na sliki 3 so vidni rezultati analize odgovorov na prvo vprasanje za kadrovska podjetja.

Podjetja so podala proste odgovore, ki so bili potem razdeljeni v spodnje kategorije, kar

pomeni, da je eno podjetje lahko podalo vec kot le en odgovor na vprasSanje.

- 16,7 % podjetij je odgovorilo, da ne vedo, kaj pomeni digitalizacija,

- 16,7 % jih meni, da je to spreminjanje nacina poslovanja, tako da je delo lazje za
zaposlene in da podjetje postane boljse od konkurence,

- 33,3 % jih meni, da je to uporaba racunalnikov in zahtevanje racunalniSke pismenosti,
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- 33,3 % jih meni, da je to avtomatizacija delovnih mest, zastarevanje poklicev,
pomembnost racunalniSke pismenosti.

Tabela 2: Tockovanje prvega vprasanja

Stevilo pik Stopnja razumevanja
to¢no -2 ni razumevanja

nad -2 do -1 zelo slabo razumevanje
nad -1do 0 slabo razumevanje

nad 0 do 1 razumevanje

nad 1 do 2 dobro razumevanje

nad 2 do pod 3 zelo dobro razumevanje
to¢no 3 popolno razumevanje

Vir: Lastno delo.

RT1 1=0,167*(-2) + 0,167*(2) + 0,333*(0) + 0,333*(1) = 0,333 tocke
)
Rezultat, torej 0,333 tocke od moznih 3, pokaze, da slovenska kadrovska podjetja v
povprecju razumejo, kaj pojem digitalizacija pomeni, ne vidijo pa $e vpliva digitalizacije na
trg delovne sile in povezave s poslovanjem in obratovanjem podjetij.

Na sliki 4 so vidni rezultati analize odgovorov na prvo vpraSanje za nekadrovska podjetja.
Podjetja so podala proste odgovore, ki so bili potem razdeljeni v spodnje kategorije, kar
pomeni, da je eno podjetje lahko podalo ve¢ kot le en odgovor na vprasanje.

- 14,3 % podjetij je odgovorilo, da ne vedo, kaj pomeni digitalizacija,

- 28,6 % jih meni, da je to uporaba rac¢unalnikov in zahtevanje racunalni§ke pismenosti,

- 28,6 % jih meni, da je to sprememba analogne tehnologije v digitalno,

- 57,1 % jih meni, da je to avtomatizacija delovnih mest, zastarevanje poklicev,
pomembnost racunalniSke pismenosti,

- 71,4 % jih meni, da je to spreminjanje na¢ina poslovanja, tako da je delo lazje za
zaposlene in da podjetje postane boljSe od konkurence.

RT1_2 = 0,143*(-2) + 0,286*(-1) + 0,286*0 + 0,571*1 + 0,714*2 = 1,427 tocke
@)
Rezultat, torej 1,427 tocke od moznih 3, pokaze, da slovenska nekadrovska podjetja v
povprecju dobro razumejo, kaj pojem digitalizacija pomeni. Rezultat je veliko boljsi od
rezultata kadrovskih podjetji, kar pomeni, da podjetja v povprec¢ju vedo, da se digitalizacija
bliza in da se bodo morala temu ustrezno prilagoditi.
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Na sliki 5 so vidni rezultati analize odgovorov na prvo vprasanje za vsa podjetja. Podjetja so
podala proste odgovore, ki so bili potem razdeljeni v spodnje kategorije, kar pomeni, da je
eno podjetje lahko podalo ve¢ kot le en odgovor na vprasanje.

- 15,4 % podjetij je odgovorilo, da ne vedo, kaj pomeni digitalizacija,

- 30,8 % jih meni, da je to uporaba racunalnikov in zahtevanje racunalniSke pismenosti,

- 15,4 % jih meni, da je to sprememba analogne tehnologije v digitalno,

- 46,2 % jih meni, da je to avtomatizacija delovnih mest, zastarevanje poklicev,
pomembnost racunalniske pismenosti,

- 46,2 % jih meni, da je to spreminjanje nacina poslovanja, tako da je delo lazje za
zaposlene in da podjetje postane boljse od konkurence.

RT1_3 = 0,154*(-2) + 0,154*(-1) + 0,308*0 + 0,462*1 + 0,462*2 = 0,924 tocke
(4)
Rezultat, torej 0,924 tocke od moznih 3, pokaze, da splosno gledano slovenska podjetja v
povprec¢ju razumejo, kaj pojem digitalizacija pomeni, ne vidijo pa Se vpliva na trg delovne
sile in povezave s poslovanjem in obratovanjem podjetij in tovarn.

Slika 3: Razumevanje pojma digitalizacija — kadrovska podjetja
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Odgovor
B Predstavniki niso znali podati odgovora.
M Spreminjanje nacina poslovanja tako, da je laZje za zaposlene in smo boljsi od
konkurence.

B Uporaba rac¢unalnikov, zahtevanje ra¢unalniske pismenosti za poklice.

B Avtomatizacija delovnih mest, zastarevanje poklicev, pomembnost racunalniske
pismenosti.

Vir: Lastno delo.
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Drugo vprasanje intervjuja se je glasilo: »Ali ste zaznali spremembe zahtev delovnih mest v
smislu vecje zahteve po racunalniski pismenosti in zahteve po racunalniski pismenosti tudi
pri najnizjih poklicih v podjetju?«

Odgovori posameznih podjetij so v prilogi 2. Razlaga dodelitve tock je v prilogi 3. Pri tem
vprasanju je bilo mozno dobiti najve¢ 2 tocke, kar pomeni, da so vsa podjetja opazila
spremembe. Minimalno Stevilo tock je bilo -1, kar pomeni, da nobeno podjetje ne zaznava
sprememb. Pomen $tevila tock je naveden v tabeli 3.

Slika 4: Razumevanje pojma digitalizacija — nekadrovska podjetja
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H Uporaba racunalnikov, zahtevanje racunalniske pismenosti za poklice.

B Sprememba analogne tehnologije v digitalno.

B Avtomatizacija delovnih mest, zastarevanje poklicev, pomembnost racunalniske pismenosti.

B Spreminjanje nacina poslovanja tako, da je laZje za zaposlene in smo boljsi od konkurence.

Vir: Lastno delo.
Na sliki 6 so vidni rezultati analize odgovorov na drugo vprasanje za kadrovska podjetja.

- 16,7 % podjetij je odgovorilo z DA,
- 16,7 % jih je odgovorilo z NE,
- 66,7 % jih je odgovorilo z DA, ZELO.

RT1 4 =0,167*(-1) + 0,167*] + 0,667*2 = 1,334 tocke
(5)

Rezultat, torej 1,334 to¢ke od moznih 2, pokaze dobro zaznavanje vecjih sprememb pri
zahtevah po rac¢unalniski pismenosti, tudi pri delovni sili, ki je nizje kvalificirana in nima
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terciarne izobrazbe.

Na sliki 7 so vidni rezultati analize odgovorov na drugo vprasanje za nekadrovska podjetja.
- 42,9 % podjetij je odgovorilo z DA,

- 14,3 % jih je odgovorilo z NE,

- 42,9 % jih je odgovorilo z DA, ZELO.

RT1 5=0,143*(-1) + 0,429*1 + 0,429*2 = 1,144 tocke

(6)
Slika 5: Razumevanje pojma digitalizacija — vsa podjetja
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 Sprememba analogne tehnologije v digitalno.
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W Avtomatizacija delovnih mest, zastarevanje poklicev, pomembnost racunalniske pismenosti.

B Spreminjanje nacina poslovanja tako, da je laZje za zaposlene in smo boljsi od konkurence.

Vir: Lastno delo.
Rezultat, torej 1,144 tocke od moznih 2, pokaze dobro zaznavanje ve¢jih sprememb pri
zahtevah po racunalniski pismenosti, tudi pri delovni sili, ki je nizje kvalificirana in nima
terciarne izobrazbe.
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Tabela 3: Tockovanje drugega vprasanja

Stevilo totk Stopnja zaznavanja sprememb
toéno -1 spremembe niso zaznane

nad-1do 0 slabo zaznavanje, majhne spremembe
nad 0do 1 spremembe so zaznane

nad 1 do pod 2 dobro zaznavanje, ve¢je spremembe
to¢no 2 zaznane so velike spremembe

Vir: Lastno delo.

Slika 6: Spremembe zahtev delovnih mest — kadrovska podjetja
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Na sliki 8 so vidni rezultati analize odgovorov na drugo vpraSanje za vsa podjetja.
- 30,8 % podijetij je odgovorilo z DA,

- 15,4 % jih je odgovorilo z NE,
- 53,8 % jih je odgovorilo z DA, ZELO.
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Slika 7: Spremembe zahtev delovnih mest — nekadrovska podjetja
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RT1_6 = 0,154*(-1) + 0,308*] + 0,538*2 = 1,23 tocke

()

Slika 8: Spremembe zahtev delovnih mest — vsa podjetja
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Rezultat, torej 1,23 tocke od moznih 2, pokaze dobro zaznavanje ve¢jih sprememb pri
zahtevah po racunalniski pismenosti, tudi pri delovni sili, ki je nizje kvalificirana in nima

terciarne izobrazbe.
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Slika 9: Nova delovna mesta — kadrovska podjetja
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Slika 10: Nova delovna mesta — nekadrovska podjetja
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Tretje vprasanje intervjuja se je glasilo: »Ali ste mogoce prepoznali trend nastajanja novih
delovnih mest, in Ce, katera delovna mesto so to?«

Odgovori posameznih podjetij so v prilogi 2. Razlaga dodelitve tock je v prilogi 3. Pri tem
vprasanju je bilo mozno dobiti najve¢ 3 tocke, ki pomenijo, da podjetja zaznavajo trende
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nastajanja novih IT in ne-IT delovnih mest. Minimalno Stevilo to¢k je bilo -2, ki pomenijo,
da podjetja ne zaznavajo nastajanja novih IT in ne-IT delovnih mest. Pomen $tevila tock je
naveden v tabeli 4.

Na sliki 9 so vidni rezultati analize odgovorov na tretje vprasanje za kadrovska podjetja.
Podjetja so lahko podala ve¢ kot en odgovor na vprasanje.

- 83,3 % podjetij je odgovorilo z DA, IT,
- 16,7 % jih je odgovorilo z DA, ne-IT.

RT1_7=0,167*1 + 0,833*2 = 1,833 tocke

(8)
Tabela 4: Tockovanje tretjega vprasanja
Stevilo to¢k Stopnja zaznavanja nastajanja novih delovnih
mest
to¢no -2 ni zaznavanja novih delovnih mest
nad -2 do -0 zelo slabo zaznavanje
nad -1do 0 slabo zaznavanje
nad 0 do 1 zaznavanje novih delovnih mest
nad 1 do 2 dobro zaznavanje
nad 2 do pod 3 zelo dobro zaznavanje
to¢no 3 popolno zaznavanje novih delovnih mest

Vir: Lastno delo.

Rezultat, torej 1,833 tocke od moznih 3 tock, nakazuje dobro zaznavanje nastajanja novih
delovnih mest na podro¢ju IT in ne-1T. Podjetja so zaznala nastajanje IT delovnih mest ali
nastajanje ne-1T delovnih mest, nastajanje obojega pa ni zaznalo nobeno kadrovsko podjetje,
Ceprav jih je velika vecina zaznala nastajanje IT delovnih mest.

Na sliki 10 so vidni rezultati analize odgovorov na tretje vprasanje za nekadrovska podjetja.
Podjetja so lahko podala ve¢ kot en odgovor na vprasanje.

- 42,9 % podjetij je odgovorilo z DA, IT,
- 28,6 % jih je odgovorilo z DA, ne-IT,

- 28,6 % jih je odgovorilo z NE,

- 14,3 % jih je odgovorilo z NE SE.
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Slika 11: Nova delovna mesta — vsa podjetja
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RT1 8 =0,286*(-2) + 0,143*(-1) + 0,286*1 + 0,429*2 = 0,429 tocke
9)
Rezultat, torej 0,429 tocke od 3, nakazuje zaznavanje novih delovnih mest, ki pa ni dovolj
veliko, da bi lahko rekli, da se nekadrovska podjetja dovolj zavedajo, kako pomembna bodo
ta delovna mesta za njihovo prezivetje.

Na sliki 11 so vidni rezultati analize odgovorov na tretje vprasanje za vsa podjetja. Podjetja
so lahko podala ve¢ kot en odgovor na vprasanje.

- 61,5 % podjetij je odgovorilo z DA, IT,
- 23,1 % jih je odgovorilo z DA, ne-IT,

- 15,4 % jih je odgovorilo z NE,

- 7,7 %jih je odgovorilo z NE SE.

RT1 9 = 0,154*(-2) + 0,077*(-1) + 0,231*1 + 0,615*2 = 1,076 tock
(10)
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Rezultat, torej 1,076 tocke, nakazujejo dobro zaznavanje nastajanja novih delovnih mest v
slovenskih podjetjih.

RT4: Slovenski trg dela spremlja evropske trende glede nastajanja novih oblik zaposlovanja,
saj se enake nove oblike pojavljajo tako v Evropi kot v RS.

Glede na spodaj opisane rezultate RT4 ne moremo potrditi. Vecina sodelujocih slovenskih
podjetjin ni opazila novih nacinov zaposlovanja ali jih ne uporablja. Nove nacine
zaposlovanja, opisane v poglavju 1.2.2, uporabljajo le redka podjetja.

Cetrto vprasanje intervjuja se je glasilo: »Ali ste mogoce prepoznali kaksne nove oblike
zaposlovanja, ki so se zacele pojavljati v zadnjih 10 letih v Evropi in v svetu?« Za pomoc¢
pri odgovarjanju na to vprasanje sem respondentom pokazala seznam oblik zaposlovanja.

Odgovori posameznih podjetij so v prilogi 2. Razlaga dodelitve tock je v prilogi 3.

Slika 12: Nove oblike zaposlovanja — kadrovska podjetja
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Pri tem vprasanju je bilo mozno dobiti najvec¢ 7 tock, ki pomenijo, da je podjetje zaznalo vse
nove oblike zaposlovanja. Minimalno Stevilo pik je bilo -1, kar pomeni, da podjetje ni
zaznalo nobene nove oblike zaposlovanja.

Na sliki 12 so vidni rezultati analize odgovorov na Cetrto vprasanje za kadrovska podjetja.
Podjetja so podala proste odgovore, ki so bili potem razdeljeni v spodnje kategorije. Eno
podjetje je lahko podalo vec kot le en odgovor na vprasanje.

- 16,7 % podjetij je odgovorilo, da so opazili zaposlovanje upokojencev,

- 16,7 % jih je odgovorilo, da je vedno ve¢ podjemnih pogodb,

- 16,7 % jih je odgovorilo, da so opazili mobilno delo na podlagi IKT,

- 16,7 % jih je odgovorilo, da je vedno vec dela od doma,

- 33,3 % jih je opazilo rast pogodb za poloviéni delovni ¢as,

- 16,7 % jih je odgovorilo, da se je zacelo pojavljati projektno delo,

- 16,7 % meni, da je slovenska zakonodaja prevec¢ rigidna, da bi dopuscala nove nacine
zaposlovanja,

- 50 % podjetij pa je odgovorilo, da novih na¢inov zaposlovanja niso opazili.

RT4 1=0,167*(-1) + 0,167*1 + 0,167*1 + 0,167*1 + 0,167*1 + 0,167*1 + 0,5*1 +
0,333*1 = 1,501 tock
(11)
Slika 13: Nove oblike zaposlovanja — nekadrovska podjetja
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Rezultat, torej 1,501 od 7 moznih tock, pokaze, da se razli¢ni nacini zaposlovanja v RS niso
uveljavili oziroma da slovenski trg dela ne sledi evropskim trendom.

Na sliki 13 so vidni rezultati analize odgovorov na Cetrto vprasanje za nekadrovska podjetja.
Podjetja so podala proste odgovore, ki so bili potem razdeljeni v spodnje kategorije, kar
pomeni, da je eno podjetje lahko podalo ve¢ kot le en odgovor na vprasanje.

- 14,3 % jih je odgovorilo, da so opazili mobilno delo na podlagi IKT,

- 14,3 % jih je odgovorilo, da je vedno ve¢ dela od doma,

- 14,3 % jih meni, da je vedno ve¢ delovnih mest s fleksibilnim delovnim ¢asom,

- 14,3 % jih meni, da je slovenska zakonodaja prevec¢ rigidna, da bi dopusc¢ala nove nacine
zaposlovanja,

- 85,7 % podjetij pa je odgovorilo, da novih na¢inov zaposlovanja niso opazili.

RT4 2 =0,143*1 + 0,143*1 + 0,143*1 + 0,143*(-1) + 0,857*1 = 1,143 tocke
(12)
Slika 14: Nove oblike zaposlovanja — vsa podjetja
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Rezultat, torej 1,143 od 7 moznih tock, pokaze, da se razli¢ni nacini zaposlovanja v RS niso
uveljavili oziroma da slovenski trg dela ne sledi evropskim trendom.

Na sliki 14 so vidni rezultati analize odgovorov na Cetrto vprasanje za vsa podjetja. Podjetja
so podala proste odgovore, ki so bili potem razdeljeni v spodnje kategorije, kar pomeni, da
je eno podjetje lahko podalo vec kot le en odgovor na vpraSanje.

- 7,7 % podjetij je odgovorilo, da so opazili zaposlovanje upokojencev,

- 7,7 % jih je odgovorilo, da je vedno ve¢ podjemnih pogodb,

- 15,4 % jih je odgovorilo, da so opazili mobilno delo na podlagi IKT,

- 15,4 % jih je odgovorilo, da je vedno vec¢ dela od doma,

- 15,4 % jih je opazilo porast pogodb za polovi¢ni delovni Cas,

- 7,7 % jih je odgovorilo, da se je zacelo pojavljati projektno delo,

- 7,7 % jih meni, da je vedno ve¢ delovnih mest s fleksibilnim delovnim ¢asom,

- 15,4 % jih meni, da je slovenska zakonodaja preve¢ rigidna, da bi dopuscala nove
nacine zaposlovanja,

- 69,2 % podjetij pa je odgovorilo, da novih nac¢inov zaposlovanja niso opazili.

Slika 15: Zastarevanje delovnih mest — kadrovska podjetja
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Slika 16: Zastarevanje delovnih mest — nekadrovska podjetja
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RT4_3=0,077*1 + 0,077*1 + 0,077*1 + 0,077*1 + 0,154*(-1) + 0,154*1 + 0,154*1 +
0,154*1 + 0,692*1 = 1,308 tock
(13)
Rezultat, torej 1,308 od 7 moznih to¢k, pokaze, da se razli¢ni nacini zaposlovanja v RS niso
uveljavili oziroma da slovenski trg dela ne sledi evropskim trendom.

RT3: V slovenskih podjetjih prihaja do zastarevanja delovnih mest in odpravljanja dolo¢enih
poklicev.

Glede na spodaj opisane rezultate RT3 lahko potrdimo. V podjetjih opazajo poklice, ki bodo
v bodoce odpravljeni. Nekatera podjetja doloCene pokli¢e Ze odpravljajo. Vecina se jih
zaveda, da bo prislo do zastaranja oziroma da se je proces ze zacel.

Peto vpraSanje intervjuja se je glasilo:

- Katera delovna mesta se v vasem podjetju odpravljajo, so zastarela, v naslednjih 10 letih
ve¢ ne bodo obstajala? (vprasanje za nekadrovska podjetja)

- Katera delovna mesta se odpravljajo, so zastarela, v naslednjih 10 letih ve¢ ne bodo
obstajala oziroma pri katerih delovnih mestih ste zaznali upad povpraSevanja? (vprasanje
za kadrovska podjetja)

Odgovori posameznih podjetij so v prilogi 2. Razlaga dodelitve tock je v prilogi 3. Pri tem
vprasanju je bilo mozno dobiti najve¢ 2 tocki, kar pomeni, da se podjetja zavedajo
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zastarevanja poklicev in pomanjkanja kvalificirane delovne sile. Minimalno $tevilo pik je
bilo -2, ki bi jih podjetja dobila, ¢e bi menila, da nas ¢aka digitalizacija Sele v prihodnosti in
da zastareva le delovna sila. Pomen Stevila tock je naveden v tabeli 5.

Na sliki 15 so vidni rezultati analize odgovorov na peto vprasanje za kadrovska podjetja.
Podjetja so podala proste odgovore, ki so bili potem razdeljeni v spodnje kategorije, kar
pomeni, da je eno podjetje lahko podalo ve¢ kot le en odgovor na vprasSanje.

Tabela 5: Tockovanje petega vprasanja

Stevilo pik Stopnja zavedanja zastarevanja delovnih mest
to¢no -2 ni zavedanja zastarevanja

nad -2 do -1 zelo slabo zavedanje

nad -1 do 0 slabo zavedanje

nad0d1 dobro zavedanje

nad 1 do pod 2 zelo dobro zavedanje

to¢no 2 polno zavedanje zastarevanja

Vir: Lastno delo.

- 33,3 % podjetij meni, da zastarevanja delovnih mest ne zaznavajo oziroma ne zaznavajo
negativnega trenda iskanja kadra za dolo¢ena delovna mesta,

- 50,0 % jih pravi, da so se deficitni poklici zaceli digitalizirati in da je veliko
povpraSevanje po ljudeh, ki opravljajo deficitne poklice ter imajo racunalniske
sposobnosti,

- 33,3 % jih meni, da delovna mesta zastarevajo, zaznali so tudi negativen trend iskanja
kadrov za dolo¢ena delovna mesta,

- 33,3 % jih meni, da zastarevajo ljudje, ne pa poklici oziroma delovna mesta,

- 16,7 % jih ne Zeli podati podatka.

RT3_1=10,33*(-1) + 0,5*1 + 0,33*(-1) + 0,33*1 + 0,167*0 = 0,17
(14)
Rezultat, torej 0,17 tocke od 2, kaze na dobro zavedanje zastarevanja delovnih mest.

Na sliki 16 so vidni rezultati analize odgovorov na peto vprasanje za nekadrovska podjetja.
Podjetja so podala proste odgovore, ki so bili potem razdeljeni v spodnje kategorije, kar
pomeni, da je eno podjetje lahko podalo vec¢ kot le en odgovor na vprasanje.

- 28,6 % podjetij meni, da pri njih ni zastarevanja delovnih mest in da v naslednjih desetih
letih pri njih ne bo zastarelo nobeno delovno mesto,

- 71,4 % jih meni, da delovna mesta v njihovem podjetju zastarevajo.
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RT3 2 =0,286*(-1) + 0,714 %*1 = 0,428
(15)
Rezultat, torej 0,428 tocke od 2, kaze na dobro zavedanje zastarevanja delovnih mest.

Na sliki 17 so vidni rezultati analize odgovorov na peto vprasanje za vsa podjetja. Podjetja
so podala proste odgovore, ki so bili potem razdeljeni v spodnje kategorije, kar pomeni, da
je eno podjetje lahko podalo ve€ kot le en odgovor na vpraSanje.

- 30,8 % podjetij meni, da ni zastarevanja delovnih mest,

- 23,1 % jih pravi, da so se deficitni poklici zaceli digitalizirati in da je veliko
povprasevanje po ljudeh, ki opravljajo deficitne poklice in imajo racunalniSke
sposobnosti,

- 53,8 % jih meni, da delovna mesta zastarevajo,

- 15,4 % jih meni, da zastarevajo ljudje, ne pa poklici oziroma delovna mesta,

- 7,7 % jih ne Zeli podati podatka.

RT3 3 =0,308*(-1) + 0,231*1 + 0,538*1 + 0,154*(-1) + 0,077*0 = 0,307 tocke
(16)
Slika 17: Zastarevanje delovnih mest — vsa podjetja
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Rezultat, torej 0,307 tocke od 2, kaze na dobro zavedanje zastarevanja delovnih mest. V
povprecju se slovenska podjetja zavedajo preizkusenj digitalizacije in njenih posledic.

RT2: Nizje izobrazena delovna sila na slovenskem trgu dela mora biti ratunalnisko pismena.

RT2 ne moremo ovreci ali potrditi. Rezultati so pokazali, da delodajalec z vecjo verjetnostjo
zahteva rac¢unalnisko pismenost ob zahtevani visji stopnji izobrazbe, a lahko to zahteva tudi
pri nizjih stopnjah izobrazbe.

RTS5: Zahteve po racunalniski pismenosti delovnih mest niso povezane s stopnjo izobrazbe.

RT5 lahko ovrZzemo. Visja kot je zahtevana stopnja izobrazbe, vecja je verjetnost, da bo
delodajalec zahteval racunalniSko pismenost. Nizja kot je zahtevana stopnja izobrazbe, vecja
je verjetnost, da delodajalec ne bo zahteval ra¢unalnisSke pismenosti.

RT6: Zahteve po racunalniski pismenosti delovnih mest so povezane S panogo, v kateri se
poklic opravlja.

RT6 lahko potrdimo. V dolo¢enih panogah delodajalci zahtevajo rac¢unalnisko pismenost ne
glede na zahtevano stopnjo izobrazbe. V dolo¢enih panogah delodajalci ne zahtevajo
racunalniske pismenosti ne glede na zahtevano stopnjo izobrazbe.

Razlaga za potrditev ali ovrzbo RT2, RT5 in RT6 je opisana v nadaljevanju, skupno za
omenjene tri raziskovalne trditve.

Pri zbiranju podatkov o zahtevah slovenskih podjetij glede ra¢unalniske pismenosti delovne
sile sem se prvotno osredotocila na vsa delovna mesta oziroma na oglase za vsa delovna
mesta in na vse stopnje izobrazbe. To je bil prvi vzorec zbiranja podatkov. Zelo hitro je
postalo razvidno, da ve€ina podjetij, ki zahteva stopnjo izobrazbe V. ali vec¢, zahteva tudi
racunalnisko pismenost kandidata, ki se na delovno mesto prijavlja. Zaradi tega sem se
odlocila osredotogiti na oglase za delovna mesta, ki zahtevajo manj kot V. stopnjo izobrazbe.
To je bil drugi vzorec zbiranja podatkov. Na ta nacin sem Zelela ugotoviti, ali potrebuje nizje
izobrazena delovna sila v RS osnovna racunalniSka znanja.

Prvi vzorec je nastal zato, ker sem se Zelela osredotociti na ra¢unalnisko pismenost vseh
delovnih mest in vseh stopenj izobrazbe. Oglase sem zbirala na portalu MojeDelo. V vzorec
je bilo zajetih 274 oglasov s podrocja administracije, elektrotehnike, elektronike in
telekomunikacij. Vseh oglasov z vseh podrocij dela je bilo v ¢asu iskanja objavljenih 1872,
Podatke sem zbirala 6. 3. 2018.
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Preliminarna analiza prvega vzorca

V zbranem vzorcu zahteva osnovna rac¢unalniska znanja 80,9 % oglasov, 51,81 % jih zahteva
specialisti¢na ra¢unalniska znanja. Pri oglasih, ki zahtevajo V. ali vi§jo stopnjo izobrazbe,
91,67 % oglasov zahteva osnovna racunalniska znanja, 63,89 % jih zahteva specialisticna
racunalniSka znanja. Pri oglasih, ki zahtevajo IV. ali nizjo stopnjo izobrazbe ali stopnja
zahtevane izobrazbe ni navedena, 59,15 % oglasov zahteva osnovna racunalniSka znanja,
29,03 % jih zahteva specialisti¢na radunalniska znanja. Ce iz tega vzorca izklju¢imo Se
oglase, ki nimajo navedene zahtevane stopnje izobrazbe, potem 45,45 % oglasov zahteva
osnovna rac¢unalniska znanja, 13,64 % pa jih zahteva specialisti¢na ra¢unalni$ka znanja.

Glavna analiza prvega vzorca
Tabele so v prilogi 4.

Iz tabele 6 (priloga 4) razberemo, da obstaja povezava med spremenljivko rac, ko ima ta
vrednost 1, in med spremenljivko izob, ko ima ta vrednost V., VI/2. in VI/2. Povezava
obstaja med spremenljivko rac_spec, ko ima ta vrednost 1, in med spremenljivko izob, ko
ima ta vrednost V., VI/2. in VI/2. Povezava obstaja med spremenljivkama rac in rac_spec,
ko imata obe vrednost 1. Povezava obstaja tudi med spremenljivko rac, ko ima ta vrednost
0, in med rac_spec, ko ima ta vrednost 0. Povezava med rac, ko ima vrednost 1, in izob, ko
ima ta vrednost Ill. in V., tudi obstaja, a je SibkejSa kot pri vi§jih stopnjah izobrazbe.
Povezava med nizjimi stopnjami izobrazbe in rac z vrednostjo 0 je vecja kot med visjimi
stopnjami izobrazbe in rac z vrednostjo 0.

V analizi imam S§tiri spremenljivke. Lastna vrednost komponent mora biti vsaj enaka 1/J,
kjer je J Stevilo spremenljivk. 1 deljeno s 4 je 0,25. Lastna vrednost prve komponente je
0,655, lastna vrednost druge komponente je 0,338. Obe komponenti lahko vklju¢imo v
analizo. Skupaj predstavljata 37,239 % variabilnosti zahtevanja ra¢unalniske pismenosti.
Komponente prvega vzorca so prikazane v tabeli 7 in na sliki 1 (priloga 4).

S prvo komponento so pozitivnho povezane izob Ill., V., VI/1., VI/2., VII in VIII/2.
Negativno je povezana z izob V. Z drugo komponento je pozitivho povezana izob z
vrednostmi Il in IV., negativno pa z vrednostmi V, VI/1., VI/2., VII. In VIII/2. Pozitivho
je povezana tudi z rac 0 in rac_spec 0 ter z delo z vrednostjo elektrotehnika, elektronika in
telekomunikacije. Negativno je povezana Se z rac 1 in rac_spec 1 ter z delo administracija.
Na sliki 18 vidim vizualno predstavljene povezave med posameznimi vrednostmi
spremenljivk. V prvem kvadrantu vidim, da je rac_spec 1 povezana z visjimi stopnjami
izobrazbe. 1z tega lahko sklepamo, da bodo oglasi, ki zahtevajo visjo stopnjo izobrazbe, z
vecjo verjetnostjo zahtevali ve¢ kot le osnovno racunalnisko pismenost kot oglasi, ki
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zahtevajo nizje stopnje izobrazbe. V drugem kvadrantu vidim, da je rac 0 povezana z nizjimi
stopnjami izobrazbe. Obstaja torej vecja verjetnost, da oglasi z nizjimi stopnjami izobrazbe
ne bodo zahtevali racunalniske pismenosti, verjetneje je, da jo bodo zahtevali oglasi z visjimi
zahtevanimi stopnjami izobrazbe. V Cetrtem kvadrantu vidim, da je V. stopnja izobrazbe
povezana z rac 1. Vi$ja kot je zahtevana stopnja izobrazbe, vecja je verjetnost, da bo
delodajalec zahteval osnovno in napredno rac¢unalniSko pismenost. Taks$ne rezultate sem
dobila tudi pri preliminarni analizi, kar pomeni, da se ti dve analizi med seboj potrjujeta. Ze
pri zbiranju podatkov sem po dolo¢enem Stevilu pregledanih oglasov opazila, da velika
veéina oglasov z zahtevano stopnjo izobrazbe V. ali ve¢ zahteva tudi racunalnisko
pismenost. Opazka se je izkazala kot to¢na. Zaradi teh rezultatov sem se odlocila osredotociti
na nizje izobrazeno delovno silo in sem za vsa podro¢ja dela zbrala enake podatke ter
ugotavljala, ali mora biti nizje izobrazena delovna sila v RS racunalniS§ko pismena.
Ugotavljala sem, ali so te zahteve vezane na dolo¢ene panoge in stopnje izobrazbe ali pa so
zahteve podobne ne glede na vrsto industrije in zahtevano stopnjo izobrazbe.

Slika 18: MCA prvega vzorca
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Drugi vzorec je nastal, ker sem se zelela osredotoCiti na racunalniSko pismenost vseh
delovnih mest, ki zahtevajo stopnjo izobrazbe IV. ali manj. Oglasi so bili zbrani na portalu
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MojeDelo. V vzorec sem zajela 1010 oglasov s podrocja administracije; elektrotehnike,
elektronike in telekomunikacij; farmacije in kemije; gostinstva, turizma in potovanj,
gradbeniStva, arhitekture in geologije; izobraZevanja, prevajalstva, kulture in Sporta;
komerciala in prodaja; lesarstva; marketinga in PR-ja; medijev; osebnih storitev in
varovanja; prehrambne industrije, zivilstva in veterine; racunalni§tva in programiranja;
upravljanja, svetovanja in vodenja; zdravstva in nege; znanosti in tehnologije; transporta,
nabave in logistike; trgovine; proizvodnje; strojni$tva, metalurgije in rudarstva ter tehni¢nih
storitev. Podatke sem zbirala na datume 2. 11. 2018, 3. 11. 2018, 18. 11. 2018, 1. 12. 2018,
2.12.2018in 3. 1. 20109.

Preliminarna analiza drugega vzorca

41,78 % oglasov v zbranem vzorcu zahteva osnovna racunalni$ka znanja, 6,63 % pa jih
zahteva specialistina racunalniska znanja.

Ce podatke razvrstimo glede na podrogje dela:

- 100 % oglasov s podrocij farmacije in kemije, racunalni§tva in programiranja,
upravljanja, svetovanja in vodenja ter znanosti in tehnologije zahteva osnovna
racunalniska znanja. Rezultat je logi¢en, Saj so to podro¢ja, kjer se za opravljanje dela
uporabljajo napredna tehnologija in ra¢unalniki.

- 100 % oglasov s podroc¢ij racunalniS$tva in programiranja ter znanosti in tehnologije
zahteva specializirana oziroma posebna racunalniSka znanja. Rezultat je logi¢en, saj so
to podrocja, ki zahtevajo veC kot le osnovno digitalno pismenost za ucinkovito
opravljanje dela. Noben oglas s podro¢ja farmacije in kemije ter upravljanja, svetovanja
in vodenja ne zahteva specializiranega oziroma posebnega racunalniskega znanja.
Rezultat je logicen, saj so to oglasi za poklice z nizjo stopnjo izobrazbe in nizjega
placilnega razreda.

- Noben oglas s podrocij izobraZevanja, prevajalstva, kulture in Sporta, zdravstva in nege,
kreative in designa ter lesarstva ni zahteval osnovnih ali specializiranih racunalniskih
znanj. Rezultat za podroc¢ja izobrazevanja, prevajalstva, kulture in Sporta ter zdravstva in
nege lahko pojasnimo s predpostavko, da zaposleni na teh podrocjih vecino ¢asa delajo
z ljudmi ter je pri teh zaposlitvah primarno pomemben primeren odnos do ljudi in ne
raCunalniska pismenost. Rezultat za podrocja kreative in designa ter lesarstva je logicen,
saj so to oglasi za vzdrzevalce strojev, proizvodne delavce, mizarje, skladis¢nike,
monterje, tesarje in tiskarje. Ti poklici zahtevajo specifi¢na znanja in fiziéno moc,
rac¢unalniska pismenost ni primarnega pomena.

- 80 % oglasov s podrocja komerciale in prodaje, 90,91 % oglasov s podrocja
administracije ter 83,33 % oglasov s podroc¢ja marketinga in PR je zahtevalo osnovna
racunalniSka znanja. Rezultat je logicen, saj so to pisarniski poklici, ki se opravljajo za
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mizo na racunalniku in s pomocjo spleta. 5 % oglasov s podro¢ja komerciale in prodaje,
18,18 % oglasov s podrocja administracije ter 66,67 % oglasov s podro¢ja marketinga in
PR je zahtevalo specialna raunalniska znanja. Rezultat je logicen, saj komerciala in
prodaja ponavadi ne uporabljata posebne programske opreme, za opravljanje
administrativnih del se posebna programska oprema uporablja vse pogosteje, pri
marketingu in PR-ju pa je veliko racunalniskih in spletnih aplikacij, ki jih zaposleni
morajo obvladati za uspesno opravljanje dela.

- 56,72 % oglasov s podrocja elektrotehnike, elektronike in telekomunikacij, 50 % oglasov
s podrocja medijev, 52,38 % oglasov s podroc¢ja tehni¢nih storitev, 55,24 % oglasov s
podroc¢ja transporta, nabave in logistike, 60,64 % oglasov s podrocja trgovine, 35,71 %
oglasov s podro¢ja gradbenistva, arhitekture in geologije ter 35,54 % oglasov s podrocja
strojniStva, metalurgije in rudarstva je zahtevalo vsaj osnovna racunalni$ka znanja.
Rezultat je logicCen, saj gre za poklice, ki ve¢inoma zahtevajo ustrezno izobrazbo,
opravljajo pa se z analogno ali racunalnisko opremo, odvisno od opremljenosti
delodajalca. 4,48 % oglasov s podrocja elektrotehnike, elektronike in telekomunikacij,
50 % oglasov s podro¢ja medijev, 11,9 % oglasov s podrocja tehni¢nih storitev, 2,86 %
oglasov s podrocja transporta, nabave in logistike, 2,13 % oglasov s podro¢ja trgovine,
7,14 % oglasov s podro¢ja gradbenistva, arhitekture in geologije ter 10,84 % oglasov s
podrocja strojnistva, metalurgije in rudarstva zahteva specialna ra¢unalniska znanja. Za
medijske poklice je rezultat logi¢en, ker morajo zaposleni znati ravnati s specializirano
delovno in programsko opremo. Ostala podroc¢ja so se v RS Sele zacela opremljati z
najnovejso tehnologijo, zato tako majhen delez ne preseneca.

- 17,2 % oglasov s podrocja gostinstva, turizma in potovanj, 17,39 % oglasov s podro¢ja
osebnih storitev in varovanja, 11,11 % oglasov s podro¢ja prehrambne industrije,
zivilstva in veterine in 23,56 % oglasov s podroc¢ja proizvodnje zahteva osnovno
raunalnisko pismenost. Nobeden izmed oglasov iz gostinstva, turizma in potovanj,
osebnih storitev in varovanja, prehrambne industrije, Zivilstva in veterine ne zahteva
posebnih rac¢unalniskih znanj, posebna racunalniska znanja pa zahteva se 1,15 % oglasov
s podro¢ja proizvodnje. Rezultat je ustrezen, saj so to oglasi za poklice tipa vzdrzevalec
strojev, Cistilka, sobarica, pomo¢nik v kuhinji, delavec v proizvodnji. Ti profili svojega
dela ve¢inoma ne opravljajo z racunalni§ko opremo, zato racunalniSka pismenost
vec¢inoma ni potrebna.

v

Ce podatke razvrstimo glede na stopnjo izobrazbe:

- Oglasi, ki zahtevajo I. in Il. stopnjo izobrazbe, zahtevajo osnovno racunalnisko
pismenost le v 16,67 % primerov, posebnih racunalniskih znanj pa sploh ne zahtevajo.

- Oglasi, ki zahtevajo 1l1. stopnjo izobrazbe, zahtevajo osnovno rac¢unalnisko pismenost v
27,63 % primerov, posebna racunalniska znanja pa le v 6,14 % primerov.
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Oglasi, ki zahtevajo IV. stopnjo izobrazbe, zahtevajo osnovno racunalni$ko pismenost v
56,23 % primerov, posebna racunalniska znanja pa le v 9,17 % primerov.

Glede na narascajoCo zahtevnost poklicev zaradi visje stopnje izobrazbe lahko
pri¢akujemo, da bo ve¢ oglasov za IV. stopnjo kot za 1., II. in Ill. stopnjo izobrazbe
zahtevalo racunalniSka znanja.

Glavna analiza drugega vzorca

Tabele so v prilogi 5.
Iz tabele 8 (priloga 5) razberemo:

rac z vrednostjo 1 je povezan z rac_spec 1 in rac_spec 0 ter z vsemi vrednostmi izob, a
je moc¢neje povezan z izob Il in V. kotz I in I1;

rac z vrednostjo 0 je povezan z rac_spec 0 in z vsemi vrednostmi izob;

rac 0 je mocno povezan s spremenljivko delo z vrednostjo proizvodnja in strojnistvo,
srednje mo¢no z vrednostmi prehrambna industrija, Zivilstvo in veterina; transport,
nabava in logistika ter tehni¢ne storitve. Z ostalimi vrednostmi delo je povezava Sibka
ali pa je ni;

rac 1 je srednje mo¢no povezan z vrednostmi delo komerciala in prodaja; transport,
nabava in logistika; tehni¢ne storitve; trgovina; proizvodnja; strojni$tvo. Z ostalimi
vrednostmi delo je povezava §ibka ali pa je ni;

rac_spec 0 je mo¢no povezan z delo z vrednostmi transport, nabava in logistika; tehni¢ne
storitve; trgovina; proizvodnja; strojnistvo ter gostinstvo, turizem in potovanja. Srednje
moc¢no je povezan z delo z vrednostjo prehrambna industrija, zivilstvo in veterina ter z
vrednostjo elektrotehnika, elektronika in telekomunikacije. Z ostalimi vrednostmi delo
je povezava Sibka ali pa je ni;

rac_spec 1 ni moéno ali srednje povezan z nobeno vrednostjo spremenljivke delo. Sibko
je povezan z vrednostmi marketing in PR; mediji; komerciala in prodaja; transport,
nabava in logistika; tehnicne storitve; trgovina; proizvodnja; strojnistvo, administracija;
elektrotehnika, elektronika in telekomunikacije; znanost in tehnologija ter racunalnistvo
in programiranje.

V analizi imam $tiri spremenljivke. Lastna vrednost komponent mora biti vsaj enaka 1/J,
kjer je J Stevilo spremenljivk. 1 deljeno s 4 je 0,25. Lastna vrednost prve komponente je
0,513, lastna vrednost druge komponente je 0,337. Obe komponenti lahko vklju¢imo v
analizo. Skupaj predstavljata 51,023 % variabilnosti zahtevanja ra¢unalniske pismenosti.
Komponente prvega vzorca so prikazane v tabeli 9 in na sliki 2 (priloga 5).

S prvo komponento je pozitivho povezana izob Ill., rac 0 in rac_spec 1. Negativno je
povezana z izob 1., Il. in V. ter z rac 1 in rac_spec 0. Pozitivno je povezana z vrednostmi

58



spremenljivke delo gradbenistvo, arhitektura in geologija; proizvodnja; racunalni$tvo in
programiranje; strojni$tvo. Negativno je povezana z vrednostmi spremenljivke delo
gostinstvo; prehrambna industrija, zivilstvo in veterina; trgovina; elektrotehnika, elektronika
in telekomunikacije ter komerciala in prodaja.

Z drugo komponento sta pozitivno povezani izob IV, rac 1 in rac_spec 1, negativno pa z
vrednostmi izob I. Il., 11l in z rac O in rac_spec 0. Pozitivno je povezana z vrednostmi
spremenljivke delo marketing in PR; racunalniS§tvo in programiranje; tehni¢ne storitve;
upravljanje, svetovanje in vodenje; znanost in tehnologija; administracija; elektrotehnika,
elektronika in telekomunikacije ter komerciala in prodaja. Negativno je povezana z
vrednostmi spremenljivke delo gostinstvo, turizem in potovanje; osebne storitve in
varovanje; prehrambna industrija, zivilstvo in veterina ter proizvodnja.

Na sliki 19 so vizualno predstavljene povezave med posameznimi vrednostmi spremenljivk.

V prvem kvadrantu vidim, da bodo oglasi, ki so razpisani za podro¢je dela kreativa in design,
izobrazevanje, prevajalstvo, kultura in $port, gradbenistvo; lesarstvo ter proizvodnja in hkrati
zahtevajo Ill. stopnjo izobrazbe, z manjsSo verjetnostjo zahtevali osnovno racunalnisko
pismenost kot oglasi, ki imajo druga¢ne znacilnosti.

V drugem kvadrantu vidim, da znanje posebnih racunalniskih ves¢in ni tako zelo povezano
s stopnjo izobrazbe kot z dolo¢enimi podroéji dela. Pri oglasih s podro¢ja medijev;
racunalniStva in programiranja; tehni¢nih storitev; znanosti in tehnologije ter strojnistva,
metalurgije in rudarstva obstaja vecja verjetnost, da bodo zahtevali specifi¢cna in napredna
racunalniSka znanja kot oglasi za druga delovna podro¢ja.

V tretjem kvadrantu vidim, da bodo oglasi, ki so za podrocja dela elektrotehnika, elektronika
in telekomunikacije; farmacija in kemija; marketing in PR; trgovina; komerciala in prodaja;
administracija ter upravljanja, svetovanja in vodenja ter hkrati zahtevajo IV. stopnjo
izobrazbe, z vecjo verjetnostjo zahtevali osnovna racunalniska znanja kot oglasi, ki imajo
drugaéne znacilnosti.

V Cetrtem kvadrantu vidim, da bodo oglasi, ki so za podro¢ja dela transport, nabava in
logistika; osebne storitve in varovanje; gostinstvo, turizem in potovanja; prehrambna
industrija, zivilstvo in veterina ter zdravstvo in nega ter hkrati zahtevajo I. ali Il stopnjo
izobrazbe, z manjso verjetnostjo zahtevali posebna racunalniska znanja kot oglasi, ki imajo
drugacne znacilnosti. Ti rezultati sovpadajo z rezultati preliminarne analize.

Preverila sem tudi povezavo med posameznimi pari spremenljivk.
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Tabele in slike so v prilogi 6.

Prvi par je bil izob in rac_spec. Povezavo med njima so nakazale analize prvega in drugega
vzorca.

Iz tabele 10 (priloga 6) razberemo, da se povezava med rac_spec 0 in izob z viSanjem stopnje
izobrazbe veca, povezava med rac spec 1 in izob pa obstaja samo pri vi§jih stopnjah
izobrazbe. To potrjuje Ze dobljeni rezultat, da je zahtevanje specificnega racunalniskega
znanja bolj povezano z dolo¢enimi delovnimi podroc¢;ji kot pa z dolo¢eno stopnjo izobrazbe.

V analizi imam dve spremenljivki. Lastna vrednost komponent mora biti vsaj enaka 1/J, kjer
je J stevilo spremenljivk. 1 deljeno z 2 je 0,5. Lastna vrednost prve komponente je 0,571,
lastna vrednost druge komponente je 0,5. Obe komponenti lahko vklju¢imo v analizo. Skupaj
predstavljata 53,569 % variabilnosti zahtevanja specifiéne racunalniSke pismenosti.
Komponente prvega para so prikazane v tabeli 11 (priloga 6).

Pregled slike 3 (priloga 6) potrdi spoznanja iz Burtove tabele, da je zahtevanje specificnega
racunalniSkega znanja bolj povezano z dolo¢enimi delovnimi podrocji kot z doloceno
stopnjo izobrazbe.

Drugi par je bil izob in rac. Povezavo med njima so nakazale analize prvega in drugega
vzorca.

Iz tabele 12 (priloga 6) razberemo, se povezava med rac 0 in izob z viSanjem stopnje
izobrazbe veca. Enako velja za povezavo med rac 1 in izob. Najmo¢nej$a povezava je med
rac 1 in izob IV. Podobne rezultate sem dobila ze z glavno analizo drugega vzorca, kar
potrjuje, da je zahteva po racunalniSkem znanju bolj povezana s IV. stopnjo izobrazbe kot z
nizjimi stopnjami, ¢eprav dolocen delez oglasov z nizjimi stopnjami izobrazbe rac¢unalnisko
pismenost vseeno zahteva. Pregled slike 4 (priloga 6) potrdi spoznanja iz Burtove tabele, in
sicer, da je pri vi§jih stopnjah izobrazbe vecja verjetnost, da bodo oglasi zahtevali osnovno
racunalniSko pismenost.

V analizi imam dve spremenljivki. Lastna vrednost komponent mora biti vsaj enaka 1/J, kjer
je I stevilo spremenljivk. 1 deljeno z 2 je 0,5. Lastna vrednost prve komponente je 0,673,
lastna vrednost druge komponente je 0,5. Obe komponenti lahko vklju¢imo v analizo. Skupaj
predstavljata 58,662 % variabilnosti zahtevanja racunalniS$ke pismenosti. Komponente
prvega para so prikazane v tabeli 13 (priloga 6).

Tretji par je bil rac in rac_spec. Povezavo med njima so nakazale ze analize prvega in
drugega vzorca. Iz tabele 14 (priloga 6) razberemo, da obstaja mo¢na povezava med rac 0
in rac_spec 0 ter srednje mocna povezava med rac 1 in rac_spec 0 ter med rac 1 in rac_spec
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1. Povezave med rac 0 in rac_spec 1 ni. Tako iz Burtove tabele kot s slike 5 (priloga 6) je
razvidno, da delodajalci ne bodo zahtevali specifi¢nih ra¢unalniskih znanj, ¢e ne zahtevajo
tudi osnovnega racunalniskega znanja. Vecja je verjetnost, da oglas zahteva osnovna
racunalniS$ka znanja in ne zahteva specifi¢nih, kot pa da zahteva oboje.

V analizi imam dve spremenljivki. Lastna vrednost komponent mora biti vsaj enaka 1/J, kjer
je J Stevilo spremenljivk. 1 deljeno z 2 je 0,5. Lastna vrednost prve komponente je 0,657,
lastna vrednost druge komponente je 0,343. V analizo lahko vklju¢imo samo prvo
komponento, ki predstavlja 65,732 % variabilnosti povezave med zahtevanjem razli¢nih
stopen;j racunalniske pismenosti. Komponente prvega para so prikazane v tabeli 15 (priloga
6).

Slika 19: MCA drugega vzorca
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Cetrti par je bil izob in delo. Povezavo med njima so nakazale Ze analize prvega in drugega
Vvzorca.

Vetina oglasov zahteva vsaj II. stopnjo izobrazbe, torej vsaj zakljuéeno osnovno $olo. Ce
pogledam sliko 6 (priloga 6), vidim, da so se za podroc¢ja dela, za katera vecina oglasov
zahteva isto stopnjo izobrazbe, razvrstila v prvi, drugi ali v tretji kvadrant, glede na to kam
se je razvrstila stopnja izobrazbe. V Cetrtem kvadrantu so delovna podrocja, pri Katerih
zahtevana stopnja izobrazbe ni to¢no dolocena.

V analizi imam dve spremenljivki. Lastna vrednost komponent mora biti vsaj enaka 1/J, kjer
je J Stevilo spremenljivk. 1 deljeno z 2 je 0,5. Lastna vrednost prve komponente je 0,693,
lastna vrednost druge komponente je 0,634. V analizo lahko vklju¢imo samo prvo
komponento, ki predstavlja le 11,064 % variabilnosti povezave med delovnim podro¢jem in
zahtevano stopnjo izobrazbe. Komponente prvega para so prikazane v tabeli 16 (priloga 6).

Peti par je bil delo in rac. Povezavo med njima so nakazale ze analize prvega in drugega
Vvzorca.

Ce pogledam sliko 7 (priloga 6), vidim, da je spremenljivka rac z vrednostjo O povezana s
spremenljivko delo z vrednostmi osebne storitve in varovanje; gradbeni$tvo, arhitektura in
geologija; proizvodnja; strojniStvo, metalurgija in rudarstvo; zdravstvo in nega; gostinstvo,
turizem in potovanja; prehrambna industrija in zivilstvo; izobrazevanje, prevajalstvo, kultura
in Sport; lesarstvo, kreativa in design.

Spremenljivka rac z vrednostjo 1 je povezana s spremenljivko delo z vrednostmi
elektrotehnika, elektronika in telekomunikacije; transport, nabava in logistika; tehni¢ne
storitve; mediji; trgovina; marketing in PR; znanost in tehnologija; administracija,
upravljanje, svetovanje in vodenje; racunalni$tvo in programiranje; komerciala in prodaja,
farmacija in kemija.

Rezultat pokaze, da obstaja v dolo¢enih panogah vecja verjetnost, da bo delodajalec zahteval
osnovno rac¢unalnisko pismenost, v dolo¢enih panogah pa obstaja za to manjSa verjetnost.

V analizi imam dve spremenljivki. Lastna vrednost komponent mora biti vsaj enaka 1/J, kjer
je J stevilo spremenljivk. 1 deljeno z 2 je 0,5. Lastna vrednost prve komponente je 0,717,
lastna vrednost druge komponente je 0,5. V analizo lahko vklju¢imo obe komponenti, ki
predstavlja le 11,064 % variabilnosti povezave med delovnim podro¢jem in zahtevanim
osnovnim ra¢unalniskim znanjem. Komponente prvega para so prikazane v tabeli 17 (priloga
6).
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Sesti par je bil delo in rac_spec. Povezavo med njima so nakazale Ze analize prvega in
drugega vzorca.

Ce pogledam sliko 8 (priloga 6), vidim, da je spremenljivka rac_spec z vrednostjo 0
povezana s spremenljivko delo z vrednostmi elektrotehnika, elektronika in
telekomunikacije; farmacija in kemija; gostinstvo, turizem in potovanje, izobrazevanje,
prevajalstvo, kultura in Sport; komerciala in prodaja; lesarstvo; osebne storitve in varovanje;
prehrambna industrija, zivilstvo in veterina; upravljanje, svetovanje in vodenje; zdravstvo in
nega; transport, nabava in logistika; trgovina in proizvodnja.

Spremenljivka rac_spec z vrednostjo 1 je povezana s spremenljivko delo z vrednostmi
znanost in tehnologija; racunalniStvo in programiranje; mediji; tehni¢ne storitve;
administracija; strojniStvo, metalurgija in rudarstvo; marketing in PR; gradbenistvo,
arhitektura in geologija.

Rezultat pokaze, da obstaja v dolo¢enih panogah vecja verjetnost, da bo delodajalec zahteval
specifi¢na rac¢unalni$ka znanja, v doloCenih panogah pa obstaja za to manjsa verjetnost.

V analizi imam dve spremenljivki. Lastna vrednost komponent mora biti vsaj enaka 1/J, kjer
je J Stevilo spremenljivk. 1 deljeno z 2 je 0,5. Lastna vrednost prve komponente je 0,763,
lastna vrednost druge komponente je 0,5. V analizo lahko vklju¢imo obe komponenti, ki
predstavljata le 11,48 % variabilnosti povezave med delovnim podro¢jem in zahtevanim
specialisti¢nim racunalniskim znanjem. Komponente prvega para so prikazane v tabeli 18

(priloga 6).
4.5 Interpretacija rezultatov

V prejsnjem delu sem predstavila rezultate intervjuja in pregledovanja oglasov. Zavoljo
SirSega razumevanja rezultatov jih je potrebno umestiti Se v referenc¢ni okvir. Torej,
predstaviti je potrebno celovito sliko, da bo razumevanje rezultatov lazje.

Intervju je pokazal, da obstajajo razlike med kadrovskimi in nekadrovski podjetji. 1zkazalo
se je, da nekadrovska podjetja bolje razumejo pojem digitalizacije, kadrovska podjetja pa se
sicer zavedajo posledic, ¢eprav ne razumejo, kaj jih povzroca. Kadrovska podjetja delujejo
le kot posrednik med trgom dela in delodajalci. Menim, da ni ustrezno, da delujejo le kot
posrednik, ki spremlja posledice brez globljega razumevanja njihovih vzrokov. Zavzeti bi
morala vlogo svetovalca, ki spremlja trende in ima projekcije o prihodnosti. Tako bi
iskalcem zaposlitve in delojemalcem lahko svetovali glede prihodnjih trendov in potreb na
trgu dela. Nekadrovska podjetja pojav razumejo bolje, ¢eprav vecina digitalizacijo vidi kot
nekaj, kar se bo Sele zacelo dogajati. Potrebo po modernizaciji, avtomatizaciji in dodatnem
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digitalnem izobrazevanju zaposlenih vidijo kot strosek, ki ga bodo delezni Sele nekje v
prihodnosti. Podjetja se ne vidijo, kako bo digitalizacija vplivala na njihovo konkurenénost.
Slovenski trgi, kot obicajno, zaostajajo za evropskimi in svetovnimi. Spoznanje, da se
kadrovska podjetja bolje zavedajo posledic, je logi¢no, saj imajo veliko vecji stik z
zahtevami glede delovne sile kot vecina zaposlenih v ne kadrovskih podjetjih. Spoznanje,
da nekadrovska podjetja bolje poznajo teorijo digitalizacije, je logi¢no, saj imajo vodje
oddelkov in odloc¢evalci veliko ve¢ stika s teorijo in spremljanjem trendov kot pa z
dejanskimi posledicami. Velikokrat sami sebe prepricajo, da bodo imeli ¢as ujeti nove trende
v prihodnosti, ker ne zelijo dodatnih stroskov ali pa si jih ne morejo privosciti.

V RS Ze prihaja do pomanjkanja informatikov. Trend zaposlovanja IT strokovnjakov je
pozitiven, a ima zelo majhno stopnjo rasti. Eden izmed faktorjev te majhne rasti je
pomanjkanje kadrov. Najbolj so v nevarnosti podjetja, ki IT kadrov ne zaposlujejo ali pa to
nameravajo Sele ¢ez nekaj let. TakSen trend pokaze, da po¢nejo slovenska podjetja sele sedaj
to, kar so svetovna podjetja pocela Ze pred dvajsetimi leti, torej Sele sedaj oblikujejo IT
oddelke. Trendi vseeno pokazejo, da je vecina novonastalih delovnim mest na podro¢ju IT,
Ceprav kadrovska podjetja mednje uvrs¢ajo tudi poklice, kot so skrbnik spletnih vsebin,
vzdrzevalec spletne strani, spletni marketing, ustvarjalec digitalne vsebine 0ziroma vse vrste
umetnikov, ki uporabljajo digitalna orodja. Tak$no uvr§¢anje ni najbolj ustrezno, saj po tej
logiki v IT spadajo vsa delovna mesta, ki zahtevajo uporabo digitalnih orodij. Zaradi tega je
zaznava novih ne-IT poklicev zelo majhna. V IT spadajo poklici, ki so zadolzeni za fizi¢no
in programsko racunalni$ko opremo podjetja in za njun razvoj ter delovanje. Nastajajo nova
IT in ne-IT delovna mesta, ki so povezana z digitalizacijo, avtomatizacijo in robotizacijo
podjetij. V zadnjih nekaj letih se je povecalo povprasevanje po ra¢unalniskih vodjah, po
CNC operaterjih, ve¢inoma se is¢e vodstvo za IT oddelke in direktorji digitalizacije. Is¢ejo
se razvijalci, programerji, raunalnicarji, promotorji na druzbenih omreZzjih, razvijalci
spletnih strani, managerji srece in profili za robotiko in robotizacijo. NaraS¢a povprasevanje
po poslovnih analitikih, analitikin aplikacij, razvijalcih storitev in strokovnjakih za
poslovanje v oblaku.

V RS je mentaliteta upravljanja s kadri ostala na stopnji, na kateri je bila v za¢etku dvajsetega
stoletja. Obstaja prepric¢anje, da je zaposlene potrebno imeti vedno pod nadzorom, zato se
oblike dela, ki tega ne omogocajo, ne uveljavljajo pogosto (delo od doma, mobilno delo).
Velika vecina podjetij Se vedno zaposluje za polni delovni ¢as, delo se opravlja na lokaciji
delodajalca. Projektno delo je vecinoma uveljavljeno na izobrazevalnih ustanovah in
raziskovalnih institutih, ki pa jih nisem zajela v raziskavo. Veliko je sicer Studentskega dela,
ki spada pod priloznostno delo, a ga ve¢ina delodajalcev ne vidi na tak nacin, temvec na tako
zaposleno osebo gledajo kot na redno zaposlenega, ki mu povzroca manj stroskov. Delo
upokojencev ni pogosto, ker ve¢ina upokojencev noc¢e nazaj na delo in ker jih delodajalci ne
zelijo zaposliti, saj prevladuje mnenje, da jim manjkajo potrebne vescine za opravljanje dela.
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V podjetjih, ki to dovoljujejo, delo za poloviéni delovni Cas ve¢inoma opravljajo gibalno
ovirane osebe, osebe z zdravstvenimi tezavami in matere z otroki. Podjemne pogodbe ne
zagotavljajo varnosti, ki bi jo zaposleni zeleli, zato se jih izogibajo, koliko je mogoce. Za
vecje uveljavljanje druga¢nih na¢inov zaposlovanja se bo moral spremeniti odnos manager
— zaposleni. Digitalizacija bo prinesla tudi nove nacine upravljanja. Delodajalci se bodo
morali nanje navaditi in sprejeti dejstvo, da zaposlene ni potrebno nenehno nadzirati.

Spoznanja pri¢ujoce magistrske naloge so v skladu s spoznanji raziskave Eurofound (2015),
kar pomeni, da se v treh letih na slovenskem trgu dela ni veliko spremenilo.

Tudi pregledovanje oglasov je pokazalo zanimive rezultate. Preliminarna analiza prvega
vzorca je pokazala, da se delez oglasov, ki zahtevajo vsaj osnovna ra¢unalniska znanja, veca,
ko se visa zahtevana stopnja izobrazbe. Analiza je tudi pokazala, da obstaja ob visji zahtevani
stopnji izobrazbe vecja verjetnost, da bo oglas zahteval specifi¢na racunalniSka znanja. Ta
rezultat je potrdila tudi MCA analiza. Torej, vi§ja kot je zahtevana stopnja izobrazbe, ve¢
oglasov zahteva osnovna racunalniska znanja in vecja je verjetnost, da oglas zahteva
specifi¢na racunalniska znanja. Nizja kot je zahtevana stopnja izobrazbe, manj oglasov
zahteva osnovno racunalni§ko pismenost in verjetnost zahtevanja specifi¢nih racunalniskih
znanj je zelo majhna.

Preliminarna analiza drugega vzorca je pokazala zelo podobne rezultate kot analiza prvega
vzorca, Kar se ti¢e povezave med izobrazbo in zahtevanjem racunalniske pismenosti. Torej,
vi§ja ko je zahtevana stopnja izobrazbe, ve¢ oglasov zahteva osnovna racunalni$ka znanja in
veéja je verjetnost, da oglas zahteva tudi specifi¢na racunalniska znanja. Nizja kot je
zahtevana stopnja izobrazbe, manj oglasov zahteva osnovno racunalni§ko pismenost in
verjetnost zahtevanja specifi¢nih rac¢unalniskih znanj je zelo majhna. Analizirala sem tudi
povezavo med delovnim podro¢jem in zahtevanimi racunalniSkimi znanji. Pri podrocjih, na
katerih se uporablja napredna tehnologija pri vsakdanjem opravljanju dela, je verjetnost
zahtevanja osnovne in specificne ra¢unalniske pismenosti velika. Enako velja za delovna
mesta, kjer se delo opravlja za ra¢unalnikom in na spletu. Pri podrogjih, kjer se delo lahko
opravlja ali z analogno ali z racunalnisko opremo, so rezultati srednji, torej med 40 in 60 %
oglasov zahteva racunalniSko pismenost. Te zahteve so odvisne od opreme, ki jo ima na
voljo delodajalec, ki bo svoje zahteve prikrojil dosegljivi opremi. Pri poklicih, kjer je zelo
pomemben stik z ljudmi in je ustrezen odnos do ljudi prvotnega pomena, vecina oglasov ne
zahteva racunalniSske pismenosti, saj se je lazje nauciti teh kot pa pravilnega odnosa do
strank.

MCA analiza je pokazala, da je verjetnost zahtevanja racunalniske pismenosti povezna tako
s stopnjo izobrazbe kot s podro¢jem dela. Tako na primer oglasi iz kreative in designa;
izobrazevanja, prevajalstva, kulture in Sporta; gradbeniStva, lesarstva ter proizvodnje ob
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zahtevani I1I. stopnji izobrazbe z vecjo verjetnostjo ne bodo zahtevali osnovne ra¢unalniske
pismenosti — v nasprotju z oglasi, ki imajo drugacne znacilnosti. Zahtevanje racunalniskega
znanja je bolj povezano s IV. stopnjo izobrazbe kot z nizjimi stopnjami, a vseeno dolocen
delez oglasov z nizjimi stopnjami ra¢unalnisko pismenost zahteva. Oglasi za podrocja dela
elektrotehnika, elektronika in telekomunikacije; farmacija in kemija; marketing in PR;
trgovina; komerciala in prodaja; administracija ter upravljanje, svetovanje in vodenje, ki
hkrati zahtevajo IV. stopnjo izobrazbe, bodo z vecjo verjetnostjo zahtevali osnovna
racunalniS$ka znanja kot oglasi, ki imajo drugacne znacilnosti.

MCA analiza je tudi odkrila, da znanje posebnih ra¢unalniskih vesc¢in ni tako zelo povezano
S stopnjo izobrazbe, kot je povezano z doloc¢enimi podrocji dela. Oglasi s podro¢ja medijev;
racunalniStva in programiranja; tehni¢nih storitev; znanosti in tehnologije ter strojnistva,
metalurgije in rudarstva imajo vecjo verjetnost zahtevanja specificnih in naprednih
racunalniskih znanj kot oglasi za druga delovna podrocja.

MCA je tudi pokazala, da vecji stik z ljudmi in/ali manjsa stopnja izobrazbe pri dolo¢enem
poklicu zagotovi majhno verjetnost, da bo oglas zahteval posebna racunalniSska znanja.
Delodajalci ne bodo zahtevali specifi¢nih racunalniskih znanj, ¢e ne zahtevajo tudi osnovnih
racunalniskih znanj. Vecja je verjetnost, da oglas zahteva osnovna rac¢unalniska znanja in ne
zahteva specifi¢nih, kot pa da zahteva oboje.

Rezultati preliminarne in glavne analize se ujemajo.

Delovna sila v RS, ki ima 1. ali 11. stopnjo izobrazbe, ne mora biti racunalnisko pismena, saj
se pri oglasih, ki zahtevajo tako nizko stopnjo izobrazbe, i$¢ejo dobre med¢loveske veséine,
fizi¢na mo¢, hitrost in okretnost. Delovna sila v RS, ki ima Il1. stopnjo izobrazbe, mora biti
racunalniSko pismena, saj priblizno 50 % oglasov zahteva raCunalniS$ka znanja. Trend
robotizacije in avtomatizacije je v RS naras¢ajoc in vsaj nove generacije delovne sile, ¢e ne
ze tudi stare, Se bodo morale ra¢unalnisko izobraziti. Delovna sila v RS, ki ima IV. stopnjo
izobrazbe, mora biti racunalnisko pismena, saj sta osnovna ra¢unalniska pismenost in poklici
IV. stopnje izobrazbe zelo povezana. Vecina teh poklicev ta znanja zahteva in slovenska
delovna sila se bo temu morala prilagoditi. Ne glede na stopnjo izobrazbe morajo poklici na
podro¢jih medijev; raCunalniStva in programiranja; tehni¢nih storitev; znanosti in
tehnologije ter strojni$tva, metalurgije in rudarstva imeti dolo¢ena specifi¢na in napredna
racunalniska znanja za opravljanje svojega poklica.

4.6 Omejitve, problematika raziskave in priporo¢ila za nadaljnje raziskovanje

Pri izvajanju intervjujev sem naletela na problem dostopa do podjetij. Problem sem resila z
udelezitvijo na sejmu Moje Delo — Karierni sejem 29. novembra 2017.
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Tezave pri zbiranju podatkov na portalu MojeDelo:

10.

Problem, katera podjetja so zaposlovala v ¢asu zbiranja podatkov in katera ne. To vpliva
na rezultat, saj se lahko zgodi, da slika ni ustrezna, ker dolo¢ena podjetja prav tisti
trenutek niso iskala delovne sile. Na ta del ni mogoce vplivati, ker nimam vliva na to,
katero podjetje kdaj zaposluje. Ta ucinek je mogoce omiliti le na en nacin, in sicer ¢e
zbiramo podatke daljse ¢asovno obdobje.

Problem velikosti podjetij, saj ve¢ja podjetja zaposlujejo ve¢ delovne sile in imajo s
tem vecji vpliv na rezultate. A problem ni tako zelo vpliven, saj iS¢emo sliko trga dela
v RS. Ker v RS vecja podjetja vec zaposlujejo, imajo tudi vecji vpliv na oblikovanje
trga dela, kar pomeni, da smejo imeti ve¢ji vpliv na rezultate.

Problem novih podjetij, ki zaposlujejo, Ze obstojeca podjetja pa kadre mogoce ze imajo
ali jih sami izobrazijo/usposobijo. Vpliv tega faktorja mogoce ni problematic¢en, ker so
nova podjetja bolj digitalizirana ze od zacetka poslovanja in nam potem dajo profil
delovne sile, ki bo potreben ¢ez par let v vseh podjetjih.

Problem ne navajanja zahtevane stopnje izobrazbe. Ker sem se osredotocila na nizje
kvalificirano delovno silo, sem potrebovala informacijo o stopnji izobrazbe, ki jo delo
zahteva. Zaradi tega sem upostevala le oglase, ki so imeli eksplicitno navedeno
zahtevano stopnjo izobrazbe.

Problem le implicitnega in ne eksplicitnega zahtevanja racunalniske pismenosti v
oglasih za delo. Upostevala sem tudi implicitno zahtevana digitalna znanja, ¢e so v
oglasu za delo bile uporabljene besede: vodenje administracije, delo za blagajno,
priprava pogodbene dokumentacije, skrb za stranke, delo v pisarni, raziskave in analize
trga, analiza konkurence, priprava ponudb, zahtevana racunalniska Sola, programiranje
strojev, delo za ra¢unalnikom.

Problem razli¢nih formatov in podrobnosti oglasov za zaposlovanje, kar je upocasnilo
in otezilo zbiranje podatkov.

Nekatera podjetja iS¢ejo delavce za »izvoz«, kar odraza zahteve na tujih trgih, ne pa
zahtev na slovenskem, zaradi tega so bili ti oglasi izlo¢eni.

Problem poimenovanja poklicev na drugafen nacin, da bi zveneli privlacnejse. Ta
problem sem resila tako, da sem upostevala poimenovanje poklicev po standardni
klasifikaciji poklicev. Tako je na primer: skrbnik za red in ¢istoco hotelskih sob postala
sobarica, tehnik za skladiS¢enje in delo v skladiScu pa je postal skladiS¢nik.

Oglasi za zaposlitev brez navedenega poklica ali opisa dela, iz katerega bi se lahko
sklepalo na poklic, so bili izpusceni.

Oglase, ki so se pojavili za isto podjetje pod ve¢ kategorijami oziroma sektorji dela,
sem upostevala samo enkrat. Primer: isto podjetje iSCe Cistilko za ¢is€enje pisarn, oglas
postavi pod »administrativna dela«, ker gre za ¢iscenje pisarn, postavi ga $e pod
»proizvodno industrijo«, ker se podjetje ukvarja s proizvodnjo izdelkov, in pod
»0sebne storitve, ker ¢is¢enje spada pod storitev ¢iscenja.
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Pri zbiranju oglasov na portalu MojeDelo sem zelo hitro opazila omejitve raziskave. Oglase
sem zbirala v ¢asovnem intervalu dveh mesecev. Trendi bi se pokazali, ¢e bi oglase zbirala
intervalno ve¢ let. Omejitev je bila tudi ta, da sem imela na kariernem sejmu MojeDelo
dostop do projektih vodij, vodij oddelkov ali celo enot, nisem pa imela odstopa do dejanskih
odloc¢evalcev v podjetju, ki bi morda podali druga¢ne odgovore. Omejitev je bila seveda tudi
ta, da je bilo le 50 % naprosenih podjetij pripravljenih odgovoriti na vprasanja, Saj
predstavniki podjetij niso imeli dovoljenja, da podjetje predstavljajo na taksen nacin ali da
bi odgovarjali na vprasanja.

Magistrsko delo je lahko podlaga za nadaljnja raziskovanja, saj lahko sluzi kot zacetek
periodi¢nega belezenja zahtev slovenskih delodajalcev glede digitalne pismenosti delovne
sile. Delo je tudi lahko podlaga za primerjanje zahtev slovenskih delodajalcev z evropskimi
ali celo svetovnimi delodajalci. Zanimiva tema za nadaljnje raziskovanje so lahko tudi
digitalizacija delovnih mest v prihodnosti in posledice za vstop mladih na trg dela. Dodatno
se magistrsko delo lahko uporabi za izhodi$¢e raziskave o verjetnosti avtomatizacije
poklicev.

SKLEP

Digitalizacija je vedno aktualna tema, ki razdeli podjetja v tri skupine. V prvi so podjetja, ki
se digitalizacije zavedajo in sledijo trendom. V drugi so podjetja, ki se je zavedajo, a iz
razli¢nih razlogov trendom Se ne sledijo. V tretji skupini so podjetja, ki menijo, da se
digitalizacija njihovega poslovanja ne bo dotaknila, zato ni pomemben faktor v njihovem
poslovanju. Da digitalizacija veliko pripomore h konkuren¢nosti, se najbolj zavedajo
podjetja iz prve skupine. Tak$na podjetja imajo digitalizirano opremo in kader. Podjetja iz
druge skupine se bodo digitalizirala, upamo le lahko, da ne prepozno. Za trg dela in za lasten
obstoj so najtezavnejsa podjetja, ki mislijo, da se digitalizaciji lahko izognejo. To so tista
podjetja, ki bodo ostala nekonkuren¢na in bodo na trg dela spustila veliko racunalnisko
nepismene delovne sile.

Tudi strokovnjaki se delijo na ve¢ taborov. Eni trdijo, da bo digitalizacija uni¢ila delovna
mesta in bo priSlo do katastrofalne brezposelnosti. Drugi trdijo, da bo priSlo do ucinka
substitucije, kjer bodo nove panoge zamenjale propadle, le delovna sila se bo morala
prilagoditi. Ne glede na trend, ki bo prevladal, se bodo morala podjetja in prebivalstvo
digitalizirati.

Digitalizacija bo imela ogromen vpliv na delovna mesta v prihodnosti, saj se slovenska
podjetja $ele zagenjajo dobro digitalizirati. Solstvo bi se temu moralo zelo hitro prilagoditi,
saj bo na trg dela moralo posiljati 100 % digitalno pismeno delovno silo. Podjetja se
zaCenjajo zavedati, da bodo morala Ze obstoje¢o delovno silo izobraziti. Digitalno
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izobrazevanje na slovenskem trgu dela in v slovenskih podjetjih je sporadicno in
nekoordinirano. Po koncani redni izobrazbi svoje digitalne vesCine izpopolnjujejo
posamezniki samostojno, ¢e si zelijo boljSe zaposlitve, svoje kadre pa za¢nejo usposabljati
podjetja, ki se zavedajo, da jim poslovanje ne bo $lo, ¢e kader ne bo imel ustreznih znanj. Ni
centralnega koordinatorja, ki bi vedel, kak$na digitalna znanja bodo potrebna. Digitalne
vescine populacije se tako izpolnjujejo glede na trenutne potrebe v podjetjih, kar pomeni, da
bi te ves¢ine populacija ze morala imeti. Nih¢e pa ne ve, kak$ne sposobnosti bo potrebovala
prihodnja generacija, ki bo stopila na trg dela.

Evropska unija se groznje digitalno nepismene delovne sile in digitalno zaostalih drzav
zaveda, zato je to stanje zacela meriti z DESI indeksom. Glede na rezultate podaja
priporocila, kje se drzave ¢lanice morajo izboljsati in kaks$no je stanje v primerjavi z najbolj
digitaliziranimi drZzavami na svetu. Vecina drzav €lanic, med njimi je tudi RS, se trudi
priporocila udejanjiti. RS povprecno vrednost DESI lovi, kar pomeni, da se izboljSujemo.

Pricujoca raziskava je pokazala, da imamo na enem koncu spektra racunalnisko nepismeno
delovno silo in delodajalce oziroma panoge, ki racunalniSke pismenosti ne zahtevajo. Na
drugem koncu imamo delovno silo s specifi¢nim racunalniskim znanjem in delodajalci, ki
ustrezno izobrazbo poudarjajo manj, dokler delovna sila ima ra¢unalniska znanja. Obstoj
taks$nih delodajalcev je lahko indikator, da Solski sistem teh kadrov ne izobrazi ustrezno in
da si kader sam is¢e znanje ali pa kadre usposobijo podjetja. Delodajalci izobrazbe ne
zahtevajo, ker vedo, da ga Solstvo ne zagotovi.

Problematike digitalizacije delovne sile se najbolj zavedajo podjetja, ki jim Ze sedaj
primanjkuje digitalnih strokovnjakov. Ce razmisljamo o razlogih za pomanjkanje IT kadra,
se moramo ozreti na nekonkuren¢ne place za IT sektor v RS, saj dobi IT kader v tujini za
enako delo veckratnike slovenske place. Problem je veliko globlji kot to, ali slovenska
podjetja vlagajo v digitalizacijo opreme in ljudi. Dolocena slovenska podjetja za zelo
usposobljen kader $e vedno niso pripravljena placati tiste premije, ki bi zagotovila, da bi
kader ostal v njihovem podjetju.

Glavni raziskovalni trditvi magistrskega dela nista bili v celoti ovrzeni ali potrjeni. Menim,
da taksen rezultat kaze, da je slovenski trg dela v srednjem stanju digitalizacije in upravljanja
z njenimi posledicami. Prvi manjsi delez podjetij se digitalizacije in njenih posledic zaveda
ter se je lotil ustreznih ukrepov. Drugi man;jsi delez meni, da se jih digitalizacija in posledice
ne bodo dotaknile. Najvecji delez se digitalizacije zaveda, zaveda se tudi njenih posledic, a
so sele na pasivnem zacetku ali na neki srednji poti k digitalizaciji. Vseeno taksno stanje
kaze, da je vecina slovenskih podjetjih naredila prve korake k digitalizaciji.
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Dodaten pogled na slovenski trg dela podajo pomozne raziskovalne trditve. Rezultati kazejo,
da se slovenska podjetja zavedajo zastarevanja poklicev in delovnih mest v lastnih podjetjih.
Nekatera podjetja dolo¢ena delovna mesta Ze odpravljajo ali jih nameravajo odpraviti.
Vecina podjetij se zaveda, da bo do zastarevanja delovnih mest in poklicev prislo v bliznji
prihodnosti. Zanimivo dejstvo je tudi, da nekatera podjetja menijo, da ne zastarevajo poklici
ali delovna mesta, temve¢ njihova delovna sila, saj se delovna sila sama ne digitalizira,
podjetja pa ustreznega usposabljana ne zagotovijo. Ugotovitve raziskave tudi povedo, da
vecina slovenskih podjetji $¢ vedno najraje zaposluje s pogodbo o zaposlitvi za polni delovni
¢as, delo pa se opravlja na lokaciji delodajalca. Zelo malo podjetij zaposluje na nacine, ki so
se v zadnjih letih zaceli mnozi¢no pojavljati v Evropski uniji. Razlaga, zakaj je temu tako,
je lahko ta, da v slovenskih podjetjih Se vedno prevladuje mentaliteta, da zaposleni dela ne
bodo opravili, ¢e ne bodo pod nenehnim nadzorom nadrejenih. Zaradi tega se vecina novih
oblik zaposlovanja pri nas le stezka uveljavi. Ugotovila sem tudi, da v vecini panog
delodajalci zahtevajo ustrezno izobrazbo za delovno mesto, ki ga nudijo. To pomeni, da
vecina delodajalcev zaupa Solskemu sistemu, da bo kader racunalniSsko ustrezno
usposobljen, ali da bodo delodajalci usposobili kader ali pa predvidevajo, da si zaposleni
racunalnisko pismenost pridobijo sami. V manjSem delezu panog delodajalci bolj gledajo na
racunalni$ko znanje zaposlenih kot pa na izobrazbo. V takih panogah je v oglasih za delo
vedji poudarek na osnovnih in specifi¢nih ra¢unalniskih znanjih kot na ustrezni izobrazi za
delovno mesto. Na zalost ne moremo ugotoviti, ali so v teh panogah specifi¢na znanja vedno
imela prednost pred izobrazbo ali se je to zgodilo z digitalizacijo delovnih mest.

Z obsirnejSo raziskavo o tem, kakS$ni profili bodo na slovenskem trgu dela potrebni v
prihodnjih letih, bi se na spremembe lahko vsi pripravili bolje. Drzava bi lahko zacela
izpopolnjevati digitalno izobraZzevanje ze na zacetku Solanja in bi otroke spodbujala za delo
v IT sektorju. Podjetja bi imela pregled nad tem, kaks$ni kadri bodo primanjkovali, in bi sama
zacela svoj kader ustrezno izobrazevati. S tak$nim koordiniranim pristopom bi ustrezne
sposobnosti pridobila sedanja in prihodnja delovna sila.

V vsakem primeru bodo potrebni ukrepi, ki bodo preprecili zastaranje slovenske delovne sile
in zapolnili potrebe po kadrih IT sektorja. Drzava bo morala poudarjeno pripravljati
prihodnje generacije na vse bolj digitaliziran svet in na trg dela sproséati ve¢ji delez IT
kadrov. Podjetja bodo morala biti pripravljena nov IT kader strokovno izpopolniti in za
potreben kader placati zahtevano premijo.

V RS stanje ni blesteCe, a ni alarmantno. Izpostaviti je treba dejstvo, da bo digitalizacija
naredila to, kar je naredil vsak velik gospodarski premik do sedaj: prezivela bodo podjetja,
ki bodo najbolj konkuren¢na, torej podjetja, ki se bodo dovolj hitro in dovolj dobro
prilagodila. Na trgu dela pa bodo najuspesne;jsi tisti posamezniki, ki bodo imeli sposobnosti,
ki jih trg dela najbolj potrebuje. Vprasanje je le, kako bodo ti posamezniki do teh sposobnosti
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prisli: jih bo zagotovila drzava, jih bodo zagotovila podjetja ali si jih bodo posamezniki na
odprtem trgu znanja morali najti sami?
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Priloga 1: Indeks digitalne ekonomije in druzbe — DESI

DESI je eno izmed glavnih analiti¢nih orodij, ki se uporablja za spremljanje evropske
digitalizacije. Podatki so realni podatki, ki jih porocajo drzave ¢lanice EU. lzracuna se za
EU kot celoto in za vsako drzavo ¢lanico posebej. Namen DESI-ja je pomagati drzavam
¢lanicam odkriti, kje napredujejo in kje morajo Se investirati v razvoj. Sestavljen je iz vec¢
kot 30 indikatorjev in uporablja sistem utezi, ki postavijo drzave ¢lanice v tabelo glede na
dosezen DESI rang. DESI je razdeljen na pet dimenzij, ki so razdeljene v subdimenzije
(Evropska komisija, 2019).

Dimenzijo povezljivosti sestavlja sedem indikatorjev, povezanih v S§tiri subdimenzije.
Preucuje uvedbo ter uporabo fiksnih in mobilnih Sirokopasovnih povezav. Dimenzija je

raz€lenjena v tabeli 1.

Tabela 1: Dimenzija povezljivosti

Dimenzija Subdimenzija Indikator

Pokritost s fiksnim
Sirokopasovnim omrezjem
Uporaba fiksnega
Sirokopasovnega omrezja
Uporaba mobilnega

Mobilno Sirokopasovno omrezje | Sirokopasovnega omreZja

4G pokritost

NGA pokritost

Hitrost Uporaba hitrega Sirokopasovnega

Fiksno Sirokopasovno omrezje

Povezljivost

omreZzja

Cenovna dostopnost Cena fiksnega Sirokopasovnega

omreZja

Vir: Evropska komisija (2018).

Dimenzijo ¢loveskega kapitala sestavljajo Stirje indikatorji, ki so povezani v dve
subdimenziji. Preucuje znanja in ves¢ine, potrebne za izkoris¢anje priloznosti, ki jih nudi
sodobna digitalna druzba. Dimenzija je raz¢lenjena v tabeli 2.

Dimenzijo uporabe interneta sestavlja pet indikatorjev, ki so povezani v stiri subdimenzije.
Preucuje raznolikost aktivnosti, ki jih prebivalstvo izvaja na internetu, in raznolikost naprav,
ki jih prebivalstvo uporablja za dostop do interneta. Dimenzija je raz¢lenjena v tabeli 3.

Dimenzijo integracije digitalne tehnologije sestavlja pet indikatorjev, ki so povezani v dve
subdimenziji. Preucuje digitalizacijo poslovanja in razvoj spletne prodaje. Dimenzija je
raz¢lenjena v tabeli 4.



Tabela 2: Dimenzija ¢loveskega kapitala

Dimenzija Subdimenzija Indikator
Osnovne vescine in uporaba Uporabniki interneta

Redni uporabniki interneta

Digitalne ves¢ine - - -
Zaposlovanje na podlagi znanja

Napredne ves¢ine in uporaba Visokosolski diplomanti na podro¢ju
IKT

Vir: Evropska komisija (2018).

Tabela 3: Dimenzija uporabe interneta

Dimenzija Subdimenzija Indikator
Vsebina Novice
. . | Komunikacija DruZbena omrezja
Uporaba interneta s strani —
. . Banc¢nistvo
prebivalstva Transakcije -
Nakupovanje
Uporaba vsepovsod Povpre¢no Stevilo naprav v uporabi

Vir: Evropska komisija (2018).

Tabela 4: Dimenzija integracije digitalne tehnologije

Dimenzija Subdimenzija Indikator
Razpolozljivost tehnologije
Digitalizacija poslovanja Absorpcija tehnologije
Integracija poslovne tehnologije Druzbena omrezja
. B2B uporaba interneta
E-trgovina - - TR
Varni spletni strezniki

Vir: Evropska komisija (2018).

Dimenzijo digitalnih javnih storitev sestavljajo trije indikatorji, ki so povezani v eno
subdimenzijo. Preucuje digitalizacijo javnega sektorja in napredek pri vzpostavljanju e-

vlade. Dimenzija je razélenjena v tabeli 5.

Tabela 5: Dimenzija digitalnih javnih storitev

Dimenzija Subdimenzija Indikator
Indeks razvoja e-vlade

Dokoncanje storitev preko spleta
Odprtost oziroma dostopnost
podatkov

Digitalne javne storitve Indeks razvoja e-vlade

Vir: Evropska komisija (2018).




Priloga 2: Odgovori podjetij na vprasanja intervjuja na Kariernem sejmu — MojeDelo

Kadrovska podjetja

Podjetje 1

»Digitalizacija je uporaba rac¢unalnikov in potreba po racunalniskih spretnostih v vsakem
poklicu.«

»Zahteve za raCunalnisko pismenost so se zelo povecale. Pri vsakem poklicu je potrebno
vsaj minimalno znanje uporabe digitalne tehnologije. Podjetja po povecini uporabe
specializiranih programov zaposlene naucijo sama. Tudi pri najbolj enostavnih poklicih
se je zaCela zahtevati digitalna pismenost, saj zaposleni morajo vedeti na primer: snazilka
mora znati vtipkati v tablico ¢as, kdaj je prispela K stranki, kdaj je kon¢ala z delom pri
stranki, takoj na mestu vnesti nepri¢akovana stanja ipd. Skladis¢niki morajo obvladati
elektronsko skladis¢enje. Delavci na strojih morajo znati programirati stroje, da dobijo
Zeleni rezultat.«

»Ja. V zadnjih parih letih se je povecalo povprasevanje po ra¢unalniskem vodji, po CNC
operaterjih, po vecini se i§¢e vodstvo za IT oddelke.«

»Zacelo se je uveljavljati delo upokojencev in podjeme pogodbe. Izmed naStetih oblik
zaposlovanja pa ne prepoznamo nobenega.«

»Velike zastarelosti Se sedaj ni zaznati. Primanjkuje deficitnih poklicev, kot so orodjarji
in kljucavnicarji. Ponudba se je pri teh poklicih zacela nekoliko povecevati, ampak tudi
tukaj je ze zahtevana digitalna pismenost.«

Podjetje 2

=

»Pri digitalizaciji gre za to, da se delovna mesta avtomatizirajo, lazje pridemo do novih
znanj, ker je vse na spletu, in nekatera analogna delovna mesta zastarijo.«

»Pri zahtevah so velike razlike med sedanjim ¢asom in izpred 10 let. Vsak kandidat, tudi
gre za to, da bi vsi morali znati uporabljati Excel in Word, ampak za to, da mora biti vsak
sposoben osvojiti tisti osnovni program, ki ga poklic zahteva, v enem dnevu. Ljudje
morajo poznati logiko tehnologije. To ne sme biti nekaj, kar v sluzbi vidijo prvi¢ (tabli¢ni
racunalnik, digitalna blagajna, uporaba fotokopirnega stroja in tiskalnika ipd.). Veliko
podjetij, ki se digitalizirajo, posljejo svoje delavce na tecaje.«

»Razvijalci, programerji, raunalniéarji, vodje IT oddelkov ipd. Sicer to niso nova
delovna mesta, je pa povpraSevanje zelo naraslo.«

»Viden je skok mobilnega dela na podlagi IKT — delo od doma in dela za polovi¢ni
delovni ¢as.«

»Livarji, orodjarji in kljuavnicarji so poklici, ki so se zaceli vracati. Velike 0ziroma
hitre zastarelosti pa generalno sedaj $e ni obcutiti.«
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Podjetje 3

el O

(Predstavniki niso znali podati odgovora.)

»Nismo zaznali sprememb v zahtevah na delovnih mestih.«

»Pojavljajo se Facebook promotor, manager srece.«

»Pojavlja se delo za krajsi delovni Cas in vse veC je projektnega dela, kjer so ljudje
zaposleni na delovnih mestih le za ¢as trajanja projekta.«

5. »Smo premlado podjetje, da bi tukaj zaznali kak$ne trende.«
Podjetje 4
1. »Digitalizacija je spreminjanje na¢ina poslovanja tako, da je lazje za zaposlene in smo

&

boljsi od konkurence.«

»Do sprememb zahtev je prislo zelo ocitno. Podjetja tudi ze zahtevajo, da se srednje
poklicne Sole prilagodijo zahtevam in racunalniSko usposobijo ves bodoci kader.
Nekatera podjetja sama izobrazujejo zaposlene, nekatera zahtevajo, da znanja ljudje
pridobijo sami, preden se zaposlijo.«

»Velik trend je iskanje kadrov za IT sektor in programerjev novih programskih jezikov.«
»Novih oblik zaposlovanja nismo zaznali.«

»Prislo je do digitalizacije deficitnih poklicev in so zavoljo tega spet prisli v "modo".
Veliko manj je sezonskega zaposlovanja, ampak mislim, da je to bolj odlocitev delavcev
kot pa delodajalcev, saj sezonsko delo ne prinese zazelene varnosti.«

Podjetje 5

ok~ wnn

»Ne bi sedaj iz glave vedeli povedati, ampak mislim, da pomeni, da uporabljamo
racunalnike za vsa opravila.«

»Ja, do sprememb zahtev prihaja. Vedno bolj se zahteva raCunalniSka pismenost.«
»Veliko ve¢ kadrov se iS¢e v IT sektorju in v robotiki. Tega zelo primanjkuje.«

»Novih oblik zaposlovanja nismo zaznali.«

»Bolj postajajo ljudje zastareli kot poklici. To mislimo v smislu, da ljudje enostavno po
30-ih letih dela na analogni proizvodni liniji ne vedo, kako se prilagoditi digitalni.«

Ustanova 1

»Pri digitalizaciji gre za to, da iz analognih delovnih mest delamo digitalna. Pri tem
racunalniska pismenost in e-kompetence postajajo zelo pomembne. Veliko delovnih
mest se avtomatizira.«

»Zahteve so Cedalje bolj zahtevne, Cedalje veC jih je, ¢edalje vecji pritisk je obcutiti.
Vedno ve¢ imamo projektnih programov, ki se trudijo tehni¢ne kompetence predstaviti
starejSim osebam.«



3. »V veliki vecini IT podro¢je, programerji, spletni razvijalci ipd.«

4. »Kar se tiCe oblik zaposlovanja, je slovenska zakonodaja zelo rigidna, Se posebej v
drzavnih podjetjih. Enostavno ne dopusca nekaterih oblik zaposlovanja, ki so se pojavile.
Zadnja sistematizacija oblik zaposlovanja je bila leta 2008. Od takrat se formalno ni
spremenilo ni¢, neformalno pa se je trg dela spremenil zelo. Zelo potrebna bi bila nova
sistematizacija oblik zaposlovanja.«

5. »Veliko poklicev v proizvodnji se robotizira in avtomatizira.«

Nekadrovska podjetja

Podjetje 6

1. »Z digitalizacijo podjetja naredimo lastno podjetje ucinkovitejSe in bolj odzivno na
izzive ter zelje strank.«

2. »Velik del nasega delovanja se je avtomatiziral. Potrebujemo visje izobrazen kader, ki
bi delal v proizvodnji. Za najnizje poklice sicer racunalniskih znanj ne zahtevamo, so pa
zazelena.«

3. »Odpiramo nova delovna mesta zaradi robotizacije in potrebujemo profile, ki znajo
upravljati z roboti v proizvodnji.«

4. »Veliko ljudi zaposlujemo za fleksibilen delovni ¢as. Ne delamo v klasi¢nih izmenah,
ampak ljudje povejo, kdaj imajo Cas, in se urnik sestavi glede na zelje delavcev. Seveda
vedno vseh Zelja ne moremo upostevati.«

5. »Zaradi avtomatizacije in robotizacije proizvodne linije je pri nas veliko poklicev in
delovnih mest bilo odpravljenih.«

Podjetje 7

1. (Predstavniki niso znali podati odgovora.)

2. »Ni prislo do sprememb zahtev.«

3. »Ni novih delovnih mest in jih ne bo.«

4. »Jihni.«

5. »Jih ni.«

Podjetje 8

1. »Kar se tice digitalizacije, vemo, da Se gre za avtomatizacijo, za robotizacijo in vecje
potrebe po e-pismenosti. Bolj spremljamo trende digitalizacije v lastnem sektorju, manj
pa digitaliziramo.«

2. »V prihodnje planiramo digitalizacijo celotnega podjetja. Zelo spremljamo, kaj dela

ameriSko podjetje Walmart, saj so oni v enaki dejavnosti. Sledili bomo temu, kar bodo
poceli oni. Kar se tice zaposlenih, pa racunalnisko pismenost zahtevamo vse vec, ampak
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le za poklice, za katere je potrebna. Na primer za delavce v skladis¢u je ne zahtevamo.
Ce s0 znanja potrebna, lastne delavce tudi vse nau¢imo.«

»Novih delovnih mest zaenkrat Se nimamo. Bomo pa potrebovali IT oddelek, ko se bomo
odlocili izpeljati digitalizacijo v celotnem podjetju.«

»Pri nas nastetih oblik zaposlovanja ni. Smo tradicionalno trgovsko podjetje.«

»Se nismo tako dale¢, da bi katera delovna mesta zastarela. To je vse $e v prihodnosti.«

Podjetje 9

1.
2.

»Digitalizacija je sprememba analognega v digitalno?«

»Pri nas se zahteve za delovna mesta spreminjajo zelo pogosto, tudi zaradi zakonodaje,
vecinoma pa zaradi potrebe po varnosti podatkov. Zaposlene redno posiljamo na tecaje,
da pridobijo dodatna znanja, ki jih potrebujejo.«

»Novih delovnih mest ni.«

»Pojavilo se je mobilno delo od doma (mobilno delo na podlagi IKT), kar pomeni seveda
prodajalce in trznike zavarovalnih polic in nase agente na terenu. Ve€inoma vsi delajo
od doma ali pa so na terenu. V pisarni se oglasijo le, ¢e mi to zahtevamo ali pa agenti
potrebujejo kaj od nas.«

»Delovna mesta pri nas zelo hitro zastarevajo in se odpravljajo. Obenem pa tudi zelo
hitro nastajajo nova delovna mesta; ali zavoljo zakonodaje ali zavoljo spremembe
ponudbe.«

Podjetje 10

1.

»Ja, ja, digitaliziramo vse, kar se digitalizirati da. Celotna posta je v "oblaku" (angl.
Cloud). Pri tem nas omejuje slovenska zakonodaja, ki nekatere stvari enostavno ne
dovoljuje. Mi smo drzavno podjetje in se te zakonodaje moramo drzati.«

»Vsi zaposleni morajo biti vsaj delno raCunalniSko pismeni. Ni druge opcije, vsi ta znanja
nujno potrebujejo. Vso poslovanje selimo v "oblak”, vse bo avtomatizirano in digitalno.
Brez teh znanj bodo ljudje ostali brez sluzbe.«

»Na novo imamo poslovnega analitika, razvijalca storitev, razvijalce in analitike
aplikacij, vodjo IT oddelka, vodje projektov spremembe poslovanja v "oblaku".«

»Jih ni.«

»V prihodnje bomo delovali brez usmerjevalca posiljk'.«



Podjetje 11

1. »Digitalizacija je avtomatizacija in robotizacija poslovanja, sprememba poslovnih
modelov za nove izzive in pridobivanje konkuren¢nosti.«

2. »Zahtevamo visoko racunalnisko pismenost. Svoje zaposlene tudi dodatno
izobrazujemo. Veliko uporabljamo stroje in robote za proizvajanje izdelkov, in te je
potrebno znati programirati.«

3. »Smo IT podjetje. Vse nase delovanje je digitalizirano. Imamo programske inZenirje,
visoko kvalificirani IT oddelek.«

4. »Jih nimamo.«

5. »Veliko delovnih mest je zastarelo in so bila odpravljena zaradi avtomatizacije in
robotizacije, ampak smo delavce prekvalificirali in odpusc¢anj ni bilo.«

Podjetje 12

1. »Uporaba najnovejSe tehnologije za lajSanje delovanja podjetja, avtomatizacija,
robotizacija.«

»Racunalniska pismenost je zaZzelena, a jih uporabe programov nau¢imo.«

»Najnovejsa delovna mesta so digitalni direktor in IT oddelek.«

»Jih nimamo«.

»Ja, zaradi avtomatizacije.«

o bk N

Priloga 3: Razlaga dodelitve toc¢k
Razlaga dodelitve tock za prvo vpraSanje

Odgovor, da ne vedo, je vreden -2 tocki, saj ni sprejemljivo, da podjetja ne poznajo pojma
digitalizacije ali da nimajo vsaj svoje verzije razlage tega pojma, ki ga uveljavljajo v svojem
podjetju. EU, RS in GZS se zelo ukvarjajo z digitalizacijo, zato ni sprejemljivo, da se
podjetja s tem ne ukvarjajo vsaj pasivno.

Odgovor, da je digitalizacija sprememba analognega v digitalno, je vreden -1 tocko, ker
zaposleni tehni¢no gledano vedo, kaj digitalizacija je, ne vidijo pa povezave s poslovanjem.

Odgovor, da je digitalizacija uporaba racunalnikov, je vreden 0 tock; odgovor je sicer
pravilen, a je zastarel. Ta odgovor ne nakazuje na pogled v prihodnost in Zeljo ali namen po
novih spremembah in novi tehnologiji v poslovanju. Podjetja menijo, da so digitalizirana, ¢e
imajo zaposleni racunalnike, kar ni dovolj.

Odgovor, da je digitalizacija avtomatizacija delovnih mest, zastarevanje poklicev,
pomembnost racunalniske pismenosti, je vreden 1 tocko, ker je odgovor pravilen, a pokaze

preozek in preve¢ enostranski pogled na digitalizacijo. Pokaze strah pred digitalizacijo.
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Odgovor, da je to spreminjanje nacina poslovanja, tako da je delo lazje za zaposlene in da
podjetje postane boljse od konkurence, je vreden 2 tocki, ker je to dejanska definicija
digitalizacije in ker pokaze razumevanje zaposlenih, kar pomeni, da se je vodstvo potrudilo
pojem razloziti. Nakaze stik s svetom, z globalizacijo, s trgom in njegovimi trendi. Ne nakaze
strahu pred digitalizacijo, ampak mnenje, da je digitalizacija naslednji korak.

Razlaga dodelitve tock za drugo vprasanje

Odgovor NE je vreden -1 tocko, ker to pomeni, da kadrovska podjetja ne spremljajo, kaj
podjetja od njih zahtevajo oziroma nimajo nobenega orodja za analizo, ki bi jim to
omogocilo. Za podjetja pa to pomeni, da ali ne zahtevajo racunalniSke pismenosti ali pa ne
spremljajo trendov na trgu dela ali pa jim je vseeno za kvalificiranost lastne delovne sile in
menijo, da kvaliteta delovne sile ne vpliva na uspe$nost poslovanja.

Odgovor DA je vreden 1 tocko, saj spremembe opaZajo, a SO te manjse, jih je manj ali pa jih
manj opazijo.

Odgovor DA, ZELO je vreden 2 tocki, ker do sprememb na slovenskem trgu mora prihajati,
saj do teh prihaja tudi na trgih EU.

Razlaga dodelitve tock za tretje vprasanje

Odgovor DA, IT je vreden 2 tocki, ker so podjetja spoznala, da te novejSe poklice v podjetjih
potrebujejo, in so zacela za njih ustvarjati delovna mesta.

Odgovor DA, ne-IT je vreden 1 tocko, ker so to ve¢inoma poklici, ki nastajajo kot posledica
digitalizacije in modernega nacina zivljenja v drzavah razvitega sveta, niso pa povezani z IT
sektorjem, a so vseeno potrebni za uspesno delovanje podjetja.

Odgovor NE SE je vreden -1 tocko, ker spremembe pri¢akujejo, niso pa $e prisle; aktivno bi
morali prispevati k potrebnim spremembam in se zavedati, da je Cas za ta delovna mesta ze
prisel.

Odgovor NE je vreden -2 tocki, ker morata kadrovik in kadrovsko podjetje spremljati trende
po svetu in podjetjem primerno svetovati, kakSen kader bodo potrebovali, ne pa le slepo
slediti temu, kaj podjetja Zelijo. Podjetja na dolgi rok brez digitalizacije in novih profilov
zaposlenih ne bodo prezivela, saj ne bodo imela kadrov, ki bi se zmogli spopasti z novo
tehnologijo.



Razlaga dodelitve tock za Cetrto vprasanje

Odgovori delo upokojencev, podjemne pogodbe, mobilno delo na podlagi IKT, delo od
doma, delo za polovi¢ni delovni Cas, projektno delo, fleksibilen delovni ¢as so vredni po 1
tocko, ker spadajo med nove nacine zaposlovanja, ki se pojavljajo v RS. Ti novi nacini
zaposlovanja so delitev dela (angl. job sharing), priloznostno delo (angl. casual work) in
mobilno delo na podlagi IKT (angl. ITC based mobile work). Odgovor, da je slovenska
zakonodaja prevec¢ rigidna, da bi dopuscala nove na¢ine zaposlovanja, je vreden -1 tocko,
ker jih zakonodaja dopusca. Delodajalci se v zakonodajo niso dovolj poglobili. Odgovor, da
niso zaznali nobenih novih na¢inov zaposlovanja, je vreden 1 tocko, ker res revolucionarnih
nac¢inov zaposlovanja pri nas ni, obstojeci pa so na trgu prisotni ze toliko ¢asa, da jih dolo¢en
delez ljudi vidi kot nekaj obi¢ajnega, ne pa novega.

— Delo upokojencev spada pod delitev dela.

— Podjemne pogodbe spadajo pod priloznostno delo.

— Mobilno delo na podlagi IKT spada pod mobilno delo na podlagi IKT.

— Delo od doma spada pod mobilno delo na podlagi IKT.

— Delo za polovi¢ni delovni ¢as spada pod delitev dela.

— Projektno delo spada pod priloznostno delo in pod mobilno delo na podlagi IKT.

— Fleksibilen delovni ¢as spada pod mobilno delo na podlagi IKT, pod delitev dela in pod
priloZnostno delo.

Razlaga dodelitve toCk za peto vprasanje

Odgovor, da v njihovem podjetju zastarevanja delovnih mest $e ni, je vreden -1 tocko, ker
podjetja menijo, da je digitalizacija fenomen, ki se bo zgodil Sele v prihodnosti.

Odgovor, da je vse ve¢ povprasevanja po deficitnih poklicih, ki so se zaceli digitalizirati, je
vreden 1 tocko, saj podjetja zaznavajo specifike trga in pomanjkanje specifi¢ne delovne sile.

Odgovor, da njihova delovna mesta zastarevajo, je vreden 1 tocko, saj se podjetja zavedajo
lastne situacije in tezav, v katerih se bodo znasla, ¢e necesa ne storijo.

Odgovor, da zastareva delovna sila, ne pa delovna mesta, je vreden -1 tocko, saj takSen
odgovor kaze na popolno nerazumevanje vloge, ki jo ima podjetje pri izobrazevanju in
kvalificiranju lastne delovne sile.

Odgovor, da informacije ne morejo podati, je vreden 0 tock, saj odgovor nima nobene
vrednosti za raziskavo.



Priloga 4: Izpis MCA za prvi vzorec

Tabela 6: Burt tabela 1

Burt table:

izob-1ll. = izob-IV. izob-V. izob-VI/1.izob-VI/2. izob-VIl. zob-VIII/2| rac-0 rac-1 rac_spec-0 rac_spec-1 [Administrdelo-E,E,T|
izob-111. 7,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5,00 2,00 7,00 0,00 1,00 6,00
izob-IV. 0,00 37,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 19,00 18,00 31,00 6,00 1,00 36,00
izob-V. 0,00 0,00 85,00 0,00 0,00 0,00 0,00 11,00 74,00 40,00 45,00 43,00 42,00
izob-VI/1. 0,00 0,00 0,00 54,00 0,00 0,00 0,00 3,00 51,00 16,00 38,00 35,00 19,00
izob-VI/2. 0,00 0,00 0,00 0,00 25,00 0,00 0,00 1,00 24,00 7,00 18,00 10,00 15,00
izob-VII. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 15,00 0,00 0,00 15,00 2,00 13,00 8,00 7,00
izob-VIl1/2. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 1,00 0,00 1,00 0,00 1,00
rac-0 5,00 19,00 11,00 3,00 1,00 0,00 0,00 39,00 0,00 39,00 0,00 5,00 34,00
rac-1 2,00 18,00 74,00 51,00 24,00 15,00 1,00 0,00 185,00 64,00 121,00 93,00 92,00
rac_spec-0 7,00 31,00 40,00 16,00 7,00 2,00 0,00 39,00 64,00 103,00 0,00 37,00 66,00
rac_spec-1 0,00 6,00 45,00 38,00 18,00 13,00 1,00 0,00 121,00 0,00 121,00 61,00 60,00
delo-Adminis 1,00 1,00 43,00 35,00 10,00 8,00 0,00 5,00 93,00 37,00 61,00 98,00 0,00
delo-E,E,T 6,00 36,00 42,00 19,00 15,00 7,00 1,00 34,00 92,00 66,00 60,00 0,00 126,00

Vir: Lastno delo.
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Tabela 7: Komponente prvega vzorca

Multiple Correspondence Analysis (MCA):

Total inertia: 2,667
Eigenvalues:

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8
Eigenvalue 0,655 0,338 0,333 0,333 0,333 0,333 0,183 0,158
Variability (% 24,555 12,684 12,500 12,500 12,500 12,500 6,847 5,914
Cumulative % 24,555 37,239 49,739 62,239 74,739 87,239 94,086 100,000

Vir: Lastno delo.

Slika 1: Komponente prvega vzorca

Eigenvalue
o
w

0,7 +

0,6 +

0,5 +

o
n

0,2 +

0,1 +

Scree plot

Inertia (%)

Vir: Lastno delo.
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Priloga 5: Izpis MCA za drugi vzorec

Tabela 8: Burt tabela 2

Burt table:

rac-0 rac-1 | rac_spec- rac_spec-| izob-l izob-ll | izob-lll | izob-IV delo-  delo-Gost, delo- delo- delo- delo- delo- delo-  delo-Preh.  delo- delo- delo- delo- delo- delo- delo- delo- delo- delo- delo- delo- delo-

0 1 Farmacija, tur,pot.  Grad,  Kreativa, Lesarstvo Marketing, Mediji = Osebne ind,  Proizvodnj Racunalni ~ Stroj.,  Tehnicne Transport, Trgovina Upravljanj Zdravstvo, Znanost, administr el.el.tel.  Izob, | Komercial

kemija arh,geo.  design PR storitvein | zivilstvo, a stvo, metal,,  storitve = nabava, e nega tehnologij  acija preva., ku,, a, prodaja

varovanje veterina programir rudarstvo logistika svetovanje a sport
anje , vodenje

rac-0 588,00 0,00 588,00 0,00 500 16500 16500 253,00 0,00 77,00 9,00 1,00 7,00 1,00 1,00 1900 4800 133,00 0,00 107,00 60,00 4700 37,00 0,00 1,00 0,00 1,00 29,00 2,00 8,00

rac-1 0,00 422,00 35500 67,00 1,00 33,00 63,00 325,00 500 16,00 5,00 0,00 0,00 5,00 1,00 4,00 600 41,00 12,00 59,00 6600 5800 57,00 5,00 0,00 2,00 10,00 38,00 0,00 32,00

rac_spec-{ 588,00 35500 943,00 0,00 6,00 19800 214,00 525,00 5,00 93,00 13,00 1,00 7,00 2,00 1,00 23,00 54,00 172,00 0,00 14800 111,00 102,00 92,00 5,00 1,00 0,00 9,00 64,00 2,00 38,00

rac_spec- 0,00 67,00 0,00 67,00 0,00 0,00 14,00 53,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 4,00 1,00 0,00 0,00 2,00 12,00 18,00 15,00 3,00 2,00 0,00 0,00 2,00 2,00 3,00 0,00 2,00

izob-1 5,00 1,00| 6,00 0,00 6,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 2,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

izob-Il 165,00 33,00 198,00 0,00 0,00 198,00 0,00 0,00 0,00 17,00 1,00 0,00 0,00 1,00 0,00 13,00 22,00 44,00 0,00 19,00 17,00 35,00 24,00 0,00 0,00 0,00 4,00 1,00 0,00 0,00]

izob-IIl 165,00 63,00( 214,00 14,00 0,00 0,00 228,00 0,00 1,00 6,00 6,00 1,00 2,00 0,00 0,00 6,00 5,00 58,00 5,00 58,00 33,00 28,00 14,00 0,00 0,00 1,00 0,00 2,00 1,00 1,00

izob-1V 253,00 32500 52500 53,00 0,00 0,00 0,00 578,00 4,00 69,00 7,00 0,00 5,00 5,00 2,00 2,00 27,00 70,00 7,00 88,00 7600 42,00 56,00 5,00 1,00 1,00 7,00 64,00 1,00 39,00
delo-Farn] 0,00 5,00 5,00 0,00 0,00 0,00 1,00 4,00
delo-Gost| 77,00 16,00 93,00 0,00 1,00 17,00 6,00 69,00
delo-Grad 9,00 5,00 13,00 1,00 0,00 1,00 6,00 7,00
delo-Krea| 1,00 0,00| 1,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00
delo-Lesa 7,00 0,00 7,00 0,00] 0,00 0,00 2,00 5,00}
delo-Marl 1,00 5,00 2,00 4,00 0,00 1,00 0,00 5,00
delo-Med| 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00 0,00 0,00 2,00
delo-Osel 19,00 4,00 23,00 0,00] 2,00 13,00 6,00 2,00
delo-Prel 48,00 6,00 54,00 0,00 0,00 22,00 5,00 27,00
delo-Proij 133,00 41,000 172,00 2,00 2,00 4400 5800 70,00
delo-Raci 0,00 12,00 0,00 12,00} 0,00 0,00 5,00 7,00
delo-Stroj 107,00 59,00( 148,00 18,00 1,00 19,00 58,00 88,00
delo-Teh 60,00 66,00( 111,00 15,00 0,00 17,00 33,00 76,00
delo-Tran| 47,00  58,00| 102,00 3,00 0,00 3500 2800 42,00
delo-Trgo| 37,00 57,000 92,00 2,00 0,00 2400 1400 56,00
delo-Uprd 0,00 5,00 5,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5,00
delo-zdra 1,00 0,00| 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00
delo-Znar| 0,00 2,00 0,00 2,00 0,00 0,00 1,00 1,00)
delo-adm| 1,00 10,00 9,00 2,00 0,00 4,00 0,00 7,00
delo-el.,ef 29,00 38,00 64,00 3,00 0,00 1,00 2,00 64,00
delo- 1zob] 2,00 0,00| 2,00 0,00 0,00 0,00 1,00 1,00
delo- Kon{ 8,00 32,00 38,00 2,00 0,00 0,00 1,00 39,00

Vir: Lastno delo.
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Tabela 9: Komponente drugega vzorca

Multiple Correspondence Analysis (MCA):

Total inertia: 1,667
Eigenvalues:

F1 F2 F3 F4 F5
Eigenvalue 0,513 0,337 0,333 0,286 0,197

Variability (%) 30,800 20,223 20,000 17,145 11,832
Cumulative % 30,800 51,023 71,023 88,168 100,000

Vir: Lastno delo.

Slika 2: Komponente drugega vzorca
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Priloga 6: Izpis MCA za drugi vzorec za posamezne pare

Slika 3: MCA para izob - rac_spec

Categories (axes F1and F2: 53,57 %)

izob-IV

rac_spec-1

Par 1: izob in rac_spec
2
Tabela 10: Burt tabela 3
1 izob-Il
Burt table: 0
rac_spec-Orac_spec-1 izob-I izob-Il | izob-lll  izob-IV i 1
rac_spec-0 0,00 6,00 198,00 214,00 525,00 3.
rac_spec-1 0,00 0,00 0,00 14,00 53,00 Y,
izob-I 6,00 0,00 0,00 0,00 0,00 E
izob-II 198,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3
izob-Ill 214,00 14,00 0,00 0,00 0,00
izob-1V 525,00 53,00 0,00 0,00 0,00 4
. izob-\.
Vir: Lastno delo. s
2 -1,5
Tabela 11: Komponente para izob - rac_spec

rac_spec-0

-
izob-11 |

1 05 0 0,5 1 15 2
F1 (28,57 %)

2,5

3

3,5

Multiple Correspondence Analysis (MCA):

Total inertia: 2
Eigenvalues:

F1 F2 F3 F4
Eigenvalue 0,571 0,500 0,500 0,429

Variability (%,
Cumulative %

28,569 25,000 25,000 21,431
28,569 53,569 78,569 100,000

Vir: Lastno delo.
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Par 2: izob in rac

Tabela 12: Burt tabela 4

Slika 4: MCA para izob - rac

Burt table:
rac-0 rac-1 izob-I izob-II izob-Ill  izob-IV

rac-0 0,00 5,00 165,00 165,00 253,00
rac-1 0,00 1,00 33,00 63,00 325,00
izob-1 5,00 1,00 0,00 0,00 0,00
izob-11 165,00 33,00 0,00 0,00 0,00
izob-11l 165,00 63,00 0,00 0,00 0,00
izob-IV 253,00 325,00 0,00 0,00 0,00

Vir: Lastno delo.

Tabela 13: Komponente para izob — rac

Multiple Correspondence Analysis (MCA):

F2 (25,00 %)

-10

-12

14

Categories (axes F1and F2: 58,66 %)

rac-lizob-1V

rac-0

izob-11

1,5

0,5 0
F1 (33,66 %)

izob-11I

0,5

L]
izob-1

15

Total inertia: 2
Eigenvalues:

F1 F2 F3 F4
Eigenvalue 0,673 0,500 0,500 0,327
Variability (%) 33,662 25,000 25,000 16,338
Cumulative % 33,662 58,662 83,662 100,000

Vir: Lastno delo.
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Par 3: rac in rac_spec Slika 5: MCA para rac - rac_spec

Tabela 14: Burt tabela 5
Categories (axes F1and F2: 100,00 %)

Burt table: » T rac_spet-1
2
rac-0 rac-l Jac_spec-Crac_spec-1
1,5
rac-0 0,00 588,00 0,00 _
rac-1 0,00 355,00 67,00 ; 1
rac_spec-( 588,00 355,00 0,00 3 o, e,
rac_spec- 0,00 67,00 0,00 &
o
Vir: Lastno delo. rac_spec-0
0,5
.rac-l
Tabela 15: Komponente para rac - rac_spec 1
-1 -0,5 0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

F1 (65,73 %)

Multiple Correspondence Analysis (MCA):

Total inertia: 1
Vir: Lastno delo.
Eigenvalues:
F1 F2
Eigenvalue 0,657 0,343

Variability (%) 65,732 34,268
Cumulative % 65,732 100,000

Vir: Lastno delo.
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Par 4: izob in delo
Burt tabela je bila izpusc¢ena zaradi velikosti.

Tabela 16: Komponente para izob — delo

Multiple Correspondence Analysis (MCA):

Total inertia: 12
Eigenvalues:

F1 F2 F3 F4 F5
Eigenvalue 0,693 0,634 0,573 0,500 0,500

Variability (%; 5,777 5,285 4,773 4,167 4,167

i

Cumulative % 5777 11,062 15,835 20,002 24,168

Vir: Lastno delo.

Slika 6: MCA para izob — delo

Categories (axes F1and F2: 11,06 %)

3 —
2 delo-administracija 1 delo-Osebne storitve in
delo-Preh.ind, zivilstvo, varo EI
- veterina *
izob-1l
delo-Marketing, PR *
delo-Upravljanje, svetovanje, delo-Gost., tur,, EDT. -
vbdenje delo-Trgovina T
- .
delo-Mediji delo-Zdravstvo, nega . delo-Transport, nabava,
delo-el. el tel. . izob-1V logistika
delo- Komerciala, prodaja .* . -
o
L]
. delo-Proizvodnja
deko-Tehnicne storitve
delo-Farmacija, kemija -
o o . T
= delo-Stroj., metal, rudarstvo
@« delo-Lesarstvo .
N . izob-11l
= del d., arh
o delo-Racunalnistvo, elo-Grad., arh., geo.
w -2 programiranje 1 o
delo-Znanost, tehnologija
delo- 1zob., preva., ku., sport
3 £
4 £
.
5 4 delo-Kreativa, design
5 1
2,5 2 41,5 1 0,5 0 0,5 1 1,5 2 2,5 3

F1(5.78 %)

Vir: Lastno delo.
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Par 5: delo in rac
Burt tabela je bila izpusc¢ena zaradi velikosti.

Tabela 17: Komponente para delo — rac

Multiple Correspondence Analysis (MCA):

Total inertia: 11

Eigenvalues:

F1 F2 F3 F4 F5
Eigenvalue 0717 0500 0500 0,500 0,500
Variability (%) 6,519 4,545 4,545 4,545 4,545
Cumulative% 6,519 11,064 15609 20,155 24,700

Vir: Lastno delo.

Slika 7: MCA para delo — rac

Categories (axes F1and F2: 11,06 %)

4 -
delo-Osebne storitve in aielu—_Znam_usLtehno logija
2 varovanje delo-Grad.,arh., geo. 1 delo-el.el. tel d(i'\ol-a m\ms}racl_\a
’ heport, elo-Upravljanje, svetovanje,
. R delo-Transport, nabava, dEm_Racunalnstoéldejnie f
logistika pro%ramiranje !

de\o-i‘roizvodnjla
delo-Stroj., metal,, rudarstvo
-

% - - .

delo-Tehnicne storitve rac 4 delo- Komerciala, prodaja ®elo-Farmacija, kerija
.

dfo Zdravstva nega *
de\o-:‘rah‘?%aﬁgﬂﬂﬂwﬁ‘ prEce) delo-Medijidelo-Trgovina

)
veterina

delg-1zob., peva., ku., sport

deld-Lesarstvo

4 .

delg-Kreativa, design

F2 (4,55 %)

-6

-10

12 1 .
delo-Marketing, PR

-14 L
-2 -1,5 -1 0,5 0 0,5 1 L5 2 2,5 3

F1 (6,562 %)

Vir: Lastno delo.
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Par 6: delo in rac_spec
Burt tabela je bil izpusc¢ena zaradi velikosti.

Tabela 18: Komponente para delo - rac_spec

Multiple Correspondence Analysis (MCA):

Total inertia: 11
Eigenvalues:

F1 F2 F3 F4 F5
Eigenvalue 0,763 0,500 0,500 0,500 0,500
Variability (%) 6,934 4,545 4,545 4,545 4,545
Cumulative % 6,934 11,480 16,025 20,571 25,116

Vir: Lastno delo.

Slika 8: MCA para delo - rac_spec

Categories (axes F1and F2: 11,48 %)

4
delo-Farmacija, kemija
delo-Gog., tur., pot.
.
.
delo-Znanost, tehnalogija
delo-Lesarstvo *
. delo-Racunalnistva,
programiranje
.
delo-Mediji
.
rac_spec-1
.
» delo-Té#hnicne storitve
; delo-stréElaragnipirER b
vadenje e
delo-Osebng stofitve in
.
delm-Tl?qumemabava,
logistika
.
delo-Kreativa, design -
delo-Marketing, PR
2 .
delo-Grad., arh., geo.
3 L
-1 0 1 2 3 a4 5 6 7

F1 (6,93 %)

Vir: Lastno delo.
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