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UvOoD

Podezelski turizem je sklop turisti¢nih dejavnosti, ki se odvijajo na podezelju ter vkljucujejo
lokalno kulturo, tradicijo in gospodarske dejavnosti, pa tudi dejavnosti na prostem, ki se
odvijajo v nemotenem podezelskem okolju (Smith, MacLeod & Hart Robertson, 2010).
Podezelski turizem, kot eden izmed novejSih vrst turizma, ima pomembno druzbeno in
ekonomsko vlogo na Hrvaskem, ker spodbuja lokalna in majhna gospodarstva ter vpliva na
zaposlenost na podezelskih obmogjih (Serdarusi¢ & Tustonji¢, 2017). Obenem preprecuje, da
bi ljudje zapuscali podezelje ter pozitivno vpliva na razli¢ne vrste storitvenih dejavnosti, kot je
npr. razvoj ekoloske pridelave in je dodaten vir dohodka.

Pri proucevanju podezelskih obmo¢ij na Hrvaskem Luki¢ (2012) predstavlja tipologijo
podeZelskih obmocij, ki kazejo na neenakost oziroma izjemno raznolikost med podezelskimi
obmo¢ji HrvaSke. Razlog za to so zagotovo Stevilni zgodovinsko pogojeni problemi, kot so
zelo majhne in razdrobljene druZinske kmetije, ostarela gospodinjstva brez podjetniskih
izkusenj in slabo razvita komunalna in socialna infrastruktura. Tubi¢ (2019) pravi, da je
podeZelski turizem na Hrvaskem preve¢ podrejen obmorskemu turizmu, Ceprav se je z
razvojem razli¢nih specificnih oblik turizma prav podezelski turizem zacel vedno bolj
razvijati.

Ozaljsko obmocje je podezelsko obmocje, ki se nahaja na celinski Hrvaski, natan¢neje v
Karlovski Zupaniji. Ozaljsko obmocje lezi ob spodnjem toku reke Kolpe, ki delno tvori
naravno mejo z Republiko Slovenijo. Poleg reke Kolpe se v regiji nahajajo $e druge atrakcije,
kot so jama Vrlovka, staro mestno jedro Ozalj in Ribnik, vinogradi na obmoc¢ju Vivodine in
Vrhovca, pohodniske in kolesarske poti, razlicni dogodki in manifestacije ter tudi bogata
kulturna dedi$¢ina.

Ozaljsko obmocje spada med podezelska obmocja, ki S svojo turisti¢no ponudbo temelji na
naravnih in zgodovinskih znamenitostih. Stevilo turistiénih noitev na ozaljskem obmo&ju se
je od leta 2017 do 2019 povecalo za 30 % (DZS, brez datuma b), kar pomeni, da turistiéno
povpraSevanje po ozaljskem obmocju naras¢a. Zato je namen magistrskega dela analizirati
ozaljsko obmoc¢je kot turisticno destinacijo. Predvsem se Zelim osredotociti na analizo
turisti¢nega povprasevanja in ponudbe podezelskega turizma. Pri analizi se zelim osredotociti
tudi na ustreznost trenutne turisticne ponudbe za sodobnega turista, ki ga Poona (1993)
opredeljuje kot neodvisnega, odgovornega, aktivnega in prilagodljivega potroSnika izdelkov in
storitev.

V skladu z namenom sem zastavila pet ciljev magistrskega dela:

—  analizirati turistiéno ponudbo na ozaljskem obmocju;



— analizirati trenutno razvitost podezelskega turizma na ozaljskem obmocju;

— identificirati prednosti in slabosti, ki zaznamujejo razvoj podezelskega turizma na
ozaljskem obmocju;

— identificirati interese deleznikov za razvoj podezelskega turizma na ozaljskem obmodju;

— navesti prihodnje razvojne smernice za razvoj podezelskega turizma na ozaljskem
obmodju.

Da bi ugotovila turisticne zmoznosti ozaljskega obmocja in pogled deleznikov na njen
turisti¢ni razvoj, sem zastavila Stiri raziskovalna vpraSanja, na katera bom odgovorila v
magistrskem delu. Program razvoja podezelja (Ruralni razvoj, brez datuma) zagotavlja
podporo, s pomocjo katere je ozaljsko obmocje mogoce spremeniti v turistino destinacijo.
Obstajajo tudi spodbude in izobrazevanja lokalnih skupnosti, ob¢in in turisticnih skupnosti za
razvoj podezelskega turizma in zanima me, v kolik$ni meri se podpore dejansko uporabljajo,
zato je prvo raziskovalno vprasanje:

RV1: Zakaj je kljub spodbudam in sofinanciranju ter naravnim in kulturnim znamenitostim
ozaljsko obmocje kot turistina regija Se vedno premalo razvita oziroma zakaj turisticna
ponudba ni razvita v skladu s svojimi potenciali?

Razvoj turizma ima pozitivne in negativne posledice. Da bi negativne posledice odpravili ali
ublazili, jih je treba identificirati in pravocasno ukrepati. Analiza posledic bo prikazala
nadaljnji zeleni razvoj turisticne destinacije v ozaljskem obmo¢ju. Drugo raziskovalno
vprasanje je:

RV2: Kaksne so pozitivne in negativne posledice razvoja turizma na ozaljskem obmocju?

Razvoj turistine destinacije ni mogoce brez skupnega delovanja lokalnih in zasebnih
deleznikov, zato Zelim raziskati staliS¢a deleznikov o razvoju ozaljskega obmocja, ali imajo
enaka staliSCa pri razvoju turizma ter ¢e so pripravljeni sodelovati pri razvoju. Zato si v
nadaljevanju zastavljam tretje raziskovalno vpraSanje:

RV3: Kako delezniki ocenjujejo razvoj turizma na ozaljskem obmocju in kaksni so njihovi
nacrti v prihodnje?

Poleg analize razvoja podezelskega turizma na ozaljskem obmocju bom kot primer dobre
prakse analizirala Belo krajino, obmoc¢je v jugovzhodni Sloveniji ob meji s Hrvasko ter
predstavila razliko v ponudbi in povpraSevanju ozaljskega obmocja in Bele krajine. Belo
krajino sem izbrala kot primer dobre prakse, ker je sosednja regija z ozaljskim obmo¢jem in
jih deli reka Kolpa, zaradi bistveno boljSih turistiénih Stevilk v primerjavi z ozaljskim
obmoc¢jem in ker je leta 2010 reka Kolpa v Sloveniji postala nosilka prestiznega naziva



Evropska destinacija odli¢nosti (RIC Bela krajina, brez datuma). Zato je Cetrto raziskovalno
vprasanje:

RV4: Kaksne so razlike v ponudbi in povprasevanju med Belo krajino in ozaljskim obmoc¢jem
(primerjava razvoja destinacije)?

Magistrsko delo je sestavljeno iz dveh vsebinskih sklopov. V prvem sklopu sem z deduktivno
metodo predstavila pregled razpolozljive ustrezne znanstvene in strokovne literature 0 razvoju
in vplivih podezelskega turizma ter hkrati destinacijskega managementa, razvoja trajnostnega
turizma in pametne turistine destinacije. V drugem delu sem se osredotoCila na pregled
dosedanjega razvoja podezelskega turizma v ozaljskem obmocju, za kar sem analizirala
predvsem sekundarne podatke, ki so dostopni na Drzavnem zavodu za statistiko, Ministrstvu
za turizem Republike Hrvaske in drugih. Uporabila sem deskriptivne metode analize
podatkov.

Nadaljevala sem z empiricno raziskavo. Z modelom Buhalis 6A (2000) sem analizirala
ozaljsko obmocje skozi Sest elementov — atrakcije, dostopnost, infrastruktura, razpolozljivi
paketi, aktivnosti in pomozne storitve. Hkrati sem analizirala ozaljsko obmocje kot pametno
turisticno destinacijo, torej ocenila pametnost ozemlja in vidike, ki jih je treba izboljsati.
Ugotovila sem priloznosti in nevarnosti razvoja podezelskega turizma 0zaljskega obmocja in
Bele krajine. Predstavila sem sedanji in prihodnji strateski nacrt, programe razvoja podezelja,
sodelovanje deleznikov, turistiéno ponudbo in povprasevanje. Na podlagi analize primarnih in
sekundarnih podatkov sem izdelala analizo SWOT ozaljskega obmocja s pomocjo Stirih
dejavnikov za identifikacijo strategije regije. Predstavila sem prednosti in slabosti, Ki
predstavljajo notranje znacilnosti regije, ter priloZnosti in nevarnosti, ki jih prinasa okolje.

Primarne podatke sem zbrala s poglobljenimi intervjuji s klju¢ni delezniki. S strani lokalnih
oblasti sem opravila intervijuje z Zupanjo Ozlja, Zupani Zakanja, Ribnika in Kamanja ter z
direktorico Razvojno informacijskega centra Bele Krajine in predstavnikom Turisti¢ne
skupnosti obmocja Kolpe. Poleg lokalne uprave sem opravila intervjuje s ponudniki turisticnih
proizvodov na ozaljskem obmocju. Vsega skupaj sem opravila 11 intervjujev. Za identifikacijo
morebitnih priloznosti in nevarnosti Sem analizirala tudi razvoj podezelskega turizma v Beli
krajini in predstavila primere dobre prakse, tako na eni kot na drugi strani reke Kolpe.

V prvem poglavju je predstavljen podezelski turizem oziroma je opredeljeno podezelsko
obmocje in podezelski turizem, predstavljen je pomen trajnostnega razvoja, povezanost in
vloga deleznikov ter vplivi podezelskega turizma. V drugem poglavju so predstavljeni trendi v
turizmu, opredeljeni so sodobni trendi in megatrendi v turizmu, predstavljene specifi¢ne oblike
turizma, nov turisti¢ni profil in motivi turistov, nato je predstavljen tudi pametni turizem. V
tretjem poglavju je predstavljen model Buhalis 6A, v naslednjem poglavju pa empiri¢na



raziskava. V petem poglavju so predstavljene glavne znacilnosti turizma na ozaljskem
obmoc¢ju in v Beli krajini, ozaljsko obmocje je analizirano kot turisti¢na destinacija,
predstavljene so prednosti, slabosti, priloznosti in nevarnosti ozaljskega obmocja, nato pa je
ozaljsko obmocje predstavljeno tudi kot pametna turisti¢na destinacija. V zadnjem poglavju so
predstavljeni rezultati raziskave. Za tem so napisani viri in literatura, ki so uporabljeni v
magistrski nalogi, nazadnje pa so dodane priloge.

1 PODEZELSKI TURIZEM

V prvem poglavju je predstavljeno podezelsko obmocje, na podlagi katerega je opredeljen
podezelski turizem. Potem je predstavljena vloga in pomen trajnostnega razvoja Vv
podezelskem turizmu, povezanost in vloga deleznikov, na koncu pa so predstavljeni vplivi
podeZelskega turizma, ki se delijo na okoljske, ekonomske in druzbene.

1.1  Opredelitev podezelskega obmocdja

Za opredelitev podezelskega turizma in njegovih znacilnosti je treba najprej opredeliti pojem
podeZelsko obmocje. Treba je poudariti dejstvo, da ni univerzalne definicije podezelja. Page in
Conelle (2014) poudarjata, da je podezelsko obmocje tezko opredeliti zaradi svoje
veédimenzionalne ter kompleksne in dinamiéne narave. Luki¢ (2012) navaja, da
problemati¢nost definicije podezelja izhaja iz njene odvisnosti od diskurza interpretacije in
namena definicije, specificnega geografskega prostora ter od opredelitve urbanega kot
referencne toCke. DolocCitev podezZelskega obmocja je teZzavna zaradi dejstva, da ni enotne
definicije, ki bi bila skupna vsem drzavam, ker se sami kriteriji razlikujejo od drzave do
drzave (Tubi¢, 2015).

Za dolocitev tipov naselij se uporablja eno ali ve¢ od petih osnovnih meril (Tubi¢, 2015):

— velikost naselja (Stevilo prebivalcev ali stanovanj);

—  gostota prebivalstva (Stevilo prebivalcev na enoto povrsine);

— upravni status naselja;

— socialno-ekonomska struktura in mobilnost prebivalstva (delez kmetijskega prebivalstva,
sestava prebivalstva po sektorjih dejavnosti, dnevno krozenje zaposlenih, dijakov,
Studentov ipd.);

— mestna infrastruktura in morfoloSke znacilnosti naselij.

Stevilni drzavni organi za dolodanje in opredelitev podeZelskih obmodij najpogosteje
uporabljajo merilo gostote prebivalstva, vendar ni posebne tocke, ki bi oznacila mejo med
mestnim in podezelskim prebivalstvom (Bartoluci, Hendija & Petraci¢, 2015). Vsaka drzava



ima avtonomijo pri postavljanju meje med podezeljem in mestom, kjer so velike razlike pri
opredelitvi podezelskih obmocij po drzavah (Gartner, 2014).

V svetu se za doloc¢anje podezelskih obmocij najpogosteje uporabljajo kriteriji OECD, v
Evropi pa kriterij Evropske unije (v nadaljevanju EU), ki temelji na gostoti prebivalstva
(Defilippis, 2005). OECD (2019) opredeljuje podezelska obmocja z dvema osnovnima
pristopoma:

— lokalne enote (npr. obcine) opredelijo podezelje, ¢e je njihova gostota pod 150
prebivalcev na kvadratni kilometer;

—  regije so razvrs¢ene po stopnji podezelja v naslednjih kategorijah:

— pretezno podezelska regija (angl. Predominantly Rural Region), ¢e ve¢ kot 50 %
prebivalstva regije Zivi v podeZelskih enotah (z manj kot 150 prebivalci/km?);

— srednja regija (angl. Intermediate Region), ¢e 15 do 50 % prebivalstva regije zivi v
podezelskih lokalnih enotah;

— pretezno urbana regija (angl. Predominantly Urban Region), ¢e manj kot 15 %
prebivalstva regije zivi v podezelskih lokalnih enotah.

Ruzi¢ (2011) definira podezelje kot obmocje zunaj urbanih obmocij z nizko koncentracijo
prebivalcev, kjer prevladuje zanimanje za kmetijstvo in je znacilna posebna druzbena struktura
— obicaji in identiteta podezelja. Enako opredeljuje podezelje kot obmocje, katerega
gospodarski razvoj temelji na tradicionalnem kmetijstvu, ki je zunaj vpliva vecjih mest in
krajev, ki neposredno vplivajo na njegov razvoj, in so po znac¢aju nasprotni mestnemu.

1.2 Opredelitev podeZelskega turizma

Podezelski turizem je v sedemdesetih in osemdesetih letih 20. stoletja postal svetovno rasto¢a
dejavnost in se je zaradi oblikovanja novih oblik turizma, ki temeljijo na hitro rastoc¢ih trznih
nisah, ter zaradi razvoja trajnostnega turizma izkazal za izjemno pomembnega v celotnem
razvoju turizma (Lane, Kastenholz & Carneiro, 2022).

Ker ne obstaja univerzalna definicija podeZzelja, ki bi bila skupna vsem drZzavam, tudi ne
obstaja univerzalna definicija podezelskega turizma, Robinson in Jamal (2009) navajata, da je
podezelski turizem turizem, ki se odvija na podeZzelju, vendar se to, kar sestavlja podezelsko
obmocje, med drzavami in celo znotraj drzave mocno razlikuje.

Ena od osnovnih opredelitev podeZelskega turizma je opredelitev OECD (2019), ki pravi, da
se podezelski turizem nahaja na podezelskih obmocjih in je predvsem v funkciji kmetijstva.
Trdno temelji na kmetijstvu s posebnostmi odprtega prostora, stika z naravo, podezelsko
dedis¢ino in druzbo. Podezelski turizem temelji na dogovoru z okoljem in skupnostjo, v kateri



se odvija, skupnost pa naj bi imela manj kot 10.000 prebivalcev in naj bi vkljucevala kmetije v
tem obmocju dela. Poudarek podezelskega turizma je osredotoCen na vrsto trajnostnih podjetij
in skupnosti na podezelju. Cilj podezelskega turizma pa je zagotoviti dolgorocno trajnost
Zivljenja v regiji v razvoju.

Po Smithu, MacLeodu in Hart Robertsonu (2010) podezelski turizem opisuje oblike turisti¢nih
dejavnosti, ki se odvijajo na podezelju in vkljucujejo lokalno kulturo, tradicijo in gospodarske
dejavnosti ter dejavnosti na prostem in dozivetja, ki se izvajajo v nemotenem podezelskem
okolju. Pri tem ima lokalna skupnost pomembno vlogo pri zagotavljanju podezelskih
proizvodov.

Lane (2005) navaja, da je podezelski turizem kompleksen in vsebuje Stevilne dejavnosti, zato
ga zamenjujejo z nekaterimi pojmi, kot so ekoturizem, kmecki turizem, agroturizem,
dozivljajski turizem, konjenisSki, gastronomski in vinski turizem. Omenjeni izrazi so
pravzaprav podsklopi podezelskega turizma. Ekoturizem je ekolosko odgovorno potovanje v
nedotaknjena naravna obmocja z namenom uZzivanja v naravi ter dozivljanja preteklih in
sedanjih kulturnih znacilnosti. Kmecki turizem pa vkljucuje delo na kmetiji za prenocevanje
ali dnevni obisk kmetije s poudarkom na lokalni tradiciji, medtem ko je agroturizem, ko turist
obisce kmetijo z namenom izobrazevanja, dozivljanja in vkljuevanja v kakr$ne koli kmetijske
zajema vse turisticne dejavnosti in storitve, ki se odvijajo na podezelju, vkljucuje torej vrsto
oblik turizma, kot so kmecki turizem, zdravstveni turizem, lovski in ribiski turizem, kulturni
turizem, Sportni turizem, pustolovski turizem in druge oblike.

UNWTO (brez datuma a) poudarja §tiri kljuéne elemente, ki oznacujejo podezelski turizem:

— naravni podezelski viri (reke, jezera, gore, gozdovi itd.);

— podezelski nacin zivljenja (obrti, lokalne prireditve, gastronomija, tradicionalna glasba
itd.);

— dedisc¢ina podezelja (tradicionalna arhitektura, zgodovina, gradovi, cerkve itd.);

— aktivnosti na podezelju (jahanje, lov, ribolov, pohodnistvo, kolesarjenje, vodni Sporti in
Stevilne aktivnosti na prostem).

Po UNWTO (brez datuma a) ima podezelski turizem zaradi komplementarnosti z drugimi
dejavnostmi, prispevka k BDP, ustvarjanja novih delovnih mest in zmoznosti zmanjSanja
sezonskosti velik potencial za spodbujanje lokalne gospodarske rasti in druzbenih sprememb.

Dandanes se vse ve¢ obiskovalcev odpravlja na podezelske turisticne destinacije, da bi tam
preziveli prosti Cas in pobegnili od urbanega nacina zivljenja. Vas in dejavnosti, povezane s
podezelskimi gospodinjstvi, zaCenjajo privabljati vse ve¢ mestnega prebivalstva, zato se
podezelski turizem vse bolj razvija in raziskuje (Dashper, 2014, str. 1-16). Demonja (2012)
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navaja, da je cilj podezelskega turizma vrniti ljudi k tradicionalnim vrednotam in naravnemu
okolju. Ob tem ugotavlja, da turizem na podezelju ni nastal kot potreba po novih turisti¢nih
kapacitetah, temve¢ kot potreba po ohranjanju in revitalizaciji, torej ozivljanju in dajanju nove

viv e

skozi organizacijo aktivne in izvirne turisticne ponudbe.

Posebna privlac¢nost podezelja so druzinske kmetije, kjer se v specificnem naravnem okolju
prideluje in ponuja naravna ter zdrava hrana, ki jo gostitelji pripravljajo na tradicionalen nacin.
Zato razvoj turizma na podezelju spodbuja ohranjanje zivljenjskega sloga, tradicije in
obicajev, pa tudi izboljSanje kakovosti kmetijske proizvodnje in zivljenja nasploh (Kantar,
2015). Turizem na ta nac¢in dopolnjuje osnovno dejavnost druzinskih kmetij, ki so ekonomsko
uspesnejSe prav zaradi uspeSne kombinacije kmetijstva in turizma. Obiskovalce pritegne
obcutek svobode in varnosti, ki jih ponuja takSno okolje, uzivanje v naravnih lepotah ob
bivanju v zdravem in ¢istem okolju (Pakurar & Olah, 2008). Ponudba podezelskega turizma je
pripravljena za vsakega gosta posebej, torej za posameznika, z razlicnimi dejavnostmi pa se
poskusa posredovati in predstaviti nacin zivljenja lokalnega prebivalstva. Vkljucuje Stevilne
objekte, v katerih se gost pocuti kot doma, in mu omogoca, da v celoti zadovolji vse potrebe,
zelje in motive za prihod na podezelsko destinacijo.

Fang (2020, str. 103-129) navaja, da ohranjanje podeZelskega sveta skupaj z vsem, kar je
pomembno z ekonomskega, socialnega in kulturnega vidika, pomeni zacetek ter razvoj
podezelskega turizma. Kataya (2021) nadaljuje in poudarja, da lahko turizem aktivno sodeluje
pri ohranjanju trajnosti in stabilnosti podezelskih krajev, glede na to, da je pojav depopulacije
vse izrazitejsi z odhodom mladih v urbana obmog¢ja in opusc¢anjem starih gospodinjstev.

1.3 Vloga in pomen trajnostnega razvoja v podeZelskem turizmu

Najbolj citirana definicija trajnostnega razvoja je tista iz Brundtlandovega porocila (WTO,
2004), ki navaja, da je trajnostni razvoj proces zadovoljevanja potreb sedanjih generacij brez
ogrozanja sposobnosti prihodnjih generacij, da zadovoljujejo lastne potrebe. Turizem in
trajnostni razvoj sta medsebojno odvisna in pogojena globalna pojava. Po Laneju (2005) je bil
koncept trajnostnega razvoja razvit za prepreCevanje grozenj, ki jih predstavlja nenadzorovan
razvoj turizma, torej za povecanje ravni znanja in skrbi za okolje, na katerega turizem ni ostal
imun. Enako trdi Bartoluci (2011), in sicer da je turizem pomembno prispeval k spoznanju
potrebe po trajnostnem razvoju, saj ga najbolj zanima ravno trajnost vseh virov, ki so osnova
njegovega razvoja in trajnosti. WTO (2004) opredeljuje trajnostni turizem kot doseganje
ustreznega ravnovesja med okoljskimi, druzbenimi in gospodarskimi vidiki razvoja turizma
oziroma vzporedno ohranjanje naravne dedis¢ine in biotske raznovrstnosti, ohranjanje
materialne in kulturne dedis¢ine ter odgovorna raba virov za dobi¢ek v korist vseh deleznikov.

7



UNWTO (brez datuma b) nadalje opredeljuje trajnostni razvoj turizma kot del, ki zadovoljuje
potrebe danasnjih turistov in hkrati varuje prostor ter povecuje moznost trajnosti za
prihodnost. Trajnostni razvoj turizma je projekt, ki upravlja vse vire na nacin, ki spoStuje
omejitve ekonomske, druzbene in estetske zdruzljivosti, hkrati pa ohranja kulturno celovitost,
bistvene ekoloske procese, biotsko raznovrstnost in sisteme, ki podpirajo zivljenje.

Trajnostni razvoj turizma temelji na naslednjih treh integriranih elementih (UNWTO, brez
datuma b):

— gospodarska dimenzija — pomeni doseganje dolgoro¢ne gospodarske rasti in uc¢inkovitosti
ter socialno-ekonomskih koristi vseh vkljucenih turisti¢nih akterjev z enakomerno
porazdelitvijo bogastva;

— socialno-kulturna razseznost — spostuje druzbeno-kulturno raznolikost in pristnost lokalne
skupnosti, varuje njihovo materialno in nematerialno kulturno dedis¢ino, tradicionalne
vrednote ter prispeva k intelektualnemu razumevanju in strpnosti;

— ekoloska razseznost — pomeni optimalno rabo ekoloskih virov kot temeljnih elementov
razvoja turizma in varovanja ekoloskih procesov, vklju¢no z naravno dedis¢ino in biotsko
raznovrstnostjo.

Da bi trajnostni razvoj deloval, je treba najti ravnotezje med gospodarsko, druzbeno-kulturno
in ekolosko dimenzijo. Zato lahko vidimo, da je cilj trajnostnega razvoja trojni in se kaze v
zmanj$evanju okoljske in kulturne Skode, optimizaciji zadovoljstva obiskovalcev in
maksimiranju dolgoro¢ne gospodarske rasti regije.

Razvoj turizma na podeZelju, ki bo dolgoro¢no trajnosten, je treba nacrtovati na nacin, ki bo
uposteval lokalne znacilnosti obmocja, na katerem se razvija (Smol¢i¢ Jurdana, Sokli¢ Frleta
& DPedovié, 2018, str. 220-229). To pomeni, da takSen razvoj zagotavlja optimalno rabo
naravnih virov in njihovo ohranjanje, nato spo$tuje druzbeno-kulturno pristnost lokalne
skupnosti, zagotavlja in spodbuja ohranjanje njihovih kulturnih, arhitekturnih in tradicionalnih
vrednot ter zagotavlja dolgoro¢no gospodarsko trajnost z zagotavljanjem socialno-ekonomskih
koristi vsem deleznikom. Trajnostni razvoj podezelskega turizma pomeni nenehno rast in
razvoj brez negativnih posledic na tiste dejavnike, na katerih temelji. Mihali¢ (2016, str. 461—
470) navaja, da je trajnost le koncept, ki za implementacijo v prakso zahteva aktivno in
odgovorno ravnanje, sodelovanje in soglasje ter podporo vseh deleznikov v turizmu.

Po drugi strani pa je turizem lahko prekomeren in se nanaSa na prekomeren obseg turizma, ki
se pojavi ob istem Casu na istem mestu in je prostorsko ter casovno determiniran (Mihali€,
2019). Prviloma se pojavljuje v turisti¢ni sezoni in ima lahko efekt protiturizma, torej deluje
proti nadaljnjemu razvoju turizma. Prekomerni turizem negativno vpliva na kakovost Zivljenja
v skupnosti in na izkus$njo obiskovalcev, kar ogroza prihodnje turisti¢no poslovanje destinacije



oziroma lahko ogrozi ekonomsko trajnost turizma. Lahko pride do preobremenitve lokalne
infrastrukture, Skode za naravno okolje, negativni vplivi pa lahko zlahka poslabsajo kulturo in
dedis¢ino (WTTC & McKinsey & Company, 2017).

Trajnostni podezelski turizem ima lahko pomembno vlogo pri odzivanju na razli¢ne izzive, s
katerimi se sreCujejo podezelska obmocja. An in Alarcon (2020) navajata, da trajnostni
podezelski turizem vodi k revitalizaciji podezelja, na primer z varovanjem kakovosti Zivljenja
prebivalcev, ohranjanjem tradicionalne kulture, ohranjanjem ekoloskega okolja ter
ustvarjanjem novih delovnih mest in povecevanjem prihodkov.

1.4  Povezanost in vloga deleZnikov

Glavni delezniki razvoja podezelskega turizma so javni, civilni in zasebni sektor. Celostni
pristop vkljucuje tudi uporabo kulturnih, druzbenih, gospodarskih in naravnih virov kot
sredstev za delo (Cawley & Gillmor, 2007, str. 316-337). Javna vlaganja v turisti¢no
infrastrukturo so eden od predpogojev za razvoj podezelskega turizma. Javne nalozbe na
podezelju so odvisne od strateSke zavezanosti drzave, vlade, regij, predvsem pa lokalne
skupnosti ter njene pripravljenosti, da se usmeri v turizem in prevzame vodilno vlogo pri
razvoju ter integraciji podezelskega turizma (Ying & Zhou, 2007, str. 96-107). Zasebne
iniciative in podjetniSki podvigi ter lokalne iniciative in zdruzenja, kot so lokalne akcijske
skupine, so tudi predpogoj za razvoj podezelskega turizma, saj povezujejo podjetniske ideje in
projekte z interesi vseh deleznikov podeZelskega turizma (Gavrila Paven, 2015, str. 111-115).

Ritchie in Crouch (2003) trdita, da je razvojna politika podeZelskih turistiénih destinacij
odgovornost deleznikov javnega sektorja, katerih cilj mora biti ustvarjanje okolja, ki
zagotavlja najve¢jo korist drugim deleznikom v destinaciji, hkrati pa zmanjSuje negativne
vplive. NajpomembnejSo vlogo pri razvoju destinacije imajo obcine in mesta, saj strateSke
odloCitve (prostorska dokumentacija in raba zemljis¢) ter vlaganja v javno infrastrukturo
ustvarjajo priloznosti za razvoj poslovanja podjetnikov. Poleg obCin in mest so dodana
odgovornost destinacijske organizacije, katerih primarna vloga bi morala biti usklajevanje
interesov in aktivnosti javnih ter zasebnih deleznikov v turizmu (Komppula, 2014, str. 361-
371). Sistem upravljanja podeZelskih destinacij je izjemno kompleksen in ne more delovati,
torej maksimirati zadovoljstva obiskovalcev, ¢e ne deluje kot skupek Stevilnih elementov, ki
so sinergijsko povezani in odvisni drug od drugega (Tubi¢, 2015). Ravno na ta nacin bo imel
sistem upravljanja podezelske destinacije privlacno moc¢ za obiskovalce, kar bo prispevalo k
vrednotam podezelske destinacije.

Promocija turisticne destinacije je predpogoj za razvoj podeZelskega turizma in je v veliki
meri odvisna od pripravljenosti lokalnih turisti¢nih organizacij prevzeti vlogo destinacijskega
menedzmenta in trZzenja. Za doseganje vzajemne koristi ta vloga zahteva sodelovanje z vsemi
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delezniki, torej skupno upravljanje turisti¢nih virov, trzenje in pozicioniranje destinacije na
trgu, s katerim se gradi identiteta in obc¢utek lojalnosti turistiéne destinacije (Adeyinka-Ojo,
Khoo- Lattimore & Nair, 2014).

1.5  Vplivi podeZelskega turizma

Podezelski turizem se v razvoju srecuje z vse ve¢ razvojnimi, trzenjskimi, menedzerskimi in
sploSnimi gospodarskimi tezavami, hkrati pa na strani turisticnega povpraSevanja nara$ca
zanimanje za tovrstne oblike turizma (Krajnovié, Ci¢in-Sain & Predovan, 2011, str. 30-45).
Razvoj turizma in s tem podezelja je odvisen od gospodarskega in druzbenega razvoja v
nacionalnem in mednarodnem kontekstu. Ne glede na to, ali se turizem razvija na mestnem ali
podezelskem obmocju, predvideva gospodarske in negospodarske ucinke, ki so koristni za vse
udelezence na trgu, natancneje za zasebni, javni in neprofitni sektor ter lokalno prebivalstvo
(Tubi¢, 2015). Koristi, ki izhajajo iz razvoja turizma, morajo biti usmerjene v lokalno
skupnost, torej lokalno prebivalstvo turisticne destinacije, saj poleg gospodarskih koristi nosijo
in trpijo tudi negativne posledice razvoja turizma (Kesar & Rimac, 2011, str. 107-134).

1.5.1  Okoljski vplivi

Turizem na podezelju ima velik vpliv na okolje, ki s seboj prinasa tako pozitivne kot negativne
vplive. Pozitivni vplivi se nanaSajo na ohranjanje naravnih obmocij, zgodovinskih in
arheoloskih najdiS¢, izboljSanje kakovosti okolja in izboljSanje infrastrukture (Smolci¢
Jurdana, Soldi¢ Frleta & Pedovié, 2018, str. 220-229).

Opozoriti je treba na negativne ucinke, ki jih prinasa razvoj podeZelskega turizma, kot so
okoljska skoda, onesnazenje, motenje divjih zivali in unienje habitata (Chang, Chien, Cheng
& Chen, 2018). OECD (1994) navaja, da lahko pritok velikega Stevila turistov porusi naravno
okolje in druzbeno harmonijo podeZelja. Ekoloska degradacija in opustoSenje okolja sta med
najvedjimi problemi in pomanjkljivostmi, ki se pojavljajo kot produkt nenadzorovanega
razvoja turizma na podeZelju. Turizem ima lahko tudi urbani vpliv na podeZelje, saj lahko
spodbuja kulturne in gospodarske spremembe ter novogradnjo, kar vodi v izgubo podeZzelja
(Lane, 2005).

Tveganje teh negativnih posledic je mogoce nadzorovati s sprejetjem moc¢nega sklopa pobud,
namenjenih ohranjanju naravnih virov in podpiranju trajnostnega razvoja na podeZelju (Lane
& Kastenholz, 2015). V skladu s tem bi moral biti glavni cilj preoblikovanja podezelskih regij
V turisticne destinacije dobro nacrtovan, ob upoStevanju ustreznega vzdrZevanja in zaSCite
podeZelskih dobrin, kot so kmetijski in naravni viri, ekosistemi in ¢udovite pokrajine (Fang,
2020, str. 103-129).
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1.5.2 Ekonomski vplivi

Na podezelju je podezelski turizem eden od osnovnih instrumentov za spodbujanje razvoja
kmetijstva in drugih sorodnih panog, saj omogoc€a znatno Siritev trga. Gospodarska korist
oziroma ucinek podezelskega turizma je viden v poveCanju proizvodnje in dohodka v
ruralnem okolju, kar je v sinergiji z investicijami in zaposlovanjem delavcev (Tubi¢, 2015).
Smolc¢i¢ Jurdana, Soldi¢ Frleta in DPedovi¢ (2018, str. 220-229) izpostavljajo naslednje
pozitivne ekonomske vidike:

— povecanje Stevila zaposlenih;

— spodbujanje lokalne proizvodnje;

— spodbujanje razvoja razli¢nih gospodarskih dejavnosti;

—  generiranje potros$nje in multiplikacijski u¢inek turisti¢ne potrosnje;
— ustvarjanje dohodka;

—  spodbujanje nalozb.

Po drugi strani pa se negativni ekonomski ucinki nanasajo na neenakomernost uresnicevanja
ucinkov med letom oziroma sezonskost. Razvoj turizma lahko povzro¢i opuscanje
tradicionalnih poklicev, kar lahko posledicno povzroci preveliko ekonomsko odvisnost od
turizma in izgubo avtohtonih proizvodov, dvig cen proizvodov in storitev v turisti¢ni sezoni,
uvoz proizvodov in storitev (Smol¢i¢ Jurdana, Soldi¢ Frleta & Dedovi¢, 2018, str. 220-229).
Page in Conneli (2014) se prav tako sklicujeta na Zivljenjske stroske in navajata, da lahko
razvoj turizma na podezelju povzrocCi ustvarjanje ekonomskih strosSkov, kot je poviSanje cen

cev v

1.5.3 DruZbeni vplivi

Prebivalstvo, ki zivi na dolo¢enem obmocju, je kljucni nosilec razvoja turizma na podezelju,
vendar potrebuje partnerje pri oblikovanju infrastrukture in turisticne ponudbe, kot so
prevozna podjetja, potovalne agencije, lokalne oblasti in drugi, ki omogocajo razvoj turizma
na podezelju (Smol¢i¢ Jurdana, Soldi¢ Frleta & Pedovi¢, 2018, str. 220-229).

Tubi¢ (2019) izpostavlja ve¢ pozitivnih koristi razvoja podeZelskega turizma. PodeZelski
turizem spodbuja lokalno kulturo, zgodovino in tradicijo. Hkrati podpira in ohranja lokalne in
edinstvene obrti in veS¢ine ter povecuje prodajo umetniskih in rokodelskih izdelkov, znacilnih
za posamezno podezelje. Podezelski turizem prispeva k izboljSanju obstojecih infrastrukturnih
razmer (npr. rekonstrukcija prometne infrastrukture in izboljSanje komunalne infrastrukture),
torej k izboljSanju Zivljenjskih in delovnih pogojev, kar lahko v kon¢ni fazi prispeva k
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ohranjanju obstojeega in privabljanju novega prebivalstva na podeZelje in novih podjetij
(Tubi¢, 2019).

Petri¢ (2006, str. 134-170) navaja naslednje pozitivne druzbene vidike razvoja turizma:

podpira lokalno zaposlovanje;

izboljSa demografsko sliko;

ohranja kulturno identiteto;

izboljSuje kakovost zivljenja;

povecuje dostopnost razli¢nih vsebin tako lokalnemu prebivalstvu kot turistom;
diverzificira ali Siri poslovanje obstojecih subjektov (npr. kmecke kmetije);

prispeva Kk stabilizaciji njihovih dohodkov;

turizem s pridobivanjem finanénih sredstev vpliva na izboljSanje videza lokalnega okolja
in infrastrukture, kar pomeni vzdrzevanje in izboljSanje videza stavb in podezelskega
naselja nasploh;

podezelskemu prebivalstvu, ki se pogosto poc¢uti marginalizirano, vraca ob¢utek ponosa in
samozavedanja.

Poleg pozitivnih vidikov obstajajo tudi negativni druzbeni ucinki podezelskega turizma
(Smol¢i¢ Jurdana, 2015):

2

neenakomerna naseljenost;

depopulacija;

SibkejSa gospodarska moc¢ podeZelskih druZin;

pomanjkanje institucionalne podpore;

pomanjkanje ves¢in in znanja o informacijsko-komunikacijski tehnologiji (v nadaljevanju
IKT);

neustrezna marketinska aktivnost;

sprememba ali izguba lokalne identitete in vrednot.

TRENDI V TURIZMU

Da bi turisticna destinacija postala konkuren¢na, mora slediti trZznim trendom in svojo
ponudbo prilagajati novim turistom, ki i§¢ejo nove vsebine ali novo izkusnjo. V tem poglavju
bodo predstavljeni sodobni trendi in megatrendi v turizmu, nov turisticni profil in motivi
turistov. Nato bodo predstavljene specificne oblike turizma in na koncu pametni turizem.
Navedeno prikazuje podro¢ja, ki so pomembna za razvoj turizma in z znacilnostmi
podezelskega turizma predstavljajo osnovo za nadaljnjo analizo razvoja podezelskega turizma
na ozaljskem obmocju.
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2.1  Sodobni trendi in megatrendi v turizmu

Horwath HTL (2015) je opredelil deset megatrendov, ki bodo vplivali na razvoj turizma. Pet
megatrendov bo moc¢no vplivalo na povprasevanje v turisticnem sektorju (sivolasi turisti,
generacija Y&Z, rastoCi srednji razred, nastajajoCe destinacije, politicna vpraSanja in
terorizem), ostalih pet pa na ponudbo na turisticnem trgu (tehnoloska revolucija, digitalni
kanali, zvestoba, zdravje in zdrav nalin Zzivljenja, trajnost). Tubi¢ (2019) pravi, da so
tehnoloska revolucija, digitalni kanali in zvestoba medsebojno povezani in so prispevali k
izboljSanju pogojev za turisticna potovanja in dozivetja. Povedano drugace, hiter razvoj
tehnologije in dosezen vpliv v razlicnih sektorjih sta povzrocila vse vecjo in mocnejSo
prisotnost v turizmu ter potrebo po hitrem prilagajanju.

Poleg tehnoloske revolucije, digitalnih kanalov, zvestobe, zdravja in zdravega nacina zivljenja
je megatrend tudi trajnost (Mihali¢, 2019). Trajnost pravi, da morajo biti gospodarske,
druzbeno-kulturne in okoljske razseznosti uravnotezene in morajo vkljucevati vse pomembne
deleznike, pa tudi mo¢no politi¢no vodstvo, da bi zagotovili trajnostni razvoj turizma na dolgi
rok. Po drugi strani pa je treba ohranjati tudi visoko raven zadovoljstva turistov. Podjetja, ki
zelijo povecati svojo konkuren¢nost, bodo morala svoje poslovanje integrirati z
informacijskimi sistemi. TakSen pristop bo =zagotovil vecjo interakcijo s skupinami
potro$nikov in na koncu razvoj novih, inovativnejSih tipov programov zvestobe, ki temeljijo
na natan¢nih vpogledih v velike koli¢ine turisti¢nih podatkov. Uporaba tehnik in kanalov Big
Data zagotavlja globlje in ustreznejSe vpoglede, ki odpirajo celo vrsto novih priloznosti pri
optimizaciji trenutne ponudbe, pa tudi inovativnosti (Horwath HTL, 2015).

Digitalno gospodarstvo mo¢no vpliva na turisti¢ni sektor — preoblikuje proces komuniciranja s
turisti in trZenja turistinih storitev, odpira nove in kreativne nacine zagotavljanja turisticnih
storitev ter izboljSuje izkuSnjo obiskovalcev. Vendar pa se z rastjo turistine industrije
povecuje pritisk na infrastrukturo, okolje, lokalne skupnosti in druge gospodarske sektorje.
Hitra in nenaértovana rast turizma lahko povzro¢i negativne posledice, kot so degradacija
naravnih in zgodovinskih znamenitosti, spomenikov, javnih povrSin, prenatrpanost in
preobremenjenost turisticne infrastrukture in podobno. Vpliva tudi na vsakdanje Zivljenje
lokalnih prebivalcev (OECD, 2019). Zato OECD (2019) opozarja na razumevanje ucinkov
turizma, ki vplivajo na okolje in lokalno skupnost. Pravi, da je treba Se pogosteje sprejeti
konkretne ukrepe za vzpostavitev ravnovesja med gospodarskimi, okoljskimi in druzbenimi
ucinki.

Vzpon digitalnih platform je povecal raznolikost in obseg turisti¢nih produktov, storitev in
dozivetij, s funkcionalnostjo na zahtevo, ki pospesuje hitrost gospodarskih transakcij, trzno
ozavescenost in povratne informacije. Ti premiki so ustvarili nove priloznosti in izzive za
mala ter srednja podjetja v turizmu, saj si prizadevajo izpolniti zahteve potro$nikov in doseci
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nove trge (Dredge, Mahadevan, Meehan & Popescu, 2018). Od leta 2010 so napredki, kot so
racunalniStvo v oblaku, mobilna in nosljiva tehnologija, obogatena in navidezna resni¢nost,
GPS ter vecja integracija in interoperabilnost digitalnih sistemov, olajSali medsebojne
povezave med digitalnim in fizicnim svetom. V kombinaciji s sodelovalnimi platformami
druzbenih medijev in spletom, ki omogoca vsebino, ki jo ustvarijo uporabniki, so ti premiki
odprli nove in inovativne priloznosti za razvoj izdelkov, ki so pospesile globalni doseg
turisti¢nih podjetij (Dredge, Mahadevan, Meehan & Popescu, 2018).

Pestek in Sarvan (2021, str. 245-250) poudarjata, da je eden najpomembnej$ih dosezkov na
podro¢ju IKT, ki naj bi moc¢no vplival na turisticno industrijo, virtualna resni¢nost (V
nadaljevanju VR). Razlog za to so Stevilne moznosti, ki jih danes ponuja tehnologija VR, ki
omogoca predvsem virtualne obiske resni¢nih turisticnih destinacij. Tehnologija VR se
obcasno predstavlja kot nadomestek za realna potovanja, saj simulira situacije in kontekste iz
resni¢nega zivljenja, zaradi Cesar je zelo moc¢no orodje za zadovoljevanje potreb turistov.
Tehnologija VR se razvija kot del pametnega turizma za zagotavljanje informacij o
destinacijah in zanimivostih, hkrati pa kaze svoj potencial, da postane nova turisticna storitev.

2.2 Nov turisti¢ni profil in motivi turistov

Sodoben turist je samostojen, odgovoren, aktiven in fleksibilen potrosnik, ki i§¢e nove vsebine
ali novo izkusnjo, ki je izven domene tradicionalnih turisti¢nih produktov in storitev. Sodobni
turisti potujejo, da bi zadovoljili eno ali ve¢ potreb, ki jih v kraju stalnega prebivalis¢a ne
morejo zadovoljiti, ali pa je zadovoljevanje teh potreb v turistiéni destinaciji privlacnejse ali
ugodnejSe (HTZ, 2014). Sodobni turisticni potroSnik je izobraZen, tehnoloSko naravnan,
okoljsko ozavescen in dinamicen turist, ki je zahteven pri razmerju med ceno in kakovostjo, pa
tudi vrednosti za ¢as. Potuje vedno pogosteje, vendar krajSe, je dobro obvescen in zaznamuje
ga prefinjen obcutek, ki je tesno povezan s tradicionalno idejo o »dobrih starih Casith«. Zaradi
vse vecjega pomanjkanja prostega Casa novi turisti svoj ¢as porabljajo skrbno in premisljeno
(Hendija, 2011). Cavlek (2011) navaja, da je za danasnjega turista znailna nara$¢ajo¢a
ozavescenost o zdravem zivljenju in predvsem skrb za zdravo prehrano. Za potovanje porabijo
veC, ostanejo dlje Casa, sodelujejo v razli€nih kulturnih ali naravnih aktivnostih, na enem
potovanju zdruzijo dve ali ve¢ destinacij in si prizadevajo za ve¢jo varnost pri organizaciji
potovanja.

Za boljSe razumevanje vedenja novih potrosnikov oziroma novih turistov so naslednje glavne
znacilnosti vedenja novih potro$nikov, ki so razvr§¢ene po naslednjih vidikih (Batat, 2011):

— izkustveno in hedonisti¢no — potroS$nik je Custvena oseba, ki iS¢e obcutljive izku$nje,
interakcijo z izdelki in storitvami;
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— odgovorno in eti¢no — premisljen pristop k svojemu vedenju, potrosnik se zaveda svoje
ekonomske moci in ravna po lastnem sistemu vrednot;

— postmoderno in paradoksalno — neodlo¢no vedenje znotraj racionalnega ekonomskega
sistema, ki zagotavlja manj Custev, simbolike in duha;

— kompetenten in opolnomocen — ima razli¢ne vrste znanja, zna izbrati, organizirati,
kombinirati in integrirati nabor znanja v okolje;

— koprodukcija in participacija — aktivni pri ustvarjanju lastne kulture, vplivnejsi in pogosto
veljajo za resen vir informacij.

Po Dujmovi¢u (2014) je novi turist spontan, nepredvidljiv in iS¢e neposreden stik s
ponudnikom turisticnih storitev. Strokovnim porocilom, broSuram in drugim oblikam
oglaSevanja ne zaupa, temve¢ svoje podatke zbira neposredno, vefinoma po spletnem
medmrezju in prek druzbenih omrezij, kjer se povezuje z drugimi turisti in spoznava njihove
turisti¢ne izkusnje.

Potujoci potrosniki se danes zelo razlikujejo od vseh drugih ¢asov v zgodovini in v prihodnosti
bodo razlike Se izrazitejSe. Razlike v vzorcih potovanj v naslednjem stoletju bodo bolj
povezane s tem, kaj potrosniki iS¢ejo v potovalni izkusnji kot pa z nafinom potovanja
(Stanciulescu, Molnar & Molnar, 2011, str. 245 — 249). V tabeli 1 je prikazan pregled razlik
med starimi in novimi turisti, torej so prikazane spremembe v obnasanju in vrednotah turistov.

Tabela 1: Pregled razlik med »starimi« in »novimi« turisti

STARI TURISTI NOVI TURISTI
Is¢ejo sonce. Dozivijo nekaj drugacnega.
Sledijo mnozici. Zelijo biti individualni in odgovorni.
Danes so tukaj, ne jutri. Opazujejo in uzivajo, ni¢ ne $kodijo.
Samo da pokazejo, da so bili. Cisti uzitek
Imeti Biti
Superiornost Razumevanje
Radi imajo atrakcije. Obozujejo dejavnosti.
Predvidni Pustolovski
Jedo v hotelu. Poskusajo lokalno hrano.
Homogeni Hibridni

Vir: Krivosejev & Rabasovié¢ (2020) po navedbah Poona (1993).
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2.3  Specifi¢ne oblike turizma

Za mnozi¢ni turizem je znacilna velika prostorska koncentracija ljudi iz vseh druzbenih slojev
med pocitnicami, ve¢inoma v poletnih mesecih. Tako lahko sklepamo, da osnova mnozi¢nega
turisti¢nega produkta temelji na formuli 3S — »sonce, morje in pesek, Ki je izrazito sezonske
narave in simbolizira pasivno prezivljanje Casa turistov (Szuster, Lesar, Needham & Chen,
2021). Mihali¢ (2019) navaja, kako je nenehna rast turizma, ki jih poganja kapitalizem,
privedla do mnozni¢nega turizma. Mnozi¢ni turizem je imel pozitivne u€inke na samem
zacCetku svojega razvoja, vendar je njegova pretirana in nenadzorovana rast povzrocila
neugodne posledice, predvsem v okolju (onesnazevanje okolja, opustosenje okolja). Delovanje
turizma je bilo usmerjeno v ustvarjanje dobic¢ka, merilo se je izklju¢no z ekonomskimi
kazalniki in niso bili upoStevani vidiki trajnosti. Razvoj mnozi¢nega turizma je vplival na
kakovost zivljenja lokalnega prebivalstva. Vecina lokalnega prebivalstva je relativno malo
oziroma skoraj ni aktivno sodelovala pri razvoju in ponudbi destinacij, zato niso prejeli
ugodnosti, ki bi bila vzajemna s skodo, ki so jo utrpeli zaradi sprememb zivljenjskega sloga
(Krivosejev & Rabasovic¢, 2020).

Za alternativni turizem so znacilna individualna potovanja in potovanja v manjsih skupinah.
Turisti so bolj odprti za aktivne pocitnice in obiskujejo razli¢ne dejavnosti ter se z ucenjem in
zabavo udelezujejo lokalnega zivljenja gostitelja. Zaradi razli¢nih interesov turistov in tudi
moznosti turisticne ponudbe alternativni turizem ni trdno vezan na sezono. Za razliko od
mnozi¢nega turizma alternativni turizem ni usmerjen izkljuéno v Kkorist in zadovoljstvo
turistov, temve¢ tudi v korist lokalnega prebivalstva, ki je aktivno prisotno pri razvoju in
ponudbi destinacij. Prednost za lokalno prebivalstvo je dejstvo, da turizem lokalnemu
prebivalstvu prinasa dodaten dohodek, izboljSuje kakovost Zivljenja, ne da bi bistveno krsil
tradicionalne vrednote okolja (KrivoSejev & Rabasovic¢, 2020).

V devetdesetih letih prejSnjega stoletja so bile analizirane specificne motivacije turistov za
prihod na dolo¢eno destinacijo, zato se je vse pogosteje zaCel uporabljati izraz specificne
oblike turizma (Cavlek, 2011). Cavlek (2011) opredeljuje specifiéne oblike turizma kot lodeno
skupino turisti¢énih potovanj, ki so motivirana z glavnim, specificnim motivom, s katerim
turista kot potro$nika spodbuja k potovanju na destinacijo, ki ponuja natanko tisto, kar ga
zanima (KrivoSejev & Rabasovi¢, 2020). Triarchi in Karamanis (2016) v svojem prispevku
navajata razdelitev alternativnega turizma po naslednjih oblikah — ekoturizem, trajnostni
turizem, pravi¢na trgovina, skupnostni turizem, prostovoljski turizem, mirovni turizem in
sejemski turizem. Navajata (Triarchi & Karamanis, 2016) tudi Kklasifikacijo alternativnega
turizma po Spanskem inStitutu za napredne tehnoloSke raziskave iz leta 2001, po kateri so
glavne oblike alternativnega turizma kulturni in zgodovinski turizem, zdravstveni turizem,
konferen¢no-kongresni turizem, Sportni turizem, ekoturizem in zabavni turizem.
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Specifi¢ne oblike turizma ustvarjajo novo kakovost in dodano vrednost turistiénega produkta
ter zagotavljajo nadzorovan in dolgoroen razvoj destinacije, vendar ne morejo v celoti
nadomestiti vloge mnozi¢nega turizma (Tubi¢, 2019). Hkrati pa specificne oblike turizma
nudijo ve¢jo moznost za udejanjanje (implementacijo) trajnostnega razvoja turisti¢ne
destinacije kot pa mnozi¢ni turizem.

24 Pametni turizem

Sodobne tehnologije so pustile globok pecat na vseh podrocjih ¢lovekovega delovanja, eno
izmed podrocij, kjer so te spremembe izrazito izrazite, pa je prav turizem. V turizmu se
odrazajo v intenzivni uporabi IKT v vseh fazah turistinega potovanja in postajajo sestavni del
turisti¢ne izkusnje (Grzunov, 2020). Pametni turizem se je v zadnjih desetih letih pojavil kot
posledica vpliva tehnologije na turizem in se nanaSa na razumevanje turizma v novem
kontekstu, v katerem je IKT ze preoblikovala celotno panogo in transformiral obnasanje
turistov (Femenia Serra, Baidal & Neuhofer, 2019). Z drugimi besedami, IKT so
preoblikovale komunikacijo znotraj turisti¢nih destinacij, nacine, kako turisti organizirajo in
nacrtujejo svoja potovanja, in celo turisti¢no izkusnjo (Gretzel, Xiang, Koo & Sigala, 2015).

Po mnenju Buhalisa in Amaranggana (2013) pametni turizem uporablja IKT za izboljsanje
turisticne izkusnje in izboljSanje lokalne kakovosti zivljenja. Povezuje se s konceptom
pametne destinacije, ki uporablja IKT za podporo turistom pri na¢rtovanju potovanja in izbiri
destinacije na udoben in trajnosten nacin. Pametna destinacija je destinacija, kjer so podjetja,
uprave in turisti v nenehni interakciji z namenom neprekinjenega in interaktivnega izvajanja
treh dejavnosti (Bulchand Gidumal, 2015):

1. Zbiranje podatkov o aktivnostih, ki potekajo na destinaciji, zbranih iz vseh moznih
podatkovnih virov (nekateri so Ze na voljo, drugi se bodo izvajali posebej za ta namen).

2. Analiza sirokega nabora podatkov, zbranih z razlicnimi inteligentnimi algoritmi za
zaznavanje vzorcev obnaSanja in poslovanja turistov v destinaciji za omogocanje
predlaganja ukrepov za izboljSanje upravljanja destinacije in zadovoljstva turistov.

3. lzvedba ukrepov, ki so podvrzeni analizi ekonomske, tehni¢ne in finan¢ne izvedljivosti za
poboljsanje destinacije, jo naredijo trajnostnejSo in prilagodljivo potrebam in okusom
turistov, ki lahko celo prilagodijo svoja dozivetja — posledi¢no dobijo turisti zadovoljivo
bivanje, hkrati pa destinacija izboljSa uc¢inkovitost in uspesnost.

Lopez de Avila Munoz (2015) je pametno turisti¢éno destinacijo opredelil kot inovativen, vsem
dostopen prostor, ki temelji na infrastrukturi najsodobnejSe tehnologije, ki zagotavlja
trajnostni razvoj obmocja, omogoca obiskovalcu interakcijo in vpetost v okolje, povecuje
kakovost njegove izkusnje v destinaciji in kakovost zivljenja lokalnega prebivalstva. Nastel je
tudi Stevilne strateske ukrepe, ki naredijo destinacijo pametno:
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— spodbujanje javno-zasebnega partnerstva in dolocanje ciljev za izboljSanje pri¢akovanih
rezultatov (z vidika konkuren¢nosti, kakovosti, zadovoljstva itd.);

— usklajevanje javnih in zasebnih dejavnosti z razlicnimi stopnjami Zzivljenjskega cikla
turisti¢ne destinacije in produktov;

— vzpostavitev celovitih sistemov zbiranja, analiziranja in distribucije informacij med vse
udelezence turisticne mreze, tako da se (z uvedbo novih kazalnikov) lahko odloca v
realnem ¢asu;

— spodbujanje inovativnosti poslovnih modelov z izkoris¢anjem prednosti novih IKT (v
smislu nizje cene informacij, vecjega povpraSevanja, dinamike sodelovalnega dela v
omrezjih ipd.);

— Intenziviranje uporabe novih tehnologij za optimalen prispevek k razliénim fazam
turistiénega potovanja in doseganje konkuren¢nih ravni ucinkovitosti pri trajnostnem
upravljanju destinacije.

Destinacijski management druzbe (v nadaljevanju DMC) ima pomembno vlogo pri
destinacijskem upravljanju. DMC je turisti¢no podjetje, ki je lahko na nacionalni, regionalni
ali lokalni ravni, ki uporablja svoje obsezno poznavanje lokalnih turisti¢nih virov, ima
strokovno osebje in razpolozljive druge potrebne vire za oblikovanje ter izvajanje storitev,
povezanih s potovanji, bivanjem in razli¢ne aktivnosti v turisti¢ni destinaciji. Poleg tega da
sami ustvarjajo nove turisticne produkte, spodbujajo neposredne ponudnike posameznih
storitev, da se hitreje prilagajajo potrebam povprasevanja (HTZ, 2014). Gretzel, Ham & Koo
(2018) trdijo, da pametne turisti¢ne destinacije zahtevajo moc¢no upravljavsko strukturo. Vlogo
»pametnih« DMO opredeljujejo dejavnosti, kot so lobiranje in delno sponzoriranje razvoja
pametne turistiéne infrastrukture, upravljanje podatkov o pametnem turizmu, spodbujanje
razvoja in uporabe aplikacij, povezanih s pametnim turizmom v digitalnem poslovnem
ekosistemu, zagotavljanje podpore turistom pri konzumiranju pametnih turistiénih izkusen;j in
povezovanje pametnega turizma s splosno kakovostjo zivljenja in cilji trajnostnega razvoja.

3 MODEL BUHALIS 6A

Razvoj okvira za analizo uspesnosti turisti¢nih destinacij je delo Buhalisa iz leta 2000, ki je z
analizo komponent v razvoju destinacij opredelil Sest dimenzij, ki opisujejo uspesne turisticne
destinacije. Turisti¢na destinacija je sestavljena iz niza lastnosti, ki so specificne za destinacijo
in jo delajo drugacno od drugih destinacij, torej ji dajejo edinstvenost, identiteto in osebnost.
Buhalis (2000, str. 97-116) v svojih delih na kratko imenuje ta okvir 6A, katerega dimenzije so
dostopnost, storitve, znamenitosti, pomozne storitve, aktivnosti in razpolozljivi paketi (angl.
Accesibility, Amenities, Attractions, Ancillary services, Activities and Available packages):
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— dostopnost se nanasa na celoten prometni sistem znotraj destinacije, ki ga sestavljajo
razpolozljive poti, obstojeci terminali in ustrezen javni prevoz;

— Storitve zaznamujejo vse storitve, ki omogocajo udobno bivanje, in sicer namestitvene,
gastronomske in druge turisti¢ne storitve;

— znamenitosti so lahko naravne, umetne, kulturne, zgodovinske ali posebne prireditve;

— pomozne storitve so tiste vsakdanje storitve, ki niso prvenstveno namenjene turistom, kot
so banke, poste in bolniSnice;

— aktivnosti se nana$ajo na vse razpolozljive dejavnosti v destinaciji, ki turiste predvsem
spodbujajo k obisku destinacije, kot so vodni Sporti, pohodnistvo, kolesarjenje in
podobno;

— razpolozljivi paketi se nanaSajo na razpolozljivost paketa storitev s strani posrednika za
usmerjanje pozornosti turistov na dolo¢ene edinstvene znacilnosti zadevne destinacije.

Po Buhalisu (2000, str. 97-116) je turisti¢na destinacija kombinacija vseh produktov, storitev
in doZivetij, ki se ponujajo na lokalni ravni, omogoca oceno vpliva turizma ter upravljanje
povprasevanja in ponudbe z namenom maksimiranja koristi za vse deleznike. Slika 1 prikazuje
model Buhalis 6A s svojimi dimenzijami. Za destinacije je pomembno, da pravilno vzdrzujejo
vsakega od svojih 6A, da bi bile zelo konkurenc¢ne v panogi. Vendar pa morajo destinacije v
procesu soustvarjanja razumeti, da je nujno med seboj povezati vse svoje deleznike, da se
omogoc¢i dinamicen proces soustvarjanja, ki bo povecal konkuren¢nost destinacije (Neuhofer,
Buhalis & Ladkin, 2012). Analiza turisti¢ne destinacije se uporablja za sprejemanje odloCitev
in zastavljanje ciljev za doseganje glavnega cilja — zadovoljstva turistov.

Slika 1: Model Buhalis 6A

DOSTOPNOST STORITVE

RASPOLOZLJIVI

PAKETI ZNAMENITOSTI

POMOZNE

AKTIVNOSTI STORITVE

Vir: lastno delo.

Po Buhalisejevi definiciji modela 6A so stevilni avtorji model 6A uporabljali pri svojih
raziskavah v turizmu. KonkretnejSo in podrobnejSo elaboracijo Buhalisovega modela so
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opredelili Tran, Huertas in Moreno (2017, str. 190 — 214), ki so opisali kategorije razvoja
pametne turisticne destinacije, ki so po Buhalisu povezane z omenjenimi dimenzijami uspesne
destinacije, in pametne razvojne komponente za vsako od nastetih kategorij, skupaj 57
indikatorjev.

Za analizo modela Buhalis 6A sem uporabila podatke s spletnih strani ob¢in, lokalnih
portalov, spletnih strani podjetij javnega prevoza, uradnih spletnih strani zasebnikov in
Turisti¢ne skupnosti obmocja Kolpe. Poleg nastetega je pomagalo osebno poznavanje
ozaljskega obmocja.

4 EMPIRICNA RAZISKAVA O TURISTICNIH PRILOZNOSTIH NA
OZALJSKEM OBMOCJU

4.1  Namen, cilji in raziskovalna vprasanja

Ozaljsko obmocje spada med podezelska obmocja, ki S svojo turisticno ponudbo temelji na
naravnih in zgodovinskih znamenitostih. Po OECD (2019) se podezelski turizem nahaja na
podezelskih obmocjih in trdno temelji na kmetijstvu s posebnostmi odprtega prostora, stika z
naravo, podezelsko dedis¢ino in druzbo. Namen magistrskega dela je analizirati ozaljsko
obmocje kot turisticno destinacijo. Predvsem se zelim osredotociti na analizo turistinega
povpraSevanja in ponudbe razli¢nih vrst turizma, med drugim predvsem podeZelskega turizma.
Pri analizi se zelim osredotociti tudi na ustreznost trenutne turisticne ponudbe za sodobnega
turista, torej analizirati pametnost turistiCne destinacije. Zhu, Zhang in Li (2014) definirata
pametne turisticne destinacije kot destinacije, ki uporabljajo razpoloZljivo tehnologijo za
soustvarjanje vrednosti, uzitka in izkuSenj za turiste. Pri tem bi morale pametne turisti¢ne
destinacije konstruktivno sodelovati z lokalnimi delezniki, da bi zagotovile sodelovanje
skupnosti.

V skladu z namenom magistrske naloge sem zastavila pet ciljev magistrskega dela. Prvi cilj se
nanasa na analizo turisticne ponudbe na ozaljskem obmocju za razvoj pametne turisticne
destinacije. Naslednji cilj je analizirati trenutno razvitost podezelskega turizma na ozaljskem
obmocju. Tretji cilj se nanaSa na identifikacijo prednosti in slabosti, ki zaznamujejo razvoj
podezelskega turizma na ozaljskem obmocju, medtem ko je Cetrti cilj identifikacija interesov
deleZznikov za razvoj podeZelskega turizma na ozaljskem obmocju. Peti cilj se nanasa na
prihodnje razvojne smernice za razvoj podezelskega turizma na ozaljskem obmoc;ju.

Da bi ugotovila turisticne zmoZnosti ozaljskega obmocja in pogled deleznikov na njen
turisticni razvoj, sem zastavila Stiri raziskovalna vpraSanja, na katera bom odgovorila v
magistrskem delu, in sicer:
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RV1: Zakaj je kljub spodbudam in sofinanciranju ter naravnim in kulturnim znamenitostim
ozaljsko obmocje kot turistiCna regija Se¢ vedno premalo razvito oOziroma zakaj turistiCna
ponudba ni razvita v skladu s svojimi potenciali?

RV2: Kaksne so pozitivne in negativne posledice razvoja turizma na ozaljskem obmocju?

RV3: Kako delezniki ocenjujejo razvoj turizma na ozaljskem obmocju in kaksni so njihovi
nacrti v prihodnje?

RV4: Kaksne so razlike v ponudbi in povprasevanju med Belo krajino in ozaljskim obmoc¢jem
(primerjava razvoja destinacije)?

4.2  Metodologija raziskave

Magistrsko delo je sestavljeno iz dveh vsebinskih sklopov. V prvem sklopu sem z deduktivno
metodo predstavila pregled razpolozljive ustrezne znanstvene in strokovne literature o razvoju
in vplivih podezelskega turizma ter hkrati destinacijskega menedzmenta, razvoja trajnostnega
turizma in pametne turisti¢ne destinacije. V drugem delu sem se osredotocila na pregled
dosedanjega razvoja podezelskega turizma v ozaljskem obmodcju in Beli krajini, za kar sem
analizirala predvsem sekundarne podatke, ki so dostopni na Drzavnem zavodu za statistiko,
SURS-u, Ministrstvu za turizem Republike Hrvaske in drugih.

Da bi odgovorila na raziskovalna vprasanja, sem uporabila nekaj metod. Pri prvem
raziskovalnem vprasanju, zakaj je kljub spodbudam in sofinanciranju ter naravnim in
kulturnim znamenitostim ozaljsko obmoc¢je kot turisti¢na regija Se vedno premalo razvito
oziroma zakaj turisticna ponudba ni razvita v skladu s svojimi potenciali, sem uporabila
primarne podatke, ki sem jih zbrala s polstrukturiranimi in strukturiranimi intervjuji ter s
pomocjo analize SWOT. Na drugo raziskovalno vprasanje, kaksne so pozitivne in negativne
posledice razvoja turizma na ozaljskem obmod¢ju, sem odgovorila s polstrukturiranimi in
strukturiranimi intervjuji. Na naslednje raziskovalno vprasanje, kako delezniki ocenjujejo
razvoj turizma na ozaljskem obmocju in kaksni so njihovi nacrti v prihodnje, sem odgovorila s
polstrukturiranimi in strukturiranimi intervjuji ter z analizo SWOT. Na zadnje raziskovalno
vprasanje, KakSne so razlike v ponudbi in povprasevanju med Belo krajino in ozaljskim
obmocjem (primerjava razvoja destinacije), sem odgovorila z uporabo sekundarnih podatkov
(DZS in SURS) in z uporabo polstrukturiranih in strukturiranih intervjujev.

Z metodo kompilacije sem izpostavila najpomembnejSe turisticne atrakcije ozaljskega
obmoc¢ja.  Metoda  kompilacije je  postopek  prevzemanja  tujth  rezultatov
znanstvenoraziskovalnega dela oziroma opazanj, stali$¢, zakljuc¢kov in spoznanj (Kothari,
2004). Nadaljevala sem z empiri¢no raziskavo. Z modelom Buhalis 6A sem analizirala
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ozaljsko obmocje, da bi prikazala konkretno sliko turisti¢éne destinacije, ki bo konkuren¢na na
turisti¢cnem trgu. Model Buhalis 6A je podrobneje razlozen v poglavju 3. Za analizo modela
Buhalis 6A sem uporabila podatke s spletnih strani ob¢in, lokalnih portalov, spletnih strani
podjetij javnega prevoza, uradnih spletnih strani zasebnikov in Turisti¢ne skupnosti obmocja
Kolpe. Poleg nastetega je pomagalo osebno poznavanje ozaljskega obmocja.

Na podlagi analize primarnih podatkov iz intervjujev in opazovanjem ter sekundarnimi
podatki — podatki statisti¢nega urada in Strategije razvoja turizma Obéine Zakanje od 2019 do
2024 sem izdelala analizo SWOT ozaljskega obmocja s pomocjo Stirih dejavnikov za
identifikacijo strategije regije. Analiza SWOT raziskuje prednosti (angl. Strengths) in slabosti
(angl. Weaknesses) notranjega okolja ter priloznosti (angl. Opportunities) in nevarnosti (angl.
Threats) zunanjega okolja, da odlo¢evalcem omogoc¢i, da najdejo najboljso strategijo (Sammut
Bonnici & Galea, 2015). Analiza SWOT te raziskave bo razdeljena v dve glavni kategoriji:

— Analiza notranjih dejavnikov — je analiza prednosti in slabosti znotraj sistema, ki ovirajo
organizacijo pri doseganju ciljev. Najpomembnejsi notranji dejavniki se nanasajo na cilje
in strategije, tehnologijo in naloge, kadre, zivljenjski cikel turisti¢ne destinacije, produkte
in lokacijo.

— Analiza zunanjih dejavnikov — je analiza ustreznih priloznosti in nevarnosti, ki jih
predstavlja zunanje okolje. Priloznosti in nevarnosti veljajo za eksogene dejavnike, ki
olajsajo in omejujejo sistem pri doseganju njegovih ciljev. Upostevajo se razli¢ni
dejavniki — ekonomski, socialni, politi¢no-pravni, tehnoloski, okoljski, eti¢ni in drugi.

Na podlagi analize SWOT sem naredila matriko TOWS oziroma oblikovala strategije
ozaljskega obmocja. Matrika TOWS pomaga pri prepoznavanju povezav med prednostmi,
slabostmi, priloZznostmi in nevarnostmi ter zagotavlja osnovo za oblikovanje strategij o teh
odnosih. Prikazuje, kako je mogoce zunanje priloznosti in groznje, s katerimi se sooca
dolo¢eno podjetje, primerjati z notranjimi mo¢mi in slabostmi, kar povzroc¢i Stiri sklope
alternativnih strategij (Weihrich, 1982):

— S -0 strategija, uporabi prednosti za uresni¢evanje zunanjih priloznosti;
— W - O strategija, z manjsanjem notranjih slabosti izkori§¢a zunanje priloznosti;

S — T strategija, notranje moci uporabi za zmanjSanje zunanjih nevarnosti,
— W —T strategija, z manj$anjem notranjih slabosti se izogne zunanjim groznjam.

Primarne podatke sem zbrala s polstrukturiranimi in strukturiranimi intervjuji, ki sem jih
razdelila v tri kategorije. Prva kategorija se nanaSa na lokalne samouprave in skupnost na
ozaljskem obmocju, druga kategorija na predstavnico Razvojno informacijskega centra Bele
krajine in tretja na zasebnike na ozaljskem obmocju, ki se ukvarjajo s turizmom. S pomocjo
prve in tretje kategorije intervjuvancev sem zelela dobiti odgovore na prva tri raziskovalna
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vprasanja, ki se nanaSajo na poglede anketirancev na razvoj podezelskega turizma na
ozaljskem obmocju, spodbude in sodelovanje med delezniki, narte za prihodnost in razvoj
turisti¢ne ponudbe ter staliS¢a intervjuvancev o posledicah, ki bi jih imel razvoj podezelskega
turizma na ozaljskem obmocju.

Na cetrto raziskovalno vprasanje, ki se nanasa na razliko med ponudbo in povprasevanjem
med Belo krajino in ozaljskim obmoc¢jem, sem odgovarjala z uporabo vseh treh kategorij
intervjuvancev. Z drugo kategorijo intervjuvancev pa sem Zzelela dobiti celovito sliko Bele
krajine, torej raziskati ponudbo Bele krajine kot turisticne destinacije, povpraSevanje po
turistini destinaciji, vkljuenost organizacij in prebivalstva v izvajanje dejavnosti in
oblikovanje ponudbe. Za odgovor na cetrto raziskovalno vpraSanje sem uporabila tudi
sekundarne podatke, ki so dostopni na Drzavnem zavodu za statistiko za ozaljsko obmocje in
za Belo krajino na SURS-u.

Da bi zbrane podatke lahko predstavila na razumljiv in jasen nacin, sem uporabila
deskriptivno metodo analize podatkov. Deskriptivha metoda je raziskovalna metoda, ki se
uporablja pri raziskovanju, da bi ocenili nekatere znacilnosti dolocenega pojava ali problema;
z drugimi besedami povedano — cilj je opisati stanje ali obnasanje niza spremenljivk (Nassaji,
2015, str. 129-132).

Deskriptivno metodo sem razdelila na naslednjih pet faz:

1. Identifikacija in razmejitev problemov — nanasa se na prej omenjena raziskovalna
vprasanja

2. Razvoj in konstrukcija instrumentov — izbor intervjuja kot orodja za zbiranje podatkov

3. Opazovanje in belezenje podatkov

4. Dekodiranje in kategorizacija informacij — prepis podatkov v pisno obliko in organizacija
pridobljenih podatkov po pomembnosti

5. Analiza — interpretacija in analiza glede na predmet raziskovanja

Za jasnejSo sliko o ponudbi in povprasevanju turistiénih destinacij ozaljskega obmocja in Bele
krajine je primerjava prikazana s sekundarnimi podatki v tabelah. Z uporabo koeficienta

A%

zasedenosti lezis¢ (1) sem izra¢unala zmogljivosti v nastanitvenih obratih na letni ravni za obe

B %

regiji. Koeficient zasedenosti lezi$¢ pa se izrauna po naslednji formuli:

. . .7 vavy Stevilo prenocitev v dolocenem casovnem obdob ju x 100
Koeficient zasedenosti leziSC v % = 1
f % Stevilo leziS¢ X doloceno ¢asovno obdobje (365 dni) ( )
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4.3 Izvedba intervjujev

Kvalitativne raziskave vkljuCujejo zbiranje, analizo in interpretacijo podatkov, ki jih ni
mogoc¢e enostavno predstaviti s Stevilkami. Ti podatki se nanaSajo na druzbeni svet ter
koncepte in vedenja ljudi v njem (Anderson, 2010). Namen kvalitativne raziskave je povzeti
izkusnje in obcutke intervjuvancev, izrazenih z lastnimi besedami, in S pomo¢jo njihovih
odgovorov odgovoriti na raziskovalna vprasanja.

Z namenom boljSega vpogleda v problematiko razvoja podezelskega turizma na ozaljskem
obmocju so bili izvedeni poglobljeni intervjuji. Za poglobljeni intervju je bil izbran
polstrukturirani tip intervjuja, ki je vseboval niz odprtih vprasanj, ki so bila vnaprej dolo¢ena.
Polstrukturirani tip intervjuja sem imela s prvo in drugo kategorijo intervjuvancev, za tretjo pa
sem naredila strukturirani intervju. Vsega skupaj je bilo opravljenih enajst intervjujev.
VpraSanja za intervju so bila razdeljena v tri kategorije:

—  Prva kategorija se je nanaSala na lokalne samouprave in skupnost — Zupanjo Ozlja, Zupane
Kamanja, Zakanja in Ribnika ter predstavnika Turistiéne skupnosti podro&ja Kolpe
(priloga 1).

— Druga kategorija se je nanasala na vpraSanja za predstavnico Razvojno informacijskega
centra Bele krajine (priloga 2).

— Tretja kategorija je bila namenjen zasebnikom na ozaljskem obmodju, ki se ukvarjajo s
turizmom (priloga 3).

Podatki o intervjuvancih so podani v tabeli 2. Za sodelovanje v intervjujih v prvi kategoriji
smo prosili pet oseb in odzvali so se vsi. Pogovori z ozaljsko Zupanjo, Zupani Kamanja,
Zakanja in Ribnika so bili opravljeni v Zivo junija 2021, intervju s predstavnikom Turisti¢ne
skupnosti podrocja Kolpe pa marca 2022, tudi v zivo. Intervjuji so trajali od 45 minut do ure in
pol. Vsi intervjuji so bili s privolitvijo udeleZzencev posneti in nato prepisani. Intervju za drugo
kategorijo je bil s predstavnico Razvojno informacijskega centra Bela krajina izveden aprila
2022 s pomocjo aplikacije Google Meets. Intervju je trajal uro in 15 minut in je bil s
privolitvijo udeleZenke posnet ter nato pretvorjen v pisno obliko.

V tretji kategoriji intervjuvancev oziroma zasebnikov, ki se ukvarjajo z dejavnostjo, povezano
s podezelskim turizmom, je bilo vprasanih 22 oseb. Zahteva z vprasanji je bila poslana po
elektronski posti v za¢etku marca 2022 in do zacetka aprila 2022 je na vpraSanja odgovorilo
pet oseb. Zasebne kontakte sem pridobila na spletni strani Turisticne skupnosti podrocja
Kolpe. Stiri osebe so odgovorile po elektronski posti, medtem ko sem z eno osebo naredila
intervju prek telefonskega klica.
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Tabela 2: Podatki o vzorcu in izvedbi intervjujev

PODATKI O INTERVJUVANCU

PODATKI O INTERVJUJU

Intervjuvanec 1

zupan obc¢ine Kamanje

Intervju opravljen 15. 6. 2021, v Zivo, trajanje:

1h 25 min.
i Ly . Intervj ljen 19. 6. 2021, v Zivo, trajanje:
Intervjuvanec 2 7upan Obgine Zakanje ftervju opravijen : Vv z1vo, trajanje
45 min.
i . . Intervj ljen 21. 6. 2021 v Zivo, trajanje:
Intervjuvanec 3 Zupanja mesta Ozalj ftervju opravien -0l VZIVO, trajanje
1h 5 min.
. . o Intervj ljen 22. 6. 2021 v Zivo, trajanje:
Intervjuvanec 4 zupan Obéine Ribnik ftervju opravien _ Vv ZIvo, trajan)
50 min.
Intervjuvanec 5 predstavnik Turisti¢ne skupnosti podro¢ja | Intervju opravljen 15. 3._2022 V Zivo, trajanje:
Kolpa 45 min.

Intervjuvanec 6 lastnica apartmaja Arcadia Intervju opravljen 16. 3. 2022 prek el. poste.

Intervjuvanec 7 lastnica Beert&ja Beach Bara Intervju opravljen 16. 3. 2022 prek el. poste.

Intervjuvanec 8 solastnik restavracije Doris Intervju opravljen 17. 3. 2022 prek el. poste.

Intervjuvanec 9 solastnica vinske kleti Le$¢anec Intervju opravljen 19. 3. 2022 prek el. poste.

Intervju opravljen 25. 3. 2022 prek

Intervjuvanec 10 : - .
) telefonskega Klica, trajanje: 20 min.

vodja Srca prirode Srakovcic¢

Oddelek za razvoj in promocijo turizma
Bele krajine — RIC Bela krajina

Intervju opravljen 8. 4. 2022 prek aplikacije

Intervjuvanec 11 . .
J Google Meets, trajanje: 1h 15 min.

Vir: lastno delo.

4.4  Omejitve raziskave

Problem, s katerim sem se sreCala pri opravljanju intervjujev, se nanaSa na opravljanje
intervjujev pri drugi kategoriji intervjuvancev. Od 22 oddanih proSenj za sodelovanje se je
odzvalo le pet oseb, zato vzorci raziskave predstavljajo le del moznih odgovorov oziroma
mnenj, dobljeni rezultati pa niso posploSeni.

Vprasanja za intervju so bila intervjuvancem poslana po elektronski posti in le-ti so imeli
moznost, da sami odloc¢ijo, kako zelijo opraviti intervju — odgovoriti po elektronski posti,
telefonu, video klicu ali v Zivo. Stirje intervjuvanci so se odlogili odgovoriti na vprasanja po
elektronski posti in en intervjuvanec se je odlocil za telefonski intervju. Vecji odziv bi bil, ¢e
bi se z vsako osebo posebej po telefonu dogovorila, kako bo intervju opravljen. Tudi z
izvajanjem intervjujev v Zivo bi dobili jasnejSe in SirSe informacije, morebitne nejasnosti v
temah pa bi bile takoj odpravljene.

Kljub tezavi, na katero sem naletela pri analizi, sem prejela poglede intervjuvancev na razvoj
podeZelskega turizma na ozaljskem obmocju.
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5 ANALIZA TURIZMA NA OZALJSKEM OBMOCJU

Ozaljsko obmocje se nahaja na celinski Hrvaski, natan¢neje v Karlovski zupaniji. Za ozaljsko
obmocje Stejemo obcine, ki so v ¢asu Jugoslavije pripadale ob¢ini Ozalj, ki je danes razdeljena
na mesto Ozalj ter ob&ine Kamanje, Zakanje in Ribnik. Ozaljsko obmogje leZi ob spodnjem
toku reke Kolpe, ki delno tvori naravno mejo z Republiko Slovenijo. Poleg Kolpe se v regiji
nahajajo Se druge atrakcije, kot so jama Vrlovka, staro mestno jedro Ozalj in Ribnik, vinogradi
na obmocju Vivodine in Vrhovca, pohodniske in kolesarske poti ter tudi bogata kulturna
dedis¢ina (Opéina Zakanje, 2019).

Glede na popis prebivalcev iz leta 2021 je imelo mesto Ozalj 5.836 prebivalcev, obcina
Kamanje 825 prebivalcev, ob¢ina Zakanje 1.734 prebivalcev in ob&ina Ribnik 361
prebivalcev. Skupno je imelo leta 2021 ozaljsko obmocje 8.756 prebivalcev, kar je priblizno 8
% v Karlovski Zupaniji. Po drugi strani pa je v letu 2011 ozaljsko obmoc¢je imelo skupaj
10.072 prebivalcev, pri tem pa lahko opazimo zmanjSanje celotnega prebivalstva v letu 2021
glede na leto 2011 za priblizno 15 % (DZS, brez datuma a).

Relief obmocja je griCevnat z zmerno blagimi in zmerno strmimi pobocji, manjSimi planotami
s Stevilnimi vrtatami, kar oteZuje uporabo kmetijske mehanizacije. Ravni teren in polozna
pobocja se uporabljajo za obdelavo zemlje (koruza, zita, krompir in drugo). Ob ugodni lokalni
klimi in na poloznih poboc¢jih brez vrta¢ so ugodni pogoji za sadjarstvo. Obmocja
jugozahodnih krakov Zzumbersko-samoborskega hribovja, torej blagih hribov vivodinsko-
vrhovackega vinograda, pa so pokrita z 80 ha vinogradov (Opéina Zakanje, 2019).

Z globalnim na¢inom Zivljenja, migracijami, odpiranjem cest in Zeleznic so postali ljudje
postopoma bolj odprti za nove ljudi, ideje in inovacije. Lokalno prebivalstvo zdaj zacenja
razumeti, da je kombinacija kmetijstva in turizma dobra kombinacija in da so koristi mozZne.
Lokalno prebivalstvo na ozaljskem obmocju je za razvoj podeZelskega turizma spodbudil tudi
primer dobre prakse — Bele krajine v Sloveniji. Bela krajina je obmoc¢je v jugovzhodni
Sloveniji in sosednje obmocje ozaljskega obmocja, Ki ju deloma deli naravna meja — reka
Kolpa. Slovenska obala ob reki Kolpi je veliko razvitejsa kot hrvaska obala. Razvoja turizma v
Beli krajini se bomo dotaknili v poglavju Osnovne znacilnosti turizma v Beli krajini.

Delezniki na ozaljskem obmogju so Zupanji ob&in Kamanje, Zakanje, Ribnik in mesta Ozalj.
Poleg Zupani, aktivna je Turisticna skupnost podro¢ja Kolpe in LAS Vallis Colapis ter ostali
ponudniki, ki se ukvarjajo s turisti¢no dejavnostjo na ozaljskem obmocju.
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5.1  Turisti¢éna ponudba in povprasevanje

Ozaljsko obmocje ima veliko prostora za razvoj podezelskega turizma. Najpomembnejse
turisti¢ne atrakcije ozaljskega obmocja so reka Kolpa, jama Vrlovka ter stari mestni jedri Ozalj
in Ribnik. Omenjene turisti¢ne atrakcije so najveckrat omenjene zanimivosti, ki so pridobljene
z metodo kompilacije. Omenjene turisticne atrakcije delajo ozaljsko obmocje
najprepoznavnejso in privabljajo najvec turistov, hkrati pa so tudi najbolj medijsko pokriti.
Tudi Turisticna skupnost obmocja Kolpe (intervjuvanec 5) najbolj promovira omenjene
atrakcije.

Reka Kolpa je najdaljsa reka, katere izvir in ustje se nahajata znotraj administrativnih meja
Hrvaske. Dolga je 294 kilometrov, zaradi Cesar je tretja reka z najdaljSim vodotokom na
Hrvaskem. Kolpa ima kraski izvir, ki je od leta 1963 zas¢iten kot naravni spomenik in se
nahaja v Gorskem kotarju v Narodnem parku Risnjak (Crorivers, brez datuma). Tretjina
njenega vodotoka predstavlja naravno mejo s Slovenijo. Reka Kolpa je primerna za voznjo s
kanujem, kajakastvo in v zadnjem Casu za supanje. V poletnih mesecih je reka Kolpa primerna
za kopanje, vzdolz hrvaske in slovenske obale pa se nahajajo Stevilne plaze. V zadnjih letih je
bilo na slovenski obali reke Kolpe zgrajenih ve¢ kampov in pocitniskih domov v turisti¢ne
namene (SURS, 2022 a). Trenutno na ozaljskem obmoc¢ju ob reki Kolpi ni kampov, ampak je
predvidena izgradnja s strani vec zasebnikov.

Poleg plavanja in vodnih Sportov je Kolpa bogata z ribami in je primerna tudi za Sportni
ribolov. V reki najdemo S$tevilne vrste rib, kot so postrvi, krapi, somi, mrene in kleni. Na
ozaljskem obmo¢ju deluje Sportno ribisko drustvo Ozalj, ki organizira ribiska druZenja in
tekmovanja. Kolpa je bila v€asih bogatejSa z ribami, katerih Stevilo se je z gradnjo
hidroelektrarn zmanjsalo. Na ozaljskem obmocju sta dve hidroelektrarni. Ob tem je treba
izpostaviti hidroelektrarno Munjara, ki je ena najstarejSih na Hrvaskem. Zgrajena je bila leta
1908 in prav Munjara je prvi¢ z elektriko osvetlila mesto Karlovac. Munjara je bila zgrajena
na naravnem rec¢nem slapu in tako ne moti nadaljnjega toka reke (Crorivers, brez datuma).

Na reki Kolpi je zgrajenth vec Cdistilnth naprav, s katerimi se vse odpadne vode iz
kanalizacijskega sistema odistijo in obdelajo po zakonsko predpisanih parametrih. Reka Kolpa
je s Casom postala Cistej$a, na kar poleg Cistilnikov vpliva tudi vedno manj tovarn, tiste, ki pa
so se obdrzale, pa so bile prisiljene spremeniti svoj neekoloSki nacin odlaganja odpadnih snovi
(Udruga gradova, brez datuma; Ministrstvo za naravne vire in prostor, 2011).

Jama Vrlovka se nahaja v obc¢ini Kamanje ob reki Kolpi in je bila leta 1962 zascitena kot
geomorfoloski spomenik narave. Raziskana je v dolzini 380 m? 330 m? pa je urejenih v
turisti¢cne namene. Jama je pomembno arheolosko najdisce od obdobja eneolitika, prek antike
do srednjega veka. Najbolj znana arheoloSka najdba je steklenica iz Vrlovke, ki je ena
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najreprezentativnejsih keramicnih najdb lasinjske kulture. Jama Vrlovka je ena najstarejSih
znanih jam na HrvaSkem, ki Ze ve¢ kot 150 let pritegne pozornost zgodovinarjev, arheologov
in naravoslovcev ter izletnikov, planincev in ljubiteljev narave (Opéina Kamanje, brez
datuma).

Staro mestno jedro Ozlja se nahaja na apnencasti skali in jo omejuje reka Kolpa. Prvi
zgodovinski zapisi 0 mestu segajo v leto 1244 in kot lastniki so se izmenjevale najmoc¢nejse
fevdalne druzine, kot so Zrinski in Frankopani (Grad Ozalj, brez datuma). V 17. stoletju je
Ozalj dozivel svoje najsvetlejSe obdobje in postal neuradno hrvaska prestolnica. V Ozlju je
takrat vladal ban Petar Zrinski, kulturno zivljenje pa je zaznamoval ozaljski knjizni in
jezikovni krog. S tragi¢no smrtjo bana Petra Zrinskega in grofa Frana Krste Frankopana leta
1671 je bil razcvet mesta na silo prekinjen. V 18. stoletju sta ga nova lastnika Perlas in
Batthyani temeljito obnovila ter za seboj pustila danasnji baro¢ni videz mesta. Danes je staro
mestno jedro Ozalj lepa izletniska tocka, kjer se zdruzita naravna in kulturna dedi$¢ina. V
prostorih mestnega jedra se nahaja Zavicajni muzej (pokrajinski muzej), ki je bil ustanovljen
leta 1971. V muzeju so dragoceni eksponati iz ¢asa Zrinskih in Frankopanov, zbirka hladnega
in strelnega orozja, cerkveni in sakralni eksponati, artefakti in dela slavne slikarke Slave
Raskayj.

Drugo staro mestno jedro poleg Ozlja je staro mestno jedro Ribnik, edina ohranjena nizinska
trdnjava na Hrvaskem. Ob mestnem jedru Ribnik izvira potok Obrh, ki je sluzil za oskrbo z
vodo v primeru nevarnosti. Ce bi sovraznik pridel v mesto, bi zaprli strugo potoka in potem bi
nastal ribnik, grad pa bi postal otok. Staro mestno jedro Ribnik so v 13. in 14. stoletju imeli
knezi Baboni¢i in ban Mikac, konec 14. stoletja pa knezi Frankopani, ki so zasluzni za
danasnjo podobo mesta. Konec 16. stoletja je bilo mesto v lasti Zrinskih, pozneje pa se je
zamenjalo ve¢ lastnikov. Med lastniki je bila tudi ob¢ina Ribnik, ki je leta 2002 mesto prodala
druzini, ki je lazno trdila, da pripada plemiski krvi Frankopanov (Dvorci i stari gradovi, 2019).
Sedanje vodstvo obc¢ine Ribnik si prizadeva, da bi staro mestno jedro Ribnik vrnili v vodenje
ob¢ini Ribnik, da bi grad lahko obnovili in odprli za javnost.

Nastanitvene zmogljivosti igrajo pomembno vlogo pri zadrZzevanju gostov. Na ozaljskem
obmocju se je v letu 2021 v primerjavi z letom 2019 povecalo Stevilo turisti¢nih objektov za
najem in Stevilo leZiS¢.

Po statisti¢nih podatkih Drzavnega urada za statistiko je bilo na ozaljskem obmocju v letu
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trend poveéevanja lezis¢ v primerjavi z letom 2019, medtem ko je le Obé&ina Zakanje
zabelezila negativen trend, torej zmanjSanje Stevila leziS¢ s 15 postelj v letu 2019 na 8 postelj
v letu 2021.

Najbolj zastopane kmetijske dejavnosti na ozaljskem obmocju so poljedelstvo, govedoreja,
sadjarstvo in vinogradniStvo. Kmetijska proizvodnja temelji na druzinskih kmetijah, ki
vecinoma obdelujejo zemljo za lastne potrebe. V tabeli 3 je prikazano Stevilo registriranih
kmetijskih gospodarstev posami¢no za mesto Ozalj ter ob&ine Kamanje, Zakanje in Ribnik.

Na podlagi tabele 3 je razvidno, da imata najve¢ registriranih kmetijskih gospodarstev mesto
Ozalj 373 in ob&ina Zakanje 183, najmanjse pa ob&ini Kamanje 36 in Ribnik 42 druzinskih
kmetij. Gledano po registriranih dejavnostih je na ozaljskem obmocju skupno registriranih 16
druzinskih kmetij, ki opravljajo gostinsko-turisticne storitve na druzinskih kmetijah. Ozalj ima
registriranih 15 druzinskih kmetij in Kamanje eno druzinsko kmetijo, v Ribniku in Zakanju pa
ni registriranih druzinskih kmetij, Ki bi se ukvarjale z omenjeno dejavnostjo.

Tabela 3: Stevilo registriranih druzinskih kmetij na ozaljskem obmocju v letu 2021

Stevilo organizacijskih oblik kmetijskih gospodarstev po mestih in
Organizacijska obcinah
oblika Status Ozaljsko
Ozalj Kamanje Zakanje Ribnik . .
obmodje skupaj
druzinsk
e 373 36 183 42 634
kmetija
druzinsk izvajanje
e gostinske ~ in| 15 1 16
kmetija C oy .
turisticne storitve

Vir: APPRRR (2021).

Skupno Stevilo prihodov turistov v ozaljsko obmocje v letu 2019 znasalo je 4.843 turistov in je
bilo realiziranih skupno 10.984 prenocitev (DZS, brez datuma b). V letu 2021 je bilo na
ozaljskem obmocju skupno 3.884 prihodov turistov z 8.955 prenocitvami. Po teh podatkih
ozaljsko obmocje belezi v letu 2021 padec Stevila prihodov v primerjavi z letom 2019 za 20
%, Stevilo prenocitev pa za 18 %. Najvecje Stevilo prihodov belezijo v Ozlju, ki je v letu 2019
predstavljalo 53 % vseh prihodov na ozaljskem obmocju in 50 % vseh prenocitev, v letu 2021
pa 66 % prihodov turistov in 60 % vseh nocitev na ozaljskem obmoc¢ju. Najveéja povprecna
doba bivanja je zabelezena v Kamanju v letih 2019 in 2021 — v letu 2019 je bilo 3,6, v letu
2021 pa se je povecalo za 4,9. Na ozaljskem obmocju je Stevilo prenocitev ob prihodu v letu
2021 ostalo enako kot v letu 2019, in sicer 2,3.
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Tabela 4 prikazuje Stevilo prihodov in nocitev domacih ter tujih turistov na ozaljskem
obmocju po obc¢inah v letu 2021. Najve¢ prihodov in prenocitev turistov na o0zaljskem
obmocju so v letu 2021 ustvarili tuji turisti. Po podatkih lahko ugotovimo, da so tuji turisti v
letu 2021 na ozaljskem obmocju zabelezili vecje Stevilo prihodov kot domaci turisti. Tujih
turistov je bilo 74 %, domacih pa 26 %. Vecje je bilo tudi Stevilo prenocitev tujih turistov v
primerjavi z domacimi, tujih turistov je bilo 77 %, domacih pa 23 %. Vecje Stevilo prihodov in
prenocitev tujih turistov je bilo zabelezeno v vseh ob¢inah na ozaljskem obmocju.

Tabela 4: Prihodi in nocitev domacih in tujih turistov na ozaljskem obmocju v letu 2021

PRIHODI TURISTOV NOCITEV TURISTOV

Mesto/Obcina - »

DOMACI TUJI DOMACI TUJI
Ozalj 646 1.902 1.262 3.835
Kamanje 66 93 131 651
Zakanje z z z z
Ribnik 306 871 672 2.404
OZALJSKO 1.018 2.866 2.065 6.890
OBMOCIJE

Opomba: z — podatki niso objavljeni zaradi zaupnosti.
Vir: DZS (brez datuma b).

V ozaljskem obmocju je prisotna sezonskost, predvsem v juliju, avgustu in septembru. V
nadaljevanju bom predstavila podatke o Stevilu prihodov in prenocitev turistov za leto 2021 po
mesecih.

Iz tabele 5 lahko razberemo, da je bilo na ozaljskem obmocju najve¢ prihodov turistov v
mesecu avgustu, skupaj 1.385, s skupno 3.422 prenocCitvami. Poleg avgusta izstopata $e julij s
skupno 968 prihodi turistov in 1.929 prenocitvami ter september s 492 prihodi turistov in
1.091 prenocitvami. Najmanj prihodov in prenocitev turistov pa beleZijo januar, februar in
Mmarec. Januarja je bilo 9 prihodov turistov s skupno 29 prenocitvami, februarja 35 prihodov
turistov s 76 prenocitvami, marca pa 33 prihodov z 51 prenocitvami. Glede na podane podatke
vidimo, da je v ozaljskem obmocju prisotna sezonskost.
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Tabela 5: Stevilo prihodov in nocitev turistov v ozaljskem obmocju po mesecih za leto 2021

OZALJ KAMANJE ZAKANJE RIBNIK OZALJSVKO
Mesec ] ] ] ] ] ) ] ) ] OBMOCVJ E
Stevilo | Stevilo | Stevilo | Stevilo | Stevilo | Stevilo | Stevilo | Stevilo | Stevilo | Stevilo
prihodov | noditev | prihodov | noditev | prihodov | nogitev | prihodov | nogitev | prihodov | noéitev
januar 9 29 z z - - - - 9 29
februar 35 76 z z - - - - 35 76
marec 33 51 z z - - - - 33 51
april 97 231 z z - - 41 77 138 308
maj 102 231 z z - - z z 102 231
junij 198 459 13 37 z z 51 140 262 636
julij 587 984 28 192 z z 353 753 968 1.929
avgust 893 1.725 37 353 z z 455 1.355 1.385 3.433
september 328 709 19 80 - - 145 302 492 1.091
oktober 127 317 z z z z 93 306 220 623
november 81 181 z z z z z z 81 181
december 58 104 12 28 - - - - 70 132

Opomba: z — podatki niso objavljeni zaradi zaupnosti; - — ni pojava.

5.2

Model Buhalis 6A

Vir: DZS (brez datuma b).

V tem poglavju bom z uporabo modela Buhalis 6A analizirala dostopnost, storitve,
Znamenitosti, pomozne storitve, aktivnosti in razpolozljive pakete ozaljskega obmocja.

5.2.1 Dostopnost

Ozaljsko obmocje se nahaja v severozahodnem delu Karlovske Zupanije ob spodnjem toku
reke Kolpe in njenega desnega pritoka Dobre. Reka Kolpa predstavlja delno naravno mejo z

v

v W

najpomembnej$ih prometnih vozlig¢. Drzavna cesta povezuje ob&ini Zakanje in Ribnik z

mestom Karlovac in mejo z Bosno in Hercegovino. Drzavna cesta je za to obmocje posebnega
pomena od leta 2012, ko je bil odprt razcep Novigrad na Dobri, ki se povezuje z avtocesto Al
(Zagreb—Split) in A6 (Zagreb—Reka). Drzavna cesta je z odprtjem prikljucka Novigrad na
Dobri postala najkrajsa povezava med srednjo Evropo in obalnim obmocjem juzno od Reke.
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Druga pomembna cesta je drzavna cesta, ki povezuje ob&ino Zakanje z obé&ino Kamanje,
mestom Ozalj in Zupanijskim sredi§¢em, mestom Karlovcem (Opéina Zakanje, 2019).

Poleg drzavnih in Zupanijskih cest obstaja na ozaljskem obmocju veliko Stevilo nerazvr§¢enih
lokalnih cest, ki vec¢inoma zadovoljujejo potrebe lokalnega prebivalstva. Obstajajo pa nekateri
odseki neuvrscenih cest, ki niso dovolj Siroki, plo¢nik je poskodovan in ne obstaja oziroma je
nezadostna prometna signalizacija. NeuvrS¢ene ceste so vefinoma prisotne na dostopu do
kopalisc.

Na ozaljskem obmocju obstaja Sest mejnih prehodov, od katerih je eden stalni mednarodni
mejni prehod za mednarodni potniski in tovorni promet v cestnem prometu, Stirje prehodi so
stalni mejni prehodi za obmejni promet in eden je stalni mednarodni zelezniski prehod.

Ozaljsko obmocje prec¢ka zelezniska proga (Karlovac — Ozalj — Kamanje — Bubnjarci —
drzavna meja), ki se nadaljuje na slovensko omreZje zeleznice Metlika—Ljubljana. V letu 2021
sta bila ob sobotah dva vlaka na relaciji Karlovac—Bubnjarci in dva na relaciji Bubnjarci—
Karlovac, ob nedeljah pa je vozil le en vlak na relaciji Karlovac—Bubnjarci in Bubnjarci—
Karlovac. Med $olskim letom je med tednom na teh progah od pet do Sest vlakov, v poletnih
mesecih oziroma Solskih pocitnicah pa se Stevilo vlakov zmanjsa.

Tako kot Zelezniski promet tudi javni avtobusni promet ni v dobrem polozaju. Avtobusni
promet ob koncih tedna in v poletnih mesecih sploh ne obratuje. Med Solskim letom sta dve
liniji v delovnih dneh tedna, in sicer na relacijah Jurovski Brod—Karlovac in Ozalj—Karlovac
ter tri linije Karlovac—Jurovski Brod in Karlovac—Ozalj.

Mesto Karlovac ima dobro ZelezniSko in avtobusno povezavo z mestom Zagreb. Na navedeni
progi dnevno vozi ve¢ kot 20 avtobusov in 17 vlakov. Na drugi strani pa je slabsa Zelezniska
povezava z Reko, z le enim vlakom na dan in priblizno 20 avtobusi (Putovanica.net, brez
datuma). Da se pride do ozaljskega kraja z vlakom ali avtobusom, je treba prestopiti v mestu
Karlovac, od koder vozijo zgoraj omenjeni lokalni vlaki in avtobusi na ozaljsko obmocje
(HZPP, brez datuma). Povezava med ozaljskim obmoé&jem in najblizjima letalis¢ema,
letaliS¢em Franjo Tudman Zagreb in letaliS¢em Rijeka/Krk I, nima direktne povezave, ampak
je treba prestopiti, torej z avtobusom do Zagreba in Reke ter nato z drugimi vlaki ali avtobusi,
da se pride do ozaljskega obmocja. Enako velja za letaliS¢e Jozeta Pucnika Ljubljana.

V vecjih mestih je vecja koncentracija ljudi, ki i8¢ejo oddih od mesta ob koncih tedna. Glede
na prostorsko lego ozaljskega obmocja je prednost blizina vecjih mest. Mesto Zagreb in Ozalj
si delita 27 km zracne razdalje in 64 km cestne razdalje, Reko in Ozalj lo¢i 55 km zracne
razdalje in 126 km cestne razdalje, Ljubljano in Ozalj lo¢i 55 km zraéne in 115 km cestne
razdalje. Iz Zagreba do ozaljskega obmocja je voznja z avtobusom in vlakom uro in pol, z
Reke z avtobusom dve uri in 15 minut, z vlakom pa §tiri ure (HZPP, brez datuma). Iz
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Ljubljane do ozaljskega obmocja se vozi tri ure z vlakom, medtem ko iz Ljubljane ni mogoce
priti z avtobusom zaradi nepovezanosti Metlike s Hrvasko. Zgornji izrauni ne prikazujejo
Cakalne dobe pri prestopih, ampak aktivno voznjo (Putovnica.net, brez datuma). Po drugi
strani pa se do ozaljskega obmocja najhitreje pride z avtomobilom. Ozaljski kraj z mestom
Zagreb je oddaljen uro voznje z avtomobilom, Reka in Ljubljana pa priblizno uro in pol.

Ce pogledamo povezavo z atrakcijami na ozaljskem obmodju, jih je mogoée obiskati le z
avtomobilom. Trenutno ni lokalnih avtobusov ali vlakov, ki bi bili primerni za obisk
turisti¢nih atrakcij na ozaljskem obmocju.

V okviru projekta Karlovske Zupanije Srecanje z reko (hrv. Susret s rijekom) so bila zdruzena
tri mesta — Karlovac, Ozalj in Ogulin ter obmoc¢ja ob njihovih rekah. Cilj projekta je bil
povecati turisti¢no privla¢nost tega obmocja s predstavitvijo izobrazevalnih vsebin, z uporabo
sodobnih tehnologij in multimedijskih vsebin, da bi uporabniki in turisti na edinstven nacin
dozivljali reke in njihovo biotsko raznovrstnost. S tem projektom je v sredis¢u Ozlja
postavljena multimedijska informacijska tabla, ki vsebuje osnovne informacije o mestu,
turistiéni ponudbi kraja, fotografije, razli¢ne igre in aplikacijo za posiljanje razglednic. Poleg
multimedijske table je na ozaljskih sprehajalis¢ih postavljenih $e dodatnih pet informativnih
tabel (Pandipad, brez datuma).

WiFI4EU je pobuda Evropske komisije, ki spodbuja brezplacen dostop do spleta za drzavljane
in obiskovalce v notranjih in zunanjih javnih prostorih, kot so parki, trgi, javne zgradbe,
knjiznice, zdravstveni domovi in muzeji (European Commission, brez datuma). Mesto Ozalj je
s projektom zagotovilo skupno 14 dostopnih tock Wi-Fi na 11 lokacijah. Pet dostopnih tock
pokriva notranje prostore, devet pa zunanje javne povrsine. V ob¢ini Kamanje je brezplacen
spletni dostop na voljo na sedmih lokacijah, v Zakanju na desetih, v ob&ini Ribnik pa na §tirih
lokacijah.

Druzbena omreZja igrajo vse pomembnejSo vlogo na podrocju spletnega iskanja informacij.
Kot je bilo omenjeno v prejSnjem poglavju, je veéina informacij o atrakcijah, vsebini,
znamenitostih, dogodkih in podobno na ozaljskem obmocju dostopna na spletni strani in
druzbenih omrezjih Turisticne skupnosti podro¢ja Kolpe. V okviru Turisticne skupnosti
podrocja Kolpe deluje druzbeno omrezje Visit Kupa
(https://web.facebook.com/visitkupa/?_rdc=1& rdr; https://www.instagram.com/visitkupa/?
HI=hr), kjer so na voljo informacije o aktualnih dogodkih, izdelkih in storitvah ob reki Kolpi
ter druge zanimive vsebine. Za dogodke in manifestacije, ki se organizirajo na ozaljskem
obmocju, obstaja tudi profil na druzbenih omrezjih, prek katerega potencialne obiskovalce
obvesc¢ajo o sami vsebini.
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5.2.2 Storitve

Ozaljsko obmoc¢je ponuja namestitev v pocitniskih hisah, hotelih, hostlih, apartmajih, eko
vilah, sobah, kampih in motelih. Namestitev je mogoce rezervirati neposredno pri gostitelju ali
prek turistiCne agencije za oddajo rezervacije. Turisti¢na skupnost obmoc¢ja Kolpe se ukvarja
tudi s promocijo turisti¢nih objektov za najem. Na ozaljskem obmocju je bilo v letu 2021

vvvvv
vvvvvvvvvv

vvvvvvvvv

Na ozaljskem obmocju je skupno 15 lokalov, ki se delijo na restavracije, bistroje,
zastavljalnice in domace kmetije. Domace kmetije in restavracije se med seboj razlikujejo po
tem, da restavracije ponujajo hitro prehrano, kot so pice, mesne jedi, hamburgerji in podobno,
domace kmetije pa so usmerjene izkljuéno v domaco in tradicionalno hrano, pridelano iz
lastnih kmetij in vrtov.

5.2.3 Znamenitosti

V prej$njem poglavju sem predstavila turisti¢ne potenciale, reko Kolpo, jamo Vrlovko in staro
mestno jedro Ozlja in Ribnika, po katerih je ozaljsko obmocje najprepoznavnejse. Turisti¢na
skupnost obmocja Kolpe tako kot turisticne potenciale promovira tudi dodatne zanimivosti in
dogodke z namenom predstavitve ponudbe ozaljskega obmocja potencialnim turistom in
obiskovalcem. V tem delu bom predstavila dodatne zanimivosti in dogodke, ki dopolnjujejo
turisticno destinacijo.

Ozaljsko obmocje je bogato z naravnimi lepotami, gozdovi, potoki, reko, vinogradi na
obmoc¢ju Vivodine in Vrhovca ter gricevji. Na istem obmocju zivijo razli¢ne Zivali, izpostaviti
je treba volkove, rise in medvede, ki so strogo zaSCitene Zivalske vrste in jih najdemo na
ozaljskem obmod¢ju (Opéina Zakanje, 2019).

Poleg jame Vrlovke so na ozaljskem obmocju Se druga jamska najdis¢a, jamsko najdisce
Grabrak med Zakanjem in Breznikom ter Metli¢ka jama pri Lipniku, skupaj tri jame, s tem da
je v turisticne namene odprta le jama Vrlovka. Na ozaljskem obmo¢ju obstajata dve
vzdrZzevani mestni jedri — staro mestno jedro Ozalj, ki je odprto za turisticne namene, ter staro
mestno jedro Ribnik. Obstajajo tudi redki ostanki drugih treh zgradb — grad in posestvo
Bubnjarci, gradova Jurovo in Simunec, kar pri¢a o tem, da je ozaljsko obmodje bilo neko¢
dom hrvaskih plemiskih druzin, med katerimi sta najbolj znani Zrinski in Frankopan (Op¢ina
Zakanje, 2019).
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Nad jamo Vrlovka se nahaja multimedijski center Arheoloski park Vrlovka, ki je nastal v
okviru projekta ¢ezmejnega sodelovanja med Hrvasko in Slovenijo, Misterion — »DozZivetje
skrivnosti vode«. Cilj projekta je bil izkoristiti kulturno-zgodovinsko dedis¢ino jamskega
najdis¢a Vrlovka in njegov arheoloski pomen, ki presega lokalne in drzavne meje, ki bo
temeljil na najnovejsih odkritjih in bo dal dodano vrednost samemu jamskemu objektu kot
pomembnemu lokalnemu turisticnemu potencialu (Opéina Kamanje, brez datuma). Projekt je
trenutno delno izveden in v parku je mozno skozi sprehod s filmi 3D pokukati v preteklost
jame in izvedeti zanimivosti o zgodovini najdenih predmetov v njej. Osnova projekta
arheoloskega parka je oblikovanje interaktivne in sodobne predstavitve arheoloSke dediscCine,
v kateri bodo obiskovalci s pomoc¢jo multimedijske aplikacije za razSirjeno resni¢nost (AR)
doziveli najmanj 20 arheoloskih najdb. Hkrati je predvidena interaktivna aplikacija za pametne
telefone in spletne aplikacije, ki bi obiskovalcem omogocala izobrazevanje in informiranje o

v w e

pomocjo tablic, ki bodo na voljo na samem kraju.

Kot je navedeno v poglavju Predstavitev turisti¢nih potencialov, se v starem mestnem jedru
Ozlja nahaja Zavi¢ajni muzej, v sredis¢u mesta Ozlja pa hidroelektrarna Munjara. Obe
znamenitosti sta odprti za obiskovalce. Poleg omenjenih znamenitosti je v Ozlju tudi Etno
park Ozalj, muzej, kjer je predstavljena tradicionalna arhitektura in uporabni predmeti
predindustrijskega vsakdana. Muzej vsebuje zbirko stanovanjskih in gospodarskih poslopij,
notranjsc¢ine nizkih kmeckih sob, kuhinj in shramb z avtenti¢nim inventarjem, ki pri¢ajo o vse
redkejsih primerih tradicionalne podeZelske gradnje (Travel Croatia Live, brez datuma).

Na ozaljskem obmocju je veliko cerkva in kapelic, ki so Se danes ohranjene in so najlepsi
primeri stavb iz zgodovine. Cerkev sv. Vida se nahaja v Ozlju in na cerkvenem pokopaliscu je
zadnje pocivalis¢e slikarke Slave Raskaj in hrvaskega bana Nikole TomasSi¢a, rojenega pri
Ozlju. Izpostaviti je treba kapelo sv. Franje v Lovi¢u PrekrSkem, ki je najlepsi primer barocne
zgradbe na HrvaSkem, Zupnijsko cerkev Marijinega imena v Kamanju, ki se nahaja v srediS¢u
vasi in je bila zgrajena v duhu neoromanike in neogotike. Glede na vire Sinode Zagrebske
nadskofije_je na ozaljskem obmocju trenutno Sest zupnijskih cerkva, ena je tudi pavlinski
samostan, in 52 kapel (Zagrebacka nadbiskupija, brez datuma).

Po drugi strani pa se na ozaljskem obmod¢ju Stevilni dogodki odvijajo ve¢inoma v poletnih
mesecih. V nadaljevanju bom predstavila nekatere izmed njih. Eden od dogodkov, ki se odvija
na ozaljskem obmodju, je Strudlafest. Gre za dogodek, ki je prvi¢ potekal leta 2016, vsako
naslednje leto pa je Siril svoj program in privabljal vse ve¢ obiskovalcev. Leta 2015 so v
JaSkovem pri Ozlju izdelali najdaljsi jabol¢ni zavitek na svetu. Zavitek je bil dolg 1.479,38 m
in se je vpisal v Guinnessovo knjigo rekordov. Jabol¢ni zavitek oziroma $trudel;j je tako postal
prepoznavna blagovna znamka te regije, Strudlafest pa se je razvil v enega najpomembne;jsih
gastronomskih dogodkov v Karlovski zupaniji. Strudlafest spremljajo razli¢ne aktivnosti, kot
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so Strudla by Bike, Teden strudljev Karlovske Zupanije, Art apetit z doma¢im $trudljem,
Strudlafest Piknik, Strudlafest by Boat in delavnice gastro $trudljev (Strudlafest, brez datuma).

Festival DOK (Dnevi ob¢ine Kamanje) je tridnevni festival, ki poteka vsako leto Ze od leta
2015, in sicer v zacetku septembra v mestu Kamanja. Cilj festivala je s pomocjo razli¢nih
dogodkov (glasbenih, likovnih, naravoslovnih in zabavnih) napolniti ob¢ino Kamanje z
odli¢nim vzdusjem. V letu 2021 je festival vkljuceval nordijsko hojo, kolesarjenje, zip-line,
sejem druzinskih kmetij, carovniSsko predstavo, umetnisko delavnico, koncerte, obisk
Arheoparka in ostale zanimivosti. Festival je napolnjen s programom za vse generacije, slogan
festivala pa je »Festival dobre volje za ljudi dobre volje« (Lai¢, 2021).

Vivodinski dnevi vina so tradicionalna ve¢dnevna prireditev, ki je v letu 2022 potekala ze 30-
krat. Ob dnevu vina se v Vivodini zberejo vinarji iz ozaljsko-vivodinskega, vrhovasko-
krasiskega podrocja vinogradov ter iz Slovenije. Vinska razstava ocenjuje vina, ve¢inoma
mlada do treh let, vedno ve¢ pa je tudi starejSih vin. Vinski del spremljajo gastronomska
ponudba in zabavne vsebine (KA portal, 2021b).

Leta 2021 je v Karlovski Zupaniji na pobogjih Vivodine v Krajinskem parku Zumbersko-
Samoborsko gorje prvi¢ potekala turisticna enogastronomska prireditev Wine and Walk. V
sklopu dogodka sta se ob sprehodu predstavila vinogradniSko obmocje in lokalna
enogastronomija. Cilj dogodka je bil uzivati ob degustaciji Stevilnih kakovostnih vin in
domacih dobrot (Karlovacki, 2022).

Kestenijada Via Ribnik je zabavna in poucna, hkrati pa najmlajSa prireditev na ozaljskem
obmocju, ki se odvija v starem mestnem jedru Ribnika. Via Ribnik poleg kostanja spremlja
celodnevni program, posvecen zgodovini, kulturi, Sportu in gastronomiji. Dogodek vkljucuje
stare Sportne igre, lokostrelski turnir in treking z baklami. Lokalne druZinske kmetije
predstavljajo svoje izdelke, kar jim poleg prodaje lastnih izdelkov, torej zasluzka, omogoca
dodatno oglaSevanje. Program spremlja izobrazevalna plat, lokalna akcijska skupina
predstavlja druZinskim kmetijam aktualne nate¢aje in moZnosti sofinanciranja ter spodbud
projektov (Turisticke price, 2021).

V poletnih mesecih poteka Spust po Kolpi, ki je enodnevni rafting po reki Kolpi. Sportno
drustvo Pravutina vsako leto zbere prek 400 udelezencev, katerih cilj so rekreacija, druZenje in
pocitek. Spust po Kolpi je namenjen vsem starostnim skupinam, ljubiteljem narave, zabave in
rekreativeem. Spust je dolg priblizno 17 kilometrov in traja priblizno 7 ur. Gre za najvecjo
tovrstno re€no manifestacijao na celinski Hrvaski, spremlja pa ga tudi najvi§ja stopnja varnosti
(Spust po Kupi, brez datuma).

Na ozaljskem obmocju obstajata dva tekaska dogodka. Ozalj & Vrhovac Trail je Sportna
prireditev, ki poteka vsako poletje sredi julija in na kateri se tekmuje v treh kategorijah — na 25
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km, 15,5 km in rekreativno na 6 km. Dirka poteka po gricevju vrhovaskih vinogradov,
gozdnatih predelih Naravnega parka Zumberk—Samoborsko gorje, skozi Lovié¢ Prekrsi, dolino
reke Kolpe, po starem mestnem jedru Ozlja in se konc¢a v Vrhovcu. Drugi dogodek je Run of
Heart, ki ga obelezuje dan pred Strudlafestom v Jaskovem. Tek ima poseben znacaj z
vkljuc¢evanjem invalidnih otrok in odraslih invalidov v skupnost ter oblikuje odnos skupnosti
do njih kot do enakopravnih ¢lanov druzbe. Run of Heart je dogodek, organiziran po konceptu
tekaskega dogodka Run of Spirit, ki Ze leta poteka v Berlinu (Strudlafest, brez datuma).

5.2.4 Pomozne storitve

Pomozne storitve so storitve, ki podpirajo primarne vsebine v turizmu. V turisti¢ni destinaciji
so zelo pomembne, saj poskrbijo za varnejSo in udobnejSo turisti¢no izku$njo. Pomozne
storitve vkljucujejo banke, postne storitve, zdravstvene storitve, trgovino in drugo.

Na ozaljskem obmo&ju deluje banka z dvema poslovalnicama v Ozlju in Zakanju, kjer je
mozno kupovati in prodajati denar v domaci ter tuji valuti. Poleg banke so bankomati za dvig
gotovine v domaéi valuti, natanéneje v Zakanju, Jurovskem Brodu, Kamanju in Ozlju. Ob¢ina
Ribnik ni pokrita z ban¢nimi storitvami, vsekakor pa ima prednost blizina poslovalnice v
Zakanju. Poleg bank so na ozaljskem obmo&ju tudi §tiri poste, in sicer v Ozlju, Kamanju,
Zakanju in Ribniku.

Z zdravstveno oskrbo ozaljsko obmocje pokriva Zdravstveni dom Ozalj, ki je za nujne primere
odprt 24 ur na dan. Za druge primere skrbijo druzinski zdravniki v Ozlju, Kamanju in Zakanju.
Zdravila so na voljo v lekarnah Zakanje in Ozalj po delovnem &asu.

Ozaljska regija je dobro pokrita z zivili in vrsto izdelkov za gospodinjstvo, ki turistom
omogoca dostop do najosnovnejsih izdelkov. Na ozaljskem obmocju je za dodatne informacije
o turisti¢ni destinaciji, dogodkih in drugih programih zadolzena Turisti¢na skupnost podrocja
Kolpe. RazpoloZljivost pomoznih storitev na ozaljskem obmocju pa so vidne prek platforme
Google Maps.

5.2.5 Aktivnosti

Turiste pritegne moznost izvajanja razlicnih dejavnosti, ki jih turisticna destinacija omogoca.
Obala reke Kolpe je urejena in na kopalis¢ih je poleg kopanja in plavanja mozno preZiveti
aktiven oddih z drugimi vodnimi aktivnostmi. Kot ene izmed najbolj iskanih dejavnosti na
Kolpi je treba izpostaviti ribolov, kanuing, kajak, rafting in sup. Na ozaljskem obmocju je
moZno najeti opremo za vodne $porte le na dveh mestih. V obéini Zakanje je aktivno
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druzinsko podjetje, ki se ukvarja z najemom kanujev in ¢olnov za rafting, v sredis¢u Ozlja ob
reki Kolpi pa je moZen najem kajakov.

Ozaljsko obmocje je posejano s Stevilnimi vasmi, zelenimi dolinami, gri¢i, vinogradi in
gozdovi, kar je odli¢no izhodis¢e za kolesarski turizem. Na ozaljskem obmocju je sedem
kolesarskih poti, ki se nahajajo ali delno potekajo skozi ozaljsko obmocje, s pomocjo
dogajanja Studla by Bike pa so bile razvite Se tri dodatne kolesarske poti — v Jaskovem,
Vrhoveu in Zakanju (Cycling Adventure, brez datuma).

Poleg vodnih aktivnosti in kolesarskih poti obstajajo na ozaljskem obmod¢ju tudi pohodniske
poti. Pohodniske poti ponujajo priloznost za rekreacijo v naravi in privabljajo pohodnike,
rekreativce, ljubitelje narave in nordijske pohodnike. Poti potekajo skozi hribovite pokrajine
vinogradov, travnikov in gozdnih gri¢ev, na katerem je tudi gastronomska ponudba domacih
kmetij.

Sredi maja 2015 je bilo v Kamanju odprto Sportno plezaliSée s Sestimi plezalnimi smermi,
razli¢nih tezavnostnih ocen od 4a do 7b. Odprtje plezalisca daje priloznost za razvoj Sportnega
plezanja na obmoc¢ju Kamanja in Karlovske zupanije (KA portal, 2015). Pri Ribniku Ze leta
obstaja motokros proga, ki privablja domace in tuje obiskovalce, med letom pa so organizirana
tekmovanja v ve¢ kategorijah.

Adrenalinski park Ozalj je bil odprt maja 2021, da bi dopolnil ponudbo SirSega ozaljskega
obmocja. Adrenalinski park je idealen za ljubitelje adrenalinskega turizma in za tiste, ki Zelijo
poskusiti pri premagovanju razlicnih ovir. Park omogoca tudi razvoj novih telesnih
sposobnosti obiskovalcev, sestavljen pa je iz razli¢nih na viSini postavljenih ovir (KA portal,
2021a). V vecjih mestih na ozaljskem obmocju obstajajo igris¢a za nogomet, odbojko,
kosarko, tenis in baliniSce.

5.2.6 Razpolozljivi paketi

Na ozaljskem obmocju je moznost sprejemanja turisticnih paketov izjemno nerazvita.
Informacije o aktualnih dogodkih, aktivnih pocitnicah, restavracijah in drugem so na voljo, kot
je ze navedeno na spletni strani in druzbenih omrezjih Turisti¢ne skupnosti podroc¢ja Kolpe.
Ista stran ne zagotavlja moznosti spletne rezervacije storitve, ampak usmerja na kontakt
posrednika.

Srce prirode Srakovci¢ kot edino s storitvijo namestitve in gastronomije ponuja razli¢ne druge
moznosti, povezane z enodnevnimi izleti in aktivnimi poditnicami. Za posrednika je najeta
turisticna agencija iz Karlovca. Srce prirode Srakov¢i¢ v svoji ponudbi dnevnih izletov
vkljucuje obisk starega mestnega jedra Ozlja, degustacijo vin v Vivodini, $olo jahanja, rafting
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na Mreznici, voznjo z ladjo, obisk sladkovodnega akvarija Aquatika in druge storitve. Drugi
najemniki prenoCiS¢ na ozaljskem obmocju nimajo vklju¢ene moznosti rezervacije dodatnih
paketov, v katere bi se lahko vkljucili potencialni turisti, da bi doziveli destinacijo.

5.3  Spodbude in sofinanciranja

Po drugi strani pa je tisto, kar lokalne skupnosti, ob¢ine in turisti¢na skupnost zagotavljajo
lokalnemu prebivalstvu za razvoj podezelskega turizma, spodbujanje in izobrazevanje. Za leto
2022 je bilo po Programu podpore turizmu na obmocju mesta Ozlja zagotovljenih 50.000 kun
oziroma priblizno 6.600 EUR za podporo razvoju podezelskega turizma. Sofinanciranje je bilo
namenjeno naslednjim dejavnostim (TZP Kupa, 2022): investicije v nove nastanitvene
kapacitete, promocijske aktivnosti, vlaganje in opremljanje turisticnih objektov, adaptacija
tradicionalnih objektov, izobrazevanje, najem avtomobilov in podpora za izboljSanje pogojev
obstojeCe kategorizacije. Podpora je bila namenjena registriranim turisticnim objektom na
obmoc¢ju mesta Ozalj.

Z namenom krepitve evropske politike razvoja podezelja, izboljSanja zivljenjskih razmer na
podeZelju in poenostavitve njenega izvajanja je bil ustanovljen Evropski kmetijski sklad za
razvoj podezelja (EUR — Lex, 2022).

Drzave ¢lanice EU financiranje EPFRR izvajajo prek programov razvoja podezelja. Program
razvoja podezelja je sestavljen iz 19 ukrepov, namenjenih zmanjSevanju gospodarskih razlik
med podezelskimi obmo¢ji v EU. Ukrepi M6 — »Razvoj kmetijskih gospodarstev in
poslovanjak, glavni cilji so spodbujanje mladih, da ostanejo na podezelju ali se vrnejo iz mest,
da jim zagotovijo ustrezne Zivljenjske in delovne pogoje ter mladim omogocijo zaposlitev
izven kmetijskih poklicev (Ruralni razvoj, brez datuma). V okviru ukrepa M6 sta dva
podukrepa, ki se nanaSata na razvoj podezelskega turizma na podezelju — podukrep 6.2
»Podpora nalozbam v nekmetijske dejavnosti na podezelju« in podukrep 6.4 »Vlaganje v
razvo] nekmetijskih dejavnosti na podezelju«. Poleg omenjenega sofinanciranja so tu Se
nepovratna sredstva Karlovske Zupanije, Hrvaske turisticne zveze in drugih.

Lokalna akcijska skupina Vallis Colapis deluje na ozaljskem obmocju in je bila ustanovljena
leta 2009 z namenom spodbujanja podeZelskih skupnosti v Karlovski in Zagrebski Zupaniji k
izvajanju ukrepov LEADER — CLLD. LAG Vallis Colapis na ozaljskem obmocju izvaja
razlitna izobraZevanja in delavnice, kot so delavnice pisanja projektov, delavnice za
brezposelne, predstavitve razpisov za kmete in podobno. Eden od projektov, pri katerih so bili
partner, je Misterion — »Dozivetje skrivnosti vode« ter pri projektih Druzbeni center Ozalj in
Partnerstvo za druzbeni center Zakanje. Druzbeni center Ozalj in Partnerstvo za druzbeni
center Zakanje sta projekta, v okviru katerih se izvajajo delavnice za predsolske otroke,
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mladostnike in starejSe za namene razvijanja novih ves€in in spretnosti ter izobrazevanja
(LAG Vallis Colapis, brez datuma).

54 Analiza SWOT

V nadaljevanju bo s pomocjo analize SWOT predstavljena analiza vseh najpomembnejsih
znalilnosti zunanjega in notranjega okolja ozaljskega obmocja kot turisti¢ne destinacije. V
tabeli 6 so predstavljene prednosti in slabosti, na katere lahko ozaljsko obmocje deluje, pa tudi
zunanje priloznosti in nevarnosti, na katere ozaljsko obmoc¢je nima vpliva.

Analiza SWOT ozaljskega obmocja je izdelana na podlagi analize primarnih podatkov z
intervjuji in opazovanjem ter sekundarnimi podatki — podatki statisti¢cnega urada in Strategije
razvoja turizma Obéine Zakanje od 2019 do 2024.

Ena najvecjih prednosti ozaljskega obmocja je njena ugodna geografska lega, saj se nahaja na
krizi$¢u najpomembnejsih prometnih vozlis¢ celinske Hrvaske. K temu pripomore tudi blizina
vecjih mest, kot so Zagreb, Reka in Ljubljana. Prednost je tudi kmetijska tradicija, raznolikost
in ohranjanje naravnih virov ter raznolikost in bogastvo kulturne dedis¢ine. Po drugi strani pa
obstajajo slabosti, na katere lahko vpliva ozaljsko obmocje in se nanaSajo na nerazvito
turisti¢no infrastrukturo, Se zlasti na nekatere turisti¢cne zmogljivosti, nezadostna izobrazba
lokalnega prebivalstva in omejena turisti¢na ponudba.

Morebitne priloZnosti ozaljskega obmocja zagotovo izhajajo iz lokalnega prebivalstva, ki ga je
treba izobrazevati in predstaviti S programi ter spodbudami za sofinanciranje turisticne
dejavnosti. Priloznost za ozaljsko obmocje je vse vecje zanimanje za neraziskane, manjse in
pristne destinacije, po katerih ima ozaljsko obmoc¢je dovolj potenciala, da bi bil turistom
privlacen. Nevarnost za ozaljsko obmocje je izseljevanje mladih in izobrazenih domacinov v
tujino in v vecja mesta. Nevarnost je tudi pomanjkanje dodatnih zmogljivosti, torej nerazvitost
turisti¢nih potencialov za namen turizma, kar prinasa neprepoznavno turisti¢éno destinacijo.

Tabela 6: Analiza SWOT ozaljskega obmocja

PREDNOSTI (S): SLABOSTI (W):
— ugodna geografska lega — blizina ve¢jih mest, — nerazvita turisti¢na infrastruktura;
Zagreb, Reka, Ljubljana; — pomanjkanje nastanitvenih zmogljivosti;
— raznolikost in ohranjanje naravnih virov; — neizobrazeno lokalno prebivalstvo o turizmu;
— raznolikost in bogastvo kulturne dedis¢ine; — negativna demografska slika;
—  kmetijska tradicija; — neurejenost turisti¢nih virov;
— raznovrstni turisti¢ni potenciali; — veliko $tevilo neobdelanih kmetijskih zemljis¢;
— dostopnost kakovostne in ekoloske hrane; — omejena turisti¢na ponudba;

se nadaljuje
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Tabela 76: Analiza SWOT ozaljskega obmocja (nad.)

PREDNOSTI (S):

SLABOSTI (W):

cenovna dostopnost;
gostoljubnost lokalnega prebivalstva;
veliko §tevilo druzinskih kmetij.

slab javni prevoz:

pomanjkanje urejenih sprehajalisc;
neprepoznavna turisticna destinacija (Opcina
Zakanje, 2019);

sezonska omejitev na poletne mesece;

nezadostna uporaba finan¢nih spodbud in
nepovratnih sredstev;
pomanjkanje  dodatnih ~ zmogljivosti, ki
privabljajo turiste.
PRILOZNOSTI (O): NEVARNOSTI (T):
— povecanje povprasevanja o  ckoloskih izseljevanje izobrazenega in mladega
proizvodih; prebivalstva;
— povecanje povpraSevanja po kakovostnih deruralizacija in deagrarizacija;
nastanitvah; zmanj$anje  turistinega  povpraSevanja = —

povprasevanje turisticnih
zmogljivostih;

izobrazeno lokalno prebivalstvo;

po dodatnih

povecanje privlacnosti manjsih in pristnih
turisti¢nih destinacij;

razvoj turisticne destinacije z ustanovitvijo
Turisti¢ne skupnosti podroc¢ja Kolpe;

uporaba sredstev EU;
povecanje povpraSevanja Stevilnih oblik
podezZelskega turizma;

povprasevanje po  manjSih  turistiénih
destinacijah;

razvoj kolesarskega turizma;

Schengen - hitrej$i prehod meje, velja
dostopnost obmocja;

razvoj infrastrukture in  izboljSanje

dostopnosti destinacije (tretja razvojna os v
Sloveniji).

gospodarska kriza,;

izumiranje starih obrti;

razvoj konkuren¢nih destinacij;

zmanj$anje sofinanciranja in spodbud za razvoj
podezelskega turizma;

zapletena zakonodaja;

nenadzorovan razvoj podezelskega turizma;

Vir: DZS (brez datuma b) in Opéina Zakanje (2019).

Analiza SWOT ne kaze povezav med prednostmi, slabostmi, priloznostmi in nevarnostmi,

ampak se z dodajanjem strategij in idej, ki si prizadevajo za izboljSanje trZznega polozaja,

ustvari matrika TOWS, ki povezuje zunanje in notranje okolje. Matrika TOWS sluzi

prepoznavanju in analizi nevarnosti in priloZznosti v zunanjem okolju ter oceni organizacijskih
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slabosti in prednosti v notranjem okolju, na podlagi katerih se oblikujejo strategije (Gonan
Bozac, 2007).

V nadaljevanju je prikazana matrika TOWS ozaljskega obmoc¢ja, ki je nastala na podlagi

prejsnje analize SWOT.

Predlog S — O strategije, ki uporabi prednosti za uresni¢evanje zunanjih priloznosti:

1.
2.

3.
4.

razvoj podezelskega turizma in pristnih destinacij;

izkori$¢anje prostorske lokacije za privabljanje domacih turistov iz bliznjih ve¢jih mest in
ustavitev tranzitnih turistov v destinaciji;

spodbujanje lokalne skupnosti k razvoju privlacnih turisti¢nih vsebin;

razvoj turizma, ki temelji na trajnostnem razvoju.

Predlog W — O strategije, ki z zmanj$anjem notranjih slabosti, izkori$¢a zunanje priloznosti:

1.

izobraZzevanje lokalnega prebivalstva, seznanjanje s spodbudami in programi za
sofinanciranje v turizmu;

urejanje obale reke Kolpe in zagotavljanje dodatnih vsebin (izposoja opreme za vodne
Sporte, gastronomska ponudba, organizacija dogodkov ob reki ...);

razvoj marketinske strategije za oblikovanje prepoznavne turisti¢ne destinacije;
podaljsanje turisticne sezone na celo leto z dodatnimi vsebinami.

Predlog S — T strategije, ki notranje moci uporabi za zmanjSanje zunanjih nevarnosti:

1.
2.

3.

izobraZevanje in ozaves$¢anje mlade populacije o prednostih razvoja turizma;

ohranjanje kmetijske tradicije, avtohtonih vrednot v prostoru, gastronomiji in nacinu
Zivljenja;

sodelovanje z lokalnimi skupnostmi in izvajanje skupnih projektov.

Predlog W — T strategije, ki se z zmanjSanjem notranjih slabosti izogne zunanjim groznjam:

el A

razvoj turisti¢ne infrastrukture — cest, nastanitvenih zmogljivosti, storitev in drugo;
spodbujanje inovativnosti in zasebnih podjetniskih pobud;

sinergijski razvoj kmetijstva in turizma;

uvedba dodatnih linij javnega prevoza med vikendi in poletnimi meseci.

Matrica TOWS ozaljskega obmocja predstavlja razlicne strategije. Z izvajanjem strategij je

polozaj turisti¢ne destinacije mogoce izboljSati, z njo pa bo poleg lokalne skupnosti to
pozitivno vplivalo tudi na lokalno prebivalstvo.
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5.5  Osnovne znacilnosti turizma v Beli krajini

Bela krajina je obmocje v jugovzhodni Sloveniji ob meji s Hrvasko. Nahaja se med reko
Kolpo na jugu in vzhodu ter Gorjanci na severu. Najpomembnej$a naselja in obc¢ine so
Crnomelj, Metlika in Semi¢. Po podatkih SURS-a je bilo v Beli krajini leta 2020 skupno
26.670 prebivalcev. Najved jih je imela ob¢ina Crnomelj, in sicer 14.320 prebivalcev, sledila
je ob¢ina Metlika s 8.460 prebivalci in nato Semi¢ s 3.890 prebivalci (SURS, 2022D).

Bela krajina je bogata s kulturno dedis¢ino, naravo in reko Kolpo z njenimi pritoki, specifi¢no
kulinarko, razvito tradicijo vinarstva in kulturno krajino (steljniki, lan in ostalo) (RIC Bela
krajina, brez datuma). Bela krajina je polna razlinih zanimivosti. Med naravnimi
znamenitostmi je treba izpostaviti reke Kolpo, Lahinjo in Krupo, nato stelje in vrta¢e na
Vrhovcih. Poleg naravnih znamenitosti je treba izpostaviti kulturno dedis¢ino, ki je zelo
bogata. V Beli krajini obstaja vrsta muzejev in sakralnih umetnosti (RIC Bela krajina, brez
datuma). Bela krajina je tudi destinacija za aktivne pocitnice. Obstaja veliko urejenih kopalis¢,
kjer je mogoce uzivati v vodnih $portih, kot so plavanje, rafting, voznja s kanuji, supanje in
ribolov. Trenutno je na voljo devet lokacij, kjer je mogoce najeti kanuje, raft in sup. Poleg
vodnih $portov sta zelo razvita kolesarjenje in pohodnistvo. Trenutno je v regiji 13 kolesarskih
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gori, izposoja koles pa je mozna na 11 lokacijah v regiji. Bela krajina ima svoje smucisce,
natanc¢neje Smucarski center Gace, ki se nahaja na nadmorski visini od 700 do 965 metrov.
Poleg smucis¢a so na voljo tudi tekaSke proge in vadbeni poligon. V Damlju se nahaja
plezalna skala Damelj, na kateri je sedem smeri do 15 metrov. V Beli krajini sta aktualna tudi
padalstvo in letalstvo, v Stranski vasi pa je motokros steza, kjer so tekmovanja organizirana

veckrat na leto (Bela krajina, brez datuma a).

Bela krajina izstopa s svojo kulinariko. Obstaja vrsta tradicionalnih belokranjskih jedi, med
katerimi je najbolj znana belokranjska pogaca, ki je prav tako zaS¢itena z oznako
tradicionalnega ugleda in ima certifikat EU kot jed z zas¢iteno oznacbo porekla. Druge
tradicionalne jedi so belokranjski zlinkrofi, odojek ali mali jagenj¢ek na raznju, belokranjska
povitica in drugo. Pohvalno je, da v belokranjskih restavracijah ponujajo tudi tradicionalne
jedi. Izpostaviti je treba tudi vinske kleti v Beli krajini. Vinogradnikov je ve¢ kot 400, nekateri
med njimi pa so prejeli Stevilne nagrade na slovenskih in mednarodnih ocenjevanjih (Bela
krajina, brez datuma b).

Reka Kolpa je atrakcija, ki v poletnih mesecih v Belo krajino privabi najvec turistov in je eden
od razlogov za razvoj podezelskega turizma v Beli krajini (Bela Krajina, brez datuma a). K
razvoju podeZelskega turizma v Beli krajini so zagotovo pripomogle tudi prireditve z
dolgoletno tradicijo, natan¢neje Vinska vigred, torej vinski festival v Metliki, ki poteka maja,
Jurjevanje v Crnomlju kot najstarej$i slovenski folklorni festival, na katerem sodelujejo
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folklorne skupine z vsega sveta, in Semiska ohcet (Bela krajina, brez datuma c). Leta 2006 je
Bela krajina sodelovala pri projektu razvoja kolesarskih in pohodniskih poti, znotraj katerega
S0 vse poti enake in urejene. V projekt so bili vkljuceni tudi ponudniki, ki so bili ob cesti in
zato lahko recemo, da je ta projekt tudi eden od razlogov za razvoj podezelskega turizma v
Beli krajini.

Z namenom razvoja in promocije turizma v Beli krajini delujejo tri organizacije, ki se
ukvarjajo s promocijo turizma, in sicer Zavod za turizem, kulturo, Sport in mladino Metlika,
Kulturni dom Semi¢ — Turisti¢no informacijski center Semic¢ in Razvojno informacijski center
Bela krajina kot vodilna organizacija. Organizacije izvajajo locene dejavnosti za razvoj obcin,
sodelujejo pa tudi v skupnih aktivnostih. Obstajajo Stevilni projekti, ki so jih te organizacije
skupaj z lokalno samoupravo in drugimi partnerji izvajale z namenom razvoja turizma v Beli
krajini. V nadaljevanju bom predstavila nekaj projektov in programov, ki kazejo, v katero
smer se Bela krajina razvija, pri ¢emer so nekateri projekti zakljuceni, nekateri pa so v
zakljucni fazi ali Sele na zacetku izvajanja (intervjuvanec 11).

1. Odprta vrata Bele krajine je projekt, ki so ga razvile vse tri organizacije z belokranjskimi
ponudniki. Projekt zdruzuje belokranjske ponudnike, ki svojo ponudbo prilagajajo
individualnim obiskom v dolocenih terminih (dan in uro). Med ponudniki so belokranjske
vinske kleti, turisticne kmetije in domacije, ¢ebelarji, galerije, muzeji, oljarne in ostali.
Potencialni obiskovalci dobijo potrebne informacije za prihod na degustacijo, cilj projekta
pa je ponuditi boljSo in pristno izkuSnjo posameznih obiskovalcev Bele krajine
(intervjuvanec 11).

2. Okusi Bele krajine je projekt, ki je nastal z namenom ustvarjanja kulinari¢éno-turisticnega
produkta in obiskovalcem na sodoben nacin predstaviti tradicionalne belokranjske jedi.
Projekt izvajajo z organizacijo lastnih dogodkov, vkljuceni pa so tudi v druge dogodke v
okolici, in sicer v Ljubljani in na Hrvaskem. Projekt vkljucuje ve¢ belokranjskih gostiln
oziroma restavracij, ki predstavljajo deset tipi¢nih belokranjskih jedi (intervjuvanec 11).

3. Hisa dobrot Bela krajina je ustanovljena z namenom promocije in prodaje lokalnih
proizvodov, pridelkov in izdelkov. Ponudba temelji na izdelkih lokalnih vinarjev,
sadjarskih, vrtnarskih, cebelarskih, oljnih, zeliS¢nih, mle¢nih in drugih izdelkih iz
lokalnega okolja. Poleg fizicne trgovine obstaja tudi spletna trgovina (HiSa dobrot Bele
krajine, brez datuma).

4. Kolektivna blagovna znamka destinacije Bela krajina je projekt, ki je trenutno na samem
zaCetku izvedbe. Cilj projekta je vzpostaviti sistem kolektivne blagovne znamke
(certificiranje, celostna grafi¢na podoba) ter povezati belokranjske ponudnike v enoten
sistem in s tem zagotoviti kakovost izdelkov. S tem bi odprli nove trzne poti s pomocjo
prodajno-promocijskih centrov, spleta in logistiénega centra. Ponudniki bodo svoje
pridelke in izdelke predstavili komisiji, po opravljenem ocenjevanju pa bodo na
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certificiranih izdelkih uporabili celostno graficno podobo kolektivne blagovne znamke
Bela krajina (Bela krajina, brez datuma d).

5. Projekt kulTura je bil izveden s Cezmejnim sodelovanjem med hrvaskim mestom
Jastrebarsko in ob&ino Crnomelj z namenom dviga kakovosti turistiéne ponudbe z
organiziranim ogledom atraktivnih objektov, ki jih spremljajo lokalne zgodbe o
zgodovini, kulturi in tradiciji. V okviru projekta je bila oblikovana turisticna tura s
podporo mobilne aplikacije in bonitetne kartice, prek katere lahko obiskovalci z obiskom
ogleda zbirajo tocke na bonitetni kartici in jih zamenjajo za popuste pri lokalnih
ponudnikih (Kultura, brez datuma).

6. Kolpa E-bike je trajnostni projekt, ki predstavlja alternativno mobilnost ob reki Kolpi. Na
ve¢ mestih od Metlike do Starega trga ob Kolpi je vzpostavljeno elektri¢no kolesarsko
omrezje, ki vkljucuje postaje z elektricnimi kolesi, elektriéne polnilnice za kolesa in
avtomobile, atraktivne e-kolesarske poti, po katerih poteka posebna mobilna aplikacija
Kolpa e-bike (KP Kolpa, brez datuma).

7. WIFi4EU je projekt Evropske komisije, ki so se mu pridruZile ob&ine Crnomelj, Metlika
in Semié, in je omogocil postavitev tock za brezplacno uporabo interneta na javnih
mestih. V Crnomlju je bilo postavljenih 15 tock, v Metliki 11 in v Semidu 12 tock.
Oznake WIFI4EU so na voljo tudi na vseh lokacijah, kjer so postavljene tocCke
(intervjuvanec 11).

8. Zelena destinacija — Bela krajina se je v letu 2019 vkljucila v Zeleno shemo slovenskega
turizma, kar pomeni, da je Bela krajina na slovenskem, evropskem in svetovnem trgu
pozicionirana kot okoljsko in druzbeno sprejemljiva destinacija. Ocena za vkljucitev v
Zeleno shemo je bila narejena z uporabo mednarodnega orodja Green Destinations
Standard, ki omogoca nacionalno in mednarodno primerljivost ter prepoznavnost. Da bi
ohranili to oznako, mora Bela krajina izvajati razli¢ne aktivnosti v zvezi s trajnostnim
razvojem turisti¢ne destinacije in ozavescati lokalno prebivalstvo, podjetja, obiskovalce in
druge deleznike o pomenu trajnostnega turizma (Bela krajina, brez datuma e).

9. Razvoj turisti¢nih produktov in digitalizacija kulturne dedis¢ine v Beli krajini je operacija,
ki je nastala z namenom razvoja turisti¢nih produktov, natan¢neje digitalizacije dolo¢enih
enot nepremi¢ne kulturne dediS¢ine in ki so bile v turisticne produkte vpeljane z
inovativnimi nacini interpretacije. V okviru projekta sta bila razvita dva 5-zvezdicna
produkta, digitalizirane so bile tri enote nepremicne kulturne dedis¢ine, izdelani so bili
animirani predstavitveni filmi o kulturni dedis¢ini in aplikacija 3D, izdelan je bil tudi

.....

turisti¢ni produkti (intervjuvanec 11).

Infrastruktura Bele krajine je dobra in jo iz leta v leto izboljSujejo. Do znamenitosti Bele
krajine in tudi do plaz so lepo urejene ceste. Urejenih je veliko kolesarskih in pohodniSkih
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poti, vendar je pobuda Razvojno informacijskega centra Bele krajine, da se naredi kolesarska
povezava, ki bi povezala vecji del Bele krajine.

Ob pogledu na navedene projekte in programe je razvidno, kako belokranjske organizacije
vlagajo v razvoj in promocijo turizma, sam razvoj pa ne bi bil mogo¢ brez vkljucevanja
lokalne samouprave in prebivalstva. Da gredo v pravo smer, se vidi tako po vse vedji
vkljucenosti lokalnega prebivalstva v projekte kot tudi po povecanju Stevila ponudnikov.
Belokranjske organizacije spodbujajo deleznike s projektnimi aktivnostmi, nato s
promocijskimi aktivnostmi, organizacijo razlicnih izobrazevalnih delavnic, predstavitvijo
dobrih praks in drugo. Poleg lokalnega prebivalstva aktivnho sodelujejo z obcinami,
neprofitnimi organizacijami, civilnim sektorjem in obiskovalci ter si prizadevajo za skupen
razvoj trajnostnega turizma.

Tako kot ozaljsko obmoc¢je je tudi Bela krajina v letu 2021 v primerjavi z letom 2019

zabelezila porast Stevila turisticnih objektov za najem in Stevila lezis¢. Glede namestitvenih
kapacitet je imela Bela krajina leta 2021 v oddaji registrirane 103 turisticne nastanitvene

Gledano na leto 2019 je Bela krajina v letu 2021 zabelezila porast registriranih turisticnih
objektov za 63 % in porast lezi$¢ za 62 %. Nastanitvene kapacitete se nanasajo na apartmaje in
sobe, kampe, turisticne kmetije, hotele, gostis¢a in penzione, hostle in v zadnjem ¢asu vse vec

nat. i. glampinge.

Bela krajina v letu 2021 belezi povecanje Stevila prihodov in prenocitev turistov ter povecanje
povpreénega Stevila nocitev ob prihodu v primerjavi z letom 2019. Bela krajina je v letu 2019
realizirala 39.646 turisti¢nih prihodov in 94.492 prenocitev, v letu 2021 pa 47.978 prihodov
turistov in 133.275 prenocitev. Po podatkih je imela Bela krajina v letu 2021 za 17 % vec
prihodov in za 20 % vec¢ prenocitev turistov v primerjavi z letom 2019, prav tako pa se je
povecalo povprecno Stevilo prenocitev ob prihodu z 2,4 v letu 2019 na 2,8 v letu 2021.
Gledano po obéinah je Crnomelj zabelezil najve¢ prihodov in noéitev v Beli krajini — v letu
2019 je imel 47 % vseh prihodov turistov in 47 % vseh nocitev v Beli krajini, leta 2021 pa 49
% vseh prihodov in 48 % vseh nocitev v Beli krajini. Ob¢ina Semic¢ je imela v letu 2021
negativen trend oziroma zmanjSanje Stevila prihodov in nocitev v primerjavi z letom 2019 —
Stevilo prihodov turistov se je zmanjSalo za 20 %, Stevilo nocitev pa na 10 %.

Bela krajina je destinacija, kjer je razvita sezonskost, kar kazejo podatki iz leta 2019, ko je bilo
v poletnih mesecih zabelezenih 74 % obiskovalcev (SURS, 2022c). Reka Kolpa je glavna
atrakcija in razlog za prihod v regijo, a da bi zmanjsali sezonskost, v Razvojno informacijskem
centru Bela krajina pravijo, da potrebujejo privlacnejsi produkt, ki bi bil turistom privlacen
tudi izven poletnih mesecev. Poudarjajo tudi, da vidijo prostor in moznosti za nadaljnji razvoj.
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6 REZULTATI RAZISKAVE

V nadaljevanju bodo predstavljeni rezultati raziskave na temo Analiza razvoja podezelskega
turizma na ozaljskem obmoc¢ju. V prvem poglavju bodo predstavljene turisticne znamenitosti
in potenciali, ki jih intervjuvanci ocenjujejo kot pomembne za razvoj turizma na ozaljskem
obmoc¢ju. Nato bo predstavljen razvoj turizma na ozaljskem obmo¢ju in dejavniki, ki vplivajo
na sam razvoj. V prvem poglavju bom odgovorila na prvo raziskovalno vprasanje, zakaj je
kljub spodbudam in sofinanciranjim ter naravnim in kulturnim znamenitostim ozaljsko
obmocje kot turisticna regija Se vedno premalo razvita oziroma zakaj turisticna ponudba ni
razvita v skladu s svojimi potenciali. Nato bom odgovorila na prvi del tretjega raziskovalnega
vprasanja, kako delezniki ocenjujejo razvoj turizma na ozaljskem obmoc¢ju. V drugem
poglavju bo predstavljeno sodelovanje z delezniki, naérti deleznikov za prihodnje nalozbe, v
katero smer se Zelijo obCine razvijati in ali imajo povpraSevanje posameznikov za vstop v
podeZelski turizem. Pri tem bom odgovorila na drugi del tretjega raziskovalnega vprasanja,
kak$ni so nalrti deleZznikov za prihodnost. V tretiem delu bom predstavila mnenja
intervjuvancev o posledicah razvoja podeZelskega turizma na ozaljskem obmocju in
odgovorila na drugo raziskovalno vprasanje, kak$ne so pozitivne in negativne posledice
razvoja turizma na ozaljskem obmocju. V Cetrtem delu bo prikazana razlika v ponudbi in
povpraSevanju ozaljskega obmocja in Bele krajine ter odgovor na Ccetrto raziskovalno
vprasanje, kak$ne so razlike v ponudbi in povprasevanju med Belo krajino ter ozaljskim
obmoc¢jem (primerjava poslovnih modelov). Na koncu bo predstavljen predlog razvoja
turisti¢ne destinacije v smeri pametne turisti¢ne destinacije.

Za boljSo preglednost bodo odgovori intervjuvancev oznaceni s Stevilkami od 1 do 11, ki so
dodeljene v tabeli 2 (Podatki o vzorcu in izvedbi intervjujev). Odgovori intervjuvancev bodo
povezani s strokovno literaturo, opisano v teoreticnem delu magistrskega dela.

6.1  Vzroki za omejeno razvitost turisti¢ne destinacije

Ozaljsko obmocje ima vse predpogoje za razvoj Stevilnih oblik turizma. PodeZelski turizem,
lovski in ribiSki turizem, kulturni turizem, Sportni turizem, pustolovski turizem, enoloski in
gastronomski turizem in kolesarski turizem so nekatere od nastajajocih oblik turizma, ki se ze
leta razvijajo na ozaljskem obmocju. Enako navajajo intervjuvanci in poudarjajo, da so reka
Kolpa, naravne lepote in kulturne znamenitosti najvecji potencial ozaljskega obmocja.
Intervjuvanec 1 poudarja naslednje: »Cista narava, urejenost, na¢in Zivljenja, reka Kolpa, vse
to so turisticni potenciali, ki jih je treba ponuditi. Celotno obmocje naj diha kot celovita
ponudba. Obstajajo pohodniske, kolesarske poti, moznosti za razvoj vodnih Sportov, ki
postajajo vse privlacnejsi za turiste in ki dajejo priloZznost za razvoj avanturisti€nega turizma.«
Razvoju avanturisti¢nega turizma sledi intervjuvanec 5, ki poudarja, da se trudijo Se naprej
razvijati kolesarski turizem. Vidijo velike moznosti za njegov razvoj, saj je ozaljsko obmocje
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obdano s ¢udovito naravo. Prav tako se trudijo $e naprej razvijati dogodke, kot sta Strudla by
Bike in Bike & Bed.

Intervjuvanec 7 navaja, da je prednost ozaljskega obmocja zagotovo v njegovi dobri
prometno-geografski legi. Navaja Se, da reka Kolpa ponuja veliko moznosti za razvoj turizma,
od sprostitve in plavanja do raftinga, voznje s kanujem, supanja, ribolova in podobno.
Poudarja tudi, da ima obmocje poleg naravnih danosti bogato zgodovino, o ¢emer pricajo
ohranjene kulturne znamenitosti, Ki jih je treba bolj vkljuciti v razvoj turizma. Intervjuvanka 8
poleg omenjenih potencialov, kot so reka Kolpa in zgodovinske znamenitosti, poudarja, da bi
se v ozaljskem obmocju morali ve¢ ukvarjati z gastronomijo, ki temelji na domacih vinih in
hrani.

Intervjuvanec 9 pravi: »Ponosni smo lahko na nase naravne lepote, ki jih premalo
uporabljamo. Od cudovitih hribov do reke Kolpe. Mislim, da je najbolj$i nacin, da nekdo
nekaj dozivi, da to dobesedno dozivi. Primer bi bil lovski turizem. Nasi gozdovi so ¢udoviti in
mislim, da bi lahko pritegnili ljubitelje. Seveda je to en del populacije. Ob sprehodu po nasi
pokrajini skusamo vinarje na Vivodinsko-ozaljski cesti predstaviti ljudem s SirSega obmocja
Hrvaske in prejeli smo le pozitivne odzive, saj so poleg nasih vin udelezenci lahko spoznali
pokrajino, ljudi, obi¢aje in gostoljubnost gostiteljev.«

Tubi¢ (2019) navaja, da je primarni gonilnik in motiv za prihod turistov na podezelje pestrost
elementov aktivnih pocitnic ter zelja po ucenju in stik s podezelskim nacinom Zzivljenja.
Intervjuvanec 8 pravi: »Imamo ¢udovite gozdove in Quad ture, MTB proge, paintball igris¢a
bi bili odli¢ni za razvoj avanturisticnega turizma. Mislim pa, da bi se morali najprej lotiti
urejanja kopali$é, ki jih je treba nenehno vzdrzevati in jih urediti z dodatnimi vsebinami, kot
so igris¢a za odbojko, otroSka igris¢a in gastronomska ponudba.« Po drugi strani pa
intervjuvanec 1 meni, da na kopalis€a ne Zelijo vsiljevati veliko vsebine, ampak Zelijo, da
ostanejo naravna. Dostop z avtomobilom in kolesom je zagotovljen, a meni, da bi s pretirano
infrastrukturo na kopali$¢ih lepoto le unicili. Zato so usmerjeni k vzdrzevanju kopaliS¢€ in da se
na njih nahaja le najosnovnejsa infrastruktura.

Intervjuvanec 6 pravi: »Da bi pritegnili turiste, ni dovolj samo, da najemniki delajo, preostalo
prebivalstvo in institucije pa so pasivni. V prvi vrsti bi izpostavila, da bi bilo treba ve¢ narediti
za ureditev prometne infrastrukture. Poleg tega menim, da primanjkuje dodatnih zmogljivosti,
ki bi turistom omogocale daljSe bivanje na ozaljskem obmocju, kar bi se seveda odrazalo na
njihovi povecani porabi, kar je seveda bolje za vse.« Intervjuvanec 10 se je dotaknil
razpolozljivih paketov: »Razpolozljivi paketi so nam omogocili daljSe bivanje gostov, ki zdaj
bivajo vsaj §tiri no¢i, medtem ko drugi najemodajalci menijo, da to ni potrebno. To je razvidno
1z nasega primera, kako imajo razpoloZljivi paketi pozitiven ucinek.«
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Glede razvoja nastanitvenih zmogljivosti intervjuvanec 1 navaja: »Prebivalstva je vse manj,
nastanitvenih objektov pa vedno ve¢. Na koncu je veliko $tevilo his, ki so zaradi izseljevanja
vecinoma prazne in jih je mogoce preurediti za dajanje v najem. Da bi se to zgodilo, je treba
prebivalstvo izobrazevati o turizmu, jim predstaviti programe podpore in sofinanciranja ter jih
motivirati za takSne podvige.«

Na ozaljskem obmocju se vsako leto organizira vse ve¢ dogodkov. Dolo¢ene dogodke poleg
osnovne ideje spremljajo Stevilne dodatne vsebine, kot so izobrazevalne delavnice,
gastronomski del, Sportne in zabavne vsebine, ampak takih dogodkov in manifestacij ni veliko.
Intervjuvanec 5 poudarja: »Ozaljsko obmog&je potrebuje dogodke, kot je Strudlafest. Ker
Strudlafest vsako leto privabi vse ve¢ obiskovalcev, se je v lokalnem prebivalstvu vzbudilo
zanimanje za organizacijo dogodkov. [...] Primer je dogodek Wine and Walk, ki ima odli¢en
koncept, a je sama prireditev premalo pospremljena z gastronomskim delom in ima velik
potencial za dodajanje posebnega znacaja. Tezko je tekmovati z istrskimi in dalmatinskimi
vinarji, a z dodajanjem gastronomskega dela ponudbi bi zagotovo razvili boljSo ponudbo.«

Tubi¢ (2019) poudarja, da morajo turisti¢ne destinacije, ki zelijo biti konkuren¢ne, ponujati
pristne produkte in da bi morali turisticne produkte ustvarjati na visoki ravni personalizacije
turisti¢ne izkusnje. Enako trdi intervjuvanec 3, ki pravi: »Razvijati je treba individualni in ne
masovni turizem, da se osredoto¢imo na goste, ki cenijo naso ponudbo in jim omogoditi
popolno izkusnjo v destinaciji. Turisti i§¢ejo dozivetje v turisti¢ni destinaciji, nasa skrb pa je,
da s skupnim delovanjem in zdruZevanjem ob¢in turistom ponujamo pristno ponudbo, da
lahko dozivijo nas kraj in kulturo regije.«

Ozaljsko obmocje je podeZelsko obmocje, kjer je razvoj podezelskega turizma Sele na zacetku
razvoja. Kar se tega tiCe, so vsi intervjuvanci enakega mnenja. Intervjuvanec 5 je povedal
naslednje: »Ozaljsko obmocje je zelo nerazvito, pravzaprav se razvoj podezelskega turizma
Sele zaCenja. Razvoj podeZelskega turizma je dolgoro¢en proces in za ustvarjanje prave klime
bo zagotovo potrebnih vsaj deset let. Nenazadnje primanjkuje nastanitvenih kapacitet,
gostinskih storitev in spremljajo¢ih objektov.« Podobne pripombe so imeli tudi drugi
intervjuvanci. Vidijo tudi mozZnosti za nadaljnji razvoj podezelskega turizma na ozaljskem
obmocju. Intervjuvanec 6 pravi: »Glede sedanjega razvoja podezelskega turizma na ozaljskem
obmoc¢ju menim, da ni dovolj razvit in da je Se prostora za nadaljnji razvoj.«

Intervjuvanec 8 je dodal: »Podezelski turizem na ozaljskem obmocju je razvitejsi kot v
preteklinh letih, ampak nikakor dovolj. Vidim prostor in potencial za nadaljnji napredek.«
Podobno poudarja intervjuvanec 7, ki se dotika same sezone: »[...] ozaljsko obmocje ima vse
moznosti, da podeZelski turizem traja celo leto in ne le dolo¢eno obdobje, torej poleti.«
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Intervjuvanec 3 je podal $irSo sliko o razvoju podezelskega turizma na ozaljskem obmocju.
Navaja, da je razvoj podezelskega turizma proces, ozaljsko obmocje pa je polno raznolikosti,
bogato s kulturno dedi$¢ino in naravnimi lepotami, vse to pa daje moznosti za nadaljnji razvoj.
Navaja tudi, da na ozaljskem obmocju obstaja visoka kategorija namestitvenih kapacitet, ki jih
vsebine. Poudarja, da ozaljsko obmocje ni ve¢ neznana destinacija, je pa treba delati na
dodatnih vsebinah in manifestacijah. Kot primer navede Strudlafest, in sicer kot dogodek, ki je
poleg osnovne ideje uzivanja v jabo¢nem zavitku svoj program dopolnil z razli¢nimi drugimi
aktivnostmi, kot so Strudla by Bike, umetniska delavnica Art Appetite, jahanje, gastro
delavnice in drugi programi. Intervjuvanec 3 je omenil tudi lokalne druzinske kmetije:
»Obstaja zanimanje lokalnega prebivalstva za razvoj turizma, najve¢ zanimanja vidim pri
druzinskih kmetijah. [...] Zafenjajo razumeti, da je kombinacija kmetijstva in turizma dobra
kombinacija.«

Druzinske kmetije sta komentirala tudi intevjuvanca 2 in 4. Intervjuvanec 2 pravi: »Druzinske
kmetije svoje izdelke ve¢inoma prodajajo na pragu. V ob¢ini Zakanje je okoli deset druzinskih
kmetij, ki so bolj razvite in ve¢ vlagajo v svoje poslovanje. Svoje izdelke prodajajo tudi na
trznicah in imajo svoje stalne kupce, torej ve€ja narocila za restavracije ali nastanitvene
objekte.« Podobno navaja intervjuvanec 4 za obc¢ino Ribnik. Dodaja, da si nameravajo
prizadevati za zdruzitev vseh druzinskih kmetij, da bi bili izdelki in pridelki na voljo na enem
mestu, upa pa, da bo s sodelovanjem drugih ob¢in na koncu to tudi uspelo.

Po drugi strani ima intervjuvanec 5 drugacen pogled na druzinske kmetije in pravi: »Tezave so
lokalne druzinske kmetije, ker so veCinoma osredotoCene na socialno kmetijstvo. Spodbude
uporabljajo le toliko, da ohranijo svojo proizvodnjo, brez strateskih nalozb.«

Na podlagi pridobljenih podatkov lahko odgovorimo na prvi del raziskovalnega vprasanja 3, ki
se glasi: »Kako deleZniki ocenjujejo razvoj turizma na ozaljskem obmocju?« Vsi intervjuvanci
trdijo, da je podeZelski turizem na ozaljskem obmocju nerazvit, torej da je Sele na zacetku
razvoja. Hkrati menijo, da ima ozaljsko obmocje veliko potenciala in mozZnosti za nadaljnji
razvoj.

Pr vprasSanju, zakaj je razvoj podezelskega turizma na ozaljskem obmocju Se vedno premalo
razvit, intervjuvanci navajajo, da je problem miselnost prebivalstva, odseljevanje mladih,
pomanjkanje marketin§kih aktivnosti in dodatnih vsebin, neizobraZenost prebivalstva in
razdrobljenost parcel. Intervjuvanec 4 pravi: »Soofamo se s problemom mentalitete
prebivalstva, so zaprti, premalo so izobrazeni in niso pripravljeni na spremembe. Tudi mlado
izobrazeno prebivalstvo odhaja v vefja mesta. Problem nam predstavljajo tudi pravno
neurejena zemljis¢a in razdrobljenost parcel. Osredotociti se zelimo na mlado populacijo, ki jo
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zelimo zadrzati v 0b¢ini. A da bi ostali, jim moramo ponuditi dodatno vsebino.« Intervjuvanec
1 pa navaja, da je potrebnih ve¢ generacij, da se turizem uveljavi kot dobickonosna dejavnost.

Na ozaljskem obmocju obstajajo elementi za prezivljanje aktivnega dopusta, vendar so
premalo razviti. Intervjuvanec 7 navaja: »Ozaljsko obmoc¢je nima dodatnih turisti¢nih
zmogljivosti, gastronomije s tradicionalno hrano, premalo je vsebin v turisti¢nih objektih, vse
to pa je povezano z nezadostno izobrazbo prebivalstva in nezadostnimi marketinSkimi
aktivnostmi.« Intervjuvanec 8 nadaljuje: »[...] Na splosno manjkajo nastanitvene zmogljivosti,
zlasti kampi ob reki Kolpi, manjka pa tudi dodatna vsebina.«

Glede financiranja dejavnosti podezelskega turizma je le en intervjuvanec od petih uporabljal
sofinanciranja Programa razvoja podezelja za nakup opreme. Ostali intervjuvanci so za
zacCetek ali dopolnitev dejavnosti financirali z lastnim kapitalom, bancénim kreditom,
sofinanciranji iz lokalne samouprave in enega intervjuvanca je delno sofinanciralo Ministrstvo
za turizem. Intervjuvanec 10 pravi, da so bili sofinancirani iz ban¢nega kredita, vendar je
Ministrstvo za turizem na samem zacetku poslovanja krilo le prve obroke kredita.
Intervjuvanka 6 pravi takole: »Za zacetek poslovanja moram najprej poudariti prijaznost mesta
Ozalj, ki je sodelovalo pri sofinanciranju, kot tudi vse druge oblike pomoci pri odlo¢anju o
ustanovitvi podjetja. Mesto Ozalj mi je Se vedno velika podpora v vseh pogledih, pa naj gre za
finan¢no podporo ali druge oblike pomoci. [...]« Po drugi strani pa intervjuvanec 7 poudarja,
da ob ustanovitvi podjetja niso imeli moznosti koris¢enja sofinanciranja iz Programa razvoja
podezelja, vendar je bilo to posledica premajhne informiranosti o tem in prekratek rok za
pripravo potrebne dokumentacije. Poudarjajo Se, da je Turisticna skupnost podro¢ja Kolpe
obmo¢ja v sodelovanju z obé&ino Zakanje sofinancirala del dogodkov, ki so jih organizirali.

To nas pripelje do odgovora na prvo raziskovalno vprasanje: »Zakaj je kljub spodbudam in
sofinanciranju ter naravnim in kulturnim znamenitostim ozaljsko obmocje kot turisticna regija
Se vedno premalo razvita oziroma zakaj turisticna ponudba ni razvita v skladu s svojimi
potenciali?« Ob pogledu na odgovore intervjuvancev opazimo, da navajajo, da je najvecja
tezava nerazvitega turizma na ozaljskem obmocju neizobraZenost in neinformiranost
prebivalstva o morebitnih subvencijah in sofinanciranju ter odseljevanje prebivalstva in odhod
mladih v ve¢ja mesta; nato pomanjkanje dodatnih vsebin in nastanitvenih vsebin, nezadostna
promocija obmocja ali pomanjkanje trZenjskih aktivnosti, zakonodaja, razdrobljenost parcel,
neuporaba naravnih in kulturnih znamenitosti za razvoj trajnostnega turizma ter nezadostna
vlaganja v infrastrukturo. Razlog za vse naSteto je zagotovo nezadostna sinergija vseh
vpletenih — od lokalne samouprave in skupnosti do zasebnikov in lokalnega prebivalstva.
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6.2  Sodelovanje z delezniki in pobude za razvoj podeZelskega turizma

Kar zadeva lokalno samoupravo ozaljskega obmoc¢ja in Turisti¢no skupnost podrocja Kolpe,
intervjuvanci z njimi sodelujejo, a tudi menijo, da bi se lahko Se bolj vkljucili in bili aktivnejsi
pri razvoju podezelskega turizma. Le intervjuvanec 6 meni, da sta lokalna in turisticna
skupnost dovolj vklju¢eni in da sta zelo aktivni. Intervjuvanec 7 navaja: »Menim, da sta
ob¢ina Zakanje in Turisti¢na skupnost podrogja premalo vkljuéeni v razvoj podeZelskega
turizma.« Podobno pravi intervjuvanec 10: »Obcina Ribnik je bolj osredotocena na lokalna
drustva, ki jih skusajo aktivirati za izvedbo nekaterih dogodkov. Tezava je v tem, da nimajo
strateSkih naclrtov in zadostnih finan¢nih sredstev za razvoj podezelskega turizma.«
Intervjuvanka 9 meni, da lahko vsak ponudi veliko vec in se aktivneje vkljuéi v razvoj turizma
na ozaljskem obmocju.

Intervjuvanci so s Turisti¢no skupnostjo podro¢ja Kolpa sodelovali pri organizaciji dogodkov,
izobrazevanju, promociji in svetovanju, upajo pa tudi, da bo njihovo sodelovanje v prihodnje
Se veliko vecje. Intervjuvanec 6 pravi: »S Turisticno skupnostjo podrocja Kolpe zelo uspesno
sodelujem. Sodelovanje je zelo dobro, pravocasno sem obvescena o vseh dogodkih in
dogajanjih na naSem obmocju, posvetovanjih in Se kaj.« Po drugi strani pa intervjuvanci 7, 8
in 9 navajajo, da bi morala biti Turisti¢na skupnost podro¢ja Kolpe aktivnej$a in izvajati
projekte, ki se nanasajo na celotno obmocje. Intervjuvanec 10 navaja, da sredstva, ki jih ima
na voljo turisticna skupnost, niso dovolj za nekatere vecje podvige in bi se morali bolj
osredotociti na konkretne predloge in komunikacijo med delezniki, da bi §li vsi v isto smer.

Komentar Turisti¢ne skupnosti podro¢ja Kolpe, torej intervjuvanca 5, je naslednji: »Naloga
turisticne skupnosti je, da turisticno destinacijo naredi zanimivo in poveZe vse zainteresirane v
turizmu. Nimamo moZznosti prodaje nobenih storitev ali izdelkov. Nasa skrb je, da pomagamo
pri ustanovitvi podjetja, pokazemo, da je mogoce, podpremo pobude, informiramo in
izobrazujemo. [...] Bolj smo osredotoCeni na usmerjanje javnega denarja v vlaganje v
infrastrukturo, tako da ima od tega koristi celotna skupnost. Medtem ko so povprasevanja, ki
jih prejmemo, bolj usmerjena v podporo pri organizaciji dogodkov, financiranju glasbenega
programa in podobno.« Turisticna skupnost podro¢ja Kolpe prek svojih druzbenih omreZij
promovira razlicne dogodke, zasebnike, znamenitosti in druge turisticne potenciale na
obmocju Ozalja. Intervjuvanci uporabljajo tudi lastna druzbena omrezja za oglaSevanje.

Dodatno kakovost sami turisti¢ni destinaciji daje tudi sodelovanje z drugimi zasebniki. To se
lahko nanasa na uporabo izdelkov ali storitev drugih zasebnikov v destinaciji. Ce pogledamo
na ozaljskem obmocju, zasebniki uporabljajo izdelke in storitve domacih proizvajalcev,
menijo pa tudi, da bi lahko bilo sodelovanje veliko vecje. Intervjuvanec 10 navaja: »Z
lokalnimi zasebniki sodelujemo na nacin, da imamo v ponudbi lokalno hrano. Domace
klobase, Sunko, jajca, piS€ance, race, jajca, sir in vino vzamemo od lokalnih zasebnikov.«
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Intervjuvanec 9 pravi naslednje: »Sodelujemo z drugimi vinarji iz Drustva vinarjev,
vinogradnikov in sadjarjev Ozalj, vendar bi radi pri prihodnjih dejavnostih uporabili izdelke
drugih zasebnih podjetij, da bi nasim gostom dali SirSo sliko tega podro¢ja. Mislim tudi, da
smo vsi premajhni in da se moramo bolj zdruZevati, si pomagati in da bomo na ta nacin
gostom omogocili bogatejso ponudbo in vecja dozivetja.« Intervjuvanec 6 poudarja, da je
njihovo sodelovanje z drugimi zasebniki na ozaljskem obmoc¢ju v tem, da svoje goste napotijo
k uporabi storitev drugih zasebnikov na obmogju.

Intervjuvanec 1 navaja, da je potrebno, da so vsi v sinergiji in da se je za ustvarjanje
kakovostne turisti¢ne destinacije treba zdruziti in delati skupaj premike v razvoju — od lokalne
skupnosti, neprofitnih organizacij, turisticne skupnosti do prebivalcev tega obmogja.

Nekateri intervjuvanci ob pogledu na prihodnje nalozbe poudarjajo, da na tem Ze delajo, drugi
pa se nameravajo v prihodnje lotiti novih nalozb. Intervjuvanec 6 poudarja: »Ko gre za nove
poslovne nalozbe, je vse odvisno od Stevilnih dejavnikov. [...] Vsekakor si zelim in imam
nekaj nacértov, da ¢e ne razSirim, pa vsaj izboljSam bivalne pogoje.« Intervjuvanec 7 ima v
nacrtu tudi nove nalozbe: »Nacrtujem nove nalozbe, ker verjamem, da sem zgradila ogromne
temelje in da je z malo podpore skupnosti mogoce Se veliko izboljSati.« Intervjuvanec 9 pa ze
dela na novih projektih, ki so v zakljuéni fazi. Koncujejo izdelavo dveh apartmajev in
pocitniske hiSe. Intervjuvanec 10 izpostavlja tudi konkretne nacrte. Najprej zelijo razsiriti
Sportno ponudbo, kot sta tenisko in nogometno igris¢e, v dolgoro¢nem nacrtu pa nameravajo,
¢e bodo zmozni, zgraditi wellness center.

Zupani in Turisti¢na skupnost podro&ja Kolpe prejemajo povprasevanja posameznikov, ki jih
zanima razvoj turizma. Vecina povprasevanj se nanasa na nalozbe v nastanitvene zmogljivosti.
Intervjuvanec 5 pravi: »Vse ve¢ imamo povprasevanj o vlaganju v nastanitvene zmogljivosti,
pa tudi v turizem nasploh. Trenutno imamo tri aktivne pobude, ki bi lahko imele velik
potencial. Ena zadeva je ran¢ s konji, ki bi vkljuCeval Solo jahanja, terapevtsko jahanje in
individualne ure jahanja.« Intervjuvanec 1 in 2 poudarjata tudi, da imata najve¢ povprasevanj
glede nastanitvenih zmogljivosti. Intervjuvanec 2 navaja problem, s katerim se soocajo:
»Poizvedbe so vecinoma osredoto¢ene na gradnjo kampov. [...] Toda velik problem zanje je
pridobivanje potrebne dokumentacije, kar je zapleteno in traja predolgo.« Intervjuvanec 1
izpostavlja naslednje: »Imamo povprasevanja za razvoj turizma, ki so ve¢inoma usmerjena v
nakup zemljiS¢ ali gradnjo pocitniskih hiS. Iz leta v leto se povecuje Stevilo lezis¢, in ko
gledamo za nekaj let nazaj, potem jih sploh ni bilo. Mislim, da bi bilo treba ustvariti mrezo
najemnikov, da bi najemniki lahko izmenjevali izku$nje. Pridobivanje gradbenih dovoljen;j in
spremljanje vseh zakonskih predpisov v drzavi je precej zapleteno.«

Po drugi strani pa si obCine prizadevajo ohraniti in urediti trenutne turisti¢ne potenciale ter jih
dopolniti z dodatnimi vsebinami. Intervjuvanec 2 poudarja: »Trenutno imamo dva prijavljena
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projekta v zvezi z izgradnjo razgledisca in ureditvijo u¢ne poti. Delamo tudi na infrastrukturi
kopalis¢, zelimo urediti dovozne poti in da imajo kopalisca javno razsvetljavo in elektriko.
Nacrtovan imamo tudi projekt sprehajalis¢a ob reki Kolpi.« Komentar intervjuvanca 4 o
nacrtih za prihodnost je bil: »Smo majhna ob¢ina, kateri ne preostane veliko finan¢nih
sredstev za vlaganje v turizem. Ker je obCino prevzelo novo vodstvo, se bomo najprej
osredotocCili na zagon in ureditev obstojecega, nato pa bomo presli na druge projekte. Resiti
zelimo problem starega mestnega jedra Ribnik, ki je v zasebni lasti in ki je lahko glavni adut
za razvoj turizma v obcini. Obstajajo tudi pohodniske poti, ki niso bili vzdrzevane in jih
zelimo ponovno urediti.«

Glede na navedeno lahko odgovorimo na drugi del raziskovalnega vpraSanja 3, ki se glasi:
»Kaksni so nacrti deleznikov za prihodnost?« Kar zadeva ponudnike, so nekateri ze zaceli
razvijati dodatne dejavnosti v podezelskem turizmu, povezane z gradnjo nastanitvenih
objektov, in sicer apartmajev in pocitniSkih hiS. Drugi ponudniki pa se nameravajo lotiti
prihodnjih investicij, ki bi se nanasale na Siritev in ureditev obstojecCih objektov ter razvoj
ponudbe. Po drugi strani zelijo lokalne oblasti ohraniti obstojece in temu primerno razviti nove
vsebine in infrastrukturo, kot so pohodniske in kolesarske poti. Turisti¢éna skupnost podrocja
Kolpe zeli Se naprej spodbujati zasebnike ter jih izobrazevati in informirati o razvoju turizma
in moznostih sofinanciranja, spodbujati dogodke in manifestacije na ozaljskem obmocju.
Hkrati pa Zelijo s ponudnikom sodelovati pri razvoju in promociji turizma na ozaljskem
obmoc¢ju. Kot pravi tudi Tubi¢ (2015), sistem upravljanja podezelskih destinacij ne more
delovati, ¢e ne deluje kot skupek Stevilnih elementov, ki so sinergijsko povezani in odvisni
drug od drugega.

6.3  Posledice razvoja podezelskega turizma

Razvoj podezelskega turizma ima lahko pozitivne ali negativne posledice. Tubi¢ (2015)
navaja, da je treba koristi, ki izhajajo iz razvoja podeZelskega turizma, usmeriti v lokalno
prebivalstvo, saj poleg gospodarskih koristi nosijo in trpijo tudi negativne posledice razvoja
turizma.

Po mnenju intervjuvancev in posledic, za katere menijo, da bi lahko imel razvoj podezelskega
turizma v ozaljskem obmocju, se vefinoma nanasajo na pozitivne posledice. Tako
intervjuvanec 8 pravi: »Pozitivne posledice bi bile ustvarjanje novih delovnih mest in
zaposlovanje lokalnega prebivalstva, lazje plasiranje lokalnih izdelkov in storitev na trg, priliv
denarja in promocija regije. [...]« Poleg naStetega intervjuvanec 7 opozarja na pozitivhe
posledice na demografsko sliko regije oziroma ustavitev izseljevanja, spodbujanje kmetijske
proizvodnje lokalnih proizvodov, zmanjSevanje uvoza in aktiven odnos do narave.

54



Intervjuvanca 6 in 9 nadgrajujeta intervjuvanca 8, tako intervjuvanec 6 pravi: »Moj pogled na
posledice razvoja podezelskega turizma na ozaljskem obmocju je vsekakor pozitiven ter v
skupno korist za celotno prebivalstvo — od zasebnih najemnikov do druzinskih kmetij in
drugih zasebnikov.« Intervjuvanec 9 pravi: »Verjamem, da nam lahko dobra organizacija
vsem prinese le dobro, da z vsako novo izku$njo, tudi slabo, lahko delamo na sebi in
popravimo kak$ne napake ali pomanjkljivosti. Ozaljsko obmocje je na velikem obmocju.
Doslej je bil trend izseljevanja predvsem mladih v vecja mesta. Verjamem, da bi bilo z
razvojem podezelskega turizma mogoce dvigniti vse to na visjo raven, ustvariti nova delovna
mesta, povecati domaco proizvodnjo in turizem, to pa bi mladim dalo pogum, da ostanejo
tukaj ter svoje otroke naucijo nekaj tradicionalnih poklicev, spretnosti in znanj.«

Po drugi strani pa intervjuvanec 7 edini opozarja na negativne posledice podezelskega
turizma: »Menim, da bi imel lahko razvoj turizma tudi negativne posledice, in sicer
degradacijo ter devastacijo okolja ter morebitna nesoglasja med lokalnimi skupnostmi in
prebivalci.« Medtem ko je komentar intervjuvanca 6 o negativnih posledicah naslednji: »Ne
vidim nobenih negativnih posledic. Nasprotno, vsi zdruzeni, vsak na svojem podrocju, vsem
bo boljse.«

Ce pogledamo zgoraj navedeno, lahko odgovorimo na drugo raziskovalno vprasanje, ki se
glasi: »Kaksne so pozitivne in negativne posledice razvoja turizma na ozaljskem obmocju?«
Po mnenju sogovornikov bi pozitivne posledice razvoja podezelskega turizma na ozaljskem
obmocju vplivale na odpiranje novih delovnih mest, zmanjSevanje odseljevanja prebivalstva,
spodbudo domace proizvodnje, olajSalo bi trzenje lokalnih proizvodov in storitev, zmanjSalo
uvoz, povecala bi se denarni tok in promocija regije, vzpostavil bi se pozitiven in aktiven
odnos do narave in bi turisticna ponudba bila ve¢ja ter kakovostnejSa. Tubi¢ (2015) poudarja
tudi ohranjanje in spodbujanje lokalne kulture in narave, ohranjanje domacih obrti in obrtnih
ves€in, izboljSanje infrastrukture in izboljSanje Zivljenjskih razmer lokalnega prebivalstva.
Obstajajo tudi negativne posledice razvoja podezelskega turizma, ki vkljucujejo motnje
naravnega okolja in druzbene harmonije podezelja zaradi velikega Stevila turistov, ekoloSko
degradacijo in uni¢enje okolja, izgubo podeZelja zaradi nenadzorovanega razvoja in rast cen
lokalnih zeml;jis¢, stroske nepremi¢nin in stanovanj.

Tezko je opredeliti, kakSen vpliv bo imel razvoj podezelskega turizma na neko obmocje,
vendar pa ustrezno strateSko nacrtovanje in vkljuCevanje vseh deleznikov v nacrtovanje
poudarja pozitivne posledice razvoja podezelskega turizma, hkrati pa zmanjSuje negativne
posledice.
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6.4  Razlika v ponudbi in povprasevanju ozaljskega obmocja in Bele krajine

Ozaljsko obmocje in Bela krajina sta podezelski obmodji, ki jih deli reka Kolpa, ki predstavlja
tudi glavne turisticne potenciale obeh obmocij. Bela krajina reko Kolpo kot turisti¢ni potencial
veliko bolj izkoris€a v razvoju turizma, hkrati pa v smeri trajnostnega razvoja glede na
ozaljsko obmocje. O tem pric¢ajo veliko bolje urejene plaze in pristopi k plazam, niz dodatnih
vsebin na Kolpi, Stevilni kampi ob reki in odli¢je, ki ga je reka Kolpa prejela leta 2010, ko je
postala Evropska destinacija odlicnosti.

Poleg reke Kolpe imata obe obmocji Se druge naravne potenciale. Poudariti je treba, da sta obe
obmodji pokriti z zelenjem in naravnimi lepotami, hribi, vinogradi, potoki in gozdi, ki so med
drugim dejavniki podezelskega obmocja. Poleg naravnih lepot sta obe obmodcji bogati s
kulturnimi znamenitostmi in nekatera so urejena oziroma dostopna obiskovalcem.

Za razvoj turizma na ozaljskem obmocju z lokalnimi samoupravami je aktivna le ena lokalna
organizacija, in sicer Turisti¢na skupnost podro¢ja Kolpe, medtem ko v Beli krajini delujejo tri
organizacije — Zavod za turizem, kulturo, Sport in mladino Metlika, nato Kulturni dom Semi¢
— Turisti¢no informacijski center Semi¢ in Razvojno informacijski center Bela krajina, ki
delujejo loceno za svojo obcino, izvajajo pa tudi skupne aktivnosti, usmerjene v razvoj in
promocijo turizma.

V kolik$ni meri Bela krajina odstopa v razvoju turizma glede na ozaljsko obmocje, je razvidno
iz tabel 7. V tabeli 7 lahko vidimo, da je imela Bela krajina v letu 2019 S§tiri registrirane
turisticne objekte za najem vec kot ozaljsko obmocje, medtem ko je bilo Stevilo registriranih
leziS¢ v Beli krajini v istem letu za 64 % vecje kot na ozaljskem obmocju. Ozaljsko obmocje
in Bela krajina v letu 2021 v primerjavi z letom 2019 belezZita pozitiven trend povefevanja
Stevila registriranih turisti¢nih objektov za najem — ozaljsko obmocje za 18 %, Bela krajina pa
za 63 %.

A%

Pozitiven trend v letu 2021 glede na leto 2019 je bil zabelezen tudi pri registriranih leziS¢ na
ozaljskem obmocju in Beli krajini. Na ozaljskem obmocju se je Stevilo leziS¢ povecalo za 20
%, v Beli krajini pa za 62 %, medtem ko je le ob¢ina Zakanje zabeleZila negativni trend $tevila
leziS€ v letu 2021 glede na leto 2019 za 47 %. V letu 2021 je Bela krajina zabelezZila 51 % ve¢
registriranih turisticnih objektov za najem glede na ozaljsko obmocje in 83 % vec registriranih

A%

leziscC.

Iz navedenega lahko vidimo, da si Bela krajina aktivneje prizadeva za povecanje Stevila
turisti¢nih objektov za najem v primerjavi z ozaljskim obmoc¢jem.
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Tabela 87: Stevilo registriranih turisticnih objektov in leZis¢ na ozaljskem obmocju in v Beli
krajini za leto 2019 in 2021

2019 2021

bl sl Stevilo turisticnih o Stevilo turistiénih R

objektov za najem Stevilo leZise objektov za najem Stevilo leZise
Ozalj 21 119 30 196
Kamanje 5 21 6 23
Zakanje 3 15 3 8
Ribnik 5 159 8 164
OZALJSKO
OBMOCIE 34 314 47 391
Crnomelj 23 633 55 1.229
Metlika 10 83 33 807
Semi¢ 5 155 15 270
BELA KRAJINA 38 871 103 2.306

Vir: DZS (brez datuma b) in SURS (2022a).

V Prilogi 4 (Stevilo prihodov in noéitev turistov za ozaljsko obmog&je in Belo krajino za leti
2019 in 2021) lahko vidimo, da je Bela krajina v letu 2021 v primerjavi z letom 2019
zabeleZila porast Stevila prihodov turistov in Stevila prenoCitev v primerjavi z ozaljskim
obmod¢jem, ki je imelo negativen trend (DZS, brez datuma b; SURS, 2022c). Bela krajina je v
letu 2019 imela 88 % vec€ prihodov turistov kot ozaljsko obmocje, v letu 2021 pa 92 % vec
prihodov turistov.

Stevilo prenogitev v Beli krajini je bilo v letu 2019 za 88 % visje kot na ozaljskem obmogju, v
letu 2021 pa za 93 %. Povprecno Stevilo prenocitev ob prihodu v Belo krajino se je pozitivho
povecalo z 2,4 v letu 2019 na 2,8 v letu 2021, medtem ko je bilo v letih 2019 in 2021 na
ozaljskem obmocju 2,3.

Povprecno Stevilo nocitev ob prihodu v letu 2021 je na ozaljskem obmoc¢ju znasalo enako kot
v letu 2019, medtem ko je Bela krajina belezila povecanje za 0,4. Na ozaljskem obmocju se je
povprec¢no Stevilo nocitev ob prihodu v letu 2021 v primerjavi z letom 2019 najbolj povecalo v
obc¢ini Kamanje, in sicer za 1,4. V ob¢ini Ribnik se je povecalo za 0,3, v Ozlju pa znizalo za
0,1, medtem ko za ob&ino Zakanje ni evidentiranih podatkov. V Beli krajini se je povpreéno
Stevilo nocitev ob prihodu najbolj povedalo v Metliki, za 0,5, v Semi¢u za 0,4 in v Crnomlju
za 0,3.
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Izraba zmogljivosti v nastanitvenih obratih na ozaljskem obmo¢ju in Beli krajini je izmerjena s
koeficientom zasedenosti lezi$¢ na letni ravni oziroma za leto 2021 in je prikazana v Prilogi 5.

A%
vvvvv

(DZS, brez datuma b; SURS, 2022a; SURS, 2022c). Iz navedenega lahko izra¢unamo

Vv v

koeficient zasedenosti lezis¢, ki prikazuje da je le-ta v Beli krajini v letu 2021 bistveno visji

kot na ozaljskem obmo¢ju, in sicer za 9,5 %. Koeficient zasedenosti leziS¢ na ozaljskem
obmocju je 6,3 %, v Beli krajini pa 15,8 %. Gledano posami¢no po krajih in obc¢inah na

--------

evee

evee

lahko razberemo, da so nastanitvene zmogljivoti bistveno bolj izkoris¢ene v Beli krajini kot na
ozaljskem obmocju.

Na podlagi podatkov lahko odgovorimo na Cetrto raziskovalno vprasanje: »Kaksne so razlike
v ponudbi in povprasevanju med Belo krajino in ozaljskim obmo¢jem (primerjava poslovnih
modelov). Podatki kazejo, da je Bela krajina v primerjavi z ozaljskim obmo¢jem turisti¢no
bistveno razvitejsa. V 2021 letu je Bela krajina zabeleZila 51 % vec registriranih turisti¢nih
objektov za oddajanje v primerjavi z ozaljskim obmoc¢jem in 83 % ve¢ registriranih lezis¢.
Koliko razvitejsa je Bela krajina kot ozaljsko obmodcje, kaZzejo podatki o prihodih in
prenocitvah turistov. V letu 2021 je Bela krajina zabelezila 92 % vec prihodov turistov v

primerjavi z ozaljskim obmocjem in 93 % ve¢ prenocitev turistov. Tudi koeficient zasedenosti

A%

Bela krajina aktivneje sodeluje pri izvajanju projektov glede ozaljskega obmocja, ki so
usmerjeni v razvoj turizma, in se nanasajo na razvoj turisti¢ne infrastrukture, dodatne vsebine,
razvoj pridelkov in izdelkov lokalnih ponudnikov, razvoj tradicionalnih jedi, ozivitev kulturne
dedis¢ine z digitalizacijo in razlicnimi drugimi projekti, ki vkljucujejo vse deleznike. Tudi na
ozaljskem obmocju potekajo te aktivnosti za razvoj turizma, vendar precej pocasneje, kar je
posledica nezadostnega strateSkega nacrtovanja ter nezadostne vkljucenosti in sodelovanja
vseh deleznikov.

Poleg ob¢in pri razvoju turizma v Beli krajini aktivno sodelujejo tri organizacije — Razvojno
informacijski center Crnomelj, Zavod za turizem, kulturo, $port in mladino Metlika in Kulturni
dom Semi¢ — Turisti¢no informacijski center Semi¢, ki izvajajo razlicne projekte za razvoj
turizma, medtem ko je na ozaljskem obmocju poleg ob¢in aktivna le ena organizacija —
Turisti¢na skupnost podrocja Kolpe. Turisticna skupnost podroc¢ja Kolpe ni dovolj usmerjena
v izvajanje projektov za razvoj turisticne infrastrukture in dodatnih vsebin, na katerih Bela
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krajina aktivno deluje, temve¢ sluzi promociji, izobrazevanju in informiranju posameznikov o
razvoju turizma in moznostih sofinanciranja, spodbuja posameznike ter dogodke in
manifestacije na ozaljskem obmocju.

Aktivnej$e sodelovanje vseh zainteresiranih, urejena turisti¢na infrastruktura, ve¢ dodatnih
turisticnih vsebin, digitalizacija turisticnih potencialov in vsebin, razvoj aktivnega turizma,
predvsem dejavnosti v zvezi z reko Kolpo, zagotavljanje lokalne hrane in promocija pridelkov
in izdelkov druzinskih kmetij, so nekateri razlogi, ki so naredili Belo krajino kot veliko bolj
turisti¢no privlacnej$o destinacijo v primerjavi z ozaljskim obmocjem.

Ker imata Bela krajina in ozaljsko obmocje podobne naravne potenciale, lahko Bela krajina
zagotovo sluzi kot primer dobre prakse na ozaljskem obmocju in nakazuje, v katero smer naj
se razvijata kot turisti¢ni destinaciji.

6.5 Predlog razvoja turisti¢ne destinacije v smeri pametne turisti¢ne destinacije

V preteklih letih so bili mesto Ozalj, ob&ine Kamanje, Zakanje in Ribnik usmerjeni v
rekonstrukcijo in posodobitev nerazvrScenih cest, rekonstrukcijo javne razsvetljave in
vodovoda, sanacijo divjih odlagalis¢, izgradnjo reciklaznega dvorisc¢a, urejanje pohodniskih in
kolesarskih poti, zagotavljanje dostopnih tock WiFi-ja, ki so na voljo na 32 lokacijah na
ozaljskem obmocju. Nacrtujejo tudi sodelovanje pri projektih, ki bi izboljsali infrastrukturo
ozaljskega obmocja.

Na ozaljskem obmodcju so se izvajali projekti, kot sta Misterion — Dozivetje skrivnosti voda
(hrv. Iskustvo tajne voda) in Srecanje z reko (hrv. Susret s rijekom), ki sta omenjeni tudi v
analizi Buhalis 6A. Skozi projekt Dozivetje skrivnosti vode je nastal multimedijski center
Arheoloski park Vrlovka. Izpostaviti je treba projekt ,,PoBeri, uporabi, o¢isti!” (hrv. PoKupi,
iskoristi, oCisti; gre za besedno igro. PoKupi po hrvasko namre¢ pomni »poberi« in »po
Kolpi«), katerega cilj je bil informirati in izobrazevati prebivalstvo o razvr$¢anju odpadkov in
novih nacinih ravnanja z odpadki ter graditi zavest in razumevanje pomena ravnanja z
odpadki. Turisticna skupnost podroc¢ja Kolpe se Zeli poleg razvoja kolesarskega turizma
usmeriti v razvoj aktivnih pocitnic na rekah. Nacrtujejo tudi snemanje promocijskih videov o
ljudeh, ki Zzivijo ob reki Kolpi. Na ta nacin Zzelijo promovirati destinacijo in pritegniti
potencialne obiskovalce. Poleg naStetega si vsekakor Zelijo razvijati in promovirati obstojece
dogodke in manifestacije, izobrazevati in informirati zasebnike in lokalno prebivalstvo.

V analizi Buhalis 6A je omenjena moznost izdelave spletne strani in mobilne aplikacije, ki bi
vkljucevala dostopne produkte in storitve turisticne destinacije. Spletna stran in aplikacija
lahko vsebujeta moznost spletne rezervacije namestitvenih kapacitet, razpolozljivih paketov,
nato zemljevid, na katerem so oznacene turisticne znamenitosti z dodatnimi informacijami in
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pomoznimi Storitvami, nato informacije o javnem prevozu in aktualnih dogodkih. Razvoj
tovrstnih aplikacij omogoca razvoj pametne turisticne destinacije in turistom zagotavlja
najnovejSe informacije v realnem casu. Ustanovitev DMC-a na ozaljskem obmocju bi
omogocilo vecjo izrabo turisti¢ne destinacije in prijetnejSe bivanje turistov ter veliko jasnejso
vsebino moznosti, ki jih turisti¢na destinacija ponuja turistom.

Bela krajina je za ozaljsko obmocje lahko primer dobre prakse razvoja podezelskega turizma,
ki z aktivnim izvajanjem projektov aktivno vkljucuje lokalne ponudnike. HiSa dobrot Bele
krajine je dober primer, kako bi lahko ozaljsko obmocje zdruZzilo izdelke lokalnih ponudnikov,
ki bi tako promovirali in prodajali lokalne izdelke. Projekt, ki ga trenutno izvajajo, Kolektivna
blagovna znamka destinacije Bela krajina, je tudi dober primer, s katerim lahko ponudnike
ozaljskega obmocja povezemo v enoten sistem in tako zagotovimo kakovost izdelkov.
Arheoloski park Vrlovka je dober primer digitalizacije, a na ozaljskem obmocju je kar nekaj
znamenitosti, ki bi jih Se lahko digitalizirali. S tem obiskovalcem na inovativen nacin
priblizamo zgodovino, sami turisti¢ni destinaciji pa so na voljo nove vsebine, ki bi dopolnile
ponudbo turisticne destinacije. S postavitvijo postaj za izposojo koles in opreme za vodne
Sporte ter ureditvijo pohodniskih in kolesarskih poti bi ozaljsko obmocje zagotovo prispevalo
k dodatni kakovosti razvoja podezelskega turizma. Restavracije na ozaljskem obmocju
vkljucujejo izdelke lokalnih proizvajalcev, vendar bi si morali prizadevati za ustvarjanje ali
promocijo tradicionalnih jedi, po katerih bi bilo ozaljsko obmocje prepoznavno.

Da bi turisticna destinacija postala pametnejSa in dostopnejSa za turiste, je na ozaljskem
obmocju potrebnega Se veliko dela za ustvarjanje konkurenc¢ne turisticne destinacije. Enako je
mogoce doseCi le s skupnim sodelovanjem lokalne samouprave, turisticne skupnosti,
neprofitnih drustev, lokalnih ponudnikov in vse do lokalnega prebivalstva, ki ga je treba
pouciti o moznostih in prednostih razvoja podezelskega turizma.

SKLEP

Ozaljsko obmocje se nahaja na celinski Hrvaski, natan¢neje v Karlovski Zupaniji. Za ozaljsko
obmocje Stejemo obcine, ki so v ¢asu Jugoslavije pripadale ob¢ini Ozalj, ki je danes razdeljena
na mesto Ozalj ter ob¢ine Kamanje, Zakanje in Ribnik. Ozaljsko obmoé&je je podeZelsko
obmocje, bogato s kulturno dedi$¢ino in naravnimi lepotami, gozdovi, rekami, vinogradi in
gri¢i. Vse to mu daje predpogoj za razvoj podezelskega turizma. UNWTO (brez datuma a)
navaja, da ima podezelski turizem veliko prednosti za lokalno prebivalstvo, spodbuja lokalno
gospodarsko rast in druzbene spremembe zaradi dopolnjevanja z drugimi gospodarskimi
dejavnostmi, ustvarja nova delovna mesta, ima pozitivni prispevak k BDP-u in zmanjsuje
sezonskost.

60



V magistrski nalogi sem analizirala ozaljsko obmoc¢je kot turisticno destinacijo in se
osredotoCila na analizo turisticnega povpraSevanja in ponudbe, predvsem podezelskega
turizma. Pri analizi sem se osredotoCila tudi na ustreznost trenutne turistiéne ponudbe za
sodobnega turista, torej analizirala pametnost turisticne destinacije. V smeri razvoja pametne
turisti¢ne destinacije je digitalizacija na ozaljskem obmocju premalo izkoris¢ena za ozivljanje
kulturne dedis¢ine, naravne lepote so minimalno izkori§¢ene in vanje je premalo vlozeno,
tradicionalna hrana je premalo dostopna turistom, manjkajo pa tudi dodatne vsebine, ki bi bile
vecinoma povezane z reko Kolpo.

S pomocjo znanstvene in strokovne literature sem predstavila sodobne oblike turizma ter
sodobnega turista in podezelski turizem. Nato sem s sekundarnimi podatki predstavila trenutni
razvoj podezelskega turizma na ozaljskem obmocju in v Beli krajini. Z metodo kompilacije
sem predstavila najpomembne;jse atrakcije ozaljskega obmocja in nato naredila analizo modela
Buhalis 6A, torej analizo uspe$nosti turisticne destinacije. Na podlagi analize primarnih
podatkov z intervujimi in opazovanjem ter sekundarnimi podatki sem izdelala analizo SWOT
ozaljskega obmocja in matriko TOWS. Primarne podatke sem zbrala s polstrukturiranimi in
strukturiranimi intervjuji, na podlagi katerih sem odgovorila na raziskovalna vprasanja.
Raziskovalna vprasanja so bila povezana s trenutnim razvojem podezelskega turizma na
ozaljskem obmocju in kako delezniki ocenjujejo razvoj turizma ter kakSni so njihovi naérti v
prihodnosti. Raziskovalno vprasanje je bilo identificirati prednosti in slabosti, ki zaznamujejo
razvoj podezelskega turizma na ozaljskem obmocju, ter analizirati razlike v ponudbi in
povpraSevanju med Belo krajino in ozaljskim obmocjem.

PodeZelski turizem na ozaljskem obmocju je premalo razvit, torej je Sele na zaCetku razvoja, s
Cimer se strinjajo tudi deleZzniki ozaljskega obmocja. Najveéja teZava nerazvitega turizma na
ozaljskem obmocju je neizobrazenost in neinformiranost prebivalstva o morebitnih
subvencijah in sofinanciranju ter odseljevanje prebivalstva in odhod mladih v ve¢ja mesta.
Nato pomanjkanje dodatnih vsebin in nastanitvenih vsebin, nezadostna promocija obmocja ali
pomanjkanje trzenjskih aktivnosti, zakonodaja, razdrobljenost parcel, neuporaba naravnih in
kulturnih znamenitosti za razvoj trajnostnega turizma ter nezadostna vlaganja v infrastrukturo.
Prostora za nadaljnji razvoj je veliko, a da bi ozaljsko obmoc¢je postalo konkurencna
podezelska destinacija, bo potrebovalo strateSko nacrtovanje na ravni celotnega obmocja in
sinergijo vseh deleznikov. Kar zadeva prihodnje pobude, si ponudniki na ozaljskem obmocju
zelijo in bodo $e naprej vlagali v svoj turisti¢ni razvoj. Lokalne samouprave in skupnost pa
zelijo ohraniti obstojeCe stanje ter razvijati nove vsebine in infrastrukturo ter Se naprej
spodbujati zasebnike, jih izobraZevati in informirati o razvoju turizma ter moznostih
sofinanciranja, spodbujati dogodke in manifestacije.

Razvoj podeZelskega turizma prinasa pozitivne in negativne posledice. Nekatere prednosti, ki
bi jih imelo ozaljsko obmocje z razvojem podeZelskega turizma, so povezane s spodbujanjem
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domace proizvodnje, ustvarjanjem delovnih mest, zmanjSevanjem odseljevanja, izboljSanjem
infrastrukture in izboljSanjem Zivljenjskih pogojev lokalnega prebivalstva. Po drugi strani pa
se negativne posledice nanasajo na motnje naravnega okolja in druzbene harmonije podezelja,
ekolosko degradacijo in unicenje okolja, izgubo podezelja zaradi nenadzorovanega razvoja in
dvig cen lokalnih zemljisc.

Bela krajina je v primerjavi z ozaljskim obmoc¢jem turisti¢no bistveno razvitejSa, o ¢emer
pri¢ajo podatki o skupnem Stevilu registriranih turisti¢nih objektov ter Stevilu prihodov in
prenocitev turistov, Ki SO prikazani v analizi obeh obmocij. Poleg naStetega Bela krajina v
primerjavi z ozaljskim obmoc¢jem izstopa glede dodatne ponudbe, saj je aktivnejSa pri
izkoris¢anju naravnih in kulturnih atrakcij za ustvarjanje turisti¢cnega produkta. Bela krajina
ima razvitejSe dodatne vsebine, moznosti najema opreme, razpoloZljivost lokalnih izdelkov in
lokalne hrane, s pomocjo digitalizacije pa razvija kulturno dedi$¢ino, da bi le-ta postala
interaktivna in dostopnejSa obiskovalcem. Bela krajina je aktivnejsa pri razvoju podezelskega
turizma z izvajanjem razli¢nih projektov, po drugi strani pa tudi ozaljsko obmocje dela na tem,
a precej pocasneje.

Na ozaljskem obmocju obstajajo Stevilne razvojne moznosti za razvoj podezelskega turizma.
Najprej je treba izhajati iz prebivalstva in ponudnikov, ki potrebujejo dodatno izobrazevanje o
razvoju podeZelskega turizma in jim predstaviti moznosti sofinanciranja in podpore. Nato je
treba delati na razvoju dodatnih vsebin, digitalizirati kulturno dedis¢ino in vkljucevati dodatne
vsebine v dogodke, razviti domaco gastronomijo, urediti kopaliS¢a in razviti prometno
infrastrukturo, razviti Stevilne oblike turizma (na primer Sportni, kulturni, enogastronomski in
avanturisticni turizem), razviti nastanitvene zmogljivosti in povecati marketinSke aktivnosti.
Poleg vsega naStetega je pomembna, kot Ze re€eno, sinergija vseh deleznikov.
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PRILOGE






Priloga 1: Izhodi$¢a za polstrukturirani intervju za lokalne samouprave in Turisti¢no

skupnost podro¢ja Kolpe

1. DEL — Razvoj turizma na ozaljskem obmocju in sodelovanje

Kako razvit je po vaSem mnenju trenutno podezelski turizem na ozaljskem obmocju? Ali
vidite prostora za nadaljnji razvoj?

Katere so po vaSem mnenju tezave za razvoj podezelskega turizma?

Katere projekte ste izvedli na vaS§em obmod¢ju za razvoj podezelskega turizma?

Ali imate zanimanje lokalnega prebivalstva za razvoj turizma in ¢e jih zanima ukvarjanje s
turisti¢no dejavnostjo? Ali druzinska kmetija vpliva na ukvarjanje s podezelskim
turizmom?

Ali sodelujete z ostalimi lokalnimi samoupravami in lokalnimi skupnostmi z ozaljskega
obmodja (na primer v skupnih projektih ali pri izmenjavi znan;j in izkusenj)?

. DEL — Turisti¢ni potenciali

Katere so najvecje turisti¢ne atrakcije na vaSem obmocju? Ali delate na uvajanju dodatnih
vsebin?

Katere vse dejavnosti je mogoce poceti na vasem obmocju oziroma kako lahko obiskovalci
preZivijo svoj ¢as na vasi destinaciji?

Kaj po vaS§em mnenju manjka, da bi privabili ve¢ turistov?

. DEL — Pametna turisti¢na destinacija

Kako razvita je infrastruktura na vasem obmocju? Ali delate na izboljSanju infrastrukture?
Kako oglasujete destinacijo?

Koliko kot ob¢ina vlagate v inovacije? Ste Ze izvedli kak$ne projekte in ali imate nacrte za
prihodnost?

Kaj lahko izboljsate, da postanete pametna podeZelska destinacija?

4. DEL — Prihodnji nacrti in posledice razvoja podeZelskega turizma

Katere pozitivne ali negativne posledice bi po vasem mnenju povzrocil razvoj
podezelskega turizma?
Kaksni so vasi nacrti za prihodnji razvoj turizma?



Priloga 2: Izhodis¢a za polstrukturirani intervju za predstavnico Razvojno
informacijskega centra Bele krajine

. DEL — Razvoj turizma v Beli krajini in sodelovanje

Kdaj se je zacel razvijati podezelski turizem v Beli krajini?

Katere projekte, ki so vplivali na razvoj turizma v Beli krajini, lahko izpostavite?

Ali vidite prostor/moznosti za nadaljnji razvoj podezelskega turizma v Beli krajini?

Ali lokalno prebivalstvo kaze zanimanje za podezelski turizem?

Ali RIC in TIC v turizmu sodeluje z delezniki in na kakSen nacin?

Ali zasebniki za ustanovitev podjetja uporabljajo sofinanciranje iz EU, turisti¢nih
skupnosti ali mesta 0z. kaksno drugo obliko sofinanciranja?

Imate trenutno aktivne projekte za razvoj podezelskega turizma ali kakSne nalrte za
prihodnost?

. DEL — Turisti¢ni potenciali

Kateri so po vaSem mnenju najvedji turisti¢ni potenciali Bele krajine?
Ali imate razpolozljive pakete, ki zdruzujejo ve¢ zanimivosti?

Kaj po vasem mnenju manjka, da bi privabilo ve¢ turistov v turistino destinacijo?

3. DEL — Pametna turisti¢na destinacija

Kaksna je infrastruktura Bele krajine? Ali se dela na izbolj$anju stanja?

Koliko Bela krajina vlaga v inovacije v turizmu (inovativni turisti¢ni proizvodi in ¢e
obstajajo zanimivosti, ki so bile digitalizirane)? Imate kaks$ne projekte za prihodnost?

Kaj lahko izboljsate, da postanete pametna podezelska destinacija?

Kako promovirate destinacijo?



Priloga 3: Strukturirani intervjuji z zasebniki na ozaljskem obmo¢ju, ki se ukvarjajo s
podezelskim turizmom

Intervjuvanec 6:

1. Kako ocenjujete sedanji razvoj podezelskega turizma na ozaljskem obmocju? Ali menite,
da je dovolj razvit ali vidite prostor za njegov nadaljnji razvoj?

Glede sedanjega razvoja podezelskega turizma na ozaljskem obmoc¢ju menim, da je Se prostor
za nadaljnji razvoj in da podezelski turizem ni dovolj razvit.

2. Kateri so po vasem mnenju glavni turisticni potenciali ozaljskega obmocja?

Kot glavne turisti¢cne potenciale ozaljskega obmoc¢ja vidim predvsem lepo naravo, nato pa
znamenitosti.

3. Ali ste za ustanovitev podjetja uporabili sofinanciranje ali spodbude, na primer iz
Programa za razvoj podezelja, Turisticne skupnosti podrocja Kolpa, zZupanije ali kaksno
drugo obliko sofinanciranja? Ce je tako, kaksne izkusnje ste imeli, in ¢e ne, kaj je razlog
za to?

Glede zacetka poslovanja moram v prvi vrsti poudariti prijaznost Mestne obc¢ine Ozalj, ki je
sodelovala pri sofinanciranju, pa tudi glede vseh drugih oblik pomoci pri odlocitvi za zacetek
poslovanja. Zelo pomembno je poudariti, da mi je Mestna ob¢ina Ozalj Se vedno velika opora
v vseh pogledih, pa najsi gre za finan¢no podporo ali pa druge oblike pomoc¢i. Resni¢no
vredno vsake pohvale, ena zelo pozitivna izku$nja.

4. Nacrtujete nove nalozbe v razvoj poslovanja?

Ko gre za nove poslovne nalozbe, je vse odvisno od Stevilnih dejavnikov, na katere osebno
nimam velikega vpliva. Vsekakor si zelim in imam nekaj nacrtov, da ¢e ne razsirim, kako vsaj
izboljsati bivalne pogoje, ¢e jih Ze ne gre razsiriti.

5. Kako se oglasujete?
Oglasujem prek agencij in druzbenih omrezij.

6. Ali sodelujete z lokalno skupnostjo in s Turisticno skupnostjo podrocja Kolpa ter na
kaksen nacin? Ce ne sodelujete, zakaj ne?



S Turisti¢no skupnostjo podrocja Kolpe sodelujem zelo uspesno. Sodelovanje je zelo dobro,
pravocasno sem obvescena o vseh dogodkih in dogajanjih na naSem obmocju, posvetovanjih
in Se o cem.

7. Se vam zdi, da sta lokalna skupnost in Turisticna skupnost podrocja Kolpe dovolj vkljuceni
v razvoj podezelskega turizma?

Glede vkljuevanja lokalne skupnosti in Turisticne skupnosti podrocja Kolpe v razvoj
podezelskega turizma menim, da so dovolj vkljuceni in zelo aktivni.

8. Ali kakor koli sodelujete z drugimi zasebniki na ozaljskem obmocju ali ¢e nameravate
sodelovati?

Moje sodelovanje z drugimi zasebniki na ozaljskem obmodju poteka tako, da svoje goste
napotim k uporabi storitev teh zasebnikov.

9. Kaksne so po vasem mnenju pozitivne in negativne posledice, ki jih lahko prinese razvoj

podezelskega turizma na ozaljskem obmocju?

Moj pogled na posledice razvoja podezelskega turizma na ozaljskem obmocju je vsekakor
pozitiven, skupna korist za celotno prebivalstvo, in sicer od zasebnih najemnikov do
druzinskih kmetij in drugih zasebnikov.

10. Kaj po vasem mnenju manjka ozaljskemu obmocju za privabljanje turistov (na primer
dodatne vsebine, ureditev prometne infrastrukture in kopalis¢, promocija obmocja in

podobno)?

Da bi pritegnili turiste, ni dovolj samo, da najemniki delajo, preostalo prebivalstvo in
institucije pa so pasivni. V prvi vrsti bi izpostavila, da bi bilo treba vec narediti za ureditev
prometne infrastrukture. Poleg tega menim, da primanjkuje dodatnih zmogljivosti, ki bi
turistom omogocale dalj$e bivanje na ozaljskem obmocju, kar bi se seveda odrazalo tudi na
njihovi povecani porabi sredstev in seveda bolje za vse.

Intervjuvanec 7:

1. Kako ocenjujete sedanji razvoj podezelskega turizma na ozaljskem obmocju? Ali menite,
da je dovolj razvit ali vidite prostor za njegov nadaljnji razvoj?

Menim, da je podezelski turizem tako na ozaljskem obmocju kot v ve¢jem delu Hrvaske
zanemarjen del gospodarstva, brez strategije in interesa. Ozaljsko obmoc¢je ima vse moznosti,
da se podezelski turizem izvaja skozi celo leto in ne le dolo¢eno obdobje, torej poleti.
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2. Kateri so po vasem mnenju glavni turisticni potenciali ozaljskega obmocja?

Med glavne turisti¢ne potenciale ozaljskega obmocja Stejem dobro prometno-geografsko lego,
nato reko Kolpo, ki ponuja veliko moznosti za razvoj turizma (avanturisticni,
Sportnorekreacijski, rafting in podobno). Poleg naravnih virov je obmocje bogato s
preteklostjo (stara mestna jedra) in dejavnostmi, kot sta lov in ribolov.

3. Ali ste za ustanovitev podjetja uporabili sofinanciranje ali spodbude, na primer iz
Programa za razvoj podezelja, Turisticne skupnosti podrocja Kolpa, Zupanije ali kaksno
drugo obliko sofinanciranja? Ce je tako, kaksne izkusnje ste imeli, in ¢e ne, kaj je razlog
za to?

Zal ob zaetku poslovanja nisem imela moznosti koriienja sofinanciranja iz Programa
podezelskega razvoja, razlog pa je bila nezadostna informacija o le-tem in prekratek rok za
pripravo potrebne dokumentacije. Turisti¢na skupnost podro¢ja Kolpe v sodelovanju z ob¢ino
Zakanje je sofinancirala del prireditev v obliki glasbe in podobno.

4. Nacrtujete nove nalozbe v razvoj poslovanja?

Nove nalozbe nacrtujem, ker verjamem, da sem zgradila mo¢ne temelje in da je z malo
podpore skupnosti mogoce to $e veliko izboljsati.

5. Kako se oglasujete?
Oglasevanje je bilo prek druzbenih omrezij, in sicer na Instagramu in Facebooku.

6. Ali sodelujete z lokalno skupnostjo in s Turisticno skupnostjo podrocja Kolpa ter na
kaksen nacin? Ce ne sodelujete, zakaj ne?

Sodelovala sem s Turistiéno skupnostjo podro¢ja Kolpe pri organizaciji prireditev in z ob¢ino
Zakanje. Organizirali smo dogodke, kot so pub kviz, ribiski dogodek in rafting.

7. Sevam zdi, da sta lokalna skupnost in Turisticna skupnost podrocja Kolpe dovolj vkljuceni

v razvoj podezelskega turizma?

Menim, da sta Obéina Zakanje in Turistiéna skupnost podro&ja Kolpe premalo vkljuéeni v
razvoj podeZelskega turizma.

8. Ali kakor koli sodelujete z drugimi zasebniki na ozaljskem obmocju ali ce nameravate
sodelovati?

Sem, vendar bi v prihodnje rada se ve¢ sodelovala.



9. Kaksne so po vasem mnenju pozitivne in negativne posledice, ki jih lahko prinese razvoj
podezelskega turizma na ozaljskem obmocju?

Pozitivne posledice bi bile na demografijo prebivalstva, zaposlovanje, ustavitev izseljevanja,
spodbujanje kmetijske proizvodnje domacih proizvodov, zmanjSanje uvoza tujih proizvodov.
Pozitiven je tudi aktiven odnos do narave. Negativne posledice bi bile uni¢evanje okolja,
onesnazenost vode in zraka, problem z lokalno samoupravo, vendar menim, da je vse to
mogoce prepreciti z odgovornim poslovanjem.

10. Kaj po vasem mnenju manjka ozaljskemu obmocju za privabljanje turistov (na primer
dodatne vsebine, ureditev prometne infrastrukture in kopalis¢, promocija obmocja in
podobno)?

Ozaljsko obmocje nima dodatnih turisti€énih zmogljivosti, gastronomije s tradicionalno hrano,
premalo je vsebin v turistinih objektih, vse to pa je povezano z nezadostno izobrazbo
prebivalstva in nezadostnimi marketinskimi aktivnostmi.

Intervjuvanec 8:

1. Kako ocenjujete sedanji razvoj podezelskega turizma na ozaljskem obmocju? Ali menite,
da je dovolj razvit, ali vidite prostor za njegov nadaljnji razvoj?

PodeZelski turizem na ozaljskem obmocju je bolje razvit kot v preteklih letih, vendar Se vedno
premalo. Vidim prostor in potencial za nadaljnji napredek.

2. Kateri so po vasem mnenju glavni turisticni potenciali ozaljskega obmocja?

Reka Kolpa, gastronomija, ki temelji na lokalnih vinih in hrani, kulturna dedis¢ina, aktivni
turizem, lov in ribolov.

3. Ali ste za ustanovitev podjetja uporabili sofinanciranje ali spodbude, na primer iz
Programa za razvoj podezelja, Turisticne skupnosti podrocja Kolpa, zupanije ali kaksno
drugo obliko sofinanciranja? Ce je tako, kaksne izkusnje ste imeli, in ce ne, kaj je razlog
za to?

Ne, Se nismo prisli do faze nalozb.
4. Nacrtujete nove nalozbe v razvoj poslovanja?
Ja, imamo v planu.

5. Kako se oglasujete?



Prek druzbenih omrezij.

6. Ali sodelujete z lokalno skupnostjo in s Turisticno skupnostio podrocja Kolpa ter na
kaksen nacin? Ce ne sodelujete, zakaj ne?

Da, sodelujemo, in sicer z na¢rtovanjem dogodkov in snovanjem novih vsebin.

7. Se vam zdi, da sta lokalna skupnosta in Turisticna skupnost podrocja Kolpe dovolj
vkljuceni v razvoj podezelskega turizma?

Nista dovolj vkljuceni.

8. Ali kakor koli sodelujete z drugimi zasebniki na ozaljskem obmocju ali ¢e nameravate
sodelovati?

Da, z uporabo storitev in izdelkov — sveza hrana za kuhinjo in vino.

9. Kaksne so po vasem mnenju pozitivne in negativne posledice, ki jih lahko prinese razvoj

podezelskega turizma na ozaljskem obmocju?

Pozitivne posledice bi bile ustvarjanje novih delovnih mest in zaposlovanje lokalnega
prebivalstva, laZje plasiranje lokalnih izdelkov in storitev na trg, priliv denarja in promocija
regije. Negativnih posledic ni.

10. Kaj po vasem mnenju manjka ozaljskemu obmocju za privabljanje turistov (na primer
dodatne vsebine, ureditev prometne infrastrukture in kopalis¢, promocija obmocja in

podobno)?

Imamo cudovite gozdove in Quad ture, MTB proge, paintball igri§ca, zato bi bili odli¢ni za
razvoj pustolovskega turizma. Mislim pa, da bi se morali najpre;j lotiti urejanja kopalis¢, ki jih
je treba nenehno vzdrzevati in jih urediti z dodatnimi vsebinami, kot so igris¢a za odbojko,
otroska igri§¢a in gastronomsko ponudbo.

Intervjuvanec 9:

1. Kako ocenjujete sedanji razvoj podezelskega turizma na ozaljskem obmocju? Ali menite,
da je dovolj razvit ali vidite prostor za njegov nadaljnji razvoj?

Verjamem, da se razvoj podezelskega turizma v nasi regiji Sele zacenja in da je Se veliko
prostora za izboljSave, tako da lahko gostje dobijo boljsi vpogled v to, kar imamo.

2. Kateri so po vasem mnenju glavni turisticni potenciali ozaljskega obmocja?
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Ponosni smo lahko na naSe naravne lepote, ki jih premalo uporabljamo — od ¢udovitih hribov
do reke Kolpe. Mislim, da je najboljsi nac¢in promoviranja, da posameznik to dobesedno
dozivi. Primer bi bil lovski turizem. Nasi gozdovi so ¢udoviti in mislim, da bi lahko pritegnili
ljubitelje gozdov. Seveda je to en del populacije. Ob sprehodu po na$i pokrajini skuSamo
vinarje na Vivodinsko-ozaljski cesti predstaviti ljudem s SirSega obmoc¢ja Hrvaske in prejeli
smo le pozitivne odzive, saj so poleg naSih vin udelezenci lahko spoznali pokrajino, ljudi,
obicaje in gostoljubnost gostiteljev.

3. Ali ste za ustanovitev podjetja uporabili sofinanciranje ali spodbude, na primer iz
Programa za razvoj podezelja, Turisticne skupnosti podrocja Kolpa, Zupanije ali kaksno
drugo obliko sofinanciranja? Ce je tako, kaksne izkusnje ste imeli, in ¢e ne, kaj je razlog
za to?

Z nepovratnimi sredstvi smo kupili opremo in smo s tem zadovoljni.
4. Nacrtujete nove nalozbe v razvoj poslovanja?

Trenutno zakljuCujemo prenovo dveh apartmajev in pocitniske hiSe. Naslednji teden
nameravamo oddati zahtevo za kategorizacijo in hiSo oddati v najem, da izkoristimo zacetek
lepega vremena v prid gostom.

5. Kako se oglasujete?

Za zdaj za oglasevanje uporabljamo samo druzbena omreZja, razmiSljamo pa o drugih
moznostih.

6. Ali sodelujete z lokalno skupnostjo in s Turisticno skupnostjo podrocja Kolpa ter na

kaksen nacin? Ce ne sodelujete, zakaj ne?

Prek Drustva vinarjev, vinogradnikov in sadjarjev Ozalj smo povezani pri dogodkih, ki jih
organiziramo, vendar upam, da bo sodelovanje s Turisticno skupnostjo Kolpe v prihodnje
mocnejSe in vecje.

7. Se vam zdi, da sta lokalna skupnost in Turisticna skupnost podrocja Kolpe dovolj
vkljuceni v razvoj podezelskega turizma?

Verjamem, da lahko vsak od nas ponudi se veliko ve¢ in se Se veliko bolj aktivno vkljuci.

8. Ali kakor koli sodelujete z drugimi zasebniki na ozaljskem obmocju ali ce nameravate
sodelovati?



Sodelujemo z drugimi vinarji iz Drustva vinarjev, vinogradnikov in sadjarjev Ozalj, vendar bi
radi pri prihodnjih dejavnostih uporabili izdelke drugih zasebnih podjetij, da bi naSim gostom
dali SirSo sliko tega podro¢ja. Mislim tudi, da smo vsi premajhni kot posamezniki, zato se
moramo bolj zdruzevati, si pomagati in bomo na ta nafin gostom omogocCili bogatejSo
ponudbo in vecja dozivetja.

9. Kaksne so po vasem mnenju pozitivne in negativne posledice, ki jih lahko prinese razvoj
podezelskega turizma na ozaljskem obmocju?

Verjamem, da nam lahko dobra organizacija vsem prinese le dobro, da z vsako novo izkusnjo,
tudi slabo, lahko delamo na sebi in popravimo kakSne napake ali pomanjkljivosti. Ozaljsko
obmocje je na velikem obmocju. Doslej je bil trend izseljevanja predvsem mladih v vecja
mesta. Verjamem, da bi bilo z razvojem podeZelskega turizma mogoce dvigniti zadevo na
vi§jo raven, ustvariti nova delovna mesta, povecati domaco proizvodnjo in turizem, to pa bi
mladim dalo pogum, da ostanejo tukaj in svoje otroke naucijo nekaj tradicionalnih poklicev,
spretnosti in znanj.

10. Kaj po vasem mnenju manjka ozaljskemu obmocju manjka za privabljanje turistov (na
primer dodatne vsebine, ureditev prometne infrastrukture in kopalis¢, promocija obmocja
in podobno)?

Moje stalis¢e je, da je to »delovni konec«. Prebivalstvo podezelskih obmocij se je naucilo
delati. Stopnja brezposelnosti je nizka, nasprotno, vsak se poleg glavne sluzbe ukvarja s
kmetijstvom ali s kako drugo dejavnosti. Mislim, da na primer nikomur ni problem izdelati
izdelka, od zacetka do konca. Vecja tezava je prodaja tega izdelka. Mislim, da bi morala biti
vecja pomo¢ Turisticne skupnosti podro¢ja Kolpe in drugih institucij glede marketinga. In na
splosno, da si ljudje bolj pomagamo, podpiramo in da skupaj pridemo do tistega viSjega cilja.
Obstajajo elementi, ki jih vsi ne znajo uporabljati enako, zato bi tehnologija in promocija ter
mrezenje lahko v celotno obmocje privabila ve¢ turistov. Samo ¢e vsi skupaj sodelujemo pri
tem projektu in si pomagamo v skupno Korist, lahko zasijemo.

Intervjuvanec 10:

1. Kako ocenjujete sedanji razvoj podezelskega turizma na ozaljskem obmocju? Ali menite,
da je dovolj razvit, ali vidite prostor za njegov nadaljnji razvoj?

Podezelski turizem na ozaljskem obmocju je nerazvit, enako pa velja tudi za celo Karlovsko
Zupanijo. Razvoj sam po sebi bo tezko izvesti brez drzavne podpore. Potrebno bi bilo
nacionalno brendiranje.



2. Kateri so po vasem mnenju glavni turisticni potenciali ozaljskega obmocja?

Najvedji poudarek je treba dati na reko Kolpo in naravo ter tudi na obmogje, ki ni razvito in
daje drugacno perspektivo, hrano in vino, ¢eprav so vina razsirjena po vsej Hrvaski in je tezko
konkurirati istrskim in dalmatinskim vinarjem.

3. Ali ste za ustanovitev podjetja uporabili sofinanciranje ali spodbude, na primer iz
Programa za razvoj podezelja, Turisticne skupnosti podrocja Kolpa, Zupanije ali kaksno
drugo obliko sofinanciranja? Ce je tako, kaksne izkusnje ste imeli, in ¢e ne, kaj je razlog
za to?

Vse je financirano iz naslova posojila, pri ¢emer je le prve obroke posojila sofinanciralo
Ministrstvo za turizem Ze na samem zacetku poslovanja.

4. Nacrtujete nove nalozbe v razvoj poslovanja?

Vsekakor nacrtujemo nove nalozbe v poslovanje. Najprej zelimo razSiriti Sportno ponudbo,
kot so teniSka in nogometna igri§c¢a. In ¢e bo mogoce, imamo za pozneje zastavljen dolgorocni
nacrt vzpostavitve wellness centra.

5. Kako se oglasujete?

Oglasujemo se prek druzbenih omrezij. Menim, da bi morala biti oglaSevanje in brendiranje na
ravni Turistiéne skupnosti Karlovca in Hrvaske, ki bi na enak na¢in promovirala vse zasebnike
V turizmu.

6. Ali sodelujete z lokalno skupnostjo in s Turisticno skupnostjo podrocja Kolpa ter na

kaksen nacin? Ce ne sodelujete, zakaj ne?

Sodelujemo, a sredstva, s katerimi razpolagamo, ne zados$¢ajo za nekatere vecje podvige.
Sredstva se vefinoma porabijo za dolocene dogodke in za njihovo promocijo. Turisticna
skupnost podrocja Kolpe bi morala biti bolj osredotocena na konkretne predloge in
komunikacijo med dejavniki, da bi §li zasebniki v isto smer.

7. Se vam zdi, da sta lokalna skupnost in Turisticna skupnost podrocja Kolpe dovolj vkljuceni
V razvoj podezelskega turizma?

Obcina Ribnik je bolj osredotocena na lokalna drustva, ki jih skuSajo aktivirati za izvedbo
nekaterih dogodkov. Tezava je v tem, da nimajo strateskih nacrtov in zadostnih finan¢nih
sredstev za razvoj podeZelskega turizma.
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8. Ali kakor koli sodelujete z drugimi zasebniki na ozaljskem obmocju ali ¢e nameravate
sodelovati?

Z lokalnimi zasebniki sodelujemo na nacin, da imamo v ponudbi lokalno hrano. Domace
klobase, Sunko, jajca, piS€anca, race, jajca, sir in vino jemljemo pri lokalnih zasebnikih.

9. Kaksne so po vasem mnenju pozitivne in negativne posledice, ki jih lahko prinese razvoj
podezelskega turizma na ozaljskem obmocju?

Posledice razvoja podezelskega turizma na ozaljskem obmocju so odvisne od strateskega
nacrtovanja. Na HrvaSkem ni brendiranih in pozicioniranih zelenih destinacij, zato ima
ozaljsko obmocje odli¢no priloznost postati prva zelena destinacija na Hrvaskem.

10. Kaj po vasem mnenju manjka ozaljskemu obmocju manjka za privabljanje turistov (na
primer dodatne vsebine, ureditev prometne infrastrukture in kopalis¢, promocija obmocja
in podobno)?

Ozaljsko obmocje ima odli¢no priloznost za razvoj dodatnih zmogljivosti skozi vse leto. Treba
je zdruziti lokalne proizvajalce na nacin, da se odpre prostor, v katerem se bodo prodajali
izdelki lokalnih proizvajalcev. Razpolozljivi paketi so tudi ena od moZnosti, saj SO nam
omogocili daljse bivanje gostov, ki zdaj bivajo vsaj po Stiri noci, Ceprav se nekaterim zdi to
morda nepomembno. lz naSega primera je razvidno, da imajo razpoloZzljivi paketi pac
pozitiven ucinek.
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Priloga 4: Stevilo prihodov in no&itev turistov za ozaljsko obmod¢je in Belo krajino za leti
2019 in 2021.

2019 2021
Ve . 9 P P-4 . . P X
Mesto/obcina Stevilo Stevilo . o.vprecvn.o Stevilo Stevilo . ().Vprec?o
fihodov nodite Stevilo nocitev fihodov nodite Stevilo nocitev

P v ob prihodu P v ob prihodu
Ozalj 2.566 5.490 2,1 2.548 5.097 2,0
Kamanje 247 879 3,6 159 782 4,9
Zakanje 234 569 2,4 z z z
Ribnik 1.796 4.046 2,3 1.177 3.076 2,6
OZALJ%KO 4.843 10.984 2,3 3.884 8.955 2,3
OBMOCIJE
Crnomelj 18.465 44.105 2,4 23.378 63.770 2,7
Metlika 15.938 38.167 2,4 20.455 58.521 2,9
Semié 5.243 12.220 2,3 4.145 10.984 2,7
BELA

.64 4.492 2,4 47.97 133.27 2

KRAJINA 39.646 94.49 , 978 33.275 ,8

Opomba: z — podatki niso objavljeni zaradi zaupnosti.

Vir: DZS (brez datuma b); SURS (2022c¢).
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Priloga 5: Stopnja zasedenosti leZi$¢ ozaljskega obmocja in Bele krajine v letu 2021.

2021

Mesto/obcina 2 - . e .. Koeficient zasedenosti leziS¢

Stevilo lezis¢ Stevilo nocitev (letno)
Ouzalj 196 5.097 7,1%
Kamanje 23 782 9,3%
Zakanje 8 z z
Ribnik 164 3.076 51%
0OZALJSKO OBMOCIJE 391 8.955 6,3 %
Crnomelj 1.229 63.770 14,2 %
Metlika 807 58.521 19,9 %
Semic 270 10.984 11,1 %
BELA KRAJINA 2.306 133.275 15,8 %

Opomba: z — podatki niso objavljeni zaradi zaupnosti.
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Vir: DZS (brez datuma b); SURS (2022a); SURS (2022c).




