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 1 

Uvod 
 

V sedanjem �asu se pojavlja vse ve� iger na sre�o, le-te se pojavljajo v igralnicah kot tudi na svetovnem 
spletu. Pri izvajanju iger na sre�o gre za enkratne procese, �asovno omejene in ciljno usmerjene, za njihovo 
izvedbo angažirajo dolo�ene �loveške in druge zmogljivosti, potrebna so dolo�ena finan�na sredstva, ki se 
do kon�anja »igre« ne vra�ajo ali pa se neposredno sploh ne vrnejo. Ti procesi zahtevajo v tem omejenem 
�asu planiranje, organiziranje, vodenje in kontroliranje.  
 
Prirejanje iger na sre�o na igralnih napravah se bistveno ne razlikuje od dela v serijski in množinski 

proizvodnji. Vendar pa prirejanje iger na sre�o pomeni neko specifi�no dejavnost, zato sta tudi 
organiziranje in kontrola samega procesa izvajanja druga�na. V serijski proizvodnji gre za planiranje in 
kontrolo stalno ponavljajo�ih se aktivnosti, v enkratni proizvodnji pa za planiranje in kontrolo enkratnih 
kompleksnih skupin dejavnosti. Prirejanja iger na sre�o ne moremo povsem uvrstiti ne v prvo kot tudi ne v 
drugo skupino. �eprav si dogodki sledijo v cikli�nem ponavljajo�em ritmu, so igre na sre�o odvisne 
predvsem od sre�e. Razli�ni izidi posameznih iger se lahko predstavijo kot stalnica samo v daljšem 

�asovnem razdobju in v nespremenjenih osnovnih pogojih.  Vsak dogodek pri igrah na sre�o je po svoji 
naravi enkraten, specifi�en in ima posebno obliko organiziranja in kontrole. Na drugi strani pa lahko 
ugotovimo, da se - gledano razvojno - pojavlja vse ve� iger na sre�o, ki v svojem bistvu pomenijo 
posami�no proizvodnjo in jih organiziramo in kontroliramo na enak na�in.  
 
V specialisti�nem delu se bom lotil prou�evanja relativno novega pristopa k spreminjanju in prilagajanju 

današnjih iger na sre�o. Obravnaval bom prirejanje iger na sre�o na svetovnem spletu oziroma internetu.  
 
O tej problematiki se v zadnjih letih precej govori in piše, predvsem v anglosaksonski literaturi, pri tem pa 
se pojavljajo tudi nekatere nejasnosti, že pri sami varnosti poslovanja in delovanja podjetij na svetovnem 
spletu. 
 

Nastop podjetij, ki prirejajo igre na sre�o, na svetovnem spletu je tudi zelo aktualna problematika, saj je 
veliko podjetij, predvsem v centralni Ameriki in sedaj tudi že v Evropi, ki omenjeno dejavnost aktivno 
izvajajo. Podjetja pa morajo hkrati upoštevati tveganje glede na kulturo igralcev. 
 
V zadnjem desetletju so se pred podjetji, ki prirejajo igre na sre�o, zaradi vedno hitrejših sprememb na 
trgih in globalizacije, pojavile nove zahteve po hitrejšem spreminjanju in prilagajanju. Podjetja vse bolj 
ugotavljajo, da obstoje�i pristopi k postopnem spreminjanju in prilagajanju z manjšimi koraki niso ve� 

zadostni in da je potrebno v krajšem �asu narediti radikalnejše, celo revolucionarne spremembe v na�inu 
poslovanja in na podro�ju prirejanja iger na sre�o. 
 
Iz teh zahtev se je rodil pristop preoblikovanja prirejanja iger na sre�o, za katerega vse ve� podjetij po 
svetu ugotavlja, da je ta na�in eden izmed nujnih zahtev oziroma odgovorov okolju. 
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Poudarek v specialisti�nem delu bo na vsebini prirejanja iger na sre�o na svetovnem spletu, na pristopu, 

modelu in tudi na�inu njegovega izvajanja. 
 
Namen prou�evanja organizacije in kontrole novega na�ina iger na sre�o je prikazati, kako uskladiti 
aktivnosti podjetja, tako da bo �as trajanja iger �im krajši, da bi hkrati poskušali znižati potrebno število 
izvajalcev, obseg drugih poslovnih prvin in stroškov ter zagotovili nadzor. Namen je torej prispevati k 
obravnavi novega na�ina iger na sre�o preko svetovnega spleta in podati obrazložitev omenjenih možnosti. 

 
Glavna cilja specialisti�nega dela sta: 

• Raz�iš�enje slike, pogleda na nov pristop poslovanja (svetovni splet) kot pristopa k spreminjanju 
prirejanja iger na sre�o. Pri tem bom poskušal odgovoriti tudi na vprašanje, ali je oziroma v kolikšni 
meri je ta pristop res novost v poslovnem svetu igralništva. 

• Postavitev programa za izpeljavo nastopa prirejanja iger na sre�o na internetu. V slovenskem podro�ju 
se je obstoje�e podjetje, ki prireja igre na sre�o odlo�ilo, da se loti nastopa na svetovnem spletu.  

 

V svojem specialisti�nem delu bom preko analize literature in drugih virov poizkušal ustvariti jasnejšo 
podobo in razumevanje prirejanja iger na sre�o na sploh kot tudi na svetovnem spletu.  
 
Prou�evanje predstavljene vsebine bo tesno povezano z raziskovanjem teoreti�nih spoznanj, ki so v 
literaturi pogosto oprta na primere iz prakse. Seveda se bom v delu v najve�ji možni meri naslonil tudi na 
strokovno literaturo tujih in doma�ih avtorjev, ki so že v preteklosti ali pa v novejšem �asu objavili 

aktualne knjige, �lanke in prispevke na temo. Poleg teorije bo za izvedbo prakti�nih vidikov v delo 
potrebno vklju�iti lastna prakti�na znanja in poznavanje poslovanja podjetja, konkretne informacije in 
podatke o podjetju, pridobljene iz analiz poslovanja, ter podatke, pridobljene v pogovorih z zaposlenimi in 
strokovnjaki s podro�ja, v katero sodi podjetje.  
 
Glede na navedene teme je delo razdeljeno na pet poglavij. 

 
V prvem poglavju se bom lotil zgodovine iger na sre�o v Sloveniji. Nato se bom posvetil problemu 
pri�akovanega razvoja igralniško-zabaviš�ne dejavnosti in nevarnosti za zaustavitev razvoja. Predstavil 
bom obstoje�o zakonodajo, ki ureja prirejanje iger na sre�o v Sloveniji. Nadalje bom povezal razvoj 
igralništva drugod po svetu z zna�ilnostjo igralniške panoge.  
 

V drugem poglavju je predstavljen podrobnejši opis elektronskega poslovanja kot nove priložnosti v 
mednarodnih okvirih. Predstavljeni so razvoj interneta, elektronsko poslovanje kot nova priložnost v 
mednarodnih okvirih s podrobnejšim opisom uporabnikov ter vpliv interneta na trženjski splet. 
  
V tretjem poglavju je opisano spletno igralništvo, podana je predstavitev virtualizacije igralništva, hkrati pa 
osvetlim tudi evropski pristop k igranju po internetu ter direktive in priporo�ila Evropske unije. 
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�etrto poglavje bom posvetil na�inu izvajanja pristopa uravnavanja spletnega igralništva in vloge 

reguliranja. Opozoril bom na osnovne dejavnike zna�ilnosti spletnega igralništva ter na nevarnosti, ki se 
pojavljajo v zvezi z identiteto igralca oziroma njegovega pla�ilnega sredstva. Naštel bom tudi nekaj 
problemov jamstva za izpla�ila, ki so se ali se še vedno pojavljajo pri omenjenem na�inu poslovanja.  
 
Sledili bosta poglavji, ki bosta zadevali samo jedro specialisti�nega dela. Predstavil bom Projekt e-igralnice 
v Sloveniji, na�ela in koncepte ter osnovno idejo. Prikazal bom zna�ilnosti preurejenih procesov in 

spremembe, ki jih nov pristop prinese podjetju. Na koncu poglavja bom poizkušal podati opis nastopanja 
že obstoje�ih prirediteljev iger na sre�o na internetu. V petem in šestem poglavju želim torej prikazati 
trenutno stanje prirejanja iger na sre�o na svetovnem spletu v slovenskem prostoru. 
 
V sklepu bom podal zaklju�ne misli svojega specialisti�nega dela. 
 

 

1 Zgodovina iger na sre�o v Slovenij i 
 

1.1 Predstavitev igralniško – zabaviš�ne dejavnosti 
 

1.1.1 Igralniško - zabaviš�na dejavnost v svetu 
 
Igra je prostovoljno opravilo, ki se odvija po dolo�enih pravilih, ena stran zmaguje in druga izgublja. 
Smisel igre je razvedrilo, zabava, razvoj telesa in duha in zadoš�enje zmagovalca. Spremlja jo ob�utek 
napetosti in radosti ter zavest, da je igra nekaj drugega kot obi�ajno življenje, ki ga ozna�ujeta racionalnost 
in delo. Že otroci se znajo brez posebnih navodil odraslih zaposliti v igri; igre, ki jih igrajo odrasli, pa so 
obi�ajno umsko in telesno zahtevnejše od otroških. Ljudem je igra prirojena in znana od nekdaj. 

Antropologi razlagajo, da je to ena osnovnih �loveških potreb. O tem pri�ajo tudi upodobitve in ohranjeni 
pripomo�ki za igre že iz starega veka. Kako je bila igra pomembna, npr. za Rimljane, pa nam dokazuje 
njihova zahteva: "Kruha in iger"! Igre so jim torej pomenile toliko kot vsakdanji kruh (Miheli�, 1993, str. 
9). 
 
Igre na sre�o pa pomenijo poseben na�in razvedrila, kjer igralci stavijo na rezultat igre oz. dogodka, in to 
najpogosteje z denarjem. Takšne igre na sre�o so: loterije, igre s kartami in kockami, stave na konjske 

dirke, boksanje in drugi športni dogodki. Dobitek je odvisen od sre�e oz. naklju�ja (�eprav igre zahtevajo 
tudi znanje, veš�ino in izkušenost), pa prav tveganje ob možnem dobitku pomeni za marsikoga neustavljiv 
izziv. Ta strast lahko vodi v zasvojenost, ki jo primerjamo z zasvojenostjo z mamili. Negativne posledice 
igranja na sre�o so lahko tudi finan�no uni�enje posameznika, njegove družine ipd., nevarno pa je tudi, da 
dejavnost zaide pod vpliv organiziranega kriminala. Kot pozitivne lastnosti, ki jih imajo nekatere igre na 
sre�o, pa lahko navedemo, da �loveka mentalno razvijajo. Za igranje morajo imeti ljudje dober spomin in 

druge psihofizi�ne sposobnosti. Neizpodbitno dejstvo je tudi, da igralništvo s svojimi dohodki skozi 
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turizem spodbuja ekonomski razvoj in da so davki od igralništva precejšen dohodek za družbo (World 

Book, 1994). 
 
Igre na sre�o, pri katerih dolo�i zmagovalca naklju�je, so skoraj enako stare kot �loveška civilizacija. 
Ljudje so namre� od nekdaj poskušali predvidevati in napovedovati razne dogodke. Za prve predhodnike 
kock štejejo nartne koš�ice živali, ki jih je bilo mogo�e kotaliti, prevra�ati, vrteti itd., in sicer segajo v 5. 
tiso�letje p.n.št., prve kocke pa so iz obdobja sumerske civilizacije, ki je obstajala v �asu med 2.700 - 2.500 

let p.n.š. Razne igre na sre�o se omenjajo tudi v obdobju faraonov v Egiptu, za �asa Homerja, potem 
Rimljanov; žreb pa navaja celo Janezov evangelij (križanje Kristusa). S prihodom barbarskih Ijudstev in 
propadom zahodnorimskega cesarstva so bile igre na sre�o v Evropi mo�no omejene. Šele v srednjem 
veku se je kockanje vnovi� uveljavilo kot kvartopirstvo, in sicer se je z vzhoda širilo po celem svetu, 
�eprav koran obsoja igre na sre�o. Beseda hazard je namre� arabskega izvora.  
 

Organizirana igralniška ponudba, tj. družabni prostori, namenjeni igri, so obstajali že v stari Gr�iji. Najprej 
so bili ti prostori vezani na centre za sprostitev in zdravstveno krepitev, namenjeni pa so bili predvsem 
premožnim slojem prebivalstva. S propadom starih kultur (Grki, Rimljani) je ta navada propadla. Prva 
novodobna igralnica je bila ustanovljena v Benetkah leta 1626. Kasneje so se igralnice ustanavljale še 
drugod po Evropi, na Daljnem vzhodu, v ZDA in na nekaterih otokih v Karibskem morju. V letu 1873 je 
npr. igralnica v Monte Carlu beležila povpre�en dnevni obisk že 1.500 igralcev. To obdobje imenujerno 
»La belle Epoque (obdobje miru, razvoja in blagostanja). Prva svetovna vojna je povzro�ila zaprtje skoraj 

vseh igralnic, od katerih se ve�ina po vojni ni ve� odprla. Italijanske štiri igralnice so bile odprte med 
obema vojnama na podlagi Mussollinijevega dekreta, in te so se ohranile do danes. Za celotno obdobje 
obstoja igralništva je torej zna�ilno, da je oblast hotela imeti odlo�ilen vpliv nad to dejavnostjo in pobirati 
deleže od zaslužka. Do loterij, ki so bile obi�ajno v državnih rokah in katerih dobi�ki so se usmerjali v 
družbene namene, je bila prizanesljivejša. Prav zato so se posebne igre na sre�o pogosto odvijale v t.i. 
ilegalnih igralnicah. Da bi države omejile njihove negativne vplive, so postopoma legalizirale tudi to 

dejavnost. Uvajale so jo predvsem v velike turisti�ne centre z namenom pospeševati turizem, gospodarski 
razvoj ipd. Igralništvo v svetu je najbolj zaživelo šele v zadnjih 30-ih letih v ZDA (tu se je za�ela množi�na 
legalizacija igralništva), kjer so se ob igralniški ponudbi usmerili tudi v ponudbo raznovrstne zabave. Nova 
“igralniško-zabaviš�na” dejavnost je doživela pravi razcvet v Las Vegasu. Danes se igrajo igre na sre�o 
predvsem v igralnicah, pomembne pa so tudi loterijske igre in športne stave (najpopularnejše so v ZDA - 
stave na ve� kot sto konjskih dirkališ�ih in drugih športnih prireditvah) (Eadington, 1999, str. 34). 

 
Igre na sre�o so torej skozi stoletja vedno ohranjale svoj �ar. Razvoj tehnike je omogo�il še ve� novih iger 
(video igre, internet ipd.), le-te pa so skupaj z drugimi oblikami zabave gotovo postale dostopne širšemu 
krogu ljudi in tako bo njihov razvoj neizbežen. 
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1.1.2 Evropsko igralništvo v�eraj in jutri 
 
Za�etki novodobnih evropskih igralnic v Zahodni Evropi segajo v 17. in 18. stoletje, in sicer v prestolnice. 
V 19. stoletju so se igralnice razširile po vsej Evropi in se od takrat niso veliko spreminjale. Podobne so jim 
tudi igralnice na Daljnem vzhodu, ki so sicer obstajale že pred evropskimi. Za ta tip igralnic je zna�ilno, da 
je njihova ciljna skupina vrhnji sloj prebivalstva. Igralnice so »klasi�ne«, po videzu nespremenjene že vrsto 
let, grajene iz dragih materialov, vstop vanje je dovoljen le v ve�erni toaleti, njihovi prihodki na gosta so 

visoki, ponudba zajema predvsem igre na igralnih mizah itd. Razvoj teh igralnic je bil popolnoma 
druga�en od tistih na drugi strani oceana. Razlogi so v dejstvih, da je v Evropi veliko število narodov in 
državnih meja (težave s prenosom denarja �ez državno mejo), da je bil vpliv religije in socializma mo�an 
ter da so se igralnice za�ele razvijati v prestolnicah, ki so jim dale »elitni« zna�aj. 
 
Razlike med evropskim in ameriškim tipom igralništva povzemajo naslednje to�ke: 

• evropski tip igralništva je do pred nekaj leti slonel predvsem na ponudbi iger na igralnih mizah, pri 

ameriškem tipu pa prevladujejo igralni avtomati že od samega za�etka (najprej mehanski, nato 
elektromehanski in zdaj elektronski); 

• v Evropi so igre na sre�o v igralnicah dostopne elitnemu krogu prebivalstva, v Ameriki pa so 
dosegljive vsem, ne glede na socialno-ekonomsko raven posameznika; 

• evropsko igralništvo je namenjeno skoraj samo igranju, hazardiranju, ameriške igralnice pa 
omogo�ajo preživljanje prostega �asa vsem �lanom družine (tudi otroci in neigralci se lahko 
zabavajo ob dodatni ponudbi); 

• strogo urejeno podro�je igralništva in nadzor s strani države v Ameriki je tudi v Evropi pospešil 
urejanje tega podro�ja in zviševanje nivoja kakovosti; 

• evropsko igralništvo je osemkrat bolj obdav�eno kot ameriško in zato ne ostane ni� sredstev za 
reinvestiranje (Gennari, 1999, str. 26). 

 
Tako imamo sedaj v Evropi 727 igralnic v dvaindvajsetih državah. V tabeli št. 1 so po posameznih 
evropskih državah prikazani število igralnic in njihovi skupni prihodki v letu 1999. Za vse države ni 
podatkov o prihodkih (zlasti vzhodnoevropske, ki pa so manj pomembne in imajo tudi nižje prihodke). Kot 

vidimo, veliko število igralnic ni merilo za velik igralniški prihodek države. Le-te so namre� razli�no 
velike in imajo razli�no ponudbo. To se izrazito pokaže v primerjavi prihodkov igralnih miz in avtomatov 
po državah. Tako primerjava za Francijo, Veliko Britanijo in Nem�ijo kaže, da francosko igralništvo kar 
88% vseh igralniških prihodkov realizira s pomo�jo igralnih avtomatov (opazen trend amerikanizacije 
igralništva v Franciji v zadnjih letih, �eprav je ta država še nedavno prisegala na igre na igralnih mizah), pri 
ostalih dveh državah pa znaša ta vrednost le 53% - 56%. Iz tabele je razvidno, da sta ravno Velika Britanija 

in Francija najbolj zaželeni državi za igralce v Evropi. 
 
Lahko sklenemo, da je v zadnjih letih vse bolj �utiti »ameriški stil« v razvoju evropskega igralništva. 
Stopnja in hitrost sprejemanja ameriškega stila igralništva sta razli�ni po posameznih državah 
(najpogosteje sta odvisni od zakonodaje). Prihaja pa predvsem do naslednjih sprememb: prilagajajo se 
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množicam (ni ve� strogih omejitev za vstop, odprte so dlje �asa in na privla�nejših krajih, nudi se dodatna 

zabava ipd.). 
 

Tabela št. 1: Število evropskih igralnic in njihovi bruto pr ihodki v letu 1999 
 

Država Število 

igralnic 

Skupni letni bruto prihodki 

v mrd ITL 

Francija 171 2.950

Velika Britanija 117 1.418

�eška 53 /

Estonija 52 70

Nem�ija 47 1.532

Rusija 43 /

Poljska 32 98

Bolgarija 31 /

Slovaška 28 /

Španija 27 423

Švica 19 270

Madžarska 16 /

Avstrija 12 398

Romunija 11 /

Nizozemska 10 613

Hrvaška 9 /

Gr�ija 9 564

Belgija 8 85

Portugalska 8 310

Slovenija 8 285

Danska 6 74

Italija 4 707

Monte Carlo 4 /

Finska 1 29

Luksenburg 1 /

SKUPAJ 727 /
Vir: Gennari: The Temples Of Gambling, 1999, str. 49. 

 

1.1.3 Ameriško igralništvo in razvoj igralniško - zabaviš�ne dejavnosti 
 
Najslavnejši predstavnik »ameriškega stila« igralništva je Las Vegas. Celotno mesto je ena sama igralnica 
oz. zabaviš�ni center. Kompleksi so moderni in namenjeni predvsem zabavi za vsakogar (danes je v Las 
Vegasu ve� zabaviš�nih kot igralniških površin). Kdor v igralnicah igra, ima pija�o zastonj, registriranje 
gostov ni potrebno. Cene preno�evanja in prehranjevanja so neverjetno nizke, saj je namen ponudbe v Las 
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Vegasu, da ljudje trošijo za zabavo in ne za osnovne storitve. S tem tudi omogo�ijo vsem, da obiš�ejo Las 

Vegas.  Za mnoge je Las Vegas »meka zabave«. 
 
�e se ozremo v preteklost, ugotovimo, da so tudi v Ameriki že od sredine 17. stoletja delovale loterije, 
igralnice na re�nih ladjah, športne stavnice ipd. (konec 19. stoletja naj bi po Mississippiju plulo ca 2.000 
ladij-igralnic) (Eadington, 1999, str. 16).  
 

Prvi igralni avtomat je bil narejen leta 1894 in je takoj postal zanimiv za igranje na sre�o. Tudi v Ameriki 
so namre� že zelo zgodaj obstajale nelegalne igralnice, ki so bile pogosto pod vplivom mafije. Prav zato so 
bile igre na sre�o prepovedane. Nevada je bila obsojana, ko je leta 1931 prva ponovno legalizirala 
igralništvo. Ta država je tako postala raj za nezakonito dejavnost vse do leta 1969 (to je obdobje starih 
�asov igralništva v Ameriki), ko je sprejela igralniški zakon in dovolila javnim podjetjem, da so postala 
koncesionarji. Njen vpliv se je hitro širil po svetu in povzro�il spremembo nelegalnih igralnic oz. t.i. 

»beznic« v regulirano in mo�no kontrolirano igralništvo (�ez leto dni v Veliki Britaniji, �ez tri leta v 
Avstraliji itn.). Nelegalne igralnice oz. t.i. “beznice” po svetu (The Bahamas, The French Riviera, Saratoga 
Springs, Havana itd.) so v starih �asih omogo�ale pridobivanje izkušenj v igralništvu, in to so bili pravi 
zametki igralnic, ki so se razcvetele po legalizaciji igralništva v posameznih državah. 
 
V starih �asih igralništva je povsod prevladovalo mnenje, da se posameznik lahko nau�i igralništva le, �e 
za�ne na dnu v smeri navzgor (u�i se iger, dela v igralnici, opazuje goste itd.), šele �ez deset ali dvajset let 

pa naj bi bila taka oseba usposobljena za vodenje igralnice. Organizacijska struktura je bila strma piramida- 
navodila so bila delegirana navzdol. Samo strogi vrh organizacijske piramide je imel vizijo, drugi pa so 
vedeli malo; zaželeno je bilo vedeti �immanj. Igralci, ki so obiskovali takratne igralnice, so bili resni, 
zasvojeni igralci. Ve�inoma so bili moški, igralci na igralnih mizah in na igrah s kockami. Igralni avtomati 
in ruleta so bili namenjeni ženskam in novim igralcem.  
 

V zadnjih 30-ih letih je namre� v Ameriki zacvetelo “komercialno igralništvo” . Iz nezakonite industrije je 
nastala industrija modernih zabaviš� - igralnice so se razširile po vsej državi. To je bilo opazno tudi na 
Wall Streetu in Main Streetu. Do velike spremembe je prišlo zlasti leta 1978, ko so se na vzhodni obali v 
Atlantic Cityju odprle nove igralnice in je Nevada izgubila monopol. To je ameriškemu igralništvu 
postavilo dokon�no obliko in mesto - novo igralniško-zabaviš�na dejavnost. Ve�alo se je število igralnic 
tudi na re�nih ladjah, na indijanskih ozemljih, zlasti po letu 1989. Do tega leta je bilo igralništvo zakonito 

le v Nevadi in New Jerseyu, v letu 1999 pa so bile igralnice dovoljene že v tridesetih državah ZDA. 
Igralniška industrija v Ameriki je tako konec 20. stoletja postala ena najhitreje rasto�ih, kjer so bili zaslužki 
skoraj tako veliki kot v filmski industriji, število obiskov v igralnicah pa je bilo primerljivo s številom 
udeležencev na tekmah ameriškega nogometa, koncertih ipd. V letu 1989 je bilo tako izven Nevade 53 
igralnic in njihov letni prihodek je znašal 2,8 mrd USD, Nevada pa je imela skoraj 5 mrd USD prihodkov 
(Eadington, 1999, str. 31). 
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Povpre�na letna stopnja rasti vseh igralniških prihodkov ZDA je v letih 1992 - 1996 mo�no narasla in 

znašala 15% (prihodki so v tem obdobju narasli z 9,7 mrd USD na 17,2 mrd USD). Ve�ino teh prihodkov 
so ustvarili in še vedno ustvarjajo igralni avtomati. Tolikšen porast prihodka pa je zasluga predvsem 
igralnic na re�nih ladjah, saj je imelo igralništvo v Las Vegasu v letih 1992-1996 povpre�no stopnjo rasti 
prihodka 4%-5%, igralništvo v Atlantic Cityju pa 4%. Tabela št. 2 kaže igralniške prihodke (casino gaming 
revenues) ZDA v letih 1992 in 1996 po posameznih državah (podatki ne vklju�ujejo prihodkov na 
ozemljih, kjer živijo Indijanci - rezervatih). 

 

Tabela št. 2: Igralniški prihodki (casino gaming revenues) v letih 1992 in 1996 v milijonih USD v 
ZDA 
 

 Leto 1992 Leto 1996  

Država Milioni USD % Milioni USD % Ind.96/92 

Nevada 5.864 60 7.427 43 127 

New Jersey 
(Atlantic City) 

3.216 33 3.825 22 119 

Mississippi 

(re�ne ladje) 

122 1 1.862 11 / 

Lousiana 
(re�ne ladje) 

/ / 1.212 7 / 

Illinois (re�ne 
ladje) 

226 2 1.132 7 / 

Missouri 
(re�ne ladje) 

/ / 571 3 / 

Colorado 180 2 412 2 / 

Iowa (re�ne 
ladje) 

70 1 395 2 / 

Indiana (re�ne 
ladje) 

/ / 372 2 / 

South Dakota 40 1 43 0 108 

SKUPAJ 9.718 100 17.250 100  

Vir: Eadington: The business of gaming: Economic and Management Issues, 1999, str. 30. 

 
Kot je razvidno iz tabele 2, so konec leta 1996 v ZDA igralnice obstajale v desetih državah (brez 
upoštevanja igralnic na indijanskih ozemljih). Las Vegas in Atlantic City sta kot glavna centra igralniške 
dejavnosti pomenila kar dve tretjini vsega prihodka. Njun tržni delež je kjub vsemu v letih 1992 - 1996 
padel za 28 odstotnih to�k, in to prav zaradi hitre rasti igralnic na re�nih ladjah. Igralnice so danes v 
posameznih državah po velikosti zelo razli�ne - mini igralnice so predvsem v Coloradu in South Dakoti, 

srednjih velikosti so ve�inoma v Las Vegasu in take so tudi na vseh re�nih ladjah, najve�je pa so v Atlantic 
Cityju. Prav tu je bila leta 1990 zgrajena najve�ja igralnica, in sicer Taj Mahal z 10.800 m2 površine 
(Eadington, 1999, str. 16). Za Atlantic City torej velja oligopolna tržna struktura - malo velikih igralnic. V 
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letu 1996 so znašali povpre�ni prihodki dvanajstih igralnic v Atlantic Cityju 316 mio USD, kar je skoraj 

desetkrat ve�, kot so znašali povpre�ni prihodki igralnic v Las Vegasu (32 mio USD). Tudi �e primerjamo 
zgoraj omenjene povpre�ne prihodke igralnic v Atlantic Cityju s povpre�nimi prihodki le devetnajstih 
velikih igralnic v Las Vegasu (72 mio USD), so povpre�ni prihodki prvih ve� kot štirikrat ve�ji. Nasprotno 
od Atlantic Cityja pa za Las Vegas velja, da ima ta država 229 manjših igralnic in le 30 (13% vseh) velikih 
igralnic, ki ustvarijo 60% vseh prihodkov. Ve�je tematske igralnice s hoteli so v Las Vegasu gradili od leta 
1989 naprej - The Mirage, Luxor, Monte Carlo, New York New York, Stratosphere, Treasure Island, 

Bellagio, Paris, Venetian, The Excalibur (Circus Circus) s 4.000 sobami, MGM Grand v letu 1993 s 5.000 
sobami itd. Letno se kapacitete (igralniške in hotelske) pove�ajo za ca. 10.000 mest. Do leta 2003 
napovedujejo že izgradnjo novega kompleksa, ki bo kopija Titanika (igralnica z velikim hotelom). V Las 
Vegasu je namre� potreba po hotelih velika, saj je to turisti�no mesto. Zasedenost hotelov je 90%, cene sob 
znašajo le 52 USD in pomenijo skoraj 20% vseh prihodkov (Eadington, 1999, str. 37). In kakšno je bilo 
stanje kapacitet Las Vegasa v letu 1997? V Nevadi so v tem letu znašali skupni prihodki že 7,6 mrd USD. 

Število igralnic je bilo 280, število igralnih avtomatov 200.000, igralnih miz 5.800, vseh zaposlenih pa 
221.000 (Cabot, 1999, str. 57). Mesto Las Vegas, ki je sredi puš�ave in v katerem živijo predvsem 
igralniški delavci, pa je najhitreje rasto�e mesto v ZDA. Las Vegas torej ostaja prvi po inovacijah in 
razvoju. Razloge za hitrejšo rast lahko pripišemo tudi dejstvu, da to zabaviš�e posluje v okolju z nižjimi 
stroški kot Atlantic City. Slednji je bil tudi neprestano obdan s hudo konkurenco (npr. re�ne ladje, 
igralništvo na indijanskih ozemljih). Vseeno pa je tudi Atlantic City za obiskovalce nekaj posebnega - 
lociran je ob morju, vseh 12 igralnic je skupaj, igralnice so zelo velike, hotelskih kapacitet je v Atlantic 

Cityju ca. 9.000 (Las Vegas je imel leta 1997 že 105.000 sob). Ta kraj realizira 30 mio. obiskov letno. To 
je raj za enodnevni turizem, �igar tržiš�e predstavljajo velika mesta (New York, New Jersey, 
Pennsylvania...). Ve�ino realizacije (70%) predstavljajo igralni avtomati in nanje igrajo predvsem ženske, 
med tednom so obiskovalci tega zabaviš�a v glavnem starejši od 55 let. V letu 1997 je bilo v Atlantic 
Cityju 12 igralnic s 35.200 igralnimi avtomati in 1.450 igralnimi mizami, prihodki pa so znašali 3,9 mrd 
USD (Eadington, 1999, str. 80). 

 
Las Vegas je danes najbolj znano in dinami�no igralniško – turisti�no podro�je na svetu. Leta 1983 ga je 
npr. obiskalo 12,3 mio ljudi, leta 1993 pa že 23,5 mio ljudi (Eadington, 1999, str. 45). Letna rast obiska je 
torej znašala 9% oz. vsako leto ca. 1 mio obiskovalcev ve�. Kar 85% vseh obiskovalcev je Ameri�anov 
(ve�inoma prebivalcev Kalifornije). V teh desetih letih se je spremenil tudi profil obiskovalcev Las 
Vegasa. Do premikov je prišlo v obisku žensk, ki so v letu 1993 že pomenila ve�ino (51%). Prišlo je do 

socio-demografskih sprememb obiskovalcev te destinacije, sprememb v obnašanju, porabi itd. 
Najpomembnejši premiki v povpraševanju so bili naslednji (Eadington, 1999, str. 47): 

• poraslo je število samskih obiskovalcev (lo�enih, ovdovelih); 

• poraslo je število upokojencev; 

• poraslo je število starejših od 65 let (v letu 1995 ima že 30% gostov nad 60 let); 

• poraslo je število visoko izobraženih, hkrati pa tudi neizobraženih; 

• poraslo je število Aziatov; 
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• pove�alo se je število tujih obiskovalcev (manj obiskovalcev iz zahodne Amerike), pove�alo se je 
število novih obiskovalcev; 

• padla je povpre�na poraba na obiskovalca, saj se je zmanjšal delež igralcev, ki so obiskovali Las 
Vegas; 

• pove�ala se je pogostnost obiskov (z 2,1 na 2,5 na leto); 

• zmanjšala se je povpre�na dolžina bivanja v Las Vegasu (s 4,5 na 3,1 no�i); 

• zmanjšala se je najpogostejša doba bivanja s 3 na 2 no�i; 

• pove�al se je delež obiskovalcev, ki potujejo z družinami (s 6% na 8%); 

• pove�ala se je povpre�na velikost družbe, ki pride v Las Vegas (z 1,8 na 2,9 osebe); 

• pove�alo se je povpraševanje družin po ponudbi v Las Vegasu; 

• število, mlajših od 21 let (z 21 leti je dovoljen vstop v igralnice), ki so leta 1993 obiskali Las 
Vegas, je bilo kar 1,7 milijona (7% vseh obiskovalcev). 

 
Ker se v Las Vegasu zavedajo, da ponudba ne sme sloneti izklju�no na raziskavah o kup�evih potrebah in 
pritožbah, temve� mora biti cilj kreirati tudi novo ponudbo, ki bi zadovoljevala kup�eve latentne potrebe, 
so z investicijami maksimalno izpolnili pri�akovanja kupcev. V desetih letih so pove�ali število igralniških 
površin za 94%, sob za 64%, igralnih avtomatov za 71%, igralnih miz za 20%, igralniški kapital za 158%, 
celotne prihodke za 183%, število zaposlenih za 92%, ROI se je pove�al za 14%, ROE za 17% itd. 
(Eadington, 1999, str. 45). Las Vegas sedaj predstavlja svetovni center igralništva, velikih kongresov, 

sre�anj, zabave, rekreacije, filmov, muziklov idr. Zadovoljuje torej potrebe razli�nih skupin ljudi 
(kongresnikov, turistov, igralcev, družin idr.), to pa vodi v vedno bolj osredoto�ene in prilagojene 
marketinške programe. Razmišljajo o vlaganjih skupaj z državo in o graditvi pravih tematskih parkov. Da 
bi ohranili rast tudi v prihodnje, neprestano iš�ejo nove priložnosti in izzive. Las Vegas se namre� 
neprestano spreminja glede na spremembe v okolju. Ker je ve�ina njegovih kupcev prav doma�e 
prebivalstvo, so analizirali spremembe v potrošnji le-tega in ugotovili, da bodo izdatki za igralništvo v 

naslednjih 5-10 letih še naprej ena najhitreje rasto�ih sestavin kon�ne potrošnje prebivalstva (na njihovem 
obstoje�em trgu). To dokazujejo naslednja dejstva (Eadington, 1999, str. 27): 

• pove�ujejo se izdatki za osebno porabo v ZDA in od te porabe najbolj naraš�ajo izdatki za 
storitve - zdravstvene, rekreacijske (s 5% celotne porabe v letu 1950 na 9,3% v letu 1994, 
padajo pa izdatki za prehrano); 

• naraš�a delež izdatkov za igralništvo v izdatkih za rekreacijo in prosti �as (zaradi staranja 
prebivalstva), v letu 1956 so znašali izdatki za igralništvo 0,8% celotne porabe za 
rekreacijo, danes pa 4,3% - �e vklju�imo še izdatke za loterijo, se odstotek povzpne na 

8,4%; 

• prebivalstvo se stara in zmanjšuje se rast prebivalstva; 

• mo�na rast v prihrankih igralniške dejavnosti zaradi ekspanzije legalizacije igralništva in 
naraš�anja udeležbe privatnega sektorja v tej dejavnosti; 

• visoko napovedljivi, nadpovpre�ni zaslužki v tej panogi; 
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• rast tržnega potenciala in sposobnost udeležbe v rasti novih trgov - možnost za agresivno 
rast Las Vegasa; 

• ugodne bilance uspeha in podpovpre�ni stroški kapitala. 
 

Poleg Las Vegasa in Atlantic Cityja kot glavnih igralniških središ� so seveda igralnice tudi v drugih 
državah ZDA, nimajo pa vse enakega stila. V Kaliforniji npr. obstajajo že od leta 1850 mali igralni saloni 
in danes je v celotni Kaliforniji �ez 200 igralnih klubov. Gradijo se sicer tudi ve�je, luksuzne igralnice. 
Veliko držav dovoljuje igralnice v rezervatih za Indijance, na re�nih ladjah, križarkah ali pa drugod, z 

namenom pove�evati sklade v dobrodelne in humanitarne namene. V ostalih državah pa so glavne nosilke 
iger na sre�o loterije, konjske stave in re�ne ladje. Stave na dirkališ�ih in loterije so sedaj dovoljene v tri 
�etrt državah v ZDA. Po prihodkih iz loterijskih iger dosegajo ZDA prvo mesto na svetu, in sicer so v letu 
1999 vsi prihodki znašali 37,3 mrd USD (Cabot, 1999, str. 97). 
 

1.1.4 Igralništvo drugod po svetu 
 

Kanada je pionir v igralništvu, ki je zgradila svoje igralništvo okrog koncepta o dobrodelnih namenih te 
dejavnosti. Igralnice ima v vseh provincah, nekje v stilu Las Vegasa komercialne igralnice (Nova Scotia, 
Quebec, Ontario idr.), drugje pa kot dobrodelne igralnice. Dobrodelne organizacije namre� lahko zaprosijo 
za dovoljenje in nato delujejo kot prave igralnice (npr. poletni otroški tabor). Do leta 1970 so bile v Kanadi 
prepovedane vse igre na sre�o. V letu 1970 so najprej dovolili loterijsko dejavnost, z letom 1985 pa so bile 
dovoljene tudi igre na sre�o v igralnicah.  

 

1.1.5 Igralništvo v Aziji 
 
Dejstvo je, da so najboljši igralci Kitajci, Japonci in drugi vzhodnjaki, ker za igre na sre�o zapravijo 
najvišje vsote. �eprav vzhodne države oz. vse prevladujo�e religije s tega obmo�ja prikazujejo igralništvo 
kot prekletstvo, tamkajšnji prebivalci strastno igrajo. Zakonitih igralnic je na teh obmo�jih malo, 

vzhodnjaki pa zato »podpirajo« igralnice na zahodu. Razen na Filipinih in v Macau (portugalska enklava v 
Hongkongu, ki je pravi igralniški raj od leta 1850) je igralništvo na vzhodu strogo kontrolirano ali 
prepovedano. V Indiji so razširjene loterije, konjske stave in igralni avtomati v hotelih s petimi zvezdicami. 
Japonci so lastniki nekaterih igralnic v ZDA, »top rated quality players« pa igrajo le v tujini. Tudi na 
Japonskem je igralništvo zelo prisotno. Odvija se na avtomatih v 18.000 igralnih halah. Samo kot 
primerjavo naj navedem, da je v ZDA na vsakega 400. prebivalca en igralni avtomat, na Japonskem pa 

imajo en igralni avtomat na vsakih trideset prebivalcev (Cabot, 1999, str. 28). Ti igralni avtomati (po vsej 
državi jih je 4 milijone) prinesejo ca. 32 mrd USD letnega prihodka, kar znaša skoraj toliko kot prihodki 
vseh loterijskih iger na sre�o v ZDA. 
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1.1.6 Igralništvo v Avstralij i 
 
Od leta 1973, ko imajo v tej državi igralništvo, je bilo ustanovljenih 1.500 manjših igralnic (skupno imajo 
66.000 avtomatov). Tu so prisotne tudi loterije in stave (Cabot, 1999, str. 102). 
 

1.1.7 Igralništvo v Afr iki 
 

Polovica držav dovoljuje igralništvo, vse igralnice pa slonijo na tujih obiskovalcih. Pomembnejše igralnice 
so na severu Afrike (Egipt, Tunizija, Maroko) in na jugu v Južnoafriški republiki (Sun City). 
 

1.1.8 Igralnice na otokih: Bahami, Kar ibski otoki itd. 
 
Problem je v neenakomerni zasedenosti teh igralnic - zasedenost je visoka v sezoni (od decembra do 

aprila) in slaba v ostalih mesecih (Cabot, 1999, str. 109). Obiskovalci bivajo tu povpre�no sedem dni in ne 
prihajajo na te otoke zaradi igralništva (takih je 20%, saj je tu problem že menjava valute). 
 

1.1.9 Igralnice v srednji in južni Ameriki 
 
Tu je igralništvo še precej neurejeno. Upravljajo ga igralniške družbe iz drugih držav. Seveda pa so tu 
pomembne tudi loterije, stave idr. 

 

1.1.10 Zna�ilnosti igralniške panoge po svetu 
 
Igralništvo je imelo vedno negativno konotacijo. Veliko ljudi še vedno verjame, da je igranje 
nesprejemljivo vedenje in je zato ta dejavnost nemoralna. Igralništvo naj bi preusmerjalo pozornost ljudi z 
dela na igranje na sre�o oz. na »zaslužek z lahkoto«. Države strogo kontrolirajo to dejavnost, da bi 

prepre�ile kriminal in ta industrija je zato že od nekdaj ena najintenzivneje reguliranih na svetu. V starih 
�asih so bili gostje igralnic naivneži, izprijenci, zaposleni v tej industriji pa nemoralneži, danes pa so to 
visoko usposobljeni ravnalci. Razvija se igralniški know-how in ne le denar, tudi izkušnje si igralniški 
ravnalci izposojajo iz letalskih družb, zavarovalništva, bank, trgovin, zabaviš�nih dejavnosti idr. Danes 
sloni vodenje igralnic na strateškem planiranju, analizah donosnosti, sistemu zasledovnja potreb kupcev, 
fokusnih skupinah, kvantitativnih analizah, direktnem marketingu, znanstvenih analizah itd. Sodobni 

ravnalci v igralništvu so oboroženi z znanjem s podro�ij �loveških virov, strateškega planiranja, tržnega 
segmentiranja, »feasibility« analiz itd.  
 
Osnovni vir razvoja igralniške industrije so nove enote in ekspanzija obstoje�ih enot. Življenjska doba 
produkta je torej izredno kratka in investiranje je nuja. Izdatki za investicije so ogromni in neprestani, 
profitne stopnje pa zelo visoke. V nekaterih vodilnih korporacijah (Circus Circus, Hilton Mirage…) so 

kazalci uspešnosti naslednji (povpre�ne letne stopnje): 

• rast prihodkov 13,3%, 
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• delež dobi�ka v prodaji 6,1 %, 

• ROE 10,8% (Eadington, 1999, str. 67). 
 
Konkurenca je zelo ostra in zahteva vedno nove inovacije, diferenciacijo produktov in hitro prilagajanje 
spremembam v povpraševanju. V prihodnje bodo preživeli le tisti, ki se bodo hitro odzivali na spremembe. 
K temu odzivanju pa pripomorejo veliko množi�ni mediji, množi�na zabava, množi�ni informacijski 
sistemi, globalna konkurenca, strateške povezave, globalni premiki kapitala, ra�unalniško podprte 
odlo�itve, oblikovanje celovite kakovosti, dinami�ni trgi, diferenciacije, reinženiring, trženje podatkovnih 

baz (informacije o interesih igralca omogo�ajo, da pripravijo pravo ponudbo za goste), iskanje pravih 
promocijskih sredstev (kako prav nagraditi dobre, lojalne obiskovalce ipd.). Konkurenca na podro�ju 
zabave oz. prostega �asa je namre� vedno ostrejša in dražja. 
 
Igralniška industrija ima visoke vstopne ovire (licence, dovoljenja, kapital, know-how itd.), zato si 
obstoje�e igralnice prizadevajo za nove licence (lobirajo). Država za ta dovoljenja pobira licen�nine, davke 
in druge takse, ki pa so zelo razli�no urejeni v posameznih državah, kar pomeni razli�ne možnosti za 

razvoj te dejavnosti (npr. v Nevadi so igralnice najmanj obremenjene - le 6% od razlike med vpla�ili in 
izpla�ili igralnic) (Cabot, 1999, str. 78). 
 

1.2 Igralniško - zabaviš�na dejavnost v Sloveniji 
 
Sodobno igralništvo v Sloveniji se je za�elo z letom 1964, ko je bil odprt Casino Portorož, naslednje leto 

pa igralnica na Bledu. Namenjena sta bila predvsem turistom - tujim obiskovalcem, nizko obdav�eni 
dobi�ki pa so se vlagali v razvoj turisti�ne infrastrukture tega obmo�ja. Do velikih premikov je prišlo po 
letu 1984, ko je podjetje HIT iz Nove Gorice odprlo prvo igralnico Park ob italijanski meji. Sledila je 
izjemna rast tega podjetja s konceptom ameriške zabaviš�no-igralniške ponudbe. Tudi to podjetje je 
reinvestiralo visoke dobi�ke in odprlo še štiri igralnice (najve�ja je bila igralnica Perla v Novi Gorici, 
zgrajena leta 1993). Igralniška panoga je do leta 1994 za lastni razvoj namenila skoraj petino prihodkov, od 

takrat pa je ta dejavnost na slovenskem stagnirala. Tranzicijski in lastninski proces ni potekal tako, da bi 
dejavnost lahko izrabila tržne možnosti. Ob dejstvu, da ni posodabljala, dopolnjevala in širila svoje 
ponudbe, je izgubljala konkuren�no prednost in hkrati pridobivala veliko doma�o in tujo konkurenco. Brez 
zakonskih omejitev je zraslo veliko število igralnih salonov - ti za svoje poslovanje niso potrebovali licenc. 
 
Danes je na podro�ju prirejanja posebnih iger na sre�o v Sloveniji zaposlenih preko 2.000 ljudi (Interni 

podatki Urad RS za nadzor prirejanja iger na sre�o, 2001). Koncesije za opravljanje te dejavnosti ima pet 
koncesionarjev: HIT, d.d., Nova Gorica (igralnice: Park, Perla, Kranjska Gora, Rogaška Slatina in Oto�ec), 
Casino Portorož (igralnice Portorož, Lipica in �atež), Casino Maribor (igralnici Maribor in Moravci), 
Casino Ljubljana (igralnica Ljubljana) in Casino Bled (igralnica Bled). 
 
Prihodki iz posebnih iger na sre�o kot razlika med vpla�ili in izpla�ili dobitkov so v letu 1999 za celotno 
panogo v Sloveniji znašali 32,7 mrd SIT oz. 3,3% ve� kot v predhodnem letu (Interni podatki Urad RS za 
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nadzor prirejanja iger na sre�o, 2001). Ta porast je najnižji med vsemi predhodnimi letnimi stopnjami rasti. 

Vzrok za najvišjo rast prihodkov v letu 1994 je odprtje najve�je slovenske igralnice Perla v Novi Gorici. V 
skupnih prihodkih je v vseh letih zaznati znatnejše pove�evanje prihodkov iz igralnih avtomatov. Njihov 
delež je v vseh prihodkih za leto 1997 npr. znašal 48%, v letu 1999 pa že 55%. Temu ustrezno pada delež 
prihodkov s klasi�nih igralnih miz. Kar 90% slovenskih igralniških prihodkov je realiziranih na zahodni 
meji Slovenije, tri �etrtine vseh prihodkov pa realizira podjetje HIT Nova Gorica. Tabela št. 3 vsebuje 
podatke o skupnih prihodkih iz posebnih iger na sre�o ter obisku slovenskega igralništva. 

 
Tabela 3: Ocena prihodkov iz posebnih iger na sre�o in obiski slovenskega igralništva v obdobju 
1991 – 1999 
 
Leto Prihodki (mrd SIT) % rasti Št.obiskov v 000 % rasti 

1991 4,3 928

1992 8,8 105,2 1.387 49,6

1993 11,1 26,3 1.849 33,3

1994 11,7 42,0 2.344 26,8

1995 19,0 20,8 2.456 4,8

1996 23,2 22,1 2.547 3,7

1997 27,5 18,6 2.544 -0,1

1998 31,6 15,2 2.477 2,6

1999 32,7 3,3 2.229 -11,1
Vir: Strategija razvoja igralništva v Sloveniji 1997  

 
1.3 Zgodovinski razvoj zakonske ureditve pr irejanja iger na sre�o v Slovenij i 

 
Poglejmo si zgodovino razvoja prirejanja iger na sre�o v naših krajih. V stari Avstriji je država izklju�no 

pravico oziroma privilegij za prirejanje loterije genovskega tipa oddajala v zakup. Od 4. decembra 1761 do 
31. marca 1770 je zakupil to pravico Ottavio, grof di Cataldo. Njegovim prireditvam so konkurirali 
sre�olovi s toba�nicami in galanterijo, zato jih je Marija Terezija 31. marca 1769 prepovedala. S patentom 
17. marca 1770 je privilegij pridobil Andre Baratta in njegova družba. Pravila in na�in izvajanja loterije so 
podrobno dolo�ili. 
 
Cesar Jožef I. pa je o�itno presodil, da bi bilo dobro dohodek od loterije genovskega tipa vrniti pod 

neposredno državno okrilje. Ko se je Baratti iztekal zakup, je cesar 21. oktobra 1787 na Dunaju dolo�il, da 
bo prepustil nadaljevanje te loterije posebni komorni direkciji na Dunaju, ki naj bi vodila loterijo za ra�un 
državne blagajne. V kasnejšem obdobju cesar Jožef II. v splošnem zakonu o zlo�inih in njihovem 
kaznovanju iz leta 1787 hazardnih iger ni obravnaval (Miheli�, 1993, str. 23). 
 
Kazenski zakonik cesarja Franca II. iz leta 1803 je omenjal igre na sre�o med raznovrstnimi goljufijami v 

zvezi z uporabo ponarejenih kock in kart pri igri (iz tega lahko sklepamo, da so bile nekatere oblike 
kartanja in kockanja dovoljene) (Miheli�, 1993, str. 23). 
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V �asu od 1848 do 1918 avstrijsko kazensko pravo ni odstopalo od starejšega: grozilo je s kaznijo za 
igranje vseh hazardnih iger na sre�o ter tistih, ki so jih prepovedovali posebni predpisi. Kazni niso zadele le 
igralcev, ampak tudi tiste, ki so dali na voljo prostor za to dejavnost. Denarna kazen, od katere je 
denucinantu pripadala tretjina, je bila za tuje prestopnike poostrena z dodatno kaznijo izgona iz države. To 
pravo je obravnavalo tudi goljufije s ponarejenimi kockami in kartami (Miheli�, 1993, str. 23). 
 

Po prvi svetovni vojni je profesionalno ukvarjanje z igrami na slepo sre�o po Kazenskem zakoniku 
Kraljevine Jugoslavije spadalo pod kaznivo dejanje delomrznosti, skupaj s potepanjem, vla�ugarjenjem in 
bera�enjem. Kršitelj je bil kaznovan z zaporom do enega leta. Z denarno kaznijo ali ob ponovnem prekršku 
z zaporom in odvzemom pravice do obratovanja (trajnim ali za�asnim) je bil kaznovan pomo�nik pri 
igranju na sre�o, to je bil lastnik, najemnik kavarne, kr�me ali drugih prostorov, v katerih so se igre na 
sre�o prirejale. Sodbe, ki so obravnavale take kršitve, so bile objavljene v �asopisu. Zakonodaja je 

obravnavala tudi loterije. Za prirejanje loterije je bilo potrebno soglasje zakonodajalca. Igranje v 
inozemskih loterijah je bilo prepovedano, ker ni bilo dovoljeno posedovati inozemskih sre�k (Miheli�, 
1993, str. 24). 
 
Po drugi svetovni vojni je jugoslovansko ministrstvo za finance 28. avgusta 1946 dolo�ilo naj se prirejanje 
loterij in drugih iger na sre�o, tombol in podobno, opravlja le v humanitarne in kulturno-prosvetne namene. 
Odobriti ga je morala pristojna oblast. Temeljni državni zakon o igrah na sre�o je bil objavljen leta 1962 

(Uradni list FLRJ, št. 16/62). K igram na sre�o je prišteval loterije, tombole, športne napovedi, loto in 
druge igre, katerih kon�ni izid ni bil odvisen od znanja in spretnosti udeležencev, ampak od naklju�ja ali 
kakega negotovega dogodka. Šlo je za igre, kjer so imeli udeleženci možnost zadeti dobitke v denarju, 
stvareh ali denarju in v stvareh. Prirejanje takih iger naj bi služilo pridobivanju finan�nih sredstev za 
socialno-humane, kulturno-prosvetne in telesnovzgojne namene in za oglaševanje. 
 

Zakon je bil delno spremenjen leta 1965 (Uradni list SFRJ, št. 16/65). Poslej so republike smele 
dovoljevati delovnim organizacijam, ki so opravljale gostinske storitve ali so se že ukvarjale s prirejanjem 
kulturno-zabavnih prireditev, da prirejajo posamezne igre na sre�o tudi v kak drug namen. Septembra 
istega leta (1965) je stopil v veljavo slovenski zakon o igrah na sre�o (Uradni list SRS, št. 29/65). V prvem 
�lenu je navajal, kdo izdaja dovoljenja gospodarskim organizacijam za prireditve nagradnih nate�ajev in 
sre�olovov za gospodarsko reklamo ter drugim družbenim in pravnim osebam za prireditev loterije in 

tombole. Sredi sedemdesetih let so bile prireditve za gospodarsko reklamo deležne kritike, saj naj bi bile v 
nasprotju z zakonom o zatiranju nelojalne konkurence. Zakon je od 2. do 11. �lena obravnaval posebne 
igre na sre�o. K tem igram je zakon prišteval: roulette, chemin de fer, baccara simple, baccara tout va, 
trente et quarante, blac jack 21, boule in igre na slot machines. Z namenom pospeševati turizem je 
dovoljeval prirejanje takih iger delovnim organizacijam, ki so opravljale gostinske storitve ali pa so se 
ukvarjale s prirejanjem kulturno-zabavnih prireditev. Igra je potekala v tuji valuti, jugoslovanskim 

državljanom pa sodelovanje pri takih igrah ni bilo dovoljeno. Igralnica je morala biti organizirana kot 
samostojna, lo�ena enota, vklju�ena v gostinsko poslopje. V njene prostore je vodil poseben vhod, kjer je 
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bil zagotovljen nadzor nad vstopajo�imi. Da si je kraj pridobil pravico za obratovanje (najve� ene) 

igralnice, je moral zadostiti strogim merilom: v sodobnih gostinskih obratih je moral imeti na voljo vsaj 
1000 ležiš� za oddajanje turistom, v zadnjih treh letih pred izdajo dovoljenja za odprtje igralnice pa je 
moralo povpre�no preno�iti vsaj 200.000 tujih gostov na leto. Celotna zasnova tega zakona o igrah na 
sre�o temelji na tem, da se ta dejavnost opravlja kot »stranska« dejavnost ob turisti�ni dejavnosti. 
 
Z uveljavitvijo ustave v letu 1974 je urejanje dejavnosti prirejanja posebnih iger na sre�o prišlo v celoti v 

republiško pristojnost. Konkretna ustavna podlaga za sprejetje takšnega zakona v SR Sloveniji je bila 
podana v dolo�bah 7. to�ke prvega odstavka 321. �lena Ustave SR Slovenije, po kateri se je z republiškim 
zakonom urejalo tudi igranje na sre�o. V skladu z navedeno ustavno dolo�bo je bil v letu 1980 sprejet nov 
zakon o igrah na sre�o (Uradni list SRS, št. 32/80), ki je urejal problematiko prirejanja iger na sre�o, ki je 
bila prej predmet obravnave raznih posebnih zakonov. Ta zakon se je z dopolnitvami (Uradni list SRS, št. 
29/86)  smiselno uporabljal tudi po osamosvojitvi, vse do sprejetja zakona o igrah na sre�o (Uradni list RS, 

št.27/95). Danes je v veljavi nov zakon o igrah na sre�o (Uradni list RS, št.75/01), ki temeljiteje opredeljuje 
igralniško dejavnost. 
 

1.4 Pri�akovani razvoj igralniško-zabaviš�ne dejavnosti in nevarnosti za zaustavitev razvoja 
 
Igralniška industrija se v zadnjih letih soo�a z novimi izzivi. Iztekajo se zlata leta elektronske tehnologije 
igralnih avtomatov, ki so pred leti izpodrivali žive igre na igralnih mizah. Pojavlja se povpraševanje po 

storitvah, ki bodo nudile ve� zabave. Grožnjo pomenijo tudi alternativne ponudbe iger na sre�o - internet 
omogo�a nastajanje virtualnih igralnic in posega v globalni trg. Ta oblika igranja na sre�o je lahko za 
igralnice tudi prednost, saj bodo stroški tako nižji. Takšno igralništvo se lahko uvede s pomo�jo novih 
igralnic, že obstoje�ih igralnic ali pa kot popolnoma novo ponudbo. Dostopno je vsakomur, kjerkoli in 
kadarkoli. Predstavlja pravo tržno nišo za globalno igralniško industrijo. Igralnice bodo na ta na�in lahko 
izbirale ciljne trge, dolo�ile profile kupcev, in to podprle s posebnimi marketinškimi prijemi. Igralci preko 

interneta namre� že pomenijo nov ciljni trg.  
 
Za leto 2002 napovedujejo že za 11 mrd USD prometa in 170 mio gostov od posebnih iger na sre�o preko 
interneta (Eadington, 1999, str. 36). 
 
Tudi družbe, ki so se ukvarjale s klasi�nimi igrami na sre�o (npr. loterije) so za�ele izkoriš�ati nove 

tehnološke možnosti. Temu je sledil uspeh lotta, enalotta, binga (mreža v Italiji). Igralni terminali so sedaj 
skoraj povsod: v barih, restavracijah, trgovinah, postajališ�ih itd. In opazno je nadaljevanje razvoja v tej 
smeri - v Evropi predvsem v Italiji, Nem�iji in Angliji. 
 
Igralništvo bo preživelo in se razvijalo le kot zabaviš�na atrakcija. Pomembna je namre� sinergija med 
igralništvom in neigralniškimi dejavnostmi. Igralnice se bodo morale vedno bolj truditi, da bodo v svoje 

prostore privabljale množice gostov in da bodo sledile specifi�nim željam posameznikov. Za dosega tega 
cilja se bodo morale odpovedati visokim profitnim stopnjam - investirati bodo morale v mnoge dejavnosti, 
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ki bodo same zase nizko donosne in bodo pokrivale le stroške, pritegnile pa bodo množico igralcev na 

igralnih avtomatih in mizah. Skupni dobi�ki bodo torej kratkoro�no padali, ustvarjenih pa bo veliko novih 
delovnih mest in davkov za državo.  
 
 

2 Elektronsko poslovanje kot nova priložnost v mednarodnih 
okvir ih 

 
 
Pri�a smo izjemnim dogodkom na podro�ju ra�unalništva, informatike in komunikacij. Hiter razvoj teh 
podro�ij je prinesel kar nekaj novih tehnologij. Med njimi je tudi internet. 
 

Internet je medij prihodnosti, ponuja ogromne tržne možnosti in daje trženju nove dimenzije. Komercialna 
raba interneta še ni v celoti izoblikovana. Marketinška orodja, ki so na voljo pri obi�ajnih omrežnih 
storitvah, se še razvijajo, vendar pa ni ve� dvoma, da bo v bližnji prihodnosti internet v sodobnem tržno 
usmerjenem podjetju zasedal pomembno mesto. 
 
Predstavitveno besedilo podjetja, cenik, napoved novih izdelkov in naslov elektronske pošte postanejo 
dostopni poslovnežem, gospodinjam in ra�unovodjem, torej vsem, ki so priklju�eni na internet. Zadoš�a 

nekaj klikov z miško in vsakdo, ki ima osebni ra�unalnik, modem in telefonski priklju�ek, lahko kadarkoli 
in od kjerkoli v dobri minuti poiš�e želene informacije. 
 
Razlog za izjemni razmah interneta, ki smo mu lahko pri�a dandanes, je zelo otipljiv, trenutno je to 
relativno najcenejši globalni komunikacijski medij. To pa je v dobi globalne ekonomije še kako 
pomembno. Spremembe, ki jih internet prinaša v poslovanje podjetij in naše vsakdanje življenje, mo�no 

presegajo tiste, ki so jih prinesli radio, telefon in televizija hkrati. 
 

2.1 Razmejitev interneta 
 
Internet je velikansko omrežje ra�unalnikov. Nudi nam razli�ne storitve, ki jih lahko uporabljamo na svojih 
ra�unalnikih. Ti ra�unalniki npr. izdajajo dokumente ali organizirajo forume za komunikacijo z Ijudmi. 

Zato lahko internet definiramo na dva na�ina: 

• Internet je obsežno ra�unalniško omrežje, na katerega lahko vsakdo priklju�i svoj ra�unalnik ter 

• Internet je ogromna množica Ijudi, povezanih v omrežje. 
 
Internet je svetovno ra�unalniško omrežje, s katerim si ve� milijonov uporabnikov ra�unalnikov po svetu 
izmenjuje in deli podatke. Ve� sto tiso� ra�unalnikov, povezanih na internetu, vsebuje ogromne koli�ine 
podatkov, ki so nam zmeraj in povsod na voljo. Do svetovnih virov imamo dostop doma, v službi in celo 
na potovanju. Kjerkoli ste povezani z internetom, si lahko z istim postopkom ogledate, kaj je spravljeno v 
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ra�unalniku v Ameriki, Italiji ali v vašem rodnem kraju. Internet torej ni omrežje ra�unalnikov, temve� 

omrežje omrežij, ki brez omejitev izmenjujejo informacije. Vsako omrežje na internetu je samostojno, za 
vsa pa je zna�ilno, da z internetom komunicirajo z istim omrežnim jezikom.  
 
Tudi Kotler razlikuje med elektronsko trgovino (e-commerce) in internetom (Kotler, 2001, str. 325). Prvo 
opredeljuje kot EDI, uporabo faksov in elektronske pošte v poslovnih transakcijah, uporabo ATM, 
terminalov EPOS, pametnih kartic, ki pospešujejo pla�ila, in uporabo interneta ter storitev on-line. 

Navedeno poteka v virtualnem oziroma navideznem prostoru (market space) v nasprotju s stvarnim ali 
fizi�nim prostorom (market place). 
 

2.2 Razvoj interneta 
 
Namen tega poglavja je spoznati razvoj interneta v svetu od njegovih za�etkov do danes.  

 
Predhodnik interneta je bilo omrežje ARPANET, ki je nastalo v okviru projekta ministrstva za obrambo 
ZDA leta 1969. Glavna cilja sta bila preizkus zasnove robustnega omrežja ter vzpostavitev povezave med 
ministrstvom za obrambo in izvajalci vojaških raziskav, med katerimi je bilo tudi veliko univerz. 
ARPANET je bil na za�etku majhno omrežje, ki je povezovalo tri ra�unalnike v Kaliforniji in enega v 
zvezni državi Utah, vendar je hitro prekrilo celotno celino. 
 

Ker je bil ARPANET res velika uspešnica, se mu je želelo pridružiti vse ve� univerz. Zaradi tega je postalo 
upravljanje pretežko, zato so ga razdelili na dva dela: 

• MILNET, ki je povezoval vojaške institucije ter 

• novi, okleš�eni ARPANET, ki je povezoval civilne institucije. 
 
Omrežji sta ostali povezani, saj je na�in izmenjave podatkov ali mrežni protokol, imenovan IP (internetni 
protokol), ostal nespremenjen. Prav zato, ker vsa omrežja, vklju�ena v internet, uporabljajo protokol IP, si 

lahko medsebojno izmenjujejo sporo�ila. �etudi sta takrat obstajali samo dve omrežji, je protokol IP 
omogo�al vklju�itev tiso� in ve� dodatnih omrežij. 
 
Nanadoma je bilo v ARPANET-u na vsakem mestu vklju�enih po ve� sto ra�unalnikov, namesto prejšnjih 
dveh ali treh. Še ve�, ker je bila vsaka od novih delovnih postaj zmogljivejša od celotnega tipi�nega ve� 
uporabniškega sistema iz 70. let, je prenos podatkov v ARPANET-u naraš�al proti kriti�ni to�ki, ko se je 

nekaj moralo zgoditi. 
 
Zunaj ZDA se je internet širil bodisi prek državnih agencij bodisi prek komercialnih ponudnikov. Prve 
mednarodne povezave so bile vzpostavljene med ZDA, Veliko Britanijo in Norveško leta 1973, danes pa 
so v internet povezane skoraj vse države. Izraz internet se je prvi� pojavil leta 1982, ko je vladna agencija 
ZDA DARPA objavila internetni protokol (IP). 
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Pravo rast prometa in uveljavitev tudi v poslovnem svetu pa sta internetu zagotovila šele razvoj in uporaba 

svetovnega spleta (WWW - Word Wide Web) in spletnega brskalnika ali brkljalnika (Web Browser), ki je 
standardni vmesnik med spletom (ra�unalnikom) in uporabnikom. Spletni protokol ali standardni postopek 
za prenos hiperteksta ali hiperbesedila preko interneta (HTTP - Hypertext Transfer Protocol) je bil najprej 
razvit in poskusno uporabljen leta 1989 v Švici, v evropskem centru za prakti�no raziskovanje (CERN). 
Protokol je bil nadgrajen kasneje z grafi�nim vmesnikom in jezikom HTML (Hypertext Markup 
Language) za ozna�evanje hipertekstnih dokumentov oziroma za ustvarjanje dinami�nih povezav znotraj 

dokumenta ali med dokumenti. Hipertekst lahko opredelimo kot besedilo, ki se preko izpostavljenih besed 
oziroma ”vro�ih mest”  povezuje z novo vsebino. Le-ta lahko predstavlja novo hipertekstno besedilo, 
slikovni ali zvo�ni zapis, ... 
 
Na ta na�in je bil internet opremljen tudi s spletnim brskalnikom, ki deluje v grafi�nem okolju (torej ne ve� 
v znakovnem, kar je bila zna�ilnost preteklega obdobja ekranskih terminalov) in omogo�a tudi 

netehni�nim uporabnikom enostavno uporabo in komuniciranje. Imenoval se je Mosaic in je bil v letu 
1993, kar je še posebej pomembno, na voljo vsem brezpla�no. Na njegovi osnovi sta bila kasneje razvita 
trenutno najve� uporabljena konkuren�na proizvoda Netscape Navigator in Microsoftov Internet Explorer. 
 
Po letu 1993, ko so odpadle še zadnje ovire za splošno in neomejeno uporabo interneta, lahko zasledimo 
njegovo skokovito rast v smislu števila strežnikov, domen in števila uporabnikov. Danes je v najve�je 
ra�unalniško omrežje povezanih preko 170.000 manjših omrežij in približno 541 milijonov uporabnikov 

(2002, http://www.nua). 
 

Tabela št. 4: Razvoj števila pr iklju�kov na svetovnem spletu 
 

Leto Število priklju�kov 
(v mio) 

1995 16 

1996 36 

1997 70 

1998 124 

1999 176 

2000 353 

2001 490 

2002 (februar) 541 
VIR: http://www.nua.net 

 

2.3 Elektronsko poslovanje, trgovina in internet v mednarodnem poslovanju 
 
Prišli smo do najpomembnejše zna�ilnosti interneta, in sicer: porabniki ali kupci, in ne ponudniki, so tisti, 
ki dajejo pobudo in nadzorujejo interakcijo. Danes je nastopil preobrat s klasi�nega push trženja, ki je 
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praviloma potekalo na množi�nih trgih, k hull trženju izdelkov in storitev, prilagojenih skupinam 

porabnikov ali celo posameznikom (Jurše, 2000, str. 19).  
 
Nekatere splošne prednosti interneta, ki veljajo tudi za trženje on-line, so z vidika uporabnikov predvsem 
(Jurše, 2000, str. 20-21): 

• udobnost, saj je dostop 24-urni, 

• primerjanje informacij olajšuje izbor, 

• manj nevše�nosti s prodajalci, 

• hitrost v pridobivanju ponudb, 

• želja po anonimnosti itd. 
 
Številne prednosti interneta, ki še posebej veljajo za mednarodno poslovanje, in izmed katerih so naslednje 
(Jurše, 2000, str. 20-21): 

• hiter, u�inkovit in racionalen vstop na svetovne trge, 

• izboljšanje prodajne odzivnosti ne glede na �as, 

• preprosto in ažurno prilagajanje ponudbe kupcem, 

• nižje institucionalne ovire za izvozni marketing (carine), 

• zmanjšanje vpliva in pogajalske mo�i distributerjev, 

• preprosto eksperimentiranje (novi trgi, novi kupci itd.). 
 

Elektronsko prisotnost v omrežju dosegajo ponudniki na naslednje na�ine: 

• z nakupom prostora v okviru komercialnih storitev on-line tretjih, 

• prek drugih spletnih strani, 

• s postavitvijo lastnih spletnih strani, ki so lahko splošne, trženjske ali za posebne vrste izdelkov in 
storitev, 

• spletne strani se lahko postavijo tudi za posamezne priložnosti, npr. za rabljene in sicer odve�ne 
izdelke, 

• za velike in stalne stranke, kakor tudi za lastne gospodarske enote v tujini, bodo podjetja 
organizirala posebne spletne strani. 

 
Razlikujemo naslednji dve funkciji interneta (Backhaus et al., 2000, str. 147-149): 

• internet kot komunikacijski instrument in 

• samostojni virtualni trg za dobrine, ki se lahko dostavijo neposredno prek njega. 
 
V splošnem lahko uporabo interneta v podjetju danes razdelimo v nekaj skupin (Jakli�, Štemberger, 1996, 
str. 5): 

• pridobivanje podatkov (informacij) za lažje poslovno odlo�anje, 

• izmenjava podatkov in informacij ter komunikacija znotraj podjetja, 

• trženje oglasnega prostora na internetu (primer: www.kabi.si), 


