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Uvod

V sedanjem ¢asu se pojavlja vee vet iger na sreco, le-te se pojavljgo v igralnicah kot tudi na svetovnem
pletu. Pri izvganju iger nasreco gre za enkratne procese, ¢asovno omejene in ciljno usmerjene, zanjihovo
izvedbo angaZirgo dolocene ¢loveske in druge zmogljivosti, potrebna so dolocena finanéna sredstva, ki se
do kon¢anja»igre« ne vracgo di pase neposredno sploh ne vimejo. Ti proces zehtevajo v tem omejenem
¢asu planiranje, organiziranje, vodenje in kontroliranje.

Prirganje iger na sre¢o na igralnih ngpravah se bisveno ne razlikuje od ddla v serijski in mnoZzinski
proizvodnji. Vendar pa prirgjanje iger na sreco pomeni neko pecificno dgavnod, zato sta tudi
organiziranje in kontrola samega procesa izvagjanja drugatna. V serijski proizvodnji gre za planiranje in
kontrolo stalno ponavljgocih se aktivnodti, v enkratni proizvodnji pa za planiranje in kontrolo enkratnih
kompleksnih skupin dejavnosti. Prirgjanjaiger nasreco ne moremo povsem uvrstiti ne v prvo kot tudi nev
drugo skupino. Ceprav si dogodki Sledijo v ciklichem ponavljgosem ritmu, so igre na sreto odvisne

.....

¢asovnem razdobju in v nespremenjenih osnovnih pogojih. Vsak dogodek pri igrah na sre¢o je po svoji
naravi enkraten, specifi¢en in ima posebno obliko organiziranja in kontrole. Na drugi strani pa lahko
ugotovimo, da se - gledano razvojno - pojavija vse vet iger na sreco, ki v svojem bistvu pomenijo
posamic¢no proizvodnjo in jih organiziramo in kontroliramo naenak natin.

V gpecidisticnem delu se bom lotil proucevanja relativno novega pristopa k spreminjanju in prilagganju
danagnjih iger nasreto. Obravnava bom prirganjeiger nasreco nasvetovnem spletu oziromainternetu.

O tg problematiki se v zadnjih letih precg govori in piSe, predvsem v anglosaksonski literaturi, pri tem pa
s pojavljgo tudi nekaere ngjasnodi, Ze pri sami varnosti podovanjain delovanja podjetij na svetovnem
letu.

Nastop podijetij, ki prirggo igre na sreco, na svetovnem spletu je tudi zelo aktualna problematika, sg je
veiko podjetij, predvsem v centralni Ameriki in sedgj tudi Ze v Evropi, ki omenjeno dgjavnogt aktivno
izvggo. Podjetjapamorgjo hkrati upoStevati tveganje glede nakulturo igralcev.

V zadnjem desetletju so se pred podjetji, ki prirgjgo igre na sreco, zaradi vedno hitrgg&h sorememb na
trgih in globalizacije, pojavile nove zahteve po hitrgSem spreminjanju in prilaggjanju. Podjetja vse bolj
ugotavljgo, da obstojeci pristopi k postopnem spreminjanju in prilagganju z manjSmi koraki niso ved
zadostni in da je potrebno v krgSem ¢asu narediti radikanej$e, celo revolucionarne spremembe v natinu
podovanjain napodrogju prirgjanjaiger nasreco.

|z teh zahtev se je rodil pristop preoblikovanja prirganja iger na sreco, za katerega vse ved podjetij po
svetu ugotavlja, daje tanatin eden izmed nujnih zahtev oziromaodgovorov okolju.



Poudarek v specidisticnem delu bo na vsebini prirgjanja iger na sreco na svetovnem spletu, na pristopu,
modelu in tudi nacinu njegovegaizvajanja

Namen proucevanja organizecije in kontrole novega natina iger na sreco je prikazati, kako uskladiti
aktivnogti podjetja, tako da bo ¢as trganjaiger ¢im krgs, da bi hkrati poskusali zniZati potrebno Stevilo
izvgdcev, obseg drugih podovnih prvin in stroskov ter zagotovili nadzor. Namen je torej prispevati k
obravnavi noveganatinaiger nasreco preko svetovnega spletain podati obrazloZitev omenjenih moznosti.

Glavnaciljaspecidisticnegadela sa

* RaziXenje dike, pogleda na nov pristop podovanja (svetovni splet) kot prisopa k spreminjanju
prirgjanjaiger na sre¢o. Pri tem bom poskusd odgovoriti tudi na vprasanje, ai je oziroma v koliksni
meri jetapristop resnovos v poslovnem svetu igralnistva

» Postavitev programa zaizpejavo nastopaprirgjanjaiger nasreco nainternetu. V dovenskem podrocju
s je obstojece podjetje, ki prirgjaigre nasreco odlocilo, dase loti nastopana svetovnem spletu.

V svojem specidisticnem delu bom preko andize literature in drugih virov poizkusd ustvariti jasng30
podobo in razumevanje prirgjanjaiger nasreco nasploh kot tudi nasvetovnem spletu.

Proucevanje predstavljene vsebine bo tesno povezano z raziskovanjem teoreticnih spoznanj, ki so v
literaturi pogosto oprta na primere iz prakse. Seveda se bom v delu v ngjvegji mozni meri naslonil tudi na
strokovno literaturo tujih in domatih avtorjev, ki so Ze v preteklosti di pa v noveSem casu objavili
aktualne knjige, ¢lanke in prigpevke na temo. Poleg teorije bo za izvedbo prakti¢nih vidikov v delo
potrebno vkljuciti lastna prakticna znanja in poznavanje podovanja podjetja, konkretne informacije in
podatke o podjetju, pridobljene iz analiz podovanja, ter podatke, pridobljene v pogovorih z zgpodenimi in
strokovnjeki s podrocja, v katero sodi podjetje.

Glede nanavedene teme je delo razdeljeno na pet poglavij.

V prvem poglavju se bom lotil zgodovine iger na sreco v Sloveniji. Nato se bom posvetil problemu
pricakovanega razvoja igralnisko-zebavi&ne dgavnosti in nevarnosti za zaustavitev razvoja. Predstavil
bom obstojeco zakonodgo, ki ureja prirgjanje iger na sre¢o v Soveniji. Naddje bom poveza razvo
igralnistvadrugod po svetu z zn&ilnogtjo igraniske panoge.

V drugem poglavju je predstavljen podrobnegis opis elektronskega podovanja kot nove priloznosti v
mednarodnih okvirih. Predstavljeni 0 razvoj interneta, eektronsko poslovanje kot nova priloznost v
mednarodnih okvirih s podrobnegSm opisom uporabnikov ter vpliv internetanatrzenjski splet.

V tretjem poglavju je opisano spletno igralnistvo, podana je predstavitev virtudizacije igranistva, hkrati pa
osvetlim tudi evropski pristop k igranju po internetu ter direktive in priporocila Evropske unije.



Cetrto poglavie bom posvetil natinu izvgjanja pristopa uravnavanja spletnega igranistva in vioge
reguliranja. Opozoril bom na osnovne dgavnike znatilnosti spletnega igralnistva ter na nevarnosti, ki se
pojavljgjo v zvezi z identiteto igradca oziroma njegovega platilnega sredstva. Nastel bom tudi nekg
problemov jamstva zaizpltila, ki so se ali se $e vedno pojavljgjo pri omenjenem natinu podovanja

Sedili bostapoglaviji, ki bostazadevali samo jedro specidisticnegadda Predstavil bom Projekt e-igralnice
v Sloveniji, natela in koncepte ter osnovno idejo. Prikazd bom znatilnosti preurgienih procesov in
goremembe, ki jih nov pristop prinese podjetju. Na koncu poglavja bom poizkuda podati opis nastopanja
Ze obgojecih prireditejev iger na sre¢o na internetu. V petem in Sestem poglavju zdim torg prikazati
trenutno stanje prirejanjaiger na sreco na svetovnem spletu v dovenskem progoru.

V sklepu bom podal zakljucne midi svojega specidisticnegadela

1 Zgodovinaiger nasreco v Sloveniji

1.1 Predstavitev igralnisko — zabavis¢ne dejavnosti
111 Igrani&ko - zabavi&nadejavnost v svetu

Igra je prostovoljno opravilo, ki se odvija po dolocenih pravilih, ena stran zmaguje in druga izgublja
Smisd igre je razvedrilo, zabava, razvoj telesa in duha in zadoXienje zmagovdca Spremlja jo obcutek
napetosti in radosti ter zaved, daje igranekg drugega kot obicgno Zivljenje, ki ga oznadujeta racionanost
in delo. Ze otroci se zngjo brez posebnih navodil odradlih zapodliti v igri; igre, ki jih igrajo odradli, pa o
obicgino umsko in telesno zahtevng%e od otroskih. Ljudem je igra prirojena in znana od nekdg.
Antropologi razlaggo, da je to ena osnovnih ¢lovekih potreb. O tem pricgo tudi upodobitve in ohranjeni
pripomocki za igre Ze iz starega veka. Kako je bila igra pomembna, npr. za Rimljane, pa nam dokazuje
njihova zahteva: "Kruhain iger"! Igre s0 jim toregj pomenile toliko kot vsakdanji kruh (Mihdi¢, 1993, str.
9).

Igre na sreo pa pomenijo poseben natin razvedrila, kjer igraci stavijo narezultat igre oz. dogodka, in to
ngpogostee z denarjem. Takdne igre na sreco 0: loterije, igre s kartami in kockami, stave na konjske
dirke, boksanje in drugi Sportni dogodki. Dobitek je odvisen od srece 0z. nakljucja (¢eprav igre zahtevgo
tudi znanje, veXino in izkusenost), paprav tveganje ob moznem dobitku pomeni za marsikoga neustavljiv
izziv. Tastrag lahko vodi v zasvojenogt, ki jo primerjamo z zasvojenostjo z mamili. Negativne podedice
igranjanasreco so lahko tudi finanéno uni¢enje posameznika, njegove druzine ipd., nevarno pa je tudi, da
dgavnog zade pod vpliv organiziranega kriminda Kot pozitivne lastnosti, ki jih imgo nekatere igre na
sreco, pa lahko navedemo, da ¢loveka mentalno razvijgo. Zaigranje morgjo imeti ljudje dober spomin in
druge psihofizi¢ne sposobnogti. Neizpodbitno dejstvo je tudi, da igralnidtvo s svojimi dohodki skozi



turizem spodbuja ekonomski razvoj in da so davki od igralni&va precejSen dohodek za druzbo (World
Book, 1994).

Igre na sreco, pri katerih dolo¢i zmagovaca nakljucje, so skorg enako stare kot ¢loveska civilizacija
Ljudje so namret od nekdg poskusali predvidevai in ngpovedovati razne dogodke. Za prve predhodnike
kock &ejgo nartne kostice Zivdi, ki jih je bilo mogoce kotaliti, prevratati, vrteti itd., in sicer seggo v 5.
tisocletje p.n.&., prve kocke pa so iz obdobja sumerske civilizecije, ki je obstgjdav ¢asu med 2.700 - 2.500
let p.n.S. Razne igre na sre¢o se omenjgo tudi v obdobju faraonov v Egiptu, za ¢asa Homerja, potem
Rimljanov; Zreb pa navga celo Janezov evangdij (krizanje Kristusa). S prihodom barbarskih ljudstev in
propadom zahodnorimskega cesarstva so bile igre na sreco v Evropi mo¢no omejene. Sele v srednjem
veku < je kockanje vnovi¢ uveljavilo kot kvartopirstvo, in sicer se je z vzhoda Sirilo po cdem svetu,
¢eprav koran obsojaigre nasreto. Besedahazard je namret arabskegaizvora.

Organiziranaigralniska ponudba, tj. druzabni prostori, namenjeni igri, so obstgdi ze v stari Grciji. Ngpreg
90 hili ti prostori vezani na centre za prostitev in zdravstveno krepitev, namenjeni pa so bili predvsem
premoznim slojem prebivastva. S propadom garih kultur (Grki, Rimljani) je ta navada propadla. Prva
novodobna igralnica je bila ustanovljena v Benetkah leta 1626. Kasneje so s igranice ustanavljde S
drugod po Evropi, na Daljnem vzhodu, v ZDA in na nekaterih otokih v Karibskem morju. V letu 1873 je
npr. igranicav Monte Carlu beleZila povpreten dnevni obisk Ze 1.500 igralcev. To obdobje imenujerno
»La belle Epogue (obdobje miru, razvojain blagostanja). Prva svetovna vojna je povzrocila zaprtje skorg
vseh igranic, od katerih se vecina po vojni ni ve¢ odprla Itdijanske &iri igralnice o bile odprte med
obema vojnama na podlagi Mussollinijevega dekreta, in te so se ohranile do danes. Za celotno obdobje
obstojaigralnistva je torej znatilno, da je oblast hotelaimeti odlocilen vpliv nad to dgavnostjo in pobirati
deleze od zasluzka. Do loterij, ki s0 bile obicgno v drzavnih rokah in katerih dobicki so se usmerjai v
druzbene namene, je bila prizanedjiveiSa. Prav zato so se posebne igre na sreco pogosto odvijde v t.i.
ileganih igralnicah. Da bi drzave omgjile njihove negativne vplive, so postopoma legdizirale tudi to
dgavnog. Uvgde s0 jo predvsem v velike turisticne centre z namenom pospeSevati turizem, gospodarski
razvoj ipd. Igranigtvo v svetu je ngbolj zazivelo Sele v zadnjih 30-ih letih v ZDA (tu se je zatelamnoZi¢cna
legdizacijaigralnistva), kjer so se ob igralniski ponudbi usmerili tudi v ponudbo raznovrsine zabave. Nova
“igranisko-zabavi&nd’ dgavnost je doZivela pravi razcvet v Las Vegasu. Danes se igrgjo igre na sreco
predvsem v igranicah, pomembne pa so tudi loterijske igre in portne stave (ngjpopulangse so v ZDA -
stave navet kot sto konjskih dirkdi&eih in drugih Sportnih prireditvah) (Eadington, 1999, str. 34).

Igre nasre¢o so torg) skozi stoletja vedno ohranjae svoj ¢ar. Razvoj tehnike je omogocil Se ves novih iger
(video igre, internet ipd.), le-te pa so skupg z drugimi oblikami zabave gotovo postae dostopne Srsemu
krogu ljudi in tako bo njihov razvoj neizbezen.



112 Evropskoigralnigvovéergj injutri

Zaketki novodobnih evropskih igralnic v Zahodni Evropi seggo v 17. in 18. stoletje, in sicer v prestolnice.
V 19. stoletju 0 seigralnice raz&rile po vsg Evropi in se od takrat niso veliko spreminjde. Podobne so jim
tudi igranice na Daljnem vzhodu, ki S0 sicer obstgde Ze pred evropskimi. Zatatip igranic je znailno, da
jenjihovaciljnaskupinavrhnji doj prebivalstva. Igranice so »klasi¢cne, po videzu nespremenjene Ze vrsto
let, grgene iz dragih materialov, vstop vanje je dovoljen le v vecerni todeti, njihovi prihodki na gosta so
visoki, ponudba zgema predvsem igre na igranih mizah itd. Razvoj teh igranic je bil popolnoma
drugacen od tistih na drugi strani oceana. Razlogi 0 v dejstvih, daje v Evropi veliko Stevilo narodov in
drzavnih meja (tezave s prenosom denarja ¢ez drzavno mejo), daje bil vpliv rdigije in socidizma mocan
ter daso seigralnice zatele razvijati v prestolnicah, ki so jim dale »ditni« znacy.

Razlike med evropskim in ameriskim tipom igranistva povzemajo naslednje tocke:

e evropsKi tip igrdnidtvaje do pred nekg leti slonel predvsem naponudbi iger naigralnih mizah, pri
ameriskem tipu pa previadujgo igralni avtomati Ze od samega zatetka (ngprej mehanski, nato
elektromehanski in zdg elektronski);

» v Evropi 0 igre na sreco v igranicah dostopne ditnemu krogu prebivalstva, v Ameriki pa 0
dosegljive vsem, ne glede na socidno-ekonomsko raven posameznika;

e evropsko igranistvo je namenjeno skorg samo igranju, hazardiranju, ameriske igranice pa
omogocao preZivljanje prostega ¢asa veem c¢lanom druzine (tudi otroci in neigrdci se lahko
zabavg o ob dodatni ponudhi);

e dtrogo urgeno podrocje igranidva in nadzor s strani drzave v Ameriki je tudi v Evropi pospesil
urejanje tegapodrocjain zviSevanje nivoja kakovosti;

e evropsko igranidtvo je osemkrat bolj obdavéeno kot amerisko in zato ne ostane ni¢ sredstev za
reinvestiranje (Gennari, 1999, dtr. 26).

Tako imamo sedg v Evropi 727 igrdnic v dvaindvgsetih drzavah. V tabeli &. 1 so po posameznih
evropskih drzavah prikazani evilo igralnic in njihovi skupni prihodki v letu 1999. Za vse drzave ni
podatkov o prihodkih (zlasti vzhodnoevropske, ki paso manj pomembne in imgo tudi niZje prihodke). Kot
vidimo, veliko &evilo igranic ni merilo za velik igrdniski prihodek drzave. Le-te so namre razlicno
veike in imgo razli¢no ponudbo. To se izrazito pokaze v primerjavi prihodkov igranih miz in avtomatov
po drzavah. Tako primerjava za Francijo, Veliko Britanijo in Nemcijo kaze, da francosko igrani&vo kar
88% vseh igraniskih prihodkov redlizira s pomocjo igralnih avtomatov (opazen trend amerikanizecije
igralnistvav Franciji v zadnjih letih, ceprav je tadrzava Se nedavno prisegaanaigre naigralnin mizah), pri
ostalih dveh drzavah paznagatavrednos le 53% - 56%. |z tabele je razvidno, dagaravno VelikaBritanija
in Francijangbolj zazeleni drzavi zaigracev Evropi.

Lahko sklenemo, da je v zadnjih letih vse bolj ¢utiti »ameriski stil« v razvoju evropskega igranistva.
Stopnja in hitrost sprejemanja ameriskega stila igranidtva ga razliéni po posameznih drZzaveh
(ngpogosteie sta odvisni od zakonodaje). Prihgja pa predvsem do naslednjih sorememb: prilagggo s



mnoZicam (ni vet strogih omgitev za vstop, odprte so dlje ¢asain na priviatngSih krgjih, nudi se dodatna
zabavaipd.).

Tabela . 1: Stevilo evropskih igralnicin njihovi bruto prihodki v letu 1999

Drzava Stevilo Skupni letni bruto prihodki
igralnic  vmrdITL

Francija 171 2950
\Velika Britanija 117 1418
Ceska 53

Estonija 52 70
Nemcija 47 1532
Rusija 43

Poljska 32 9%
Bolgarija 31

Slovaska 28

Spanija 27 423
Svica 19 270
Madzarska 16

Avstrija 12 398
Romunija 11

Nizozemska 10 613
Hrvaska 9

Grcija 9 564
Bdgija 8 85
Portugalska 8 310
Slovenija 8 285
Danska 6 74
Itaija 4 707)
Monte Carlo 4

Finska 1 29
Luksenburg 1

SKUPAJ 727

Vir: Gennari: The Temples Of Gambling, 1999, gr. 49.
113 Ameriskoigralnidtvoin razvoj igralnisko - zabavisne dejavnosti

Ngdavngs predgtavnik »ameriSkega stilax igranistva je Las Vegas. Celotno mesto je enasamaigranica
0z. zabavi&ni center. Kompleks so moderni in namenjeni predvsem zabavi za vsakogar (danes je v Las
Vegasu vet zabavi&nih kot igralniskih povran). Kdor v igranicah igra, ima pijaco zagonj, registriranje
gostov ni potrebno. Cene prenocevanjain prehranjevanja so neverjetno nizke, sg je namen ponudbe v Las



Vegaau, daljudje trosijo za zebavo in ne zaosnovne storitve. Stem tudi omogocijo vsem, daobi&ejo Las
Vegas. Zamnoge je LasVegas »meka zabavex.

Ce se ozremo v preteklost, ugotovimo, da so tudi v Ameriki Ze od sredine 17. stoletja delovale loterije,
igralnice na recnih ladjah, Sportne savnice ipd. (konec 19. stoletja ng bi po Mississippiju plulo ca 2.000
ladij-igranic) (Eadington, 1999, str. 16).

Prvi igrdni avtomat je bil nargien leta 1894 in je takoj postd zanimiv zaigranje na sre¢o. Tudi v Ameriki
S0 namret Ze zelo zgodg obstgde nelegane igralnice, ki so bile pogosto pod vplivom méfije. Prav zato o
bile igre na sreto prepovedane. Nevada je bila obsojana, ko je leta 1931 prva ponovno legdiziraa
igralnistvo. Ta drzava je tako podaa rg za nezakonito dgavnost vse do leta 1969 (to je obdobje starih
casov igranistva v Ameriki), ko je sprgeaigraniski zakon in dovolila javnim podjetjem, da so postala
koncesionarji. Njen vpliv se je hitro &ril po svetu in povzrocil spremembo nelegalnih igranic oz. t..
»beznic« v regulirano in moc¢no kontrolirano igranistvo (¢ez leto dni v Veliki Britaniji, ¢ez tri leta v
Avstrdiji itn.). Neleganeigranice oz. t.i. “beznice’ po svetu (The Bahameas, The French Riviera, Saratoga
Springs, Havana itd.) so v starih ¢asih omogocale pridobivanje izkusenj v igranidvu, in to so bili pravi
zametki igranic, ki so serazcvetele po legalizeciji igralnigtvav posameznih drzavah.

V garih ¢ash igranistva je povsod previadovalo mnenje, da se posameznik lahko nauci igranigtvale, ce
zatne nadnu v smeri navzgor (Ui seiger, delav igrdnici, opazuje goste itd.), Sele ¢ez deset di dvgset let
pang bi bilatakaosebausposobljenazavodenje igralnice. Organizecijska struktura je bilastrma piramida
navodila so bila delegirana navzdol. Samo strogi vrh organizecijske piramide je imel vizijo, drugi pa so
veddi mdo; zazeleno je bilo vedeti cimmanj. Igrdci, ki so obiskovdi takratne igralnice, so bili resni,
zasvojeni igraci. Vetinomaso bili moski, igraci naigranih mizah in naigrah s kockami. Igralni avtomati
in ruletaso bili namenjeni Zenskam in novim igralcem.

V zadnjih 30-ih letih je namrec v Ameriki zacvetelo “komerciano igranistvo’. 1z nezakonite indudtrije je
nastda industrija modernih zabavi& - igranice 0 se razSrile po vsg drzavi. To je bilo opazno tudi na
Wall Streetu in Main Streetu. Do velike soremembe je priSlo zlasti leta 1978, ko so se havzhodni obdi v
Atlantic Cityju odprle nove igranice in je Nevada izgubila monopol. To je ameriSkemu igranistvu
postavilo dokoncno obliko in mesto - novo igranisko-zabavisna dgavnog. Vecdo se je Sevilo igranic
tudi na recnih ladjah, naindijanskih ozemljih, zlasti po letu 1989. Do tega leta je bilo igralnistvo zakonito
le v Nevadi in New Jerseyu, v letu 1999 pa 0 bile igranice dovoljene Ze v tridesetih drzavah ZDA.
Igralniskaindustrijav Ameriki je tako konec 20. Soletja postdaenanghitrge rastocih, kjer so bili zaduzki
skorg tako veliki kot v filmski indudtriji, Stevilo obiskov v igranicah pa je bilo primerljivo s evilom
udelezencev na tekmah ameriskega nogometa, koncertih ipd. V letu 1989 je bilo tako izven Nevade 53
igralnic in njihov letni prihodek je znagd 2,8 mrd USD, Nevadapaje imelaskorg 5 mrd USD prihodkov
(Eadington, 1999, tr. 31).



Povprecna letha stopnja ragti vseh igraniskih prinodkov ZDA je v letih 1992 - 1996 moc¢ho narada in
znaSala 15% (prihodki so v tem obdobju naradi z 9,7 mrd USD na 17,2 mrd USD). Vetino teh prihodkov
0 ustvarili in S vedno ustvarjgo igrani avtomati. TolikSen porast prihodka pa je zaduga predvsem
igralnic narecnih ladjah, sg je imelo igranistvo v Las Vegasu v letih 1992-1996 povprecno stopnjo radti
prihodka4%6-5%, igranistvo v Atlantic Cityju pa4%. Tabela . 2 kaze igralniske prihodke (casino gaming
revenues) ZDA v letih 1992 in 1996 po posameznih drzavah (podatki ne vkljuéujgo prihodkov na
ozemljih, kjer Zivijo Indijanci - rezervatih).

Tabela &. 2: Igralniski prihodki (casno gaming revenues) v letih 1992 in 1996 v milijonih USD v
ZDA

Leto 1992 Leto 1996

Drzava Milioni USD % Milioni USD % Ind.96/92
Nevada 5.864 60 7427 43 127
New  Jersey 3216 33 3.825 22 119
(Atlantic City)
Misdssppi 122 1 1.862 11 /
(recneladje)
Lousana / / 1212 7 /
(recneladje)
Illinois (re¢ne 226 2 1132 7 /
ladje)
Missouri / / 571 3 /
(recneladje)
Colorado 180 2 412 2 /
lowa (recne 70 1 395 2 /
ladje)
Indiana (recne / / 372 2 /
ladje)
South Dakota 40 1 43 0 108
SKUPAJ 9.718 100 17.250 100

Vir: Eadington: Thebusiness of gaming: Economic and Management Issues, 1999, str. 30.

Kot je razvidno iz tabele 2, s0 konec leta 1996 v ZDA igrdnice obstgale v desetih drzavah (brez
upo&evanja igralnic na indijanskih ozemljih). Las Vegas in Atlantic City sta kot glavna centraigralniske
dgavnogi pomenila kar dve tretjini vsega prihodka. Njun trzni delez je kjub vsemu v letih 1992 - 1996
padd za 28 odstotnih tock, in to prav zaradi hitre rasti igranic na re¢nih ladjah. Igranice so danes v
posameznih drzavah po veikogti zelo razli¢ne - mini igranice so predvsem v Coloradu in South Dakoti,
srednjih veikosti S0 vecinomav Las Vegasu in take so tudi navseh recnih ladjah, ngvecje paso v Atlantic
Cityju. Prav tu je bila leta 1990 zgrgena ngvecja igranica, in sicer Tg Mahd z 10.800 m2 povrdne
(Eadington, 1999, dtr. 16). Za Atlantic City torg veljaoligopolna trzna struktura - mao velikih igranic. V



letu 1996 so znasdi povprecni prihodki dvangstih igranic v Atlantic Cityju 316 mio USD, kar je skorg
desetkrat vec, kot so znasdi povprecni prihodki igralnic v Las Vegasu (32 mio USD). Tudi ¢e primerjamo
zgorg omenjene povprecne prihodke igranic v Atlantic Cityju s povprecnimi prihodki le devetngjstin
vdikih igranic v Las Vegasu (72 mio USD), so povprecni prihodki prvih ves kot Stirikrat vecji. Nasprotno
od Atlantic Cityjapazal as Vegas velja daimatadrzava229 manjsh igranicin le 30 (13% vseh) veikih
igralnic, ki ustvarijo 60% vseh prihodkov. Vegje tematskeigranice s hoteli so v Las Vegasu gradili od leta
1989 neprej - The Mirage, Luxor, Monte Carlo, New York New York, Stratosphere, Treasure Idand,
Bellagio, Paris, Venetian, The Excalibur (Circus Circus) s 4.000 sobami, MGM Grand v letu 1993 s 5.000
sobami itd. Letno se kapecitete (igraniske in hotelske) povecgo za ca 10.000 mest. Do leta 2003
napovedujejo Ze izgradnjo novega kompleksa, ki bo kopija Titanika (igralnica z velikim hotelom). V Las
Vegasu je namres potreba po hotelih velika, sg je to turisticno mesto. Zasedenost hotelov je 90%, cene sob
znasgo le 52 USD in pomenijo skorg 20% vseh prihodkov (Eadington, 1999, str. 37). In kaksno je bilo
stanje kapecitet Las Vegasav letu 1997?V Nevadi so v tem letu znasdli skupni prihodki ze 7,6 mrd USD.
Stevilo igralnic je bilo 280, devilo igralnih avtomatov 200.000, igranih miz 5.800, vseh zaposlenih pa
221.000 (Cabot, 1999, str. 57). Mesto Las Vegas, ki je sredi puXave in v katerem Zivijo predvsem
igralniski delavci, pa je nghitreje rastoce mesto v ZDA. Las Vegas torg osga prvi po inovacijah in
razvoju. Razloge za hitrejSo rast lahko pripisemo tudi dejstvu, da to zebavisée poduje v okolju z nizjimi
strodki kot Atlantic City. Slednji je bil tudi neprestano obdan s hudo konkurenco (npr. recne ladje,
igralnistvo na indijanskih ozemljih). Vseeno pa je tudi Atlantic City za obiskovace nekg posebnega -
lociran je ob morju, vseh 12 igralnic je skupg, igralnice so zdo velike, hotelskih kgpacitet je v Atlantic
Cityju ca 9.000 (Las Vegas je imel leta 1997 Ze 105.000 sob). Takrg redizira 30 mio. obiskov letno. To
je rg za enodnevni turizem, cigar trzi%e predgavljgo velika mesta (New York, New Jersey,
Pennsylvania...). Vegino redizacije (70%) predstavljgo igrani avtomati in nanje igrgo predvsem Zenske,
med tednom so obiskovaci tega zabaviZa v glavnem sargSi od 55 let. V letu 1997 je bilo v Atlantic
Cityju 12 igrdnic s 35.200 igranimi avtomati in 1.450 igrdnimi mizami, prihodki pa so znasali 3,9 mrd
USD (Eadington, 1999, str. 80).

Las Vegas je danes ngbolj znano in dinami¢no igranidko — turisticno podroc¢je na svetu. Leta 1983 ga je
npr. obiskao 12,3 mio ljudi, leta 1993 pa Ze 23,5 mio ljudi (Eadington, 1999, gtr. 45). Letnarast obiskaje
torg znaSda 9% oz. vsako leto ca. 1 mio obiskovdcev vet. Kar 85% vseh obiskovacev je Americanov
(vetinoma prebivalcev Kdifornije). V teh desetih letih se je spremenil tudi profil obiskovacev Las
Vegasa. Do premikov je priSlo v obisku Zensk, ki 0 v letu 1993 Ze pomenila vecino (51%). Pridlo je do
socio-demografskin - sprememb  obiskovalcev te  destinecije, sprememb v obnaSanju, porabi itd.
Ngpomembngd premiki v povprasevanju so bili nadednji (Eadington, 1999, str. 47):

» poraslo je Stevilo samskih obiskovalcev (locenih, ovdovelih);

» poraslo je Stevilo upokojencev;

» porasloje Stevilo sargjsih od 65 let (v letu 1995 imaze 30% gostov nad 60 let);

» poraslo je Stevilo visoko izobrazenih, hkrati patudi neizobrazenih;

* porasloje &evilo Aziaov;



* povecdo s je Sevilo tujih obiskovadcev (manj obiskovalcev iz zehodne Amerike), povecao s je
Sevilo novih obiskovalcev;,

» padlaje povprecna poraba na obiskovaca, sg e je zmanjSal delez igralcev, ki so obiskovdi Las
Veges,

* povecdase e pogostnog obiskov (z 2,1 na2,5 naleto);

» zmanjSdasejepovpretnadolZzinabivanjav Las Vegasu (s4,5 na3,1 noci);

* zmanjSdasejengpogoseSadobabivanjas3 na2 noci;

* povetd sejedelez obiskovacev, ki potujgo z druzinami (s 6% na8%);

» povecdasejepovprecnavelikost druzbe, ki pridev LasVegas (z 1,8 na2,9 osebe);

* povecdo jepovprasevanje druzin po ponudbi v LasVegasy;

o &evilo, mlgsh od 21 let (z 21 leti je dovoljen vstop v igranice), ki so leta 1993 obiskdi Las
Vegas, jehilo kar 1,7 milijona (7% vseh obiskovalcev).

Ker sev Las Vegasu zavedg o, da ponudba ne sme doneti izkljucno na raziskavah o kupcevih potrebah in
pritozbah, temved mora biti cilj kreirati tudi novo ponudbo, ki bi zadovoljevda kupceve latentne potrebe,
90 z invedticijami maksimalno izpolnili pricakovanjakupcev. V desetih letih so povecali Sevilo igraniskih
povrain za 94%, sob za 64%, igranih avtomatov za 71%, igrdnih miz za 20%, igralniski kapitd za 158%,
celotne prihodke za 183%, Sevilo zgpodenih za 92%, ROI se je povetd za 14%, ROE za 17% itd.
(Eadington, 1999, str. 45). Las Vegas sedg predstavlja svetovni center igralnistva, velikih kongresov,
setanj, zabave, rekreecije, filmov, muziklov idr. Zadovoljuje torg potrebe razlicnih skupin ljudi
(kongresnikov, turistov, igralcev, druzin idr.), to pa vodi v vedno bolj osredotocene in prilagojene
marketindke programe. Razmidljgjo o vlaganjih skupg z drzavo in o graditvi pravih temaskih parkov. Da
bi ohranili rast tudi v prihodnje, neprestano iXejo nove priloznodi in izzive. Las Vegas se namred
neprestano spreminja glede na spremembe v okolju. Ker je vecina njegovih kupcev prav domace
prebivalstvo, so andizirali spremembe v potrodnji le-tega in ugotovili, da bodo izdatki za igranistvo v
naslednjih 5-10 letih e naprej ena ngjhitreje rastocih sestavin konéne potrodnje prebivasva (na njihovem
obstojetem trgu). To dokazujgo nadednjadejstva (Eadington, 1999, str. 27):

* povetujgo sizdaki zaosebno porabo v ZDA in od te porabe ngbolj naraXgo izdatki za
storitve - zdravstvene, rekreecijske (S 5% celotne porabe v letu 1950 na 9,3% v letu 1994,
padgo paizdatki zaprehrano);

* naaXaddez izdatkov zaigrdnigvo v izdakih za rekreacijo in prosti ¢as (zaradi daranja
prebivalstva), v letu 1956 0 znasdi izdatki za igralnistvo 0,8% celotne porabe za
rekreecijo, danes pa 4,3% - ¢e vkljucimo e izdake za loterijo, se odstotek povzpne na
8,4%;

* prebivalstvo se starain zmanjuje serast prebivastva;

* mocnarast v prihrankih igraniske dgavnosti zaradi ekspanzije legdizacije igranistva in
nara&tanjaudelezbe privatnega sektorjav tej dejavnodti;

visoko ngpovedljivi, nadpovprecni zasuzki v tej panogi;
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* rast trznega potencida in sposobnost udelezbe v rasti novih trgov - mozZnost za agresvno
rast LasVegasa,
 ugodne bilance uspehain podpovprecni stroski kapitala.

Poleg Las Vegasa in Atlantic Cityja kot glavnih igraniskih sredi& so seveda igranice tudi v drugih
drzavah ZDA, nimgo pavse enakega dila. V Kdiforniji npr. obstggo Ze od leta 1850 mdli igrani saloni
in danes je v celotni Kdiforniji ¢ez 200 igranih klubov. Gradijo se sicer tudi vegje, luksuzne igralnice.
Vdiko drzav dovoljuje igranice v rezervaih za Indijance, na re¢nih ladjah, krizarkah ali pa drugod, z
namenom povecevati sklade v dobrodelne in humanitarne namene. V ostdih drzavah pa so glavne nosilke
iger na sreco loterije, konjske stave in recne ladje. Stave na dirkaiséih in loterije so sedg dovoljene v tri
Cetrt drzavah v ZDA. Po prihodkih iz loterijskih iger doseggo ZDA prvo mesto na svetu, in sicer so v letu
1999 vsi prihodki zna&li 37,3 mrd USD (Cabot, 1999, str. 97).

114 Igralnigvodrugod po svetu

Kanada je pionir v igranistvu, ki je zgradila svoje igranigtvo okrog koncepta o dobrodelnih namenih te
dgavnodi. Igralnice imav vseh provincah, nekje v stilu Las Vegasa komerciane igralnice (Nova Scotia,
Quebec, Ontario idr.), drugje pa kot dobrodel ne igranice. Dobrodelne organizacije namred 1ahko zaprosijo
zadovoljenje in nato delujejo kot prave igralnice (npr. poletni otroski tabor). Do leta 1970 so bile v Kanadi
prepovedane vse igre nasreco. V letu 1970 so ngjprel dovolili loterijsko dgavnost, z letom 1985 pa so bile
dovoljene tudi igre nasreco v igralnicah.

115 Igranigvov Aziji

Dgdvo je, da s0 ngboljs igrac Kitgci, Jgoonci in drugi vzhodnjaki, ker za igre na sreo zgpravijo
ngvige vsote. Ceprav vzhodne drzave oz. vse previadujoce religije s tega obmogja prikazujgjo igrani&vo
kot prekletstvo, tamkgsnji prebivalci strastno igrgo. Zakonitih igranic je na teh obmogjih mao,
vzhodnjaki pazato »podpirgo« igralnice nazahodu. Razen naFilipinih in v Macau (portugalska enklavav
Hongkongu, ki je pravi igraniski rg od leta 1850) je igralnidtvo na vzhodu strogo kontrolirano di
prepovedano. V Indiji so razSirjene loterije, konjske stavein igralni avtomati v hotelih s petimi zvezdicami.
Japonci so lastniki nekaterih igralnic v ZDA, »top rated quality players« paigrgo le v tujini. Tudi na
Japonskem je igranistvo zelo prisotno. Odvija e na avtomatih v 18.000 igranih hdah. Samo kot
primerjavo ng navedem, da je v ZDA na vsakega 400. prebivalca en igradni avtomat, na Jgponskem pa
imgjo en igralni avtomat na vsakih trideset prebivalcev (Cabot, 1999, dr. 28). Ti igrani avtomati (po vse
drzavi jih je 4 milijone) prinesgjo ca 32 mrd USD letnega prihodka, kar znaSa skorg toliko kot prihodki
vseh loterijskih iger nasreco v ZDA.
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116 Igralni&vov Avsraliji

Od leta 1973, ko imgjo v tg drzavi igranistvo, je bilo ustanovljenih 1.500 manjsih igranic (Skupno imajo
66.000 avtomatov). Tu S0 prisotnetudi loterije in stave (Cabot, 1999, str. 102).

117 Igranigvov Afriki

Polovicadrzav dovoljuje igranistvo, vse igranice pa slonijo natujih obiskovacih. PomembnejSeigranice
0 naseveru Afrike (Egipt, Tunizija, Maroko) in najugu v Juznoafriski republiki (Sun City).

118 Igralnice naotokih: Bahami, Karibski otoki itd.

Problem je v neenakomerni zasedenogti teh igranic - zasedenost je visoka v sezoni (od decembra do
gorila) in dabav ostalih mesecih (Cabot, 1999, str. 109). Ohiskovaci bivgo tu povprecno sedem dni in ne
prihggo nate otoke zaradi igranistva (takih je 20%, sg je tu problem Ze menjavavalute).

119 Igralnicev srednji injuzni Ameriki

Tu jeigranidvo % precg neurgieno. Upravljgo ga igraniske druzbe iz drugih drzav. Seveda pa so tu
pomembne tudi loterije, staveidr.

1.1.10 Znadilnosti igralniske panoge po svetu

Igralnidtvo je imelo vedno negativno konotecijo. Veliko ljudi Se vedno verjame, da je igranje
nesprejemljivo vedenje in je zato ta dgavnost nemordna. Igranistvo ng bi preusmerjalo pozormost ljudi z
dela na igranje na sre¢o 0z. na »zeduzek z lahkoto«. DrZave strogo kontrolirgo to degavnost, da bi
prepretile krimind in taindudtrija je zato Ze od nekdg ena ngjintenzivnge reguliranih na svetu. V sarih
¢asih s0 hili gogtje igranic naivnezi, izprijenci, zaposleni v tgj indudtriji pa nemordneZi, danes pa so to
visoko usposobljeni ravndci. Razvija se igraniski know-how in ne le denar, tudi izkudnje s igralniski
ravnalci izposojgo iz letaskih druzb, zavarovanidva, bank, trgovin, zebavi&nih degavnodi idr. Danes
doni vodenje igranic na strateSkem planiranju, anadizah donosnodti, sistemu zasedovnja potreb kupcev,
fokusnih skupinah, kvantitativnih andizah, direktnem marketingu, znanstvenih andizah itd. Sodobni
ravnalci v igranidvu so oboroZeni z znanjem s podrocij ¢loveskih virov, strateSkega planiranja, trznega
segmentiranja, »feasibility« andiz itd.

Osnovni vir razvoja igranidke industrije so nove enote in ekspanzija obstojesih enot. Zivljenjska doba
produkta je torg izredno kratka in investiranje je nuja. lzdatki za investicije so ogromni in neprestani,
profitne stopnje pa zelo visoke. V nekaterih vodilnih korporacijah (Circus Circus, Hilton Mirage...) o
kazdci uspesnogti naslednji (povprecne letne sopnje):

» rast prihodkov 13,3%,

12



» ddezdobickav prodgi 6,1 %,
* ROE 10,8% (Eadington, 1999, str. 67).

Konkurenca je zelo ostra in zahteva vedno nove inovecije, diferenciacijo produktov in hitro prilagganje
goremembam v povpragevanju. V prihodnje bodo preziveli le tisti, ki se bodo hitro odzivali na spremembe.
K temu odzivanju pa pripomorgio veliko mnoZi¢ni mediji, mnoZi¢na zabava, mnoziéni informecijski
sstemi, globana konkurenca, strateSke povezave, globalni premiki kepitala, racunadnisko podprte
odlocitve, oblikovanje celovite kakovodti, dinamicni trgi, diferenciacije, reinzeniring, trzenje podatkovnih
baz (informacije o interesih igralca omogocgo, da pripravijo pravo ponudbo za goge), iskanje pravih
promocijskih sredstev (kako prav nagraditi dobre, lojalne obiskovace ipd.). Konkurenca na podrogju
zabave 0z. prostegacasaje namred vedno ostrejsain drazja.

Igralniska indudtrija ima visoke vstopne ovire (licence, dovoljenja, kepitd, know-how itd.), zao g
obstojece igralnice prizadevg o zanove licence (Iobirgo). Drzavazatadovoljenjapobiralicencnine, davke
in druge takse, ki pa s0 zelo razli¢no urgeni v posameznih drzavah, kar pomeni razliche moznogti za
razvoj te dejavnosti (npr. v Nevadi so igralnice ngmanj obremenjene - le 6% od razlike med vpl&cili in
izpl&dili igranic) (Cabot, 1999, str. 78).

1.2 Igralnisko - zabavi&na dejavnost v Sloveniji

Sodaobno igralnistvo v Soveniji se je zatdo z letom 1964, ko je bil odprt Casino Portoroz, nedednje leto
pa igralnica na Bledu. Namenjena sta bila predvsem turistom - tujim obiskovacem, nizko obdavéeni
dobicki pa o se viagdi v razvoj turigi¢ne infrastrukture tega obmocja Do velikih premikov je prido po
letu 1984, ko je podjetje HIT iz Nove Gorice odprlo prvo igranico Park ob itaijanski meji. Sedila je
izijemna rast tega podjetja s konceptom ameriske zabavi&no-igralniske ponudbe. Tudi to podjetje je
reinvestiralo visoke dobicke in odprlo Se &tiri igrdnice (ngvecja je bila igranica Perla v Novi Gorici,
zgrgenaleta1993). Igraniskapanogaje do leta 1994 zalastni razvoj namenila skorgj petino prihodkov, od
takrat paje ta dgavnost na slovenskem stagnirda Tranzicijski in lastninski proces ni poteka tako, da bi
dgavnog lahko izrabila trzne moznogi. Ob dgstvu, da ni posodabljaa dopolnjevala in Sirila svoje
ponudbe, je izgubljaakonkurencno prednog in hkrati pridobivaaveliko domaco in tujo konkurenco. Brez
zakonskih omegjitev je zrado veliko &evilo igranih salonov - ti za svoje podovanje niso potrebovdi licenc.

Danes je na podrocju prirejanja posebnih iger na sreto v Soveniji zgposlenih preko 2.000 ljudi (Interni
podatki Urad RS za nadzor prirgjanjaiger na sreco, 2001). Koncesje za opravljanje te dejavnosti ima pet
koncesionarjev: HIT, d.d., Nova Gorica (igranice: Park, Perla, Kranjska Gora, Rogaska Satinain Otocec),
Casino Portoroz (igralnice Portoroz, Lipica in CateZ), Casino Maribor (igralnici Maribor in Moravci),
Casino Ljubljana(igrdnicaLjubljand) in Casino Bled (igranicaBled).

Prihodki iz posebnih iger nasre¢o kot razlika med vpl&tili in izplacili dobitkov S0 v letu 1999 za celotno
panogo v Sloveniji znasdi 32,7 mrd SIT oz. 3,3% vet kot v predhodnem letu (Intemi podatki Urad RS za
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nadzor prirgjanjaiger nasre¢o, 2001). Taporast je nginiZji med vsemi predhodnimi letnimi stopnjami rasti.
Vzrok zangvigo rast prihodkov v letu 1994 je odprtje ngvetje dovenske igralnice Perlav Novi Gorici. V
skupnih prihodkih je v vseh letih zaznati znatng e povecevanje prihodkov iz igralnih avtomatov. Njihov
delez je v vseh prihodkih za leto 1997 npr. znasal 48%, v letu 1999 pa Ze 55%. Temu ustrezno pada delez
prihodkov s klasi¢nih igranih miz. Kar 90% dovenskih igraniskih prihodkov je rediziranih na zahodni
mei Sovenije, tri cetrtine vseh prihodkov pa redlizira podjetje HIT Nova Gorica. Tabela &. 3 vsebuje
podatke o0 skupnih prihodkih iz posebnih iger na sreco ter obisku dovenskegaigralnistva

Tabela 3: Ocena prihodkov iz posebnih iger na srefo in obiski slovenskega igralnistva v obdobju
1991 —1999

Leto [Prihodki (mrd SIT) [Yoragti  |St.obiskov v 000 (% ragti
1991 43 928

1992 8,8 1052 1.387) 49,6
1993 11,9 26,3 1.849 33,3
1994 11,7 420 2.344 26,8
1995 190 20,8 2456 48
1996 23,2 221 2.547 3,7
1997 279 184 2544 -0,14
1998 31,6 15,2 2477 2,6
1999 32,7 3,3 2.229 -111

Vir: Strategijarazvojaigranidvav Sloveniji 1997
1.3 Zgodovinski razvoj zakonske ureditve prirganjaiger na srefov Soveniji

Poglgimo s zgodovino razvoja prirgjanjaiger nasreco v nash krgih. V stari Avstriji je drzava izklju¢no
pravico oziroma privilegij zaprirejanje loterije genovskega tipaoddajdav zakup. Od 4. decembra 1761 do
31. marca 1770 je zakupil to pravico Ottavio, grof di Cataldo. Njegovim prireditvam so konkurirdi
srecolovi s tobacnicami in galanterijo, zato jih je Marija Terezija 31. marca 1769 prepovedda. S patentom
17. marca 1770 je privilegij pridobil Andre Baratta in njegovadruzba. Pravilain natin izvgjanjaloterije so
podrobno dologili.

Cesar Jozef |. pa je ocitno presodil, da bi bilo dobro dohodek od loterije genovskega tipa vrniti pod
neposredno drzavno okrilje. Ko se je Baratti izteka zakup, je cesar 21. oktobra 1787 na Dungu dologil, da
bo prepustil naddjevanje te loterije posebni komorni direkciji na Dungju, ki ng bi vodila loterijo za racun
drzavne blaggne. V kasngiSem obdobju cesar Jozef Il. v splodnem zakonu o zlocinih in njihovem
kaznovanju iz leta 1787 hazardnih iger ni obravnava (Miheli¢, 1993, str. 23).

Kazenski zakonik cesarjaFrancall. iz leta 1803 je omenjal igre na sreco med raznovrstnimi goljufijami v
zvezi z uporabo ponargenih kock in kart pri igri (iz tega lahko sklepamo, da so bile nekatere oblike
kartanjain kockanjadovoljene) (Miheli¢, 1993, str. 23).
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V ¢asu od 1848 do 1918 avdtrijsko kazensko pravo ni odstopao od starejSega: grozilo je s kaznijo za
igranje vseh hazardnih iger nasreco ter tigih, ki so jih prepovedovali posebni predpisi. Kazni niso zadelele
igralcev, ampak tudi tiste, ki so ddi na voljo prostor za to dejavnost. Denarna kazen, od katere je
denucinantu pripadadatretjing, je bilazatuje prestopnike poostrena z dodatno kaznijo izgonaiz drzave. To
pravo je obravnavdo tudi goljufije s ponargjenimi kockami in kartami (Miheli¢, 1993, str. 23).

Po prvi svetovni vojni je profesonano ukvarjanje z igrami na slepo sreco po Kazenskem zakoniku
Krdjevine Jugodavije spaddo pod kaznivo dganje delomrznosti, Skupg s potepanjem, vliatugarjenjem in
beracenjem. Krsitelj je bil kaznovan z zgporom do enegaleta Z denarno kaznijo di ob ponovnem prekrsku
z zgporom in odvzemom pravice do obratovanja (trginim ai zacasnim) je bil kaznovan pomocnik pri
igranju na sreco, to je bil lastnik, ngemnik kavarne, kréme di drugih prostorov, v katerih so se igre na
seco prirgde. Sodbe, ki so obravnavde teke krdtve, 0 bile objavljene v ¢asopisu. Zakonodga je
obravnavda tudi loterije. Za prirganje loterije je bilo potrebno soglase zakonodgdca. Igranje v
inozemskih loterijah je bilo prepovedano, ker ni bilo dovoljeno posedovati inozemskih sreck (Mihdig,
1993, gtr. 24).

Po drugi svetovni vojni je jugodovansko ministrstvo za finance 28. avgusta 1946 dolocilo ng se prirganje
loterij in drugih iger nasre¢o, tombol in podobno, opravljale v humanitarne in kulturno-prosvetne namene.
Odobriti ga je morada prigtojna oblast. Temeljni drzavni zakon o igreh na sreco je bil objavljen leta 1962
(Uradni lig FLRJ, &. 16/62). K igram na sreco je pristeva loterije, tombole, Sportne napovedi, loto in
druge igre, katerih kon¢ni izid ni bil odvisen od znanja in spretnogti udelezencev, ampak od nakljucja di
kakega negotovega dogodka. Slo je za igre, kjer so imeli uddeZenci moznost zadeti dobitke v denarju,
stvareh di denarju in v stvareh. Prirgjanje takih iger ng bi duzilo pridobivanju finan¢nih sredstev za
socidno-humane, kulturno-prosvetne in telesnovzgojne namene in za oglaSevanje.

Zakon je bil delno spremenjen leta 1965 (Uradni list SFRJ, &. 16/65). Podg s0 republike smele
dovoljevati delovnim organizacijam, ki so opravljale gostinske storitve ali 0 se Ze ukvarjale s prirgjanjem
kulturno-zabavnih prireditev, da prirgjgo posamezne igre na sre¢o tudi v kak drug namen. Septembra
istega leta (1965) je stopil v veljavo slovenski zakon o igrah nasredo (Uradni ligt SRS, &. 29/65). V prvem
¢lenu je navgal, kdo izdga dovoljenja gospodarskim organizecijam za prireditve nagradnih natecgjev in
sre¢olovov za gospodarsko reklamo ter drugim druzbenim in pravnim osebam za prireditev loterije in
tombole. Sredi sedemdesetih let so bile prireditve za gospodarsko reklamo delezne kritike, sg ng bi bilev
nasprotju z zakonom o zatiranju nelojane konkurence. Zakon je od 2. do 11. ¢lena obravnava posebne
igre na sre¢o. K tem igram je zakon pridevd: roulette, chemin de fer, baccara smple, baccara tout va,
trente et quarante, blac jack 21, boule in igre na dot machines. Z namenom pospeSevati turizem je
dovoljeval prirganje takih iger delovnim organizacijam, ki so opravljde gostinske storitve di pa so s
ukvarjde s prirganjem kulturno-zabavnih prireditev. Igra je potekda v tuji vauti, jugodovanskim
drzavljanom pa sodelovanje pri takih igrah ni bilo dovoljeno. Igralnica je morala biti organizirana kot
samostojna, locena enota, vkljuéena v gostinsko podopje. V njene progtore je vodil poseben vhod, kjer je
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bil zagotovljen nadzor nad vstopgocimi. Da s je krg pridobil pravico za obratovanje (ngvec ene)
igralnice, je mord zadostiti strogim merilom: v sodobnih gostinskih obratih je mord imeti na voljo vsg
1000 lezix za oddganje turistom, v zadnjih treh letih pred izdgo dovoljenja za odprtje igranice pa je
morao povprecno prenociti vsg 200.000 tujih gostov na leto. Celotna zasnova tega zakona o igrah na
sreco temdji natem, da setadejavnost opravlja kot »stranska« dejavnost ob turisti¢ni dejavnosti.

Z uveljavitvijo ustave v letu 1974 je urgianje degjavnosti prirgjanja posebnih iger na sreco prislo v cdoti v
republisko pristojnost. Konkretna ustavna podliaga za sprejetje takShega zekona v SR Soveniji je bila
podana v dolochah 7. tocke prvega odstavka 321. ¢lena Ustave SR Slovenije, po kaeri se je z republiskim
zakonom urgido tudi igranje nasreco. V skladu z navedeno ustavno dolocho je bil v letu 1980 sprejet nov
zakon o igrah nasredo (Uradni lig SRS, &. 32/80), ki je urga problematiko prirgjanjaiger na sreco, ki je
bilaprej predmet obravnave raznih posebnih zakonov. Tazakon s je z dopolnitvami (Uradni list SRS, &.
29/86) smiselno uporabljd tudi po osamosvojitvi, vse do sprejetjazakona o igrah nasreco (Uradni ligt RS,
&.27/95). Danes je v veljavi nov zakon o igrah nasreco (Uradni list RS, &.75/01), ki temeljiteje opreddjuje
igralnisko dgavnost.

1.4 Pric¢akovani razvoj igralnisko-zabavi&ne dejavnodi in nevar nosti za zaustavitev razvoja

Igralniska indudtrija se v zadnjih letih soo¢a z novimi izzivi. 1ztekgo se zlaa leta elektronske tehnologije
igralnih avtomatov, ki so pred leti izpodrivai Zive igre na igranih mizeh. Pojavlja se povprasevanje po
storitvah, ki bodo nudile vec zebave. Groznjo pomenijo tudi altemativne ponudbe iger na sreco - intermnet
omogoca hastganje virtudnih igralnic in posega v globani trg. Ta oblika igranja na sreco je lahko za
igralnice tudi prednogt, sg bodo stroski tako niZji. Tak$no igranistvo se lahko uvede s pomogjo novih
igralnic, Ze obstojecih igralnic di pa kot popolnoma novo ponudbo. Dostopno je vsakomur, kjerkoli in
kadarkoli. Predstavlja pravo trzno niSo za globano igralnisko indugtrijo. Igranice bodo na ta nacin lahko
izbirale ciljne trge, dolocile profile kupcev, in to podprle s posebnimi marketindkimi prijemi. Igraci preko
interneta namrec Ze pomenijo nov ciljni trg.

Zaleto 2002 ngpovedujejo Ze za 11 mrd USD prometain 170 mio gostov od posebnih iger nasreco preko
interneta (Eadington, 1999, 4r. 36).

Tudi druzbe, ki s0 se ukvarjade s klasi¢nimi igrami na sre¢o (npr. loterije) so zacele izkorisiati nove
tehnoloSke moznosti. Temu je dedil uspeh lotta, endotta, binga (mrezav Italiji). Igrani terminali SO sedg
skorgj povsod: v barih, restavracijah, trgovinah, postgaiscih itd. In opazno je naddjevanje razvoja v teg

smeri - v Evropi predvsem v Italiji, Nemciji in Angliji.

Igralnistvo bo prezivelo in se razvijao le kot zabavisina atrakcija Pomembna je namre¢ sinergija med
igralnistvom in neigralniskimi dejavnostmi. Igralnice se bodo morde vedno bolj truditi, da bodo v svoje
prostore privabljale mnoZice gostov in da bodo dedile specifi¢cnim Zeljam posameznikov. Za dosega tega
ciljase bodo morale odpovedati visokim profitnim stopnjam - investirati bodo morae v mnoge dgavnosti,

16



ki bodo same zase nizko donosne in bodo pokrivae le stroske, pritegnile pa bodo mnoZzico igralcev na
igralnih avtomatih in mizah. Skupni dobicki bodo torg kratkorocno padali, ustvarjenih pabo veliko novih
delovnih mest in davkov zadrzavo.

2 Elektronsko podovanje kot nova priloznost v mednarodnih
okvirih

Pri¢a smo iziemnim dogodkom na podrocju racunani&va, informatike in komunikacij. Hiter razvoj teh
podrocij je prinesal kar nekg novih tehnologij. Med njimi je tudi internet.

Internet je medij prihodnogti, ponuja ogromne trzne moznosti in dgje trzenju nove dimenzije. Komercidna
raba interneta S ni v celoti izoblikovana. Marketinska orodja, ki so na voljo pri obicgnih omreznih
storitvah, se Se razvijgo, vendar pani vet dvoma, da bo v bliznji prihodnogti internet v sodobnem trzno
usmerjenem podjetju zaseda pomembno mesto.

Predstavitveno besedilo podjetja, cenik, ngpoved novih izdelkov in nadov elektronske poste postangjo
dostopni podlovnezem, gospodinjam in ratunovodjem, torg) veem, ki so prikljuceni nainternet. Zadosta
nekg klikov z misko in vsakdo, ki imaosebni racunalnik, modem in telefonski prikljucek, lahko kadarkoli
in od kjerkoli v dobri minuti poi&e Zeleneinformecije.

Razlog za izjemni razmah interneta, ki smo mu lahko pri¢a dandanes, je zelo otipljiv, trenutno je to
relativno ngceng§ globani komunikacijski medij. To pa je v dobi globane ekonomije Se kako
pomembno. Spremembe, ki jih internet prinaSa v posovanje podjetij in naSe vsakdanje Zivljenje, mo¢no
presegajo tiste, ki o jih prinedi radio, telefon in televizijahkrati.

2.1 Razmejitev inter neta

Interet je velikansko omrezje ratunanikov. Nudi nam razli¢ne storitve, ki jih lahko uporabljamo na svojih
racundnikih. Ti raunaniki npr. izdggo dokumente di organizirgo forume za komunikacijo z ljudmi.
Zao lahko internet definiramo nadvanadina:

* Internet je obsezno racundnisko omrezje, na kateregalahko vsakdo prikljuci svoj racunanik ter

* Intermnet je ogromnamnoZzicaljudi, povezanih v omreZje.

Interet je svetovno racunalnisko omrezje, s kaerim si vec milijonov uporabnikov racunalnikov po svetu
izmenjuje in deli podatke. Vet sto tiso¢ racunanikov, povezanih na internetu, vsebuje ogromne koli¢ine
podatkov, ki so nam zmergj in povsod na voljo. Do svetovnih virov imamo dostop doma, v duzbi in celo
na potovanju. Kjerkoli ste povezani z internetom, si lahko z istim postopkom ogledate, kg je spravljeno v
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racundniku v Ameriki, Italiji di v vasem rodnem krgju. Intemnet torel ni omrezje racunanikov, temved
omreZje omrezij, ki brez omgitev izmenjujgjo informacije. Vsako omrezje nainternetu je samostojno, za
vsapaje znaiilno, da z internetom komunicirgo z istim omreznim jezikom.

Tudi Kotler razlikuje med elektronsko trgovino (e-commerce) in internetom (Kotler, 2001, str. 325). Prvo
opreddjuje kot EDI, uporabo faksov in elektronske pode v podovnih transakcijeh, uporabo ATM,
terminalov EPOS, pametnih kartic, ki pospedujejo plaila, in uporabo interneta ter storitev on-line.
Navedeno poteka v virtudnem oziroma navideznem prostoru (market space) v nasprotju s svarnim di
fiziénim prostorom (market place).

2.2 Razvqj inter neta
Namen tega poglavja je spoznati razvoj intemetav svetu od njegovih zatetkov do danes.

Predhodnik interneta je bilo omrezje ARPANET, ki je nastdo v okviru projekta ministrstva za obrambo
ZDA leta 1969. Glavna cilja ga bila prei zkus zasnove robustnega omrezja ter vzpostavitev povezave med
ministrstvom za obrambo in izvgalci vojaskih raziskav, med katerimi je bilo tudi veliko univerz.
ARPANET je bil na zatetku majhno omrezje, ki je povezovao tri raéundnike v Kdiforniji in enega v
zvezni drzavi Utah, vendar je hitro prekrilo celotno celino.

Ker je bil ARPANET res veikauspednica, se mu je zeldo pridruziti vse vec univerz. Zaradi tega je postalo
upravljanje pretezko, zato so garazddili nadvadda:

* MILNET, ki je povezova vojaske ingtitucije ter

* novi, okleX*eni ARPANET, ki je povezoval civilne ingtitucije.

Omrezji staostdi povezani, sg je natin izmenjave podatkov ai mrezni protokol, imenovan IP (internetni
protokol), osta nespremenjen. Prav zao, ker vsa omrezja, vkljucena v internet, uporabljgo protokal IP, g
lahko medsebojno izmenjujgo sporogila Cetudi sta takrat obstajdi samo dve omreZji, je protokol 1P
omogocal vkljucitev tiso¢ in ve¢ dodatnih omreZij.

Nanadoma je bilo v ARPANET-u navsakem mestu vkljuéenih po vec sto racunanikov, namesto prejanjih
dveh di treh. Se veg, ker je bila vsaka od novih delovnih postaj zmogljivej$a od celotnega tipiénega ves
uporabniskega sstema iz 70. let, je prenos podatkov v ARPANET-u nara&d proti kriti¢ni tocki, ko se je
nekg moralo zgoditi.

Zung ZDA <e je internet Sril bodisi prek drzavnih agencij bodis prek komercidnih ponudnikov. Prve
mednarodne povezave 0 bile vzpostavljene med ZDA, Veliko Britanijo in Norvesko leta 1973, danes pa
0 Vv internet povezane korg vee drzave. Izraz internet se je prvic¢ pojavil leta 1982, ko je viadna agencija
ZDA DARPA objavilaintemnetni protokol (IP).
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Pravo rast prometain uveljavitev tudi v podovnem svetu pa sta internetu zagotovila &ele razvoj in uporaba
svetovnega spleta (WWW - Word Wide Web) in spletnega brskalnika di brkljanika (Web Browser), ki je
standardni vmesnik med spletom (racunalnikom) in uporabnikom. Spletni protokol ali sandardni postopek
zaprenos hiperteksta di hiperbesedila preko interneta (HT TP - Hypertext Transfer Protocol) je bil ngpreg
razvit in poskusno uporabljen leta 1989 v Svici, v evropskem centru za prakti¢no raziskovanje (CERN).
Protokol je bil nadgrgen kasnge z graficnim vmesnikom in jezikom HTML (Hypertext Markup
Language) za oznacevanje hipertekstnih dokumentov oziroma za ustvarjanje dinami¢nih povezav znotrg
dokumenta di med dokumenti. Hipertekst |ahko opreddimo kot besedilo, ki se preko izpostavljenih besed
oziroma "vroc¢ih mest” povezuje z novo vsebino. Leta lahko predgtavlja novo hipertekstno besedilo,
dikovni i zvoéni zapis, ...

Natanadin je bil internet opremljen tudi s spletnim brskalnikom, ki deluje v grafi¢nem okolju (toregj ne vet
v znakovnem, kar je hila znatilnost preteklega obdobja ekranskih terminalov) in omogoca tudi
netehni¢nim uporabnikom enogtavno uporabo in komuniciranje. Imenova e je Mosac in je hil v letu
1993, kar je Se posebg pomembno, na voljo vsem brezplacno. Na njegovi osnovi sta bila kasnge razvita
trenutno ngjves uporabljena konkurencna proizvoda Netscape Navigator in Microsoftov Internet Explorer.

Po letu 1993, ko s0 odpadle S zadnje ovire za splo3no in neomeeno uporabo interneta, 1ahko zadedimo
njegovo skokovito rast v smislu evila streznikov, domen in Stevila uporabnikov. Danes je v ngjvetje
racundnisko omrezje povezanih preko 170.000 manjSh omreZij in priblizno 541 milijonov uporabnikov
(2002, http://ww.nua).

Tabela &. 4: Razvoj &evila prikljuékov na svetovnem spletu

Leto Stevilo prikljuckov
(vmio)

1995 16

1996 36

1997 70

1998 124

1999 176

2000 353

2001 490
2002 (februar) 541

VIR: http://mww.nua.net

2.3 Elektronsko poslovanje, trgovina in inter net v mednarodnem poslovanju

Pridi smo do ngpomembng % zntilnosti intemeta, in sicer: porabniki ali kupci, in ne ponudniki, so tisti,
ki dgjgo pobudo in nadzorujejo interakcijo. Danes je nastopil preobrat s klasi¢nega push trzenja, ki je
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praviloma potekao na mnozi¢nih trgih, k hull trzenju izdelkov in storitev, prilagojenih skupinam
porabnikov di celo posameznikom (Jurse, 2000, str. 19).

Nekatere gplodne prednosti interneta, ki veljgo tudi za trzenje on-line, so z vidika uporabnikov predvsem
(Jur&e, 2000, str. 20-21):

udobnog, sg je dostop 24-urni,
primerjanje informacij olg&uje izbor,
manj nevacnosti sprodagjdci,

hitrost v pridobivanju ponudb,
Zeljapo anonimnodti itd.

Stevilne prednosti interneta, ki e posebe veljgjo zamednarodno poslovanje, in izmed katerih so naslednje
(Jur&e, 2000, str. 20-21):

hiter, uc¢inkovit in racionden vstop nasvetovne trge,
izbolj%anje prodgne odzivnosti ne glede nacas,
preprosto in azumo prilagg anje ponudbe kupcem,

niZje inditucionane ovire zaizvozni marketing (carine),
zmanjSanje vplivain pogg dske moci distributerjev,
preprosto eksperimentiranje (novi trgi, novi kupai itd.).

Elektronsko prisotnost v omrezju dosegg o ponudniki nanadednje nacine:

z nakupom prostorav okviru komercianih storitev on-line tretjih,

prek drugih spletnih strani,

s postavitvijo lastnih spletnih strani, ki so 1ahko splosne, trzenjske di za posebne vrste izdelkov in
storitev,

letne strani se lahko postavijo tudi za posamezne priloZznodti, npr. za rabljene in sicer odvecne
izdelke,

za velike in gane stranke, kakor tudi za lastne gospodarske enote v tujini, bodo podjetja
organizirala posebne letne strani.

Razlikujemo nadednji dve funkdiji interneta (Backhauset al., 2000, str. 147-149):

internet kot komunikacijski instrument in
samogtojni virtualni trg zadobrine, ki se lahko dostavijo neposredno prek njega.

V splodnem lahko uporabo intemeta v podjetju danes razdelimo v nekgj skupin (Jeklic, Stemberger, 1996,

gr. 5):

pridobivanje podatkov (informacij) zalazje poslovno odlocanje,
izmenjavapodatkov in informacij ter komunikacijaznotrg podjetja,
trzenje oglasnega prostoranainternetu (primer: www.kebi.s),
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nakup in prodgaizdelkov in storitev (primeri: www.amazon.com , www.cdnow.com),
podovno sodelovanje in sklepanje partnerstvas ponudniki svojih storitev nainternetu,
komuniciranje s potrodniki,

poprodgne aktivnosti, pomo¢ uporabnikom, vzdrzevanje (primer: www.mobitel.g),
avtomatizecija pisarniskegaposlovanja,

opravljanje financnih storitev preko interneta (primer: www.skb.net),

delo naddjavo ...

Kot drugatno gledanje lahko delimo uporabnos intemeta v podjetjiu v dve glavni skupini, in sicer v
zunanje (trzno) in notranje delovanje (Jerman - Blazi¢, 1996, str. 18).

Zanotranje delovanje ponujamodel interneta raznovrstna orodja zaizmenjavo informecij, za sodelovanje,
zaskupinsko delo in razvoj ter podporo delovni gili.

Pri zunanjem delovanju lahko podietje z uporabo internetain njegovih orodij na splosno stori naslednje:

Vzpodavi takojSen stik s potrosniki. Komunikacija poteka s pomocjo elektronske poste, postnih
seznamov ali preko svetovnega Spleta. Elektronska komunikacija s potrodniki je pomembna pri
zagotavljanju hitrega odziva pri obveXanju o izdelkih in storitveh in pri prodgi izdelkov oz.
storitev z uporabo elektronskega podovanja.

Sodeluje spodovnimi partnerji preko izmenjave elektronske pode in datotek.

Sodelovanje pri skupnih akcijah, razvojnih projektih, izpeljavi skupnih nastopov na sgimih,
razstavah in skupnem zaloznistvu je veliko cengjde in hitrejSe z uporabo elektronske poste kot s
klasi¢nim natinom komunikacije.

Promovira podjetje s po3iljanjem informacij naan¢no dolocenim ciljnim skupinam z dolo¢enim
interesom. Informecijaje natanacin neposrednain usmerjenav natancno dolocen segment trgaoz.
gpecifi¢no trzno niso.

Objavljainformacije, kot so: “on ling” kataogi, poro¢ilain drugo objavljeno na domatih straneh
svetovnega leta. Informacijaje pri tem zmerg) azurnain veiko cengsa

Pripravi in izvede elektronsko trgovino, ki omogoc¢a nakupovanje neposredno preko interneta.
Podjetje imadostop do Srokega spektravirov in informacij, dosegljivih nainternetu.

2.4 Vrste elektronskih trzenjskih poti

Trzniki lahko izpeljgo elektronsko trzenje na dedede natine: da ustvarijo dektronsko prodgano, da
soddlujgo na forumih (forums), v diskusijskih skupinah (news groups) oz. konferencah in na oglasnih
deskah (bulletin boards). Prav tako lahko pripravijo elektronske oglase in uporabljgo elektronsko posto
(Jurde, 2000, str. 6).
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24.1 Elektronske prodajalne

Zanimanje zaintemet pri nasih podjetjih naraXaiz dnevav dan, vse vet e jih odloca za predstavitev svoje
dgavnodi nainternetu. Elektronska prodg dna ponuja naslednje moznosti:
» opisepodjetjain njegovih izdelkov v besedi in diki. Tisti, ki se pripravljananakup, lahko pritisne
nakaterikoli tekst ali ikono, ¢e Zeli izvedeti vet podrobnogti o dolo¢enem izdeku;
» kadog podjetja, ki pove, di so izdelki navoljo in po kakani ceni;
* novice podjetja, vkljucno financéna porocila, trenutne novice, nove izdelke in izboljSave, datume
izobrazevanih tecgev in podobno;
« informacije o priloZznostih zazapoditev v podjetju; priloZnost zapogovor z zgposlenimi;
* moznost narociti, Se preden se zgpugti progor.

24.2 Forumiindiskusjske skupine

Forumi so skupine s posebnimi interesi (pecial interest groups, krgSe SIGS) di okrogle mize, na katerih
razpravljgo poznavalci dolo¢enih podrocij. Obi¢gno se posamezni forumi osredotoégo na natan¢no
dolocene ozke teme. Diskusijske skupine omogocgo le razpravljanje, drugace od forumov, kjer potekgo
tudi konference in imgo ¢lani na voljo knjiznice datotek, ki jih prispevgo ¢lani. Sodelovanje v forumih in
diskusijskih skupinah omogo¢a komuniciranje z ljudmi, ki jih zanimadolo¢eno podrogje, in to nanacin, ki
podjetju omogoca vecjo vidnog in kredibilnost. Oglasevanje v forumih je obi¢gno prepovedano (Jurse,
2000, str. 8).

24.3 Elektronskekonference
Elektronska konferenca je internetova razlicica javnega seminarja di govora Pri konferenci imamo
strokovnjeka - govornika in dusatelje, ki jih tema zanima in ki strokovnjeku zastavljgo vpraSanja, na
katere jim taodgovarja

244 Oglasnedeske
Omrezna oglasnadeska je storitev, ki prikazuje promocijska sporocila Vetinaoglasnih desk se pokaze, ne
dabi uporabnik internetato v resnici Zelel. Podjetje lahko ngame oglasne deske na svetovnem spletu ter na

njih predgavi svojo dgavnos. Tudi ¢e podjetje ni uporabnik interneta, lahko svoje izddke in storitve
reklamira prek oglasne deske na strezniku WWW, kupce pausmerjanasvoj faks, telefon di postni nasov.

245 Elektronska posta
Elektronska poda je osnovna zmogljivost interneta, hkrati patudi ena nguporabngdh. Elektronska posta
je v omovi enaka obi¢gni. Po njg s lahko posSlja tudi razne dokumente, napisane v Wordu

(narccilnice...), dike, datoteke, programe,... Omogoca bolj30 organizacijo dela, ucinkovitejSe podovanje,
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preprosto arhiviranje sporoCil in naddjnjo obdelavo podatkov, spreetin z elektronskim sporo¢ilom.
Bistvenaprednost je tudi hitrost njenegapotovanjado naslovnika.

2.5 RazSrjenost interneta in elektronske trgovine

RazSrjenost interneta je po svetu zelo razlicna. Zelo velika je v ZDA in v Evropi, manj pa v nekaterih
azijskih drzavah in & zZlasti v Afriki. Vecjagprejemljivost pri moskem delu populecije se pocasi zmanjsuje.
Zanj 0 dovzetngSe bolj izobrazene osebe, kar je povezano z njihovimi ve&inami, ter osebe, ki presegajo
dolocen prag dohodkov, sg so potrebne nalozbe. Vrzeli se S vedno kazego pri stargj§h generacijah.
Sorgemljivost interneta je prav tako vegjav tigih drzavah, v katerih je razvita kataloska prodaja di kjer
deluje prodga naddjavo. Trenutno ng bi internet uporabljalo priblizno 400 milijonov ljudi, vendar to ne
pomeni, daizkljucno za podovne namene. Zelo verjetno je, daje tadd celo v manjani (Hrastelj, 2001, str.
244).

Od navedenega &evila je sedg kakih 25 odstotkov uporabnikov interneta v Evropi, ki nam je po
sociodemografskih, kulturoloskih in drugih vidikih ter gogpodarskih povezavah ngjblize. Ocenjujgo, dase
poudarki uporabe interneta v podovne namene po drzavah razlikujejo. Tako ng bi v Nemciji prek njega
pridobivai predvsem podatke o delnicah in drugih vrednostnih papirjih ter v ban¢nigvu on-line, v Vdiki
Britaniji je opazna njegova uporaba v zvezi z organiziranjem potovanj, medtem ko je v Franciji prek
interneta zanimivo pridobivanje podatkov o krgevnih ponudbah on-line, ki se nato uresnicijo na
tradicionalen nacin, z obiskom trgovine (Handel shlatt, 15. 5. 2001).

Zanimivi S0 Klepi raziskave (Hart et d., 2000, str. 962-968), ki je zgjela 1099 maloprodanih podijetij v
Vdiki Britaniji. Vsako izmed njih ima ngmanj deset poslovanic. Gre za podjetja, ki so ngblize
porabnikom in verjetno ngbolj kvdificirana ter tudi zainteresirana za uresni¢enje njihovih pricakovan;.
Raziskavategavzorcaje pokazda, da

e imapriblizno 31 odstotkov teh podjetij registrirane spletne strani,

* le10 odgotkov jih uporablja, in to pretezno zaenosmerne komunikecije,

* S manjs dd, priblizno 9 odstotkov, uporabljainteraktivno komuniciranjein

» le3 odgtotki teh podjetij imgo organizirano prodajo on-line.

Ce navedem & nekg podatkov za ZDA, ki ng bi veljai za leto 2000 (Business Week, Rethinking the
Interet, marec 2001, str. 46-47). Kar 44 odgotkov Severnoamericanov je povezanih prek intemneta,
priblizno 5,3 odstotka BDP porabijo podjetja za racunanike in programsko opremo, ob tem pa kljub
veikemu hru&u internetna podjetjaredlizirgo le en odstotek prodaje nadrobno itd.

Vdiko balj je internet razSirjen v medorganizacijskem trzenju di podovanju. Spet smo pri ngpovedih.

Kotler (2001, str. 325) ocenjuje, dabodo te transakcije v ZDA v letu 2003 dosegle vrednost 2800 milijard
dolarjev. Gartner Group napoveduje za isto leto cdo 3600 milijard dolarjev, medtem ko ng bi vrednost
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internetne prodge v Sirokoporabnem trzenju znasalale 107 milijard dolarjev (Business Week, Rethinking
the Internet, marec 2001, str. 51).

2.6 Dolo¢anjetr znih segmentov in izbiranjeciljnih trgov

Podjetje, ki se odloci poslovati na Sirsem trgu, kmau spozna, da ne more oskrbovai vseh kupcev natem
trgu. Kupcev je bodis prevet bodis so prostorsko razprseni di pa se zdo razlikujgo v svajih zehtevah.
Konkurenti so lahko v boljSem poloZgju, ¢e oskrbujejo posamezne skupine kupcev na trgu. Namesto da
podjetje konkurira povsod, bi moralo ugotoviti ngprimemejSe segmente, ki jih 1ahko uspedno zadovalji.
Jedro sodobne trzenjske strategije tvorijo segmentecija, izbor ciljnih trgov in analiza pozicije, kar ustvarja
Sroko orodje za strateski uspeh natrgu.

Uporabainternetain razsiritev elektronskega poslovanja prispevata veliko k povpragevanju po »osrednjih«
informacijskih strokovnjakih. Dodatno pauporabainterneta ustvarja nove informecijske poklice, spreminja
zehteve za nekatere neinformacijske poklice in dviga minimano stopnjo zahtevnogti nekaterih del nizje
zehtevnosti. Opazno je protislovje v vplivu informatike na ustvarjanje delovnih mest. Po eni strani
informatika ukinja delovna mesta, po drugi pa jih ustvarja di v veliki meri spreminja obstojeca (Gricar,
2000, str. 11).

Jasno je, da prelom s starim in korak v novo organizacijsko kulturo ngveckrat lahko izpeljejo migs di
novi ¢lani organizacije, s§ S0 manj obremenjeni s staro kulturo in njenimi pojavnimi oblikami. Uvganje
podovanja preko interneta pomeni pomemben prelom pri natinu podovanja, s prehodom iz klasicne
oblike na sodobng%0. Prehod hkrati pomeni tudi, da vodstvo podjetja zaupa v gpremembe in da daje
moznosti in priloznosti mlg&m soddaveem, ki vidijo danadnji svet v drugacni luci.

3 Spletnoigralnistvo

Igre na sreco po internetu, ki S0 predmet te obravnave, se nanasqo na igralno aktivnog, ki vkljucuje igre,
podobne igram v igranicah, loterije, tombolo ter stavljenje na izdide Sportnih dogodkov, ki se opravlja s
pomocjo racundnikov in ki po internetu prihggo do lokacij na svetovnem spletu, namenjenih igranju.
Korenine razvoja internetskega igranistva seggo v leto 1995, ko se je odprla prva stran z igralnistvom. V
letu 1996 je bilo 15 intemetskih prirediteljev, nato pa dedi izjiemen razvoj z letom 1999, ko jih lahko
zasledimo Ze 650. Stevilo internetskih igranic se do novembra 2001 prakti¢no podvoji, sg ng bi jih bilo v
tissem obdobju Ze 1300. Na podlagi podatkov ugotavljamo, da se je Stevilo igralcev po internetu s 6.9
milijonav letu 1997 povecao na 14.5 milijonav letu 1998, v letu 1999 na 21 milijonov ter v letu 2000 na
32 milijonov (Cabot, 2001, str. 54).
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Tabela &. 5: Mozni in pri¢akovani prihodki iz posebnih iger na srefo na svetovhem spletu v
obdobju 1999 — 2003

Leto Prihodki mrd USD

1999 11670
2000 22075
2001 31190
2002 45466
2003 6.346,3

Vir: Cabot, 2001, str. 88

Graf &. 1: Prihodki iz posebnih iger na sre¢o na svetovnem spletu v obdobju 1999 — 2003
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Vir: Cabot, 2001, str. 88

Prvi mednarodni S mpozij o zakonski ureditvi in menedZmentu igranja po internetu je bil novembra 1997 v
Washingtonu. Nanjem o pridi do izrazatrije razli¢ni pristopi, ki ostgjgjo Se danes:
e avstralski pristop, ki mo¢no podpira igranje po intemnetu, vendar na osnovi licenc, regulacije in

obdavcitve;

» evropski pristop, ki se nagiba k dovolitvi igranja po internetu, ki je nadzirano in omegieno na
rezidente posamezne drzave;

o ameiski pristop, ki tezi k temu, da igranje po internetu ni zazdeno in da ga je potrebno
prepovedati.

V naddjevanju so posamezni pristopi podrobneje osvetljeni, tako s pravne kot regulatorne in nadzorne
strani.
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3.1 Regulativa v svetu

Obstgjata dva neodvisna razloga za ureditev igranja po internetu. Negativni razlog je, da je igranje po
internetu Ze prisotno in da bo, tudi ¢e se ga prepove, prepoved tezko ucinkovito in praktiéno udeaniti.
Pozitivni razlog je, da je ureditev veliko boljSa dternativa kot neurgjenost. Ureditev lahko do neke mere
pripomore k reSitvi za&ite potrosnikov in javnodti, prispeva k proracunu (davki, takse, druge dgatve) in
ponujadruge ekonomske ugodnodti.

Drzave, ki imgo zakonodgo, ki dovoljuje licence tudi za razSiritev igranja po intemetu, so: pet deze
Avstrdije, Tasmanija, . Vincent, . Kittsin Nevis, Juzna Afrika, Nepal, Liechtenstein, Kadmzkia Rusija,
Isle of Main, Honduras, Grand Turk, Grenada, Finska, Ekvador, Dominikanska republika, Dominika,
Curacen, Kostarika, Kukovi otoki, Gibrdtar, Barbados, Armenija, Antigua in Se nekatere druge. Ob toliko
drzavah, ki dovoljujgo igranje po intemetu, je zadosti zakonodaje, ki podpira igranje po internetu.
Ngvecjaovira za vzpodavitev zaupanja potencianih potrosnikov igranja po internetu je verjetno dejstvo,
da takega igranja ni urgjaa nobena drzava, ki ima Ze dolgo igranisko zgodovino ter zanedjivo in
ucinkovito ureditev tradicionanih igranic in stavnic na§portne izide. To pa se Soreminja, sg 0 nekatere
zakonodge - zladi avdraskih drzav - sprejde di predlagde predpise, ki ob dovoljenju igranja po
internetu, poskusgjo tudi urejati tako igranje na verodostojen in ucinkovit natin (Cabot, 2001, str, 58).

3.2 Zakonodaja v Soveniji

Osnovna ugotovitev v zvezi z mozZnostjo prirgjanja iger na sreco preko intemneta je, da Zakon o igrah na
sreco (Uradni lig RS, &t. 27/95, 85/01; v naddjevanju: Z1S), ki jetemdjni predpis s podro¢jaiger nasreco,
tovrstni n&cin prirgjanjaiger nasreco urgav 3.aclenu.

Prvi odstavek 3.a ¢lena ZIS s gad: prirganje iger na sreco preko interneta oziroma drugih
telekomunikacijskih sredstev je dovoljeno le gospodarskim druzbam, ki pridobijo koncesjo za trgno
prirgjanje klasi¢nih iger nasreco di koncesijo zaprirgjanje posebnih iger nasreco v igranicah.

Nesporno je, da sme v skladu s 55. ¢lenom ZIS posebne igre na sreco kot svojo dgavnost prirgjati le
delniska druzba, ki ima sedez na obmocju Republike Sovenije, na podiagi koncesije. (Edina izjema je
prirgjanje posebnih iger nasreto naigranih avtomatih z omgenim vioZzkom zungj igranic.) Torgj bi tudi
posebne igre nasreco preko interneta smeli prirgati le koncesionarji.

ZISv delu, ki definiraigre nasreco, govori o tem, kjein kako se prirgjgo posebne igre nasreco. Po prvem
odstavku 53. ¢lena ZIS so posebne igre na sreco definirane kot igre, ki jih igrgo igraci proti igralnici di
drug proti drugemu na posebnih igralnih mizah s kroglicami, kockami, kartami, naigralnih panojih ai na
igralnih avtomdtih... Zakonsko dolo¢eni natin prirganja posebnih iger na sre¢o (na igrdnih mizah, na
igralnih pangjih, na igranih avtomatih) ne dovoljuje uporabe virtuanih igranih ngprav. Da bi
zakonodgalec odpravil nekladie, ki s je pojavilo,, je sporeel v okviru tretjega odstavka 3.a ¢lena
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naslednje besedilo: PodrobnegiSe predpise o natinu, pogojih, vrdi iger, obsegu prirganja, nadzoru ter o

drugih vpraganjih v zvezi sprirgianjem iger nasreco preko internetain drugih telekomunikacijskih sredstev

izda miniger, pristojen za finance. Kar pomeni, da bi za uvedbo virtuanega igranistva v Soveniji

potrebovai podzakonski akt oziroma pravilnik, ki bi podrobneje urgid obravnavano podrocje. Brez

Sprejetjatakdnega akta ostg g0 nedoredenanad ednja podrocja

 Drug odgavek 78. ¢len ZIS dolo¢a, da mora koncesionar organizirai avdio-video nadzor in
recepcijsko sluzbo teko, da je zagotovljen nadzor nad osebami, ki prihggo v igranico. Brez
modifikecije te dolocbe (v smislu prilagoditve virtuanim igranicam) bi bilo to zahtevo zelo tezko
izpolniti naravni virtualne igranice.

* Manj tezav bi bilo z identifikacijo oseb po tretjem odgtavku 78. ¢lena ZIS, vendar bi bilo potrebno
posebno pozornogt nameniti spostovanju starostnegaminimumaiz 83. ¢lenaZIS.

« Cebi bile dovoljene virtualine igralnice bi bilo potrebno dologiti tudi koncesijsko dgjatev za tovrstno
prirgjanje iger na sreco (vprasanje je namret, ¢e bi bila veljavna lestvica ustrezna) in nadzor s strani
Urada RS zanadzor prirejanjaiger nasreco.

3.3 Prepovedna zakonodaja

V nekaterih zakonodgah velja absolutna prepoved spletnega igranidva Vendar je dganska uveljavitev
take prepovedi izredno oteZzena s Stevilnimi tehni¢nimi tezavami, zaradi katerih nastggjo zelo resni
problemi pri nadzoru igranja, ki je dostopen preko ponudnikov zung zakonodgnega obmocja.

Prepoved je mogoce uveljavljati na »mehki« ai »trdi« nacin. Mehki natin se omejuje na opozarjanje o
neleganogi degjavnosti in na usposobljenost nadzornih organov, da zaznavajo, odkrivgo in preganjgo
nelegane dgjavnosti. Zgolj opozarjanje nanelegalnost degjavnogti se je v mnogih primerih pokazao za zelo
omejeno, sg posamezniki hitro ugotovijo da je njihovo tveganje, da jih odkrijejo in kaznujgjo, dejansko
zelo majhno. K temu pripomore S degjstvo, da so igralci oziroma hazarderji Ze tako nagnjeni k tveganjul.
Tveganje zmanjSuje tudi opaZzanje, da so nadzomi uradi dabo seznanjeni z racunadnisko tehnologijo in
nepripravljeni zapravljai ¢as za relaivno mghne krsitve v primerjavi s krimindom realnega sveta in
drugih spletnih sovraznikov, kot je npr. spletnaotroska pornografija.

»Trdi« natin bi pomenil uporabo sredstev letne arhitekture in procesov, ki onemogocgo spletno
igralnistvo. Taka orodjain sredstva je tezko di nemogoce razviti. Razlog je v natinu delovanja interneta
Poskus zapiranja pormnografskih strani S0 se na primer izkazdi za neucinkovite. Ugotoviti identiteto
posljaeja sporocila in lastnika spletne drani je zares zelo tezko. Spletni promet vsebuje malo di ni¢
podatkov o izvoru, razen t.i. »internet protocol« (IP) nadova. IP nadov paje mogoce zakrivati narazlicne
natine. Vsaki¢ ko naslov IP Stevilke zablokiramo, je mogoce uporabiti drugo; tehnike in orodja za uspedno
zakrivanje oz. »maskiranje« IP naslovov pa S0 zlahka dostopni preko spleta vsakemu kolikor toliko
vestemu uporabniku racundnika
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Druga pla te tezave s0 tudi same aktivnosti, potrebne za blokiranje dolocene strani. Uporabnike je treba
prisiliti, dauporabljgo ponudnikainternetnih storitev (internet service provider - 1SP), ki pa moranadzirdti
promet skozi t.i. »proxy« streznike, ki filtrirgjo promet z dolo¢enih IP nasovov. Tako filtriranje skozi
»proxy« streznike bi imelo zelo velik vpliv na hitrost celotnega prometa preko mreze, strojna in
programska oprema, potrebna za izvganje blokad dostopov, pa bi bila ob¢utno previsoka. V vsakem
primeru bi se taki zasiti lahko operaterji izogibdi s pogostim menjavanjem spletnega nadova. Ngti nov
ai »maskiran« nadov pa spet zehtevaogromno ¢asain truda

Se dodatne tezave palahko pri poskusih blokiranja dostopov do posameznih strani nastangio pri vprasanjih
legitimnodti in legalnosti takih postopkov in v mnogih obstojedih zakonodg ah lahko pomenijo nezakonito
cenzuro.

331 Posebnaali splodna obstojefa zakonodaja

Vegina zakonodg) Ze dlje ¢asa prepoveduje vse oblike igranja, razen tistih oblik, ki so s predpis posebe
dovoljene. Te, kot tudi predpise o prekrskih, bi se dalo uporabiti ob igranju po internetu. Vendar je vecina
teh predpisov splosnih, veljavnih Ze dlje ¢asa in mogoce niso primerni za uporabo v danadnji ngpredni
tehnologiji. Uporaba teh predpisov lahko vodi do nezanedjivosti in pravdanja, ki lahko trgjaleta. Na tako
Situecijo opozarjatudi poro¢ilo NGISC (Nationd Gambling Impact Study Commission, katere ustanovitev
jepredlaga ameriski kongres leta 1996 in ki je po dveh letih delovanjajunija 1999 izdaa kon¢no porocilo)
pri uporabi obstojece ameriske zakonodge za prepoved igranjapo internetu.

Zaradi tega vetina zakonodg, ki nameravaigranje po internetu prepovedati, dopolnjuje obstojece predpise
di vpdjuje nove, ki se neposredno nanaSgjo na uporabo ngnovejSh tehnologij. Zakonodge se med sehoj
razlikujgo predvsem v tem, katere udel ezence kaznujgo.

Povsem jasno je, daje igranje po internetu mozZno redizirati z aktivnim sodelovanjem vecih udelezencev:
operaerjev internetskih igranih mest, ponudnikov internetskih storitev, ki omogocgo uporabnikom
domacih racunanikov dostop do igranih mest, intemetskih iskanikov, ki igracem poi&ejo internetska
igralna mesta, reklamiranja internetskih igralnih mest, bank, ponudnikov kreditnih kartic in igracev. Vsak
od teh udelezencev je lahko potencidnatarca prohibicijskih predpisov.

3.3.2 Predpis proti operaterjem igralnih mest na internetu v ZDA

Razlogi, da se predpid usmerijo v prvi vrsti proti operaterjem internetskih igranih mest in ne toliko proti
igralcem, so bolj di manj higoricne narave. Tipicen primer takih predpisov je Internet Gambling
Prohibition Act 1999, ki je bil posredovan v obravnavo senatu zdruzenih drzav Amerike in ki je znan s
kratkim imenom Kyl Bill po njegovem pobudniku senatorju Kylu. Predlagani predpis je Soremenjenain
dopolnjena verzijapredpisa, ki je bil predioZen Ze leta 1997.
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Temeljne znatilnosti tega predpisa:

» Uporabainternetaali drugegainteraktivnegaracunalniskega servisaza stavljenje, sprgemanje stav,
posredovanje stav di pozivanje k savljenju je zacivilno ai pravno osebo nezakonita

o Ukvarjanje z igralni&tvom je vsak posdl, ki se ukvarja z igrami nasreco di ki vkljucuje savljenje,
grejemanje stav. VKljucuje lahko eno di ved oseb, ki ga izvggo, financirgo, vodijo, nadzirgo,
usmerjgo ai posedujgio v celoti di le dd tegapoda Posd je bil di Se je v nepretrganem izvganju
ved kot 10 dni oziroma je v kateremkoli 24-urnem obdobju podovanja ustvaril 20000 USD ali ved
bruto prihodka

» Kazenske sankcije - kazenska globav znesku, ki je enak di vecji od zneska, ki ga je krsitelj pree
nara‘un stavljenjadi 20000 USD, zaporna kazen za &iri letadi oboje.

* Moznog, da na zahtevo zveznih di drzavnih ustanov ponudniki interaktivnega ratunaniskega
servisaodstranijo grenainternetnamestaali dostop do njih onemogocijo.

V ZDA urggo igralnisko zakonodgo posamezne drzave in v zvezi s to prakso so nekatere zvezne drzave
Ze predlagale di Ze celo sprejele predpise, ki zadevgo igranje po internetu. Najnove e porocilo NGISC
drzavam %e vedno priporo¢a urgjanje igralnistva, vendar iz tega konteksta izvzemaigranje po internetu, ki
ng bi bilo urgjeno na zveznem nivoju. Glede nato, da nekg operaterjev Ze deluje na obmocju Zdruzenih
drzav na osnovi dovoljenj posameznih drzav, se v priporocilu zavzemgo za zatasno zamrznitev stanjain
prepoved Sritve ponudbe. Vs ti predpis se nanasgo na operderje znotrg drZzave, ne redujgjo pa
operaterjev izven drzave (izven obmocja veljavnodi predpisov). Formalno lahko sankcije tuje operaterje
doletijo pri njihovem prihodu v drZzavo.

3.3.3 Predpis proti ponudnikom internetskih storitev

Po Kylu Billu pomeni interaktivno ratunanisko soritev vsaka informecijska Storitev, sstem di
programski dostop, ki uporabljajavno komunikacijsko infrastrukturo di ki deluje v mednarodni trgovini in
nudi ai omogoca racunalniski dostop uporabnikov do racunaniskega streznika, vkljucno s doritvijo di
sstemom, ki omogoca dostop do interneta. Ta definicija obsega tako ponudnike intemetnih storitev kot
tudi ponudnike on-line storitev.

Ceprav ponudniki internetnih in on-line storitev niso sami neposredni krdtelji, so pomemben &len, ki nudi
moZnost prekinitve povezave med operaterji iger po intemetu in domacimi uporabniki. V osnovi <o ti
ponudniki logi¢no naddjevanje klasi¢nih telefonskih druzb. Zanje v ZDA Ze dolgo velja predpis, da 0
dolZne odklopiti di zavmiti stranko na podlagi obvegtila pravnih oblasti, da se storitev uporablja oziroma
da s bo uporabljaa za prenos igrdnih podatkov. Podobno predvideva tudi Kyl Bill za ponudnike
internetnih in on-line goritev. Dodatna je ponekod tudi obveza, da na osnovno stran postavijo neposredno
povezavo na stran, ki vsebuje informacijo o prepovedi igranja po intemnetu. Osebe ai organizecije, ki
zavedno sodelujejo v nezakoniti dgjavnosti pri igranju po intemetu, SO soodgovorne za te nezakonite
dgavnodi (Minnesota). NGISC v svojem porocilu priporoca, ¢e se bo igranje po internetu v ZDA
prepovedalo, da se v prepise vkljuéi tako odgovornost ponudnikov internetnih in on-line storitev, kot tudi
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ponudnike brezzi¢nih komunikacij in vseh drugih, ki bi namerno di nenamerno pospesevai igranje po
internetu.

334 Omegevanjeinternetskih iskalnikov

Internetni iskaniki so programi, ki so dosegljivi preko ponudnikov internetnih storitev in ki omogocajo
uporabnikom domacih racunanikov, da preko kljucnih besed in besednih zvez ngdejo nainternetu Zelene
letne strani. Zaradi izredno velikega Sevila spletnih strani je njihova uporaba bistvena za komerciano
preZivetje vecine ponudnikov. Uporabniki domatih ratunanikov lahko pridejo do spletnih strani prakti¢no
le, ¢e vidijo reklamo za to mesto, ki vsebuje ustrezno informacijo oziroma hipertekstno povezavo. Brez
iskanikov di reklamiranja bi morai ponudniki komercidnih storitev - vklju¢no s tistimi, ki ponujgo
igranje po internetu - uporabiti drazje in manj uspedne natine reklamiranja (tiskano gradivo, poSljanje na
naslove, ogladevanje v drugih Siroko dostopnih medijih), dabi uporabnike domacih racunanikov obvestili
0 obstoju in nadovu njihovih spletnih gtrani, njihovih produktih in goritvah. Intemetni iskaniki so, tako
kot ponudniki internetnih storitev, nameXeni ngjveckrat lokano in tako primerni za izvganje omgitev.
Preko njih se lahko do dolocene mere omgji dostop do tujih igranih mest. Obgtojeca in predlagana
zakonodgav ZDA te moznosti & ne izkorisia

335 Prepoved ogla%evanja

Komerciani spletni ponudniki, tako kot vetina podovnih druzb, potrebujgo za svojo uspesnost
ogladevanje svojih produktov in gtoritev. OglaSevanje lahko vkljucujgo vse od tiskanega materida,
oglasevanja preko javnih medijev do drugih spletnih strani, ki vsebujejo hipertekstne povezave. Tudi
ogladevanje je lahko tar¢a prepovedi. Tako kot pri vsakem omejevanju uporabe javnih medijev lahko
omegjitve zadevgo na ustavno zagotovljene pravice do svobode govora ipd. Po drugi strani se predpis
omgjujejo na lokane ponudnike, njihova uvejavitev je za tuje ponudnike enak problem kot za tuje
operaterje igranjapo internetu.

336 Omeevanjeponudnikov razli¢nih storitev

Igranje po internetu je mozno le, ¢e obstgja tok denarjamed igraci in operaterjem in verjetno tudi v obratni
smeri. Instrument teh prenosov so ponudniki finanénih storitev, to je druzbe, ponudnice kreditnih kartic,
banke in druge druzbe, ki ponujgo prenos denarja

Ker so ponudniki finatnih storitev podlezni zakonodgi in ker je njihovo Stevilo v primerjavi s ponudniki
intemetnih  Storitev, iskanikov di ogladevanih agencij omeeno, je lahko njihova regulativa
ngucinkovite§ mehanizem za izpeljavo prepovedi igranja po internetu. NGISC v svojem porogilu
eksplicitno priporoca zakonodgo za prepoved prenosov denarja (wire transfer) do znanih operaterjev
igranja po internetu oziroma do bank, ki jih predstavljgo. Naddje priporo¢a sprejem zakonodge, ki
onemogocaizterjavo dolgov, nastdih pri uporabi kreditnih kartic pri igranju po internetu.
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3.3.7 Omegevanjeigralcev

Stara verzija Gaming Prohibition Act-a (Kyl Bill 1997) je predvidevaa denamo di zgpormo kazen di celo
oboje za vsakogar, ki je zavedno uporabil komunikecijska sredstva zaoddgjo di sprejem stave, posredova
informacijo o stavljenju di omogogil tistemu, ki oddga, di prgemniku sprejem denarja ali kredita kot
rezultat stavljenja oziroma igranja. V noved verziji predloga je to umaknjeno. Dejansko ugotavljanje
prekr&ka in preganjanje igrdcev zaradi igranja po intermetu je povezano s Sevilnimi pravnimi in
prakti¢nimi ovirami.

3.4 Avstralski model pravne ur editve

Mode take ureditve je Interactive Gambling (Player Protection) Act severnoavstralske drzave Queensland
iz leta1998. Tadokument zasleduje naslednje cilje:
» ureditev in nadzor igranja (interaktivnegaigranja) od doma, ki vkljucuje interaktivne igre, v katerih
igralci sodelujgo preko intemnetadi drugih telekomunikacijskih medijev,
o z&Xitoigralcev,
» podtavitev temeljev zaimplementacijo sheme urejanjamed razlicnimi zakonodgami za:
0 reciprocno priznavanje licenc, dovoljenj in drugih adminstrativnih aktov,
0 urganjein nadzor interaktivnegaigranjav sodelujocih zakonodgah,
0 dditev dav&in iz naslovainteraktivnegaigranjanapravi¢nih osnovah.

Kljuéni del dokumenta je namera po kooperativnem sodelovanju z drugimi zakonodgami pri regulaciji in
nadzoru interaktivnega igranja. Pod sodelovanjem se razumeva spreiem komplementarnih predpisov in
meddrzavnih sporazumov. Nate osnovi potem temelji vmitev tistega dela takse, ki ga zbergo licencirani
operaterji drzave in ki pripada rezidentom sodelujoce zakonodgje. V bistvu zakonodgja Queendanda
gpodbuja druge zakonodge, da dovalijo igranje na krgih, ki jih vodijo njihovi licencirani operaerji. V
zamenjavo pa jim posreduje takse, ki jih sicer ne bi redizirali, in brez pretiranih sroskov regulecije. Kar
ocitno manjka tg ureditvi, je zahteva, da se blokira dostop rezidentov tistih oblasti, ki ne dovolijo igranja
po internetu. Teoreticno kooperativne oblasti lahko ddijo davke, medtem ko so oblasti, ki igranje
prepovedujgo, prepusene same sebi.

3.5 Evropski pristop k igranju po inter netu

Evropa s je odlocila za drugacno razlicico pristopa kot Avstraija. Tarazli¢ica odseva razmere v Evropi,
kjer je v nekaterih drzavah klasicno igrdnistvo Ze dolga tradicija, drzave so razmeroma neodvisne
predvsem pri urejanju notranjih zadev, pa vendar zdruzene oziroma v procesu zdruzevanja v Evropsko
unijo. V Evropi obstgja neformana organizacija Gaming Regul ators European Forum (GREF), ki zdruzuje
predstavnike regulatornih organizacij igranistva v Evropi. Ta organizacija se je kondtituirda predvsem za
izmenjevanje pogledov in informecij in za razpravljanje o politiki igranidva, po drugi strani pa s
soglagem ¢lanic predgtavlja tudi skupno sticno tocko za druge v Evropi di izven nje. Trenutno vkljucuje
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predstavnike 18 evropskih drzav. Pojav igranja po internetu je tudi to organizecijo prislil, daje v zvezi s
tem Ze mga 1998 v Helsinkih spreela skupno izjavo ¢lanic. Kot zdruzenje strokovnjakov za reguliranje
igralnistvo ponuja ustreznim regulatomim telesom in viadam drzav ¢lanic na naciondni ai na avtonomni
regijski ravni izjavo kot skupek priporocil dobre prakse.

GREF zadopa stdiste, da je urejanje igranja zadeva posameznih drzav, ki jo reSujgo v lui svojih
posebnih socidnih, kulturnih in ekonomskih razmer. V saka vladalahko nanacionalni di naregijski osnovi
presodi, di dovoli igranje po internetu na svojem ozemlju, in ¢e ga, v katerih oblikah in pod katerimi
pogoji. Vsako tako odlocitev ng bi druge zakonodaje spostovae.

Teoreticno kooperativne oblasti lahko delijo davke, medtem ko so oblasti, ki igranje prepovedujeo,
prepuXene same sebi.

3.6 Sedanjestanjev Evropi

V posameznih evropskih drzavah je stanje nadednje (Cabot, 2001, str, 92):

« Svedska: za prirgjanje iger na Srezo po internetu se potegujgio trije operaterji. Koncesije %e niso
dobili, ker s0 Se v postopku testiranja. Operaterji morgo biti iz neprofitne organizecije. Igre po
internetu bodo omejene le narezidente Svedske.

* Norveska: igre po internetu SO omejene nanjene rezidente.

«  Spanija: igre po internetu bodo dovolili, pri éemer razmidljgjo o tem, da bi se drzali GREF-ovih
smemic.

» Finska je v Evropi trenutno vodilna drZzava za igranje po interetu (stave na Sportne dogodke,
nacionana loterija). Internet je zanje pomemben predvsem zaradi redke poseljenosti in niZzanja
strokov operaterjev iger. Prirganje iger je pri njih monopol drzave, in ne dovoljujejo privatnih
operaerjev iger. Celotni dobicek namenjgo proratunu (zdravstvo, kultura, Sport, brezposena
mlading, invdidi,...).

* Nemija izrazaodklonilen odnos do igranja po internetu. Osnova za preganjanje je njihov zakon o
medijih in komunikecijah.

« Auvstrija dovoljuje prirgjanje iger nasreco po internetu.

« Svica: osnutek zakona vsebuje prepoved igranja po interetu, vendar ugotavljajo, da bo to tezko
izvesti. Razmidjgjo o omeleni ponudbi loterije po internetu.

* Nizozemska sodduje tesno z Dansko, je med glavnimi iniciatorji GREF-ove iZjave in se nagibak
nadziranemu igranju po internetu.

* Anglija ni navdugena nad GREF-ovo izjavo. Njeni operaterji iger po internetu dovoljujgjo igranje
tudi rezidentom drugih drZav, sicer pane nasprotujejo igranju po internetu.
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3.7 Direktivein priporocila EU

Direktive in priporocila EU se neposredno ne nanadgjo na pravno ureditev iger na sreco. Urgjanje tega
podrocja je prepuséeno ¢lanicam. Samogojno urgjanje pa ngmanj na podrocju ngnovejse tehnologije,
telekomunikacij, prostega pretoka blaga in kapitda in informecij, predvsem pa v Iu¢i dekironskega
podovanjain za&ite mladine zadeva na direktive in priporocila EU, ki pridgo S prav posebg do izraza
pri igranju po internetu. Osnovo predstavlija Bangemannovo porocilo, v katerem je leta 1994 EU sprejela
odlocitev, dabo v nadednjih tirih letih popolnomalliberdiziralain odprlatrg telekomunikacijskih storitev
ter razbila drzavne monaopole nacionanih operaterjev. Nasednji korak je bil sprejem Bonnske deklaracije,
ki so jo podpisde vse evropske drzave, poleg ¢lanic EU Se vse pridruZzene ¢lanice in ¢lanice EFTE. Sto
deklaracijo so prostemu pretoku kapitala, blagain ljudi, na katerem temelji Evropska unija, doddli % prost
pretok informecij. Z njo se uveljavlja predvsem enotni prostor za elektronsko posovanje ter vzpostavljgjo
mehanizmi za pretok drugih podatkov, vkljucno z osebnimi podatki. V pripravi je tudi direktiva o
konvergenci digitdnih tehnologij, ki zaradi zabrisanih megl med radiem, televizijo, kabelskimi ponudniki in
internetom posega tudi na to podrog¢je. Razmislja se tudi o novi sistemski zakonodgji za demonopolizacijo
tega podrocja. Sistem evropskih direktiv s podrocja informatizacijske druzbe e nastga. Zakljuceno je
predvsem podrocje varovanja zasebnodi in liberdizacije telekomunikecij, za druga podrocja obstgjgo
predvsem delovne verzije direktiv, zelene knjige in priporocila, ki zadevgo varovanje podatkov (tudi
Sfriranja) in teekomunikecij (konvergence, elektronskega podovanja, elekironskega podpisovanja,
urgianje interneta). V letu 1999 je bila ustanovljena sekcija A4 Information Society Directorate General, ki
se ukvarja specifi¢no s politiko EU do podpore in kontinuiranega razvoja interneta in njegovih storitev. V
domeno dela te sekcije sodi zanedjiva in varna uporaba intemneta, kvaliteta ponudnikov internetskih
storitev, preganjanje kriminanih aktivnosti in Skodljive vsebine, za&ita intelektualne lastnine, zasebnodi
in progte trgovine in razvoj elektronske demokracije. A4 ng bi identificirda, predlagalain sodelovda pri
pravnih, regulatornih in politi¢nih ukrepih, povezanih s ponudbo internetskih storitev.

3.8 Problemi uveljavljanja in preganjanja

Igranje po internetu postavlja mnoga nova pravna vprasanja Temejno je vpradanje: Kje e igrana
aktivnogt odvija? Je to nakrgu, kjer igralec pristopa do spletne strani in stavi? Je to krg kjer se odvijgjo
financne transkecije, to je, kjer se prenaSapravi di virtuani denar med igralcem in ponudnikom igranja? Je
to lokacijaponudnikaigranja, to je, kjer je ratunanik, ki servisrato spletno stran?

Internet pomeni krg, Kjer se srecujgo mnoge razliéne zakonodgje. V civilnih zadevah je rezident ene
drzave lahko v drugi drzavi obtoZen za kriminano dejanje. Tako imgo operaterji, ne glede na to, kje so
fiziéno prisotni in ki zavestno omogocgo igranje po internetu drzavljanom drzave, ki tega ne dovoljuje,
zadogti gtikov z zakonodgo in povzroégo Skodo znotrg) zakonodgnega podrogja, moznost da zgpadejo
preganjanju in kaznovanju. Ce bo igranje po intemetu v ZDA prepovedano, priporo¢a NGISC, da zvezna
vlada ngpravi korake, da tuje vlade ne bi Xitile prirediteljev igranja po internetu, ki izkoris¢go ameriske
drzavljane.

33



3.9 Sodelovanje med izvrSnimi oblastmi

Globana ekonomija in zdruzevanje igralniske indudtrije rezultirata v igralniskih druzbah, ki podleggjo ved
zakonodgiam. Tako igraniske druzbe kot tudi regulatorji igranja imajo korist od izmenjave in uporabe
informacij, ki so nastde na strani ene regulaive in 0 zanimive za vse ostde. To zniZzuje med drugim tudi
strodke igralniske industrije in zagotavlja, da ima regulativa vso informecijo, ki jo potrebuje za ustrezno
izvganje svojih funkcij. Konflikti med zakonodgami glede politike igranja po internetu vplivgo tudi na
tako izmenjavo obgutljivih informacij. Oblasti, ki prepovedujgjo igranje po internetu, bodo manj dovzetne
za ndelovanje z oblastmi, ki igranje dovoljujgjo in licencirgo operaerje, ki ne upoevgo prepovedi
drugih. Po drugi strani pa se oblasti, ki licencirgo operaterje iger, lahko upirgo sodelovanju z oblastmi, ki
preganjgo enegadi vet njihovih koncesonarjev.

Koncesionarji morgo za pridobitev licence nuditi oblastem — nadzornim (regulaornim) organom, razlicne
ob¢utljive informacije. Ti skrbijo za zaupnogt teh obcutljivih podatkov, razen ¢e pride do izjemnih
razlogov za odstop od splodnih pogojev zaupnogti. V vedini zakonodg je taka izjema prenos obcutljivih
informacij do nadzomih organov igranja drugih oblasti. Med regulatormimi organi obstgja obic¢gno
dogovor, katere informeacije se izmenjuje in kako se jih sme uporabiti. Pri igranju po internetu zaenkrat ni
videti, dabi bilo potrebno sodd ovanje nakakem drugacnem nivoju, kot poteka Ze dode natemo klasi¢cnih
igralnic in stavnic. Edino mozno izjemo lahko pomeni situacija, ki jo ponujaavstraski pristop (Queensland
Gaming Act), ki predpostavlja meddrzavne dogovore, ki jih bo potrebno skleniti na politicnih in
diplomatskih ravneh.

Ce je predpostavka zelene kulture, daje okolje obvladljivo in dagalahko, ¢e hotemo, tudi spreminjamo, je
ustreznareguldivadrzave pri tem klju¢nega pomena. Regulativa drzave, ugled in podoba podjetjaoziroma
prihodnjega koncesionarja o ustrezni, ¢e uporabniki vanje verjamejo in jim dledijo, tako da se z njimi
povezujgo.

Pojav globalizacije prinasas seboj vedjo konkurencnast, manj ovir v trgovanju in hitrg§ tehnoloki razvo.
V globanem okalju, ki je informecijsko zasnovano, postgata znanje in pridobivanje izkusenj Kriticni
sestavini konkuren¢nogti drzave. Od stopnje usposobljenosti ljudi je ngbolj odvisna stopnja rasti
informecijske izobrazenogti. Nezadosten dostop do podatkov ter prenizka raven sistema izobrazevanja
bostatemejnarazlogaza povecanje razlik med tigtimi, ki imgjo, in onimi, ki nimgjo (Gri¢ar, 1999, 4r. 18).

Ze natg ravni se mi vsiljuje misel, da je ngboljs model obvladovanja in prirganjaiger na sreso preko
intereta avstralski pristop. Menim, da bi morda drzava kot inditucija podpirdi rezvoj internetskega
igralnistva, s je to podrocje zelo pergpektivno. Prihodnost omenjenega podrocjase ne kazele v izjemnem
razvoju interneta v zadnjih petih letih, ampak tudi v posledicnem preoblikovanju Ze obgojetih
koncesionarjev. Koncesionarji, ki Ze prirgjgo igre na sre¢o, bi se morai podedi¢no preoblikovati tako
kadrovsko kot tudi miselno iz okostenelih “mastodontov” v podjetje z visoko izobrazenimi sodelavci.
Potrebno paje poudariti, daprihodnost neizobrazenih netolerira



Cilj uvganja internetskega igralni&va ni torg le povetana koncesijska dgatev, temvet je posledica
uresni¢evanjavizije podjetjanaosnovi licenc, regulacije in korektne obdavcitve.

4 Moznosti za uravnavanjespletnegaigralnisva

V ¢etrtem poglavju Zelim predstaviti, katere parametre bi moral prihodnji internetski koncesionar uvesti, v
okviru svojega prirganjaiger nasreco. Predstavljeni zahtevani parametri so plod izkusen;, pridobljenih pri
ingpekcijskih nadzorih Ze obgtojecih »zemdjskih« prirediteljih, preucevanju tujih obstojecih internetskih
ponudnikov, strokovne literature in Zakona o igrah na sre¢o. Ker tako obstojeci koncesionarji kot tudi
drzavni regulativni organi nimamo nobenih izku&enj s prirgjanjem oziroma reguliranjem iger na sreco na
intrenetu, se sklicujem naizkudnje, ki previadujgo v svetu.

Soletno igranidtvo je - poenostavijeno - virtudizacija predhodnih igraniskih aktivnosti, hkrati pa resen
izziv za regulaorje. Internetski medij bistveno poenostavlja dostopnost do igralnice, s tem ko aktivnosti
prostorsko in ¢asovno ne omguje. To omogoca igracu izogibanje lokalnim zakonskim regulativam
oziromanjihovo preseganje. Razpr&enog intemnetaje velik problem za nadzor igraniskih dgjavnosti, hkrati
pa ponudniku obeta dva pomembna potencialna ekonomska ucinka. Prvi je ob¢utno hitrejSe pokritje
investicije, sg lahko le-tav obicgnem kazinu stane ogromno in zahteva veliko &tevilo zgpodenih, medtem
ko je mogoce virtudni kazino vzpodtaviti za manj kot odstotek investicije v klas¢nega. Drugi potencid pa
je povetanje moznogti &kodljivih socidnih u¢inkov, ki izhggo iz tezavnosti ustreznega nadzora v
kiberneti¢nem okolju.

4.1 Problem prepoznavanja identitete ponudnika

Zarazliko od klasi¢nih spletna igralna mesta niso lodirana na doloceni tocki in dostopnale preko oglasov
in razli¢nih informecij, temvet jih je mogoce poiskati praviloma kar preko spletnih iskdnikov, kot o
www.yahoo.com ai www.lycos.com ai preko posebnih seznamov igranic, ki jih je prav tako zlahkanati
na spletu. Ko Ze enkrat pridemo do spletne strani, naletimo na problem transparentnogti. Spletna stran je
lahko locirana kjerkoli na svetu in njen spletni nadov ne pove nicesar o fizi¢ni lokaciji ratunaniskega
streznika di pomoznih streznikov in njihovih operaerjih. Vegini igralcev torg ni poznana drzava oziroma
zakonodgja, pod katero spada ponudnik. Casino Australia http://www.casinoaustraliacom je na primer
stran s podobami Sydneya, kod in avstrasko zastavo, vendar v resnici nima nobene zveze z Avstrdijo.
Soletni kazino je namrec lociran naNizozemskih Antilih, upravljapa gaamerisko igranisko podjetje.

Nekatere strani sicer olg&ujgo problem prepoznavanja z objavijanjem ocen storitev in navganjem
podatkov o identiteti ponudnikov ter opozarjgo namorebitne zlorabe. Mnogi operaterji spletnih igralnic so
fizicno locirani daed od svojih ciljnih grank, predvsem da bi se izognili zakonskim odgovornostim.
Obstgja torgj resno tveganje da taki ponudniki opravljgjo poslovne dejavnosti, ki bi bile v vecini sodobnih
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drzav sankcionirane in da lahko njihovi lastniki in zgpodeni zlorabljgjo Stevilke kreditnih kartic ai g
prisvojijo vplatila Ker je izdelava zelo prefinjenih spletnih strani danes tako preprosta, je izredno tezko
ugotoviti, kek&hazagotovilain jamstvadeansko obsg g o zastoritve, ki jih ponujaponudnik.

4.2 Problem preverjanja varnosti

Fizicni nadzor pletne igranice je omejen na zavarovanje lokecije streznika in na nadzor zgpodenih
operaterjev. Logicno je mogoce nadzrati neoporecnost programske opreme, ki omogoca storitev,
ustreznost hranjenja podatkov o igranici in ustreznost pretoka podatkov med klientom in streznikom.
Znatno tveganje pomeni moznost manipulecije programske opreme v korist igranice. Obstga tudi
nevarnogt vdora hekerjev v interne s steme on-line igralnice z namenom, dabi povecdi svoje dobitke ali g
prisvojili podatke o kreditnih karticah oz. osebne podatke igralcev. Nekaere strani podrobno opisujejo
svoje sigeme logi¢nih kontrol in objavljgo druge informecije za prepri¢evanje igracev o varnodi (npr.
informacije revizijskih hi§, bank, nadzornih uradov ipd).

4.3 Regulativa spletnegaigralnigtva
431 Subjekti in objekti regulative

Nadzorni mehanizmi se lahko izvggo tako med igralci kot ponudniki storitev. Nagjobi¢gingsa je starostna
omgjitev vstopa. Smiselno je tudi prepovedati vstop problematicnim igracem (prevelikim zgubarjem ipd.).
MoZnogt uspeha take regulative je sicer mghna, sg je zbiranje dokazov o dolocenih znatilnogtih preko
intemneta zelo oteZeno, e ne celo nemogose. Se dodatno pa skua veliki, vplivni ter tehniéno usposobljeni
del internetne populacije onemogocati razlicne internetne organizecije, dabi lahko zanedjivo identificirae
nakljucne spletne obiskovace.

Objekti regulative so v zakonsko urejenih drzavah nad ednji:
» koncesonari,
* racundniski sstemi,
e dstemi notranje kontrole,
* postopek licenciranja zapodenih,
» postopek financne kontrole,
* hrambazgpisov,
» obravnavanje izpadov in drugih nepravilnosti,
*  banke.

4.3.1.1 Koncesionarji

Igranje po internetu lahko opravljgo le koncesonarji, ki so za to pridobili ustrezno licenco. V
goecidigticnem ddu se ne bomo ukvarjdi s splodnimi pogoji, ki jih morgo ti izpolnjevati, da pridobijo

36



licenco za opravljanje te dgavnosti. Omgiili se bomo na pogoje, ki jih morgo izpolniti za izvganje te
dgavnogi na reguliran natin. Ti pogoji so tudi ngpomembned za operdivne potrebe revizorjev, tako
financnih in racunovodskih izkazov kot revizorjev informacijskih sisemov.

Poleg samega nadzora koncesonarjev moraimeti drzavni organ tudi moznost ukrepanjaob vegjih krSitveh
postopkov ali predpisov. Drzava pri prireditelju permanentno prevzema podatke o financnem in
logisticnem delu podovanja (zaradi obdavcitve) ter preverjaizvganje identificiranja

S posebnimi metodami, Kkjer prireditej ne more zaznati prisotnosti drZzave, preverja izvganje
identifikacijskih in finan¢nih nadzornih funkcij. Smisal je predvsem v Zivem preverjanju (z dganskimi
identitetami 0z. z dogovorjenimi virtualnimi identitetami), ali se ustrezno izvgjaidentificiranjeigralcev.

4.3.1.2 Raéunalniski sistemi

Igranje po internetu se Sme izvgati preko potrjenega odobrenega ratunaniskega sistema. Kot primer bom
navedd viSno sroskov v Avstrdiji, ki se pojavijgo pri pregledu drzavnih organov prihodnjega
internetskega prireditelja

» dtrogek 5.000 —20.000 USD zavlozitev vloge zapridobitev koncesije;

e dtrogek 50.000 — 100.000 USD za pregled vloge oziroma za preveritev tocnogti podanih

podatkov,
» dtrogek 16.250 —65.000 USD vsakoleten prispevek zapregled delovanja,

e strogek 125.000 USD ocene programja.

Tabela &. 6: Prikaz dajatev za pridobitev koncesijev Avstraliji

Vrstadgave Maksmaen
strodek (v USD)
Vlioga 20.000
Pregled izpolnjevanja pogojev iz 100.000
vlioge
Letni pregled 65.000
Pregled programja 125.000
Skupg 310.000

Vir: Cabot, 2001, gtr. 119
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Graf &. 2: Prikaz dajatev za pridobitev koncesijev Avstraliji

Maksimalen stroSek (vUSD)

v

@ Vloga

W Pregled izpolnjevanja
pogojev iz vioge

O Letni pregled

@ O Pregled programja

Vir: Cabot, 2001, str. 119

4.3.1.3 Sistem notranjekontrole

Igranje se smeizvajati le pod nadzorom potrjenega sistema notranje kontrole, ki vkljucuje:

ssteme obratunavanja, finanéne postopke in sezname ratunov, administrativne siseme in
adminigtrativne postopke, racunanisko programsko in strojno opremo in standardne obrazce ter
terminologijo;

postopke in formule zaizratunavanje odstotkov zadrzane vrednogti, njihov izracun in preveritev;
postopke in standarde za vzdrZzevanje integritete vseh podatkov in opreme, ki se uporablja pri
izvganju iger po internetu;

postopke za beleZzenje in izplatevanje dobitkov, za vzdrzevanje ratunov igralcev, za polaganje na
racune in prenaganje z racunov, postopke za delo s tujimi vautami in za belezenje vseh transkecij,
ki se nanaSgo naizvganjeiger;

organizecijsko strukturo vodilnih in zgposlenih z jasno razvidnimi pristojnostmi in odgovornostmi;
avtorizacijsko verigo, ki odraza razprdenost odgovornosti med zgposlene pri vseh procesih igranja,
vkljueno z nadzorniki niZjih in vi§ih pristojnosti;

ukrepi zaXite vseh podatkov, opremein prostorov kjer, se nahggjo di shranjujeo.

4.3.1.4 Licenciranje kljuénih zaposlenih

Na kljuénih mestih sme koncesionar zapodliti le osebje, ki ima za opravljanje svojega dela ustrezno

licenco.

V postopku licenciranja zgpodenih za kljucne funkcije je potrebno priloZiti poleg kvaifikacijskih dokazil
tudi dokazila 0 nekaznovanodti in financnem stanju. PredloZena zahtevana dokeazila je potrebno preveriti s
poizvedovalnim postopkom in ¢e je potrebno zahteveti Se dodatna dokazila di pojasnila Progilcem s
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lahko poddi zacasna di stana licenca. Stano licenco je potrebno obnavljai vsakih 5 let. Zatasne licence
< ne poddjaujgo. Salne licence s lahko poddjsujejo. Nosilec licence lahko zgpade preverjanju, ¢e je
licenco pridobil na upravi¢en nacin oziroma ce je Se lahko nosilec licence. To se opravlja, kadar je do
licence zgpodenega prido s prevaro di z ngpacnim prikazovanjem podatkov, kadar je nosilec licence
gpoznan za krivca v prekrStvenem postopku, ¢e je vara in se lagal, proizvgd. Razpetevd in uziva
mamila, ¢e se sumi, da ni vet spodobnain primemna oseba za noslca licence... Oseba, ki ji je bilalicenca
odvzeta, ne more zaprositi zadrugo licenco prej kot leto dni po odvzetju.

4.3.15 Finanéna kontrola

Financnakontrolaobsegazladti:

vodenje ratunovodskih evidenc, ki to¢no belezijo in opisujejo transakcije;

hranjenje ratunovodskih evidenc na n&tin, ki dovoljuje, da se po potrebi iz njih lahko pripravi
resni¢nein postene finanéne oz. ratunovodske izkaze;

daso finanéni izkazi prikladni zarevizijo in ustrezno revidirani;

pripravaletnih finanénih in racunovodskih izkazov, obratuna posovanja, bilance uspehain bilance
stanja;

posredovanje finan¢énih porocil v potrjeni obliki;

kaznovanje posredovanja pomanjkljivih, ngpacnih di zavggocih poroil;

koncesionar mora vse ratune v povezavi s prirganjem iger po internetu voditi pri potrjeni finanéni
indtituciji in v racuni morgjo biti potrjeni;

uporabaracunov je dovoljenasamo za odobrene namene,

koncesionar mora izvedti letno revizijo vseh podovnih knjig, racunov in finan¢nih izkazov v
povezavi s prirganjem iger po intemetu, in sicer glede na skladnost s potrjenim kontrolnim
sstemom in nalastne stroske;

revizijo opravljgo pooblaseni revizorji;

kopija revizijskega porocila se predlozi tudi drzavni ingtituciji, ki podeljuje licence. Ta lahko po
primernem ¢asu zahteva od operaterjev porocilo o zadevah, navedenih v revizijskem porocilu.

4.3.1.6 Hramba zapisov

Hrambo zgpisov opredelimo, kot:

zapise 0 igranju po internetu je potrebno hraniti pri operaterju di naodobrenem kraju;
zapis semorgo hraniti ngmanj 1 eto;
brisanje teh zapisov je dovoljeno le z odobritvijo ustanove, ki poddjuje licence.
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4.3.1.7 Obravnavanjeizpadov in drugih nepravilnosti

Glede na to, da s0 razlogi za pojav neregularnosti (odpovedi) razlicni in so med drugim lahko tudi
podedica namemega dgjstvovanja igralca (npr. ob nezelenem izidu igre), je potrebno natancno opredeliti
pravilaravnanjaob odpovedih.

Smisalno je priporogiti taksne implementecije, ki iznicijo nameme vplive igralcevih posegov naizid igre. S
tem posredno dosezemo manjSo pogostost poskusov in reziskovanja. Igrani strezniki ngj hranijo stanje
igre v primeru prekinitve povezave oz. porustve streznika, tako dase ob ponovni vzpostavitvi povezave di
sstemaigranaddjuje od tocke prekinitve, ¢e je to mozno. Sicer pase smisalno igrazakljuci (npr. po padcu
kroglice na ruleti se morebitni dobitek pristeje k igranemu kreditu ter zgenerira ustrezno sporocilo, ki ga
igralec ob vzspostavitvi povezave di sistema prebere). Ce naddjevanje igranjani mozno (npr. skupinske
igre), je smisalno take prekinitve pendizirai (npr. izguba viozka v zadnjo igro), dabi preprecili namerne
posege v igrani proces.

43.1.8 Banke

Reguleacijo, nadzor, vamost in zanedjivost financnih transakcj, ki izhggo iz spletnega igralnidva, je
mogoce ngucinkovitge opravljati v povezavah s poslovnimi bankami. Ponudnik bi npr. odprl posebni
ban¢ni racun, na katerega bi igralci prenaddi vlozke s svojih bancnih ratunov preko uveljavljenih
protokolov za spletne transakcije, obratno pa bi spletna igranica opravljala tudi izplatila Tehnicna
povezava med spletno igranico in podovno banko bi lahko omogocila zares varno in zanedjivo izvganje
financnih transakcij.

Bistvene prednosti povezav spletnih igralnic s poslovnimi bankami bi bile naslednje:
e trangparentnost podovanja,

« vanog finan¢nih transakcij,

* moznost izredno hitrega pretakanja sredstev,

» omgitev vlozkanarazpolozZljivasredstvaigraca,

* poenogtavitev nadzora

4.4 Drugi oziroma stranski regulativni ukr epi

Sletno igrdnistvo zgiema Sevilne povezane aktivnosti, ki jih je mogoce nadzirati. Te pomozne
regulativne mehanizme je mogoce uveljaviti z regulacijo ponudnikov in odjemacev storitev. Eden takih
ukrepov bi bilaregulacija dejavnosti ponudbe storitev, povezane s spletnim igralnistvom, katerih poglavitni
cilj je o¢itno spodubujanje spletnegaigrani&va. Primer tegabi bilanpr. krimindizacijaali grogi nadzor in
regulecija odpiranja racunov, na katere se lahko vplatujgo viozki oziroma na katere se lahko izplatujgjo
dobitki. Tak natin pa ne bi bil enostaven, s§ bi v obstojecem platilnem sistemu, v katerem spletne
igralnice uporabljgo klasi¢ne storitve prenosa denarnih sredstev, moral nadzorni organ poiskati povezave
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med denarnim tokom in igranjem preko spleta. Drugamoznogt bi bilanpr. regulacijaoglasevanja spletnega
igralnistva na spletu di pa tudi klasicnih oblik oglasevanja. Pri tem je spletno oglaSevanje spet izredno
tezko ustrezno nadzirati.

4.5 Odnosdo nereguliranegaigranja po internetu

V okoljih z zakonodgo, ki urgjaigranje po internetu, je prav tako verjetno, da se bodo pojavili operaterji
brez licencin ponujdi igre, ki niso potrjenein dovoljene. V teh primerih lahko regulacijske oblasti:

» blokirgo dostop do mest nainternetu, ki jih posedujgo ti nelicencni operaterji;

» kazensko preganjgo krsteljev predpisov;

* ignorirgo krsitelje.

451 Blokiranje dostopa

Blokiranje dostopa se nainternetu lahko izvganadveh nivojih:
« nagplikacijskem nivoju,
e napaketnem nivoju.

45.2 Blokiranje na aplikacijskem nivoju

Blokiranje na gplikacijskem nivoju (Web stran ali ftp) je primerno, kadar se ve, da je vsebina paketov, ki
potujgo do dolocene lokacije na internetu (URL ), ilegalna oziroma protizakonita. Redlizirati se ga da pri
ponudnikih internetnih storitev. V tem primeru so uporabniki vezani na intemet preko proxy streznika
ponudnika storitev, ki vsako uporabnikovo zahtevo primerja z obstojeco "¢érno listo" nadovov in zahteve
zalokecije nacrni listi enostavno ignorira,

Realizecijategaje povezanas Stevilnimi tehnicnimi in netehni¢nimi tezavami.
Tehni¢ne tezave vkljucujejo nestandardne nacine naslavljanja, pogosto spreminjanje in preimenovanje
glavnih strani, razne prikrivane tehnike, dternaivna imena, nezelen ucinek blokiranja na dovoljeno

vsehino, negposobnost blokiranja posameznih samostojnih blokov.

Netehnicne tezave vkljucujgo nesposobnos odkrivanja organizecij, ki pristopgjo do intemneta z lastnimi
strezniki in ne preko ponudnikov intemetskih goritev.

453 Blokiranje paketov
Blokiranje paketov se obicgno izpdje narouterjih, ki usmerjgo potovanje paketov po internetu. Obicgno

routerji analizirgo le ciljni naslov sprejetega paketa in ga usmerijo na naslednje vozlise, blize k cilju.
Lahko bi routerji preverjdi tudi izvorni naslov, ki je obi¢gno ravno tako v paketu. Izvori nadov bi potem
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lahko primerjdi s "¢rno listo" prepovedanih izvorov in paketov, katerih izvorna adresa je na njg,
enogtavno ne bi posredovai naprej. Ce vesina problematicénih nadovov izhgaizven drzave, bi razmeroma
ucinkovito blokiranje lahko dosegli z implementacijo paketnega blokiranja narazmeroma mahnem Stevilu
ponudnikov mednarodnih dostopov (BSP-Backbone Service Providers).

Tudi ta n&in blokiranja je povezan s &evilnimi tehni¢nimi in netehnicnimi tezavami. Tehni¢ne tezave
vkljucujgjo nekriticno blokiranje vseh paketov, kar ima lahko negativne podedice za elektronsko
podovanje, enostavnost izogibanja blokadi in nezadostnost sedanje tehnologije. Resne netehni¢ne tezave
90, ker ves mednarodni (zlagti paéezoceanski) promet ne poteka preko BSP, in bi rekonfiguracijarouterjev
zaimplementecijo blokiranjapomenilazanje dodatne operativne stroske in manj3o propustnod.

Ucinkovitog katerekoli metode blokiranjaje omeena
4.6 Nadzor regulatornih organov

Ne glede nato, katera metoda blokiranja se uporabi, mora nekdo sestaviti, vzdrzevati in distribuirati ¢rno
listo nezakonitih igranih mest in zagotoviti, daponudniki internetskih storitev (ISP), oziromamednarodnih
dostopov (BSP) blokirgo mesta na listi. Da ponudniki internetskih in drugih storitev izvedgo blokiranje
dostopa do prepovedanih mest, je verjetno potrebna prisila v obliki predpisov. TeZave pri tem nastopijo,
kadar so ponudniki teh goritev zunanji.

Naoga je lahko zelo obsezna. Zahteva lahko redno opazovanje in prepoznavanje vec o di tisoc igralnih
naslovov ter goremljanje uspednogti blokiranja ves sto ponudnikov internetskih storitev do teh naslovov.
Navsak natin jeto zelo groba metoda za cenzuriranje nezelene vsebine. Dabi se preprecil dostop do strani
z nesprejemljivo vsebino, se blokira dostop do celotnega spletnega naslova, vkljuéno s stranmi, ki
vsebujejo sprejemljivo vsebino. V Avstrdiji so pred kratkim sprejeli podobne predpise, ki so usmerjeni
predvsem proti pornografiji na internetu. V njih je dovoljena uporaba programov za blokiranje blokov
neprimerne vsebine, ki pa se zaenkrat Se ne nanaSanaigranje po internetu.

Blokiranje dostopa seveda povzro¢i dodatne reakcije predvsem civilnih skupin, ki se zavzemgo za
svoboden necenzuriran dostop in prosto odlocanje posameznika, k ¢emu Zelijo pristopati in kg smejo
videti. Druzbe s upirgjo povecanim sroskom poslovanja in upocasnitvi transakcij. Smatrgjo, da so ta
tehni¢nabremena resne ovire razvojainformacijske ekonomije.

Podovne in druge skupnogti sveta sO soocene s pospeSenimi oremembami, ki spremljgjo hiter pojav
resni¢no globdne ekonomije, pojava globdizacije. Porast neposredne mednarodne trgovine, integracija
proizvodnje in distribucije ter tehnoloski ngpredek otezujejo neodvisnim drzavam ohranjanje identitete in
vzdrzevanje njihovih druzbenih vrednot. Igranidvo ni iziema v globalizaciji. Ze zgodg je podta
dovoljevala ljudem nakup loterijskih listkov drugih drzav. Teekomunikecije o jim omogocile stavljenje
kjerkoli. Prihod interneta pa je omogocil takojdnje interaktivno igranje kjerkoli nasvetu.
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4.7 Licencein zakonske omgjitve

Soletno igranidtvo je mogoce za razliko od popolne prepovedi regulirati preko licenc. S stdi&ka
zavarovanja uporabnikov storitev lahko lokano licenciranje s strani lokanih oblasti uporabnikov omogoci
kakovostno zegotovilo, da je ponudnik zanedjiv. StroSke drzave pri tem je mogoce vgraditi v Sstem
obdavcevanja. Pri zakonodgah, ki Ze regulirgo klasi¢no igranistvo nata nain, je potrebno razviti nove
oblike nadzora predvsem nad programsko in strojno opremo. Prilagoditev zakonodge za izdgo licenc
gpletnim igralnicam pa pomeni tudi znatno strokovno nadgraditev nadzornih kapecitet. Tudi ¢e oba, igrdec
in ponudnik, delujeta v predpisanih okvirih, zahteva virtudizacija podovnih operacij nove tehnike
odkrivanja in raziskovanja, % zladi ker spletne dgjavnosti niso nujno vezane na fizi¢ni prostor in O
popolnoma neodvisne od fizi¢nih obiskov igranega prostora

Intemetno igralni&tvo je tudi mednarodna degavnost, in to Se dodano otezuje zakonodgne tezave.
Spodtovanje predpisov licenciranih ponudnikov ne zagotavlja zakonitega delovanja ponudnikov, ki so
zung zakonodaginega obmocja, vendar so dostopni populeciji znotrgl njega. Take degjavnodi je mogoce
regulirati z meddrzavnimi sporazumi ai z ve¢ meddrzavnimi di multilateralnimi pogodbami.

Tako kot pri davkih je tudi spletno igranistvo privedio do nastanka igraniskih rgjev, kot so Nizozemski
Antili in Dominikanska republika. Sele izkugnje igralcev bodo stasoma pokazale, di bodo ti rae prehgdi
k zanedjivgSm ponudnikom in ai bodo take rgjske drzave uvedle dolo¢eno stopnjo reguldive, da bi
zvisde kakovost doritev in zadrzale dejavnost na svojem ozemlju. Na takdno trenutno stanje v svetu bi
moraa Slovenija odgovoriti konkretno in agresivno, sg si tako majhna drzava ne more dovoliti stagnacije
napodrogjih, ki so novain neregulirana.

Sovenija je pod okriljem ministrstva za finance Ze leta 1997 izddaa Strategijo razvoja dovenskega
igralnidtva, vendar paradoksalno, v njgj intemnetsko igralnidtvo ni omenjeno niti z besedo. Ce gledamo
razvoj slovenskega igranistva skozi omenjeno strategijo, je igralnistvo skupg s strategijo zamrlo Ze leta
1997. Menim, da bi bilo nujno potrebno omenjeno strategijo preoblikovati oziroma jo napisati povsem v
novem duhu. Kot osnutek predloga novega n&fina prirganja iger na sreco bom v naddjevanju
gpecidigticnegadelapredlagal posamezne reSitve in svoje videnje prirgjanje iger nasreto po internetu.



5 Predlog projekta E —igralnicev Sloveniji

5.1 Ravnanjeprojekta
511 Opredédlitev projekta

Projekt je v literaturi in praks deloma razlicno opredejen, vendar gre za dopolnjujoce se opredelitve, v
katerih razli¢ni avtorji poudarjgjo dolocene vidike projekta

Iz vsebinko podobnih opredelitev lahko ugotovimo skupne zn&tilnosti projekta. Poudariti moramo
predvsem tri znatilnosti:

» povezanost in prepletenost aktivnogti v podjetju,

 enkratnost aktivnogti projekta, obicgjno se v isti obliki ne ponavljgo,

» omejenos projekta glede nacas, poslovne prvinein stroske.

Pri vsakem projektu je potrebno pozndti cilj projekta. Rekonstrukcija obstojecega obrata, proizvodnja in
uvgianje novega izdeka na trzi&e, izgradnja novega obrata, postavitev nove organizacije v podjetju,
izddava spletne igranice ipd. so mozni cilji projekta. Po opredelitvi cilja Sde lahko dolocimo opravilaoz.
dgavnodi, ki jih je potrebno opraviti, da bi dosegli postavijeni cilj. Za izvganje dgavnosti so potrebni
ljudje z ustreznim znanjem, oprema in financna sredstva, kar 1ahko na kratko imenujemo viri, ki paso v
vetini primerov navoljo v omejenih koli¢inah.

512 Vrsteprojektov

V podjetjih se pojavljgo razlicne vrste projektov. Projekte lahko razvr&amo narazlicne nacine, v teoriji in
praksi pani enotnih kriterijev niti njihove enotne razvrstitve.

Navedel bom samo nekatere kriterije iniz njih izhggoce vrste projektov:

» Glede na predmet projekta locimo projekte, katerih predmet je fiziéni objekt (npr. izgradnja mostu,
montaZza Zerjava) in projekte, kaerih predmet ni fizicni objekt (npr. razvoj informecijskega sstema,
planiranje nekegaprocesa).

» Glede navdikost in sestavo problema, ki ga reduje, locimo preproste in kompleksne projekte. Preprodti
projekti so sestavljeni iz manj aktivnogti. Te aktivnosti med seboj niso tako prepletene kot v
kompleksnih projektih. Potekgo v okviru nekega podjetja, za njihovo ravnanje so zadozeni linijski
ravnaci ustreznih podrocij. Kompleksni projekt pa je dolgotrajen, rizicen, angazira veliko sredstev dela
in zahteva posebnegaravndca.

» Glede na natin izvedbe projekta locimo enkratne projekte in projektne procese. Enkratni projekti so
tisti, ki se v podovnih sistemih pojavljgo samo enkrat di pa so redko izvgani naisti natin. Projektni



procesi pa so projekti, ki se v podovnih sstemih pojavljgo veckrat in stano ter o si po natinu izvedbe
podobni.

» Glede tveganja pri¢akovanega rezultata so projekti determinirani in stohagtic¢ni. Determinirani projekti
S0 projekti, ki imgo cilje, aktivnodti in S0 njihove medsebojne odvisnogti poznane v naprej, pred fazo
izvgjanja. Stohagticni projekti pa so tidi, pri katerih izvedbe ni mogoce v ngpre opreddliti, planirati v
vseh elementih. Pri teh projektih ne obstggo endlicno doloceni natini izvedbe, temved se samo
pricakujgo mozne izvedbe z doloceno verjetnostjo (Hauc, 1982, str. 55 - 57).

5.13 Ravnanjepodovanjainravnanje projekta

Zaadi tehni¢ne dditve dela ki vodi v vecanje produktivnosti in kvditete ter v znizevanje stroskov, je
potrebno usklgevanje tako razdeljenega dela, s tem pa usklgjevanje ljudi, njihovih ciljev in interesov. To
naogo paopravljav podjetju ravnanje.

Ravnanje v podjetju opredelimo kot usklgevanje razdeljenega delain kot proces planiranja, organiziranja,
vodenjain kontrole (Rozman, 1994, str. 2).

V podjetju lo¢imo vec ravni ravnanja. Klasiki ravnanja so obravnavai zlasti ravnanje ceotnega podjetjain
ravnanje podovnih funkcij.

Vsako delo ravnamo, tako ravnamo tudi projekt. Izvedba posameznih aktivnosti projekta zahteva
sodelovanje in povezovanje strokovnjakov iz razlicnih funkcijskih enot, zato se projekt razlikuje od
organiziranosti ganih enot v podijetju.

Rozman opredeljuje ravnanje projekta, kot (Rozman, 1994, str. 23):

* usklgevanje aktivnogti, dogodkov, rokov, zgpodenih in drugih podovnih prvin ter financnih sredstev;

» jeodlocanje o navedenih eementih;

» jeplaniranje, organiziranje, vodenje in kontrola projekta oz. njegovih delov, vendar z vidika celotnega
projekta;

» je delegiranje zadolZitev, odgovornodi in avtoritete, zaceto v narocniku projekta, ki je v podjetju
pogosto glavni ravnatel] direktor podjetja

Za uspesen potek projekta mora biti vsak projekt in tudi vse aktivnogti v njem planirane, organizirane,
kontrolirane in vodene. Dejavnosti planiranja, organiziranja, kontrole in vodenja projekta pa imenujemo
ravnane funkcije projekta

Robbins prav tako kot Rozman opreddi ravnanje kot planiranje, organiziranje, kontrolo in vodenje, pri
¢emer v vodenje vkljucuje vodenje v oZjem smidu, motiviranje in komuniciranje (Robbins, 1984, str. 462).
V naddjevanju bo upoStevana dditev ravnanja na $tiri ravnalne funkcije, vendar bom v svojem
gpecidisticnem delu dal poudarek predvsem planiranju in kontroli.
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5.2 Planiranje projekta
521 Opredéditev planiranja

Ce ne Zelimo dogodke prepustati naklugju, jih je treba na doloden nasin planirati. Ravnanje S ne sme
dovoliti, da bi bila njegova organizacija odvisna zgolj di predvsem od nakljucij. Nasprotno, ena od
osnovnih naog je skrbeti, dabo organizacijadoseglasvoje temeljnecilje, ki so trangSi in ki jih ni mogoce
dnevno prilaggati naklju¢nim dogodkom v okoljul.

Pri planiranju gre za misalni proces, proces razmidjanja o prihodnjih moznogih in nevarnostin za
organizecijo. Sedavinatega procesaje tveganje. Ravnalci poskusgo tveganje narazlicne natine omejevati,
ne morejo pa se mu povsem izogniti. Ravnaec mora vrednotiti aternativne moznodti, ki so organizaciji na
voljo. Sprgemati moradolocene odlocitve, ki bodo imele posledice v prihodnodti.

Rezultat planiranja je plan, ki ima ngveckrat obliko ngpisanega dokumenta, v njem so navedeni planski
cilji in naloge, njihovo zaporedje in roki zanjihovo uresnicitev.

Pri vsakem planiranju je potrebno radunati z nepredvidenimi dogodki, ki se jih pri planiranju ni moglo
predvideti, vendar vplivgo na planirane dogodke. Podjetje mora paziti, da se ti dogodki ¢imprej odkrijeo,
ocenijo njihovi vplivi ter dase vplivi omilijo, kolikor se le da, posledice, ki nastango, pa se z intervencijo
potrebnih duzb odpravijo.

Torg bi planiranje lahko opreddili, kot (Rozman, 1993, str. 83):

* nepretrgano, Ssemati¢no in smotrno zamidjanje prihodnjegadelovanja;

* odloc¢anje danes s podedicami v prihodnosti;

» smotrnaporabadela, ddovnih sredstev in delovnih predmetov;

* proces ocenjevanjaposovanja, predvidevanja okolja, dolocanje prihodnjega stanja podovanjain poti za
dosego letega

52.2 Opredédlitev planiranja projekta

Projekt je celota aktivnosti povezanih med seboj. Planiranje je zamidjanje v ngpre) dolocenih aktivnosti.
Zaorg planiranje zahtevauskladitev razlik upo&evge cilje celotnega projekta

Eden od pogojev uspedne izvedbe projekta je tudi skrbna priprava in izvedba projekta, ki ng omogoca
pravocasno, kvditetno in ekonomi¢no izvedbo projekta.

Namen planiranja projektaje v uskladitvi aktivnogti, tako dabo ¢as trgjanjaprojektacim krgj§. Pri tem pa
poskusamo zniZati potrebno Stevilo zgposlenih, potreben obseg sredstev in stroske.



S planom projekta se postavlja tehnologija izvedbe, kjer morgo biti vse aktivnogsti opredeljene Ze pred
zatetkom projekta. To velja za njihov opis, trganje, nosilce in njihovo odgovornost. Za dela, ki 0
gpecificnain jih izvggo zunanji izvgaci, paizddgo plane sami izvgjdci ali pa se izdelava planaizvede
po teamskem nacelul.

Pri samem poteku projekta moramo biti pozomi predvsem na:

» Potek mreznega planiranja; Mrezno planiranje pomeni podavitev grafi¢nega modela projekta in
njegovo usmeritev k ciljem: ¢im krgSem casu trganja projekta, ¢im manjS§ oz. ¢imbolj
enakomerni zgpodenosti izvorov aktivnosti in/ ai k ¢im nizjim stroskom projekta (Rusjan, 1999,
gr. 230).

e Listo aktivnogti. Projekt je sestavljen iz cele vrae aktivnosti, ki jih 1ahko prikazemo z listo di
gpiskom aktivnosti. Listaaktivnosti vaebuje vee aktivnodti, ki jih potrebujemo zaizvedbo projekta.

» Mrezni diagram; Vzporedno z izddavo liste aktivnosti se pogosto oblikuje tudi mrezni diagram
projekta, ki nam dapravo sliko o njegovi urgjenogti in poteku.

« Casovni mrezni diagram. NajkvditetngjSe reditve vsebuje ¢asovni mrezni diagram, ki izvira iz
dgavnogno orientiranih diagramov in zdruzuje prikaz logi¢nega sodedja aktivnosti in ¢asovnega
poteka projekta (aktivnost je prikazana v obliki pravokotnika z dolZino, ki je premosorazmerna
trganju dgavnosti).

* MreZna ¢asovna karta. Je mrezni plan projekta, narisan na ¢asovni skali. Obi¢gno je osnova
mrezne ¢asovne karte ¢asovni mrezni diagram.

* Planiranje stroskov projekta. Kadar Zzelimo zagotoviti ekonomi¢nost izvganja projekta, je pri
planiranju trebaupodevati tudi Sroske zaizvganje projekta.

e Planiranje podovnih prvin v projektu. S planiranjem zmogljivosti projekta zdimo uskladiti
potrebne in razpolozZljive zmogljivosti za izvganje projekta ter hkrati zagotoviti, da bodo
zmogljivosti pravo¢asno pripravljene zaizvganje dgjavnosti.

5.3 Kontrola projekta
531 Opredélitev kontrole

Kontrola je neprestano odlocanje z namenom, da bi izvedli plan (Rozman, Kova®, Koletnik; 1993, str.
254). Dabi bila kontrola ugpesna, zahteva pripravljen plan in ustrezno organizacijo: naogo, odgovornost
in avtoriteto posameznikov, kati le tako se ve, kdo je povzrocil odstopanjain kdo bo odpravil podedice.
Do odstopanj od zamidljenegaprihgazaradi razli¢nih vzrokov:

* |ahko gre za spremembe v okolju, ki pat niso taksne, kot smo g jih v ¢asu zamisljanja predstavljdi;

* vzrok jelahko tudi v ngpathem zamisljanju delovanjain rezultatov .

Podjetje mora odstopanja odkriti pravo¢asno. Zato mora vse, kar 9 je zamidilo, evidentirati, spremljati in
hkrati primerjati s planiranim. Te primerjave nam pokazgo, di podjetje planu dedi 0z. od njega odstopa

Bistvenaznatilnogt kontrole je, daodstopanjane more prepreciti.
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Kontrola, kontroliranje di nadziranje je ravnana funkcija, temeljna ndoga le-te pa je zagotavljati
podovanje v skladu z zamidjenim. Z ukrepi ravndci odpravljgo vzroke odstopanj, predvsem posledice teh
vzrokov, ter vratgo poslovanje v planirano stanje. Planiranje in nadziranje se med sebgj in z izvedbo
nenehno prepletatain ju je pogosto tezko lociti.

Ravndcem se v praks zdi pomembnee planiranje, ki je po njihovem mnenju dolgorocneiSe usmerjeno.
Vendar planiranje upoSteva lahko le nekatere spremenljivke in zato temdji na vegji di manjS
predvidljivosti okolja. Zato nujno prihga do odstopanj. Medtem ko se kontrola ukvarja z Ze nastdimi
tezavami. Gre v bistvu za reevanje Ze nastdih problemov, kar daje vtis o vegji konkretnosti. Gledano
kratkorocno oz. niZje ravni ravnanjapabolj poudarjgo kontrolo (Rozman, Kovat, Koletnik, 1993, str. 254-
258).

532 Opredédlitev kontrole projekta

S kontrolo projekta kontroliramo vsetisto, kar smo planirdi, in Sicer:
* izvganje posameznih aktivnosti,

* doseganje planiranih rokov,

 doseganje tevilazgpodenih in drugih virov,

 doseganje stroskov.

Osnova kontrole je ustrezna dokumentecija, le-to smatrgo ¢lani projektne skupine pogosto za odvecno,
vendar je v spremljanju projekta nujno potrebna. Vzroki, zaradi katerih prihga do odstopanj od plana, 0
Zlati:

* neustrezno planiranje,

» spremembe v okalju,

* nagpakeV izvganju projekta

Kontrola projekta na osnovi primerjave dejanske izvedbe s planirano ugotavlja, ai se izvggo aktivnogi
projekta v pravem zaporedju, v planiranem ¢asu, s planiranimi tvorci in stroki. Ce pa ugotovi odstopanja,
mora ustrezno ukrepati, dabi bil plan izveden. V primeru, daplanani mogoce doseci, ga mora popraviti,
tako daprispevak izvedbi projekta v ¢im krgjSem ¢asu, s ¢im manj zgpodenimi in drugimi tvorci in s¢im
manjSimi strosKi.

Razlikujemo dvanacinakontroliranjaizvganja aktivnosti projekta
» periodicnakontrola, s katero le delno sproti spremljamo izvganje posamezne aktivnosti projekta;
e gorotna kontrola, ki nam omogoca, da sproti popravljamo ugotovlijene odklone deganskega
izvganjaaktivnogti projektaod nacrtovanega, in je znacilnazaoperativno odlocanje.



5.4 Moznosti izvedbe projekta spletneigalnice v Sloveniji

V Sloveniji so moznosti za postavitev letne igranice prav take kot povsod drugod po svetu. Seveda ob
pogoju, da za to obstgja ustrezna zakonodgjna regulativa, kar pa, kot smo videli v tretjem poglavju, ng, v
Soveniji ne bi predstavljdo ovir. Internetski protokoli res vsebujgjo mnogo razlicnih in zelo pomembnih
tehni¢nih tezav za winkovito nadziranje, a c¢eprav lahko spletna tehnologija Se podab3a obstojece
negativne sociane vplive, popolna prepoved ne more biti niti razumna niti reano izvedljiva reSitev.
Pametnge je verjetno legdizirati te dgavnosti Ze zato, da jim je mogoce podtaviti vsg) bistvene zakonske
okvire. Vladne dluzbe za nadzor igrdnistva se morgo cdovitgje zavedati potencidnih vplivov teh
dgavnodi in seizobraziti o spletnih tehnologijah, procesh ter razli¢nih moznogtih reguliranja, ki se le
razvijgo.

Skusati uvesti nadzor nad tujimi ponudniki igraniskih storitev in omgevati njihovo dostopnost naSm
drzavljanom je skorg nemogoce. Tudi ob morebitnih povezavah z drugimi drzavami imgo taki poskus
lahko le zdlo skromne ucinke. Tehni¢ne teZzave in ovire, ki nastangjo ob poskusih izpdjave prepovedi, 0
prevelike. Zato je e ngbolj smiselno izdgjati koncesje in ucinkovito nadzirati domace ponudnike.

55 Temeljne zahteve pri izvedbi projekta

Ureditev on-line igranja je lahko podobno urejena kot pri klasi¢nih igranicah. Zahteva lahko, da so
operaterji internetnih igranic in tudi ponudniki drugih z igranjem povezanih aktivnosti licencirani in
predmet nadzora. Dodatno lahko zaupanje ojata vzpostavitev aktivne discipline in podvrzenost
neodvisnim regulatorjem.

Glavne tocke so lahko:
»  zagotovitev poStenodt prirganjaiger na sreco,
e z&Xitoigralcev,
e odgovomoigranje,
* registracijoigracev,
e vanoigranje,
e udrezni pozarni zid.

Glede na globalno naravo igranja po intemetu, ki je podedica globdne narave samega interneta, nudi
ngucinkovitejSo moznost urgjanjale kooperativni pristop med posameznimi oblastmi. Za delovanje preko
mea jurisdikcije veja razmiditi 0 medsebojnih sporazumih, skozi katere se lahko redlizira vzgemno
priznavanje licenciranih operaterjev interaktivnih iger, igracev in produktov, vkljucno z delitvijo deleza
takse in izmenjavo informacij.
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551 Zagotoviti postenost prirganjaiger na srefo

Vsak licenéni rezim mora zadedovati interes javnosti z zagotavljanjem ustrezne ravni podtenosti,
dostojanstva operaterjev in njihovih druzabnikov. V postopku pridobivanja licence ng bi bili operaterji in
njihovi druzabniki predmet preverjanja in ocenjevanja njihove podtenosti tudi s strani izvora njihovih
financnih sredstev.

V spletnih igralnicah obicgno navgjgo zagotovila in pojasnila 0 natinu delovanja elektronskih iger,
redkgle pa navgjgo, npr. ime izdeovdca programske opreme oziroma spletno povezavo do tega
izdelovalca

Pri dolocanju ustreznodti lahko regulaorji sami dolocgjo, koliko pozormogti posvetijo operatorjevim
pristopom za omejevanje dostopado igranjarezidentom, katerih oblasti prepovedujgo igranje po intermnetu.
Regulatorji lahko zahtevgo, da njihov koncesonar podvzame razumne korake za blokiranje tovrstnih
dostopov, ali padovolijo, date prepovedne zakonodge sprozijo pravdne postopke zoper koncesionarje. Po
drugi strani lahko regulatorji ignorirgjo dosegljivost licenciranih operaterjev od zung in pudijo
prepovedujoce zakonodge, da preganjgo krStelje same. Tak pristop lahko zmanjSa pripravljenost
regulatorjev za sodelovanje tudi pri klasi¢nih igrah. Odnose lahko podab3a tudi dgjstvo, da oblasti, ki
dovalijo licencirano igranje po internetu, ne delijo socidnih in ekonomskih stroSkov problemskih igralcev
iz drzav, kjer igranje po internetu ni dovoljeno.

552 ZaXitaigralcev

Pri klasi¢nih oblikah igranja prizedeti igralci relaivno lahko uveljavljgo svoje pravice pri operaterjih di
regulatorjih. Pri igranju po internetu so operaterji fiziéno lahko zelo odddjeni od igracev in regulatorjev.
Zao zahtevazaXiitaigralcaneposredngSi in predpisan pristop k urglanju igranja po internetu.

Interes igrdca se lahko z&¥itijo s predpisovanjem di odobritvijo kriticnih operativnih postopkov, z
odobritvijo opreme in iger. Vpeljati je mozno operativne kontrole glede vodenjaracunov igralcev, kako in
kdg je potrebno izpladati dobitke ipd. Od operaterjev, ki ne morejo zatrdno izkazati zmoznosti zaizplatilo
glavnih dobitkov iz obgtojecih financnih rezerv, se lahko zahteva predlozitev garancije tretje stranke, ki
imate zmoznosti (financnih ingtitucij, starSevskega podjetja).

Dodatno za&ito igracev selahko doseze z zahtevami, da so operaterji, Sistemi notranje kontrole in oprema
za igranje predmet potrditve s strani regulatornih institucij. Od operaterja se lahko zahteva, da prikaze
ucinkovitost Sstema zaXlite igralcev in da je Sistem s strani regulatorjev mogoce ucinkovito revidirati v
smidu ugotovitve korektnega stanja. Neupraviceno zadrzevanje izplatil dobitkov igralcem mora biti
visoko kaznovano. Dodano zaupanje igracev lahko vzbuja tudi prepoved igranja zgpodenih pri
operaterju. Zaupanje se lahko poveca tudi, ¢e 0 pravila igranja po internetu predmet odobritvenega
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postopka in ¢e se igranje lahko izvgjaizkljucno v skladu z odobrenimi pravili. Pred odobritvijo igre s
lahko regulatorno telo preprica, da
* igrani teka, dabi igralcu dala ngpacna pricakovanjazaradi zmotnega prikazovanjadogodka;
» pravilaigre niso nepodenadi zavggoca;
» 9 pravilaigre dostopnaigralcem in daigra potekanatanko po pravilih;
* igra datigticno vrata igralcem ngmanj navedeni minimum, razen ¢e pravila igre jasno dolocgjo
drugacno razmerje.

553 Odgovornoigranje

Interaktivna narava igranja po internetu in raven dostopne racunalniske inteligence ponujata moznost za
vpeljavo "odgovornegaigranja’.

Posebna merilalahko vkljucujejo:

» dasoigrdci registrirani pri operaerju (ni priloznostnegaigran;a);

» daseregigrirani igraci identificirgo operaterju,

e damorgo imeti regidtrirani igralci sredstva na svojih racunih pri operaterju (igranje na kredit ni
dovoljeno),

» dadogtop mladoletnih ni dovoljen (za koncesionarjaje registracijamladoletnegaigra ca prekrsek),

» daobgggo natini, daseigralci sami izkljucijo iz igranjav virtuani igranici,

e daseigraci lahko s koncesionarji dogovorijo zaosebni limit skupnega zneska, ki ga lahko stavijo,
bodisi zacelo leto di zavsako igro di nadan;

» daoperaerji nasvojih spletnih straneh objavijo povezave zareSevanje igra ke zasvojenosti.

554 Registracijaigralca

Zavstop v klasi¢no igranico obstggo kotrolni mehanizmi. Zavrngjo lahko npr. vsakogar, ki ni polnoleten
ipd. Trenutno za preverjanje takih podatkov on-line ni na voljo res ustreznih orodij. Vendarle vecina
letnih igralnic zahteva registracijo z vpisom razli¢nih osebnih podatkov. Obicajno zahtevgo ime, naslov,
elektronsko posto in kreditno kartico. Pogosto je pogoj polnoletnogti naveden v kratki izjavi, da je vatop
mladoletnim prepovedan. To je zanimiv kontrast glede na ponudnike pornografskih strani, ki so razvile
razlicne sisteme, ki onemogocgo vstop mladoletnim do njihovih strani. Verjetno je to podedica strozje
zakonodge za tovrsine kr&tve. Druga prevladujoca zn&lilnogt je opomba, da je obiskovdec sam
odgovoren zato, dapreveri, di je igranje v spletni igralnici dovoljeno v drzavi oziroma na zakonodgnem
obmogju pod katerega spada, di ne. Obicgno v naddjevanju navggo, da ponudnik storitev spletnega
igralnistvaza zlorabe ne odgovarja

Podatkovne banke igrdcev oziroma identifikacija igrdca je torg gotovo eden ngbolj problematic¢nih
vidikov nasega predmeta. Kolikor prireditelj zagotovi ustrezno identifikacijo, je mogoce na tem zgraditi
vecino vamostnih elementov. Ngbrz je smiselno povezai identifikecijo igraca s pridobitvijo kredita in
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njegovim izplacilom po konc¢anem igranju. Prav gotovo pa to ni eno in igo. Identiteto je potrebno
preverjai vsg ob vsakem vstopu v igrdni proces, ¢e Ze ne za vsako igralno transakcijo (Staverigra-
dobitek).

Kot identifikacijo je mogoce uporabiti:

» udgtrezen obi¢gni elektronski podpis (drzavni CA ai od drzave odobren CA);

» namenski elektronski podpis ai smiseino drugacen elektronski ID, ki gaizdgakoncesonar;

e dektronski ID ai podpis posrednikaoz. upravljdcaelektronskegadenarja (Cyber cash, ...).
Program za igranje preko interneta bo vodil dnevno evidenco vseh igralcev in opravljenih nakupov
Zetonov in izpl&til.

555 SIGOV-CA

SIGOV-CA je overitelj digitanih potrdil na Centru vlade za informatiko, ki izdaja digitalna potrdila, za
katera velja ngvi§a stopnja varovanja in nacea t.i. moc¢ne enkripcije ter deluje v skladu z Zakonom o
elektronskem podovanju in eektronskem podpisu (Uradni list RS, &. 57/2000), Uredbo o pogojih za
elektronsko podovanje in elektronsko podpisovanie (Uradni list RS, &. 77/2000) in Politiko delovanja
SIGOV-CA. DigitalnapotrdilaSIGOV-CA so namenjenauporabi v javni upravi, zaizmenjavo podatkov z
indtitucijami javne uprave in za dostop do podatkov, ki o v skrbnigtvu javne uprave.

SIGOV-CA izdga&iri vrstedigitainih potrdil:

» duZzbenaosebnadigitanapotrdila,

» osebnadigitalnapotrdilaza pravne osebe,

» duzbenaspletnadigitanapotrdila,

» gletnadigitanapotrdilazafizicnein pravne osebe.

Vlada Republike Sovenije izdgja spletna digitalna potrdila, namenjena uduzbencem javne uprave in veem

fiziénim in pravnim osebam. Spletnadigitalna potrdila se uporabljgjo:

» zavsako spletno komuniciranje po protokolih SSL (Secure Sockets Layer) in TLS (Trangport Layer
Security),

» za vamno poSljanje dektronske poste po protokolu SMIME (Secure Multipurpose Internet Mail
Extensons),

» v specificnih gplikecijah, ki jih potrdi SIGOV-CA in upravitdj oz. skrbnik agplikecije 0z. z njo
povezane podatkovne baze.

Namen, delovanje in metodologijo upravljanja z digitdnimi potrdili, odgovomost SIGOV-CA,

terminologijo ter vamostne zahteve, ki jih morgo izpolnjevati uporabniki ai drugi overitelji, ki zdijo biti
vkljuceni v infrastrukturo SIGOV-CA, definira politika delovanjaSIGOV-CA.
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555.1 Prednosti SIGOV-CA

Pri uvganju vamega spletnegaigralnigvabi bilo zelo priporocljivo uporabljati potrdilo SIGOV-CA, sg bi
stem zagotovili naslednje bistvene elemente:

e vano izmenjavo podatkov,

» zanedjivost medsebojneidentifikacije ponudnikainigraca,

*  preprecavenje nepooblastenih vstopov,

» verifikacijo gplikecije s strani drzave.

Tudi stroskovno bi bila taka odlogitev smotrna, sg bi s tem odpadla invedticija v lastni CA-strezniski
sstem.

555.2 Sabosti S GOV-CA

Osnovna dabost takega sistemaspletne igranice je, daje sorazmerno zaprt in omejen na slovenski trg, kar
gotovo ni cilj ponudnikov teh storitev. Ucinkovito lahko regulira le odnos med rezidenti Sovenije in
dovensko spletno igranico. Sicer so protokali in infrastruktura, ki podpirgo tovrstno za&ito, primerni tudi
za prepoznavanje certifikatov drugih izdgateljev, vendar to pomeni, da je potrebno sklepati ustrezne
dogovore z njimi, kar v kratkem ¢asovnem obdobju verjetno ne bo lahko, s drzave verjetno nimgo
pretiranega interesa, da bi njihovi drzavljani igrdi v nadh igralnicah. Dolgoro¢no pa lahko verjetno
pricakujemo sporazume 0 medsebojnem priznavanju varnostnih kljucev med drzavami, verjetno S
posebg znotrg Evropske unije.

Tak sistem patudi z nicemer ne more preprecevati dovenskim drzavljanom daigrgo v tujih igranicah in
vpraganjeje, ¢e bi bilatako velikazanedjivost dovolj velik dgavnik izbire.

556 Varnoigranje

V fizicnem kazinu obstggo zelo stroge oblike fizi¢nih in logicnih kontrol, ki pajih je v virtuanem okolju
mnogo teZje uvesti. Moznost uvganja fizicnih kontrol je zdo omejena, zato postanegjo logicne kontrole
toliko pomembngSe. Ena glavnih skrbi igraca je varnogst pri posredovanju osebnih podatkov, kot je
&evilka kreditne kartice, ai v nekaterih redkg&h primerih podrobnosti 0 bancnem ratunu. V. mnogih
primerih spletnih igralnic je varnaost izmenjave podatkov na zelo nizki ravni. Le redke opozarjgo igraca,
da z vpisom in klikom posreduje svoje podatke po nezavarovanem protokolu, ¢eprav druge objavljgjo
podrobne podatke o varnosti. Nekatere internetne igranice na svojih straneh, Se posebg lihtendgnske, pa
ne opisujgo le podrobno svojih zaXitnih protokolov, temvet navggo tudi revizijske hise in celo imena
revizorjev, ki so verificirdi te protokole. Mogoce je, da so te dodatne informacije v glavnem podedica
zehtev zakonodge v drzavi izdgateljici licence, 1ahko pa gre za poskuse prepricevanjanazelo razSrjenem
in Senara&gocem trzisu.
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55.6.1 Vstopvigro

Vstop v igro pomeni seznanitev s pravili igranjain postopki ob nepravilnostih. Glede na mozne zlorabe
igralnega sistema je potrebno zagotoviti, daje vsak igraec seznanjen s pravili igranja Ne samo z igro kot
taksno, ampak tudi z morebitnimi postopki oz. posedicami izpadov ai nedovoljenih posegov v igrani
proces. Natanain zavarujemo tako igracakot prireditelja

Igralec moranaustrezen nacin potrditi seznanjenost spravili igranjain postopki. Na portalih, ki omogocgo
igranje vec razlicnih iger, je potrebno ob menjavi iger ai podiger ponovno zagotoviti seznanjanje s pravili.

55.6.2 Stava—igra—zakljucek

Igralni proces oziromaigra se zatne z vplatilom, tako imenovano stavo v posamezno igro. Od trenutka do
zakljuckaigre, izplatila morebitnega dobitka v kredit, potekaigra. Do zakljuckaigre veljgo pravilaigrein
pravilaglede reSevanje neregularnodti in sporov. Med neregularnosti Stejemo:

» izpad komunikacijske povezave,

* izpad gtreznikaigre,

* pojav ngpake v logiki igre, ki onemogoci naddjevanje strenutno igro.

55.6.3 Igralni kredit

Za veiko vetino implementacij prirganja iger na sreto, na dajavo, je smiselno denarna sredstva
obravnaveti v samem igranem procesu kot "igralni kredit". Obravnavanje je podobno kot v klasi¢nih
igralnicah (npr. nakup Zetonov di kreditanaigrani ngpravi). Stem doseZzemo dvoje:

» igraec bo imd dober nadzor nad lastno porabo, sg je nakup igranega kredita logi¢cno lo¢en od
igralnega procesain bo igralec dovolj natancno vedd, koliko je porabil;

* ban¢na transakcija prenosa denarja trenutno Se vedno preceg stane (Casovno in denamo), zato
ngbrz ni smiselno za vsako stavo in dobitek izvesti transakcije skozi banko; hranjenje in vodenje
igralnega kredita je ngjbrz smiselno izvesti pri nadzorniku in koncesonarju (podvojeno zaradi
vecje vanost).

55.6.4 Vpladilainizplacila
Problem, ki zelo zgpoduje tako nadzorne organe kot igralce, je problem postenosti ponudnikov in varnosti
za igralce. Posebna skrb velja seveda vpraSanju, di bodo dobitki res izplatani. Nateloma ponudniki
pletnega igranistva ponujgo izplatila na racune kreditnih kartic in bancna nakazila, toda za&ita, ki jo

igralec uzivav konvencionalni igranici, spletnemu igralcu v vecini primerov ni zagotovljenav enaki meri.

V klasicnem kazinoju igralec zamenja gotovino za Zetone. Nekatere zakonodaje, npr. ACT (Australian
Capita Territory) v kazinih prepovedujejo uporabo kreditnih in debetnih kartic. Celo bankomati morgjo
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biti postavljeni nadoloceni oddajenosti od igralnic. Namen tega je, daomogoci igralcu ¢as za premidek o
svoji odlogitvi.

V virtudni igranici je take ukrepe zelo tezko predpisati, verjetno pa S teze uvesti. Na voljo so razli¢ne
moznosti zaplatilo, od katerih so ngjbolj razSrjenaplacilaskreditnimi karticami.

Igranje v tujih spletnih igralnicah navadno pomeni konverzijo vaute. Namnogih straneh manjka podatek o
natinu obratunavanjatecgain trganju transakcije. Obstga tveganje, da ponudnik izvede konverzije sebi v
prid. Ne glede na ntine, na katere potekgo transakcije, so logi¢ne kontrole v virtuanem svetu mnogo
zehtevng%e kot pri klasicnem igranistvu, in bodo tezko dosegle standarde kombiniranih fizi¢nih in
logi¢nih kontrol, kot smo jih vgeni v rednem svetu.

Tveganja pri vpl&dilih so enako prisotna tudi pri izplatilin. Le nekg strani npr. opozarja, da dobitki
predstavljgo obdavéljivi vir dohodkain med temi vecina samo opozarjaigraca, daje dolZzan sam ugotoviti
di ti prihodki podlezejo davkom di ne, in daponudnik ne odgovarjaza zlorabe.

55.7 Pozarni zid

Kot smo Ze omenili, je poZzarni zid zelo ucinkovit tip omrezne varnosti. V konstrukciji zgradbe je pozarni
Zid nargien zato, da zadrZi Sirjenje poZara na druge dele stavbe. V teoriji sluzi internetski pozZzarni zid
podobnemu namenu: preprecuje, dabi se nevarnosti intemeta razsirile na nade notranje omreZje. V praks
paje internetski poZzari zid bolj podoben trdnjavskemu jarku srednjeveskih gradov kot poZzarnemu zidu v
moderni zgradbi. Suzi mnogim namenom (Chapman D. Brent, Zwicky D. Elizabeth, 1995, str. 87):

* prepoveduje ljudem vstopanje naprevidno kontrolirani tocki;

* preprecuje ngpaddcem, dabi pridli blizje drugim obrambam;

* omguje ljudem zgpustitev sistemanaprevidno kontroliranih tockah.

Pozarni zid interneta je ngpogogee instaliran natocki, kjer se nade za&iteno notranje omrezje prikljuci na
internet. Ves promet, ki prihgaz intemetadi odhgaiz notranjegaomreZja, gre skozi pozarni zid. In ker se
to dogga, imapozami zid priloznogt, da se preprica, ¢e je tapromet spreemljiv. Kg »sprejemljiv« pomeni
poZzarnemu zidu? Pomeni, da, karkoli je nargjenega e-mail, prenos podatkov ali katerekoli specificne
interakcije med specificnimi sistemi, ustreza varnostni politiki okolja. Varnostne palitike so razlicne za
vsako okolje, nekatere so visoko omejitvene, druge precej odprte. PoZarni zid je locilec, omejevdec in
anditik. Fizi¢naimplementacija poZarnega zidu variira od okolja do okolja. Pogosto je pozZarni zid skupek
strojnih komponent: usmerjevanik, godtitdjski racunanik ali kaksna kombinacija usmerjevalnika,
racundnikov in mrez s primemo programsko opremo. Obstga kar nekg nacinov za konfigurecijo te
opreme, konfiguracijabo odvisnaod to¢no dolocene varnostne politike okolja, proracunain vseh operacij.

Pozarni zid je zelo redko posamezni fizi¢ni objekt, ceprav nekg novejsih komercianih izdelkov poskusa
vee dltiti v eno samo katlo. Obicgino ima pozarni zid vet ddov in nekateri od njih opravljgo lahko S
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kak3no funkcijo ves kot samo to v pozarnem zidu. Cetudi imamo poZami zid v Skatli, ne bo li¢no logen od
okolja

Primerjdi smo pozani zid z jarkom srednjeveskega gradu, in kakor ta, tudi pozami zid ni neranljiv. Ne
preprecuje pred ljudmi, ki so Ze znotrg, sg ngbolje deluje, ¢e je povezan z notranjimi obrambami. Pozarni
zid tudi ni brez svojih sen¢nih strani; zgraditev zehteva pomemben izdatek; trud in omejitve, ki jih
postavljamo notranjim uporabnikom, so lahko vecje neprijetnosti.

Kako lahko izkoristimo koristi interneta, ne dabi bili preplavljeni z slabosmi? Kot ¢e bi se Zeldi voziti po
avtocesti in ne platevati cestnin, moramo previdno kontrolirati stik naSega omreZja z internetom. PozZarni
zid je orodje zato in v mnogih situacijah je to samostojno, ngucinkoviteg e orodje zatako pocetje.

55.7.1 Kgj lahko stori pozarni zid

Pomidimo na pozami zid kot na madiino tocko. Ves promet noter in ven mora iti mimo te enojne ozke
kontrolne tocke. Pozami zid nam omogoca velikansko mo¢ za za&ito omreZja, ker omogoca koncentrirati
nase varnostne ukrepe na to kontrolno tocko, torej natocko, kjer se nae omreZje poveze z internetom.

Osredotocanje nade varnosti na ta nain je ucinkovitgSe kot razsirjanje vamostnih odlocitev in tehnologij
vse naokoli, poskusgod pokriti posamezno vse temelje. Ceprav |ahko implementacija poZarnih zidov stane
na desetisoce dolarjev, vetina okolij smara, da je koncentriranje ngucinkovitejSe strojne in programske
opreme napozami zid cengjSain ucinkovitejSakot drugi varnostni ukrepi.

Ker gre ves promet skozi pozami zid, le-ta ustvarja dober prostor za zbiranje informacij o sistemskih in
omreznih uporabah in zlouporabah. Kot edini krg dostopa lahko pozarni zid zabeleZi vse dogodke med
za&itenim in zunanjim omrezjem.

V¢asih bo pozami zid delil eno podrocje omreZja od drugega. S takim pocetjem zadrzimo probleme, ki
ngpadg o eno podrodje, dabi se razdirili skozi cdotno mrezo. V nekaterih primerih bomo to storili zato, ker
moramo enemu podrocju nage mreze bolj zaupdi kot drugemu, in v drugih primerih, ker je eno podrocje
obcutljivejSe kot drugo. Kakrsenkoli je Ze razlog, prisotnost poZzarmega zidu omejuje Skodo, ki ga lahko
povzroci omrezni varnostni problem celotnemu omrezju.

55.7.2 Cesapozarni zid ne more storiti

PoZzarni zidovi ponujgo imenitno zastito proti omreznim groznjam, vendar niso celotna varnostna resitev.
Dolocene groznje so izven kontrole pozarmih zidov. Mordi bi se domidliti Se drugih natinov zaXite proti
tem groznjam z vkljucitvijo fizicne varnogti, vamosti gostiteljain izobrazbo uporabnika v celoten varnostni
nacrt. Nekatere dabosti pozarnih zidov:

* ne&iti pred zlonamernimi notranjimi posamezniki,
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» ne&iti pred povezavami, ki ne gredo skozi njega,
» ne&iti pred popolnomanovimi groznjami,
e ne&iti pred virusi.

Internetske igralnice se razlikujgo od fiziénih, Ze obstojecih igralnic. Internetski prireditelji so v svetu
vetinoma maghna, prodorna in agresivna podjetja v zasebni lasti, ki svoje ddo pojmujgo skrgno
pragmaticno — “kar lahko zaduzis danes, ne odlaSg na jutri”. Vprasai se moramo, di bodo z uvganjem
novega natina igranja prizadete Ze obstojece igralnice? Odgovor na omenjeno vprasanje ne more biti
absoluten, vendar lahko z veliko gotovostjo trdim, da se odliv gostov iz obstojecih fizi¢nih igralnic ne bo
pojavljal. Pri Ze obstojecih koncesonarjih je vecinska igraniSka popul ecija sestavljena iz stargj e starostne
strukture in je kot taka vetinoma racunanisko neozaveXena. Nov n&lin prirgjanja iger na sre¢o bo
kvecjemu lahko prinesel nov, migs vd igralniskih zasvojencev, trenutno zavzetih z igrami na sreco, pri
internet ponudnikih, iger na sreco na streznikih, ki so v tujini. Z gotovogjo torg lahko trdim, da bo
podedi¢no drzava, kozi dovolitev in obenem obdavéitev, dobilanov vir prihodkov.

6 Primer projekta

V okviru Sestega poglavja bom opisal, kako bi Ze obstojeci koncesionar in hkrati prihodnji internetski
prireditelj lahko resil posamezna vpraSanja, ki sem jih izpostavil, kot nujno potrebno redjive parametre, ze
v prejsnjih poglavjih, in njihovo implementacijo. Izpeljane reditve so podane preko vpragdnika, ki je bil
nargjen, kot sestavni del prihodnje ponudbe in sklopa same igre ter so plod lastnega raziskovanega dela
Vprasanja, ki so podana kot ngjosnovngsa, pomaggo igracem in koncesonarju resiti ngjosnovnegjse
dileme.

Pogosto zastavljenavprasanjabodo pri koncesonarju v treh jezikih, in Scer v:

o dovenXini,
o itdijan&ini in
e anglextini.

V mojem specidisticnem delu bodo vprasanja v doveniini, poudariti pa je potrebno, da so zaradi
obeznodti razdeljenanavet podrocij.
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6.1 ReSitve prihodnjega koncesionarja
6.1.1 Brezplatnoigranje

Vs obiskovaci strani bodo imdli prost vstop do iger. Obiskovalec bo lahko igro igral tudi brez uporabe
kreditne kartice. V tem primeru bo edini dobitek, ki ga bo lahko prejd, brezplacni promocijski materid.
Pogoj za prejemanje promocijskih nagrad bo, da igralec vnese svoje osebne podatke. Ti so potrebni z&to,
da bo lahko igralec s svojim dokumentom na sedeZu ene od igranic koncesonarja dvigne dobljene
promocijske nagrade.

6.1.2 Igranjeproti placilu

Uporaba kreditne kartice in vnos osebnih podatkov bosta neizogibna ¢e bo igraec zdel kupiti igrane
Zetone, ki mu bodo omogocdi dobivanje pravih denarnih nagrad. To pomeni, dabo kreditna karticasluzila
le kot sredstvo za nakup Zetonov. Program bo igrdce pred nakupom Zetonov opozoril, da se dobitki
izplatujgio le imetniku kreditne kartice. Moznodti izplatila, ki se bodo pojavile:

» v prvi fazi boizplatilo mozno le nasedezu koncesionarjain

» igrdecbo lahko Zetone prihranil zanadednjo igro.

O postopku izplatila nagrade pa se bodo igraci 1ahko odlocili ob koncu igre. Osebni prevzem bo lahko
sevedaopravil leimetnik kreditne kartice, ki sebo moral identificirati z osebnim dokumentom.

6.1.3 Nakup Zetonov

Igralec se bo lahko takoj po prihodu nainternetno stran prijavil, tako dabo vnesal svoje podatke in podatke
o kreditni kartici, s katero bo zeldl izvedti platilo. Sedilo bo preverjanje kreditne kartice, ki bo trgao
priblizno 5 sekund. Ko bo preverjanje podatkov na kartici in placilnih sposobnodti igrdca koncano, bo
igralec lahko kupil virtuane Zetone. Z nakupom le-teh se bo na serverju operaterja zacel voditi igralcev
igralni rasun oziroma V-RACUN. Ta se bo vodil ves ¢as igranja. Ob koncu igranja bo igraec lahko
zehteval izpltilo ai pa se bo odlocil, da svoj denar pusti na igranem racunu, kjer ga bo pocaka do
naslednjegaigranja.

6.2 Tehni¢naresitev grafi¢nega delaigre
Zaizdelavo iger nainternetu se uporabljgjo zelo razliéne tehnologije. Vetina jih zahtevadodano ndaganje

programov na uporabnikov ratunanik. Ngbolj raz&rjen in hiter sitem je uporaba FLASH - a. SHOCK -
WAVE in drugi podobni sistemi zahtevg o zelo zgpleteno namestitev.
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6.2.1 |zbiraFLASH grafiénegavmesnika

Prav zaradi Zelje po tem, da bi bila igra dostopna ¢im SrSemu krogu uporabnikov, bo igra ngpisana v
FLASH - u. Prednost je v tem, da s igraci igre ne nalozZijo na svo] racunanik, temvet jo igrgo, tako da
graficni del igre poteka na racunaniku igralca (v Flash graficnem vmesniku), sama igra pa se odvija na
serverju, ki je pri koncesonarjul.

6.22 ZaXitasigema

Pri za&iti sistema je pomembno predvsem to, da se bo onemogocil neposreden stik s serverjem in samim
programom - igro. S tem ko se igra odvija na serverju, na katerega ni direktnega dogtopa, je sistem
zavarovan pred moznimi vdori v program. Na trgu je vecina programov - iger zasnovanih, tako da jih
igralec ngjprej nalozi na svoj racundnik. Igra se nato odvija na igralcevem racunaniku. S tem ko seigri
omogoca, da se ndozi na zunanji racunanik, je zeo izpostavljena zlorabam in vdorom. V nasem primeru
bo igraec med igranjem zato stalno neposredno povezan s serverjem, ki nadzira dobitke, vplagila in
izplatila Povezava s serverjem je moznav zelo omeenem obsegu, kar onemogoca vdor. Server namrec ne
bo imel internetskega vhoda. Edini neposredni dostop do serverjaje termind pri koncesionarju.

6.23 Delovanjeserverja

Server bo delovd tako, da se bo za vsakegaigralca, ki se bo prijavil naigro, zagndaigralna rutina, ki bo
goremljdavplaila, izplatilain izvgidaigro. Server bo hkrati skrbel tudi zato, dabodo vse igre zebelezene
v arhivu in s2 bodo hranile 30 dni.

6.24 Omeenastava

Operater bo lahko v nastavitvah omgjil tudi posamezno savo. Omglitev stave bo lahko razlicna glede na
parametre, vezane naigralca Parametri, vezani naigra ca, bodo nasledni:

* drzavagtdnegaprebivaista,

» drZava iz kdereje bilavzpogtavljenainteretska povezavado internetske igranice,

o (¢asclangtvav klubu internetskih igracev,

» znesek, ki gaje igralec do sedg porabil,

* dosedanji dobitki.

Glede nato, dabo igrdec v procesu igranjanujno identificiran, bo mogoce postaviti omejitve glede viSne
stave in vrste iger dologiti vsakemu igralcu posebe. V' postopku pridobivanja igranega certifikata lahko
tako npr. pravkar prijavljenemu igralcu dovolimo igranje "za zebavo" z virtuadnim (podarjenim) kreditom,
ki pagapo kon¢anem igranju ne bo mogel dobiti izplatanega.
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6.25 Omeenadnevna poraba za nakup virtualnih zetonov

Poleg ngvi§e stave bo koncesonarju omogoceno, dav programu nastavi, kakSen je ngjvi§i mozni znesek,
ki ga sme posamezni igralec porabiti v roku 24 ur oziroma v enem dnevu. O tem znesku bo igralec
opozorjen takoj na zacetku z obrazloZitvijo, da gre zavarnostni ukrep, ki onemogoca, dabi ga tretja oseba
z ukradeno kartico oskodovaa za veje zneske. Igrdec bo o tem, da se bliza zgornji dovoljeni meji vsote,
ki jo sme dnevno porabiti, seznanjen Ze med igro. Ngvesji mozni znesek, ki ga sme dnevno porabiti
igralec, bo nastavil koncesonar.

6.26 Preverjanjedarosti igralca

Starost oziroma polnoletnost igralca se bo preverilanaosnovi podatkov, ki bodo vneseni s kreditno kartico.
To je do danes tudi edini natin, s katerim se na svetovnem spletu preverja starost uporabnikov e-storitev,
dovoljenih le polnoletnim osebam.

6.3 Statistikain varovanje podatkov

Koncesionar bo zagotovil varovanje osebnih in finanénih podatkov kot tudi podatkov o igralnem procesu.
Varovanje bo izvedeno z vidikov:

» zaupnogi podatkov (prepovedan prenos nepoobl asienim),

» konsstence podatkov (back-up).

6.3.1 Avtomati¢no nadziranje statistiéno neobicajnih dogodkov

Program bo ime vgrgene S dodane varnostne sisteme, ki bodo sproZili alarm (obvestijo osebo,

pooblasteno za nadzor) ter onemogocili igranje, kolikor bo prido do satisticno neobi¢gnih situeci).

Neobi¢gne Stuacije so nadednje:

e da s v zelo kratkem ¢asu iz istega IP (identifikacija racundnika) prijavi zelo veliko razlicnih
uporabnikov;

» dasev zelo kratkem obdobju pojavi veliko razli¢nih uporabnikov iz iste drzave;

» daseeden od uporabnikov prijavi k igranju v zanj zelo neobicgjni uri di pav uri, ki je statisticno malo
verjetnazadosedanji profil igralca

6.32 Statisti¢ni zapisvseh iger
Koncesionarjev ratunanik bo vodil evidenco vseh igralcev. Zato ne bo prihgalo do zlorab, imena in
osebni podatki bodo kodirani. To pomeni, dabo vsak igrdec zaveden pod posebno Sfro, kar onemogoca,

da bi lahko nepoobladiena oseba pri preverjanju zapisa o igrah podatke povezala z imeni igralcev. Pri
morebitnemu raziskovanju zlorab bodo ti podatki dostopni e poobla&teni osebi.
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6.3.3 Sprotni vpogled v internetsko igralnico

Program bo tako nadzomemu organu kot koncesionarju omogoca, dav rednem ¢asu oziroma neposredno
nadzirata dogganje v virtuani igranici. Na voljo bodo podatki 0 evilu trenutno prijavljenih igracev,
koliko Zetonov je kupil posamezni igrdec, koliko jeigra, koliko dobil in koliko izgubil, drzava, iz katere je
povezan naplet ter mesto, kjer imaprijavlijeno stano prebivdiXe.

6.4 Varnost placila
Platilase bodo izvgala preko programatransakt podjetja EON. Varnost bo zagotavljaa128-bitna koda
6.4.1 Logaritem zaizbiro (3-nivojski)
Poleg osnovnega agoritma za nakljucni izbor &evilk pri ruleti in dgoritma za igrane avtomate bosta
dodatno vnesena dva motilnaelementa. Prvi bo vezan na ¢as dostopa, drugi pa na &evilko. Tako bo prido
do dodatnega popacenjanaklju¢jain zato bo nemogoce ponoviti nabor in stem predvideti igro.
6.4.2 Dostop preko Sola
Zanedljivost in hitrost dostopabo jamcil SIOL-ov server. SIOL je namred kot héeringko podjetje Telekoma
Slovenije vezan s tujino preko vodov z visoko podatkovno prepustnogtjo, kar zagotavlja izijemne hitrogti
prenosa podatkov. Ravno tako ima SIOL izjemno zanedjiv racunalniski sstem, kar bo zagotavljdo S
dodatno u¢inkovitost delovanja. Hkratno moznost dostopa bo imelo vet kot 3000 igralcev. Upodevgoc
enourno obiskanost razli¢nih spletnih strani po svetu, bo to &evilo obiskov zelo tezko doseci.
6.5 Nadzor koncesionarja
Nadzor nad koncesionarjem bo izvgd nadzomi organ, ki bo imel 24-urno tehnologko nadzorno funkdijo.
Nadzor bo avtométiziran z neodvisno implementacijo logike preverjanja (glede naimplementacijo Ssema
pri prireditelju). Glede nanek ¢asovni zamik bo smiselno preverjati zaporedja relevantnih dogodkov in na
osnovi andize vzorcev izloiti odstopanjain jih natancnge preveriti.

6.6 NajpogostejSa vprasanjaigralca pri igranju nainter netu

V nadajevanju svojega specidistichega dela bodo predstavljeni vpraSanja in odgovori ter reSitve moznih
dilem nan&cin, kot bi lahko bili izpejani pri prihodnjem koncesionarju.
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6.6.1 Postopek nabavevirtualnih Zetonov oziroma kreditov

*  Prvi nakup: Kolikor bo uporabnik kupova prvi¢ di bo plateva z drugo platiino kartico, bo dologil
placilno kartico, s katero Zeli placati izbrano &evilo kreditov iz seznama kartic, ki jih sprejema
igralnica. Uporabnik bo vnesdl Stevilko placilne kartice. Dolocil datum poteka placilne kartice, ki
jeoznaten nanjg.

«  Uporgbnikov ponovni nakup: Ce je uporabnik v igranici Ze igrd je svoje osebne podake Ze
shranil v register kupcev, zato bo izbrd tipko " Uporabi moje osebne podatke ". V odprto okno
vpisal uporabnisko ime in gedo. Po vpisu uporabniskega imena in geda se bodo njegovi podatki
avtomati¢no prenedi v polja™Vnos mojih podatkov ".

» Narocanje kreditov: V narocilnici bo uporabnik preveril izbrano kolic¢ino kreditov, ki jih bo zele
kupiti. Narocilnici bo lahko dodgd nove kredite s klikom na tipko "Nadajujem z nakupi”. Po
potrditvi tipke se bo uporabnik vril v igranico, kjer bo lahko naddjeval z nakupi. Po vsakem
dodganju izdekov v narocilnico bo potrebno za osveZitev podatkov potrditi tipko " Uporabi moje
shranjene podatke’.

« P&ilno sredstvo: Kolikor je uporabnik v igranici Ze kupova in so podatki 0 njegovi pl&ilni
kartici shranjeni za prihodnje nakupe, mu Stevilke iste placilne kartice ne bo potrebno ponovno
vna&dti, ker bo e tavarno shranjenav registru kupcev.

« Cekreditov v narocilnici iz kateregakoli razloga uporabnik ne bo Zeld kupiti, bo to potrdil s tipko
"Pobridi narocilnico in me vmi v igranico”, kjer bo lahko ponovno izbiral kredite.

» Ko bo uporabnik preveril naroilnico s krediti zanakup, izbral platilno sredstvo ter potrdil tipko za
preratun izvedenih sprememb, bo mord potrditi tipko zanakup "Kupim sedg".

6.6.2 Varnost nakupa
* Ali bo kupovanje kreditov prek internetavamo?

Koncesionar je Zelel vzpostaviti ngjboljSe vamostne ukrepe, zato 0 zasebni in financni podatki (placilne
kartice in n&tini platevanja) zaiteni. Nadtd bom natine zaXite:
0 podatki na kartici so zaXiteni z vamnosno kodo (enkripcijo) Ze v uporabnikovem
racundniku, Se preden jih podje preko interneta,
0 n&inzaXitez varnostno kodo je zanedljiv in varen,
0 neutemdjen in razsirjen strah o krgji placilne kartice se je pojavil zaradi slabe obvestenodt
medijev, ki §rijo govorice, nedabi preverili resnichadg stva

» Kako bodo zaXiteni podatki placilne kartice pri naSem koncesionarju?
Sistem spletnega naro¢anja bo sprejemal podatke samo od brskalnika z vgrgeno zastito podatkov. Ti
brskalniki bodo namre¢ zakodirdi podatke, ki jih bodo po3ljali, z uporabo spletnega protokola, ki se
imenuje "Secure Socket Layer" (SSL). Ta bo premesd podatke in s tem preprecil, da bi jih kdo prebrd.
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Celotno spletno narocanje, ki bo vklju¢uvao podatke o kupcih, nadove, natine platevanja in podatke
placilne kartice, bo zaXiteno z uporabo tehnologije SSL. To pomeni, da bodo uporabnikovi podatki
za&iteni z varnostno kodo in varnostnimi ukrepi, Se preden bodo poslani z njegovega ratunanika.

Uporabnik bo poiskd ikono s dicico klju¢aoz. klju¢avnice v oknu svojega brskalnikain s tem preveril, di
je spletno narocanje za&iteno s tehnologijo SSL.

Poleg tega bodo uporabnikovi podatki placilne kartice ostdi v zastiteni podatkovni bazi koncesionarjevega
sstema spletnega naro¢anja. Tako bo lahko s pomocjo koncesionarjevega s stema uporabnik nakupova
veckrat in kolikor dolgo bo Zelel, sg bodo vsi osebni podatki vamo spravljeni v Sstemu in za&iteni s
Sevilnimi varnostnimi &iti in kodami.

» Kako varno bo zares varno?

Nobena za&ita z varnostno kodo ni popolnoma varna pred vdorom v sistem, pangj bo to kak racunaniski
gorecnez di organizacija, ki imanavoljo zadogi sredstev in ¢asa Koli¢ina ¢asain denarja se povecujeta
premosorazmerno z dolzino kljuca, ki je uporabljen za zastito podatkov. Za dgoritem za&ite z varnostno
kodo (enkripcijo), ki ga bo uporablja koncesonar (uporabljad bo enako tehnologijo kot vojaske
protiobveXievane enote, ki Xitijo tgne prenose podatkov), je potrebno ogromno ¢asain sredstev, kar je ze
samo po sebi odlichazaXita

Pri nasilnem vdoru v sistem morgjo viomilci uporabiti nesteto moznih kombinacij bitov v klju¢u (navadno
je klju¢ v obsegu ved deset do tiso¢ bitov) in zgpletene matematicne izracune, ki vzamejo ogromno ¢asa,
preden odkrijgjo pravi kljug. Ce zamenjamo 39-bitni klju¢ s40-bitnim, se ¢asizrasunain sredstev podvoji,
¢e zeli viomilec razbiti kodo. Ddjsi kljuci potrebujejo tudi dlje ¢asa za odkodiranje sporocila, tako da se
varnog in hitrost prenosa podatkov vedno ujemata. Kode, ki jih uporabljgo za izgrelitev jedrskega orozja,
imgjo 1024-bitni kljuc. Kljuci, ki varujejo podatke placilne kartice in spletno podovanje, paso 40-bitni, kar
je popolnoma zadovoljivo. Vetina brskanikov podpira 40-bitno tehnologijo SSL, strezniki pacelo do 128-
bitno.

Da boste lazje razumeli povezavo med biti in dolZino klju¢a, bom podal razlago. Ngprg morate vedeti, da
je "bit" binarno Stevilo v osnovnem dvojiskem sistemu Stevil. Tako 10-bitni klju¢ pomeni &evilo 2 na
deseto potenco (29). 2'° je priro¢no matematicno Sevilo, saj 1ahko 2 zmnoZimo desetkrat (2 X 2X 2X 2 X 2
X2X2X2x2Xx2), kar je enako 1024. Z 10-bitnim kljucem dobimo pravilno Sevilo po tiso¢kratnem
ugibanju. 40-bitni kljuc je Sevilo od ene do hilijon, zato bi za iskanje pravilnega kljuca verjetno mordi
preskusiti vec kot bilijon kombinacij, pa Se nekg milijard vet, kar presega vsako S tako veliko sre¢o na
loteriji.
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6.6.3 Seznam igralcev
» Kdo bo uporabljal uporabnikove osebne podatke?

Ne glede nato, da se bo uporabnik prijavil, bo koncesionar vetino podatkov z narocilnice (podatke o
natinu pladila, elektronski nadov, ne pa podatkov o njegovi placiini kartici) podd v tisto podrocje
prirgjanja iger na sreco, ki je v ssemu spletnega narocanja odgovoren za dostavo kupljenih kreditov.
Sistem spletnega naro¢anja bo te podatke uporablja le za ucinkovito in pravilno spletno narocanje, razkril
pa jih bo lahko samo zakonsko pristojnim posameznikom di ingtitucijam. Koncesonar, ki bo vkljucen v
sistem, posameznikom ne bo posredova podatkov o igracu.

» Ali sebo mora uporabnik virtuane igralnice nujno prijaviti, cebo zeld kupiti kredite?
Da
» Kako s bo uporabnik prijavil in hkrati kupil kredite?

Do prijavnega obrazca bo uporabnik prisel s klikom gumba "Vpis v register" na vrhu strani ob vstopu v
igralnico.

Izpisal se bo prijavni obrazec, v kateregabo uporabnik vpisad ime, nadov in eektronski nadov. Odlogiti se
bo mord tudi za uporabnigko ime in gedo. Oba sta neodvisna od uporabniskih imen in gesd, ki jih
uporabljate v drugih sistemih (npr. pri podtnem predalu elektronske poste). Ce se bo odlogil zauporabnisko
ime in gedo, ki ju uporablja Ze kje drugje, S bo mora zgpomniti, da za to povezavo ve le sam. Nova
uporabniska imena di geda, ki jih bo uporabnik izbral oz. zamenjd v drugih sistemih, torg ne bodo
delovdatudi pri obravnavanem sistemu spletnegaigranja.

Uporabnik bo moral vtipkati tudi podatke za varnostni &it, ki mu bo v prihodnosti omogocd spremembo
uporabniskega imenain geda. Zavetjo varnost bo izbrd vprasanjaz odgovori, ki niso prevet ocitnain jih
ni lahko uganiti. Primer takega vpraSanja: "Kako je ime sosedovemu psu?” di "Kako je bilo ime mojemu
prvemu kuzku?"

Prihodnji uporabnik bo moral pozorno prebrati navodila za vpis vsakega polja Tako bo morao
uporabnisko ime in geslo vsebovati ngjmanj osem znakov, ki morgo hiti tako ¢rke kot &evilke. Njegovo
uporabnisko ime, geslo in odgovori na vpraSanja v varnostnem Citu bodo razlikovde velike in mae ¢rke,
zato s bo uporabnik mora zapomniti, kje je uporabil ene in druge.

Ko bo uporabnik vnesdl vse podatke, bo kliknil "Shrani podatke” na koncu obrazca. Ce je kak3no izmed
polj izpolnil nepravilno, bo mora napako popraviti in spet klikniti "Shrani podatke”.



Po sprejemu prijavnih podatkov ga bo koncesonar vprada po uporabniskem imenu in geslu. Potrebno bo
vtipkati uporabnisko imein gedo, ki ju jeizbra pri prijavi.

Ob koncu se bo vmil k narocilnici, kjer bo v ustreznih poljih Ze izpisan njegov prijavni podatek. Nakup bo
zakljucil z izbiro nacina pltila, ki ga bo potrdil s tipko "Preracungj po izvedenih spremembah” ter nato
kliknil nagumb "Kupim sedg" nakoncu narocilnice.

 Ce uporabnik % ne bo kon¢d z nakupovanjem, kako se bo lahko vrnil v vhod v igranico in s
ogledd S drugeigre?

Na koncu strani z narocilnico bo kliknil "Naddjujem z nakupi™ in vmil se bo naspletno stran s ponujenimi
igrami. Cebo zeld igrati $e kak3no drugo igro, jo bo izbrd.

« Cemu bo duzilatipka"Naddjujem z igro" ?

"Naddjujem z igro™ bo omogocaa igranje drugih iger. S potrditvijo tipke se bo igrdec iz narocilnice vrnil
v igranico, kjer bo lahko izbird nove igre. Ob vritvi v narocilnico bo potrebno za osvezitev podatkov
klikniti tipko "Uporabi moje shranjene podake'.

« Cemu bo duzilatipka"Odstrani"?

Ko bo igrdec ngpolnil narocilnico z izbranim Stevilom kreditov ter potrdil tipko "Preracung po izvedenih
spremembah’”, se bo v narogilnici prikazalo &evilo izbranih kreditov po poosameznih vrednostih. Ce se
igralec z dolocenim zneskom v narocilnici ne bo drinjal, ga bo lahko izbrisd s tipko "Odstrani”. Za
ponovni preracun narocilnice bo potrebno ponovno potrditi tipko "Preracung po izvedenih spremembah’.

6.64 Pladiinekarticein placilo
»  Zakg sebo uporabniku izpisalo opozorilo "Plecilo zavrnjeno™?

Vet razlogov je, zakg se bo uporabniku izpisalo to opozorilo. Glavni med njimi so:

0 Naslov platnika, ki ga je uporabnik vpisd v narocilnico, ni enak nadovu na kartici, ki jo je
uporabil kot platilno sredstvo. Preveriti bo mord, ai se naslova ujemata. Izplatilo bo v
nasprotnem primeru pri preverjanju z ukrepi proti zlorabam zavrnjeno. Teka zaXitavaruje lastnika
kartice proti zlorabam v primerih, ko je karticaukradenadi izgubljena

o Stevilkakartice je napacna. Preveriti bo moral &tevilko in pri morebitnem ponovnem vpisu evilke
ng nebi uporablja vezgev, pomidjgev di prededkov med Stevilkami.

0 Datum veljavnodti kartice je ngpacten. Ujemati se mora z datumom nakartici.

o Pilni kartici je potekla veljavnost. Uporabnik bo preveril datum na kartici, ¢e mordani potekla
vejavnost kartice.
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o Pl&ilna kartica je preklicana di prijavljena kot ukradena. Pri banki, ki je kartico izdaa, bo
potrebno preveriti, ¢e je racun Se veljaven.

0 Uporabnik je presegel limit ali pabi stem placilom presegel limit na svojem racunu. Pri banki, ki
jekartico izdala, morapreveriti, kakno je stanje naracunu.

o Ce je uporabnik vpisd pravilne podatke in je stanje na rasunu plasilne kartice v okviru
dovoljenega, pa se Se vedno izpisujejo opozorilao zavrnjenem placilu, so se morda pojavile motnje
nazvezi z banénim sistemom potrjevanjaizplil, ki zacasno ovirgo podovanje.

o Zakg narocilnicani sprejeauporabnikove pladilne kartice?

Uporabnik bo moral ngjprel preveriti, ¢e ni morda uporabil prededkov, pik, pomidjgev di drugih znakov
pri vnosu Stevilk. Ceprav so na veiki vesini kartic Stevilke odtisnjene v skupinah po iri in je med njimi
presledek, jih v vpisno polje sletne narocilnice uporabnik ne sme vpisati naenak natin. Navgam primer
pravilnegain napatnega vnosa stevilk:

1234432156788765 pravilno
1234 4321 5678 8765 ngpacno
1234-4321-5678-8765 ngpacno
1234.4321.5678.8765 ngpacno

Potem bo uporabnik preveril, e je izbral pravilno ime kartice (MasterCard, VISA itd.). Ce ni izbrd
pravilnega imena, igralnica ne bo sprejela vnesene Stevilke. Vsaka pladilna kartica ima namred doloceno
zaporedje Stevilk in sistem bo takoj odkril ngpako.

e Zakg bi se uporabniku lahko nenehno pojavijdo opozorilo o ngpacnem plcilu, ¢e bo zeld
uporabiti placilno kartico podjetja?

Ceje prihodnji igralec uporabnik partnerske kartice in je stanje na njegovem raéunu v okviru dovoljenega,
je verjetno vnesel v narocilnico napacni naslov placnika ratuna. Naslov platnika se mora ujemati z
naslovom obvestil 0 prometu s kartico, ki jih dobiva. Veiko Sevilo partnerskih kartic ima vnesen
uporabnikov domasi naslov in ne nasov podjetja Ce je vnesdl nadov podjetja kot nadov placnika,
obvestila 0 prometu s kartico pa dobiva na dom, ban¢na storitev preverjanja nadova ne bo potrdila
izplatila z njegovega racuna. Taka zaita varuje lastnika kartice proti zlorabam v primerih, ko je kartica
ukradenadi izgubljena.

V primerih, ko dobiva obvestila o prometu s kartico racunovodski oddelek v njegovem podijetju, mora

preveriti, ¢e je nadov pravilen (podtni predd ai ulicna Sevilka ratunovodskega oddelka se morda ne
ujemata z njegovim sluzbenim naslovom).
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Ceje vpisa pravilne podatke in je stanje na rasunu placilne kartice v okviru dovoljenega, vendar pase mu
bodo % vedno izpisovala opozorila o zavmjenem placilu, so se morda pojavile motnje na zvezi z ban¢nim
sstemom potrjevanjaizpl&il, ki zatasno ovirgo podovanje.
» Ali bodo obstgai S kak&ni drugi nacini placevanja, ¢e uporabnik nima di ne bo Zelel uporabiti
svoje plilne kartice?

Ne.
6.65 Davki
* 'V kak&em primeru bo mord igralec placati davek?
Po veljavni dovenski zakonodgji igralcu ni potrebno platati davka
6.6.6 Digitalno potrdilo
» Kg jedigitdno potrdilo?
Digitano potrdilo je spletna stran, ki bo podana na uporabnikov brskanik s pomocjo goritve spletnega
naro¢anja in bo vsebovada podatke 0 njegovem nakupu kreditov. Vsebovaa bo Stevilko narocilnice,
seznam narodenih vrednosti kreditov in skupni znesek. Ce bo Zelel uporabnik potrdilo obdrZati, ga bo
mord shraniti, preden bo zgprl spletni brskanik, oz. gabo moral podati nadrugo spletno mesto. Potrdilo
bo lahko shranil tako, da ga bo naisnil na papir, di pabo stran shranil med "zaznamke" ali "priljubljene”
strani. Potrdilo bo lahko prenesel nasvoj racunalnik v roku 30 dni.
6.6.7 Pregledi nakupov kreditov
» Kg boomogocd "Pregled nakupov"?
Ko se bo uporabnik prijavil na ssem spletnega naro¢anja, bo postal prijavijen igrdec (registriran
uporabnik) z dostopom do "pripomockov” za upravljanje svojega racuna v sistemu. Koncesionar bo imel

priklju¢ne, brskane in z geslom za&itene pripomocke, ki bodo omogocali upravljanjein uporabo prijavnih
podatkov in zgpisov o nakupih.

Mednje spadgjo:

Podatki 0 nakupih: so zepis di izjave o nakupih, ki jih bo uporabnik opravil s pomocjo sistema spletnega
naro¢anja. Imenovali jih bomo "bistri zgpisi” (Smart Statements), sg bo lahko uporabnik izbird med vrsto
podatkov, v katerih bodo zbrani razli¢ni zapis (vse od dnevnih do meseenih in letnih). Prikezovad bo
nakupe kreditov po dnevih, Stevilke narocilnic, zneske in stanje narocil. Uporabnik bo lahko izbrd
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katerokoli narocilo s povzetka nakupov in "se sprehodil” po natancnih podatkih, ki ga bodo obveXtali o
tem, koliko in kako je platal.

o Urejevalnik podatkov o igrdcih: uporabniku bo omogoca vnasanje sorememb imenain priimka,
naslova, telefonske Sevilke in naslova elektronske poste.

0 Urejevalnik gesla: uporabniku bo omogoca spreminjanje gesla

0 Urgjevalnik varnostnega Xita: uporabniku bo omogo¢d, da bo uredil in doda zaXkitno vpraSanje
in niz odgovorov kot varnostni it podovanja. Sestavljen bo iz vpraSanja, ki si ga bo uporabnik
izmidlil in na katerega bo znd odgovoriti samo on. Vedno, ko bo Zdel uporabiti varnogni
pripomocek pri dodganju pomembnih podatkov (npr. v urgevaniku gedadi virtuani denarnici),
bo mora mimo varnostnega ita, tako da bo vpisd pravilni odgovor na vprasanje, ki 9 ga je
zastavil Ze prej. Nanizd bo lahko ved vpraSanj in odgovorov kot dodatno za&ito. Sistem bo
samodgino izbiral zastavljenavpraSanjapri vsakem vstopu vanj, tako dabo moral ¢etudi bi kdo po
nakljucju uganil odgovor, imeti sre¢no roko tudi pri vseh drugih odgovorih, kar pa je seveda mao
verjetno.

0 Virtudnadenarnica: bo elektronska "denarnica’, ki bo vsebovadaime, Stevilko, datum veljavnodti
in nadov placnikazaves razlicnih plagilnih kartic, ki jih bo lahko izbral ob nakupu kreditov. Dodd
bo lahko tudi posebne naslove posameznim karticam, da jih bo lazje razlikova med seboj (npr.
Janezovavisa, Janinavisa, duzbeni eurocard itd.).

e Zakg v uporabnikovih podatkih o nakupih kreditov ne bo vseh opravljenih nakupov, ki jih bo
elektronsko shranil ?

Potem ko se bo uporabnik prijavil na sistem in nakup shranil med podatke o nakupih kreditov, bo mord
izbrati gumb "Uporabi moje shranjene podatke" na vrhu narocilnice, zato da ga bo sistem prepoznd kot
prijavljenega igralca. Nato bo mora vnesti svoje uporabnisko ime in geslo in shranjeni podatki bodo
samodgino izpolnili narocilnico. Ko bo narocilo podd, bo samodejno zabeleZzeno med osebnimi podatki o
nakupih.

6.6.8 Podatkioigrah
» Kako bo lahko igralec dobil podatke o razli¢nih igrah, ki jih bo koncesonar ponuja ?
Ce bo Zelel uporabnik izvedeti kgj ves o razlicnih igrah ai podigrah, se bo mora vrniti na spletno stran

igralnice in poiskati povezave, ki ponujgo vet informacij. To bo lahko uredil, tako dabo kliknil naikono
posamezneigre, ki jo bo Zeld igrati in dedilabo predgtavitev Zeleneigre.
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Sklep

Ni dvoma, elektronsko podovanje je med nami.

Prispevek v mojem specidisticnem delu vsebuje pogled na implementacijo prirgjanja intemnetskih iger na
sreco, ki ngj bi se napodlagi vliadne strategije razvojaigralnistvain zahtev prirediteljev zakonsko regulirala
v bliznji prihodnodti. V okviru prispevka sem zdlel predvsem izpostaviti nove izzive, ki jih uvedba
internetskih iger nasreco prinada.

Zapravi razmah podovanjaiz nadova prirganjaiger nasre¢o nainternetu manjkata vsgj dva pogoja Prvi
pogoj je varen prenos denarja in drugi je zagotovilo izlacila priigranega dobitka. Marsikdo bi se ob tem
vpradd, kje je tretji pogoj, torg kje je podeno prirganje iger na sre¢o? Ce sem poden, menim, da so
internetski igralci tigti razred igralcev na sreco, ki jih ta parameter ne zgema ngbolje. Ker pa trenutno s
tehnologijo, s kaero je zgrgen svetovni splet, Se ni mogo¢ varen prenos podatkov po javnih zvezeh, s
pravi razmah svetovnega igranistva & ni pricd. Krivec za to je protokol HTTP, ker prenasa podake v
nesSifrirani obliki, zato so vidni v vseh vmesnih postgah. Res je sicer, da lahko podatke kodiramo, preden
jih "dobi v roke" HT TP, vendar moratav tem primeru streznik in odjemaec podpirati kodiranje. Tezavani
v tehnologiji, ampak v standardih, ker trenutno Se ni enega samega priznanega standarda za varen prencs
podatkov po internetu.

Intemet daje podjetjem nove trzne priloznosti in nov pristop k trZzenju. Nastgia nova generacija
poslovnezev in ponudnikov novih storitev interneta. Ce Zdi biti podjetje uspedno, se morastalno prilaggjati
goremembam na trgu. Podjetja morgo neprestano iskati nove priloznosti, Sriti obstojece dejavnosti in
razvijati nove, skaerimi zgpolnijo trzne vrzdi.

Zelo dobre moznogti za transparentno in vamno spletno igranistvo bi bile lahko predvsem v povezavi
projektov v razvoju, ki se odvijgo naministrstvu za informacijsko druzbo, pri vprasanju finanéne varnosti
pav povezavi s podovnimi bankami. Vzpogdavitev sistema natakih osnovah bi zagotavljdavisoko varnost
in transparentnost poslovanja.

Ob pisanju prediog za regulativo internetskega igralni&va, bi bilo zgolj prepisai iz regulative drzav, ki
imgo internetsko prirgjanje iger na sre¢o dovoljeno oz. urgjeno, gotovo nekriticno. Ngbrz pa veliko
razlogov za drugacno ureditev v naSem ne obstga. Upodevati bi bilo smisdno kvecjemu naso mghnost
glede na omegjitve pretiranega administriranja in dejstvo, da je internet ponudba Sele na zatetku svojega
razmaha

Menim, da je ob tem zelo tezko napisati sklep, ker amo pravzaprav Sele na zatetku. Igranje po intemetu je
in bo dgjstvo, s§ mu ne moremo izogniti. Glede na velik interes za tovrstno prirejanje posebnih iger na
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sreco in glede na degjstvo, da se igre na sre¢o preko interneta v veliki meri pojavljgo tudi v dovenskem
prostoru, bi kazdo to podrocje cimpre urediti. Pri tem je ngprel potrebna strateSka odlocitev drzave, di se
bo drzava zopet uklonila interesom vecjih in enostavno dovolila prirganje intemnetskega igralnistva le v
omejenih okvirih. Omejene okvire lahko prikazemo kot teznje vejih drzav v Evropi, da bi koncesionarji
prirgdi igre le v maticnem jeziku, kar podedi¢no pomeni omgitve teh iger le na rezidente posamezne
drzave. Pri omenjenem n&tinu omejitve je razlika o¢itnapri anglesko govorecih narodih. Vsakdo, ki pozna
igralnistvo, se zaveda dejstva, daje to ekonomski samomor.

Ce se zakonodgdec odlogi omejiti prirgjanje iger na sreco le na rezidente, si lahko podamo naslednjo
diko. Kriticnamasa, ki bi bilanujno potrebna za rentabilnogt takdnega prirg anja, je zelo teoretiéna, vendar
pa jo lahko primerjamo z drugimi segmenti svetovnega spleta. V ZDA je bilo Ze leta 1995 8 milijonov
uporabnikov, ado pravega razcvetae-poslovanjakar ni in ni prido. Do razmahaje prisdo Seleta1997, ko
< je Stevilo uporabnikov povzpdo nad 50 milijonov. V Angliji so do kritiche mase pridli v letu 1999, ko se
je Stevilo uporabnikov povzpelo na &evilko 10 milijonov. Nalrskem, kjer Zivi dvakrat ved prebivalcev kot
Soveniji, razvitost pa je podobna, je 400.000 uporabnikov, kriticno mejo pa ocenjujgo nekje pri 600.000
uporabnikih. Kg to pomeni za Sovenijo z 2 milijonoma prebivacev in 300.000 uporabniki, je tezko
ngpovedati.

Poleg Stevila uporabnikov interneta je pomembna tudi njihova stopnja e-aktivnosti oziroma kolikSen del
uporabnikov intemneta je aktivnih v smidu e-poslovanja, kar pomeni, da opravljgo on-line nakupe. V
Soveniji se stopnja e-aktivnogti giblje nekje pri 10 odstotkih (10% uporabnikov interneta aktivno sodeluje
pri elektronskem poslovanju), pa tudi v drugih evropskih drzaveh je podobno (Irska, Itdija, Avstrija). V
ngbolj razvitih drzavah je ta odstotek precg vi§i, v Angliji je, na primer, 20 odgtotkov internetskih
uporabnikov tudi e-aktivnih, v ZDA pajetaStevilka Se precg vi§ain se giblje nekje pri 50 odstotkih.

Ce sklenem, ngj bodo igre na sreso preko interneta dovoljene di prepovedane, zakonodgjalec mora zavzeti
stdisie. Menim pa, da bi bilo potratno in nerazumno, ¢e bi se Sovenija odlocilaomegiti svoje internetske

ponudnike, ki bodo Zeldli prirgati igre nasre¢o na svetovnem spletu, le naeno trzi&e, torg Sovenijo. Pri
takSnem nacinu urgjanjabi posta svetovni splet enostavno preoblikovan v omejeni svet.
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Vet s o SHEMA POTEKA IGRE V E-IGRALNICI

(igranje proti placilu)
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SHEMA PROCEDURE PROGRAMA E-IGRALNICA

Registriran igralec vstopi v igro

Igra se poveze s serverjem in mu
sporo€i igraléevo EG kodo

Ce povezava s serverjem ni
vzpostavijena, FLASH sporogi
igralcu, da trenutno igra zaradi

zastoja v omrezju ni mozna in da naj
poskusi kasneje

Pomen posameznih izrazov
FLASH = grafiéna rutina, ki se izvaja na racunalniku igralca-uporabnika

EG koda = koda pod katero program/arhiv vodi prijavljenega igralca

stava

IV-RACUN = virtualni ragun, ki se vodi za vsakega prijavijenega igraica na serverju CASINO-ja

Koda igre = vsakic ko igralec izbere igro oziroma vstopi vanjo se generira nova koda oziroma igralna
procedura.Ce vec igralcev igra hkrati ruleto, se za vsakega posebej generira koda igre.

IZaporedna stevilka igre = vsaka igra, ki jo igralec igra ima zaporedno Stevilko. Na to Stevilko je vezana

SERVER IZVEDE SETUP

s

Preveri stanje na V-RACUNU

Zaporedna Stevilka kode igre je
ob vstopu-prvi igri =0

EG kodi se dodeli kodo IGRE =
in zaporedno Stevilko g

L

y 4

Server sporo¢i FLASHu:
-EG kodo

-Stanje na V-RACUNU
-Kodo igre

-Zaporedno Stevilko igre

Flash prejme podatke in prikaZe rezultat igre ter posledino dobitek/izgubo =

<

, It

Igralec igra naprej

Zapusti Kupi nove

igro Zetone Zahteva izplacilo

Ko FLASH prejme podatke se
igra pricéne.

Flash sporoci stavo serverju:
-EG Kodo N
-Kodo igre -
-Zaporedno $tevilko igre + 1 |—
-Stavo

-Znesek stave

Server preveri e se podatki
ujemajo in ¢e stava ne
presega stanja na
V-RACUNU

Server izratuna dobitek

N

Mol

Igralec lahko stavi v FLASHu

Po opravljenih stavah se igra
zaklene.

Stave niso ve¢ mozne

Server izvede igro in dobi  |— “\| Server preveri ¢e se stava ujema
rezultat in v kak$ni meri z rezultatom igre

Server sporci FLASHU:
-Rezultat igre

-EG kodo

-Stanje na V-RACUNU
-Kodo igre

-Zaporedno Stevilko igre

i
Ce je dobitek 0, se
stavljeni znesek

odsteje od
V-RACUNA

i

Operacija se arhivira

Ce je dobitek vedii kot 0, se
dobljeni znesek pristeje
V-RACUNU




SHEMA VSTOPA V
WWW.CASINO-LIPICA.COM
E-IGRALNICO WWW.CASINO-PORTOROZ.COM

WWW.CASINO-LIDO.COM

N
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\ s Stevilke kreditne kartice
/
|
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preko TRANSACTA

Preverjanje placilne kartice ‘
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