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Uvod

V sedanjem ¢asu se pojavlja vee vet iger na sreco, le-te se pojavljgo v igralnicah kot tudi na svetovnem
pletu. Pri izvganju iger nasreco gre za enkratne procese, ¢asovno omejene in ciljno usmerjene, zanjihovo
izvedbo angaZirgo dolocene ¢loveske in druge zmogljivosti, potrebna so dolocena finanéna sredstva, ki se
do kon¢anja»igre« ne vracgo di pase neposredno sploh ne vimejo. Ti proces zehtevajo v tem omejenem
¢asu planiranje, organiziranje, vodenje in kontroliranje.

Prirganje iger na sre¢o na igralnih ngpravah se bisveno ne razlikuje od ddla v serijski in mnoZzinski
proizvodnji. Vendar pa prirgjanje iger na sreco pomeni neko pecificno dgavnod, zato sta tudi
organiziranje in kontrola samega procesa izvagjanja drugatna. V serijski proizvodnji gre za planiranje in
kontrolo stalno ponavljgocih se aktivnodti, v enkratni proizvodnji pa za planiranje in kontrolo enkratnih
kompleksnih skupin dejavnosti. Prirgjanjaiger nasreco ne moremo povsem uvrstiti ne v prvo kot tudi nev
drugo skupino. Ceprav si dogodki Sledijo v ciklichem ponavljgosem ritmu, so igre na sreto odvisne

.....

¢asovnem razdobju in v nespremenjenih osnovnih pogojih. Vsak dogodek pri igrah na sre¢o je po svoji
naravi enkraten, specifi¢en in ima posebno obliko organiziranja in kontrole. Na drugi strani pa lahko
ugotovimo, da se - gledano razvojno - pojavija vse vet iger na sreco, ki v svojem bistvu pomenijo
posamic¢no proizvodnjo in jih organiziramo in kontroliramo naenak natin.

V gpecidisticnem delu se bom lotil proucevanja relativno novega pristopa k spreminjanju in prilagganju
danagnjih iger nasreto. Obravnava bom prirganjeiger nasreco nasvetovnem spletu oziromainternetu.

O tg problematiki se v zadnjih letih precg govori in piSe, predvsem v anglosaksonski literaturi, pri tem pa
s pojavljgo tudi nekaere ngjasnodi, Ze pri sami varnosti podovanjain delovanja podjetij na svetovnem
letu.

Nastop podijetij, ki prirggo igre na sreco, na svetovnem spletu je tudi zelo aktualna problematika, sg je
veiko podjetij, predvsem v centralni Ameriki in sedgj tudi Ze v Evropi, ki omenjeno dgjavnogt aktivno
izvggo. Podjetjapamorgjo hkrati upoStevati tveganje glede nakulturo igralcev.

V zadnjem desetletju so se pred podjetji, ki prirgjgo igre na sreco, zaradi vedno hitrgg&h sorememb na
trgih in globalizacije, pojavile nove zahteve po hitrgSem spreminjanju in prilaggjanju. Podjetja vse bolj
ugotavljgo, da obstojeci pristopi k postopnem spreminjanju in prilagganju z manjSmi koraki niso ved
zadostni in da je potrebno v krgSem ¢asu narediti radikanej$e, celo revolucionarne spremembe v natinu
podovanjain napodrogju prirgjanjaiger nasreco.

|z teh zahtev se je rodil pristop preoblikovanja prirganja iger na sreco, za katerega vse ved podjetij po
svetu ugotavlja, daje tanatin eden izmed nujnih zahtev oziromaodgovorov okolju.



Poudarek v specidisticnem delu bo na vsebini prirgjanja iger na sreco na svetovnem spletu, na pristopu,
modelu in tudi nacinu njegovegaizvajanja

Namen proucevanja organizecije in kontrole novega natina iger na sreco je prikazati, kako uskladiti
aktivnogti podjetja, tako da bo ¢as trganjaiger ¢im krgs, da bi hkrati poskusali zniZati potrebno Stevilo
izvgdcev, obseg drugih podovnih prvin in stroskov ter zagotovili nadzor. Namen je torej prispevati k
obravnavi noveganatinaiger nasreco preko svetovnega spletain podati obrazloZitev omenjenih moznosti.

Glavnaciljaspecidisticnegadela sa

* RaziXenje dike, pogleda na nov pristop podovanja (svetovni splet) kot prisopa k spreminjanju
prirgjanjaiger na sre¢o. Pri tem bom poskusd odgovoriti tudi na vprasanje, ai je oziroma v koliksni
meri jetapristop resnovos v poslovnem svetu igralnistva

» Postavitev programa zaizpejavo nastopaprirgjanjaiger nasreco nainternetu. V dovenskem podrocju
s je obstojece podjetje, ki prirgjaigre nasreco odlocilo, dase loti nastopana svetovnem spletu.

V svojem specidisticnem delu bom preko andize literature in drugih virov poizkusd ustvariti jasng30
podobo in razumevanje prirgjanjaiger nasreco nasploh kot tudi nasvetovnem spletu.

Proucevanje predstavljene vsebine bo tesno povezano z raziskovanjem teoreticnih spoznanj, ki so v
literaturi pogosto oprta na primere iz prakse. Seveda se bom v delu v ngjvegji mozni meri naslonil tudi na
strokovno literaturo tujih in domatih avtorjev, ki so Ze v preteklosti di pa v noveSem casu objavili
aktualne knjige, ¢lanke in prigpevke na temo. Poleg teorije bo za izvedbo prakti¢nih vidikov v delo
potrebno vkljuciti lastna prakticna znanja in poznavanje podovanja podjetja, konkretne informacije in
podatke o podjetju, pridobljene iz analiz podovanja, ter podatke, pridobljene v pogovorih z zgpodenimi in
strokovnjeki s podrocja, v katero sodi podjetje.

Glede nanavedene teme je delo razdeljeno na pet poglavij.

V prvem poglavju se bom lotil zgodovine iger na sreco v Sloveniji. Nato se bom posvetil problemu
pricakovanega razvoja igralnisko-zebavi&ne dgavnosti in nevarnosti za zaustavitev razvoja. Predstavil
bom obstojeco zakonodgo, ki ureja prirgjanje iger na sre¢o v Soveniji. Naddje bom poveza razvo
igralnistvadrugod po svetu z zn&ilnogtjo igraniske panoge.

V drugem poglavju je predstavljen podrobnegis opis elektronskega podovanja kot nove priloznosti v
mednarodnih okvirih. Predstavljeni 0 razvoj interneta, eektronsko poslovanje kot nova priloznost v
mednarodnih okvirih s podrobnegSm opisom uporabnikov ter vpliv internetanatrzenjski splet.

V tretjem poglavju je opisano spletno igralnistvo, podana je predstavitev virtudizacije igranistva, hkrati pa
osvetlim tudi evropski pristop k igranju po internetu ter direktive in priporocila Evropske unije.



Cetrto poglavie bom posvetil natinu izvgjanja pristopa uravnavanja spletnega igranistva in vioge
reguliranja. Opozoril bom na osnovne dgavnike znatilnosti spletnega igralnistva ter na nevarnosti, ki se
pojavljgjo v zvezi z identiteto igradca oziroma njegovega platilnega sredstva. Nastel bom tudi nekg
problemov jamstva zaizpltila, ki so se ali se $e vedno pojavljgjo pri omenjenem natinu podovanja

Sedili bostapoglaviji, ki bostazadevali samo jedro specidisticnegadda Predstavil bom Projekt e-igralnice
v Sloveniji, natela in koncepte ter osnovno idejo. Prikazd bom znatilnosti preurgienih procesov in
goremembe, ki jih nov pristop prinese podjetju. Na koncu poglavja bom poizkuda podati opis nastopanja
Ze obgojecih prireditejev iger na sre¢o na internetu. V petem in Sestem poglavju zdim torg prikazati
trenutno stanje prirejanjaiger na sreco na svetovnem spletu v dovenskem progoru.

V sklepu bom podal zakljucne midi svojega specidisticnegadela

1 Zgodovinaiger nasreco v Sloveniji

1.1 Predstavitev igralnisko — zabavis¢ne dejavnosti
111 Igrani&ko - zabavi&nadejavnost v svetu

Igra je prostovoljno opravilo, ki se odvija po dolocenih pravilih, ena stran zmaguje in druga izgublja
Smisd igre je razvedrilo, zabava, razvoj telesa in duha in zadoXienje zmagovdca Spremlja jo obcutek
napetosti in radosti ter zaved, daje igranekg drugega kot obicgno Zivljenje, ki ga oznadujeta racionanost
in delo. Ze otroci se zngjo brez posebnih navodil odradlih zapodliti v igri; igre, ki jih igrajo odradli, pa o
obicgino umsko in telesno zahtevng%e od otroskih. Ljudem je igra prirojena in znana od nekdg.
Antropologi razlaggo, da je to ena osnovnih ¢lovekih potreb. O tem pricgo tudi upodobitve in ohranjeni
pripomocki za igre Ze iz starega veka. Kako je bila igra pomembna, npr. za Rimljane, pa nam dokazuje
njihova zahteva: "Kruhain iger"! Igre s0 jim toregj pomenile toliko kot vsakdanji kruh (Mihdi¢, 1993, str.
9).

Igre na sreo pa pomenijo poseben natin razvedrila, kjer igraci stavijo narezultat igre oz. dogodka, in to
ngpogostee z denarjem. Takdne igre na sreco 0: loterije, igre s kartami in kockami, stave na konjske
dirke, boksanje in drugi Sportni dogodki. Dobitek je odvisen od srece 0z. nakljucja (¢eprav igre zahtevgo
tudi znanje, veXino in izkusenost), paprav tveganje ob moznem dobitku pomeni za marsikoga neustavljiv
izziv. Tastrag lahko vodi v zasvojenogt, ki jo primerjamo z zasvojenostjo z mamili. Negativne podedice
igranjanasreco so lahko tudi finanéno uni¢enje posameznika, njegove druzine ipd., nevarno pa je tudi, da
dgavnog zade pod vpliv organiziranega kriminda Kot pozitivne lastnosti, ki jih imgo nekatere igre na
sreco, pa lahko navedemo, da ¢loveka mentalno razvijgo. Zaigranje morgjo imeti ljudje dober spomin in
druge psihofizi¢ne sposobnogti. Neizpodbitno dejstvo je tudi, da igralnidtvo s svojimi dohodki skozi



turizem spodbuja ekonomski razvoj in da so davki od igralni&va precejSen dohodek za druzbo (World
Book, 1994).

Igre na sreco, pri katerih dolo¢i zmagovaca nakljucje, so skorg enako stare kot ¢loveska civilizacija
Ljudje so namret od nekdg poskusali predvidevai in ngpovedovati razne dogodke. Za prve predhodnike
kock &ejgo nartne kostice Zivdi, ki jih je bilo mogoce kotaliti, prevratati, vrteti itd., in sicer seggo v 5.
tisocletje p.n.&., prve kocke pa so iz obdobja sumerske civilizecije, ki je obstgjdav ¢asu med 2.700 - 2.500
let p.n.S. Razne igre na sre¢o se omenjgo tudi v obdobju faraonov v Egiptu, za ¢asa Homerja, potem
Rimljanov; Zreb pa navga celo Janezov evangdij (krizanje Kristusa). S prihodom barbarskih ljudstev in
propadom zahodnorimskega cesarstva so bile igre na sreco v Evropi mo¢no omejene. Sele v srednjem
veku < je kockanje vnovi¢ uveljavilo kot kvartopirstvo, in sicer se je z vzhoda Sirilo po cdem svetu,
¢eprav koran obsojaigre nasreto. Besedahazard je namret arabskegaizvora.

Organiziranaigralniska ponudba, tj. druzabni prostori, namenjeni igri, so obstgdi ze v stari Grciji. Ngpreg
90 hili ti prostori vezani na centre za prostitev in zdravstveno krepitev, namenjeni pa so bili predvsem
premoznim slojem prebivastva. S propadom garih kultur (Grki, Rimljani) je ta navada propadla. Prva
novodobna igralnica je bila ustanovljena v Benetkah leta 1626. Kasneje so s igranice ustanavljde S
drugod po Evropi, na Daljnem vzhodu, v ZDA in na nekaterih otokih v Karibskem morju. V letu 1873 je
npr. igranicav Monte Carlu beleZila povpreten dnevni obisk Ze 1.500 igralcev. To obdobje imenujerno
»La belle Epogue (obdobje miru, razvojain blagostanja). Prva svetovna vojna je povzrocila zaprtje skorg
vseh igranic, od katerih se vecina po vojni ni ve¢ odprla Itdijanske &iri igralnice o bile odprte med
obema vojnama na podlagi Mussollinijevega dekreta, in te so se ohranile do danes. Za celotno obdobje
obstojaigralnistva je torej znatilno, da je oblast hotelaimeti odlocilen vpliv nad to dgavnostjo in pobirati
deleze od zasluzka. Do loterij, ki s0 bile obicgno v drzavnih rokah in katerih dobicki so se usmerjai v
druzbene namene, je bila prizanedjiveiSa. Prav zato so se posebne igre na sreco pogosto odvijde v t.i.
ileganih igralnicah. Da bi drzave omgjile njihove negativne vplive, so postopoma legdizirale tudi to
dgavnog. Uvgde s0 jo predvsem v velike turisticne centre z namenom pospeSevati turizem, gospodarski
razvoj ipd. Igranigtvo v svetu je ngbolj zazivelo Sele v zadnjih 30-ih letih v ZDA (tu se je zatelamnoZi¢cna
legdizacijaigralnistva), kjer so se ob igralniski ponudbi usmerili tudi v ponudbo raznovrsine zabave. Nova
“igranisko-zabavi&nd’ dgavnost je doZivela pravi razcvet v Las Vegasu. Danes se igrgjo igre na sreco
predvsem v igranicah, pomembne pa so tudi loterijske igre in portne stave (ngjpopulangse so v ZDA -
stave navet kot sto konjskih dirkdi&eih in drugih Sportnih prireditvah) (Eadington, 1999, str. 34).

Igre nasre¢o so torg) skozi stoletja vedno ohranjae svoj ¢ar. Razvoj tehnike je omogocil Se ves novih iger
(video igre, internet ipd.), le-te pa so skupg z drugimi oblikami zabave gotovo postae dostopne Srsemu
krogu ljudi in tako bo njihov razvoj neizbezen.



112 Evropskoigralnigvovéergj injutri

Zaketki novodobnih evropskih igralnic v Zahodni Evropi seggo v 17. in 18. stoletje, in sicer v prestolnice.
V 19. stoletju 0 seigralnice raz&rile po vsg Evropi in se od takrat niso veliko spreminjde. Podobne so jim
tudi igranice na Daljnem vzhodu, ki S0 sicer obstgde Ze pred evropskimi. Zatatip igranic je znailno, da
jenjihovaciljnaskupinavrhnji doj prebivalstva. Igranice so »klasi¢cne, po videzu nespremenjene Ze vrsto
let, grgene iz dragih materialov, vstop vanje je dovoljen le v vecerni todeti, njihovi prihodki na gosta so
visoki, ponudba zgema predvsem igre na igranih mizah itd. Razvoj teh igranic je bil popolnoma
drugacen od tistih na drugi strani oceana. Razlogi 0 v dejstvih, daje v Evropi veliko Stevilo narodov in
drzavnih meja (tezave s prenosom denarja ¢ez drzavno mejo), daje bil vpliv rdigije in socidizma mocan
ter daso seigralnice zatele razvijati v prestolnicah, ki so jim dale »ditni« znacy.

Razlike med evropskim in ameriskim tipom igranistva povzemajo naslednje tocke:

e evropsKi tip igrdnidtvaje do pred nekg leti slonel predvsem naponudbi iger naigralnih mizah, pri
ameriskem tipu pa previadujgo igralni avtomati Ze od samega zatetka (ngprej mehanski, nato
elektromehanski in zdg elektronski);

» v Evropi 0 igre na sreco v igranicah dostopne ditnemu krogu prebivalstva, v Ameriki pa 0
dosegljive vsem, ne glede na socidno-ekonomsko raven posameznika;

e evropsko igranistvo je namenjeno skorg samo igranju, hazardiranju, ameriske igranice pa
omogocao preZivljanje prostega ¢asa veem c¢lanom druzine (tudi otroci in neigrdci se lahko
zabavg o ob dodatni ponudhi);

e dtrogo urgeno podrocje igranidva in nadzor s strani drzave v Ameriki je tudi v Evropi pospesil
urejanje tegapodrocjain zviSevanje nivoja kakovosti;

e evropsko igranidtvo je osemkrat bolj obdavéeno kot amerisko in zato ne ostane ni¢ sredstev za
reinvestiranje (Gennari, 1999, dtr. 26).

Tako imamo sedg v Evropi 727 igrdnic v dvaindvgsetih drzavah. V tabeli &. 1 so po posameznih
evropskih drzavah prikazani evilo igralnic in njihovi skupni prihodki v letu 1999. Za vse drzave ni
podatkov o prihodkih (zlasti vzhodnoevropske, ki paso manj pomembne in imgo tudi niZje prihodke). Kot
vidimo, veliko &evilo igranic ni merilo za velik igrdniski prihodek drzave. Le-te so namre razlicno
veike in imgo razli¢no ponudbo. To se izrazito pokaze v primerjavi prihodkov igranih miz in avtomatov
po drzavah. Tako primerjava za Francijo, Veliko Britanijo in Nemcijo kaze, da francosko igrani&vo kar
88% vseh igraniskih prihodkov redlizira s pomocjo igralnih avtomatov (opazen trend amerikanizecije
igralnistvav Franciji v zadnjih letih, ceprav je tadrzava Se nedavno prisegaanaigre naigralnin mizah), pri
ostalih dveh drzavah paznagatavrednos le 53% - 56%. |z tabele je razvidno, dagaravno VelikaBritanija
in Francijangbolj zazeleni drzavi zaigracev Evropi.

Lahko sklenemo, da je v zadnjih letih vse bolj ¢utiti »ameriski stil« v razvoju evropskega igranistva.
Stopnja in hitrost sprejemanja ameriskega stila igranidtva ga razliéni po posameznih drZzaveh
(ngpogosteie sta odvisni od zakonodaje). Prihgja pa predvsem do naslednjih sorememb: prilagggo s



mnoZicam (ni vet strogih omgitev za vstop, odprte so dlje ¢asain na priviatngSih krgjih, nudi se dodatna
zabavaipd.).

Tabela . 1: Stevilo evropskih igralnicin njihovi bruto prihodki v letu 1999

Drzava Stevilo Skupni letni bruto prihodki
igralnic  vmrdITL

Francija 171 2950
\Velika Britanija 117 1418
Ceska 53

Estonija 52 70
Nemcija 47 1532
Rusija 43

Poljska 32 9%
Bolgarija 31

Slovaska 28

Spanija 27 423
Svica 19 270
Madzarska 16

Avstrija 12 398
Romunija 11

Nizozemska 10 613
Hrvaska 9

Grcija 9 564
Bdgija 8 85
Portugalska 8 310
Slovenija 8 285
Danska 6 74
Itaija 4 707)
Monte Carlo 4

Finska 1 29
Luksenburg 1

SKUPAJ 727

Vir: Gennari: The Temples Of Gambling, 1999, gr. 49.
113 Ameriskoigralnidtvoin razvoj igralnisko - zabavisne dejavnosti

Ngdavngs predgtavnik »ameriSkega stilax igranistva je Las Vegas. Celotno mesto je enasamaigranica
0z. zabavi&ni center. Kompleks so moderni in namenjeni predvsem zabavi za vsakogar (danes je v Las
Vegasu vet zabavi&nih kot igralniskih povran). Kdor v igranicah igra, ima pijaco zagonj, registriranje
gostov ni potrebno. Cene prenocevanjain prehranjevanja so neverjetno nizke, sg je namen ponudbe v Las



Vegaau, daljudje trosijo za zebavo in ne zaosnovne storitve. Stem tudi omogocijo vsem, daobi&ejo Las
Vegas. Zamnoge je LasVegas »meka zabavex.

Ce se ozremo v preteklost, ugotovimo, da so tudi v Ameriki Ze od sredine 17. stoletja delovale loterije,
igralnice na recnih ladjah, Sportne savnice ipd. (konec 19. stoletja ng bi po Mississippiju plulo ca 2.000
ladij-igranic) (Eadington, 1999, str. 16).

Prvi igrdni avtomat je bil nargien leta 1894 in je takoj postd zanimiv zaigranje na sre¢o. Tudi v Ameriki
S0 namret Ze zelo zgodg obstgde nelegane igralnice, ki so bile pogosto pod vplivom méfije. Prav zato o
bile igre na sreto prepovedane. Nevada je bila obsojana, ko je leta 1931 prva ponovno legdiziraa
igralnistvo. Ta drzava je tako podaa rg za nezakonito dgavnost vse do leta 1969 (to je obdobje starih
casov igranistva v Ameriki), ko je sprgeaigraniski zakon in dovolila javnim podjetjem, da so postala
koncesionarji. Njen vpliv se je hitro &ril po svetu in povzrocil spremembo nelegalnih igranic oz. t..
»beznic« v regulirano in moc¢no kontrolirano igranistvo (¢ez leto dni v Veliki Britaniji, ¢ez tri leta v
Avstrdiji itn.). Neleganeigranice oz. t.i. “beznice’ po svetu (The Bahameas, The French Riviera, Saratoga
Springs, Havana itd.) so v starih ¢asih omogocale pridobivanje izkusenj v igranidvu, in to so bili pravi
zametki igranic, ki so serazcvetele po legalizeciji igralnigtvav posameznih drzavah.

V garih ¢ash igranistva je povsod previadovalo mnenje, da se posameznik lahko nauci igranigtvale, ce
zatne nadnu v smeri navzgor (Ui seiger, delav igrdnici, opazuje goste itd.), Sele ¢ez deset di dvgset let
pang bi bilatakaosebausposobljenazavodenje igralnice. Organizecijska struktura je bilastrma piramida
navodila so bila delegirana navzdol. Samo strogi vrh organizecijske piramide je imel vizijo, drugi pa so
veddi mdo; zazeleno je bilo vedeti cimmanj. Igrdci, ki so obiskovdi takratne igralnice, so bili resni,
zasvojeni igraci. Vetinomaso bili moski, igraci naigranih mizah in naigrah s kockami. Igralni avtomati
in ruletaso bili namenjeni Zenskam in novim igralcem.

V zadnjih 30-ih letih je namrec v Ameriki zacvetelo “komerciano igranistvo’. 1z nezakonite indudtrije je
nastda industrija modernih zabavi& - igranice 0 se razSrile po vsg drzavi. To je bilo opazno tudi na
Wall Streetu in Main Streetu. Do velike soremembe je priSlo zlasti leta 1978, ko so se havzhodni obdi v
Atlantic Cityju odprle nove igranice in je Nevada izgubila monopol. To je ameriSkemu igranistvu
postavilo dokoncno obliko in mesto - novo igranisko-zabavisna dgavnog. Vecdo se je Sevilo igranic
tudi na recnih ladjah, naindijanskih ozemljih, zlasti po letu 1989. Do tega leta je bilo igralnistvo zakonito
le v Nevadi in New Jerseyu, v letu 1999 pa 0 bile igranice dovoljene Ze v tridesetih drzavah ZDA.
Igralniskaindustrijav Ameriki je tako konec 20. Soletja postdaenanghitrge rastocih, kjer so bili zaduzki
skorg tako veliki kot v filmski indudtriji, Stevilo obiskov v igranicah pa je bilo primerljivo s evilom
udelezencev na tekmah ameriskega nogometa, koncertih ipd. V letu 1989 je bilo tako izven Nevade 53
igralnic in njihov letni prihodek je znagd 2,8 mrd USD, Nevadapaje imelaskorg 5 mrd USD prihodkov
(Eadington, 1999, tr. 31).



Povprecna letha stopnja ragti vseh igraniskih prinodkov ZDA je v letih 1992 - 1996 moc¢ho narada in
znaSala 15% (prihodki so v tem obdobju naradi z 9,7 mrd USD na 17,2 mrd USD). Vetino teh prihodkov
0 ustvarili in S vedno ustvarjgo igrani avtomati. TolikSen porast prihodka pa je zaduga predvsem
igralnic narecnih ladjah, sg je imelo igranistvo v Las Vegasu v letih 1992-1996 povprecno stopnjo radti
prihodka4%6-5%, igranistvo v Atlantic Cityju pa4%. Tabela . 2 kaze igralniske prihodke (casino gaming
revenues) ZDA v letih 1992 in 1996 po posameznih drzavah (podatki ne vkljuéujgo prihodkov na
ozemljih, kjer Zivijo Indijanci - rezervatih).

Tabela &. 2: Igralniski prihodki (casno gaming revenues) v letih 1992 in 1996 v milijonih USD v
ZDA

Leto 1992 Leto 1996

Drzava Milioni USD % Milioni USD % Ind.96/92
Nevada 5.864 60 7427 43 127
New  Jersey 3216 33 3.825 22 119
(Atlantic City)
Misdssppi 122 1 1.862 11 /
(recneladje)
Lousana / / 1212 7 /
(recneladje)
Illinois (re¢ne 226 2 1132 7 /
ladje)
Missouri / / 571 3 /
(recneladje)
Colorado 180 2 412 2 /
lowa (recne 70 1 395 2 /
ladje)
Indiana (recne / / 372 2 /
ladje)
South Dakota 40 1 43 0 108
SKUPAJ 9.718 100 17.250 100

Vir: Eadington: Thebusiness of gaming: Economic and Management Issues, 1999, str. 30.

Kot je razvidno iz tabele 2, s0 konec leta 1996 v ZDA igrdnice obstgale v desetih drzavah (brez
upo&evanja igralnic na indijanskih ozemljih). Las Vegas in Atlantic City sta kot glavna centraigralniske
dgavnogi pomenila kar dve tretjini vsega prihodka. Njun trzni delez je kjub vsemu v letih 1992 - 1996
padd za 28 odstotnih tock, in to prav zaradi hitre rasti igranic na re¢nih ladjah. Igranice so danes v
posameznih drzavah po veikogti zelo razli¢ne - mini igranice so predvsem v Coloradu in South Dakoti,
srednjih veikosti S0 vecinomav Las Vegasu in take so tudi navseh recnih ladjah, ngvecje paso v Atlantic
Cityju. Prav tu je bila leta 1990 zgrgena ngvecja igranica, in sicer Tg Mahd z 10.800 m2 povrdne
(Eadington, 1999, dtr. 16). Za Atlantic City torg veljaoligopolna trzna struktura - mao velikih igranic. V



letu 1996 so znasdi povprecni prihodki dvangstih igranic v Atlantic Cityju 316 mio USD, kar je skorg
desetkrat vec, kot so znasdi povprecni prihodki igralnic v Las Vegasu (32 mio USD). Tudi ¢e primerjamo
zgorg omenjene povprecne prihodke igranic v Atlantic Cityju s povprecnimi prihodki le devetngjstin
vdikih igranic v Las Vegasu (72 mio USD), so povprecni prihodki prvih ves kot Stirikrat vecji. Nasprotno
od Atlantic Cityjapazal as Vegas velja daimatadrzava229 manjsh igranicin le 30 (13% vseh) veikih
igralnic, ki ustvarijo 60% vseh prihodkov. Vegje tematskeigranice s hoteli so v Las Vegasu gradili od leta
1989 neprej - The Mirage, Luxor, Monte Carlo, New York New York, Stratosphere, Treasure Idand,
Bellagio, Paris, Venetian, The Excalibur (Circus Circus) s 4.000 sobami, MGM Grand v letu 1993 s 5.000
sobami itd. Letno se kapecitete (igraniske in hotelske) povecgo za ca 10.000 mest. Do leta 2003
napovedujejo Ze izgradnjo novega kompleksa, ki bo kopija Titanika (igralnica z velikim hotelom). V Las
Vegasu je namres potreba po hotelih velika, sg je to turisticno mesto. Zasedenost hotelov je 90%, cene sob
znasgo le 52 USD in pomenijo skorg 20% vseh prihodkov (Eadington, 1999, str. 37). In kaksno je bilo
stanje kapecitet Las Vegasav letu 1997?V Nevadi so v tem letu znasdli skupni prihodki ze 7,6 mrd USD.
Stevilo igralnic je bilo 280, devilo igralnih avtomatov 200.000, igranih miz 5.800, vseh zaposlenih pa
221.000 (Cabot, 1999, str. 57). Mesto Las Vegas, ki je sredi puXave in v katerem Zivijo predvsem
igralniski delavci, pa je nghitreje rastoce mesto v ZDA. Las Vegas torg osga prvi po inovacijah in
razvoju. Razloge za hitrejSo rast lahko pripisemo tudi dejstvu, da to zebavisée poduje v okolju z nizjimi
strodki kot Atlantic City. Slednji je bil tudi neprestano obdan s hudo konkurenco (npr. recne ladje,
igralnistvo na indijanskih ozemljih). Vseeno pa je tudi Atlantic City za obiskovace nekg posebnega -
lociran je ob morju, vseh 12 igralnic je skupg, igralnice so zdo velike, hotelskih kgpacitet je v Atlantic
Cityju ca 9.000 (Las Vegas je imel leta 1997 Ze 105.000 sob). Takrg redizira 30 mio. obiskov letno. To
je rg za enodnevni turizem, cigar trzi%e predgavljgo velika mesta (New York, New Jersey,
Pennsylvania...). Vegino redizacije (70%) predstavljgo igrani avtomati in nanje igrgo predvsem Zenske,
med tednom so obiskovaci tega zabaviZa v glavnem sargSi od 55 let. V letu 1997 je bilo v Atlantic
Cityju 12 igrdnic s 35.200 igranimi avtomati in 1.450 igrdnimi mizami, prihodki pa so znasali 3,9 mrd
USD (Eadington, 1999, str. 80).

Las Vegas je danes ngbolj znano in dinami¢no igranidko — turisticno podroc¢je na svetu. Leta 1983 ga je
npr. obiskao 12,3 mio ljudi, leta 1993 pa Ze 23,5 mio ljudi (Eadington, 1999, gtr. 45). Letnarast obiskaje
torg znaSda 9% oz. vsako leto ca. 1 mio obiskovdcev vet. Kar 85% vseh obiskovacev je Americanov
(vetinoma prebivalcev Kdifornije). V teh desetih letih se je spremenil tudi profil obiskovacev Las
Vegasa. Do premikov je priSlo v obisku Zensk, ki 0 v letu 1993 Ze pomenila vecino (51%). Pridlo je do
socio-demografskin - sprememb  obiskovalcev te  destinecije, sprememb v obnaSanju, porabi itd.
Ngpomembngd premiki v povprasevanju so bili nadednji (Eadington, 1999, str. 47):

» poraslo je Stevilo samskih obiskovalcev (locenih, ovdovelih);

» poraslo je Stevilo upokojencev;

» porasloje Stevilo sargjsih od 65 let (v letu 1995 imaze 30% gostov nad 60 let);

» poraslo je Stevilo visoko izobrazenih, hkrati patudi neizobrazenih;

* porasloje &evilo Aziaov;



* povecdo s je Sevilo tujih obiskovadcev (manj obiskovalcev iz zehodne Amerike), povecao s je
Sevilo novih obiskovalcev;,

» padlaje povprecna poraba na obiskovaca, sg e je zmanjSal delez igralcev, ki so obiskovdi Las
Veges,

* povecdase e pogostnog obiskov (z 2,1 na2,5 naleto);

» zmanjSdasejepovpretnadolZzinabivanjav Las Vegasu (s4,5 na3,1 noci);

* zmanjSdasejengpogoseSadobabivanjas3 na2 noci;

* povetd sejedelez obiskovacev, ki potujgo z druzinami (s 6% na8%);

» povecdasejepovprecnavelikost druzbe, ki pridev LasVegas (z 1,8 na2,9 osebe);

* povecdo jepovprasevanje druzin po ponudbi v LasVegasy;

o &evilo, mlgsh od 21 let (z 21 leti je dovoljen vstop v igranice), ki so leta 1993 obiskdi Las
Vegas, jehilo kar 1,7 milijona (7% vseh obiskovalcev).

Ker sev Las Vegasu zavedg o, da ponudba ne sme doneti izkljucno na raziskavah o kupcevih potrebah in
pritozbah, temved mora biti cilj kreirati tudi novo ponudbo, ki bi zadovoljevda kupceve latentne potrebe,
90 z invedticijami maksimalno izpolnili pricakovanjakupcev. V desetih letih so povecali Sevilo igraniskih
povrain za 94%, sob za 64%, igranih avtomatov za 71%, igrdnih miz za 20%, igralniski kapitd za 158%,
celotne prihodke za 183%, Sevilo zgpodenih za 92%, ROI se je povetd za 14%, ROE za 17% itd.
(Eadington, 1999, str. 45). Las Vegas sedg predstavlja svetovni center igralnistva, velikih kongresov,
setanj, zabave, rekreecije, filmov, muziklov idr. Zadovoljuje torg potrebe razlicnih skupin ljudi
(kongresnikov, turistov, igralcev, druzin idr.), to pa vodi v vedno bolj osredotocene in prilagojene
marketindke programe. Razmidljgjo o vlaganjih skupg z drzavo in o graditvi pravih temaskih parkov. Da
bi ohranili rast tudi v prihodnje, neprestano iXejo nove priloznodi in izzive. Las Vegas se namred
neprestano spreminja glede na spremembe v okolju. Ker je vecina njegovih kupcev prav domace
prebivalstvo, so andizirali spremembe v potrodnji le-tega in ugotovili, da bodo izdatki za igranistvo v
naslednjih 5-10 letih e naprej ena ngjhitreje rastocih sestavin konéne potrodnje prebivasva (na njihovem
obstojetem trgu). To dokazujgo nadednjadejstva (Eadington, 1999, str. 27):

* povetujgo sizdaki zaosebno porabo v ZDA in od te porabe ngbolj naraXgo izdatki za
storitve - zdravstvene, rekreecijske (S 5% celotne porabe v letu 1950 na 9,3% v letu 1994,
padgo paizdatki zaprehrano);

* naaXaddez izdatkov zaigrdnigvo v izdakih za rekreacijo in prosti ¢as (zaradi daranja
prebivalstva), v letu 1956 0 znasdi izdatki za igralnistvo 0,8% celotne porabe za
rekreecijo, danes pa 4,3% - ¢e vkljucimo e izdake za loterijo, se odstotek povzpne na
8,4%;

* prebivalstvo se starain zmanjuje serast prebivastva;

* mocnarast v prihrankih igraniske dgavnosti zaradi ekspanzije legdizacije igranistva in
nara&tanjaudelezbe privatnega sektorjav tej dejavnodti;

visoko ngpovedljivi, nadpovprecni zasuzki v tej panogi;
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* rast trznega potencida in sposobnost udelezbe v rasti novih trgov - mozZnost za agresvno
rast LasVegasa,
 ugodne bilance uspehain podpovprecni stroski kapitala.

Poleg Las Vegasa in Atlantic Cityja kot glavnih igraniskih sredi& so seveda igranice tudi v drugih
drzavah ZDA, nimgo pavse enakega dila. V Kdiforniji npr. obstggo Ze od leta 1850 mdli igrani saloni
in danes je v celotni Kdiforniji ¢ez 200 igranih klubov. Gradijo se sicer tudi vegje, luksuzne igralnice.
Vdiko drzav dovoljuje igranice v rezervaih za Indijance, na re¢nih ladjah, krizarkah ali pa drugod, z
namenom povecevati sklade v dobrodelne in humanitarne namene. V ostdih drzavah pa so glavne nosilke
iger na sreco loterije, konjske stave in recne ladje. Stave na dirkaiséih in loterije so sedg dovoljene v tri
Cetrt drzavah v ZDA. Po prihodkih iz loterijskih iger doseggo ZDA prvo mesto na svetu, in sicer so v letu
1999 vsi prihodki zna&li 37,3 mrd USD (Cabot, 1999, str. 97).

114 Igralnigvodrugod po svetu

Kanada je pionir v igranistvu, ki je zgradila svoje igranigtvo okrog koncepta o dobrodelnih namenih te
dgavnodi. Igralnice imav vseh provincah, nekje v stilu Las Vegasa komerciane igralnice (Nova Scotia,
Quebec, Ontario idr.), drugje pa kot dobrodel ne igranice. Dobrodelne organizacije namred 1ahko zaprosijo
zadovoljenje in nato delujejo kot prave igralnice (npr. poletni otroski tabor). Do leta 1970 so bile v Kanadi
prepovedane vse igre nasreco. V letu 1970 so ngjprel dovolili loterijsko dgavnost, z letom 1985 pa so bile
dovoljene tudi igre nasreco v igralnicah.

115 Igranigvov Aziji

Dgdvo je, da s0 ngboljs igrac Kitgci, Jgoonci in drugi vzhodnjaki, ker za igre na sreo zgpravijo
ngvige vsote. Ceprav vzhodne drzave oz. vse previadujoce religije s tega obmogja prikazujgjo igrani&vo
kot prekletstvo, tamkgsnji prebivalci strastno igrgo. Zakonitih igranic je na teh obmogjih mao,
vzhodnjaki pazato »podpirgo« igralnice nazahodu. Razen naFilipinih in v Macau (portugalska enklavav
Hongkongu, ki je pravi igraniski rg od leta 1850) je igralnidtvo na vzhodu strogo kontrolirano di
prepovedano. V Indiji so razSirjene loterije, konjske stavein igralni avtomati v hotelih s petimi zvezdicami.
Japonci so lastniki nekaterih igralnic v ZDA, »top rated quality players« paigrgo le v tujini. Tudi na
Japonskem je igranistvo zelo prisotno. Odvija e na avtomatih v 18.000 igranih hdah. Samo kot
primerjavo ng navedem, da je v ZDA na vsakega 400. prebivalca en igradni avtomat, na Jgponskem pa
imgjo en igralni avtomat na vsakih trideset prebivalcev (Cabot, 1999, dr. 28). Ti igrani avtomati (po vse
drzavi jih je 4 milijone) prinesgjo ca 32 mrd USD letnega prihodka, kar znaSa skorg toliko kot prihodki
vseh loterijskih iger nasreco v ZDA.
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116 Igralni&vov Avsraliji

Od leta 1973, ko imgjo v tg drzavi igranistvo, je bilo ustanovljenih 1.500 manjsih igranic (Skupno imajo
66.000 avtomatov). Tu S0 prisotnetudi loterije in stave (Cabot, 1999, str. 102).

117 Igranigvov Afriki

Polovicadrzav dovoljuje igranistvo, vse igranice pa slonijo natujih obiskovacih. PomembnejSeigranice
0 naseveru Afrike (Egipt, Tunizija, Maroko) in najugu v Juznoafriski republiki (Sun City).

118 Igralnice naotokih: Bahami, Karibski otoki itd.

Problem je v neenakomerni zasedenogti teh igranic - zasedenost je visoka v sezoni (od decembra do
gorila) in dabav ostalih mesecih (Cabot, 1999, str. 109). Ohiskovaci bivgo tu povprecno sedem dni in ne
prihggo nate otoke zaradi igranistva (takih je 20%, sg je tu problem Ze menjavavalute).

119 Igralnicev srednji injuzni Ameriki

Tu jeigranidvo % precg neurgieno. Upravljgo ga igraniske druzbe iz drugih drzav. Seveda pa so tu
pomembne tudi loterije, staveidr.

1.1.10 Znadilnosti igralniske panoge po svetu

Igralnidtvo je imelo vedno negativno konotecijo. Veliko ljudi Se vedno verjame, da je igranje
nesprejemljivo vedenje in je zato ta dgavnost nemordna. Igranistvo ng bi preusmerjalo pozormost ljudi z
dela na igranje na sre¢o 0z. na »zeduzek z lahkoto«. DrZave strogo kontrolirgo to degavnost, da bi
prepretile krimind in taindudtrija je zato Ze od nekdg ena ngjintenzivnge reguliranih na svetu. V sarih
¢asih s0 hili gogtje igranic naivnezi, izprijenci, zaposleni v tgj indudtriji pa nemordneZi, danes pa so to
visoko usposobljeni ravndci. Razvija se igraniski know-how in ne le denar, tudi izkudnje s igralniski
ravnalci izposojgo iz letaskih druzb, zavarovanidva, bank, trgovin, zebavi&nih degavnodi idr. Danes
doni vodenje igranic na strateSkem planiranju, anadizah donosnodti, sistemu zasedovnja potreb kupcev,
fokusnih skupinah, kvantitativnih andizah, direktnem marketingu, znanstvenih andizah itd. Sodobni
ravnalci v igranidvu so oboroZeni z znanjem s podrocij ¢loveskih virov, strateSkega planiranja, trznega
segmentiranja, »feasibility« andiz itd.

Osnovni vir razvoja igranidke industrije so nove enote in ekspanzija obstojesih enot. Zivljenjska doba
produkta je torg izredno kratka in investiranje je nuja. lzdatki za investicije so ogromni in neprestani,
profitne stopnje pa zelo visoke. V nekaterih vodilnih korporacijah (Circus Circus, Hilton Mirage...) o
kazdci uspesnogti naslednji (povprecne letne sopnje):

» rast prihodkov 13,3%,
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» ddezdobickav prodgi 6,1 %,
* ROE 10,8% (Eadington, 1999, str. 67).

Konkurenca je zelo ostra in zahteva vedno nove inovecije, diferenciacijo produktov in hitro prilagganje
goremembam v povpragevanju. V prihodnje bodo preziveli le tisti, ki se bodo hitro odzivali na spremembe.
K temu odzivanju pa pripomorgio veliko mnoZi¢ni mediji, mnoZi¢na zabava, mnoziéni informecijski
sstemi, globana konkurenca, strateSke povezave, globalni premiki kepitala, racunadnisko podprte
odlocitve, oblikovanje celovite kakovodti, dinamicni trgi, diferenciacije, reinzeniring, trzenje podatkovnih
baz (informacije o interesih igralca omogocgo, da pripravijo pravo ponudbo za goge), iskanje pravih
promocijskih sredstev (kako prav nagraditi dobre, lojalne obiskovace ipd.). Konkurenca na podrogju
zabave 0z. prostegacasaje namred vedno ostrejsain drazja.

Igralniska indudtrija ima visoke vstopne ovire (licence, dovoljenja, kepitd, know-how itd.), zao g
obstojece igralnice prizadevg o zanove licence (Iobirgo). Drzavazatadovoljenjapobiralicencnine, davke
in druge takse, ki pa s0 zelo razli¢no urgeni v posameznih drzavah, kar pomeni razliche moznogti za
razvoj te dejavnosti (npr. v Nevadi so igralnice ngmanj obremenjene - le 6% od razlike med vpl&cili in
izpl&dili igranic) (Cabot, 1999, str. 78).

1.2 Igralnisko - zabavi&na dejavnost v Sloveniji

Sodaobno igralnistvo v Soveniji se je zatdo z letom 1964, ko je bil odprt Casino Portoroz, nedednje leto
pa igralnica na Bledu. Namenjena sta bila predvsem turistom - tujim obiskovacem, nizko obdavéeni
dobicki pa o se viagdi v razvoj turigi¢ne infrastrukture tega obmocja Do velikih premikov je prido po
letu 1984, ko je podjetje HIT iz Nove Gorice odprlo prvo igranico Park ob itaijanski meji. Sedila je
izijemna rast tega podjetja s konceptom ameriske zabavi&no-igralniske ponudbe. Tudi to podjetje je
reinvestiralo visoke dobicke in odprlo Se &tiri igrdnice (ngvecja je bila igranica Perla v Novi Gorici,
zgrgenaleta1993). Igraniskapanogaje do leta 1994 zalastni razvoj namenila skorgj petino prihodkov, od
takrat paje ta dgavnost na slovenskem stagnirda Tranzicijski in lastninski proces ni poteka tako, da bi
dgavnog lahko izrabila trzne moznogi. Ob dgstvu, da ni posodabljaa dopolnjevala in Sirila svoje
ponudbe, je izgubljaakonkurencno prednog in hkrati pridobivaaveliko domaco in tujo konkurenco. Brez
zakonskih omegjitev je zrado veliko &evilo igranih salonov - ti za svoje podovanje niso potrebovdi licenc.

Danes je na podrocju prirejanja posebnih iger na sreto v Soveniji zgposlenih preko 2.000 ljudi (Interni
podatki Urad RS za nadzor prirgjanjaiger na sreco, 2001). Koncesje za opravljanje te dejavnosti ima pet
koncesionarjev: HIT, d.d., Nova Gorica (igranice: Park, Perla, Kranjska Gora, Rogaska Satinain Otocec),
Casino Portoroz (igralnice Portoroz, Lipica in CateZ), Casino Maribor (igralnici Maribor in Moravci),
Casino Ljubljana(igrdnicaLjubljand) in Casino Bled (igranicaBled).

Prihodki iz posebnih iger nasre¢o kot razlika med vpl&tili in izplacili dobitkov S0 v letu 1999 za celotno
panogo v Sloveniji znasdi 32,7 mrd SIT oz. 3,3% vet kot v predhodnem letu (Intemi podatki Urad RS za
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nadzor prirgjanjaiger nasre¢o, 2001). Taporast je nginiZji med vsemi predhodnimi letnimi stopnjami rasti.
Vzrok zangvigo rast prihodkov v letu 1994 je odprtje ngvetje dovenske igralnice Perlav Novi Gorici. V
skupnih prihodkih je v vseh letih zaznati znatng e povecevanje prihodkov iz igralnih avtomatov. Njihov
delez je v vseh prihodkih za leto 1997 npr. znasal 48%, v letu 1999 pa Ze 55%. Temu ustrezno pada delez
prihodkov s klasi¢nih igranih miz. Kar 90% dovenskih igraniskih prihodkov je rediziranih na zahodni
mei Sovenije, tri cetrtine vseh prihodkov pa redlizira podjetje HIT Nova Gorica. Tabela &. 3 vsebuje
podatke o0 skupnih prihodkih iz posebnih iger na sreco ter obisku dovenskegaigralnistva

Tabela 3: Ocena prihodkov iz posebnih iger na srefo in obiski slovenskega igralnistva v obdobju
1991 —1999

Leto [Prihodki (mrd SIT) [Yoragti  |St.obiskov v 000 (% ragti
1991 43 928

1992 8,8 1052 1.387) 49,6
1993 11,9 26,3 1.849 33,3
1994 11,7 420 2.344 26,8
1995 190 20,8 2456 48
1996 23,2 221 2.547 3,7
1997 279 184 2544 -0,14
1998 31,6 15,2 2477 2,6
1999 32,7 3,3 2.229 -111

Vir: Strategijarazvojaigranidvav Sloveniji 1997
1.3 Zgodovinski razvoj zakonske ureditve prirganjaiger na srefov Soveniji

Poglgimo s zgodovino razvoja prirgjanjaiger nasreco v nash krgih. V stari Avstriji je drzava izklju¢no
pravico oziroma privilegij zaprirejanje loterije genovskega tipaoddajdav zakup. Od 4. decembra 1761 do
31. marca 1770 je zakupil to pravico Ottavio, grof di Cataldo. Njegovim prireditvam so konkurirdi
srecolovi s tobacnicami in galanterijo, zato jih je Marija Terezija 31. marca 1769 prepovedda. S patentom
17. marca 1770 je privilegij pridobil Andre Baratta in njegovadruzba. Pravilain natin izvgjanjaloterije so
podrobno dologili.

Cesar Jozef |. pa je ocitno presodil, da bi bilo dobro dohodek od loterije genovskega tipa vrniti pod
neposredno drzavno okrilje. Ko se je Baratti izteka zakup, je cesar 21. oktobra 1787 na Dungu dologil, da
bo prepustil naddjevanje te loterije posebni komorni direkciji na Dungju, ki ng bi vodila loterijo za racun
drzavne blaggne. V kasngiSem obdobju cesar Jozef Il. v splodnem zakonu o zlocinih in njihovem
kaznovanju iz leta 1787 hazardnih iger ni obravnava (Miheli¢, 1993, str. 23).

Kazenski zakonik cesarjaFrancall. iz leta 1803 je omenjal igre na sreco med raznovrstnimi goljufijami v
zvezi z uporabo ponargenih kock in kart pri igri (iz tega lahko sklepamo, da so bile nekatere oblike
kartanjain kockanjadovoljene) (Miheli¢, 1993, str. 23).
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V ¢asu od 1848 do 1918 avdtrijsko kazensko pravo ni odstopao od starejSega: grozilo je s kaznijo za
igranje vseh hazardnih iger nasreco ter tigih, ki so jih prepovedovali posebni predpisi. Kazni niso zadelele
igralcev, ampak tudi tiste, ki so ddi na voljo prostor za to dejavnost. Denarna kazen, od katere je
denucinantu pripadadatretjing, je bilazatuje prestopnike poostrena z dodatno kaznijo izgonaiz drzave. To
pravo je obravnavdo tudi goljufije s ponargjenimi kockami in kartami (Miheli¢, 1993, str. 23).

Po prvi svetovni vojni je profesonano ukvarjanje z igrami na slepo sreco po Kazenskem zakoniku
Krdjevine Jugodavije spaddo pod kaznivo dganje delomrznosti, Skupg s potepanjem, vliatugarjenjem in
beracenjem. Krsitelj je bil kaznovan z zgporom do enegaleta Z denarno kaznijo di ob ponovnem prekrsku
z zgporom in odvzemom pravice do obratovanja (trginim ai zacasnim) je bil kaznovan pomocnik pri
igranju na sreco, to je bil lastnik, ngemnik kavarne, kréme di drugih prostorov, v katerih so se igre na
seco prirgde. Sodbe, ki so obravnavde teke krdtve, 0 bile objavljene v ¢asopisu. Zakonodga je
obravnavda tudi loterije. Za prirganje loterije je bilo potrebno soglase zakonodgdca. Igranje v
inozemskih loterijah je bilo prepovedano, ker ni bilo dovoljeno posedovati inozemskih sreck (Mihdig,
1993, gtr. 24).

Po drugi svetovni vojni je jugodovansko ministrstvo za finance 28. avgusta 1946 dolocilo ng se prirganje
loterij in drugih iger nasre¢o, tombol in podobno, opravljale v humanitarne in kulturno-prosvetne namene.
Odobriti ga je morada prigtojna oblast. Temeljni drzavni zakon o igreh na sreco je bil objavljen leta 1962
(Uradni lig FLRJ, &. 16/62). K igram na sreco je pristeva loterije, tombole, Sportne napovedi, loto in
druge igre, katerih kon¢ni izid ni bil odvisen od znanja in spretnogti udelezencev, ampak od nakljucja di
kakega negotovega dogodka. Slo je za igre, kjer so imeli uddeZenci moznost zadeti dobitke v denarju,
stvareh di denarju in v stvareh. Prirgjanje takih iger ng bi duzilo pridobivanju finan¢nih sredstev za
socidno-humane, kulturno-prosvetne in telesnovzgojne namene in za oglaSevanje.

Zakon je bil delno spremenjen leta 1965 (Uradni list SFRJ, &. 16/65). Podg s0 republike smele
dovoljevati delovnim organizacijam, ki so opravljale gostinske storitve ali 0 se Ze ukvarjale s prirgjanjem
kulturno-zabavnih prireditev, da prirgjgo posamezne igre na sre¢o tudi v kak drug namen. Septembra
istega leta (1965) je stopil v veljavo slovenski zakon o igrah nasredo (Uradni ligt SRS, &. 29/65). V prvem
¢lenu je navgal, kdo izdga dovoljenja gospodarskim organizecijam za prireditve nagradnih natecgjev in
sre¢olovov za gospodarsko reklamo ter drugim druzbenim in pravnim osebam za prireditev loterije in
tombole. Sredi sedemdesetih let so bile prireditve za gospodarsko reklamo delezne kritike, sg ng bi bilev
nasprotju z zakonom o zatiranju nelojane konkurence. Zakon je od 2. do 11. ¢lena obravnava posebne
igre na sre¢o. K tem igram je zakon pridevd: roulette, chemin de fer, baccara smple, baccara tout va,
trente et quarante, blac jack 21, boule in igre na dot machines. Z namenom pospeSevati turizem je
dovoljeval prirganje takih iger delovnim organizacijam, ki so opravljde gostinske storitve di pa so s
ukvarjde s prirganjem kulturno-zabavnih prireditev. Igra je potekda v tuji vauti, jugodovanskim
drzavljanom pa sodelovanje pri takih igrah ni bilo dovoljeno. Igralnica je morala biti organizirana kot
samostojna, locena enota, vkljuéena v gostinsko podopje. V njene progtore je vodil poseben vhod, kjer je
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bil zagotovljen nadzor nad vstopgocimi. Da s je krg pridobil pravico za obratovanje (ngvec ene)
igralnice, je mord zadostiti strogim merilom: v sodobnih gostinskih obratih je mord imeti na voljo vsg
1000 lezix za oddganje turistom, v zadnjih treh letih pred izdgo dovoljenja za odprtje igranice pa je
morao povprecno prenociti vsg 200.000 tujih gostov na leto. Celotna zasnova tega zakona o igrah na
sreco temdji natem, da setadejavnost opravlja kot »stranska« dejavnost ob turisti¢ni dejavnosti.

Z uveljavitvijo ustave v letu 1974 je urgianje degjavnosti prirgjanja posebnih iger na sreco prislo v cdoti v
republisko pristojnost. Konkretna ustavna podliaga za sprejetje takShega zekona v SR Soveniji je bila
podana v dolochah 7. tocke prvega odstavka 321. ¢lena Ustave SR Slovenije, po kaeri se je z republiskim
zakonom urgido tudi igranje nasreco. V skladu z navedeno ustavno dolocho je bil v letu 1980 sprejet nov
zakon o igrah nasredo (Uradni lig SRS, &. 32/80), ki je urga problematiko prirgjanjaiger na sreco, ki je
bilaprej predmet obravnave raznih posebnih zakonov. Tazakon s je z dopolnitvami (Uradni list SRS, &.
29/86) smiselno uporabljd tudi po osamosvojitvi, vse do sprejetjazakona o igrah nasreco (Uradni ligt RS,
&.27/95). Danes je v veljavi nov zakon o igrah nasreco (Uradni list RS, &.75/01), ki temeljiteje opreddjuje
igralnisko dgavnost.

1.4 Pric¢akovani razvoj igralnisko-zabavi&ne dejavnodi in nevar nosti za zaustavitev razvoja

Igralniska indudtrija se v zadnjih letih soo¢a z novimi izzivi. 1ztekgo se zlaa leta elektronske tehnologije
igralnih avtomatov, ki so pred leti izpodrivai Zive igre na igranih mizeh. Pojavlja se povprasevanje po
storitvah, ki bodo nudile vec zebave. Groznjo pomenijo tudi altemativne ponudbe iger na sreco - intermnet
omogoca hastganje virtudnih igralnic in posega v globani trg. Ta oblika igranja na sreco je lahko za
igralnice tudi prednogt, sg bodo stroski tako niZji. Tak$no igranistvo se lahko uvede s pomogjo novih
igralnic, Ze obstojecih igralnic di pa kot popolnoma novo ponudbo. Dostopno je vsakomur, kjerkoli in
kadarkoli. Predstavlja pravo trzno niSo za globano igralnisko indugtrijo. Igranice bodo na ta nacin lahko
izbirale ciljne trge, dolocile profile kupcev, in to podprle s posebnimi marketindkimi prijemi. Igraci preko
interneta namrec Ze pomenijo nov ciljni trg.

Zaleto 2002 ngpovedujejo Ze za 11 mrd USD prometain 170 mio gostov od posebnih iger nasreco preko
interneta (Eadington, 1999, 4r. 36).

Tudi druzbe, ki s0 se ukvarjade s klasi¢nimi igrami na sre¢o (npr. loterije) so zacele izkorisiati nove
tehnoloSke moznosti. Temu je dedil uspeh lotta, endotta, binga (mrezav Italiji). Igrani terminali SO sedg
skorgj povsod: v barih, restavracijah, trgovinah, postgaiscih itd. In opazno je naddjevanje razvoja v teg

smeri - v Evropi predvsem v Italiji, Nemciji in Angliji.

Igralnistvo bo prezivelo in se razvijao le kot zabavisina atrakcija Pomembna je namre¢ sinergija med
igralnistvom in neigralniskimi dejavnostmi. Igralnice se bodo morde vedno bolj truditi, da bodo v svoje
prostore privabljale mnoZice gostov in da bodo dedile specifi¢cnim Zeljam posameznikov. Za dosega tega
ciljase bodo morale odpovedati visokim profitnim stopnjam - investirati bodo morae v mnoge dgavnosti,
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ki bodo same zase nizko donosne in bodo pokrivae le stroske, pritegnile pa bodo mnoZzico igralcev na
igralnih avtomatih in mizah. Skupni dobicki bodo torg kratkorocno padali, ustvarjenih pabo veliko novih
delovnih mest in davkov zadrzavo.

2 Elektronsko podovanje kot nova priloznost v mednarodnih
okvirih

Pri¢a smo iziemnim dogodkom na podrocju racunani&va, informatike in komunikacij. Hiter razvoj teh
podrocij je prinesal kar nekg novih tehnologij. Med njimi je tudi internet.

Internet je medij prihodnogti, ponuja ogromne trzne moznosti in dgje trzenju nove dimenzije. Komercidna
raba interneta S ni v celoti izoblikovana. Marketinska orodja, ki so na voljo pri obicgnih omreznih
storitvah, se Se razvijgo, vendar pani vet dvoma, da bo v bliznji prihodnogti internet v sodobnem trzno
usmerjenem podjetju zaseda pomembno mesto.

Predstavitveno besedilo podjetja, cenik, ngpoved novih izdelkov in nadov elektronske poste postangjo
dostopni podlovnezem, gospodinjam in ratunovodjem, torg) veem, ki so prikljuceni nainternet. Zadosta
nekg klikov z misko in vsakdo, ki imaosebni racunalnik, modem in telefonski prikljucek, lahko kadarkoli
in od kjerkoli v dobri minuti poi&e Zeleneinformecije.

Razlog za izjemni razmah interneta, ki smo mu lahko pri¢a dandanes, je zelo otipljiv, trenutno je to
relativno ngceng§ globani komunikacijski medij. To pa je v dobi globane ekonomije Se kako
pomembno. Spremembe, ki jih internet prinaSa v posovanje podjetij in naSe vsakdanje Zivljenje, mo¢no
presegajo tiste, ki o jih prinedi radio, telefon in televizijahkrati.

2.1 Razmejitev inter neta

Interet je velikansko omrezje ratunanikov. Nudi nam razli¢ne storitve, ki jih lahko uporabljamo na svojih
racundnikih. Ti raunaniki npr. izdggo dokumente di organizirgo forume za komunikacijo z ljudmi.
Zao lahko internet definiramo nadvanadina:

* Internet je obsezno racundnisko omrezje, na kateregalahko vsakdo prikljuci svoj racunanik ter

* Intermnet je ogromnamnoZzicaljudi, povezanih v omreZje.

Interet je svetovno racunalnisko omrezje, s kaerim si vec milijonov uporabnikov racunalnikov po svetu
izmenjuje in deli podatke. Vet sto tiso¢ racunanikov, povezanih na internetu, vsebuje ogromne koli¢ine
podatkov, ki so nam zmergj in povsod na voljo. Do svetovnih virov imamo dostop doma, v duzbi in celo
na potovanju. Kjerkoli ste povezani z internetom, si lahko z istim postopkom ogledate, kg je spravljeno v
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racundniku v Ameriki, Italiji di v vasem rodnem krgju. Intemnet torel ni omrezje racunanikov, temved
omreZje omrezij, ki brez omgitev izmenjujgjo informacije. Vsako omrezje nainternetu je samostojno, za
vsapaje znaiilno, da z internetom komunicirgo z istim omreznim jezikom.

Tudi Kotler razlikuje med elektronsko trgovino (e-commerce) in internetom (Kotler, 2001, str. 325). Prvo
opreddjuje kot EDI, uporabo faksov in elektronske pode v podovnih transakcijeh, uporabo ATM,
terminalov EPOS, pametnih kartic, ki pospedujejo plaila, in uporabo interneta ter storitev on-line.
Navedeno poteka v virtudnem oziroma navideznem prostoru (market space) v nasprotju s svarnim di
fiziénim prostorom (market place).

2.2 Razvqj inter neta
Namen tega poglavja je spoznati razvoj intemetav svetu od njegovih zatetkov do danes.

Predhodnik interneta je bilo omrezje ARPANET, ki je nastdo v okviru projekta ministrstva za obrambo
ZDA leta 1969. Glavna cilja ga bila prei zkus zasnove robustnega omrezja ter vzpostavitev povezave med
ministrstvom za obrambo in izvgalci vojaskih raziskav, med katerimi je bilo tudi veliko univerz.
ARPANET je bil na zatetku majhno omrezje, ki je povezovao tri raéundnike v Kdiforniji in enega v
zvezni drzavi Utah, vendar je hitro prekrilo celotno celino.

Ker je bil ARPANET res veikauspednica, se mu je zeldo pridruziti vse vec univerz. Zaradi tega je postalo
upravljanje pretezko, zato so garazddili nadvadda:

* MILNET, ki je povezova vojaske ingtitucije ter

* novi, okleX*eni ARPANET, ki je povezoval civilne ingtitucije.

Omrezji staostdi povezani, sg je natin izmenjave podatkov ai mrezni protokol, imenovan IP (internetni
protokol), osta nespremenjen. Prav zao, ker vsa omrezja, vkljucena v internet, uporabljgo protokal IP, g
lahko medsebojno izmenjujgo sporogila Cetudi sta takrat obstajdi samo dve omreZji, je protokol 1P
omogocal vkljucitev tiso¢ in ve¢ dodatnih omreZij.

Nanadoma je bilo v ARPANET-u navsakem mestu vkljuéenih po vec sto racunanikov, namesto prejanjih
dveh di treh. Se veg, ker je bila vsaka od novih delovnih postaj zmogljivej$a od celotnega tipiénega ves
uporabniskega sstema iz 70. let, je prenos podatkov v ARPANET-u nara&d proti kriti¢ni tocki, ko se je
nekg moralo zgoditi.

Zung ZDA <e je internet Sril bodisi prek drzavnih agencij bodis prek komercidnih ponudnikov. Prve
mednarodne povezave 0 bile vzpostavljene med ZDA, Veliko Britanijo in Norvesko leta 1973, danes pa
0 Vv internet povezane korg vee drzave. Izraz internet se je prvic¢ pojavil leta 1982, ko je viadna agencija
ZDA DARPA objavilaintemnetni protokol (IP).
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Pravo rast prometain uveljavitev tudi v podovnem svetu pa sta internetu zagotovila &ele razvoj in uporaba
svetovnega spleta (WWW - Word Wide Web) in spletnega brskalnika di brkljanika (Web Browser), ki je
standardni vmesnik med spletom (racunalnikom) in uporabnikom. Spletni protokol ali sandardni postopek
zaprenos hiperteksta di hiperbesedila preko interneta (HT TP - Hypertext Transfer Protocol) je bil ngpreg
razvit in poskusno uporabljen leta 1989 v Svici, v evropskem centru za prakti¢no raziskovanje (CERN).
Protokol je bil nadgrgen kasnge z graficnim vmesnikom in jezikom HTML (Hypertext Markup
Language) za oznacevanje hipertekstnih dokumentov oziroma za ustvarjanje dinami¢nih povezav znotrg
dokumenta di med dokumenti. Hipertekst |ahko opreddimo kot besedilo, ki se preko izpostavljenih besed
oziroma "vroc¢ih mest” povezuje z novo vsebino. Leta lahko predgtavlja novo hipertekstno besedilo,
dikovni i zvoéni zapis, ...

Natanadin je bil internet opremljen tudi s spletnim brskalnikom, ki deluje v grafi¢nem okolju (toregj ne vet
v znakovnem, kar je hila znatilnost preteklega obdobja ekranskih terminalov) in omogoca tudi
netehni¢nim uporabnikom enogtavno uporabo in komuniciranje. Imenova e je Mosac in je hil v letu
1993, kar je Se posebg pomembno, na voljo vsem brezplacno. Na njegovi osnovi sta bila kasnge razvita
trenutno ngjves uporabljena konkurencna proizvoda Netscape Navigator in Microsoftov Internet Explorer.

Po letu 1993, ko s0 odpadle S zadnje ovire za splo3no in neomeeno uporabo interneta, 1ahko zadedimo
njegovo skokovito rast v smislu evila streznikov, domen in Stevila uporabnikov. Danes je v ngjvetje
racundnisko omrezje povezanih preko 170.000 manjSh omreZij in priblizno 541 milijonov uporabnikov
(2002, http://ww.nua).

Tabela &. 4: Razvoj &evila prikljuékov na svetovnem spletu

Leto Stevilo prikljuckov
(vmio)

1995 16

1996 36

1997 70

1998 124

1999 176

2000 353

2001 490
2002 (februar) 541

VIR: http://mww.nua.net

2.3 Elektronsko poslovanje, trgovina in inter net v mednarodnem poslovanju

Pridi smo do ngpomembng % zntilnosti intemeta, in sicer: porabniki ali kupci, in ne ponudniki, so tisti,
ki dgjgo pobudo in nadzorujejo interakcijo. Danes je nastopil preobrat s klasi¢nega push trzenja, ki je
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praviloma potekao na mnozi¢nih trgih, k hull trzenju izdelkov in storitev, prilagojenih skupinam
porabnikov di celo posameznikom (Jurse, 2000, str. 19).

Nekatere gplodne prednosti interneta, ki veljgo tudi za trzenje on-line, so z vidika uporabnikov predvsem
(Jur&e, 2000, str. 20-21):

udobnog, sg je dostop 24-urni,
primerjanje informacij olg&uje izbor,
manj nevacnosti sprodagjdci,

hitrost v pridobivanju ponudb,
Zeljapo anonimnodti itd.

Stevilne prednosti interneta, ki e posebe veljgjo zamednarodno poslovanje, in izmed katerih so naslednje
(Jur&e, 2000, str. 20-21):

hiter, uc¢inkovit in racionden vstop nasvetovne trge,
izbolj%anje prodgne odzivnosti ne glede nacas,
preprosto in azumo prilagg anje ponudbe kupcem,

niZje inditucionane ovire zaizvozni marketing (carine),
zmanjSanje vplivain pogg dske moci distributerjev,
preprosto eksperimentiranje (novi trgi, novi kupai itd.).

Elektronsko prisotnost v omrezju dosegg o ponudniki nanadednje nacine:

z nakupom prostorav okviru komercianih storitev on-line tretjih,

prek drugih spletnih strani,

s postavitvijo lastnih spletnih strani, ki so 1ahko splosne, trzenjske di za posebne vrste izdelkov in
storitev,

letne strani se lahko postavijo tudi za posamezne priloZznodti, npr. za rabljene in sicer odvecne
izdelke,

za velike in gane stranke, kakor tudi za lastne gospodarske enote v tujini, bodo podjetja
organizirala posebne letne strani.

Razlikujemo nadednji dve funkdiji interneta (Backhauset al., 2000, str. 147-149):

internet kot komunikacijski instrument in
samogtojni virtualni trg zadobrine, ki se lahko dostavijo neposredno prek njega.

V splodnem lahko uporabo intemeta v podjetju danes razdelimo v nekgj skupin (Jeklic, Stemberger, 1996,

gr. 5):

pridobivanje podatkov (informacij) zalazje poslovno odlocanje,
izmenjavapodatkov in informacij ter komunikacijaznotrg podjetja,
trzenje oglasnega prostoranainternetu (primer: www.kebi.s),
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