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UVvVOD

Glavna povzrocitelja revséine in socialne izkljucenosti sta brezposelnost ter nizka izobrazbena
stopnja. V ospredju obravnave je mlada oseba, ki $e v ¢asu osebnostnega razvoja zaradi razliénih
razlogov zapusti sistem formalnega Solanja Se preden pridobi poklic in si s tem zmanjsuje
zaposlitvene moznosti ter povecuje moznosti prehoda v deprivilegirano skupino. Poleg tega se
velikokrat ne more integrirati na delovni trg v ruralnem okolju, iz katerega izhaja, saj ta najveckrat
ponuja nezadostne zaposlitvene moznosti. Tudi dostopnost do bolj prijaznih oblik izobrazevanja, ki
bi tak$no osebo morda hitreje prepri¢ale kot formalni nacin izobrazevanja, je v takih podrocjih
precej omejena.

Glede na posledice, ki jih prinasa osip v srednjih Solah, je njegovo zmanjsevanje ena kljucnih strategij
v boju proti socialni izklju¢enosti. Pomembne smernice narekuje tudi evropska politika s podrocja
izobrazevanja in zaposlovanja, ki v ospredje postavlja nove koncepte kot so vsezivljensko
izobrazevanje, integracijo prakticnega in teoreticnega ucenja v kakovostno ponudbo usposabljanja,
povezovanje formalnega in neformalnega izobrazevanja z razvojem certifikatnih sistemov ter
integracijo informacijsko-komunikacijske tehnologije, s poudarkom na e-ucenju, kot nove, dodatne
didakticne metode izobrazevanja.

Dinamié¢ne tehnoloske spremembe zahtevajo hitrejSe prilagajanje izvajalcev izobrazevanja potrebam
na trgu delovne sile, zato je treba vlagati dodatne napore za Se bolj intenzivno sodelovanje pri
izvajanju ukrepov, ki bi zdruzevali podrocji izobrazevanja in zaposlovanja. Poleg Zze obstojecih
ukrepov za omenjenih podrodjih, ki se izvajajo na drzavni ravni, pa je treba iskati vedno nove ideje,
resitve in dodatne izboljsave, ki bi prispevale k zmanjsevanju obstojecih problemov. Posodabljanje
poklicnega izobrazevanja in usposabljanja je ustvarilo izhodis¢a za Stevilne spremembe in
prilagoditve evropskemu trendu ter primerom dobtih praks iz tujine, ki pa pri svojem razvoju Se
vedno niso dozivele polnega razmaha.

Zato je tudi namen specialisticnega dela preuciti dosedanje izvajanje ukrepov in politik za
zmanj$evanje omenjene problematike, pomanjkljivosti obstojecih sistemov ter primerjavo s primeri
dobrih praks iz tujine, ki bi lahko sluzili kot potencialni, dodatni ukrepi za uvajanje izboljsav.
Osrednji namen dela je predstaviti predlog koncepta uvajanja ukrepov in izbolj$av za zmanjsevanje
obravnavanega problema, ki v okviru evropskega programa ter ob podporti evropskega projektnega
partnerstva, hkrati povezuje razli¢ne elemente obstojecih ukrepov v okviru nacionalne politike.

Cilj specialisticnega dela je prouciti moznosti socialnega vklju¢evanja mladih s podezelja z razli¢cnih
vidikov: z vidika izvajanja razlicnih drzavnih in institucionalnih ukrepov za spodbujanje
izobrazevanja, zaposlovanja in podjetnistva; vklju¢evanja v razlicne evropske programe in projekte,
ki pospesujejo razvoj obravnavanih podrocij; proucevanja novih konceptov, ki se uvajajo v
izobrazevalni sistem in predstavljajo podporo sistemu zaposlovanja ter ponazoritve konkretnega
projekta Edycate, ki uposteva obstojece ukrepe in razvija nove elemente za izboljsanje obravnavanih
podrodij.

Na temelju domace in tuje strokovne literature ter prakti¢nih izkusenj bom poskusila dokazati, da je
v politiko izobrazevanja in zaposlovanja mogoce umestiti nov koncept, ki bi zdruzeval Stevilne
elemente najrazlicnejsih ukrepov v ucinkovit mehanizem za izboljSevanje socialnega vkljuc¢evanja
mladih s podezelja, z izboljsanjem izobrazbene ravni in zaposlitvenih moznosti.

Metode dela, ki sem jih pri izdelavi specialisticnega dela uporabila, temeljijo na povezovanju
teoreticnega znanja s prakticnimi izkusnjami. Pri analiziranju najnovejsih teoreticnih spoznanj s
podroc¢ja poklicnega in strokovnega izobrazevanja ter z njim povezanega zaposlovanja, sem se



naslonila na strokovno literaturo tujih in domacih avtotjev, vire, prispevke in clanke z
obravnavanega podrocja. Poleg teoreticnih spoznanj sem v delo vkljucila nekatere primere iz tujine,
ki sem jih predstavila kot dober primer ukrepov za izboljSanje socialnega vkljuc¢evanja mladih
brezposelnih na trg delovne sile ter v sisteme izobrazevanja in usposabljanja. Prakti¢ni del
specialisticnega dela zajema vsa dosedanja spoznanja, ideje, napotke in rezultate, ki sem jih pridobila
z razvojem in implementacijo projekta Edycate (Empowering Disadvantaged Young adults for
traditional Craft activities and Agro-Tourism through work-based e-learning). Ker je tema
preobsezna, saj vkljucuje razvijanje projekta v stirih evropskih drzavah, sem se ve¢inoma omejila na
izvajanje projekta v Sloveniji in pomen, ki ga bo projekt imel za slovensko ciljno skupino. Tako v
teoreti¢nem kot tudi prakticnem delu je uporabljena metoda deskripcije.

Specialisticno delo je razdeljeno na tri poglavja, ki so podrobneje obravnavana v podpoglavjih. V
uvodu prvega poglavja na kratko proucim obstojece probleme na podrodju izobrazevanja in
zaposlovanja, predvsem problem osipnikov, ki predstavljajo klju¢ni razlog za razvijanje predlaganih
resitev v okviru specialisticnega dela. V nadaljevanju nakazem pomembnost povezovanja dela z
izobrazevanjem, preuc¢im spremembe in uvajanje izboljsav na podro¢ju poklicnega ter strokovnega
izobrazevanja, izpostavim vsezivljenjsko ucenje kot pomemben element politike izobrazevanja in
preucim vpliv novosti v sistemu izobrazevanja na spodbujanje zaposlovanja.

Drugo poglavje je namenjeno analiziranju obstojec¢ih ukrepov v drzavi za izboljsanje stanja na
obravnavanih podrodjih in predstavitvi izkusen;j iz tujine kot dober primer inovativnih izboljsav. V
obravnavo je vkljuéen tudi prispevek evropskih programov k spodbujanju izobrazevanja in
zaposlovanja, s poudarkom na programu Leonardo da Vinci.

Poglavitni del specialisticnega dela je namenjen konkretnemu obravnavanju projekta Edycate, kot
primera za reSevanje nakazanega problema. Pri tem se osredoto¢im na konkretne predloge resitev, ki
so do sedaj, v obdobju implementacije projekta, Ze nastale in nakazem predvidene resitve, ki se bodo
v prihodnje Se razvijale. V zakljuénem poglavju so predstavljeni sklepi oz. zakljucki, ki temeljijo na
teoreti¢nih in prakti¢nih spoznanjih.

Za obravnavo izbrane tematike mi je bila dostopna Stevilna aktualna literatura in viri, predvsem v
tujih jezikih, zato sem v prilogo specialisticnega dela vkljucila pojmovni slovar, ki bo sluzil
obrazlozitvi dolocenih prevedenih in obravnavanih pojmov, ter razlago okrajsav, ki sem jih pogosto
uporabljala pri opisih.



1 IZOBRAZEVAN]E KOT PODPORA POLITIKI ZAPOSLOVANJA

Sprememba strukture evropskega gospodarstva v taksno, ki zajema delovna mesta in panoge,
intenzivno oprte na znanje delovne sile, zahteva sploSen porast ravni znanja ter vescin, da bi
zadostila potrebam in ciljem politike zaposlovanja. (Bainbridge, 2003, 13) Za izboljsanje
zmogljivosti, ki bi sluzile kot podpora ciljem politike zaposlovanja so se v okviru nadaljnjega
poklicnega izobrazevanja v Sloveniji razvile naslednje klju¢ne prioritete (Grootings, 2002, 71):

a)  predstavitev ukrepov za izboljSanje transparentnosti nadaljnjega poklicnega izobrazevanja,
predvsem z razvojem informacijskega sistema, ki bo omogocal spremljanje in ocenjevanje tako
razvoja trga dela kot tudi ukrepov in aktivnosti nadaljnjega poklicnega izobrazevanja;

b)  okrepitev socialnega partnerstva na regionalni in lokalni ravni ter vkljucitev drugih sodelujocih
(lokalnih skupnosti, nevladnih organizacij, strokovnih zdruzen; itd.);

c)  prenova formalnega nadaljnjega poklicnega izobrazevanja v sistem, ki bo bolj fleksibilen in
prilagodljiv za nastajajoce spremembe;

d)  pospesevanje in podpora inovativnim pristopom v razvoju taksnih izobrazevalnih programov,
ki bodo prebrodili vrzel med formalnim in neformalnim aspektom izobrazevanja.

Programi izobrazevanja in usposabljanja imajo pozitiven ucinek na zmanjSevanje Stevila
brezposelnih, zmoznost pridobitve zaposlitve pa bo v prihodnje skupaj z vsezivljenjskim uc¢enjem in
pospesevanjem samozaposlovanja uvrsc¢ena med glavne cilje programov.

11 STANJE IN TEZAVE NA TRGU DELA IN NA PODROCJU
IZOBRAZEVAN]JA

Znatno zmanjSanje Stevila zaposlenih in obsega aktivnega prebivalstva je posledica procesov
prilagajanja Slovenije novim trgom in pogojem privatizacije. Od leta 1987, ko sta bili stopnji
aktivnosti in zaposlenosti najvisji, do leta 1997 se je aktivno prebivalstvo zmanjsalo za 11 %, stevilo
zaposlenih pa za 23 %. V enakem obdobju se je odstotek Stevila registrirano brezposelnih v celotni
aktivni populaciji z 1,6 % povecal na 15,5 %. (Pither, 2000, 9)

Kljub temu, da se je rast zaposlovanja v letu 2001 nekoliko upocasnila, se registrirana brezposelnost
vztrajno zmanjsSuje. Stopnja delovne aktivnosti je bila v letu 2002 (63,4 %) za 0,8 % nizZja v
primerjavi s povpre¢jem EU15, v letu 2003 pa je znasala 62,6 %, kar je za 1,7 % manj kot v EU15,
po podatkih za prvih pet mesecev leta 2004 pa se je ponovno povecala (7-odstotna rast
zaposlovanja). Za starostno skupino od 15 do 24 let se od leta 1998 vztrajno zmanjsuje in je nizja od
povprecja EU15. Na zaposlovanje so znatno vplivali ukrepi aktivne politike zaposlovanja, ki so v
letu 2003 v zaposlitev napotili 12.500 oseb. K zmanjSevanju strukturne brezposelnosti, do katere
pride zaradi pomanjkljive, nezadostne ali neustrezne izobrazbe oz. kvalifikacij, je prispevalo
povecevanje vkljucevanja v programe izobrazevanja in poklicnega usposabljanja.

Ceprav se strukturna neskladja zadnji dve leti zmanjsujejo, so strukturni problemi brezposelnosti
(razkorak v brezposelnosti med spoloma, brezposelnost mladih, dolgotrajna brezposelnost, nizka
izobrazbena raven brezposelnih, regionalne razlike ...) nad povpre¢jem EU15. Najvisji odstotek

2003 nizja kot v EU15 za 1,6 % in 1,5 %. Za kategorijo mladih (15-24 let) se stopnja brezposelnosti
po letih spreminja, vendar ostaja visja v primetjavi s povprecjem EU15. Po podatkih Zavoda RS za
zaposlovanje je najvecjo skupino brezposelnih (celo 23,1 %) v letu 2003 predstavljala kategorija
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oseb, starih od 18 do 25 let'. Zaradi obstoje¢ih regionalnih razlik je stopnja brezposelnosti se vedno
vi$ja na vzhodu kot na zahodu drzave. (MDD, 2004, 1-2, 41-43) Tranzicija je najbolj prizadela
podravsko, prekmursko in celjsko regijo. (Pither, 2000, 26)

giblje med 7 in 9 %, predstavlja stopnja mladinske brezposelnosti sktb vzbujajo¢ podatek. Relativna
stopnja brezposelnosti za starostno kategorijo 15-24 let se je po izracunih Martine Trbanc,
strokovnjakinje za reSevanje problematike deprivilegirane mladine, v letih 1994 do 1998 spreminjala,
in sicer je po letih znasala: 22,2 % v prvem letu, 18,8 % v letih 1995 in 1996, 17,4 % v letu 1997 in
18,2 % v zadnjem letu. V najslabsem polozaju v tej kategoriji so tisti brez kvalifikacij in hkrati brez
delovnih izkuSenj (takih je bilo v letu 1997 41,5 % vseh registrirano brezposelnih do 26. leta
starosti). Ti imajo po njenem prepricanju tudi nerealna pri¢akovanja glede pricakovane zaposlitve.
(Drofenik, 2000, 210)

Stanje na trgu dela je obremenjeno predvsem z visoko dolgotrajno brezposelnostjo, velikim stevilom
brezposelnih v kriticnih skupinah (mladi brez ustrezne izobrazbe, starejsi od 50 let, invalidi...),
previsokim delezem osipnikov, velikimi izobrazbenimi, poklicnimi in regionalnimi neskladji,
pomanjkanjem ustreznih institucij, ki bi ponujale ustrezne programe izobrazevanja ter usposabljanja,
nezadostno vkljucenostjo odraslih v programe izobrazevanja in usposabljanja, premajhno
vkljuéenostjo vseh socialnih partnerjev pri resevanju brezposelnosti ter pomanjkanjem programov za
razvoj socialne ekonomije. (NPZapos in Barle L., 2000, 10)

Ob vstopu v EU se je Slovenija zavezala, da bo v okviru drzavnega programa pripravila dolgorocne
strategije razvoja trga dela. Za doseganje fleksibilnosti trga dela, ki je pomemben dejavnik
konkurenc¢nosti in sposobnosti prilagajanja gospodarstva, je potrebno intenzivno prestrukturiranje
gospodarstva, realokacija resursov in pospesevanje razvoja cloveskih virov. (NPZapos) Strateski
dokumenti, v okviru katerih so bili postavljeni ukrepi za izvajanje politike zaposlovanja, so
podrobneje predstavljeni v podpoglavju 2.1.

V letih 1995-2000 je bilo za izobrazevanje namenjenih od 5,5 do 5,7 % BDP, kar je relativno visok
delez glede na povprecje v 15-ih drzavah EU. Problemi, s katerimi se slovenski trg sooc¢a na
podrodju izobrazevanja, se kazejo predvsem v nizki stopnji udelezbe odraslih v izobrazevanju in
usposabljanju, nizki stopnji funkcionalne pismenosti, visoki stopnji osipa in ponavljanja ter
kakovostni ravni in neravnovesju med ponudbo programov izobrazevanja ter usposabljanja in
potrebami trga dela ter gospodarstva. (Vlada RS, 2003, 41-44) Po podatkih iz memoranduma o
socialnem vkljucevanju je osip relativho visok, Se posebno v nizjem poklicnem izobrazevanju,
stopnja vkljucenosti odraslih v izobrazevanje je nezadovoljiva, raven vsezivljenjskega ucenja pa
prenizka. (MDD, 2003a, 25)

Delez osipa v srednjesolskem izobrazevanju se zmanjsuje (14,1 % generacije v obdobju 1992-1997 v
primerjavi z leto mlajSo generacijo, kjer je delez osipa 13 % in dve leti mlajso z delezem 11,6 %),
vendar je osip v nizjem poklicnem izobrazevanju $e vedno relativno visok (31,9 % generacije
1993-1998) in se iz generacije v generacijo Se povecuje. Kazalnik ggodnja opustitev izobragevanja kaze
izboljsave stanja v zadnjih letih. 10,8-odstotni delez iz leta 1995 se je v letu 2002 zmanjsal na 5,0 %,
v primerjavi z delezem v EU, ki je v istem letu znasal 18,9 %. Pomanjkljivost tega kazalnika je, da ne
zajame podatkov za prebivalstvo pod 18. letom starosti, v tem obdobju pa je osip najpogostejsi.
Struktura delovno aktivnih in brezposelnih po Solski izobrazbi kaze na to, da si mlada oseba z
opustitvijo $olanja preden pridobi ustrezen poklic zmanjsuje svoje zaposlitvene moznosti. (MDD,
2003, 54 in Drofenik, 2000, 195)
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Glavna selekcija dijakov je opravljena v prvem letu poklicnega in strokovnega izobrazevanja, saj po
podatkih o osipu 40-50 % osipnikov v vsaki srednjesolski generaciji iz vseh programov poklicnega
in strokovnega izobrazevanja zapusti $olo ze med ali po prvem letu Solanja, 30 % po drugem letu in
20 % po tretjem. V cetrtem letniku je osip bolj izjema. (Drofenik, 2000, 198)

Ukrepi, ki se izvajajo za zmanjsevanje osipa, so predvsem v obliki Siritve mrez $ol in vpisnih mest,
uvajanja svetovalnega dela pri poklicnem usmerjanju in dualnega sistema v srednjesolskem
izobrazevanju, stalnega strokovnega izpopolnjevanja uciteljev ter vklju¢evanja svetovanja za izbiro
primernejsega vzgojno-izobrazevalnega programa tistim, ki opustijo Solanje. (MDD, 2003a, 25)

1.2 KONCEPT INTEGRACIJE DELA IN IZOBRAZEVAN]JA

1.21 Nov koncept za zdruZevanje sistema izobraZevanja in zaposlovanja

Ceprav v izobrazevalnem sistemu ze dolgo obstaja povezava med prakti¢nimi izku$njami in u¢nimi
izkusnjami iz Solskega sistema, je koncept povezovanja ucenja in dela v zadnjem casu pomembna
tocka pri izvajanju politike izobrazevanja. Integracija dela in ucenja je veckrat interpretirana kot
ucenje, ki je posledica delovnih izkus$enj, katerih namen je prispevati k intelektualnem razvoju
poklicne kariere. Je del pospesevanja razvoja fleksibilnejSega prehoda iz Solskega sistema v delovno
okolje, ki ga podpira vzpostavljanje intenzivnejsih povezav ter sodelovanja med Solami, delodajalci,
sindikati in drzavnimi institucijami (Bessenyei, 2001, 18) Za pospesevanje integriranja delovnih
izkuSenj v formalni program izobrazevanja je treba razviti taksne okvire u¢nih nacrtov, ki bodo
vkljucevali vertikalen (teoreticen) in horizontalen (prakticen) razvoj procesa izobrazevanja.
(Kémadriinen, 2002, 179)

s spremembami na podrocju izobrazevanja in zaposlovanja zastarela. Novi, inovativni pristopi in
pedagoska nacela v PSI poudarjajo, da $ola ni ve¢ edina institucija in prostor za ucenje, ki je povezan
z delom. Tudi podjetja so se zacela zavedati potrebe po povezovanju delovnega okolja z nenchnim
izobrazevanjem, da bi bila uspesna pri izpolnjevanju hitro spreminjajocih se potreb trga. To je v
zacetku 90-ih let na pobudo Sengeja, ki je s knjigo Peta veda (Fifth Discipline) postavil temelje ucece se

organizacije, pospesilo nove razprave o konceptu le-te (dvajset let po prvotnih diskusijah). Senget -

opredeljuje uceco se organizacijo kot tak$no, 'ki nenehno razsitja svoje kapacitete, da bi ustvarila
svojo prihodnost'. Strokovnjaki so prepri¢ani, da je model integracije dobra teitev za dinamicne
spremembe, ki se odvijajo na trgu dela in v strukturi zaposlovanja. Posledica vse vedjih pritiskov
konkurenc¢nosti in prehoda iz serijske proizvodnje na proizvodnjo z visoko dodano vrednostjo je
nestabilna struktura zaposlovanja in poudarjena potreba po fleksibilnosti zaposlenih na trgu delovne
sile. (Bessenyei, 2001, 18-21)

Razlogi za povezovanje dela in ucenja so predvsem (Bessenyei, 2001, 119):

» v prepti¢anju, da bi formalnemu izobraZzevanju morali omogociti lazje vkljucevanje v poklicno
zivljenje in odraslim vrnitev v formalno izobrazevanje — torej ustvariti bolj fleksibilen prehod iz
izobrazevanja na delo in obratno;

» v regulaciji ocenjevanja in priznavanja izobraZevanja, ki poteka zunaj udilnice (na delovnih
mestih);

» pedagoski, ki v ospredje postavljajo trditev, da se je teotijo lazje nauditi in razumeti, ¢e temelji in
se dopolnjuje z izkusnjami iz prakse, pridobljene v delovnem okolju, druzini ali skupnosti;

» v uspe$nosti dualnega sistema vajeniStva (predvsem v Nemdiji, Svici in na Danskem), ki prispeva
k nizji stopnji brezposelnosti mladih in olajSuje prehod niZjega izobrazevanja v poklicno
zivljenje.
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Iz priloge (glej slika st. 1, str. 0) je razvidna korelacija med integracijo dela in ucenja mladostnikov
ter poznejso zaposlitvijo. Ceprav korelacija ni popolna, kaze na to, da zgodnja integracija dela in
ucenja prinese koristi pri poznejSem zaposlovanju. V primeru Nizozemske, Svice, Danske in
Avstralije, kjer je visok delez mladostnikov (15-19 let), ki so v obdobju studija prisotni na trgu dela
(skozi sistem vajenistva ali honorarne zaposlitve), je delez mladih odraslih (20-24), ki so po
konéanem $tudiju zaposleni, relativno visok. Ce s to ugotovitvijo primetjamo razmere v Gréiji,
épaniji, Franciji in Italiji, kjer vajenistvo ni moc¢no zastopano in je honorarno zaposlenih manj
mladostnikov, lahko opazimo, da je delez zaposlitve mladih odraslih po konc¢anem studiju manjsi.
Obsirna mednarodna raziskava o vajenistvu je pokazala, da le-ta izbolj$uje zaposlitvene moznosti za
mlade, prav tako pa $tudije iz Avstralije, Svedske in ZDA porocajo, da honorarno $tudentsko delo
znacilno izbolj$a moznosti za pridobitev zaposlitve po konc¢anem studiju. (Bessenyei, 2001, 123)

Znacilnost danskega sistema izobrazevanja je tesno sodelovanje socialnih partnerjev, predvsem na
lokalni ravni, ki opredelijo uc¢ne standarde in izvajajo svetovalne dejavnosti v poklicnem
izobrazevanju, s ¢imer prispevajo k uspesni delitvi odgovornosti med podjetji in Solami. Nizje
poklicno izobrazevanje, ki vkljucuje tudi u¢ne delavnice, je tako financirano delno iz drzavnega
proracuna, delno pa s strani podjetij. Skupni proracun, ki ga vodijo sindikati in zdruZenja
delodajalcev, zagotavlja enakomerno porazdelitev stroskov tako med izobrazevalnimi kot tudi med
neizobrazevalnimi podjetji. Danska je bila tudi prva drzava EU, ki je predstavila nacionalni program
kontrole kakovosti nizjega in nadaljnjega izobrazevanja. (Kdmariinen, 2002, 64—66)

1.2.2 Vkljuc¢evanje novega koncepta v slovensko delovno in izobraZevalno okolje

Model integracije dela in ucenja je v tranzicijskih drzavah naletel na skepticno obravnavo in

nezaupanje, predvsem s strani ucencev, uciteljev in podjetij, zaradi ne preve¢ uspesnega prvotnega

sistema vajeniStva, ki je na nek nacin povezoval ucenje z delom. Razlogi za nezaupanje izhajajo

predvsem iz naslednjih izkusen;j s sistemom vajenistva (Bessenyei, 2001, 22-24):

— vajenistvo je bilo siroko razsirjeno in je vkljucevalo priblizno polovico ucencev, ki so zakljucili
osnovnosolsko izobrazbo;

— smatrano je bilo kot del sistema zaposlovanja in ne sistema izobrazevanja ter je predstavljajo
moc¢no orodje za reguliranje prehoda iz Sole v delovno okolje, vendar s poudarkom na

zadosc¢anju interesov podjetij po delovni sili in ne {poklicnih interesov mladih; __ - | Comment: Tu smatram v smislu: in
v . . . . LS T T ne s poudarkom na zado$¢anju

— 3ole so prisilile dijake na zgodnjo poklicno specializacijo, ki je bila ozko usmerjena in je zapirala poklicnih interesov miadih.
prehod v druge poklice;

— sofinanciranje je potekalo iz drzavnega proracuna s strani razlicnih drzavnih agencij;

— sistem je vodila centralna javna uprava v sodelovanju z razli¢nimi ministrstvi in agencijami,
katerih interesi in lobiranja so mocno vplivala na njegov razvoj;

— vsebino splosnega dela uc¢nega programa je prispevalo ministrstvo za Solstvo, strokovni del pa
pomembnejsa tehni¢na (strokovna) ministrstva;

— praksa je potekala predvsem v smislu opravljanja enostavnejSega prakticnega dela v bodocem
delovnem okolju kot prakti¢no ucenje, ki naj bi bilo povezano s teoreti¢nim ucenjem.
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povezav med izobrazevanjem in zaposlovanjem, izboljsanje prehoda iz Sole v delovno okolje ter
ponovno vzpostavitev odnosov med $olami in podjetji. Cilj taksne politike je omogociti sistem, ki bo
zadoscal teznjam in interesom mladih po izobrazevanju ter hkrati zahtevam trga dela. (Bessenyei,
2001, 28-30)



Integracija dela in ucenja v Sloveniji je postala pomembna predvsem za §tiri podroé¢ja (Bessenyei,

2001, 30):

a) »prvo se nanasa na napore zbornic, da bi ocenile in dolo¢ile kakovost ponujenih prostorov za
prakti¢no usposabljanje s strani podjetij, ki se odvija v okviru prenovljenega sistema vajenistva;

b) drugo se nanasa na napore ministrstva za $olstvo, ki zeli reorganizirati obstojece solske delavnice
v regionalne centre za prakticno usposabljanje;

c) tretje vkljucuje moderna obrtna in storitvena podjetja, ki bi Zelela trajno investirati v svojo
delovno silo;

d) cetrto je oblikovano na podlagi pricakovane potrebe po ponovnem usposabljanju in
kvalificiranju velikega Stevila osipnikov in odraslih, ki poleg delovnih izkusenj ne razpolagajo z
nikakrsnimi formalnimi kvalifikacijami«.

1.2.3 Primer izvajanja koncepta v Solskem centru Velenje’

V prvi fazi projekta integracije dela in izobraZevanja so podjetja in Sole, ki so se zelele vkljuciti v
projekt, morale izpolnjevati dva glavna kriterija: razpolagati so morale z oblikami, ki bi na inovativen
nacin povezovale podrocje dela s podro¢jem ucenja, ter morale so izraziti interes za podrodje
povezovanja dela in ucenja ter pripravljenost in motivacijo za aktivho udelezbo pri razvijanju
inovativne prakse ali izbolj$anju obstojece.

Pri izbiri prvih 50 podjetij in Sol, ki so bile povabljene k sodelovanju v projektu, so sodelovale
zbornica Slovenije. Po zacetnem informativhem srecanju je na seznamu ostalo 12 takih podjetij in
sol, ki so kandidirale za udelezbo v projektu, po podrobnejsem pogovoru med odgovornimi za
usposabljanje v podjetju in $oli ter skupino strokovnjakov iz projekta pa so se v koncni izbor uvrstile
$tiri organizacije: Gorenje, d.d., Posta Slovenije, Solski center za posto, ckonomijo in
telekomunikacije, in Solski center Velenje.

Primer Solskega centra Velenje sem izbrala, ker ima nekaj sti¢nih tock (ucenje, ki temelji na IKT in

uporabi e-matetialov, program, ki je izdelan 'po meri' posameznika) z modelom za spodbujanje

izobrazevanja in zaposlovanja, ki ga bom predstavila v okviru projekta Edycate. Razlogi, zakaj je bil

Solski center vkljuc¢en v projekt, so predvsem:

» Center zbere celo 20 % financnih sredstev s ponudbo svojih stotitev (programi usposabljanja za
odrasle).

» Center dobro sodeluje z mnogimi podjetji iz regije ter Ze nekaj let organizira tecaje za osvezitev
znanj in veséin za dve pomembnejsi podjetji iz regije.

» Vsebina tecaja je tehni¢ne narave ter je prilagojena potrebam podjetij in tehnologiji, ki se v njih
uporablja; vsaj del te¢ajnega programa pa je izdelan 'po meri' podjetja.

» Center ponuja za organiziranje tecajev svoje prostore, racunalnisko opremo in ucne pripomocke
(vecino opreme so sponzorirala podjetja).

» Tecaji trajajo $titi do pet dni po osem ut, udelezence pa izberejo oz. napotijo podjetja.

Predmet sodelovanja v projektu sta bila modernizacija vsebine tecajnih programov z vklju¢evanjem
racunalniske podpore in interneta ter predstavitev sistematicnega ocenjevanja tecajev. Tecaj je bil
namenjen osvezitvi poklicno-tehni¢nega znanja in vescin na podrocju pnevmatik ter hidravlik za
zaposlene iz dveh regijskih podjetij, istocasno pa so se udelezenci ucili, kako uporabljati racunalnike
— uporabljali so jih za doloc¢ene dele vsebine programa, za pregled simulacij, za testiranje svojega
znanja (z obravnavanega podrocja) ob zacetku in ob koncu tecaja ter za elektronsko ocenjevanje
tecaja ob zakljucku. Dodatno je bil v podjetju, od koder je prihajal udeleZenec tecaja, na razpolago
racunalnik s povezavo v internet, s pomocjo katerega je lahko udelezenec tudi po tecaju sledil

2 Povzeto po: Bessenyei, 2001, 89-91; 96-98.
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elektronskim materialom. S tem je usposabljanje v obliki obcasnih tecajev pridobilo znacilnosti
mreze trajnega usposabljanja. Ocenjevanje vseh faz tecaja, kot drugi element sodelovanja v projektu,
je potekalo elektronsko in je vkljucevalo vse aktivne sodelujoce ter podalo povratno informacijo o
tecaju, koristno za organizatotje v podjetjih in v centru ter ucitelje oz. instruktorije tecajev.

1.3 POKLICNO IN STROKOVNO IZOBRAZEVAN]JE (PSI)
1.3.1 Problem osipa v stednjih Solah

Statisticni podatki o osipu na prvi pogled ne kazejo alarmantne situacije, saj v primerjavi z nekaterimi
razvitimi drzavami (kot npr. Danska) delez osipa ni posebno visji. V programih srednjega poklicnega
izobrazevanja znasa 16,6 % (okoli 1.500 mladostnikov) generacije, v programih srednjega
strokovnega izobrazevanja slabih 12 % (okoli 1.300 mladostnikov), tradicionalno pa je najvisji v
programih niZjega poklicnega izobraZevanija, kier znasa skoraj 32 % (okoli 350 mladostnikov). Ce
absolutnim Stevilkam pristejemo $e osipnike, ki ne dokoncajo osnovne Sole ali se ne vpisejo v
srednjesolsko izobrazevanje in jih je na leto okoli 2.000, dobimo ¢ez 5.000 mladih iz vsake
generacije, ki zapustijo izobrazevalni sistem brez kakrsnekoli kvalifikacije. To pa $e zdale¢ ni Stevilka,
ki bi jo smeli zanemariti. (MSZS, 2000, 38)

Na podlagi evropskega benchmarkinga lahko ugotovimo, da predstavlja delez dijakov, ki pred¢asno
najnizji v Veliki Britaniji in na Irskem (manj kot 10 %), na Nizozemskem in v skandinavskih drzavah
pa ga skoraj ne belezimo. Slovenija je primerljiva z Italijo in Nemc¢ijo, kjer je delez osipa priblizno
13 %. Cilj EU do leta 2010 je doseci povpre¢ni delez osipa 10 % ali manj. (Mednarodna
primerljivost osipa; URL)

Ceprav je bil problem osipnistva prisoten v izobraZevalnem sistemu Ze od nekdaj, se pozornost
zmanjSevanju tega problema namenja Sele v zadnjih letih. Vzrok za to so povecane zahteve
delovnega trga, ki vedno bolj zavraca delovno silo brez minimalne poklicne usposobljenosti. Poleg
zmanj$anih moznosti za zaposlitev so za tako skupino omejene tudi moznosti za vkljucevanje na
razli¢cna podrocja zivljenja, zato obstaja velika moznost odrinjenosti na rob socialne izkljucenosti.
Nevarnost se kaze tudi v reprodukciji marginalnosti, saj je po stevilnih podatkih izobrazba starSev
osipnikov bistveno nizja od tistih, ki so vkljuceni v izobrazevanje. »Med vsemi registrirano
brezposelnimi je mladih do 26. leta starosti dobrih 30 % — od tega jih je slaba polovica zgolj z
osnovnosolsko izobrazbo oz. nedokon¢ano osnovno $olo, kar v absolutnih $tevilkah pomeni okoli
16.500 brezposelnih mladih brez vsakih kvalifikacij« (Barle Lakota, 2000, 38-39). Ostaja torej
dejstvo, da so mladi osipniki brez kvalifikacij in delovnih izkusenj deprivilegirani na trgu delovne
sile, pa tudi na drugih Zivljenjskih podrocjih, saj obicajno izhajajo iz ravno tako deprivilegirane
druzine ter imajo zato S$ibek socialni in kulturni kapital ter nenazadnje $ibko motivacijo za
izobrazevanje. (Drofenik, 2000, 192)

Prezahtevnost splosnih vsebin ter nezadostna povezanost s prakticnimi predmeti in usmeritvijo
programov sta razloga, ki se najpogosteje omenjata za nastanek osipa. Poleg tega velja za razloge
osipa $tetl tudi naslednje (Barle Lakota, 2000, 39 in Svetlik, 2000, 24):

Na strani mladostnikov: tezave s prilagajanjem Solskemu sistemu, vedenjske teZzave, slabse ucne
sposobnosti, pomanjkanje motivacije za dolocen program.

vsebine), organizacija izvajanja (povezanost Solskega izobrazevanja in prakti¢nega usposabljanja).
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Posledice osipa se po mnenju Trbanceve kazejo v zmanjsevanju zaposlitvenih moznosti za ljudi brez
poklicnih kvalifikacij, v nedoseganju cilja 'zagotavjati zacetno poklicno izobrazbo za wvse mlade, v
povecevanju stroskov druzbe in posameznikov ter povecevanju moznosti socialne izkljucenosti.
(Svetlik, 2000, 24) Kot ukrepa za zmanjsanje osipa MSZS navaja predvsem zagotavljanje kvalitete v
PSI, ki se poskusa uresnicevati s kurikularno prenovo ter odnosom $ol do osipa in ucencev, ki
predstavljajo potencialni osip: aktivna vloga uciteljev, svetovalnih delavcev in ravnateljev pri
zgodnjem odktivanju ter preprecevanju potencialnega osipa. (Barle Lakota, 2000, 39-40)

Kot dodatne ukrepe, ki bi se morali izvajati, Trbanceva navaja aktivno vkljucevanje dijakov v
program izobrazevanja, boljse poklicno obvescanje in moznost prehajanja med programi. Med
dejavnostmi, ki pa se ze izvajajo, omenja poklicno svetovanje mladim ter vpis osipnikov v projektno
ucenje za mlade, v programe izobrazevanja odraslih in v razlicne programe politike trga delovne sile,
kot so pomo¢ pri iskanju zaposlitve, nacrtovanja kariere in funkcionalno usposabljanje. (Svetlik,
2000, 24-25 in Drofenik, 2000, 204)

Medves (2000, 26—-27) dodatno opozarja na potrebno izvajanje nacela povezovanja izobrazevanja in
dela, spemembo izobrazbenih normativov ter standardov, razvoj materialno-tehni¢nih pogojev
(sodobni ucbeniki ter oprema ucnega mesta za spodbujanje aktivnega pouka in ucenja), razvoj
centrov za prakticno izobrazevanje (vkljuCujo¢ nacelo izkustvenega ucenja in interaktivnega
poucevanja) in spodbujanje pripravljenosti uciteljev za delo s heterogenimi skupinami.

Politi¢ni akterji bi pri snovanju politike morali upostevati tudi dejstvo, da povecanje tekmovalnosti
med mladimi za vpisna mesta v Solah povecCuje osip, prehodnost med osnovnosolskim in
srednjesolskim izobrazevanjem pa se slabsa. (Drofenik, 2000, 206-207)

1.3.2 Modernizacija in reforme na podro&ju PSI
1.3.2.1  Realno stanje na podrogju PST

Modernizacija in prenova PSI v Sloveniji se je od zacetka 90-ih let, ko je bil izdelan temeljni
dokument za prenovo, vztrajno razvijala in izboljsevala. (Grootings, 2002, 24) V okviru politike
izobrazevanja je treba izpostaviti dva obsezna razvoja (Bessenyei, 2001, 74-75):

a) Reforma izobrazevalnega sistema na podlagi novega zakona o izobrazevanju, sprejetega leta

dosezena le z vkljucevanjem socialnih partnerjev v razvoj in uresnicevanje politike ter z
modernizacijo kurikuluma v skladu s poklicnimi standardi.
b) Reforma uc¢nega nacrta (kurikuluma) v obdobju 1996-1999.

Stalno prisotno kriticno ocenjevanje reforme je predstavljalo spodbudo za nenchno uvajanje

izboljsav reforme PSI, odpiralo je nove razprave o doseganju pomembnih ciljev, kot so zmanjsanje

vztrajno visoke stopnje osipa, sledenje nenchnim spremembam v ekonomiji, priblizevanje ¢lanstvu

EU in opozatjalo na razvojne strategije, ki naj bi bile v skladu s strategijami zaposlovanja. Vedno

bolj v ospredje je vstopalo podrodje vsezivljenjskega ucenja, ki je v razvoju prenove zavzelo

pomembno stratesko mesto. Med pomembnejsimi prioritetami prenove je treba omeniti (Grootings,

2002, 24-206):

a)  deregulacijo in decentralizacijo izobrazevalnih programov z osnovanjem nacionalnega okvira
ucnega nacrta, ki bi bil prilagojen lokalnim in regionalnim pogojem;

b)  razvijanje kakovostnega sistema ocenjevanja v okviru Sole, ki bi bil paralelen sistemu
zunanjega ocenjevanja;

c¢)  modularizacija kurikuluma PSI in razvoj didaktike, bolj primerne za ucne potrebe
posameznikov;
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d)  prilagoditev finan¢nega sistema, ki bi $olam omogocal vecjo neodvisnost;

e)  razvoj sistema nacionalnih poklicnih standardov, ki bi ustrezali novem zakonu o nacionalnih
poklicnih kvalifikacijah. To bi tudi prispevalo k razvoju vsesplosnega okvira formalnih solskih
diplom in neformalnih certifikatov;

f) razvijanje infrastrukture za ocenjevanje preteklih ucnih in delovnih izkusenj, ob tesnem
sodelovanju MSZS, MDD in zbornic.

Ker se spremembe uvajajo postopno, se Se danes velik del PSI izvaja po izobrazevalnih programih,
sprejetth na podlagi predpisov, ki so veljali Se pred letom 1996. Zato $e marsikje (posebno v
poklicnih, tehniskih ali strokovnih $olah) najdemo programe, ki bolj zastopajo strokovno teoreti¢no
znanje kot pa poklicne kompetence, se vedno belezimo visok osip in premajhno upostevanje
koncepta vsezivljenjskega ucenja. (Batle L., 2000, 16)

1.3.2.2  Strategija reforme na podrogn PSI: doseski, izzivi in ovire

Druzbene spremembe, ki jih oznacuje tranzicijski prehod od drzavno-planskega na trzno
gospodarstvo, so same po sebi narekovale potrebo po drzavni deregulaciji PSI, zato se je prenova na
tem podrocju pricela ze v letu 1992. (Zgonc, 2000, 3) Najvecji izziv reforme je predstavljala
modernizacija u¢nega nacrta in sprememba didakti¢nih procesov, $e vedno pa je treba izpeljati
prenovo na podro¢ju usposabljanja uciteljev. (Grootings, 2004, 50-52) Stari problemi, kot sta
nizjih in srednjih poklicnih Solah, ostajajo tudi v novem sistemu. (Medves, 2000, 9) Med najbolj
perecimi problemi in izzivi prihodnjega razvoja ter ob upostevanju koncepta vsezivljenjskega ucenja

je treba omeniti naslednje (Barle L., 2000, 17-23):

» Dosedanja praksa ugotavljanja poklicnih standardov in dolo¢anje nomenklature poklicev se je
izkazala za nezadostno. Treba bi bilo strokovno presoditi potrebna znanja za nove poklice in
razviti novo metodologijo za raziskovanje potreb trga delovne sile.

» Dosedanji razvoj programov je preve¢ usmetjen v potrebe izobraZzevanja industrijskih in
klasi¢nih obrtnih poklicev. Poklicna struktura bi se morala razvijati v smeri storitvenih poklicev
na podrocju poslovanja, upravljanja, turizma in varovanja okolja.

» Treba bi bilo razviti programe usposabljanja in izpopolnjevanja za pridobivanje poklicne
usposobljenosti, vzpostaviti mrezo izpitnih centrov oz. sistema potrjevanja poklicnih kvalifikacij
za preverjanje poklicnega znanja in usposobljenosti, pridobljene v formalnem, neformalnem ali
informalnem izobraZevanju.

> Se veliko bolj je treba razvijati modularno zasnovo izobrazevalnega programa ter s tem
omogociti odraslim, posebno brezposelnim, doseganje javno priznane poklicne usposobljenosti
in postopno tudi formalne izobrazbe.

» Izboljsati bi bilo treba ponudbo za mlade z niZjimi uénimi zmogljivostmi in zmanjsati osip v
srednjih Solah. Treba je doseci zastavljen cilj: zmanjsanje osipa s 13 % na 9 % do leta 2003.

» Treba je bolj intenzivno povezati sttokovno teoreti¢no znanje s praktiénim delom in program
izobrazevanja izvajati na podlagi nacel izkustvenega ucenja pri prakticnem pouku.

» Treba je razviti specialno didaktiko prakti¢hega pouka in sodoben koncept usposabljanja
uciteljev v poklicnih in strokovnih $olah.

» Treba je razvit strategijo za zagotavljanje razvoja socialnega partnerstva tet izpostaviti
sodelovanje 3ol in podjetij pri uresnicevanju prakticnega dela poklicnega izobraZzevanja.

» Zaradi omejenosti Stevila delovnih mest v posameznem poklicu v Sloveniji bi morali teziti k
razvoju Sirsega programa PSI in s tem omogociti ve¢jo mobilnost delovne sile.

V ospredje strateskih ciljev PSI v Sloveniji je postavljen sistem nacionalnih kvalifikacij, ki temelji na
poklicnih standardih znanja, sposobnosti in poklicnih kompetenc na razli¢nih nivojih, ki so dosezeni
prek formalnega sistema izobrazevanja ter s priznavanjem neformalno pridobljenih kvalifikacij. S
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tem povezano so tudi programi izobrazevanja modularizirani in vsebujejo ve¢ kot en poklicni
standard. (Cedefop, 2004, 27) Da je enega izmed strateskih ciljev slovenske prenove PSI -
priznavanje neformalnega in informalnega izobrazevanja — nujno treba upostevati in razvijati,
dodatno potrjuje tudi raziskava Lifelong learning Eunrobarometer iz leta 2003 za 15 drzav EU. Raziskava
dokazuje, da se ljudje zavedajo tudi drugih dimenzij izobrazevanja, ne samo formalnega, in da
prepoznavajo vsakodnevno ucenje. Tako je med anketiranci EU15 najvisje rangirana dimenzija
informalnega ucenja, za katero vecina meni, da so se v zadnjem letu nekaj naucili v okviru aktivnosti
te dimenzije (aktivnosti doma, druZenje z drugimi, aktivnosti v prostem casu ..). Le 17 %
anketirancev je omenilo formalno dimenzijo izobrazevanja, 18 % pa je uvrstilo na seznam tudi tecaje
usposabljanja na delovnem mestu, ki so lahko formalni ali neformalni. Raziskava je eden izmed
instrumentov, ki nakazuje, da sta neformalna in informalna dimenzija prisotni v procesu ucenja ter
dimenzijo in le v manjsi meri neformalno, medtem ko je informalno popolnoma zanemarjal.

(Cedefop, 2003, 13-14)

Za uspesno prenovo izobrazevalnega sistema je treba spodbujati spremembe v kurikulumu in
financiranju, ministrstvo za Solstvo in izobraZzevalne institucije pa spodbujati k sodelovanju z
razlicnimi akterji: ministrstvom za zaposlovanje, delodajalci, sindikati in obcinami. (Bessenyei, 2001,
120) Delodajalce bi bilo treba finan¢no spodbuditi k dolgoroc¢nejsim ciljem in razviti oblike
izobrazevanja tudi za marginalizirane skupine poklicev in prebivalstva. (Medves, 2000, 9) Ljudje so v
vecini primerov pripravljeni vloZiti ¢as in energijo v izobrazevalne procese, ki tudi njim prinasajo
neko druzbeno ali osebnostno korist. Poudarek na delitvi odgovornosti med udelezenci
usposabljanja na eni strani ter delodajalci na drugi bi morala biti osnova za prihodnjo politiko in
prakso na podrocju izobrazevanja ter usposabljanja. Partnerstvo in deljena odgovornost zahtevajo
vecjo vzajemno odprtost med razlicnimi interesnimi skupinami, sektotji in odgovornimi oblastmi.
(Cedefop, 2004, 12 —15)

1.3.2.3  Mehanizmi za gagotavljanje kakovostne ponudbe poklicnega izobragevanja in usposabljanja

Vzpostavitev vedje transparentnosti na podrocju izobrazevanja in usposabljanja bi omogocila
podjetiem lazje ter boljSe povezovanje specifiénih potreb delovne organizacije z ustreznim
izobrazevalnim programom. Sistem, ki bi reguliral in zagotavljal kakovost ponudbe taksnih
certifikatov, ki bi bili brez tezav in v veliki meri priznani, bi omogocil zaupanje delodajalcev v
koristnost sistema certificiranja in jih spodbudil k ve¢jemu investiranju v usposabljanje zaposlenih.
(Cedefop, 2004, 13) H kakovostni ponudbi PSI bi torej znatno prispevali vzpostavitev sistema
certificiranja, kurikularna prenova, ustrezno usposabljanje uciteljev, priznavanje neformalno ter
informalno pridobljenega znanja in vescin ter upostevanje koncepta vsezivljenjskega ucenja.

CERTIFIKATNI SISTEM

Certifikatni sistem, ki temelji na nacionalnih poklicnih standardih, je z letom 1996 postal obvezna
podlaga za pripravo izobrazevalnih programov in programskih modulov. Poklicni standardi bodo v
prihodnosti EU bistven in transparenten instrument za primerjanje poklicnih kvalifikacij ter
priznavanje kvalifikacij pri delodajalcih, kar je eden izmed najpomembnejsih pogojev za prost pretok
delovne sile. (Grootings, 2000, 25) Certifikatni standardi narekujejo tak certifikatni sistem, ki bi
moral vkljucevati vse socialne partnerje (zlasti delodajalce), zagotavljati enake mozZnosti, biti
stroskovno ucinkovit in biti prilagodljiv, odziven ter pregleden. (Drofenik, 2000, 64)

kraj$im oblikam izobrazevanja ter jih upostevati kot sestavni del ucece se druzbe. Pri razvoju
certifikatnega sistema ostajajo Se vedno odprta naslednja vprasanja (Grootings, 2000, 35-37):
a) Kaksno naj bo razmerje med certifikeatnim sistemom in sistemom formalnega izobragevanja?
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Certifikatni sistem bi lahko bil vzporeden in neodvisen of formalnega izobrazevanja ali pa
povezan z njim. Pri prvem nacdinu obstaja bojazen, da bi posamezniki lahko obsli formalni
sistem, saj bi dolocena znanja lazje pridobili po delih (modulih) in z ustrezno kombinacijo
dosegli visjo stopnjo formalne izobrazbe na lazji nac¢in. Pri drugem pa bi dolocen odstotek
mladine obsel splos$ni del programa in se odlo¢il le za ozka prakti¢na znanja ter se tako ujel v
specifien segment trga delovne sile. Po mnenju Svetlika[ je prva bojazen odvecna, saj bi tak
nacin celo spodbujal Sole k oblikovanju fleksibilnejsih Solskih programov. Posledicam drugega
nacina pa bi se dalo izogniti s tehtno in kvalitetno postavljenimi pogoji za pristop k certificiranju
(62. ¢len Zakona o PSI s starostno omejitvijo vstopa v certifikatni sitem (16 let), zagotavlja, da
mladi koncajo temeljno formalno poklicno izobrazevanje, in preprecuje zapuscanje programov
formalnega izobrazevanja ter vstopanje v certifikatni sistem po bliznjici.’).
b) Kaj je enota certificiranja?

Postavlja se vprasanije, kako $iroki bi morali biti standardi znanja. Svetlik kot resitev navaja
kombinacijo med enoto poklica po Standardni kvalifikaciji poklicev in ozjimi funkcionalnimi
standardi znanja, ki ustrezajo modulom.

¢)  Ali je veljavnost certifikatov asovno neomejena?

Prakti¢na znanja, ki so v ospredju certificiranja, zastarajo hitreje kot splosna, zato je smiselno

omejiti veljavnost certifikatov za osebe, ki ne opravljajo dela, za katerega so pridobile certifikat.
d)  Kdo je pristojen za certificiranje?

V primeru povezanosti s formalnim sistemom bi bil za izvajanje certificiranja pristojen Strokovni

svet za PSI, v nasprotnem primeru pa bi bilo treba oblikovati tripartitno telo.

Certifikatni sistem predstavlja premostitev do sedaj obstojecega prepada med priznavanjem znanja,
pridobljenega skozi formalno izobrazevanje, ter slabo upostevanega znanja in sposobnosti,
pridobljenih  skozi neformalno ter informalno (samoizobrazevanje) dimenzijo. Omogoca
kombinacijo vseh treh dimenzij na ve¢ nacinov. Posameznik, ki ni uspesno dokoncal formalnega
izobrazevanja, bo lahko poklicno kvalifikacijo dokazoval v certifikatnem sistemu ter jo uveljavljal kot
del javno veljavnega izobrazevalnega programa za pridobitev poklicne in strokovne izobrazbe.
Znanje, pridobljeno skozi neformalni program, ki ni javno potrjen, bo lahko potrjeno s pristopom k
certifikatnemu sistemu. (Zgonc, 2000, 9)

KURIKULARNA PRENOVA

Kurikularna prenova, ki se je zacela v letu 1996, je omogocila prehod iz predmetno usmerjenega h
ciljno usmerjenemu planiranju uc¢nega programa, ki ponuja solam in uciteljem vecjo neodvisnost ter
omogoca prilagoditev programa novim tehnologijam in zahtevam sStudentov ter delodajalcev.
Vpeljala je nove, raznovrstne metode poucevanja, ki ustvarjajo bolj zanimiv ucni program in
spodbujajo timsko delo, razpravljanje in vaje. Poleg tega pa je dodatno zmanjsala poudarek na
pomnjenju in obnavljanju dejstev ter pozornost bolj usmerila na razvoj ucnih spretnosti,
kreativnosti, estetike in custvene ter druzabne dimenzije izobrazevanja. (Bessenyei, 2001, 74-75)

V skladu s kurikularno prenovo bi bilo treba izobrazevalne programe oblikovati v dele programov
oz. module in dodati tiste module, ki bi ustrezali novim poklicnim standardom. Moduli bi morali biti
problemsko in ne predmetno zasnovani. Prednost modularizacije programov PSI je predvsem v
(Medves, 2000, 17-18, 55-56 in Drofenik, 2000, 169—170):

— izbiri ter fleksibilnejSemu odzivanju na potrebe delodajalcev in interese ucencev;

— povezovanju formalnega in neformalnega izobrazevanja ter kombinacije znanj za nove poklice;

— omogocanju dolocenih kvalifikacij ob pred¢asnem izstopu iz $ole;

— racionalnejsi izrabi obstojecih virov in zmanjSevanju stroskov;

— omogocanju lazjega vracanja osipnikov nazaj v formalno izobrazevanje;

— omogocanju lazjega prehajanja med izobrazevanjem in delom ter

3 Drofenik, 2000, 58.
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— vedji transparentnosti na podro¢ju neformalnega izobrazevanja z vklju¢evanjem v formalno
kvalifikacijsko strukturo.

Modularizacija lahko pomeni tak na¢in organiziranja ucnega nacrta, da Studenti napredujejo v
lastnem ritmu, uspesno opravljen modul pa jim prinese certifikat. Modularni kurikulum spodbuja
tudi horizontalno gibanje, saj ima Student moznost izbire ve¢ modulov, s katerimi lahko doseze
razlicne kvalifikacije. Najbolj znacilen je za programe nadaljevalnega poklicnega izobraZzevanja,
programe na nizjih ravneh zahtevnosti in programe, namenjene t. i. marginalnim kategorijam, ki jim
grozi socialna izkljucenost (brezposelni, osipniki, nekvalificirani in tisti, ki jim je formalni, Solski
program prezahteven). Nekatere izkusnje evropskih drzav podpirajo stalis¢e, da modularno
izobrazevanje zmanjsuje osip, povzro¢a manjSe stroske kot tradicionalni programi in olajsuje
vpeljavo drugih sistemskih sprememb v poklicno izobrazevanje. Modularno izobrazevanje, podprto
z IKT, postaja danes vse bolj pravilo. (Drofenik, 2000, 60 in 169-172)

Ocitki modularnemu sistemu se nanasajo na morebitno konfuznost in nepreglednost v poklicnem
izobrazevanju, drobitev na ozke specifi¢ne poklicne kvalifikacije in na kakovost celovite kvalifikacije,
pridobljene z moduli. Vendar se nekateri strokovnjaki tem ocitkom postavljajo po robu s
prepricanjem, da varovalni mehanizmi, kot so kakovostno postavljeni vstopni pogoji, smiselno
dolocanje obveznih modulov, omejitev Stevila izbirnih modulov in predpisovanje njihovega
zaporedja, lahko preprecijo negativne uc¢inke modularnega ucnega programa. (Drofenik, 2000, 175)

USPOSABLJANJE UCITELJEV

Uciteljeva vloga se v novem sistemu spreminja v vlogo svetovalca, mentorja in pospesevalca ucenja,
zato mora izobrazevalno osebje pridobiti sposobnosti za potrebno svetovanje ter se priuciti novih
pristopov in nacinov ugotavljanja, preverjanja ter ocenjevanja. (Drofenik, 2000, 175) Za kakovostno
izvajanje modularno zasnovanih sistemov izobrazevanja je potrebna visoka motivacija uciteljev z
mocno razvito poklicno identiteto in ustreznim znanjem ter sposobnostmi. (Batisti¢, 1997, 41)

DIMENZIJE IZOBRAZEVANJA

»Formalno ucenje je ucenje, ki poteka v organizirani obliki (u¢enje v $oli, usposabljanje v podjetjih)
in vodi k formalnemu uradnemu priznanju (diploma, certifikat). Neformalno ucenje obsega znanja,
spretnosti, kompetence, ki jih je oseba pridobila v manj formalnih uénih okoljih (npr. z interakcijo,
na delovnem mestu, z ucenjem na daljavo). Ni nujno, da je taksno ucenje formalno certificirano.«
(Drofenik, 2000, 43) »Neformalno izobrazevanje se lahko odvija znotraj ali zunaj izobrazevalnih
institucij in zajema osebe vseh starosti.« (EC, 2002, 80)*

»Informalno ucenje se sestoji iz vseh priloznostnih ucnih aktivnosti in situacij, ki jih ne moremo
opredeliti kot formalno ali neformalno izobrazevanje. Informalne uc¢ne aktivnosti se odvijajo
predvsem na individualni ravni v obliki samoizobrazevanja ali v skupinah oseb (npr. na delovhem
mestu ali v druzini)« (EC, 2002, 80) »Informalno ucenje je povsem naraven dodatek k
vsakodnevnemu ucenju. Za razliko od formalnega ali neformalnega ucenja gre pri informalnem
ucenju prej za priloznostno kot namerno ucenje, tako da tudi sami posamezniki velikokrat ne
prepoznajo, kako le-to prispeva k njihovem znanju ali spretnostim.« (Doets, 2001, 88) V informalno
ucenje spadajo npr. interakcija, aktivnosti v prostem casu (izvajanje hobijev), aktivnosti doma
(gledanje televizije, gospodinjska opravila, skrb za druzino) ali aktivnosti na delovhem mestu (pti
samem izvajanju dela, v pogovoru s sodelavci, branje ¢asopisov), potovanja v tujino, obisk knjiznic,
kulturnih dogodkov itd. (Cedefop, 2003, 13)

Eno izmed orodij za zdruZzevanje formalnega in neformalnega poklicnega izobrazevanja je poklicna
nomenklatura. (Drofenik, 2000, 64) Poleg modularne reforme kurikuluma, ki vodi v certifikatni

4 Definicija se sklicuje na UNESCO, 1997, 41.
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sistem, tudi vkljucevanje principa vsezivljenjskega ucenja znatno prispeva k vkljucevanju neformalne
in informalne dimenzije izobrazevanja v celotni izobrazevalni sistem. Neformalno izobraZzevanje
lahko ponujajo organizacije, ki predstavljajo dopolnilo formalnemu sistemu (ucenje umetnosti,
glasba in Sportne dejavnosti). Obic¢ajno ni obravnavano kot resni¢no ucenje in je podcenjevano, uéni
rezultati, ki so posledica neformalnega ucenja, pa ponavadi nimajo zadostne vrednosti na delovnhem
trgu.

1.3.3 Prispevek poklicnega usposabljanja k spodbujanju podjetniStva

Spodujanje podjetnistva je vkljuceno v drugi steber politike zaposlovanja, med ukrepi za njegovo
uresnicevanje pa je izpostavljen ukrep Zavoda RS za zaposlovanje in njegovih lokalnih enot za
spodbujanje samozaposlovanja s pomocjo razlicne ponudbe tecajev in svetovanj ter informacijskih
seminarjev z namenom, nuditi brezposelnim osebam oz. bodoc¢im podjetnikom osnovne informacije
o samozaposlovanju, postopkih ustanavljanja podjetij in dejavnikih, ki vplivajo na samozaposlovanje.
V ponudbo je vkljucen tudi tridnevni seminar, ki ponuja podrobnejse informacije o poslovanju,
predvsem s podrocja zakonodaje, trzenja in racunovodstva. Za tiste, ki so visoko motivirani in
zainteresirani, so na razpolago intenzivnejsi tecaji ter delavnice, ki ponujajo poglobljena znanja in
vescine s podro¢ja priprave poslovnega nacrta, knjigovodstva in racunovodstva. Zavod RS za
zaposlovanje se pti izvajanju izobrazevalnih programov za spodbujanje podjetnistva povezuje tudi s
Pospesevalnim centrom za malo gospodarstvo. Podatki o udelezbi na seminatjih in delavnicah
kazejo, da tovrsten nacin ponujanja izobrazevanja prispeva k oblikovanju podpornega okolja za
razvoj podjetnistva. (Grootings, 2004, 43)

1.4 VSEZIVLJENJSKO UCEN]JE

Lizbonski Evropski Svet je marca 2000 sklenil nov strateski cilj za naslednje desetletje v Evropi:
»postati najbolj konkurencna, dinami¢na in na znanju temeljeca ekonomija v svetu, sposobna
nenehne gospodarske rasti, ve¢ in boljsih delovnih mest ter veéje socialne povezanosti«.
Vsezivljenjsko ucenje ima osrednje mesto pri doseganju tega strateskega cilja. (Grootings, 2004, 96)

Definicije vsezivljenjskega ucenja se razlikujejo odvisno od stalis¢a in prioritet snovalcev politike,
vendar bi v skladu s predlogom Evropske komisije, Memorandumom o vsezivljenjskem ucenju in
politiko zaposlovanja lahko deficinijo strnili v sledeco: »Vsezivljenjsko ucenje so vse u¢ne aktivnosti,
ki se izvajajo skozi Zivljenje z namenom izboljsanja znanja, vescin in sposobnosti v povezavi z
osebnim, druzbenim in zaposlitvenim vidikom.« (CK, 2002, 7)

Pojem vsezivljenjskega ucenja je postal eden vedjih izzivov reforme izobrazevalnega sistema po vsej
Evropi. Za snovalce politike pomeni priznavanje vsezivljenjskega ucenja predvsem razvijanje
regulacijskega sistema, ki bi zajel tako formalno kot tudi neformalno izobrazevanje, prilagodil
obstoje¢e mehanizme za kontrolo kakovosti in zagotovil prepoznavno vrednost ucnih rezultatov
tako v okviru sistema izobrazevanja kot tudi na trgu dela. (Bessenyei, 2001, 7) Vsezivljenjsko ucenje
je ponekod predstavljeno kot orodje za povecanje zaposlitvenih moznosti, drugod pa kot instrument
za pospesevanje socialnega vkljucevanja. Z vidika delodajalcev bi strategije vsezivljenjskega ucenja
morale zagotavljati tak$§no ponudbo usposabljanj, ki bi ustrezala potrebam podjetij (Cedefop, 2004,
3, 12 in 41). Vsekakor istoc¢asno predstavlja podporo tako ekonomiji kot tudi druzbi ter prinasa
kotisti posameznikom in celotni skupnosti. Ceprav sploino velja, da vseZivljenjsko uéenje pripomore
k izboljSanju zaposlitvenih moznosti, tako mnenje bolj zastopajo managertji kot brezposelni
posamezniki. (Cedefop, 2003, 6)

Vsezivljenjsko ucenje temelji na prepricanju, da bi izobrazevalni sistem moral omogocati, da
formalno izobrazevanje ne bi bilo omejeno le na zacetno Zivljenjsko obdobje in na ucilnico, temvec
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da bi preseglo cas in prostor ter se razporedilo bolj Siroko, fleksibilno in ucinkovito cez celotno
zivljenjsko obdobje. (Bessenyei, 2001, 120) Samo poimenovanje vsezivljenjskega ucenja nas
spominja na to, da koristno in zabavno ucenje poteka tudi v druzini, prostem ¢asu, v druzabnem
zivljenju ter pri vsakodnevnemu delu in ne samo v obveznem $olskem sistemu. (Commision of the
European Communities, 2000, 11) »Stali$¢e ucenja 'od zibelke do groba' je temeljni element vseh
pristopov k vsezivljenjskem ucenju. V osr¢ju koncepta vsezivljenjskega ucenja se nahaja ideja o
omogocanju in spodbujanju posameznikov k 'uéenju, kako se uditi' (EC, 2002, 78).«

1.4.1 Strategije in kljuCni ukrepi vseZivljenjskega ucenja

Koncept vsezivljenjskega ucenja zajema sistematicno transformacijo in povezavo vseh aspektov
formalnega, neformalnega in informalnega ucenja. (Grootings, 2004, 101) Glavni cilji vkljucevanja
vsezivljenjskega ucenja v prakso so (EC, 2002, 5 in Commision of the EC, 2000, 5) :

a)  ustvariti taksno druzbeno okolje, ki bo vsem ponujalo enake moznosti za dostop do
kakovostnega ucenja skozi zivljenje ter v katerem bo ponudba izobrazevanja in usposabljanja
slonela predvsem na potrebah ter zahtevah posameznikov;

b)  prilagoditi na¢in ponujanja izobrazevanja in usposabljanja tako, da bodo pridobljeno znanje in
sposobnosti ustrezale hitro spreminjajo¢im se poklicnim zahtevam ter delovnim
organizacijam;

c)  spodbuditi in izsolati ljudi, da se bodo lahko udelezevali vseh podrocij modernega javnega
zivljenja, $e posebno druzbenega in politicnega na vseh ravneh skupnosti.

Strategije za uresnicevanje ciljev vsezivljenjskega ucenja in njegovo vkljucevanje v prakso, ki jih je

Evropska komisija v letu 2002 potrdila, se nanasajo predvsem na (EC, 2002, 5):

a)  doseganje vpogleda v potrebe potencialnih 'uCencev' kot tudi uénih potreb organizacij,
skupnosti, sirse druzbe in trga dela;

b) zagotavljanje primernih virov financiranja in ucinkovite transparentnosti razporeditve virov;

c)  usklajevanje u¢nih priloznosti z uénimi potrebami posameznikov in njihovimi interesi;

d)  olajsanje dostopa do ponudb izobrazevanja in usposabljanja ter s tem omogocanje, da se
vsakdo lahko ob vsakem ¢asu kjerkoli udeleZi u¢nega procesa;

e)  ustvarjanje kulture ucenja s povecevanjem uénih priloznosti, dvigovanjem ravni udelezbe v
ucnih procesih in spodbujanjem zahtev po ucenju;

f)  vzpostavitev mehanizmov za zagotavljanje kakovosti, vrednotenja in spremljanja, ki bi
omogocili nenehen napredek ter izboljsanje kakovosti ucnih procesov.

Poleg tega bi strategije vsezivljenjskega ucenja morale vkljucevati napore za izboljsanje dostopa do
izobrazevanja v zgodnji otroski dobi (Se posebno za pripadnike socialno izkljucenih skupin) ter
pospesevanje integracije dela in ucenja z omogocanjem bolj fleksibilnih prehodov med sistemom
izobrazevanja in usposabljanja ter sistemom zaposlovanja. Pomembno je izboljsati mehanizme za
ocenjevanje in priznavanje znanj ter sposobnosti posameznikov, pridobljenih prek formalnega ali
neformalnega aspekta izobrazevanja. Vloge in odgovornosti vseh partnerskih organizacij, vklju¢no z
vladnimi, ki ponujajo moznosti za udelezbo v izobrazevalnih procesih, morajo biti jasno opredeljene,
posameznike, delodajalce in ponudnike izobrazevalnih programov pa je treba spodbuditi k ve¢jemu
investiranju v vsezivljenjsko ucenje. (Bessenyei et al., 2001, 21)

14.2 Evropski politicni okvir za podrocje izobraZevanja, usposabljanja in vseZivljenjskega ucenja

Porocila o visoki stopnji brezposelnosti v EU so nenehno opozarjala na potrebo po izboljsanju
udelezevanja posameznikov v izobrazevanje in usposabljanje, Se posebno nizje kvalificirane delovne
sile, ki nosi najvecje tveganje brezposlenosti na trgu delovne sile. Posledica tega je bil razvoj
najrazlicnejsih ukrepov in strategij, namenjenih izboljavam na podrodju izobrazevanja ter z njim
povezanega zaposlovanja. Sticni element nastalih strategij je kazal na pomembnost razvoja in
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spodbujanja vsezivljenjskega ucenja. Tako je leto 1996, poimenovano tudi kot Evropsko leto
vsezivljenjskega ucenja, veljalo za zacetek promocije vsezivljenjskega ucenja v EU. Strateski del vizije
21. stoletja oz. 'dobe znanja', ki povezuje osebnostni razvoj, socialno integracijo, aktivno
vkljucevanje celotne druzbe v razvijajoce se procese in gospodarsko rast, je ustvarjanje taksnega
okolja, ki bo zajelo tudi vsezivljenjsko ucenje. To pomeni, da bo vsak posameznik imel moznost,
razviti svoje potenciale skozi zivljenje in na nacin, ki mu najbolj ustreza. (Cedefop, 2004, 3—7)

Ceprav zavzema vsezivljenjsko ucenje izredno pomembno mesto v oblikovanju politike
izobrazevanja in usposabljanja, je njegov razvoj, ki stremi k doseganju optimalne stopnje udelezbe v
izobrazevanju ter usposabljanju, po drzavah ¢lanicah EU zelo razlicen in pocasen. V primetjavi s
povprecno stopnjo udelezbe v izobrazevanju in usposabljanju, ki znasa v letu 2003 za 15 ¢lanic EU
8,5 % in ki naj bi se do leta 2010 povisala na 12,5 % (optimalna udelezba), se stopnja udelezbe v
Sloveniji priblizuje EU povprecju. Velika Britanija, Svedska, Finska, Danska in Nizozemska beleZijo
najvisjo stopnjo udelezbe — ta je dvakrat vec¢ja od EU povprecja —, medtem ko Grcija in Portugalska
dosegata le 3% udelezbo v izobrazevanju in usposabljanju.

Za dvig motivacije za udelezbo v ucenju skozi Zivljenje bi podrodje izobrazevanja in usposabljanja
moralo postati bolj odprto, privlacno ter dostopno. Najvecji napor v motiviranje za udelezbo v
uénem procesu bi moral biti usmertjen v deprivilegirane skupine, ki so najmanj motivirane za ucenje.
(Cedefop, 2004, 38—40) Evropska raziskava je pokazala, da se tisti, ki imajo visjo stopnjo izobrazbe,
veckrat udelezujejo v izobrazevalnih procesih, kot tisti, ki so upokojeni ali brezposelni. (Cedefop,
2003, 17)

1.4.3 Izvajanje koncepta vseZivljenjskega ucenja v Sloveniji

Slovenska prenova organizacije sistema PSI se je jasno usmerila tudi na vsezivljenjsko ucenje in je

uresnicevanje njegovih nacel postavila kot enega glavnih ciljev oz. vodil prenove. (Zgonc, 2000,

3-5) Ukrepi za pospesevanje uresnicevanja principov vsezivljenjskega ucenja v obdobju prenove so

se nanasali predvsem na (Grootings, 2002, 92-93):

» investiranje v usposabljanje uditeljev za pridobitev novih znanj, s katerimi bi lahko obvladovali
novo vlogo v procesu izobrazevanja in ucenja;

» vodenje in svetovanje na podrocju izobraZzevanja za izbolj$anje ucinkovitosti izobrazevanja ter
dvig motivacije prebivalstva za udelezbo v izobrazevalnih procesih;

» kootdinirano sodelovanje razliénih partnerjev  (dtzave, socialnih partnerjev, nevladnih
organizacij, lokalnih skupnosti) za dvig uc¢inkovitosti investiranja v ¢loveske vire in

» pospeseno investiranje v IKT ter ostale u¢ne pripomocke.

Evropski memorandum o vsezivljenjskem ucenju opredeljuje Sest klju¢nih podroc¢nih aktivnosti za
implementacijo vsezivljenjskega ucenja (Commision of the European Communities, 2000, 14-28).
Ukrepi, ki so se v okviru teh aktivnosti izvajali v slovenskem prostoru, so (Grootings, 2002, 93-97):
a) Nova osnovna znanja za vse

V strokovnem izobrazevanju mladih in odraslih je bil najvecji poudarek usmerjen v ucenje tujih

jezikov, racunalni$tva in podjetniskih znanj. Kot primere dobrih praks navajamo nekaj ukrepov:

0 Uvedba podjetnistva v u¢ni nacrt poklicnih in srednjih $ol.

Q Osnovnosolci prezivijo vsaj en teden v $olskemu obdobju v posebnih centrih, kjer se pod
vodstvom ucijo posebnih ves¢in in sposobnosti, ki so netipi¢ne za solsko okolje.

Q 'V okviru Pharovega programa iz leta 1994 je bil razvit tecaj Bregposelnost je labko izziv, ki se ga
je letno udelezevalo okoli 200 udeleZencev, ter poskusalo odkriti in razviti svoje sposobnosti
za reSevanje lastnih tezav.

0 Neformalni izobrazevalni program za brezposelne mlade odrasle brez ustrezne izobrazbe, v
okviru katerega skusajo nadoknaditi manjkajoca znanja in se vrniti v Solski sistem.
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b)

d)

0 Uvedba neformalnih u¢nih aktivnosti: studijskih in bralnih krozkov, ki pospesujejo razvijanje
druzbenih ter komunikacijskih ves$¢in, omogocajo skupinsko ucenje in so Se posebno
primerni ter dobro sprejeti na ruralnih podrodjih, kjer primanjkuje zadostne ponudbe za
izobrazevanje in priloznosti za druzabno Zivljenje.

0 Uvedba racunalniskih tecajev za starSe in stare starse ucencev osnovne sole v Murski Soboti
(spodbujanje druzinske racunalniske pismenosti).

0 Neformalno ucenje racunalnistva ob podpori IKT (videokonference) za dijake in ucitelje

racunalni$tvo v Ljubljani.

Vec vlaganj v cloveske vire

0 Uvajanje managementa ¢loveskih virov v mala in srednje velika podjetja podravske regije (za
ozavescanje podjetij o pomembnosti razvoja in nenehnega izobrazevanje zaposlenih).

0 Uvedba pilotne faze projekta Standard investiranja v judi (20 podjetij razlicne velikosti, statusa
in dejavnosti je bilo vklju¢enih v pilotno fazo, da bi se naucili odgovornosti in strategij za
razvoj zaposlenih, s ¢imer bi izboljsali tudi njihovo delo).

0 Program 5000 (namen programa je, nuditi podporo formalnemu izobrazevanju mladih z
dalj$im statusom brezposelnosti, ki nimajo nikakrsnih poklicnih kvalifikacij ali pa imajo
taksne, ki niso v skladu z zahtevami trga dela).

Inovacije v izobrazevanju in ucenju

Moderno, dinami¢no okolje zahteva spremembo do sedaj uveljavljenih metod izobrazevanja, ki
morajo vkljucevati principe vsezivljenjskega ucenja ter biti podprte z IKT, da bi postale uspesne
in u¢inkovite. Med ukrepe za spodbujanje inovacij uvrs¢amo nekatere pomembnejse:

o Studij na daljavo (od tradicionalnega $tudija na daljavo se razlikuje po tem, da je podprt z
IKT in da ponuja uéne materiale v elektronski obliki).

0 Ob finanéni podpori MSZS ter MDD so nastali $tevilni centri za t. i. vase usmerjeno ucenje
(self-directed learning), ki ob pomoci strokovnega svetovalca skusajo razviti metode in
instrumente za izbolj$anje znanja in izobrazbe posameznikov.

0 Informacijski sistem Izmenjava znanja povezuje posameznike, ki Zelijo svoje znanje deliti s
tistimi, ki tak$no znanje potrebujejo in ga is¢ejo. Kot komunikacijsko orodje za izmenjavo
informacij se uporablja internet, za objavo pa mnozi¢na sredstva obvesc¢anja.

Vrednotenje ucenja

Zavedanje t. i. 'skritega’ znanja, ki je pridobljeno skozi neformalno in informalno izobrazbo,

izvira v Sloveniji ze iz zacetka 90-ih let (z razvojem dveh projektov), ko so se zacele tudi reforme

za vrednotenje in priznavanje tega znanja ter njegovo integriranje v formalni sistem

izobrazevanja.

Q APEL projekt se je ukvarjal z ocenjevanjem in priznavanjem neformalnega izobrazevanja,
ozko povezanega z usposabljanjem kadrov skozi izobrazevanje odraslih.

O Razvoj sistema certificiranja za pridobitev nacionalne poklicne kvalifikacije zunaj formalnega
programa izobrazevanja.

Ponovno strukturiranje vodenja in svetovanja

0 Poklicno svetovanje za mlade ima v Sloveniji dolgo tradicijo ter poteka znotraj agencij za
zaposlovanje in v $olah. V preteklosti pa je primanjkovalo takega svetovanja, namenjenega

odraslim, ki se sedaj odvija pod vodstvom Instituta za izobrazevanje odraslih v okviru _petih _ _ - | Comment: Prever, ali je res uradni

pilotnih centrov za poklicno informiranje in svetovanje.

O V okviru programa Phare MOCCA so se razvijale inovacije za izboljSanje poklicnega
svetovanja mladim, med katerimi je bil v ospredju pristop, ki omogoca mladim razlicne
priloznosti spoznavanja razli¢nih poklicev. Solatji preZivijo nekaj dni v resni¢nem delovnem
okolju, v katerem opravljajo dela, ki so za njih primerna, in pridobijo dragocene izkusnje.

Priblizanje izobrazevanja domacemu okolju

0 Po ocitkih, da Solske kapacitete ne zadoscajo izobrazevanju odraslih, se je izboljsalo
sodelovanje med Solami in obc¢inami. Nacionalni institut za izobrazevanje tako ponuja v
okviru projekta Odprte sole prostore srednjih Sol v koriscenje $irsi populaciji v vecernih ali
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popoldanskih urah in med vikendi. Tudi nekatere knjiznice nudijo svoje prostore za branje in
druge razlicne dejavnosti, ki zapolnijo prosti ¢as na koristen nacin.

O Projekt Tel-hisa v Prekmurju ponuja dostop do IKT opreme in prostore za ucenje ter
druzenje in tako omogoca ucenje splosnih veséin tistim iz manj razvitih podrocij drzave.

0 Razvoj virtualnega knjizni¢nega kataloga COBISS omogoca §irsi javnosti dostop do
informacij o najrazli¢nejsi literaturi.

Ugotovitev, da je izobrazevanje in usposabljanje treba proucevati z vidika vsezivljenjskega ucenja,
izhaja iz dejstva, da ima visoka udelezba v izobraZevanju pozitiven ucinek na stopnjo zaposlitve. Po
podatkih iz OECD-ja je za posameznike, ki nimajo primernih kvalifikacij in izobrazbe, $tirikrat bol
verjetno, da bodo brezposelni. Zato se boj proti brezposelnosti in socialni izkljuéitvi zacenja z
izboljsanjem kakovosti ponudbe izobrazevanja ter usposabljanja, ki vkljucuje ucenje, povezano z
delom. Kot dober primer drzav, ki imajo relativno visok delez udelezbe odraslih v izobrazevanju in
relativno nizek delez osipa, kar ustvatja dobre temelje za razvoj uspesnih strategij vsezivljenjskega
uéenia, lahko izpostavimo Finsko, Svedsko, Dansko in Svico. »Visoka stopnja osipa, ki jo spremlja
nizja stopnja udelezbe odraslih v izobrazevanju in usposabljanju, predstavlja jasen signal, da je
potrebno izboljsati kakovost vsezivljenjskega ucenja.« (EC, 2002, 44—406)

2 MODEL UKREPOV ZA SPODBUJANJE IZOBRAZEVAN]A
IN ZAPOSLOVANJA MLADIH

EU je v Lizboni leta 2000 zastavila cilj, »postati najbolj konkuren¢no in dinami¢no, na znanju
temeljece gospodarstvo na svetu, zmozno trajne rasti z ve¢ in bolj$imi delovnimi mesti ter vecjo
socialno kohezijo«, in razvila socialni model, ki zdruzuje ekonomsko, zaposlovalno in socialno
politiko. Najvecji poudarek je dan vlaganju v cloveski kapital in vsezivljenjsko ucenje, kar je tudi
pogoj za spodbujanje konkurenc¢nosti, visoke rasti in visoke stopnje zaposlenosti. (Baloh, 2003, PP’[D

Na ukrepe ali programe iz razlicnih podrocij politik ne moremo gledati kot na strogo locene
aktivnosti, ki so omejene zgolj na eno samo podrocje. V okviru razlicnih prednostnih nalog,
predstavljenih v drzavnih strateskih dokumentih, se izvajajo ukrepi, ki med seboj neposredno ali
postedno povezujejo politiko zaposlovanja, izobrazevanja, pospeSevanja podjetnistva in
regionalnega razvoja. Tako ima izvajanje ukrepov za izboljsanje izobrazbene stopnje prebivalstva za
posledico izboljSanje zaposlitvenih moznosti in zmanjsanje stopnje brezposelnosti. Spodbujanje
nalozb v znanje in razvoj ¢loveskih virov olajSuje ter pospesuje razvoj konkurencnosti podjetij,
izboljsano konkuren¢no okolje pa omogoc¢a odpiranje novih delovnih mest in na tak nacin
zmanjsuje stopnjo brezposelnosti. Torej ugotovimo lahko, da se ciklus izvajanja ukrepov slej ko prej
sklene in zajame vsa, v nadaljevanju obravnavana podrocja. Le-ta se medsebojno povezujejo prek
izvajanja ukrepov in programov, ki imajo ve¢namenske strateske cilje, posledica tega pa so pozitivni
ucinki povezovanja razli¢nih politik. Zato je pomembno, da na modele ukrepov spodbujanja razvoja
razliénih podrocij, ki jih v nadaljevanju podrobneje obravnavam, gledamo kot na celoto.

Glavni instrumenti politike, ki predstavljajo podporo spodbujanju zaposlovanja, izobrazevanja,
podjetnistva in regijskega razvoja, so predstavljeni v strateskih oz. programskih dokumentih, kot so:
Nacionalni program razveja tiga dela in zaposiovanja do leta 2006 (NPZapos), Usmeritve aktivne politike
gapostovanja 2002—2003 (APZ), Programi aktivne politike zaposlovanja, Skupna ocena prednostnibh nalog
Stovenije na podroiu zaposlovanja (JAP), Skupni memorandum o socialnem vkljucevanju (JIM), Dravni ragvojni
program 2001-2006 (DRP) in Enotni programski dokument 2004—2006 (EPD). Prioritetne naloge in
pomembnejsi ukrepi oz. programi strateskih dokumentov, ki se navezujejo na obravnavano snov
specialisticnega dela, so razvidni iz priloge (glej tabele st. 1, 2, 3 in 4 na str. 7-20).
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2.1 INSTRUMENTI ZA SPODBUJANJE ZAPOSLOVAN]JA V RS

Liberalizacija na trgu delovne sile je imela po eni strani za posledico hiter porast brezposelnosti, na
drugi strani pa je zahtevala radikalne spremembe v politiki zaposlovanja, ki je namesto pasivnih
ukrepov (npr. nadomestilo za brezposelnost) pricela uvajati aktivne ukrepe zaposlovanja (npr.
izvajanje razlicnih tecajev in programov izobrazevanja ter usposabljanja za razli¢ne ciljne skupine,
financna podpora za ustvatjanje novih delovnih mest, javna dela, spodbude in svetovanja za
samozaposlovanje ipd). K vecji efektivnosti ukrepov prispeva tesnejSe sodelovanje med
Ministrstvom za delo in Ministrstvom za Solstvo, znanost in Sport pri pripravi, izvajanju in
financiranju programov. (Bessenyei, 2001, 73)

Kljucna prioriteta slovenske politike zaposlovanja je sledenje vodilu evropske strategije zaposlovanja
(strategija za polno zaposlenost in boljsa delovna mesta za vse) ter uresnicevanju strateskih ciljev
lizbonskega Evropskega sveta (polna zaposlenost, izboljsanje kvalitete in produktivnosti dela ter
utrditev socialne povezanosti in vkljucenosti). (MDD, 2003, 2)

Med pomembnejsimi strateskimi cilji politike trga delovne sile in zaposlovanja, ki so opredeljeni v
Nacionalnem programu razvoja trga dela in zaposlovanja do leta 2000, je treba omeniti: povecanje
stopnje izobrazbene ravni in izboljSanje usposobljenosti delovne sile, zmanjsanje deleza dolgotrajno
brezposelnih in nekvalificiranih brezposelnih (strukturne disparitete), zagotavljanje udelezbe vseh
brezposelnih v programe aktivne politike zaposlovanja, zmanjsanje regionalnih neskladij na trgu
dela, ustvarjanje ve¢ kot 1-odstotne letne rasti zaposlenosti v letih od 2002—-2006 in nadalje razvijanje
socialnega partnerstva. (Grootings, 2002, 6; Batle L., 2000, 10; MDD, 2003, 3; Ur.L RS, st. 92/2001, 5;
MDD, 2003, PPT)

Klju¢na vodila na trgu dela, ki so usklajena z vodili skupne evropske politike zaposlovanja, so:
aktivno resevanje problemov brezposelnosti, izboljsanje polozaja mladih na trgu dela in pogojev za
ustvatjanje novih delovnih mest v podjetjih ter fleksibilnosti in konkurenc¢nosti gospodarstva,
razvijanje podjetniske kulture ter zagotavljanje enakopravnega dostopa do trga dela. (Grootings,
2002, 6)

Usmeritve aktivne politike zaposlovanja za obdobje 2004-2006 so oblikovane na podlagi desetih
smernic evropske strategije zaposlovanja in temeljijo na Stirih stebrih: zaposlovanje, podjetnistvo,
prilagodljivost in enake moznosti. Za sinergicne ucinke pri doseganju ciljev se v okviru usmeritev
izvajajo ukrepi razlicnih ministrstev in institucij.

Z osamosvojitvijo drzave so bili izdelani Stevilni strateski oz. programski dokumenti, ki podrobno
opredeljujejo prioritetne naloge in ukrepe za spodbujanje zaposlovanja, omogocanje boljsih
zaposlitvenih moznosti tezje zaposljivi skupini brezposelnih, zmanjSevanje stopnje brezposelnosti,
izboljsanje informiranosti ter svetovanja za vstop na trg dela idr. Na politiko zaposlovanja posredno
ali neposredno vplivajo predvsem naslednji: SGRS, DRP, NPZapos, APZ, Program ukrepov aktivne
politike zaposlovanja za posamezna leta. (MDD, 2002, 47-48)

2.1.1 Primer iz tujine: Program 501/301°

Na kratko predstavljam program 501/301, ki ga BBJ Setvice gGmbH fur Jugendhilfe kot del
berlinskega ZdruZzenja za promocijo kulturnega in poklicnega izobrazevanja mladih in mladih
odraslih (BBJ) izvaja ze od leta 1988 in predstavlja uspesen primer inovativnega instrumenta za boj
proti brezposelnosti. Model programa ponuja dolgotrajno brezposelnim mladim moznost pridobitve
spretnosti in zaposlitve v malih ter srednje velikih podjetjih. Ciljna skupina so mladi v starosti 18-27

5> Povzeto po: Impressive success of skilling model, URL
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let, ki zaradi pomanjkanja kvalifikacij nimajo skoraj nikakrsnih mozZnosti za zaposlitev na trgu dela,
model programa pa jim omogoca zaposlitev v berlinskem malem in srednjem podjetju. Oseba, ki se
zeli vklju¢iti v program, mora imeti stalno prebivaliS¢e v Berlinu, ve¢ kot enoletni status
brezposelnosti, ne sme sluzbe zamenjati ve¢ kot dvakrat in dokazati mora, da do vkljucitve v
program ni imela realnih moznosti za trajno zaposlitev.

Cilj programa je, pospesiti vkljucevanje deprivilegirane skupine mladih v trg dela, jih usposobiti ter s
tem povecati moznosti pridobitve trajne in stabilne zaposlitve ter jim omogoditi finanéno
neodvisnost. Naloga modela usposabljanja na delovnhem mestu je zagotoviti, da bodo pridobljene
kompetence na trgu dela dobro izkoris¢ene. Vloga BBJ v modelu je izvajanje individualnih
usposabljanj in izdelava nacrtov poklicne poti, ki sluzijo kot podlaga za izvajanje najrazlicnejsih
programov usposabljanj znotraj podjetja, podprtih z zunanjimi tecaji usposabljanja.

Program 501/301 v veéinskem delezu sofinancirajo Oddelek za zdravstvo in socialne zadeve v
berlinskem senatu in Evropski socialni sklad, finanéno podporo pa ponuja tudi Ministrstvo za
druzinske zadeve, starejSe obcane, Zenske in mladino, od leta 1997 pa tudi Ministrstvo za $olstvo,
znanost, raziskave in tehnologijo. Podjetja so najve¢ tri leta upravicena do povracila stroskov za
place iz javnih sredstev za udelezenca programa, ki se vklju¢i v 30-urni delovni teden. Med
delodajalcem in zaposlenim je sklenjena delovna pogodba, med BBJ in delodajalcem pa pogodba o
izvajanju podpore. O uspehu programa prica podatek, da je 60-70 % uspesnih udeleZencev sprejetih
v podjetje ali pa pridobijo redno sluzbo v okviru drugega delovnega mesta.

2.2 INSTRUMENTI ZA SPODBUJAN]JE IZOBRAZEVANJA V RS

Kljucna vodila, ki so usklajena z vodili skupne evropske politike zaposlovanja in izobrazevanja, so:
razvijanje kulture vsezivljenjskega ucenja, dvigovanje izobrazbene ravni in zmanjsevanje stopnje
osipa. (Grootings, 2002, 6) Politika izobrazevanja postavlja kot prednostne naloge nadaljnje
zmanjSevanje stopnje osipa, uvedbo certifikatnega sistema, povecevanje deleza udelezbe v visokem
strokovnem in univerzitetnem izobrazevanju ter uvedbo vsezivljenjskega ucenja kot vodilnega nacela
celotnega izobrazevanja. (MDD, 2003a, 26)

Nenehno (strokovno) usposabljanje je eden izmed najboljsih nacinov preprecevanja izkljucenosti iz
trga dela. Pomembno je, da se tudi odrasli udelezujejo izobrazevalnih programov z namenom
doseganja visje izobrazbene ravni, saj bodo tako predstavljali fleksibilnejso delovno silo, ki bo na
trgu dela imela ve¢je moznosti za zaposlovanje. Pomemben element izobrazevanja je vsekakor
koncept vsezivljenjskega ucenja, ki pri nas dosega Se vedno nizko stopnjo udelezbe. Tudi nalozbe
delodajalcev v razvoj cloveskega kapitala so pti nas e vedno razmeroma nizke. (MDD, 2003a, 19)

Delez brezposelnih brez poklicne izobrazbe se je v Sloveniji v letih 1995 do 2003 gibal med 43,6 in
47,5 %. Podatek govori v prid procesu reprodukcije poklicno neusposobljenih, ki se pri nas pojavlja
zaradi nevklju¢evanja mladih v izobrazevanje po obveznem Ssolanju ali zaradi neuspe$nosti po
vkljucitvi. Po podatku iz leta 1996 je bilo v starostni skupini 25-29 let skoraj 19 % oseb brez

poklicne izobrazbe. Problem osipa v Sloveniji je vedji kot v vecini drzav pristopnic EU, ravno ta
populacija pa pozneje veliko prispeva k odkritt brezposelnosti. (MDD, 20034PPT)
Stopnja vsezivljenjskega ucenja v Sloveniji (5,1 % v letu 2002°), ki meri vkljuéenost odraslih (25-64
let) v izobrazevanje in usposabljanje, mocno zaostaja za evropskim povpre¢jem (8,4 %), pri cemer
najboljse tri drzave dosegajo celo dvakrat boljse rezultate (19,6 %). Posledica nizke stopnje je tudi
nizka stopnja funkcionalne pismenosti. Po oceni strokovnjakov OECD na podlagi mednarodne

6 Vlada RS, 2003, 270.
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raziskave 70 % prebivalstva, starega od 16 do 65 let, ne dosega stopnje, ki je primerna z vidika
mobilnosti, zaposljivosti in sodelovanja v socialnih procesih. Zato vsi novejsi strateski dokumenti
med ukrepe za dvig izobrazbene ravni vkljucujejo napore za spodbujanje vsezivljenjskega ucenja in
njegovo vkljucevanje v izobrazevalne procese. S sistemom nacionalnih poklicnih kvalifikacij in
potrjevanja neformalno pridobljenega znanja se bo spodbujalo pridobivanje znanja in kvalifikacij
tudi izven formalnega Solskega sistema ter na tak nacin dvigovalo kakovost delovne sile. (Svetlik, B/l

6) :

>

Poleg Zavoda RS Slovenije, ki je odgovoren za razvoj in izvajanje ukrepov na podrocju promocije
dostopa do nadaljnjega poklicnega izobrazevanja in usposabljanja za marginalizirane skupine,
nekatere ukrepe za izboljSanje socialnega vkljucevanja mladih izvaja tudi Andragoski center RS
(projekti Program za projektno uienje za miade — PUM — in Usposabljanje za $ivijenjsko uspesnost — UZU).
Center RS za poklicno izobrazevanje pa se politike razvoja nacionalnih poklicnih standardov in
standardov znanja ter veséin v certifikatnem sistemu udelezuje v obliki strokovne pomoci v
socialnem partnerstvu. Na drzavni ravni oblikujeta politiko izobrazevanja in izvajanja ukrepov
ministrstvo za $olstvo in ministrstvo za delo. Ceprav je politi¢ni okvir $irse opredeljen z zakonodajo
s podrocja izobrazevanja, je politika nadaljnjega poklicnega izobrazevanja in usposabljanja sestavni
del politike zaposlovanja ter trga dela, ki temelji na stirih stebrih evropske politike zaposlovanja in
uposteva koncept vsezivljenjskega ucenja. (Grootings, 2002, 28-30)

Pomembnejsa  strateska dokumenta za spodbujanje izobrazevanja sta Nacionalni program
izobrazevanja odraslih in Nacionalni program visokega $olstva RS. Prvi narekuje naslednje temeljne
cilje NPIO):

a)  Razvijati neformalno izobrazevanje odraslih in s tem omogociti pridobivanje znanja za
izboljsanje kakovosti zivljenja.

b)  Zagotoviti razlicne oblike in moznosti izobrazevanja ter usposabljanja za zviSevanje
izobrazbene ravni in povecati delez odraslih (25-64 let) z dosezeno srednjo poklicno,
strokovno ali splosno izobrazbo z 38 % na najmanj 43 % do leta 2010.

c)  Zagotoviti razlicne oblike in moznosti izobrazevanja ter usposabljanja za zviSanje ravni
formalne izobrazbe in kvalifikacij ter posodabljanje, poglabljanje, razvijanje in uporabo
vrhunskega znanja za vse zaposlene in vsaj 70 % brezposelnih.

Drugi med strateskimi cilji poudarja zlasti dvig deleza zaposlenega prebivalstva z visjo, visoko ali
podiplomsko izobrazbo na 25 % do leta 2005, vpis 50 % vsakokratne generacije v razli¢ne oblike
terciarnega izobrazevanja, vsaj podvoijiti stevilo $tudentov in diplomantov podiplomskega $tudija,
spodbujati sodelovanje med univerzami in visoko$olskimi zavodi ter gospodarstvom in neposrednim
okoljem ter spodbujati mednarodno sodelovanje visokosolskih zavodov v projektih EU in
regionalnih programih (NPVS).

Poleg ukrepov za prenovo programa, posodobitev vsebin, modularizacijo programov, povecevanje

deleza prakti¢nega izobrazevanja in oblikovanje certifikatnega sistema je treba omeniti ukrepa, ki se

na sistemski ravni izvajata v poklicnem in strokovnem izobrazevanju (Barle L., 2000, 48—50):

a) Organiziranje regionalnih in panoznih medpodjetniskih izobrazevalnih centrov
Nijihov namen je kakovostno povezati teoreticno in prakticno izobrazevanje, nuditi
usposabljanja po modulih za pridobitev poklicnih kvalifikacij za odrasle ali delnih kvalifikacij v
certifikatnem sistemu, izvajati priprave na mojstrske in zakljuc¢ne izpite v dualnem sistemu itd.

b) Organiziranje u¢nih delavnic
Namenjene so prakticnemu izobrazevanju in usposabljanju ter spodbujanju zaposlovanja
marginalnih skupin, tezje zaposljivih oseb ter tistih, ki na trg dela vstopajo brez kvalifikacij.
Ustanovitelji naj bi bile le gospodarske druzbe, kar ne pomeni, da so delavnice zaprte SirSemu
krogu udeleZencev.
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Konec leta 2004 bo Center RS za poklicno izobrazevanje v novo oblikovani model preventivnih
ukrepov za preprecevanje osipa v PSI vkljucil dvajset $ol. Model ukrepov je nastal v okviru
razvojnega programa za uveljavitev Izhodi$¢ za pripravo izobrazevalnih programov niZjega in
srednjega poklicnega in srednjega strokovnega izobrazevanja. Ukrepi bodo namenjeni zmanjSevanju
Solske neuspesnosti ter usposabljanju uditeljev in strokovnjakov za preventivno delo z dijaki.
Porocila z mednarodno primetljivimi indikatorji bodo vkljucevala pridobljene podatke in rezultate,

nastale v projektnem obdobju. (Preventivni ukrepi za preprecevanje osipa v PSI — PUPO; URL)

2.21 Primer iz tujine: Second Chance School

Kljub temu, da je splosni sistem formalnega izobrazevanja namenjen celotni populaciji, ga nek delez
zapusti Se preden uspe pridobiti ustrezno izobrazbo in se usposobiti za vkljuéevanje v delovne
procese ter aktivno zivljenje. Obicajno govorimo o osipnikih, ki zaradi tezkega ponovnega
vkljucevanja v sisteme izobrazevanja in manjsih zaposlitventh moznosti scasoma postanejo del
marginalne skupine. Mladostniki, ki zaradi razlicnih razlogov formalni sistem izobrazevanja
predcasno zapustijo in ostanejo brez potrebne kvalifikacije za trg dela, prihajajo iz razli¢cnih okolij. V
zadnjih letih so strokovni krogi s podro¢ja izobrazevanja zaceli spoznavati, da je treba tem
mladostnikom, ki so svojo prvo priloznost zamudili, ponuditi novo, drugo priloznost.

Pobuda Evropske komisije za boj proti socialni izkljucenosti mladih in iskanje novih nacinov
soocanja s problemi, ki jih prinasa informacijska druzba, globalizacija ter hiter razvoj znanosti in
tehnologije, je bila leta 1995 izrazena v Beli knjigi z naslovom Poucevanje in ucenje — Proti ucei se drugbi.
Dokument predstavlja tudi temelj za nastanek zamisli o So/i drugib prilosnosti, ki naj bi preprecevala
nastanek vedno vecjega prepada med tistimi, ki se uspesno integrirajo v Solski sistem, ter tistimi, ki iz
njega izpadejo. Evropska komisija je tako na podlagi $tevilnih razprav sprozila projekt nove oblike
ucecega se okolja, ki bi z inovativnimi metodami poucevanja omogocila deprivilegiranim mladim, da
pridobijo vsa potrebna znanja in spretnosti za uspesno socialno vkljucevanje. Pilotni projekti so se
na pobudo EK priceli izvajati v mestnih predelih, obremenjenih s $tevilnimi socialnimi problemi,
Sole drugih priloznosti (SDP) pa so bile osnovane tako, da so vklju¢evale najboljse ucitelje, vzgojitelje,
strokovnjake na podrodju socialne reintegracije in preprecevanja kriminalitete ter nasilja in
strokovnjake za delo z mladimi. (Lafond, Tersmette, 1999, 1-2)

V enajst drzav EU” je bilo vkljucenih trinajst pilotnih projektov. Namen SDP ni bil le v odpravljanju
problemov na podro¢ju izobrazevanja, temve¢ tudi v zagotavljanju pridobitve osnovne splosne
razgledanosti in socialnih kompetenc. Primarni cilj SDP je integracija v programe izobrazevanja in
usposabljanja z namenom pridobitve zaposlitve. Koncept SDP je grajen na nekonvencionalnih u¢nih
metodah, ki so osredotocene na potrebo mladih odraslih, in na uciteljih, ki so svojemu delu predani,
so pripravljeni prisluhniti potrebam posameznikov in so visoko kvalificirani ter motivirani za
opravljanje takega dela. Posebno se osredotoca na informacijsko tehnologijo in multimedijske
pripomocke ter zagotavlja ponudbo pridobivanja kompetenc, ki so relevantne za lokalni trg dela.
(SCS - European pilot projects: Final report - Profile and content of the project, URI))

Evalvacija SDP je pokazala v obdobju od 1997 do 2000 94-odstotno uspesnost ponovnega
vkljuéevanja 4000 mladostnikov brez vsakr$nih osnovnih spretnosti in kvalifikacij. Ve¢ kot polovica
udelezencev $ole (55 %) je v navedenem obdobju nadaljevala z obiskovanjem SDP, 27 %je $olo
uspesno zakljucilo in se zaposlilo, 11 % je nadaljevalo s splosnim in poklicnim izobrazZevanjem, le
6 % pa je Solo zapustilo. (EK, 2001, 30 in 42) Izkusnje SDP so dokazale, da je osipnike mozno
ponovno motivirati k ucenju, da so sposobni ponovno razviti izgubljeno samospostovanje in
samozavest ter se s pomocjo pridobljenih ustreznih dokazil o znanju in spretnostih vkljuciti v trg
dela. Prav tako je na podlagi rezultatov SDP mo¢ ugotoviti, da lahko tak koncept postane sestavni
del evropske politike izobrazevanja in da je to eden izmed nacinov, ki dajejo jasno sliko o tem, kako

7 Francija, Nemcija, Velika Britanija, gpanija, Finska, Svedska, Italija, Grc¢ija, Portugalska, Nizozemska in Danska.
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the project, URL)

Ciljna skupina SDP so mladi odrasli, ki se poskugajo integtirati v druzbo in delovni proces, vendar
nimajo nikakrs$nih ali zadostnih kvalifikacij. Vecina ima iz preteklosti negativno izkusnjo s solanjem,
zato je tudi nizko motivirana za nadaljevanje izobrazevanja. Starost udelezencev je navadno med 16
in 20 let, vsekakor pa morajo presegati starostno mejo, ki je dolocena za dokoncanje obveznega
Solanja. Socialno ozadje udelezencev SDP je razlicno: nekateri so imigranti in politicni ubezniki,
drugi imajo tezave z zdravjem ali invalidnostjo. Med najpogostejse tipe udelezencev s tezavami bi
lahko uvrstili take, ki imajo tezave z ucenjem, take, ki so po naravi uporniski in ne sprejemajo
nasvetov uciteljev ter take z osebnostnimi ali socialnimi problemi (rev$cina), ki pa se ponovno Zelijo
vkljuéiti v izobrazevanje. Na splo$no med udelezenci SDP prevladuje moski spol, éeprav so veja ali
manjsa odstopanja med SDP po razli¢nih drzavah. Vsekakor je pomembno ne prezreti tak$no ciljno
skupino, ki bi lahko trajno postala marginalizirana in izkljucena iz druzbe, v kolikor ne bi uspela
izboljsati svoje socialne situacije. (Ballauf, 2001, 24-25)

Kljuéni elementi, ki so potrebni za uspe$no izvajanje SDP (SCS - European pilot projects - Report

1. Udelegenca je treba gledati kot celoto
Razlog za prezgodnji odhod iz Solskega sistema ni nujno le v tezavah z ucenjem, zato je treba
upostevati celotno ozadje udeleZenca ter poiskati in odkriti skrite talente ter sanje.
2. Ulitelj mora biti sposoben igrati vel viog
Velik delez udelezencev prihaja iz razdrtih domov, zato je pomembno izbrati pravi nacin za
pridobitev zaupanja taksnega posameznika. Ucitelj mora tako poleg uciteljske vloge obvladovati
vlogo vzgoiitelja, socialnega delavca in nemalokrat tudi nadomestnega starsa.
3. Nov pogled na znanje
Veliko bolje je udelezence nauciti, kako identificirati in izraziti svoje u¢ne potrebe, kot pa jih
takoj opozatjati na to, kaj vse se morajo nauciti.
4. Inovativne ucne metode
V primerjavi s tistimi, ki se jih uporablja v rednem $olskem sistemu, so te metode fleksibilnejse.
5. Uporaba IKT
SDP razpolaga z ve¢ racunalniki na udelezenca, kot je to praksa v rednem $olskem sistemu.
6. Sodelovanje s podjetji
Izredno pomembno je sodelovanje z lokalnim trgom dela.

Clani SDP v svoji viziji poudatjajo pomembnost vzpostavitve partnerstva med druzbenimi oblastmi,
trgom dela in podjetji ter povezave s tradicionalnim sistemom izobrazevanja, ki bi spodbujal
izmenjavo uciteljev. K izboljsanju komunikacijskih procesov pripomore tudi vzpostavitev spletne
strani, velik pomen pa ima tudi spremljanje udeleZencev $e nekaj casa po tem, ko zapustijo SDP.
Pomembno vlogo ima evalvacija, zato je treba izdelati orodja, s katerimi so neformalno znanje in
rezultati SDP merljivi. (SCS - European pilot projects - Report from contact seminar on SCS, URI:), B

2.3 INSTRUMENTI ZA SPODBUJANJE PODJETNISTVA NA RURALNIH
PODROCJIH V RS

»Majhna in srednje velika podjetja so pomemben generator zaposlovanja in prihodka, so klju¢ni
faktor stabilnosti in socialne kohezije in so vitalnega pomena za regionalni/lokalni razvoj. Statisti¢ni
podatki za Slovenijo kazejo, da majhna in srednje velika podjetja predstavljajo 99,7 odstotkov vseh
podjetij, zaposlujejo pa 65,9 odstotkov celotne delovne populacije.« (Vlada RS, 2003, 149)
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Cilji politike podjetnistva in konkurencnosti v Sloveniji so naslednji (Vlada RS, 2003, 61-64):

a)  okrepiti klju¢ne dejavnike poslovnega uspeha kot so znanje, inovacije, tehnologija in
podjetni$tvo (trenutno razpolagamo s tremi tehnoloskimi parki, tremi inkubatorji, 16-imi
pobudami grozdenja, 27-imi tehnoloskimi centri in 4-mi pobudami tehnoloskega mrezZenja);

b)  wvzpostaviti regulirano okolje, ki bo zagotavljalo trajen in enakopraven razvoj vseh udelezencev
trga (5. 5. 2004 je v veljavo stopil Zakon o podpornem okolju a podjetnistvo, ki »doloca
organiziranost in ukrepe drzave za oblikovanje podpornega okolja za podjetnistvo in
opredeljuje subjekte, ki izvajajo storitve za spodbujanje podjetnistva in inovativnosti ter v
skladu s sprejetimi razvojnimi usmeritvami drzave zagotavljajo podporo podjatnikom in
podjetnicam ter podjetjem pri dostopu do informacij, znanja in virov financiranja«).,

c)  okrepiti konkurenéno sposobnost slovenskih podijetij z izvozom in neposrednimi domacimi *

ter tujimi investicijami (srednja in mala podjetja so pridobila podporo pri razvijanju
podjetnistva z razvojem razli¢nih institucij, kot so: Pospesevalni center za malo gospodatstvo,
Slovenski podjetniski sklad ter Agencija RS za gospodarsko promocijo Slovenije in tuje
investicije);

d)  izboljsati ekonomsko aktivnost regij s pospesevanjem uravnovesenega regionalnega razvoija
(Slovenija je leta 1999 sprejela Zakon o spodbujanju skladnega regionalnega razvoja (Ur.lRS
§t. 60/99) z namenom, prepreéiti nadaljnje nara$¢anje neuravnotezenega razvoja med
razlicnimi podrodji drzave. Leta 1991 je bil sprejet Zakon o spodbujanju razvoja demografsko
ogrozenih obmocij v Sloveniji).

Razli¢no razvitost slovenskih regij je mo¢ ugotoviti iz stopnje in strukture brezposlenosti po regijah,
zato je potrebno vloziti napore v zmanjSevanje razvojnih, regionalnih razlik ter prepreciti odhod
vi§je in visoko izobrazenega prebivalstva z ruralnih podrocij ter spodbujati odpiranje ustreznih
delovnih mest na teh podro¢jih. (MDD, 2003, 20) Ceprav se regionalne razlike v stopnji
brezposelnosti ze tretje leto zapored zmanjsujejo, imajo Podravska, Pomurska in Spodnjeposavska
regija $e vedno najvedje tezave. (MDD, 2004, 1)

Skladen regionalni razvoj, ki je bil opredeljen kot razvojna prioriteta, se je zacel uresnicevati precej
pozno. Po sprejetju Zakona o spodbujanju skladnega regionalnega razvoja je bila vzpostavljena
Agencija za regionalni razvoj z osnutkom 12-ih regionalnih razvojnih agencij, regionalni razvoj pa je
bil vklju¢en tudi v strateska dokumenta Strategije skladnega regionalnega razvoja in DRP.
Regionalna politika ima za cilj, spodbujati uravnotezen gospodarski, socialni in prostorski razvoj,
zmanjSevati razlike v gospodarski razvitosti ter zivljenjskih zmoznostih regij, e posebej podezelskih,
in ohranjati policentri¢ni sistem poselitve. V okviru ukrepov s tega podrocja so nastali Stevilni grozdi
in nekatere tehnoloske mreze. Klju¢na naloga Sluzbe Vlade RS za strukturno politiko in regionalni
razvoj je zagotavljanje celostnega razvojnega pristopa, ki bo temeljil na uresni¢evanju razvojnih
prioritet s poudarkom na politiki podjetnistva, konkurencnosti ter tehnoloskega razvoja,
sistemati¢cno podprti s politiko razvoja cloveskih virov in zaposlovanja, politiko uvajanja
informacijske druzbe ter oko{ﬂsko politiko. (Kljuéne usmeritve politike spodbujanja skladnega

regionalnega razvoja v Sloveniji, 3-18; URL)

V okviru prve prednostne naloge EPD je za spodbujanje podjetnistva pomemben ukrep za
izboljsanje podpornega okolja za razvoj podjetnistva, v okviru druge prednostne naloge pa ukrep za
pospesevanje podjetnistva in prilagodljivosti, ki je usmerjen v zagotavljanje podpore za razvoj novih
oblik dela in poklicnih kvalifikacij ter v pospesevanje samozaposlovanja in spodbujanje
izobrazevanja ter usposabljanja zaposlenih. (GOV, 2003, 12 in MDD, 2003a, 41) Tti izmed petih
prioritet DRP za obdobje 2001-2006 se usmetjajo na aktivnosti za krepitev konkuren¢nosti podjetij,
financnih institucij in gospodarske infrastrukture ter na aktivnosti pospesevanja uravnotezenega
ruralnega, regijskega in okoljskega razvoja. (GOV, 2003, 98-99)

8Ukrepi so podrobneje predstavljeni na spletni strani Drzavnega zbora: Sprejeti zakoni (URL).
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2.31 Primer iz tujine: Rural Biz-Net’

Poslovna mreza Rural-biznet se je razvijala v obdobju od decembra 1998 do avgusta 2001 v okviru
transnacionalnega projekta Evropske komisije NoRBIT", financiranega s sredstvi iz Evropskega
sklada za regionalni razvoj (ERDF) v okviru programa RECITE II. Cilj poslovne mreze je bil razviti
moderna orodja, kot so spletni marketing in e-trzenje za mala ter srednje velika podjetja'. Namen
poslovne mreze je bil ponuditi obsezne palete blaga in storitev podjetij iz EU. V mreZi so od zacetka
sodelovala podjetja iz stirih evropskih regij: Vastra Gotaland (Svedska), South Kerry Region (Irska),
Overijssel & Gelderland (Nizozemska) in Saska-Anhalt (Nemcija).

Podjetje ima s ¢lanstvom v mrezi Rural-biznet stevilne prednosti, predvsem v tem, da postane del
evropskega, poslovnega, spletnega Rural-biznet portala, kot tudi regionalnega in mednarodnega
trzenja, pridobi individualno spletno stran z lastnim URL naslovom in moznost dostopa do
svetovnih trgov ter pripomockov za e-trzenje in e-poslovanje.

Trgovska mreza z uporabo modernih orodij, kot sta internet in e-trzenje, razvija ter izboljsuje
dostopnost majhnih in srednje velikih podjetij do mednarodnih trgov ter spodbuja prenos znanja.
Osnovni koncept mreze je prodaja in izmenjava znanja s ciljem vzdrzevanja ter spodbujanje
zaposlovanja predvsem na ruralnih podrocjih. Podjetja, ki so se Zelela vkljuciti v mrezo Rural-biznet,
so morala poslovati znotraj podrodja projektnega partnerstva, zaposlovati najve¢ deset oseb in
opravljati dejavnosti na enem izmed podrocij obrti, proizvodnje kmetijskih in Zivilskih izdelkov,
turizma ali proizvodnje na splosno.

Uporaba moderne tehnologije v poslovni mrezi Rural-biznet:

a)  Spletno trienje: je orodje za spletno oglasevanje produktov, storitev in naziva podjetja ter tako
omogoca dostop do Sirokega kroga potrosnikov po celem svetu.

b) E-trgovanje: povezuje spletno stran podjetja s sistemom nabave in placevanja proizvodov oz.
storitev. Kupcem omogoca izbor zelenega proizvoda ali storitve ter njegovo narocilo in placilo
prek spletne strani. Hkrati omogoca ucinkovito poslovanje, saj zmanjsuje stroske in obseg

administrativnega dela, neprenehoma ponuja produkte potencialnim kupcem in omogoa?

hitrejSe transakcije z manjsimi zamudami.

Zaradi pomanjkanja marketinskega znanja in strategij MSP s podezelja obicajno ne izkoristijo svojih
kapacitet v celoti. Uporaba moderne tehnologije prinasa takim podjetjem, ki na podezelju nimajo
ustreznega dostopa do trzenja in vedjih trgov, Stevilne koristi. Ime manjsega podjetja lahko izstopa
med velikani s pomocjo izdelane visoko kvalitetne spletne strani, informacijska tehnologija pa
omogoca tudi povezovanje manjsih podezelskih podjetij na daljavo. Odprto trzenje omogoca
podjetju nove prodajne priloznosti in potrosniku vecjo izbiro, navzkrizno trzenje po vsem svetu pa
lahko identificira priloznosti za kreiranje novih delovnih mest.

Pred vstopom v projekt NoRBIT na ruralnem podrocju Irske (South Kerry) lastne spletne strani ni
imelo 66 % podjetij, 37 % ni uporabljalo elektronske poste, 24 % sploh ni imelo racunalnika, 52 %
pa je svoje racunalnisko znanje opredelilo kot zelo slabo (18 %) ali zadovoljivo (34 %). S pomocjo
programov usposabljanja in delavnic so podjetja znatno izboljsala znanje na podro¢ju IKT in
povecala uporabo moderne tehnologije pri svojem poslovanju na ruralnem podrocju. 71 % podjetij
iz regije South Kerry je mnenja, da je udelezba v projektu NoRBIT predstavljala prednost za njihovo
podjetje.

% Povzeto po zlozenki Rural-biznet: Final report NoRBIT Project.
10 Kratica za: North Sea Rural Business I'T House.

11 NORBIT (URL)
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24 PREDSTAVITEV EU PROGRAMOV ZA SPODBUJANJE IZOBRAZEVANJA,
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regionalnega razvoja ter povecevanja zapk)slovanja, bodo v okviru poglavija predstavljeni le na __ --| Comment: Predvidevam, da si tu

kratko, saj je njihova vsebina preobseZna za potrebe obravnavane tematike specialistiénega dela. pisala v kontekstu: projekti za
> spodbujanje povecevanja

zaposlenosti.

Prva generacija programov Socrates, Leonardo da Vinci in Mladina se je zacela izvajati v letu 1995,

zaradi izrednega zanimanja in Stevilnega vkljucevanja v programe pa je Evropska komisija sprejela

sklep o njihovem podaljsanju ter namenila 30 % vec¢ financ¢nih sredstev za njihovo izvajanje. V

zacetku leta 2000 se je pricela izvajati druga generacija teh programov za sedemletno obdobje z

naslednjimi prioritetami (Kos, 2003, 9):

a)  izvajanje podpore partnerstvu med Solami,

b) izmenjava in namestitev uciteljev,

c)  izvajanje spodbud za mlade,

d)  izkazovanje finan¢ne podpore studentom za izobrazevanje in usposabljanje v tujini,

e)  ponujanje moznosti za izobrazevanje odraslih,

f) izmenjava idej, informacij in dobrih izkusenj,

g)  povezovanje izobrazevanja, usposabljanja in zaposlovanja ter zagotavljanje kakovosti in
odpravljanje ovir za mobilnost ljudi.

Slika $t. 1: Struktura programov in strukturnih skladov EU
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Poleg petnajstih drzav clanic EU, ki v teh programih sodelujejo Ze od samega zacetka izvajanja, so
trenutno v omenjene programe vkljucene tudi tri drzave EFTA (Islandija, Norveska in Lihtenstajn),
vse nove EU clanice, Ciper, Malta in od leta 2003 tudi Turcija (Kos, 2003, 10).

Program Socrates

Evropski program za izobrazevanje v okviru celostnega pristopa (razvoj kurikulumov, Solskih
projektov, izmenjava uciteljev, uporaba racunalnisko podprtih metod ucenja na daljavo in razvoj
evropske mreze izobrazevalnih ustanov) poskusa povezovati raznolike izobrazevalne sisteme
razlicnih drzav. (Kocmur, 2003, 18) Ravno s tem povezovanjem zeli program okrepiti evropsko
razseznost na podrocju izobrazevanja in izboljsati njegovo kakovost. Cilj projekta je prispevati k
razvoju 'Evrope znanja', spodbujati vsezivljenjsko ucenje in omogocati dostop do izobrazevanja ter
pridobivanja kvalifikacij in znanj. Za sedemletno izvajanje programa je namenjen proracun v visini
1.890 milijonov EUR. (Socrates-Phase 1, Socrates-Phase 2; URL)

Akcije v okviru programa so prikazane s sliko $t. 1. Na kratko je njihova vsebina sledeca (Kos, 2003,

29-33; Socrates-Phase 2; URL):

a)  Comenius: Solsko izobrazevanje (cilj: povecati kakovost poucevanja, krepiti evropsko razseznost
in spodbujati ucenje tujih jezikov);

b) Erasmus: visokosolsko izobrazevanje (cilj: spodbujati mobilnost in ucenje tujih jezikov);

©) Grundtvig: izobrazevanje odraslih in druge izobrazevalne poti (cilj: spodbuditi tiste odrasle, ki so
bili izklju¢eni iz Solskega sistema zaradi socialnih okoliscin ali pomanjkanja znanja);

d) Lingua: ucenje in poucevanje jezikov (cilj: spodbujati ucenje jezikov EU, ki so v manjsi rabi in se
manj poucujejo);

e) Minerva: odprto ucenje in ucenje na daljavo/IKT v izobrazevanju (cilj: spodbuditi uporabo IKT
in multimedijskih orodij v u¢nih procesih, odprto ucenje in ucenje na daljavo);

) Spremijanje in nvajanje novosti v izobragevanju: (cilj: vpeljati jasne instrumente za prepoznavanje in
dober izkoristek evropske raznolikosti);

@) Skupne akcije: (cilj: sodelovati s podro¢ji poklicnega in strokovnega izobrazevanja ter
usposabljanja, mladinsko politiko in raziskovanjem za dosego ciljev izobrazevanja);

h)  Povezovanje ukrepov 3 drugimi evropskimi programi: (cilj: povecati fleksibilnost programa).

Program Mladina

Program Ze po nazivu nakazuje, da je namenjen mladini, njegov cilj pa je spodbuditi izobrazevanje
tistih mladih, ki niso vkljuceni v solski sistem. (Kos, 2003, 10) Klju¢na naloga programa je omogo¢iti
dostop do neformalnega izobrazevanja tistim mladim, ki izhajajo iz deprivilegiranega kulturnega,

a)  Mladina za Evropo (cilj: mladim v starosti 15-25 let ponuditi moznost udelezbe na mednarodnih
srecanjih);

b) Ewvropska prostovolina sluzba (cilj: mladim v starosti 18-25 let ponuditi prostovoljno delo v tujini za
obdobje najvec enega leta);

©) Mladina pobude (cilj: omogociti finan¢na sredstva za izvedbo projektov, ki jih mladi prijavijo na
lokalni ravni);

d) Skupne aktivnosti (cilj: zagotoviti podporo za pobude, nastale v sodelovanju s programoma Socrates
in Leonardo da Vinci);

e) Podpore aktivnesti (cilj: omogocati potrebno podporo in dopolnitve akcijam programa).

Program Tempus

Transevropski program je bil ustanovljen leta 1990 za sodelovanje v visokosolskem izobrazevanju.
Kot del programov, ki so predstavljali podporo pri izvajanju gospodarskih in druzbenih reform
centralne ter vzhodne Evrope (Phare), je bil cilj programa Tempus, nuditi podporo pri
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prestrukturiranju visokosolskega izobrazevalnega sistema v teh drzavah in njegovi prilagoditvi novim
zahtevam trzne ekonomije. Slovenija lahko od vstopa v EU v projektu sodeluje le kot sofinancer in

ne kot prejemnik finan¢ne pomoéi. (The Tempus programme, URL) __ - | Comment: Zapisi tocne podatke
ST nahajanja dejstev, zapisanih zgoraj.

Strukturni skladi

V nadaljevanju na kratko predstavljam za obravnavano tematiko pomembnejsa sklada, ki
predstavljata del strukturnih skladov:

a) EVROPSKI SOCIAINI SKI.AD (ESS)

ESS predstavlja enega izmed $tirih osnovnih finan¢nih instrumentov strukturne in regionalne
politike EU, ki v skladu s polittko premagovanja regionalnih razlik podpira pospesevanje
zaposlovanja, podjetnistva, razvoja ¢loveskih virov in trga dela. V shemo sofinanciranja za obdobje
od 2000 do 2006 vkljucuje naslednja prednostna podrocja (Splosna predstavitev ESS; U‘BL} - {Comment: Napisi tocne podatke. ]

o aktivna politika zaposlovanja in trga dela;
o socialna vkljucenost;

o vsezivljenjsko ucenje in mobilnost;
o prilagodljivost in podjetnistvo ter
o zaposlovanje Zensk.

b) EVROPSKI SKIAD 7ZA REGIONAINI RAZ170]
V obdobju 2004-2006 bo Slovenija upravicena do ¢rpanja sredstev tudi iz ESRR, katerega osnovni
namen je spodbujanje gospodarske rasti in zaposlenosti. Osrednja naloga sklada je izvajanje

prednostne naloge »/s/podbujanje podjetniskega sektotja in konkurenkigqsﬁtig};rﬁ sledenje njenim__ . - | Comment: Takoj za citatom napisi
ciliem (dvig konkurenénosti, zvisanje inovativnosti in tehnoloske zahtevnosti proizvodnih procesov iz e siga vzela. Torejza .

X . o K K . o . . . i narekovajem naredi$ oklepaj, navede$
ter proizvodov, povecanje fleksibilnosti organizacije podjetij ter razvoj podjetnistva). (Strukturni avtorja, letnico in togno stran.
skladi EU v Sloveniji; URL) _ -~ { comment: Toéni podatii )
2.4.1 Primer programa EU: Leonardo da Vinci

Evropski program Leonardo da Vinci (LAV) za poklicno usposabljanje se izvaja kot podpora politiki
zaposlovanja, vsezivljenjskega ucenja in socialnega vkljuc¢evanja. Osnovno vodilo pri izvajanju
aktivnosti v okviru programa je povecanje zaposlenosti ljudi. Program je usmerjen na doseganje
naslednjih ciljev (About the LdV programme; URL): - {Comment: Toéni podatki. ]

— s programi usposabljanja, povezanimi z delom, izboljSati usposobljenost posameznikov v
osnovnem poklicnem izobrazevanju;

— izboljsati kakovost in dostop do stalnega strokovnega izobraZevanja ter usposabljanja in
vsezivljenjskega ucenja ter

— pospesevanje inovativnosti, izboljsanje konkuren¢nosti, spodbujanje podjetniskega duha,
sodelovanja in partnerskih mrez.

Program L.dV je bil ustanovljen decembra 1994 z odlokom sveta z namenom izboljsanja poklicnega
izobrazevanja v Evropi. Aktivnosti programa so potekale v dveh fazah (Kos, 2003, 40):

» ptvaje bila zajeta v obdobju 1995-1999 in je obsegala sredstva v visini 793,8 milijonov EUR”{L - {Commenﬂ Tu v opombah napisi }

- to¢ne podatke o letnici in strani.

» druga faza, s pricetkom v januatju 2000, se izte¢e decembra 2006 in zajema stedstva v visini 1,15
milijarde EUR.

MSZS‘. Visina letne vstopnice je prikazana v tabeli $t. 1, iz katere je tudi razvidno, da se nacionalni _ _ - | Comment: Tu te opozarjam, da je
Y crnderonr <reanlerl ap DR ST B D Y Phare craderos (ICne 2002 14 sedanje ministrstvo poimenovano
delez sredstev vsakoletno povecuje v nasprotju z delezem Phare sredstev. (Kos, 2003, 14) Ministrstvo za Solstvo in Zport, razen
Ce Zeli§ poudariti, da je to platevanje
prevzelo nekdanje ministrstvo.

12 I eonardo da V'inci (URL)
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Tabela st. 1: Visina vstopnice za sodelovanje v programu I.eonardo da Vinei"

Leto 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Visina prispevka 985.000 1.012.000 1.079.000 1.126.000 1.173.000 1.233.000 1.280.000
Delez Slovenije 492.000 607.000 722.930 833.631 950.306 1.084.500 1.215.831
Phare sredstva 492.000 405.000 356.070 292.369 222.694 148.500 64.169
Delez Phare v % 50.0 40.0 33.0 26.0 19.0 12.0 5.0

Vir: Kos, 2003, 14

Programa LdV vkljucuje izvajanje akcij oz. projektov, ki so prikazani s sliko $t. 1, na kratko pa je

njihova vsebina naslednja (Kos, 2003, 41-42):

a)  Mobilnost (cilj: za povecevanje zaposlenosti, z mobilnostjo prakticnega usposabljanja
posameznikov v tujini, krepiti evropsko dimenzijo v njihovem poklicnem in strokovnem
izobrazevanju — PSI, izboljsati jezikovne spretnosti in poznavanje kulture drugih drzav);

b)  Pilotski projekti (cilj: pospesiti proces razvijanja inovativnih izobrazevalnih materialov, modulov
ali metod, zagotoviti kakovost izobrazevanja in poklicnega usposabljanja, spodbujati uporabo
IKT na podro¢ju izobrazevanja in usposabljanja);

¢) Projekti - jezikovnib  znanj in spremosti (cilj: promovirati jezikovna in kulturna znanja ter
kompetence v poklicnem izobrazevanju, razviti pripomocke, izobrazevalne materiale in
metode za (samo)ucenje tujih jezikov);

d)  Tematske mrefe (cilji: spodbujati izmenjavo informacij in dobrih praks z razvijanjem
mednarodnih mrez aktetjev s podrocja PSI in usposabljanja);

¢)  Podatkovni materiali (cilj: pripraviti raziskave, analize in Studije, ki bodo vkljucevale tiste
primetjalne podatke o sistemih izobrazevanja in usposabljanja, ki jih obstojece organizacije v
svojih analizah niso pripravile);

/) Skupne akegje (cilj: razviti sinergije z drugimi programi EU, predvsem programoma Socrates in
Mladina).

O dosezkih programa L.dV v obeh fazah izvajanja akcij govorijo naslednji podatki (Kos, 2003, 43):
V okviru prve faze programa (1995-1999) je:

o v tujino na usposabljanje odslo 127.000 mladih delavcev (v povprec¢ju 25.000 letno);

o vec kot 77.000 organizacij uspesno sodelovalo v projektih;

o bilo financiranih 2500 pilotskih projektov v povprecni visini 120.000 EUR.

V okviru zacetnih let druge faze programa (2000-2002) je:

o v tujino odslo za 50 % ve¢ mladih delavcev (75.000) kot v daljSem obdobju prve faze (iz tega
razviden poudarek na prioriteti mednarodne mobilnosti mladih delavcev);

o v projektih uspesno sodelovalo priblizno 7000 organizacij (od tega 16 % MSP).

13 Vrednost so prikazane v EUR. Kosova je podatke povzela iz Sklepa pridruZitvenega sveta EU-Slovenija o sprejetju
pogojev za sodelovanje RS v programih skupnosti na podrodju usposabljanja in izobrazevanja UE-SI 956/00, Bruselj,
2000.
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3 PROJEKT EDYCATE

31 PROJEKT KOT MODEL UKREPOV ZA SPODBUJANJE IZOBRAZEVANJA,
ZAPOSLOVANJA IN PODJETNISTVA'

O projektu

Narascajoca brezposelnost in revscina predstavljata pere¢ problem v mnogih drzavah ¢lanicah EU, v
drzavah kandidatkah oz. pristopnicah pa predstavljata socialno tempirano bombo. Brezposelnost je
navadno visja na podezelju, moznosti za zaposlitev pa manjse kot v urbanih predelih. Ekonomsko in
socialno izboljsanje v taksnih ruralnih podrocjih je mozno edino takrat, ko so regijske oblasti,
predstavniki institucij in brezposelni zmozni izrabiti naravne in kulturne resurse ter potenciale, ki na
podeZelju Ze obstajajo. Stevilni programi izobrazevanja in usposabljanja so najveckrat vezani na
tocno dolocen prostor in c¢as, metode poucevanja so Se vedno prevec¢ klasicne in nefleksibilne,
programi pa ne ponujajo certifikatov, ki bi bili priznani na trgu dela ali na podroc¢ju izobrazevanja,
ter tako ne prispevajo bistveno k zaposlovanju oz. socialnem vkljucevanju. Taksni programi zato
stezka pritegnejo mlade brezposelne, ki so v formalnem Solskem sistemu izgubili motivacijo za
nadaljevanje izobrazevanja ali pa so vpeti v druzinski posel (obrt, kmetija) in potrebujejo taksne
programe izobrazevanja, ki bodo dovolj privlacni, da jih bodo pritegnili in jim omogo¢ili fleksibilno
udelezbo. Taksno ozadje je bilo tudi vodilo pri razvijanju projekta, ki bo podal alternativno resitev in
priloznost tistim mladim s podezelja, ki se do sedaj niso uspeli integtirati v noben obstoje¢ sistem
izobrazevanja in usposabljanja.

Tradicionalna obrt in agro-turizem sta bila v goriski regiji prepoznana kot podrodji, ki lahko
ponudita dobre zaposlitvene in razvojne moznosti ruralnemu prebivalstvu, Se posebej, e ju je
mogoce povezati z moderno informacijsko in komunikacijsko tehnologijo (IKT). Vendar med
mladimi obstaja pomanjkanje potrebnega znanja, sposobnosti in vescin, saj so se navadno
izobrazevali in usposabljali za drugacne poklice, lokalni predstavniki pa niso nudili uspesne in
ucinkovite u¢ne infrastrukture ter pristopov, ki bi motivirali in omogoc¢ili mladim brezposelnim, da
se ustrezno pripravijo na taksne oblike (samo)zaposlovanja.

Cilj projekta Edycate je, omogociti socialno vkljuc¢evanje mladih brezposelnih na ruralnih podro¢jih
z izboljsanjem kvalitete in dostopa do nadaljnjega poklicnega izobrazevanja in usposabljanja. Projekt
bo mladim, ki so zainteresirani in motivirani za vkljucitev v obrtne in agro-turisticne aktivnosti,
omogoc¢il usposabljanje skozi program vodenja mini-podijetja’’, ki bo podprt z IKT, in skozi
specificne module za pridobitev splos$nih in strokovnih znanj ter vescin, od katerih bodo tiste s
podrocja IKT pottjene s certifikatom, priznanim na nacionalni ravni.

Pomemben rezultat projekta bodo ustvatjeni in izboljSani pogoji za (samo)zaposlitev mlade
brezposelne osebe po njenem odhodu iz mini-podjetja. Nepostreden rezultat projekta bo izdelan
model pristopa, ki bo testiran in podprt z dokumentacijo na podlagi projektnih izkusenj z
usposabljanjem mladih brezposlenih ter omogocanjem njihove aktivne udelezbe pri analiziranju
uénih potreb in razvoju uénih materialov (participacijski pristop) skozi proces vodenja pilotnega
mini-podjetja, podprtega z IKT (zaposlitveni pristop). Tak model pristopa, podprt z razvitimi
materiali in orodji, je lahko pozneje apliciran v kateri koli regiji ali sektorju dejavnosti. Specifi¢ni
rezultati bodo torej:

a)  vsaj eno mini-podjetje v vsaki drzavi partnerici, ki ga bodo vodili mladi brezposelni s

podezelja, njegovo dejavnost pa bo podpiralo lokalno partnerstvo;

14 Povzeto iz Internega gradiva podjetja Edycate in izkusenj z vodenjem projekta.
15> Opozatjam, da slovenscina ne pozna rabe tega pojma. Pojem sem prevedla na podlagi nizozemskega primera ucnega
podjetja, ki je v angleskem jeziku poimenovan kot Mini-company.
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b)  orodje, ki bo temeljilo na IKT in bo v pomo¢ ucencem, svetovalcem, uciteljem in mentotjem
pti ocenjevanju ucnih rezultatov (portfolijo);

c¢)  modularni paket e-materialov, ki bo zajel prakticne izkusnje udelezencev mini-podjetja pri
pridobivanju osnovnih podjetniskih znanj, ves¢in in sposobnosti za razvoj trzenja, prodaje in
vodenja poslov na podrocju obrti in kmeckega turizma;

d)  priroc¢niki za razvoj uspesnega lokalnega partnerstva, vodenje mini-podjetja, ocenjevanje ucnih
potreb, e-ucec¢ih materialov (e-learning), orodij za ocenjevanje ucnih rezultatov, ki bodo
temeljili na IKT in bodo namenjeni uporabi izkusenj v drugih sektotjih, regijah in za druge
ciljne skupine. Priro¢niki bodo kot del diseminacijske strategije zagotavljali, da bo investicija v
projekt imela $irsi in dolgorocnejsi ucinek. Na razpolago bodo v elektronski (na interaktivni
spletni strani, CD-ROM-u) in tiskani obliki.

Projekt se s svojimi cilji in pricakovanimi rezultati dejansko osredotoca na prioritete programa
Leonardo da Vinci, ki so: pospesevanje zaposlovanja, razvoja partnerstva, socialnega vkljucevanja,
podjetnistva in novih tehnologij. Izvirnost projekta se kaze v izbiri mladih odraslih s podezelja, ki so
v deprivilegiranem polozaju, v izbiri sektorjev obrti in kmeckega turizma kot potencialnih ruralnih
podrocij za spodbujanje samozaposlovanja in v ustanovitvi mini-podjetja, ki temelji na IKT, deluje
kot u¢no okolje v kombinaciji z delovnimi procesi in ga vodijo mladi udelezenci.

Rezultat kombinacije teh elementov bo pripravljena osnova za razvoj participativne analize uc¢nih
potreb, prilagodljivih u¢nih materialov, ocenjevanja in certificiranja, ki bo pomembna tako za
udelezence mini-podjetja kot tudi za trg dela. Povecanje zaposlitvenih moznosti ciljne skupine bo
izboljsalo proces njihovega socialnega vkljucevanja in bo hkrati prispevalo k ponovnemu ozivljanju
podezelja.

Ciljna skupina v projektu so torej mladi brezposelni, ki izhajajo iz ruralnih podrocij in imajo interes
za izobrazevanje in usposabljanje na podrocju tradicionalne obrtne dejavnosti ter agro-turizma.
Zaradi neuspeha v formalnem Solskem sistemu ponavadi nimajo dokoncanega srednjega
izobrazevanja in ne razpolagajo s potrebnimi kvalifikacijami za vkljucitev v trg dela. Razlogi za
njihovo neuspesno integracijo v formalni izobrazevalni sistem so razli¢ni, ponavadi pa se delijo v tri
glavne kategorije kot jih prikazuje slika $t. 2.

Slika §t. 2: Razlogi za opustitev formalnega Solanja

< OSEBNI VZROKI >

— tezave v druzini (nezadostna podpora);
— vedenjske tezave;
— slabse u¢ne sposobnosti;

— pomanjkanje motivacije.
INSTITUCIONALNI 3 :
< VZROKI > OPUSTITEV - ﬂl uStreZﬂ.C IZObr?.Zbe B
FORMALNEGA — ni ustreznih kvalifikacij
— prezahteven $olski sistem; SOLANJA — manjse zaposlitvene
— kurikulum, ki je neprilagojen moznosti
posameznikovim uénim potrebam, interesom — nevarnost marginalizacije

SOCIALNO-
KULTURNI VZROKI

— nizka izobrazbena raven starSev;

— financne tezave v druzini;

— zivljenje v odmaknjeni, manj razviti regiji;
— odrascanje v okolju, ki ni naklonjeno izobrazevanju.
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O projektnih partnerjih

Partnerstvo v projektu je sestavljeno iz $tirth mednarodnih partnerjev, ki aktivno sodelujejo pri
izvajanju aktivnosti in nalog za dosego projektnega cilja ter si pri oblikovanju in uresnicevanju
projektnih produktov izmenjujejo informacije in izkusnje. Eden izmed partnerjev ima vlogo vodje,
preostali partnerji pa aktivno sodelujejo pri snovanju idej ter njihovi realizaciji. Osrednja naloga vseh
partnerjev v projektu Edycate je razvoj lastne transnacionalne mreze, ki bo predstavljala podporo pri
izvajanju nalog in aktivnosti za uresnicitev projektnega cilja.

Koordinator in vodja projekta je slovensko podjetje Adlatusa, ki se ukvarja s svetovanjem,
raziskovanjem, tehni¢no pomocjo in projektnim managementom na podroc¢ju zaposlovanja in
izobrazevanja v Sloveniji ter jugovzhodni Evropi. Poslanstvo podjetja je predvsem oblikovanje
institucionalnih in strokovnih zmogljivosti za preoblikovanje poklicnega izobrazevanja in
usposabljanja, promocijo zaposlitvenih ukrepov, zagotavljanje dostopa do evropskih in ostalih
mednarodnih informacij za podrocje izobrazevanja in zaposlovanja ter zagotavljanje sredstev in
partnerskih organizacij.

Mednarodni partnerji v projektu so:

CESO — Center for European Studies and Training

Nizozemski partner je urad za svetovanje, ki je v okviru Evropskih programov specializiran za
podrocje izobrazevanja, $olanja, usposabljanja in vkljuc¢evanja novih tehnologij v Solski sistem ter
mala in srednje velika podjetja. Poleg poglavitnega poslanstva opravlja stevilna raziskovanja, razvoj
in koordinacijo transnacionalnih projektov.

BB]J Consult AG

Nemsko podjetje ima dragocene izkusnje s podrocja delovnega trga in zaposlovanja, socialne
politike, reforme javne uprave, poklicnega izobrazevanja in usposabljanja, politike mladih (youth
policy) ter regionalne in strukturne politike, ki vkljucuje tudi podporo majhnim in srednje velikim
podjetjem v drzavah clanicah EU ter drzavah centralne in vzhodne Evrope. Ponuja svetovanje o
politiki izobrazevanja in zaposlovanja, tehni¢no in administrativno pomoc¢ drzavnim in nedrzavnim
institucijam, oblikovanje in vodenje projektov ter njthovo izvajanje na nacionalni in internacionalni
ravni.

BB]J Consult AG, podruZnica v Italiji

Italijanska podruznica berlinskega podjetja ze desetletje deluje v Italiji kot svetovalno podjetje na
podrodju socialnega managementa, mladinskih projektov, poklicnega izobrazevanja in usposabljanja,
enakih moznosti in spolne enakopravnosti, zasc¢ite okolja in nenehnega razvoja. Podjetje v okviru
programov EU razvija projektne ponudbe, projektni management, izvaja raziskovanja in pripravlja
dokumentacijo za javne ter privatne institucije, izobrazevalne centre, univerze, svetovalne
organizacije ter kooperacijska in neprofitna zdruZzenja.

3.2 PRICAKOVANI REZULTATI IN PREDLAGANE RESITVE
3.21 Osnovanje mreZe lokalnega partnerstva'®

Prvi rezultat projekta Edycate je osnovanje mreZe partnerstva, ki bo vkljucevala javne ustanove,
izobrazevalne centre in institucije (javne in privatne), predstavnike delodajalcev (zbornica), sindikate
in podjetja iz izbrane regije. Cilj osnovanja taksne mreze je pospesevanje socialnega dialoga med pre;j

16 Besedilo je povzeto iz internega priroc¢nika o lokalnem partnerstvu, ki bo predstavljal enega izmed rezultatov projekta
Edycate in je pripravljen na podlagi razlicnih dokumentov s spletnih strani z naslovi: Local Governance and Partnerships,
Local Partnerships;, Steps to Build 1.ocal Partnerships; Social inclusion-I.ocal Partnerships with civil society; ocal Partnerships in Europe.
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nastetimi udelezenci mreze partnerstva na podrocju izobrazevanja in usposabljanja. Namen
partnerske mreZe je, omogociti razlicnim akterjem komunikacijo in sodelovanje, ki bi prispevala k
oblikovanju skupnih strategij za izboljSanje dostopa do izobrazevanja in zaposlovanja za mlade
osebe ter spodbujala k optimalnemu izkoristku obstojecih resursov za implementacijo teh strategij.

Razvoj partnerstva med glavnimi akterji in udelezenci v projektu bo omogocil boljse pogoje za
izvajanje strategij socialnega vkljucevanja in trajno zaposlovanje deprivilegirane skupine. Boljse
sodelovanje med razlicnimi ponudniki izobrazevanja bo izboljSalo moznosti dostopa do
vsezivljenjskega ucenja in bi prispevalo k razvoju taksnih programov usposabljanja, ki bodo
fleksibilni in usmerjeni na uc¢ne potrebe posameznika.

3.2.1.1  Kljuini elementi uspesnega partnerstva

Osnovanje in vzdrzevanje uspesnega partnerstva je velikokrat kompleksno in zahtevno dejanje,
polno izzivov, ki nemalokrat prinasa Stevilna zadovoljstva in nove spodbude. Partnerska mreza se
nestetokrat sooca z najrazli¢nej$imi ovirami, zato je pti njeni gradnji dobro poznati klju¢ne elemente
oziroma napotke, ki so potrebni za uspesno osnovanje in delovanje partnerstva:

» Vsem partnetjem mora biti jasno, kaj se od njih pricakuje in da je njithovo delo smiselno.

» Partnetji se izbirajo na podlagi obstojecih in potencialnih znanj in sposobnosti (kot so npt.
tehnicna, komunikacijska znanja, sposobnost resevanja problemov itd.), ne pa na podlagi
osebnosti.

» Vedjo pozomost je treba izkazati na zacetnih srecanjih in aktivnostih, ket so partnetji navadno
zelo nezaupljivi v zgodniji fazi razvijanja partnerske mreze.

» Postaviti je treba osnovna pravila glede udelezbe na sestankih, razpravah, zaupnosti, oblikovanju
povratnih informacij in pri¢akovanih prispevkov.

» V projektu je treba zaceti s kratkoroénimi nalogami, ki obljubljajo uspeh, projekt pa predstaviti
realno in z zmagovalnim pridihom, da bodo partnetji ze na zacetku motivirani.

» Uporaba pozitivne povratne informacije, podelitve priznanja ali pohvale bo dodatno motivirala
partnetje za ucinkovito delo v partnerski mrezi.

» Pozornost je potrebno nameniti geografsko oddaljenim partnetjem, ki bi jih oddaljenost lahko
ovirala pri izvajanju nalog.

» 'Treba je oblikovati vizijo ter jasne in dosegljive cilje.

» Za uspe$no partnerstvo je potrebna nenchna, odprta, iskrena, formalna in neformalna
komunikacija, ki temelji na vzajemnem poslusanju in podajanju povratnih informacij.

Razlogi za neuspesno delovanje partnerske mreze so navadno v pomanjkanju obcutka pripadnosti,
pretirani skrbi za izgubo samostojnosti, osebnih konfliktih, preveliki tekmovalnosti, nestrinjanju
glede porazdelitve vlog in odgovornosti, razlikah glede kulturnih in osebnih vrednot itd.

3.2.1.2  Komunikacija in vodilna vioga v projektnem partnerstvu

Vodilna vloga v projektnem partnerstvu na mednarodni ravni vedno pripada projektnemu vodju, na
nacionalni ravni pa vodstvo lokalnega partnerstva prevzame nacionalni projektni partner. Bistvena
naloga vodje je koordiniranje projektnih aktivnosti, usmerjanje partnerske komunikacije, delegiranje
administrativnih nalog, sklicevanje in organizacija srecanj ter priprava porocil. Vodja prevzame nase
odgovornost, da bo partnerski mrezi pomagal pri osredotocanju na bistvene in potrebne naloge oz.
aktivnosti.

Odprta in nenehna komunikacija je temelj uspe$nega partnerstva in vzajemnega razumevanja.
Komunikacija v projektnem partnerstvu predstavlja dvosmeren proces, ki vkljucuje pisno in ustno
komunikacijo, pti slednji pa poslusanje ni ni¢ manj pomembno od govorjenja. Poslusanje pomeni
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izkaz spostovanja do sogovornikovega stalis¢a glede obravnavane tematike. Zato je za kakovostno
komunikacijo vcasih treba prenchati z govorjenjem, upocasniti misli, se osredotociti na govornika in
postavljati vprasanja, ki marsikdaj preprecijo morebitne nesporazume. Vodja bo prispeval k
ucinkoviti komunikaciji tudi z omogocanjem razprav, sprejemanjem ter uposStevanjem povratnih
informacij in uporabo metode 'brainstorming’.

Ena izmed glavnih vlog vodje projektnega partnerstva je usmerjanje komunikacije in nadzor nad njo.

Vodja je lahko $e tako ves¢ komunikacije, vendar se bo ob¢asno soocil s tezavami pri komuniciranju.

Do teh pride zato, ker so v proces komunikacije vkljucene razliéne osebe (razlicne ravni znanja in

kulture, sposobnosti komuniciranja ...), ki so lahko vcasih nepotrpezljive in prehitro sklepajo,

poslusajo le tisto, kar zelijo sliati, in so véasih negativno nastrojene ter nezaupljive. Zato so vodju

lahko v pomo¢ razli¢ne strategije komuniciranja, kot so na primer:

— iskanje skupne tocke z ostalimi sodelujoc¢imi (skupne vrednote, osebne izkusnje);

— poskus poizvedbe interesov in potreb sodelujocih;

— napad na probleme in ne ljudi (brez sovrazne nastrojenost, kritiziranja, tlacenja drugih);

— izkazovanje spostovanja za mnenje sodelujocih, zaupno vendar taktno komuniciranje;

— pocasno napredovanje v komunikaciji in vnovi¢no preverjanje, ali sodelujoci razumejo sklepe in
se z njimi strinjajo;

— nedvoumnost in jasnost v komuniciranju;

— upostevanje petih kljucnih elementov komunikacije: jasnost, popolnost, jedrnatost, konkretnost
in korektnost.

3.2.1.3  Mrega in vioga lokalnib partnerjev v projein Edycate

Za potrebe ucinkovitega izvajanja aktivnosti v okviru projekta Edycate in priblizevanja postavljenim
projektnim ciljem se je v projektu osnovalo partnerstvo lokalnih akterjev, ki je sestavljeno na eni
strani iz lokalnih oblasti (ob¢ina), institucij za izvajanje usposabljanj (Sola), socialnih partnerjev
(ZRSZ, gospodarska in obrtna zbornica), obrtnih in turisticno usmerjenih malih in srednje velikih
podjetij in tistih, ki razvijajo informacijsko in komunikacijsko tehnologijo, ter na drugi strani iz
skupine mladih brezposelnih, ki bi jih zanimalo delo v obrti ali (kmeckem) turizmu. Namen
osnovanja lokalnega partnerstva v projektu Edycate je sodelovanje pri vzpostavljanju in delovanju
pilotnega mini-podjetja kot u¢nega okolja za mlade brezposelne, katerih ucni proces in izvajanje
aktivnosti bo temeljilo na informacijski in komunikacijski tehnologiji.

Kljuc¢na vloga slovenskih lokalnih partnerjev v projektu Edycate bo naslednja:

v

— Tehniski Solski center Nova Gorica (TSCNG): zagotavljal bo prostor za lociranje mini-podjetja

in strokovnjake za usposabljanje mladih brezposelnih med njihovim delom v mini-podjetju ter
nadziral razvoj mini-podjetja;

— Zavod RS za zaposlovanje na podro¢ju Nove Gorice: pomagal bo pri posredovanju ustreznih
potencialnih kandidatov, ki spadajo v ciljno skupino projekta, nudil morebitno finanéno pomoc
za aktivnosti, namenjene zmanjSevanju brezposelnosti v regiji, in se morda vkljucil v program
usposabljanja s svetovanjem mladim glede nac¢inov pridobivanja zaposlitve in priprave na
zaposlitveni razgovor;

— Obmoc¢na gospodarska in obrtna zbornica: kot socialni partner bo nudil podporo izvajanju
aktivnosti v mini-podjetju in mrezenju (pridobivanju kontaktov);

— DPospesevalni center za malo gospodarstvo; Agencija za regionalni razvoj; regionalno Zdruzenje
za turizem in ZdruZzenje za pospesevanije turistiénih destinacij: ponujali bodo strokovno pomoc¢
pri mrezenju in morda z lastnimi strokovnjaki sodelovali pri predavanjih v okviru programa
usposabljanja udelezencev mini-podjetja;

— Posamezna podjetja s podro¢ja IKT: sodelovala bodo bodisi kot naro¢nik posameznih storitev
mini-podjetja bodisi kot predavatelj pri usposabljanju mladih kadrov v mini-podjetju (s
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prenosom lastnih izkusenj in znanj) ali kot potencialni delodajalec, ki bi bil pripravljen zaposliti
usposobljene mlade iz mini-podjetja po preteku dobe usposabljanja.

— IPAK: projektnemu vodju bo nudil strokovno pomoc¢ pri razvijanju e-u¢nih materialov,
pretvarjanju programov usposabljanja v take, ki bodo temeljili na IKT, e-ucenju in razvijanju
portfolijev, strokovnjaku iz Solskega centra pa bo po potrebi nudil tudi podporo pri izvajanju
programa usposabljanja v okviru modula 'TKT".

Ker je Tehniski Solski center kljuc¢ni slovenski lokalni partner, ki bo imel med drugim tudi vlogo
tutotja slovenskega mini-podjetja, obstajajo Stevilni razlogi za njegovo izbiro, ki jih predstavljam v
nadaljevanju. TSCNG se nahaja v goriski oz. severnoprimorski regiji, ki obsega ruralna podrocja
(Kobarid, Tolmin, Brda, Vipava, Kanal ob Soci, Idrijsko-Cerkljansko podrocje) z manjsimi
moznostmi ustreznih programov izobraZzevanja, usposabljanja in zaposlovanja za mladino. Ceprav
spada regija med uspesnejse slovenske regije z najnizjo stopnjo brezposelnosti, ki se znizuje, kazejo
podatki, da upada rodnost, da se zmanjsuje delez mladih in povecuje deleZ starejsih prebivalcev in se
krepi strukturno neskladje med povprasevanjem in ponudbo na trgu dela. Razen tega je
izkoriscenost cloveskih potencialov v regiji nezadovoljiva, prevladujejo kmetije z neugodno
velikostno in posestno strukturo, izobrazbena struktura gospodatjev kmetij pa je nizka (Séancar,
2003, 4-8). Solski center pozna dijake, ki so bili neuspeini v formalnem sistemu in jih lahko
preusmeri v alternativno obliko izobrazevanja ter tako ponudi moznost pridobitve certifikata, ki bi
jim lahko izbolj$al zaposlitvene moznosti. Poleg tega je Solski center uvri¢en na seznam uradno
priznanih izvajalcev programov za pridobitev nacionalne poklicne kvalifikacije (NPK) in bo v
projektu Edycate izvajal pripravo programa, izobrazevanje in preverjanje znanja za pridobitev NPK.
Zaradi pogostega vkljuCevanja v razlicne projekte, ki se izvajajo v okviru evropskih programov,
pozna principe izvajanja projektov in ima Zze izoblikovano mrezo partnerstev v svoji regiji z
razlicnimi institucijami, ki so zanimive tudi za projekt Edycate. Nenazadnje je visoko motiviran za
sodelovanje v projektu, saj s tem pridobi nove izkusnje in reference ter razsiri podrocje svojega
delovanja.

3.2.2 E-ucenje in IKT: podpora posodobljenim ucnim procesom

E-ucenje ni omejeno na pojem digitalna pismenost, ki oznacuje pridobljene kompetence za podrocje
IKT, temve¢ zajema tudi uporabo programov software, interneta, CD-ROM.a, spletnega ucenja in
kakrsne koli druge oblike elektronskega oziroma interaktivnega medija. (Cedefop, 2002, 3) Strokovni
krogi spoznavajo, da tradicionalni nacini izobrazevanja niso vec¢ primerni za zadovoljitev
vsezivljenjskega ucenja. To Se ne pomeni, da bo e-ucenje nadomestilo tradicionalno razredno
izobrazevanje, vendar bo prispevalo k ¢ezmejnemu Sitjenju trga, ki bo ponujal produkte in storitve
izobrazevanja. Prepri¢ani so, da bo e-izobrazevanje na daljavo postalo glavni vir prihodnjega
izobrazevanja v mednarodni, na znanju temelje¢i ekonomiji. (Hasebrook, Herrmann, Rudolph, 2003,
29)

Po besedah profesorja Stephena Heppella, direktorja Ultralaba iz Velike Britanije, je informacijska in
komunikacijska tehnologija (v nadaljevanju IKT) prepricala stratege in snovalce politike s podrocja
izobrazevanja o potrebi po fleksibilnem sistemu izobrazevanja, ki bo vkljuceval intenzivno uporabo
IKT in tako lazje spremljal zmoznosti in sposobnosti ucec¢ih ter obvladoval kompleksnost
danasnjega ucenja. (Nobody ever said e-learning is going to be easy; URL)

E-ucenje se pogosto uporablja za skupino ucencev, ki imajo manjSe moznosti dostopa do
tradicionalnih nacinov izobrazevanja, so nezaupljivi do izobrazevalnih institucij, imajo slabe izkusnje
s tradicionalnim na¢inom izobrazevanja in razpolagajo z nezadostnim znanjem. (Battezzati et.al,
2004, 41). Ce Zelimo vklju¢evati nove tehnologije v sistem izobrazevanija in usposabljanja, moramo
najprej ustrezno usposobiti ucitelje in instruktorje za pripravo in vodenje tak$nih programov, ki
bodo temeljili na IKT ter e-ucenju. Ponavadi e-ucenje vkljucuje razvoj lastnega portfolija in postavlja
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zahtevo za sodelovanje razlicnih instruktorjev — v praksi pa lahko en instruktor igra vec vlog, ce je za
to ustrezno usposobljen. Modularni tutor skrbi za razvoj in prilagajanje u¢nega modula glede na
povratno informacijo ucencev. Pedagoski tutor nudi podporo u¢nemu procesu ucenca in dobro
pozna obravnavani predmet v okviru dolocenega modula. Strokovni tutor je sposoben odgovatjati
na specificna vprasanja ucencev, tehni¢ni tutor pa nudi tehni¢no podporo. Socialni tutor se ukvarja s
osebnim in ¢ustvenim razvojem ucenca, ki lahko vpliva na sposobnost vklju¢evanja v uéni program.

(Battezzati, 2004, 45)

Za institucijo, ki pripravlja e-u¢ne programe, je pomembno, da dobro spozna ciljno skupino in njene
potrebe, saj se lahko zgodi, da bo kon¢ni uporabnik ravnodusen ali celo sovrazno nastrojen do
uporabe taksnih manj tradicionalnih ucnih programov. Velik pomen igra ustrezno uporabljen
pristop k taksni ciljni skupini, ki ima za cilj spodbuditi konc¢nega uporabnika k oblikovanju in
sodelovanju v taksnih programih. (Battezzati, 2004, 38-39) To je tudi eden izmed razlogov, zakaj je
v projektu Edycate uporabljena participativha metoda, s katero zelimo udelezence mini-podjetja
intenzivno vkljuciti v sam razvoj e-u¢nih programov na podlagi njihove izrazene u¢ne potrebe ali
interesa skozi samostojno (ob nadzoru mentorja in pomoci uciteljev) razvijanje razlicnih nalog, ki
temeljijo na uporabi IKT.

V nadaljevanju posredujem nekatere zanimive ugotovitve Stevilnih anket, ki jih je Cedefop izvedel
prek interaktivne spletne strani European Training Village v treh jezikih (anglescina, francoscina in
nemscina), s ciljem ugotoviti razvoj in trende na podroc¢ju uporabe IKT in e-ucenja. V vseh anketah
je sodelovalo skupaj 3213 anketirancev, vecinoma takih, ki so kot ucitelji ali instruktorji vkljuceni v
sistem izobrazevanja in usposabljanja. Zakljucki na podlagi anket so (Cedefop, 2002, 5-20 in 37—43):
a) Tehnologije, ki se uporabljajo kot podpora uénemu procesu:

— za programe izobrazevanja in usposabljanja se najve¢ uporabljajo spletne strani (88 %),
elektronska posta (82 %'") in CD-ROM/DVD (80 %);

— tehnologija je bila kot orodje za ucenje Sele nedavno sprejeta, njena uporaba pa pocasi, vendar
konstantno narasca;

— vecina vsebine za tehnolosko podprt ucni program je pridobljena od zunanjih strokovnjakov, le
tretjina anketirancev jo sama pripravlja.

b) Elektronska posta v e-ucenju:

— uditelji in instruktorji najpogosteje uporabljajo e-posto v okviru e-ucenja za svetovanje ucencem
(61 %), posiljanje navodil u¢encem (56 %) in iskanje informacij pri drugih uciteljih (59 %).

— pti delu z ostalimi strokovnjaki vecina uporablja e-posto za iskanje novih produktov in storitev
(76 %), povprasevanje po prakticnih izkusnjah (48 %) in razprave o pristopih k e-ucenju (45,5
%0);

— vecina instruktotjev pricakuje, da bodo ucenci uporabljali e-posto za posredovanje idej (72 %),
za medsebojno podporo (64 %), za posredovanje referenc (59 %) in iskanje pomoci (55 %).

c) Strokovno znanje instruktorjev na podrocju e-ucenja:

— 60 % vseh anketirancev je oznacilo svojo sposobnost za pisanje pedagoskih nacrtov za e-ucenje
in e-vsebino kot dobro, zelo dobro ali odli¢no, odstotek instruktorjev iz privatnih izobrazevalnih
organizacij in tistih iz privatnih podjetij, ki so oznacili svojo sposobnost kot nezadostno ali
zadovoljivo, se giblje med 46 % in 57 %;

— skoraj polovica anketirancev smatra, da je nezadostno ali zadovoljivo sposobna pisati tehni¢ne
nacrte za izvajanje e-ucenja in e-vsebine, le 18 % pa smatra, da ima zelo dobre oziroma odli¢ne
sposobnosti. Vendar dve tretjini anketirancev menita, da je pomembno imeti te sposobnosti.

— le nekaj ve¢ kot 11 % anketirancev je sposobnosti za rabo e-ucenja pridobilo skozi formalni
sistem izobrazevanja, skoraj polovica pa ni imela formalne podlage.

17 Podatki v oklepajih pomenijo odstotek anketirancev, ki so prispevali k izoblikovanemu sklepu.
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d) Uporaba e-ucenja za poucevanje invalidov:

— ve¢ kot polovica anketirancev meni, da e-ucenje ponuja invalidom ve¢ moznosti izobrazevanja in
da je primerno za vse ucence, ne glede na invalidnost

Rezultat e-ucenja v projektu Edycate bodo u¢ni materiali, ki bodo nastajali ob razvijanju projektnih
nalog in bodo predstavljeni na zanimiv, privlacen in moderen nacin z uporabo CD-ROM-a, filma
DVD in morebitnih drugih elektronskih tehni¢nih pripomoc¢kov. Na ta nacin bo e-ucenje sluzilo
tudi kot orodje za izboljsanje diseminacije, saj bo elektronska predstavitev projekta in njegovih
rezultatov lazje dosegla $irsi krog bralcev kot predstavitev na papirju (brosure, letaki). Predvideno je
tudi oblikovanje takSnega e-modula, ki bo vseboval dovolj splosne informacije, da bodo le-te
uporabne tudi za druge projekte, ne glede na znacilnosti dezele ali podro¢je delovanja. Vkljucen bo
tudi na CD-ROM in bo ob koncu projekta zajemal splo$no informacijo o ustanavljanju mini-
podjetja, o samozaposlovanju, o samoocenjevalnih orodjih ter video ali elektronske slike, ki bodo
predstavljale delo v mini-podijetju. E-uéenje bo v projektu Edycate oziroma mini-podijetju EdySola
omogocalo:

— socialnim delavecem, da lahko na podlagi racunalnisko vodene simulacijske igre o medsebojnem
vplivanju komunikacije ugotavljajo in ocenjujejo negativne in pozitivne plati obnasanja ucencev;

— konénim uporabnikom (uéencem EdySole) razvijanje lastne spletne strani ali dodajanje besedila
na obstojeci spletni portal;

— razvijanje 'bazenov' razlicnega strokovnega znanja (znanje na enem mestu);

— razvijanje baz, v katerih projektni partnetji, ucitelji, instruktorji in udelezenci Edygole iz vseh
partnerskih drzav vkljucijo in izmenjujejo koristne informacije, primere dobrih praks in produkte
uénega procesa (med drugim je to nacin spodbujanja socializacije med udelezenci EdySole);

— 8iroko diseminacijo z doseganjem visokega Stevila konénih uporabnikov iz razli¢nih sektorjev;

— uporabo Stevilnih metod in orodij za didakti¢no (uciteljsko) komunikacijo (elektronski forumi in
klepetalnice, videokonference, elektronska posta);

— pripravo taksnih e-u¢nih programov, ki bodo prilagojeni posameznikovi u¢ni potrebi (izbira med
razli¢nimi e-moduli), posredovanje lekcij in resevanje nalog;

— udelezbo v procesu ucenja za tiste ucence, ki imajo manjSe moznosti udelezbe klasi¢nega
razrednega pouka (mladi iz odroc¢nih krajev in invalidi) in sodelovanje razli¢nih uditeljev ali
instruktotjev v programih usposabljanja, ki so geografsko Siroko razprseni in bi se tezko uskladili
za vodenje razrednega pouka;

— izgradnjo portfolija za spremljanje lastnega uc¢nega in osebnostnega razvoja ter napredka z vidika
samega udelezenca Edyéole, uciteljev in mentotjev, arhiviranje uénih rezultatov in razvijanje,
vodenje ter posredovanje zivljenjepisa kot kljucnega elementa pri iskanju zaposlitve;

— samoucenje uciteljev in inStruktorjev;

— vsesplosno izboljsanje digitalne pismenosti.
3.2.2.1  E-utenje kot orodje a spodbujange tréenja ucnib rezultatoy

Z vidika ponudnikov izobrazevanja in usposabljanja je e-ucenje orodje, ki omogoca izobrazevalnim
institucijam prodajanje e-tecajev sirokemu krogu populacije tudi izven meja drzave.

Eden izmed ciljev projekta Edycate je, usposobiti ciljno skupino brezposelnih mladih oseb za ucenje

v elektronski obliki in uporabo IKT, s pomocjo katere bi lahko gradili svoje prednosti pred drugimi

kandidati, ki i$c¢ejo zaposlitev in povecevali moznosti za pridobitev zaposlitve. Tudi projektna

skupina pri vodenju projekta vztraja na intenzivni uporabi elektronskih orodij, zato komunikacija

med partnerji poteka predvsem:

— s posredovanjem elektronske poste prek posameznih elektronskih naslovov in skupnega, ki ga
prejmejo vsi partnetji isto¢asno;

— s komunikacijo prek programa MSN Messenger in foruma;
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— 1z izgradnjo interne interaktivne spletne strani Edygroup, prek katere si partnerji izmenjujejo
dokumente;

— 1z izgradnjo javne spletne strani, ki je namenjena obvescanju javnosti o obstoju projekta in
pomembnejsih informacijah v njegovem razvoju;

— s komunikacijo prek spletne konference;

— s predstavitvijo informacij o razvoju projekta in pricakovanih produktov na nacionalnih ravni s
pomocjo programa Microsoft PowerPoint.

Bistvena prednost, ki naj bi jo mladi v procesu usposabljanja pridobili, je pridobitev znanja in
sposobnosti za izgradnjo, oblikovanje ter vzdrzevanje spletne strani. To naj bi bila tudi glavna
storitvena ponudba slovenskega mini-podjetja na ruralnem podrocju. Poleg tega bi se pri e-ucenju
naucili uporabe interneta, ki ga bodo potrebovali za trzne raziskave, na podlagi katerih bodo razvijali
svojo ponudbo v okviru mini-podjetja. Kot del tega procesa je tudi ucenje uporabe rac¢unalniskih
programov kot so Word in Adobe Acrobate (priprava predstavitev v dokumentu PDF) in Excel
(priprava baz podatkov o strankah in lastnih produktih). UdeleZenci slovenskega mini-podjetja bi
tako na podlagi e-ucenja in uporabe IKT ponujali svoje produkte oziroma storitve na trgu na
razlicne nacine. Okoliskim podjetjem (predvsem majhnim, obrtnim, druzinskim podjetjem) in
majhnim kmetijam bi nudili storitve izgradnje spletne strani za oglasevanje njihovih produktov in
storitev, ali pa bi njithovo ponudbo vkljucevali v skupen portal za oglasevanje. Ob izkazanem
interesu bi lahko organizirali u¢ne delavnice za predstavnike malih podjetij oziroma kmetij, na
katerih bi jih poucevali, kako lahko sami vzdrzujejo spletno stran ali jo dopolnjujejo z novimi
informacijami in ponudbami. Za stranke iz regije bi lahko pripravili poleg predstavitev poslovanja in
ponudbe v obliki brosure tudi elektronsko predstavitev na spletni strani, v racunalniSkem programu
Microsoft PowerPoint in na CD-ROM-u ter posneli Zivljenje na kmetiji in njihovo ponudbo za
turiste na DVD-ju. Za druge mladostnike pa tudi zaposlene po podjetjih bi lahko organizirali
delavnice, na katerih bi poucevali, kako se razvija portfolijo (v tujini je ze precej razdirjeno, da
zaposleni v podjetjih razvijajo lasten portfolijo, ki je umescen na spletno stran in ga nenchno
dopolnjujejo). Za stranke iz regije bi elektronsko posredovali ponudbo njihovim potencialnim
strankam v regiji, drzavi, pa tudi mednarodno s pomoc¢jo udelezencev v partnerskih mini-podjetjih.

E-ucenje ni le nalaganje dokumentov na spletno stran, ampak pomeni $ir$i pojem, ki vkljucuje
uporabo najrazlicnejse elektronske tehnologije, kot so elektronska posta, videokonference, forumi,
racunalniski programi ... Kolikor ve¢ teh elementov vkljucuje, toliko bolj intenzivno poteka prav e-
ucenje, ki predstavlja mocno orodje za pridobitev vseh potrebnih znanj za spletno trzenje.

3.2.3 Ustanovitev pilotnega mini-podjetja
3.2.3.1  Mini-podjetje kot nova oblika povezovanja uinega in delovnega okolja

Prve spodbude za ustanovitev posebne organizacije, ki bo gradila most med izobrazevanjem in
zaposlovanjem, segajo v leto 1977. Desetletje pozneje so zacele nastajati organizacije, ki so ponujale
programe za ustanavljanje mini-podjetij. Sprva so bile spodbude sprejete v Zdruzenih drzavah
Amerike, Veliki Britaniji in na Irskem, v 80-ih in 90-ih letih pa so se, pod okriljem evropskih pilotnih
projektov (TRANSITION I in II, PETRA), prenesle tudi na obmocje Evropske Unije. V Veliki
Britaniji je do leta 1991 priblizno 80 % ciljnih $ol razvilo in vodilo obliko, podobno projektom mini-
podjetij. Na Irskem se je v letu 1991 pricela izvajati Shema mladib podjetnikor (YES — Young
Entrepreneurs Scheme) z namenom spodbuditi in pospesiti nastajanje podjetij in inovativnih
aktivnosti med srednjesolci ter razvijati podjetniske ves¢ine z omogocanjem ustanavljanja in vodenja
resnicnega poslovanja. Podobni koncepti in sheme so se razvijale tudi v Nemciji, Italiji, Belgiji, na
Nizozemskem in nekaterih drugih drzavah EU. (Interna gradiva podjetja Adlatusa in projekta
Edycate)
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Najbolj razsirjena in najmoc¢nejsa organizacija na tem podrocju je neprofitno zdruzenje z nazivom
Young Enterprise Europe, ustanovljeno v Belgiji leta 1993. Clani zdruzenja po vsej Evropi ponujajo
programe, ki temeljijo na konceptu ucenja na podlagi prakti¢nega dela (learning-by-doing") in
omogocajo mladim ustanovitev mini-podjetja kot u¢no-delovnega okolja. Konec leta 2002 je prislo
do zdruzenja Junior Achievement — Young Enterprise Europe pod akronimom Ja-Ye Europe z
namenom Sirjenja programov za ustanavljanje mini-podjetij po vsej Evropi. ZdruZenje in njegove
clane financirajo podjetja, skladi, razvojne agencije in posamezniki. Programi so namenjeni
posameznikom v starosti 6 do 25 let, izvajajo pa se v sodelovanju med podjetji in Solami. (zlozenka
Young Enterprise Europe in Annual Report 2003-]Ja-Ye).

Namen mini-podjetja je, omogociti mladim, da z vodenjem lastnega mini-podjetja v dolo¢enem
obdobju (ponavadi eno leto) spoznajo resni¢ni poslovni svet, vsezivljenjsko ucenje in zaposlitvene
moznosti ter razvijejo pristop in vescine, potrebne za poslovno uspesnost. Vodilo delovanju mini-
podjetja je spodbujanje razumevanja poslovnega okolja in krepitev podjetniskega duha, spodbujanje
mladih, da v svoje poslovanje vklju¢ijo mednarodno dimenzijo, organiziranje aktivnosti, ki bodo
spodbudile in razvile medkulturno evropsko dimenzijo mini-podjetja, razvijanje ustreznih
programov in aktivnosti ter vzdrzevanje njihove kakovosti z nenchnimi izboljSavami in
prilagoditvami. Udelezencem mini-podjetja je na razpolago mentor, ki opazuje njihov razvoj, jim
pomaga v kritiénih situacijah in jih vodi z nasveti ali namigi, vendar udeleZenci vec¢ino casa sami
razvijajo poslovanje mini-podjetja in so zanj tudi odgovorni. Izkusnje dobrih praks s podrocja
ustanavljanja in vodenja konceptov mini-podjetij kazejo, da se mladi veliko naucijo o poslovnem
svetu na podlagi lastne izkusnje, ki lahko pomeni uspesno ali neuspesno poslovanje, da razvijejo
obcutek za lastnistvo in spoznajo obc¢utek ponosa ob razvoju dolocenega poslovanja ali produktov.
Naucijo se samostojnega in timskega dela, sprejemanja odlocitev, pridobivajo komunikacijske
vescine in se preizkusijo pri nastopanju pred javnostjo. Koristi tak$nega koncepta ima tudi regija, v
kateri mini-podjetje deluje, saj udelezenci prispevajo k splosnemu razvoju celotne regije z razvojem
produktov in storitev ter raziskavami in objavami v medijih. (Interna gradiva podjetja Adlatusa in
projekta Edycate)

V letih 1997-1998 je v okviru programa Ja-Ye 88.215 udelezencev ustanovilo 4.452 mini-podjetij s
pomocjo podjetij razliénih velikosti in iz razlicnih panog. Uspeh programa mini-podjetja temelji na
principu ucenja na podlagi prakticnega dela in sodelovanja uciteljev z lokalnimi podjetniki.
Udelezenci prodajajo delnice, pripravljajo trzne raziskave, razvijajo produkte in jih prodajajo tako,
kot to pocnejo prava podjetja. Podporne organizacije organizirajo Stevilne dogodke, prireditve,
udelezbe na sejmih in obiske mini-podjetij v tujini ter na tak nacin $irijo ucne priloznosti za
udelezence mini-podjetij. Le-ti imajo ob koncu enega leta priloznost pridobiti uradno priznano
kvalifikacijo, ¢e opravijo kon¢ni izpit. (zlozenka Young Enterprise Europe in Annual Report 2003—
Ja-Ye).

3.2.3.2  Delovanje mini-podjetja v Sloveniji in v partnerskib driavab

Kot je bilo v projektnem predlogu obljubljeno, je potrebno v vsaki partnerski drzavi v projektnem
obdobju ustanoviti vsaj eno mini-podjetje. Za zdaj delujeta mini-podjetji na Nizozemskem in v
Nem¢iji, v Italiji poteka faza rekrutiranja in ocenjevanja ucnih potreb, v Sloveniji pa je faza
rekrutiranja v polni pripravi. Mini-podjetja so si med seboj podobna, delujejo na podobnih principih,
vendar obstajajo tudi razlike (Casovne, v Stevilu udelezencev, aktivnostih, vkljucenih lokalnih
partnerjih) zaradi prilagajanja razli¢ni nacionalni in znotraj te regionalni situaciji. Za vsa mini-podjetja
pa je znacilen poudarek na usposabljanju, ki bo temeljilo na uporabi IKT. Udelezenci bodo sicer
prihajali tudi v mini-podjetja in se udelezili delavnice, predavanja ali pa druzabnega srecanja, vendar
bodo stevilne naloge resevali in razvijali na daljavo, z uporabo racunalnika in interneta.

Namen mini-podjetja je, omogociti brezposelnim osebam (najveckrat mladim odraslim) ponovno,
aktivno vkljuc¢evanje v obliko sistema izobrazevanja in usposabljanja, ki funkcionira drugace kot
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formalna oblika, v kateri niso imeli uspeha in so jo predcasno zapustili. UdeleZenci mini-podjetja se
skozi vodeno usposabljanje ucijo izdelovanja najrazli¢nejsih proizvodov ali opravljanja storitev, ki jih
nato poskusajo vkljuciti v lastno oblikovano prodajno mrezo oziroma resni¢ni prodajni trg. Koncept
mini-podjetja temelji na pridobivanju prakticnih poklicnih, podjetniskih in organizacijskih znanj ter,
za trg in potrebe posameznika, primernih in potrebnih poklicnih kvalifikacij. Skozi uéni proces s
poudarkom na aktivni participaciji si udelezenci povecujejo moznosti vstopa na trg dela in splosne
socialne vkljucitve. Udelezenci ob pomoc¢i mentotja in z uporabo IKT oblikujejo, razvijajo in vodijo
poslovanje mini-podjetja, ki sodeluje s pravnimi in fizi¢nimi osebami na prodajnem trgu. Po nekem
dogovorjenem obdobju ga bogatejsi za nova znanja, izkusnje, kompetence in certifikate zapustijo ter
se zaposlijo v podjetju, ki ga sami ustanovijo, v nekem drugem podjetju na trgu dela ali pa pri
delodajalcu, s katerim je bilo sodelovanje vzpostavljeno Ze v ¢asu delovanja v mini-podjetju.

Osnovni cilj mini-podjetja je, omogociti ciljni skupini tak§no uc¢no okolje, v katerem bodo
prepoznali priloznosti, spoznali svoje podjetniske sposobnosti in zmoznosti ter pridobili ustrezna
znanja in certifikate, s katerimi si bodo povecali zaposlitvene moznosti po izstopu iz mini-podjetja.
Delo v mini-podjetju temelji na IKT, kar pomeni, da bodo udeleZenci pri svojem usposabljanju in
'poslovanju' intenzivno uporabljali IKT kot orodje za:

* elektronsko trzenje;

*  izgradnjo, oblikovanje in vzdrzevanje spletnih strani;

*  prezentacije prek programov MS Publisher in MS PowerPoint;
*  vodenje administracije s programi MS Word in MS Excel;

*

komunikacijo s pomoc¢jo MS Outlooka, MSN Messengetja ter programov za vodenje spletnih
konferenc (kot je npr. Gathering, ki ga tudi projektni partnetji uporabljajo za medsebojno
komunikacijo).

V nadaljevanju bom predstavila predvsem delovanje slovenskega mini-podjetja, na kratko pa bom
opisala tudi preostala partnerska mini-podjetja. Ceprav se razvoj mini-podjetij oblikuje glede na
potrebe trga dela in udeleZzence posamezne regije v okviru partnerske drzave, mora biti koncept
mini-podjetja usklajen z ostalimi partnerskimi drzavami, med delovanjem mini-podjetij morajo
obstajati sinergije in izmenjave izkusenj ter znanj, nenazadnje pa morajo vsa mini-podjetja ustvariti
tudi rezultate, ki so pri¢akovani oziroma obljubljeni na podlagi projektnega predloga.

Slovensko mini-podjetje »Edygola«

Dejavnosti, ki so potrebne za vzpostavitev mini-podjetja in njegovo popolno delovanje bi lahko
strnili v naslednje faze:
1. Faza priprave koncepta delovanja mini-podjetja

Koncept slovenskega mini-podjetja predvideva ustanovitev pilotnega mini-podjetja, ki bi delovalo v
obdobju priblizno petih mesecev, po katerih bi udelezenci a) ustanovili lastno, pravno obliko
podjetja, b) pridobili zadostne kvalifikacije in elemente za uspesno samopredstavitev in pridobitev
zaposlitve na trgu dela ali ¢) razvili novo mini-podjetje.

Ker se projekt zakljuci januarja 2000, je ustanavljanje mini-podjetja v obdobju projekta omejeno na
eno leto, znotraj katerega je treba ustvariti rezultate, obljubljene v projektnem predlogu. Udelezenci
bodo imeli v obdobju razvoja mini-podjetja dovolj ¢asa za spoznavanje, prilagoditev novemu okolju
in novim sodelavcem, za kreiranje poslovne ideje in celotnega poslovnega nacrta, ki bi bil temeljna
podlaga za morebitno ustanavljanje lastnega podjetja.

Cilj pilotnega mini-podjetja je, opremiti udelezence z manjkajocimi splo$nimi znanji, znanji s
podroc¢ja IKT ter socialnimi ve$¢inami ter jim tako omogociti ve¢ priloznosti za zaposlitev v
prihodnosti. UdeleZenci imajo pravico izbirati nacin zaposlitve po odhodu iz mini-podjetja:

a) ustanovijo lahko lastno podjetje in se pti tem povezejo s sodelavci iz mini-podjetja;
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b) zaposlitev lahko poiséejo v podjetju, s katerim bodo v obdobju delovanja znotraj mini-podjetja
sodelovali ali

c) zaposlitev lahko poiséejo v dotedaj neznanem podjetju, ki deluje na lokalnem/regionalnem trgu
dela in oglasuje potrebo po dolo¢enem profilu.

Vsi udeleZzenci bodo morali prestati program usposabljanja in izobrazevanja, ki bo prilagojen
njihovim u¢nim potrebam ter izkazanim Zeljam in se bo izvajal po principu aktivne udelezbe.
Osnovni program, ki bo vkljuceval specificne module, bo udelezencem predstavljen na
informativnem dnevu, dodatni moduli pa se bodo oblikovali po principu 'tailor-made', torej
prilagojeni opredeljenim u¢nim potrebam posameznikov. Udelezenci bodo k delovanju znotraj mini-
podjetja najverjetneje zavezani z nekaksno obliko blage pogodbe. Vsebina pogodbe mora biti
opredeljena tako, da jih ne prestrasi in odvrne od sodelovanja, temve¢ jim mora vliti obcutek
odgovornosti. Udelezenci v sodelovanje ne smejo biti prisiljeni, pa¢ pa se morajo v mini-podjetje
vkljuciti z lastno voljo in z visoko motivacijo. Cilj koncepta je, predstaviti udelezencem koristi, ki
izhajajo iz njihovega sodelovanja v mini-podjetju. Te se nana$ajo predvsem na pridobitev
manjkajocih znanj, vesc¢in in certifikatov, ki jim bodo pomagali do lazje zaposlitve, in na analizo ter
razvoj njihove osebnosti, kar jim bo pomagalo pri spoznavanju samih sebe, lastnih potreb, Zelja in
ciljev, vkljucevanju v druzbo ter bolj samozavestnem nastopu na zaposlitvenih razgovorih.

Slika $t. 3: Koncept slovenskega mini-podjetja z mrezo lokalnih partnerjev
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Koncept predvideva, da bi udelezenci poskusili 'igrati' razlicne vloge v mini-podjetju, glede na to,
kaksen profil v podjetju koga zanima in bi si morda s¢asoma in po dogovoru med seboj izmenjali
vloge. V idealnih razmerah naj bi se vloge nanasale na vse pomembne funkcije poslovanja resni¢nega
podjetja. Direktor mini-podjetja bi bil odgovoren za koordinacijo, otganizacijo 'poslovanja' znotraj
mini-podjetja ter izbiro novih kandidatov. Sodeloval in porocal bi ravnatelju sole. Racunovodja bi bil
odgovoren za spremljanje prilivov in odlivov, knjizenje, izstavljanje rac¢unov in opominov. Sodeloval
bi z racunovodjo sole. Sodelavec za marketing in nabavo bi bil odgovoren za pripravo prodajnih
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nacrtov, oblikovanje cen, iskanje potencialnih strank, oblikovanje proizvodov oziroma storitev za
prodajo, nabavo potrebnih materialov itd. Sodelavec za stike z javnostjo bi skrbel za oglasevanje,
komunikacijo z okolico, poslovnimi partnerji itd. Tehni¢ni sodelavec bi izvajal tehni¢no-podporna
dela (oblikovanje plakatov, letakov, spletnih strani, komunikacija s tiskarnami).

Seveda je tezko vnaprej dolociti vloge znotraj mini-podjetja, saj je predvsem odvisno od tega, kaksni
udelezenci bodo v mini-podjetju sodelovali, kakSen profil dela jih bo zanimal, kaksna znanja bodo
iskali in v koliksni meri bodo Zeleli med seboj sodelovati. Zgodi se lahko, da bo ve¢ kandidatov
zelelo igrati isto vlogo. V tem primeru bi se oblikovala naravna tekmovalnost med kandidati, ki bi
lahko imela pozitiven motivacijski ucinek. Delo mentorja, ki bo predstavljal podporo pri uénem
procesu udelezencev, je med drugim tudi nadzirati klimo v mini-podjetju in opozatjati na tezave
oziroma morebitne konflikte v odnosih udelezencev. Organizacijska struktura slovenskega mini-
podjetja EdySola (ime izhaja iz povezave naziva projekta in $ole kot glavnega lokalnega partnerja, ki
bo koordiniral mini-podjetje) bi predvidoma lahko bila taksna, kot kaze slika $t. 4 Udelezenci bi
lahko izbirali med spodaj predvidenimi funkcijami ali pa bi vkljucili $e kak$no dodatno.

Slika $t. 4: Organizacijska struktura Edgéole znotraj TSCNG
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Koncept mini-podjetja predvideva timsko pa tudi samostojno delo, ki naj bi temeljilo na uporabi
IKT. Udelezencem se omogoci, da prihajajo v mini-podjetje, ko jim to ustreza, saj niso omejeni s
klasi¢nim urnikom, ki je znacilen za formalni sistem izobrazevanja. Kljub svobodnemu pristopu
imajo obcasno doloc¢ene termine za individualna srecanja z mentorjem ter za delavnice oziroma
predavanja. Druzabna srecanja, ki so neobvezna in bodo organizirana na razliéne nacine (tudi v
povezavi s Solskim centrom ali lokalnimi institucijami), ponujajo moznost ucenja vkljucevanja v ozje
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ali SirSe druzbeno okolje. Predvideno je, da bi bilo v mini-podjetje v zacetku sprejetih pet
udelezencev, lahko pa se zgodi, da bi se skozi obdobje pojavljali novi kandidati, ki bi bili motivirani
za vkljucitev v tak koncept izobrazevanja in usposabljanja. V proces njihovega vkljucevanja bi bili
aktivno vkljuceni ze obstojeci udelezenci, ki bi pozneje lahko tudi prevzeli vlogo tutotjev novih
kandidatov in bi jim poskusili prenesti znanja, ki so jih sami v tem obdobju pridobili. To bi bila tudi
priloznost, da se preizkusijo v dodatni vlogi. Poleg procesov ucenja prenosa znanja na druge bi
dodatno spoznavali tudi procese komunikacije in socializacije ter se tako tudi osebnostno razvijali.

Komunikacija v mini-podjetju poteka:
v razli¢nih smereh:
a)  znotraj mini-podjetja: med samimi udelezenci;

b)  navzven v ozjem krogu:
* s Solskim centrom (mentotji, ucitelji, ravnateljem, racunovodjem, dijaki);
* s slovenskim projektnim partnerjem;
* 7z druzinami in prijatelji;
*  zlokalnimi podjetji in institucijami, ki sodelujejo pri usposabljanju;

c)  navzven v SirSem krogu:
* zlokalnimi podjetji in institucijami, ki predstavljajo potencialne delodajalce ali stranke;
* s kmetijami, obrtniki ali posamezniki, ki predstavljajo potencialne stranke;
* s 8ir§im obcinstvom, ki bi se zanimalo za delovanje mini-podjetja;

na razli¢ne nacine:

a)  ustno (telefon, osebno);

b)  pisno (dopisi);

c¢)  zuporabo IKT (elektronska posta, forum, spletna stran).

UdeleZenci bodo na podlagi teoreticnih predavanj v praksi preizkusili postopek simulacijske izdaje
delnic, ki jih bodo poskusili prodati sprva druzini, prijateljem, sorodnikom, znancem in lokalnim
partnerjem. UdeleZzencem bo podan primer delnice, ki jim bo sluzil kot osnutek, na podlagi katerega
bodo poskusili sami oblikovati delnico. V grobem je predviden naslednji nacrt aktivnosti, ki pa ga
bodo udeleZenci sproti dopolnjevali in razvijali:

Mesec 1: priprava nacrta osebnega in poklicnega razvoja z mentorjevo pomocjo, izvajanje metode
brainstorming za izbor produktov in storitev, delitev vlog med udeleZenci.

Mesec 2-3: priprava poslovnega nacrta in njegova predstavitev na prvem srecanju 'delnicarjev'.
Mesec 4-6: razvoj produktov in storitev ter njihova predstavitev na sejmu.

Mesec 7-8: predstavitev razvitih produktov, storitev in prodajnih rezultatov na drugem srecanju
'delnicarjev', izplacilo vrednosti delnic tet priprava potrebne dokumentacije za ustanovitev pravnega
subjekta.

Pomemben pogoj za delovanje mini-podjetja je, da morajo vsi udeleZeni (udelezencdi in tisti, ki bodo
z njimi sodelovali) razumeti, da v tem konceptu ne gre za ocenjevanje in vrednotenje dela v smislu
dobro ali slabo. Gre za proces ucenja, ki bo vsakemu udelezencu dal toliko, kolikor bo udelezenec
sam zelel pridobiti in si bo za to prizadeval. Izjema je le modul za pridobitev nacionalne poklicne
kvalifikacije, ki je ni mozno pridobiti brez sistema preverjanja in ocenjevanja.

2. Faza opredelitve partnerja za vodenje mini-podjetja

Mini-podjetje, v katerem bodo udelezenci aktivno sodelovali pri razvijanju njegovih dejavnosti ter v
programih usposabljanja, mora biti vodeno s strokovnim osebjem, ki razume tezave ciljne skupine in
h kateri zna tudi strokovno pristopati. Zaradi razlogov, ki so opredeljeni Ze v poglavju o lokalnem
partnerstvu, je bil za vodenje mini-podjetja izbran Tehniski Solski center Nova Gorica. Razen tega,
da bo vodil in nadziral razvoj mini-podjetja, bo udelezence oskrboval tudi z ustreznimi ucitelji,
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instruktorji, socialnimi delavci ter mentotji in sodeloval z lokalnimi podjetji ter institucijami pri
dolocanju njihove vloge v procesu usposabljanja ali zaposlovanja ter v pogajanjih za dodatna
sredstva sofinanciranja razvoja mini-podjetja. Skrbel bo tudi za poseben podracun, ki bo namenjen
prodajnim transakcijam mini-podjetja.

3. Faza opremljanja prostora za delovanje mini-podjetja

V dogovoru s TSCNG je bil v okviru $ole izbran prostor, ki bo opremljen s pohistvom, tablo in
racunalnikom in bo na razpolago udelezencem mini-podjetja (za pogovore z mentotjem,
svetovalcem, za delavnice, srecanja ...). Prostor je kot mini-podjetie EdySola za zdaj oznaden s
plakatom na vhodnih vratih. Poleg njega bodo udelezenci imeli pravico (omejenega) dostopa do
prostorov, opremljenih z racunalnisko opremo, ki bodo namenjeni usposabljanju za pridobitev
nacionalne poklicne kvalifikacije (NPK), in tistim udelezencem, ki v domacem okolju nimajo
moznosti uporabe racunalnika ali povezave z internetom. Za nakup opreme je namenjena postavka
v projektnem proracunu, vsekakor pa bodo dobrodosla vsa dodatna sredstva, ki bodo pridobljena v
procesih pogajanja z lokalnimi partnetji.

4. Faza rekrutiranja
Faza rekrutiranja bo potekala po naslednjem vrstnem redu:

Priprava vabil na informativni dan (vabila bodo odposlana potencialnim kandidatom, s pomocjo

podpore lokalnih partnetjev)

Priprava paketa informacijskih materialov:

o Predstavitve v programu Microsoft PowerPoint, ki bodo vkljucevale splosne informacije o
projektu, EdySoli in podro¢jih aktivnosti, ki jih bodo podali instruktorji za podroc¢je IKT in
podjetnisvo, socialna delavka, uciteljica in mentor.

o Strokovnjak za podjetnistvo bo kandidatom na kratko predstavil svojo podjetnisko zgodbo ter
nacrt usposabljanja v okviru podjetniskega modula.

o Informacija o potencialnih vlogah udelezencev v EdySoli.

Potek rekrutiranija:

o Udelezencem informativnega dne se podeli seznam prisotnih, v katerega vpisejo svoje podatke
in se podpisejo.

o Govormiki sedijo na odru, podajajo informacije in predstavitev EdySole, predvidenega programa
in dejavnosti ter pricakovanja od udelezencev in koristi, ki izhajajo iz udelezbe v mini-podjetju.

o Individualni razgovori med govorniki in udeleZenci:

*  govorniki, ki predstavljajo razli¢na podrodja programa usposabljanja v EdySoli se porazdelijo

po prostoru;

*  ptisotni udeleZenci izberejo govornika s podrodja, ki bi jih utegnilo zanimati, za individualni
pogovor in predstavijo svojo vizijo mini-podjetja, produktov ali storitev, za katere bi bili
zainteresirani, izrazijo tudi svoje Zelje in vprasanja;

*  na plenarnem delu vsak govornik povzame razpravo z udelezenci in njihova vprasanja, na
katera poda odgovore;

*

zaklju¢ek informativnega dne: priloznost za dodatna vprasanja in razpravo ter zakljuéne

instrukcije za nadaljnje sodelovanje.

o Odlotitev udelezenca informativnega dne za udelezbo v EdySoli temelji na prejetih informacijah,
predstavitvah, paketu informacijskega materiala, razpravi in samoocenjevanju/samoanalizi.
Prisotni morajo v roku dveh tednov sporociti svojo odlocitev, organizatorji informativnega dne
pa jih, na temelju podanih kontaktnih podatkov, lahko v tem obdobju poklicejo in se z njimi
pogovorijo, hkrati pa so na razpolago za morebitna dodatna vprasanja.

Ciljna skupina za udelezbo v EdySoli so mladi s podezelja, ki izpolnjujejo:
0 splosne pogoje:

a)  stari so med 18 in 28 let in Zivijo na podeZelju;
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b)  nimajo pridobljene poklicne izobrazbe ali pa s pridobljeno niso zadovoljni;
¢)  niso v delovnem razmetju;
d)  izkaZejo zanimanje za udelezbo v mini-podjetju.

0 pogoie, ki se nanasajo na predznanje za pridobitev obeh certifikatov (izdelovalec in oblikovalec
spletnih strani):
2) osnovna racunalniska pismenost;

b)  poznavanje okolja Windows;

c)  ze znana uporaba raziskovalca, brskalnika (Internet Explorer), urejevalnika besedil (MS Word),
kopiranje datotek iz oddaljenega na lokalni racunalnik, sodelovanje v forumu ipd;

d)  zazeleno je, da ima udeleZzenec moznost prikljucka na internet od doma

Namen ustanovitve mini-podjetja EdySola je, opremiti cilino skupino, ki nima le pomanikljivih

znanj, ampak ima zaradi slabe samopodobe in pomanjkanja samozavesti tudi tezave z vkljucevanjem

v druzbo in komuniciranjem. Zato so glavna vodila pri pripravi programov usposabljanja predvsem

naslednja:

— omogociti pridobitev #ransverzalnih (taksnih, ki se lahko prenasajo in uporabljajo na razlicnih
podroc¢jih) in specificnib (s podrocja podjetnistva in IKT) znanj in kompetenc;

— omogociti pridobitev uradnih certifikatov, ki bodo potrjevali pridobljeno znanje (NPK);

— vkljuciti svetovalne dejavnosti (svetovanje za osebnostni razvoj in razvoj poklicne orientacije);

— ponuditi pomo¢ na podrocju socialne integracije in socialnega razvoja ter omogociti razvijanje
socialnih vescin;

— ponuditi pomo¢ pri ucenju (ugotavljanje ustreznega ucnega stila, pomo¢ pri iskanju informacij);

— ustvariti ugodno, sprosceno, neformalno klimo v u¢nem prostoru;

— povezati splosno, praktiéno in strokovno znanje (predavanja s prakticno izvedbo nalog in
razvijanjem delovnega procesa, ki temelji na sodelovanju s timom, z lokalnimi podjetji ter
zunanjimi strankami);

— intenzivno vkljuciti uporabo IKT orodij v u¢nih procesih;

— opraviti evalvacijo in samoevalvacijo dosezenega (instrument portfolijo).

UdeleZenci naj bi bili skozi program usposabljanja zmozni identificirati in opravljati dejavnosti, za
katete bi se v lokalnem/tregionalnem okolju izkazala potreba. Po prvotnih analizah in pogovorih z
glavnim lokalnim partnerjem bi udelezenci mini-podjetja lahko opravljali stevilne storitve. Majhnim
podjetjem, ki dostavljajo hrano restavracijam in hotelom, bi lahko pomagali pri oglasevanju (izdelava
spletne strani, elektronsko sprejemanje narocil za hrano, obisk hotelov in restavracij ter predstavitev
storitve podjetja, izdelava letakov). Prav tako bi lahko majhnim podjetjem ali posameznim
obrtnikom pomagali pri prodoru tradicionalnih obrtnih izdelkov z iskanjem ustreznih partnerjev
doma in v tujini, s spletnim oglasevanjem, z organiziranjem udelezbe na sejmih. Posameznim
gospodinjstvom bi pomagali oblikovati, izdelati in dopolnjevati spletno stran za oglasevanje oddaje
sobe v najem. Majhnim kmetijam, ki bi v svojo dejavnost zelele vkljuciti turisti¢ne storitve, bi lahko
pomagali pri oblikovanju, izdelavi in dopolnjevanju spletne strani za ponujanje nocis¢ in gostinskih
storitev, rekreacije, turisticnega materiala. Za razlicna podjetja iz okolice bi lahko oblikovali skupni
spletni portfolijo, ki bi sluzil skupnemu oglasevanju (podobno kot primer Rural biz-net). Ponujali bi
lahko usposabljanja za uporabo IKT, osnovno oblikovanje in izdelovanje spletnih strani majhnim
podjetjem, kmetijam ali upokojencem, ki bi bili za tak tecaj zainteresirani

Udelezenci EdySole bi se s ponudbo dejavnosti in sodelovanjem z okolico vkljucevali v regionalni
poslovni svet in spoznavali razlicne delodajalce. S takim povezovanjem bi se povecale tudi njihove
zaposlitvene moznosti po odhodu iz EdySole.
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Nizozemsko mini-podjetje »EdyWeb«

Center za usposabljanje deprivilegirane brezposelne mladine Atrium je, kot lokalni partner
nizozemskega projektnega partnerja Ceso, v svojih prostorih ustanovil mini-podjetje z nazivom
EdyWeb, ki odraza njihovo glavno dejavnost — razvijanje spletnih strani. Ciljna skupina udelezencev
so nekdanji in sedanji ucenci centra v starosti 22 do 35 let, ki so brezposelni in v deprivilegiranem
polozaju na trgu dela (zaradi invalidnosti ali dolgotrajne brezposelnosti), prihajajo s podezelja in
razpolagajo z osnovnimi znanji s podro¢ja trzenja ter spletnega oblikovanja in izkazujejo potrebo po
okrepitvi teh znanj z dodatnimi podjetniskimi znanji ter znanji izdelovanja spletnih strani.

Trenutno vodijo mini-podjetje trije udelezenci (dva s tezjo invalidnostno stopnjo in eden z vecjimi
tezavami pri socialnem vklju¢evanju), ki v programu usposabljanja na daljavo, podprtem z IKT,
pridobivajo podjetniska znanja, znanja za razvoj spletnih strani in spletno trzenje. Vzporedno s
programom usposabljanja razvijajo mrezo strank in ponujajo oblikovanje, razvijanje in vzdrzevanje

izvajanje podjetniskega modula se je z brezpla¢nimi predavanji vkljucila tudi regionialinaigz)iségdiairsikai
zbornica. Pomo¢ pri iskanju strank in izvajanju predavanj za pridobitev trznih znanj ponuja izkusen
lokalni podjetnik.

Nemsko mini-podjetje »Com.In«

Com.In je lociran v Centru za Studente in mladino ob Baltiskem motju v mestecu Zingst (nemska
dezela Mecklenburg-Vorpommern). Glavni cilj mini-podjetja je, izboljsati moznosti za zaposlitev
mladim v turisticni regiji s pomocjo programov usposabljanja na podroc¢ju podjetnistva, IKT,
socialnih kompetenc in s ponudbo prakti¢nih izkusenj. Trenutno je v Com.In udelezenih deset
mladih oseb, ki vodijo naslednje aktivnosti:

a)  Internet café (za turiste in uporabnike iz regije je na voljo soba z rac¢unalniki);

b)  Bar (namenjen neformalnemu druZenju);

c¢)  Delavnico za popravila racunalniske opreme;

d)  Predstavitve razvoja mini-podjetja dijakom v regionalnih Solah;

e)  Delavnico za tiskanje digitalnih fotografij (deluje predvsem v ¢asu turisticne sezone).

Predvideni aktivnosti sta ponujanje izobrazevalnih tecajev na podrodju rac¢unalnistva za upokojence
(instruktor za IKT bo imel vlogo vodje delavnice, udelezenci mini-podjetja pa mu bodo v pomoc s
ponujanjem individualne tehnicne podpore ucencem) in vzpostavitev intraneta, vklju¢no z
vzdrzevanjem po Solah v regiji. Udelezenci so svoje dosedanje izdelke in svoje mini-podjetje
predstavljali tudi na primernih regionalnih sejmih, znotraj mini-podjetja pa so se udeleZevali
programov usposabljanja za pridobitev podjetniskih, racunalniskih znanj in socialnih vesc¢in. Razvoj
mini-podjetja koordinirata strokovna delavca centra (eden je odgovoren za nadzor nad izvajanjem
aktivnosti mini-podjetja, drugi pa nudi podporo programom usposabljanja). Lokalni partner
Deutsche Bank je k projektu prispeval z opremljanjem prostora in racunalnisko opremo,
gospodarska zbornica pa je v programe usposabljanja vkljucila svoje strokovnjake z oddelka za
izobrazevanje in usposabljanje.

Italijansko mini-podjetje

Mini-podjetje, ki je trenutno ustanovljeno v dezeli Umbrija, v prostorih italijanskega projektnega
partnerja Se nima naziva, saj bo ena izmed nalog za udeleZence tega mini-podjetja skupno kreiranje
naziva s pomocjo metode brainstorming in na temelju participativnega principa.

Nekoliko drugac¢en koncept italijanskega mini-podjetja, ki je v postopku rekrutacije pridobil 10
brezposelnih mladih oseb v starosti 20 do 30 let z ruralnega podroéja Foligno in Terni se zacne s
programom ocenjevanja ucnih potreb, dolo¢anjem vlog v mini-podjetju in spoznavanjem turisticne
dejavnosti ter zgodovinskega ozadja italijanskih regij Bevagna, Castel Ritaldi in Spoleto. Nadalje
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bodo udeleZenci v programu usposabljanja pridobivali podjetniska znanja za ustanavljanje in vodenje
podjetja, marketinska znanja in znanja s podrocja racunalnistva ter poskusali razvijati svoje ideje. Kot
storitveni center bodo okoliskim majhnim in srednje velikim turisticnim podjetjem ter turisticnim
kmetijam ponujali najrazlicnejse storitve, kot so e-marketing, pospesevanje prodaje obrtnih izdelkov,
vrtnarjenje, CiSCenje, izdelava in vzdrzevanje spletnih strani. Tutorstvo nad mini-podjetjem bo
prevzela obcina Castel Ritaldi, ki bo tudi sodelovala pri oblikovanju programa usposabljanja, v
katerega se bodo kot predavatelji vkljucevali lokalni strokovnjaki, in pri opremljanju mini-podjetja.
Turisticna agencija pa bo kot lokalni partner udeleZzence informirala o potrebah, ki jih bodo turisti
izkazovali in ki bi jih lahko udelezenci s svojo ponudbo zadovoljevali.

Razlicna mini-podjetja partnerskih drzav so se srecevala tudi s Stevilnimi tezavami. Tako so bila
pogajanja za dodatna sredstva lokalnih institucij teZja in so tetjala vec Casa, kot je bilo pricakovano.
Prevelika oddaljenost nemskega mini-podjetja od projektnega partnetja sta otezila koordinacija in
nadzor v nemskem mini-podjetju. Nekateri udeleZzenci mini-podjetij so prevzeli oblastno vlogo v
mini-podjetju in niso pozitivno sprejeli novo prihajajocih, kar je imelo za posledico hiter odhod
novih udelezencev, kljub njihovemu zanimanju za sodelovanje v mini-podjetju (presibka kontrola
mentorja). Nekateri udeleZzenci so pokazali bojazen pred izgubo socialne podpore, ¢e bi priceli delati
v mini-podjetju. Ponekod je strokovnemu osebju, ki je sodelovalo pri razvijanju mini-podjetja ali v
programih usposabljanja, zmanjkalo ustreznih znanj, nekateri instruktotji pa so prevzeli preveliko
vlogo pri razvoju mini-podjetja, namesto da bi udelezence spodbudili k njihovi aktivni udelezbi in
samoiniciativnosti.

3.2.3.3  Orodja 3a implementacijo aktivnosti mini-podjetja

Razlicna orodja oziroma instrumenti, ki se bodo razvijali skupaj z razvojem dejavnosti, bodo
predstavljali podporo celotnemu razvoju mini-podjetja, predvsem pa bodo koristen instrument za
pripravo naslednjih generacij mini-podjetij. Orodja bodo sluzila tudi kot predmet u¢nega procesa
udelezencev, saj bodo sodelovali pri njihovem razvoju in vanje vkljucili tudi svoje poglede na razvoj
mini-podjetja in njegovih dejavnosti, dosezke ter izkusnje. V nadaljevanju lahko predstavim orodja;
nekatera so Zze pripravljena v osnutku, druga bo potrebno Se razviti, vsa orodja pa se bodo
dopolnjevala vzporedno z razvojem vseh stirih partnerskih mini-podjetij in bodo predstavljala
konéni rezultat razvoja projekta.

Orodje 1: Prirocnik za osnovanije lokalnega partnerstva

Vloga lokalnih partnerjev in pomembnost vzpostavljanja mreze je natancneje opredeljena v
podpoglavju o lokalnem partnerstvu, zato se bom v tej tocki omejila zgolj na cilj in namen orodja.
Na temelju izkusenj vseh partnerskih drzav z vzpostavljanjem mreze lokalnih partnetjev pa tudi z
vzpostavljanjem partnerskih odnosov v projektu, bo kot konc¢ni izdelek pripravljen prirocnik.
Vsebina priro¢nika bo zajemala navodila za opredelitev partnerske mrezZe, izbiro lokalnih partnerjev,
strateSka pravila za vzpostavitev uspesnega partnerstva, faze razvoja partnerstva, korake v
vzdrzevanju vizije in smeti, nasvete za vzpostavitev konsenza (soglasnosti), elemente za povecanje
ucinkovitosti partnerskega sodelovanja, klju¢ do uc¢inkovitega vodenja v partnerstvu ter opozorila na
tezave, ki se pri vzpostavljanju taksne mreze lahko pojavijo.

Orodje 2: Priroc¢nik za vzpostavljanje in vodenje mini-podjetja

Vsaka partnerska drzava v projektu bo ustanovila pilotno mini-podjetje, ki bo za ciljno skupino
kandidatov predstavljalo u¢no delovno okolje z IKT podlago. Priro¢nik bo predstavil poleg
primerov dobrih praks tudi vprasanja, na katera moramo odgovoriti, preden se odlo¢imo za
ustanovitev mini-podjetja. Podal bo teoreti¢ne napotke za pisanje poslovnega nacrta, predstavil faze
zacetnega poslovanja mini-podjetja in koncept organiziranja programa v mini-podjetju.
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Namenjen bo institucijam, ki bodo upravljale z mini-podjetji, in udelezencem, ki bodo v njih
sodelovali. Vseboval bo informacije in izku$nje za vodenje mini-podjetja iz vseh stirih partnerskih
drzav. V uvodnem delu bo predstavil strategijo mini-podjetja, cilje in zahtevo po trajnosti delovanja,
ki naj se ne bi koncalo z zakljuckom projekta. Institucija, ki bi zelela voditi mini-podjetje, mora
razpolagati tudi s sredstvi za realizacijo dejavnosti, saj projektni proracun ne zagotavlja dovolj
sredstev, mora pa tudi oceniti, ali je sposobna voditi mini-podjetje tudi po zaklju¢ku projekta. Poleg
strategije bodo opredeljene tudi ciljne skupine, ki naj bi se udelezile mini-podjetij. Opis ciljnih skupin
bo vodilo institucijam pri odlocitvi o izbiri udeleZzencev, samim udeleZencem pa bo v pomoc¢ pri
razmisljanju, Ce ustrezajo opredeljenemu profilu.

Vodi¢ bo tudi opredelil naslednje kljucne elemente pri organiziranju mini-podjetja in nekatera
vprasanja, o katerih je potrebno razmisliti pred sprejemom odlocitve o vodenju mini-podjetja:
a Partnerstvo, ki ga je potrebno vzpostaviti za u¢inkovito delovanje mini-podjetja:
— Katera partnerska institucija lahko prevzame vodenje mini-podjetja, ki bo pti njej locirano in
kako bo zagotovila podporo izvajanju dejavnosti mini-podjetja?
— Kateri regionalni oz. lokalni partnerji bodo vklju¢eni v sodelovanje in kdo bo nudil
administrativno podporo delovanju mini-podjetja?
— Ali obstajajo v regiji potencialne ovire za delovanje tak$nega mini-podjetja?

a Program usposabljanja z moduli:

Kateri predmeti ali podrocja bodo zajeti v program?

Koliko ur je potrebnih za izvedbo programa?

Kdo bo odgovoren za sestavo programar

Kako se bosta teoreticni in prakti¢ni del programa povezovala?

Q Struktura strokovnega tima:
— Koliko instruktorjev in uciteljev bo vkljucenih?
— Kaksno placilo bi morali prejemati instruktorji, ucitelji in mentotji?
— Katere strokovnjake iz regije bi lahko vkljucili kot predavatelje in svetovalce?
— Kaksna znanja in spretnosti potrebujejo instruktorji in ucitelji za poucevanje v mini-podjetju?
Ali bi se morali udeleziti specificnih tecajev?

Q Prostor in oprema:
— Kje bo sedez mini-podjetja in kaksna oprema je potrebna za izvedbo programa ter
poslovanje znotraj mini-podjetja?
— Kako se bo prostor mini-podjetja povezoval z ostalimi »oddelki« v organizaciji (npt. ostale
ucilnice v soli)?

0 Finance:
— Kaksen je predviden promet od prodaje izdelkov in storitev?
— Kaksni so predvideni stroski za nakup opreme in materialov za delovanje mini-podjetja?
— Koliko stroskov bodo povzrocile place tistih, ki bodo v mini-podjetju poucevali?
— Kako se bo morebitni dobi¢ek porazdeljeval?
— Koliksna so pricakovana sredstva z naslova sofinanciranja (iz projekta, lokalnih parterjev)?

0 Pravne zadeve:

— Ali ustanovitev mini-podjetja znotraj izbrane organizacije zahteva posebna dovoljenja in je v
skladu s pravilnikom?
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— Kdo je odgovoren za pripravo pogodb s sodelujocimi in nadzor nad opravljanjem dolznosti,
ki iz njih izhajajo?

— Kdo je odgovoren za kakovost delovanja mini-podjetja, izdelkov in storitev, ki znotraj njega
nastanejo?

— Kako bo organizirana morebitna revizija delovanja mini-podjetja?

Vodi¢ bo opredeljeval tudi vloge sodelujo¢ih na vseh ravaeh: vlogo udelezencev znotraj mini-
podjetja, vloge ravnatelja Sole, solskega koordinatorja, ucitelja, instruktorja, mentorja, racunovodje,
vlogo projektnega partnerja in vlogo institucij, podjetij ter raznih organizacij, ki bodo z mini-
podjetjem sodelovale. Opredelitev vlog bo omogocila vsem sodelujo¢im vpogled v pricakovanja,
zahteve in odgovornosti, ki izhajajo iz teh vlog, ravno tako pa bodo sodelujo¢i na podlagi svojih
izkusenj vkljucili napotke in opozorila tistim, ki bodo v prihodnje prevzeli opredeljene vloge.

Ker se mini-podjetja partnerskih drzav pri svojem pristopu nekoliko razlikujejo, bodo povzete
izkusnje z razlicnimi procesi rekrutiranja udeleZzencev. Ravno tako bodo vkljuceni vsi pristopi
izdelave poslovnega nacrta, ki predstavlja izhodisce nadaljnjemu razvoju poslovanja, in razlicni
programi usposabljanja.

Orodje 3: Vodi¢ za postopek rekrutiranja udelezencev

Cilj orodja je pripraviti vse zaporedne korake, ki so potrebni za postopek rekrutiranja kandidatov za
mini-podjetje. Postopek rekrutiranja naj bi se izvajal po principu samoevalvacije in samoselekcije, kar
pomeni, da bi kandidatom posredovali informacije o mini-podjetju, njegovem predvidenem
delovanju, pricakovanjih in koristih, ki iz udeleZbe izhajajo. Kandidati bi na podlagi dobljenih
materialov, predstavitev in informacij imeli moznost razmisliti, ali jih tak uéni proces zanima, ali se
jim zdi, da jih bo priblizal k tistemu, kar si zastavljajo v svoji prihodnosti, k cemur teZijo in ali bi
predvidene koristi lahko zadovoljile njihove potrebe oziroma obogatile njihovo zivljenje. Ker so
mini-podjetja razlicnih partnerskih drzav na ve¢ nacinov rekrutirala udelezence, bo vodi¢ zbirnik
vseh izkusenj in napotkov za fazo rekrutiranja, ki bo v pomo¢ novim generacijam mini-podjetij. Prav
tako bo vkljuceval izkusnje udelezencev, ki bodo prestali tak proces, njihovo analizo in kriterije, na
podlagi katerih so sprejeli odlocitve za sodelovanje, ter bo tako pomagal in usmerjal prihodnje
kandidate pri njihovi samoanalizi in samoodlocanju. Ve¢ informacij o samem postopku rekrutiranja
v slovenskem mini-podjetju sem ze podala v prejsnjem podpoglaviju pod tocko, ki opisuje razlicne
faze pri vzpostavljanju mini-podjetja.

Orodje 4: Vodi¢ za pomoc¢ pri izbiri direktorja in osebja

Vodi¢ bo vseboval teoreticne predstave o optimalnem profilu direktorja in napotke za ustrezno
izbiro direktotja in preostalega kadra. Ker bodo udelezenci mini-podjetja skozi igro razlicnih vlog in
lastne predstavitve izbirali kadrovsko postavitev, ki naj bi vodila delovanje mini-podjetja in morda
naprej tudi poslovanje v lastnem podjetju, bodo lahko svoje izkusnje in predstave o tem, kaksen bi
direktor moral biti in kako bi tim moral funkcionirati, vkljucili v vodic.

Orodje 5: Napotki za pridobitev sluzbe

Orodje bo sluzilo kot podlaga svetovalcem, ki bodo udelezence opremljali z vesc¢inami za pridobitev
zaposlitve (pisanje dopisov, zivljenjepisov, vodenje razgovora za zaposlitev, igra vlog »delodajalec —
kandidat za zaposlitev«), udelezenci pa bodo napotke lahko dopolnjevali s svojimi izkusnjami, ki jih
bodo pridobivali v obdobju sodelovanja v mini-podjetju.

Da bi bil program usposabljanja lahko ¢im bolj ucinkovit, je treba najprej ugotoviti, kaksne so u¢ne
potrebe udeleZzencev, ki sodelujejo v mini-podjetju. Ponavadi imajo udelezenci neko predstavo o
tem, kako bi radi ziveli, kaj priblizno bi Zeleli poceti, vendar pogosto ne znajo tega izraziti s cilji. Pri
tem ima veliko vlogo mentor, ki vodi z udelezenci individualne razgovore, v katere lahko vkljuci
metodo 'brainstorming' in jim pomaga izdelati nacrt osebnega in poklicnega razvoja. Vendar mora
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biti tudi mentor ustrezno usposobljen, da bi svojo nalogo lahko ¢im bolje opravil, zato bo v
projektnem obdobju organizirana posebna delavnica za mentotje, v okviru katere bo zunanji
strokovnjak posredoval znanja in vescine, ki so potrebne za kvalitetno identifikacijo ucnih potreb.
Italijanski projektni partner, ki za ugotavljanje in ocenjevanje ucnih potreb svojih udelezencev
uporablja visoko strokovno specializiran center, bo pripravil priro¢nik, ki ga bo opremil s

preizkusenimi instrumenti za ocenjevanje uc¢nih potreb.

Orodje 7: Vodic¢ za izdelavo osebnega digitalnega portfolija

Cilj orodja je predstaviti napotke za tehni¢no izdelavo digitalnega portfolija, ki bo udeleZencu sluzil
kot dokazilo o pridobljenih znanjih, veséinah, izkus$njah in bo vkljuceval vse izdelane produkte,
mentorju in uciteljem pa bo sluzil kot instrument za spremljanje ucnega procesa in ocenjevanje
rezultatov ucnega procesa. Celoten ucni proces v mini-podjetju ne bi bil smiseln, ¢e ne bi bil merljiv
s primernim insttumentom. Glede na to, da bo to¢kovan le modul 'IKT', je potrebno uéinek
usposabljanja v preostalih modulih spremljati na sprejemljiv nacin, ki ne bo strogo ocenjeval, kljub
temu pa bo ponujal vpogled v potek u¢nega procesa in napredovanje udelezenca.

3.2.3.4  Program in regultati izobragevanja ter usposabljanja v mini-podjetju

Program izobrazevanja in usposabljanja v Edygoh

V pripravi programa izobrazevanja in usposabljanja bodo sodelovali ucitelji iz TSCNG, socialna

delavka, predstavniki IKT podjetij, predavatelj za podjetnistvo (morda se bo v modul vkljucil tudi

podjetnik uspesnega podjetja) in projektni partner. Cilj programa je:

» usposobiti udeleZence mini-podjetja za (ponovno) vkljucitev v druzbeno Zivljenje in trg
zaposlovanja;

» motivirati udelezence za nadaljevanje izobrazevanja v okviru formalnega ali neformalnega
sistema;

» pomagati udeleZzencem pti prepoznavanju pomembnosti in rezultatov vsezivljenjskega uéenja;

» pomagati udeleZzencem pti spoznavanju lastnih zmoZnosti ter Zelja in pri oblikovanju
pozitivnejse samopodobe;

» omogoditi udelezencem pridobitev kvalifikacije, priznane na drzavni ravni.

Struktura modulov se bo na podlagi ugotovljenih potreb in izkazanih Zelja udelezencev po potrebi
spreminjala. V nadaljevanju podajam kratek opis posameznih modulov, v prilogi (glej tabele st. 5, 6
in 7 na str. 21-23) pa tudi podrobneje razdelano zamisel o strukturi programa v okviru posameznega
modula.

Program modula 'Socialne vescine' bo potekal v obliki pogovorov in delavnic s socialno delavko ter
mentotjem v obliki igranja razliénih vlog in reSevanja e-nalog. Program modula 'Podjetnistvo’ bo
vkljuéeval delavnice s predavanii in klju¢nimi predstavitvami poslovnega nacrta, ki ga bodo pripravili
udelezenci. Kot predavatelji bodo povabljeni uspe$ni podjetniki manjsih ali  ve¢jih
lokalnih/regionalnih podjetij, ki bodo predstavili svoj podjetniski razvoj in uspeh ter opozotili na
nevarnosti ali ovire, na katere bi udelezenci lahko naleteli pri razvijanju svojega poslovanja.
Strokovnjak za poslovanje z vrednostnimi papirji bo udelezencem poenostavljeno predstavil
poslovanje z vrednostnimi papitji in jih poudil o pravilih izdaje delnic, saj bodo udelezenci poskusili
simulacijsko izdati vrednostne papirje Edyéole, ki jih bodo prodajali sprva druzini, prijateljem,
sorodnikom in lokalnim sodelavcem. To je tudi eden izmed motivacijskih dejavnikov, saj bodo
udelezenci morali svoje rezultate in dosezke predstavljati delnicarjem na obcasnih srecanjih, ob
koncu projekta pa se bo njihov uspeh odrazil tudi v vrednosti teh delnic.

Modul s podrocja IKT je namenjen pridobitvi nacionalne poklicne kvalifikacije (NPK) za spletnega
oblikovalca in izdelovalca. Konéni izid usposabljanja v submodulih je prevetjanje pridobljenega
znanja v obliki koncnega izpita, ki poteka v skladu s predpisanim katalogom standardov. UdeleZenec
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po uspesno opravljenem izpitu pridobi nacionalno poklicno kvalifikacijo, s katero se mu priznajo
poklicne kompetence, pridobljene izven formalnega nacina izobrazevanja. Nacionalna poklicna
kvalifikacija pomeni za udelezenca izboljsanje zaposlitvenih moznosti in prednosti, ki jih prinasa,
delodajalcem pa nizje stroske izobrazevanja in usposabljanja, bolj fleksibilen sistem ter hitrejsi nacin
pridobitve znanj in kompetenc. To je tudi edini program z natan¢no doloc¢enimi standardi, ki morajo
biti izpolnjeni kot pogoj za pridobitev NPK. Prav tako je to edini program v EdySoli, ki se tockuje
in ocenjuje. Modularni program za oblikovanje spletnih strani bo vodil uditelj racunalnistva iz
TSCNG, ki ima tudi izkusnje kot ocenjevalec tega poklicnega profila. Za vodenje programa
spletnega izdelovalca se bo v modul vkljucil strokovnjak iz lokalnega IKT podjetja. Ker ciljna
skupina udelezencev predvidoma izhaja iz socialno $ibkih druzin, postavlja modul, ki se zakljuci s
placljivim izpitom, za cilj pridobitev sredstev za sofinanciranje stroskov konénega izpita. Vir
sofinanciranja bo del projektnega proracuna ali pa bodo vklju¢ena dodatna sredstva lokalnih oblasti
oz. podjetij.

Obrtne delavnice bodo namenjene usposabljanju udelezencev za pridobitev veséin oblikovanja
tradicionalnih izdelkov, ki jih bodo potem poizkusali prodajati na podlagi pridobljenih osnovnih
podjetniskih znanj in s pomocjo IKT.

Slika §t. 5: Struktura modularnega programa izobrazevania in usposabljanja v mini-podjetju EdySola:

GRAM V EDYS
MODUL 1: MODUL 2: MODUL 3: MODUL 4:
SOCIALNE PODJETNISTVO IKT OBRTNE
VESCINE (poslovni nacrt) DELAVNICE
A A

Oblikovanje
spletnih strani

Izdelava
spletnih strani

KONCNI IZPIT ZA PRIDOBITEV NPK

Pricakovani rezultati izobrazevanija in usposabljanja v EdySoli

Vsi rezultati stremijo k istem cilju: zaposliti mladega ¢loveka, ki ima za seboj neuspesno izkusnjo iz
formalnega sistema izobrazevanja in nezadostne kvalifikacije, izhaja iz deprivilegiranega socialnega
okolja in ima nizko samopodobo. Zaposlitev je mozna na dva nacina — kot prikazuje spodnja slika st.
6: kot zaposlitev pti Ze znanem ali pa povsem novem podjetju na trgu dela ali kot samozaposlitev v
lastnem podjetju. Namen ostalih rezultatov usposabljanja v EdySoli je, priblizati udelezenca h
klju¢nemu cilju celotnega projekta: povecanju zaposlitvenih moznosti mladega, deprivilegiranega
posameznika s podezelja.
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Slika §t. 6: Rezultati programa izobraZevania in usposablianja v mini-podietjiu EdySola

( (SAMO)ZAPOSLITEV )
POKLICNA OSEBNI

KVALIFIKACIJA

PORTFOLIJO

IZKUSNJE IN POSLOVNI
NOVA ZNANJA NACRT

EdySolz

NACRT OSEBNEGA IN BAZA STRANK IN
POKLICNEGA RAZVOJA DELODAJALCEV
3.2.4 Vloga digitalnega portfolija v u¢nem procesu in procesu zaposlovanja

»Portfolijo je zbirnik posameznikove usposobljenosti in dosezkov, realiziranih z ucenjem
(formalnim ali neformalnim) ali izkusnjami (delovnimi, Zivljenjskimi).« (Jakara et.al., 2000, 33) Na
podroc¢ju poklicnih kvalifikacij nam sluzi kot zapis razvoja posameznikovega ucenja, delovnih in
drugih izkusenj ter pridobljenih kompetenc in kvalifikacij. Govorimo o razvijajocem se procesu, ki
ga nenchno izboljsujemo in dopolnjujemo.

Portfolijo (v uporabi tudi portfelj) se je prvotno uporabljal v arhitekturi in slikarstvu, ko so
strokovnjaki s teh podrocij predstavljali svoje delo, ki je bilo zbrano v mapi, potencialni stranki. Od
tod tudi izhaja poimenovanje takSnega zbira na enem mestu, ki se je v 70. letth v ZDA zacelo $iriti
tudi na podro¢ja izobrazevanja in zaposlovanja. (Jakara et.al., 2000, 33)

Vecplastnost portfolija se kaze v Stevilnih elementih. Portfolijo belezi kandidatovo usposobljenost v
obliki osebnega zapisa in ga osvesti o nenacrtovano pridobljenem znanju ter spretnostih na
neformalen nacin. Sistemati¢no ureja pregled kandidatovih dosezkov ter tako prispeva k oblikovanju
poklicnega zivljenjepisa. Dodatno dviguje samozavest kandidata, ga motivira in spodbuja za
nadaljnje ucenje, razvoj njegove poklicne poti ter aktivno udelezbo v uénem procesu in njegovo
samostojno nacrtovanje. (Jakara et.al., 2000, 33)

Portfolijo lahko vkljucuje poleg znanj, spretnosti in dokazil o pridobljenih kvalifikacijah tudi vodenje
dnevnika, oblikovanje delovnega ali uénega nacrta ipd. Namen portfolija je torej ¢imbolj podrobno
predstaviti kandidata, njegov osebnostni in u¢ni razvoj ter njegove dosezke okolici, pa tudi kandidatu
samemu. S portfolijem kot enim izmed rezultatov projekta Edycate oziroma rezultatov ucnega
procesa v EdySoli se Zelijo dosedi stevilne koristi. Oblikovanje portfolija bi sluzilo kot orodje za
motiviranje udelezencev EdySole za intenzivnej$e vkljudevanje v uéne procese in programe
usposabljanja, saj bi lahko spremljali svoj napredek in razvoj. Poleg tega bi sluzilo tudi kot orodje za
povecevanje zaposlitvenih moznosti problemati¢ne skupine mladih brezposelnih — dobro izdelan
portfolijo pusti pozitiven prvi vtis na delodajalca ob pregledu in selekciji prijavljenih kandidatov na
ponujeno delovno mesto, na podlagi katerega lahko povabi delodajalec udelezenca k zaposlitvi.
Kandidati bi z razvijanjem portfolija izvedeli veliko o sebi in hkrati s tem izboljsali svoj
predstavitveni nastop na razgovoru pri delodajalcu ter tudi moznosti za pridobitev sluzbe. Kandidat
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s pomocjo mentorja dopolnjuje portfolijo, ki temelji na IKT, ter hkrati s tem poglablja svoja znanja s

podrocja uporabe IKT. Portfolijo bi sluzil tudi kot ocenjevalno orodje uciteljem in mentorjem, saj je
iz njega razviden ucni proces udelezenca v doloc¢enem obdobju in rezultati usposabljanja.

Vlozek udelezenca v portfolijo pomeni podlago za samoocenjevanje, ocenjevanje s strani mentotjev
in uciteljev ter skupno ocenjevanje ucnega procesa, ki temelji na prilagojenem programu
usposabljanja in njegovih zahtevah, u¢ni dinamiki udelezenca in uénih rezultatih, ki jih je potrebno
doseci. Proces ocenjevanja delimo na formativno in sumativno ocenjevanje. Prvo se osredotoca na
postopke, napredek in osebnostni razvoj udelezenca skozi ucni proces in se nanasa na tisti del
portfolija, ki spominja na dnevnik ucenja. Drugo sestoji iz: zacCetnega, vmesnega in koncnega
ocenjevanja ucnih rezultatov v primerjavi z zastavljenimi cilji in zahtevami za pridobitev kvalifikacije.
Ta oblika ocenjevanja se nanasa predvsem na tisti del portfolija, ki vkljuCuje seznam in opis
kvalifikacij ter Zivljenjepisa. Rezultat ocenjevanja je odlocitev o tem, ali je potrebno dodatno
prilagoditi program usposabljanja (znizati kriterije ali razsiriti program) in nacrt nadaljnjega
usposabljanja v uénem procesu (kaj se je potrebno Se nauditi).

3.24.1  Virste digitalnih portfolijev in njihove vloge'™

Skupna znacilnost vseh portfolijev je, da so namenjeni predstavitvi lastnih kompetenc, pregledu nad
dosezenimi in zastavljenimi cilji, nacrtovanju in analiziranju oziroma presojanju realizacije
nacrtovanega ter delitvi znanja z drugimi (vsi imajo vpogled v ucni proces, dosezke in rezultate). V
nadaljevanju na kratko predstavljam razlicne portfolije, ki se razlikujejo po namenu in vlogi.

Delovni portfolijo

Poimenovanje portfolija izhaja iz dejstva, da gre za namerno oblikovano zbirko delovnih procesov,
ki jih vodijo ucni cilji. Glavni namen tega portfolija je, sluziti ucencu kot arhivska baza za
shranjevanje razlicnih elementov delovnega procesa, ki se po zakljucku dolocenega delovnega
procesa prestavijo v ocenjevalni ali predstavitveni portfolijo. Poleg tega sluzi delovni portfolijo kot
podlaga za opredelitev uc¢nih potreb ucenca in dolocitev prihodnjega nacrta usposabljanja, saj kaze
uporabnikove prednosti in pomanjkljivosti pri doseganju u¢nih ciljev. Primarni uporabnik portfolija
je ucenec, ki ob pomodi ucitelja ali mentotja razvija portfolijo, sekundarni uporabniki pa so lahko
tudi starsi, ki skozi delovni portfolijo opazujejo napredek in tezave, ki se pokazejo skozi uéni proces.

Predstavitveni portfolijo

Vsebina portfolija je razvidna ze iz samega poimenovanja. Gre za portfolijo, v katerem so zbrani
ucencevi najboljsi rezultati in primeri dobrih praks, ki jih je u¢enec preizkusil, ter njegovo mnenje o
ucnem procesu in ustvarjenih rezultatih. Vkljucuje lahko tudi video posnetek, napisano zgodbo ali
celo knjigo, izdelan projekt ... Predstavitveni portfolijo lahko pomeni izredno motivacijsko orodje za
ucenca, saj se je ta $e bolj pripravljen vkljuciti ali nadaljevati u¢ni proces, ko obcuti veselje, ponos in
zadovoljstvo nad rezultati, ki jih je uspel doseci, ter produkti, ki jih je razvil v programu
usposabljanja. Namen tega portfolija je torej predstaviti najvisjo raven ucencevih dosezkov. Ucenec
lahko portfolijo dograjuje z uspesnimi izdelki in tako dopolnjuje svojo zbirko dosezkov. Uporabniki
portfolija so poleg ucenca, ki ga razvija in oblikuje, njegova druzina, ucitelji v Soli, delodajalci
oziroma vsi tisti, ki bi u¢enca Zzeleli bolje spoznati in razumeti v drugacni zivljenjski situaciji.

Ocenjevalni portfolijo

Primarni namen ocenjevalnega portfolija je evidentirati, kaj vse se je ucenec naucil v doloc¢enem
programu usposabljanja. Da bi bili rezultati ustrezno ocenjeni, je treba zelo natan¢no opredeliti
naloge, ki jih mora ucenec opraviti, in kako dobro bi jih moral izpeljati. Ocenjevalni portfolijo je

18 Povzeto po predstavitvi knjige An introduction to using portfolios in the classroom (URL).
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lahko uporabljen za nazorno predstavitev dosezene usposobljenosti na katerem koli podrocju
ucnega nacrta. Primarno je namenjen uditeljem, ki Zelijo preveriti katero u¢no raven so ucenci
dosegli, uporabljajo pa ga lahko tudi izobrazevalne institucije, ki odlocajo o (ponovnem)
vkljucevanju ucenca v visjo stopnjo izobrazevanja. Sekundarno pa je seveda namenjen samim
ucencem, ki zbirajo dokaze o dosezeni stopnji formalne ali neformalne izobrazbe.

3.24.2  Struktura portfolija v mini-podjetjn

Udelezenci tako EdySole kot preostalih partnerskih podjetij bodo razvijali portfolijo v digitalni
obliki, ki bo vkljuceval potek razvoja izdelkov in storitev, opis najdbe informacije (kako, kje jo je
udelezenec nasel), same izdelke v obliki osnutkov in kon¢ni obliki, porocila o dolocenih izvedenih
postopkih, resitve nalog, osebne podatke in zivljenjepis, opis pridobljenih znanj, spretnosti in vescin
ter osebna mnenja o lastnem razvoju (samoocenjevanje) in delovanju mini-podjetja. Mentotji in
instruktotji v EdySoli ne bodo portfolija oziroma u¢nega procesa udelezenca ocenjevali strogo,
temve¢ bodo v portfolijo vnasali povratne informacije, nasvete in namige za izboljSanje rezultatov
oziroma postopkov. Ker izdelava portfolija ni obvezna, bo njegova kvaliteta mo¢no odvisna od
motivacije in zavzetosti posameznega udelezenca do njegovega razvoja. Vloga mentorjev in
instruktotjev je, nuditi podporo in nasvete pri razvoju portfolija in predstaviti koristi, ki jih imajo
udelezenci z njegovo izdelavo.

Portfolijo v EdySoli bo zdruzeval vse znaéilnosti delovnega, predstavitvenega in ocenjevalnega
portfolija, poleg tega pa bo zajemal nek splosni del, v katerem se bo udelezenec predstavil. Delovni
portfolijo bo namenjen udelezencu EdySole za zbiranje vseh opisov delovnih postopkov in razvoja
produktov, predstavitveni portfolijo bo vkljuc¢eval koncéne produkte in bo predstavljal del
ocenjevalnega portfolija, ki bo vkljuceval $e udelezencevo samoanalizo, dnevnik in program
usposabljanja. Portfolijo bo obsegal tudi diskusije in mnenja o poteku razvoja dejavnosti, produktov
in osebnostnega razvoja, ki jih bodo soudelezenci v EdySoli, mentor in instruktorji podajali v
elektronskem forumu. Okvirna struktura portfolija je prikazana s sliko $t. 7, udelezenci pa bodo
svobodni pri oblikovanju in dodajanju poljubnih kategorij. Portfolijo se bo zaradi nacionalnih
znacilnosti razlikoval po partnerskih drzavah, vendar bo struktura v doloc¢enem obsegu usklajena —
vsi portfoliji bodo zajemali osebne podatke in predstavitev udelezenca, Zivljenjepis, program
usposabljanja in konc¢ne produkte.

Slika §t. 7: Struktura portfolija v mini-podjetju EdvSola

P O R T F O L I J O v E DY § O L 1
DELOVNI OCENJEVALNI PORTFOLIJO
uvob PORTFOLIJO

Razvoj

izdelkov & PORTFOLIJO

PREDSTAVITVENI

postopkov
ZIVLJENJEPIS Izbrani uspesni
produkti
Osnutek
produktov Spletne
FORUM strani Program

usposabljanja
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Kratka specifikacija vsebine portfolija:

UTOD: Pozdravni nagovor udelezenca, kratek neformalen opis svojih lastnosti, ciljev in Zelja, kratka
predstavitev portfolija in slika udelezenca.

ZIVIJENJEPIS: Osebni podatki, dokonéana izobrazba, pridobljene kvalifikacije.

FORUM: E-komunikacija med udeleZenci, mentotjem in instruktotii/ucitelji.

RAZVO] 1ZDELKOV” IN POSTOPKOLU”: Udelezenec opise, kako in kje je nasel dolocene
informacije, kako je razvijal doloc¢en produkt oz. storitev, predstavi razloge za sprejem odlocitve
glede dolocenega razvoja.

OSNUTEK PRODUKTOV: Udelezenec shranjuje produkte v vseh fazah razvoja.

IZBRANI USPESNI PRODUKTE: Udelezenec predstavi konc¢ne produkte z opisom in sliko, s
katerimi je zadovoljen in na katere je ponosen.

SPLETNE STRANI: Ker program usposabljanja vkljucuje oblikovanje in razvoj spletnih strani,
bodo nekateri udelezenci lahko vkljucili konkretne primere izdelanih strani.

SAMOANALIZA: Udelezenec predstavi svoje cilje in poda svoje mnenje, kako bi jih lahko dosegel,
razmislja o tem, kaj bi se moral nauciti, kaj mu gre dobro od rok in ¢emu bi se moral bolj posvetiti, s
katerimi svojimi postopki in odlo¢itvami je zadovoljen in s katerimi ne, kaj misli, da se je naucil, kako
si predstavlja razvoj podjetja, kako se pocuti v EdySoli.

DNEVNIK: Udelezenec vodi dnevnik o napredku pti vklju¢evanju v usposabljanje in delovanju
znotraj EdySole, vkljucuje lahko tudi dogajanje izven EdySole saj je VS€ZlV1 jenjsko ucenje ravno tako
del uénega procesa

PROGRAM USPOSABLJAN]A: Udelezenec opise, kako se loteva reSevanja posamicnih nalog na
razli¢nih podrocjih programa usposabljanja in podaja resitve nalog.

Udelezenci bodo izdelovali razlicne produkte, razvijali storitve in postedovali ideje, na podlagi
izmenjave mnenj v obliki e-forumov in primerjave portfolijev pa se bodo odlocali, katere izdelke in
storitve bodo uporabili za poslovanje v EdySoli. Portfolijo ni le zbirnik razli¢nih produktov in idej,
ampak predstavlja pomemben element u¢nega procesa in orodje za (samo)ocenjevanje ucnih potreb,
ucnega napredka in osebnostnega razvoja.

3.3 DISEMINACIJA PROJEKTNIH REZULTATOV KOT INSTRUMENT
MULTIPLIKACIJE DOSEZENIH UCINKOV

Namen diseminacije je, $iriti informacije SirSemu krogu pomembnih uporabnikov in akterjev o
izvedbi projekta, o uresnienih rezultatih in posledicnih koristih. Z diseminacijo povecujemo
moznosti, da bo projekt tudi po svojem zakljucku pozitivno vplival na okolje ter ciljno skupino, na
katero je bil usmetjen, in se bodo rezultati oziroma produkti, razviti znotraj projekta, $e naprej
koristno uporabljali. Diseminacija je orodje, s katerim poskusamo posredovati nova, uporabna
znanja in izkusnje, pridobljene z delom na projektu, ozji ciljni skupini in tudi $irsi druzbi, ki lahko na
podlagi pridobitve teh informacij in spoznanj nadgrajuje dosezeni razvoj na posameznem podrocju.
Se drugace povedano, pomeni diseminacija rezultatov in produktov maksimalno $itjenje informacij,
s katerim povecujemo koristnost projektnih rezultatov ¢im $irSemu krogu potencialnih uporabnikov.
Diseminacija torej prinasa koristi a) potencialnim uporabnikom, ki doloc¢ena znanja pridobijo na lazji
nacin — na podlagi tujih izkusenj in z uporabo ze obstojecih produktov — in privarcujejo veliko truda
ter ¢asa, ki bi ju drugace morali vloziti v lasten razvoj teh znanj ter b) sodelujo¢im v projektu, saj
uspesna diseminacija spodbuja uspesnost projekta in trajnost projektnih rezultatov tudi po izteku
projektnega obdobja.
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3.341 Strategija uspesne diseminacije projektnih rezultatov

Diseminacijska strategija sestoji iz naslednjih faz (Feijen in Reubsaet, 2003, 3):

a) Nacrtovanje diseminacije: pozornost ni namenjena le ¢asovnemu planiranju, temvec tudi vsebini,
ki jo Zelimo diseminirati, strukturi aktivnosti, ki jih bomo izvajali, odgovornostim projektnega
vodje in partnerjev ter stroskom.

b) Opredelitev predmeta diseminacije: opisuje naravo rezultatov in projektne produkte.

c) Opredelitev ciljne skupine: razlikovanje skupin na mikro, mezo in makro ravni.

d) Opredelitev diseminacijskih kanalov: razmejitev kanalov za ustrezno ciljno skupino.

e) Predvidevanje ucinkov diseminacije: ki so Se posebno odmevni, ¢e se uspemo izogniti raznim
oviram.

f) Ocenjevanje diseminacije: namen je preizkusiti kakovost diseminacije in se nauciti na podlagi
izkusnje.

Nadrtovanje diseminacije

Da bi imela diseminacija optimalen ucinek, jo je treba izvajati ob zakljucku projekta in tudi tudi med
projektnim obdobjem, ko Ze imamo dolocene proizvode ali so ti v doloceni fazi razvoja. Ko
govorimo o diseminaciji, ne mislimo zgolj na promocijo rezultatov in produktov, temve¢ tudi na
postredovanje informacij o razvoju in napredku projektnih aktivnosti projektnim partnerjem, ki imajo
tako ves cas kvaliteten pregled nad razvojem, posledicno pa so tudi njihovi vlozki zato lahko
ustreznejsi in kakovostnejsi.

Navadno obstaja med sodelujoc¢imi partnerskimi drzavami razlicna potreba po diseminaciji, zato je
treba vedno nacrtovati splosno diseminacijsko strategijo za celotno partnersko skupino, poleg tega
pa, v sodelovanju s partnerji, specificno diseminacijsko strategijo na nacionalni ravni, ki bo
zadovoljila znacilnosti posamezne partnerske drzave. Izbira partnerja je eden izmed klju¢nih
elementov priprave projekta in prav tako pomemben element diseminacijskega nacrta. Lahko
re¢emo, da je projektni partner kakovostno izbran, ¢e znatno prispeva k ucinkoviti diseminaciji, ker
ima morebiti moznosti strateSkega pozicioniranja ali razpolaga s specificnim znanjem (na primer:

znanje razvoja spletnih strani ali izkusnje pri organiziranju konferenc).

Ciljna skupina diseminacije

Za ustrezno in uspesno diseminacijo je treba jasno in natancno opredeliti ciljno skupino, za katero
zelimo, da jo diseminacija doseze. Pri tem moramo upostevati interes ciljne skupine glede projektnih
rezultatov in njen prispevek za nadaljnjo diseminacijo dosezkov, raven posredovanja informacije (ali
gre za strokovnjake ali laike), specificne zapreke, ki bi lahko ovirale diseminacijo in njen ucinek ter
jezik, ki bo v uporabi za produkte in materiale (ali bodo v nacionalnem jeziku projektnih partnerjev
ali v internacionalnem jeziku, ki ga skupina uporablja). (Feijen in Reubsaet, 2003, 15)

Pri ustrezni izbiri diseminacijskih kanalov je pomembna podrobnejsa opredelitev ciljne skupine, pri
cemer so nam v pomoc¢ naslednja vprasanja (Feijen in Reubsaet, 2003, 15):

— Kako velika je potencialna ciljna skupina in koliko oseb lahko z diseminacijo dosezemo?

— Kako velik interes ciljne skupine po projektnih rezultatih je izkazan?

— Kateri so tisti diseminacijski kanali, ki se najpogosteje uporabljajo za pristop tej ciljni skupini?

— Ali so ciljne skupine pogosto preobremenjene z informacijami?

— Katere tehni¢ne pripomocke ima skupina na razpolago (internet, moderna racunalniska oprema,
dostop do casopisov, razpolozljivost s c¢asom in placilnimi ugodnostmi za obiskovanje
konferenc, sejmov)?

— Kaj so glavne ovire za posredovanje informacij ciljni skupini in kako se jim je mozno izogniti?
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V nadaljevanju predstavljam teoreti¢en povzetek iz strokovne literature (Feijen in Reubsaet, 2003,
16-18) o ciljnih skupinah na razliénih ravneh in njihovih vlogah za diseminacijo. Slika $t. 8 prikazuje
ciljne skupine slovenskega partnerja v projektu Edycate.

Ciline skupine na mikro ‘r@vpi: 7777777777777777777777777777777777777777777777777
1. Projektni partneryr:

Zaradi razlicnih vlog in ravni vpletenosti v projekt ne pristopajo vsi projektni partnerji k
projektu istocasno. To je tudi razlog, zakaj je treba izvajati diseminacijo Ze v sami projektni
skupini, saj je le tako lahko prispevek vseh partnerjev kakovosten in ustrezen. Partnerji prejmejo
informacijo o razvoju projekta prek vmesnega in konénega porocila, ki sta nepogresljiva dela
projektnega managementa, prek internih glasil in obvestil ter na rednih projektnih srecanjih.

2. Organizacije, v katerih so projektni partnerji gaposlent:
Pomembne so iz dveh vidikov: kot mo¢na podpora razvoju produktov in kot podlaga za Sirjenje
informacij vsem zaposlenim sodelavcem, Studentom in navsezadnje vodstvu podjetja.

3. Podjetia in druge izobragevalne institucije:
V projekt so lahko vkljuceni kot dobavitelji informacij ali koristniki projektnih rezultatov.

4. Konéni uporabniki inovacijskib produktov:
Zadnjo skupino na tej ravni lahko razdelimo v podskupino $tudentov, delavcev in brezposelnih.

Ciljine skupine na mezo ravni:
1. Uditelji in trenerji:
Tudi ¢e niso vkljuceni v projekt, so lahko zainteresirani za projektne rezultate.

2. Nacionalne izobragevalne institucije
Velikokrat same sodelujejo v projektih in razvoju projektnih produktov.

3. Agencije in nradi 3a zaposlovange:
Uvrscamo jih lahko na mikro ali mezo raven. Prva pride v postev, ¢e se za te agencije v projektu
razvijajo orodja, slednja pa velja, ¢e se v projektu razvijajo postopki rekrutiranja, ocenjevalna
orodja in orodja za ocenjevanje potreb po znanju in sposobnostih, ki so lahko zanimiva in
pomembna tudi za omenjene agencije.

4. Strokovna zdruzenja:
Lahko imajo pomembno vlogo v poklicnem izobrazevanju, saj lahko posredujejo potreben profil
dela in spremljajo kakovost izobraZzevanja ter diplomirancev.

5. Panogne organizacije:
Sem uvrséamo tako organizacije iz panoge, na katero se projekt osredotoca, kot tudi organizacije
iz drugih panog, ki bi zelele prenesti projektne rezultate in jih prilagoditi potrebam lastne
panoge.

6. Regionalne organizacije 3a Zaposlovanje:
Nacionalna zaposlovalna organizacija, kot je Zavod za zaposlovanje, je locirana na makro raven,
medtem ko so na mezo raven umescene regionalne enote.

7. Panogni sindikats:
Krovni sindikat je vmeséen na makro raven, panozni sindikati pa na mezo raven.

8.  Guspodarska gbornica:
Velikokrat so zbornice vklju¢ene v projekte kot diseminacijski partner, v kolikor nimajo take
vloge, pa so umescene na mezo raven.

Ciljine skupine na makro ravni:

Na to raven uvr$¢amo nacionalne in evropske ciljne skupine. Med prve lahko uvrstimo ministrstva,
socialne partnerje in politicne akterje, medtem ko v drugo ciljno skupino Stejemo predvsem
Evropsko komisijo, evropske socialne partnerje, evropska strokovna zdruzenja in interesne skupine
ter druge evropske drzave. Nacionalna agencija, ki je odgovorna za spremljanje izvajanja projektov v
okviru programa Leonardo da Vinci, se steje kot posrednik med ciljnimi skupinami razli¢nih ravni.
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Slika st. 8: Ciline skupine slovenskega partnerja za diseminacijo projekta Edycate

uditelji in instruktorji v EdySoli

regionalna
GZS in OZS

regionalni Zavod za zaposlovanje

Nacionalne
agencije

Leonardo
da Vinci

Evropska
Komisija

regionalno Zdruzenje za turizem in ZdruZenje za
spodbujanje turisticnih destinacij

Legenda:
Mikro raven

[0 Mezo raven

O Makro raven

Diseminacijski kanali

Lahko bi nastela skoraj neomejeno Stevilo diseminacijskih kanalov, vendar povzemam samo

pomembnejse, predstavljene v strokovni literaturi (Feijen in Reubsaet, 2003, 23):

0 Medosebni stiki (osebni kontakti, telefon).

0 Informacijski transferji z uporabo tradicionalnih medijev (oglasna deska, posterji, letaki,
fotografije). Tak nacin omogoca zelo malo ali skoraj ni¢ medsebojnega vplivanja.

0 Bolj tradicionalni dogodki, kot so konference, sejmi, ki omogocajo sirok spekter medsebojnega
vplivanja.

0 Informacijski transfetji z uporabo modernih medijev (intranet, internet, audio-/videokonference,
video in CD-ROM).

0 Informacijski transfer z uporabo masovnih medjijev (Casopis, radio, televizija).

Odgovorni v projektni skupini za diseminacijo morajo preveriti vse moznosti Sitjenja informacij na
lokalni, nacionalni in internacionalni ravni. Zavedati se morajo, da diseminacija ne pomeni zgolj
prenosa informacij, temvec tudi posredovanje izkusenj, komunikacijskih rezultatov, spodbujanje
reakcij in predlaganje novih, izboljsanih nac¢inov dela.
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Kateri nacin diseminiranja uporabiti je odvisno tudi od razliénih ravni, na katerih se ciljne skupine
nahajajo. Za mikro raven so v uporabi predvsem diseminacijski kanali, kot so: lokalni in regionalni
mediji, izmenjava elektronske poste, seminarji, ¢clanki, mreze strokovnjakov, delavnice in konference,
sejmi ipd. Diseminacijski kanali, ki so predvsem uveljavljeni za mezo raven so: osebni kontakti
(sploh za lobiranja), predvsem pa konference in delavnice, publikacije, internet, tiskovne konference,
casopisi, video in CD-ROM, promocijski materiali ter sejmi. Za makro raven je znacilno, da mora
biti informacija predstavljena jedrnato in kratko. V diseminiranju, ki je namenjeno predvsem
ministrstvom in oblikovalcem politike, se je potrebno izogibati posredovanju dolgih porocil — ta
morajo biti zgoscena in kratka.

Evalvacija in ulinek diseminacije ter potencialne ovire

Za doseganje maksimalnega ucinka diseminacije je ustrezno nacrtovanje bistvenega pomena, vendar

je brez evalvacije, ki navadno poteka skozi projektno obdobje in po njegovem zakljucku, tezko

oceniti dosezene ucinke. Zato ocenjevanje diseminacijskih ucinkov ne sme biti izklju¢eno iz

diseminacijskega nacrta, saj projektnim partnerjem posreduje povratno informacijo o

pomanjkljivostih in na njihovi podlagi o izboljsavah, ki bi jih bilo potrebno in koristno uvesti.

Pomozno orodje za podrobnejse nacrtovanje diseminacije je hkrati podlaga za proces evalvacije.

V projektnem obdobju se lahko pojavijo tudi ovire, ki zavirajo proces diseminacije. Med potencialne

ovire lahko uvrstimo (Feijen in Reubsaet, 2003, 30):

0 nckvalitetne projektne rezultate;

0 projektne rezultate, ki so zanimivi le ozji ciljni skupini;

0 nezadostna proracunska sredstva za uporabo bolj privla¢nih diseminacijskih kanalov;

0 nezadostno stevilo strokovnjakov v projektni skupini, ki bi lahko projektne rezultate diseminirali
strokovno in ustrezno;

o

projekt ne najde ustrezne podpore v organizaciji projektnega partnetja;

po zakljucku projekta se projektni partnerji intenzivno osredotocijo na nove projekte;

0 projektni partnetji pretirano §¢itijo lastne interese in ustvarjajo tekmovalno vzdusje namesto
timskega;

o

0 pojavijo se druge, bolj zanimive novosti;
0 pomanjkanje bistvenih kontaktnih mrez oziroma pomanjkljiv dostop do pomembnih mrez na
obravnavanem podrodju.

V praksi so najpogostejsi razlogi za neuspesno diseminacijo predvsem v pomanjkanju proracunskega
denatja, pretirani za$c¢iti lastnih interesov in pomanjkanju moznosti dostopa do relevantnih
kontaktnih mrez.

3.3.2 Diseminacijske aktivnosti v projektu Edycate

Kot Ze re¢eno pomeni diseminacija aktivho promocijo projekta in njegovih rezultatov.
Diseminacijske aktivnosti v projektu Edycate se odvijajo vzporedno z aktivnostmi projekta —
potekajo med izvajanjem projekta, ob njegovem zakljucku, pa tudi Se po koncanem projektnem
obdobju. Potekajo po prvotno pripravljenem nacrtu, ki ga projektni partnerji ustrezno dopolnjujejo.

Nekatere diseminacijske aktivnosti v okviru projekta Edycate se ze izvajajo, druge se bodo se v
nekoliko poznejsi fazi z/s:
» vzpostavitvijo dveh spletnih strani:

*  Skupni spletni portal projektnih partnerjev http://edycate.atriumbv.nl, znan tudi kot spletna

aplikacija TikiWiki, ki omogoca komunikacijo med partnetji prek foruma in shranjevanje
pomembnih informacij ter vseh pripravljenih in razvijajocih se produktov. Za dostop na
spletni portal je potrebno uporabnisko ime in geslo, za shranjevanje dokumentov pa
dodelitev administrativnih pravic. Portal so v zacetku uporabljali le projektni partnerji,
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scasoma so bile pravice dodeljene tudi udelezencem mini-podjetij (portal sluzi kot podlaga za
e-ucenje) in nekaterim lokalnim partnerjem, ki so za sodelovanje potrebovali vpogled v
projektne dokumente in razvoj produktov. Sir$i javnosti je namenjena le zacetna stran
portala.

Spletna stran http://www.edycate.si, ki je namenjena §ir$i javnosti (tako nacionalni kot
internacionalni) in podaja osnovne informacije v angleskem jeziku o projektu, projektnih
partnerjih in aktivnostih, ustanovljenih mini-podjetjih in pricakovanih rezultatih. Vsebina
spletne strani je predstavljena tudi na zacetni strani skupnega partnerskega portala.

organiziranjem srecanj s projektnimi in lokalnimi partnerji;

komunikacijo med projektnimi partnerji z uporabo IKT orodij (elektronska posta, spletne
konference z uporabo spletne aplikacije GatheRing);

organiziranjem faze rekrutiranja udelezencev v mini-podjetja in njihovim aktivnim sodelovanjem
z zunanjim okoljem;

Sifjenjem informacij med dijaki TSCNG zaradi ustanovitve EdySole;

udelezbo in predstavitvijo projekta na nacionalnih in internacionalnih sejmih, seminarjih in
predavanjih;

postedovanjem informacij in razvitih produktov zainteresiranim povprasevalcem;

promocijskimi materiali, kot so letaki in razli¢ni priro¢niki, ki bodo nastali kot rezultat stevilnih
aktivnosti v okviru projekta in bodo distribuirani ciljnim skupinam za diseminacijo, z
informacijskim gradivom na CD-ROM-u in video kaseti;

predstavitvijo v morebitnih ¢lankih razli¢nih casopisov oziroma strokovnih revij;

s specialisticnim delom, ki ga pripravljam;

internacionalno videokonferenco, ki bo organizirana ob zakljucku projekta in na katero bodo
vabljeni vsi projektni partnerji, sodelujo¢i v projektu (lokalni partnerji, ucitelji in trenerji,
udelezenci mini-podjetij), zainteresirana podjetja, ustrezne institucije, novinatji in politicni akterji
s podrocja izobrazevanja in zaposlovanja. Konc¢na videokonferenca bo sluzila predstavitvi
dosezenih rezultatov v projektu javnosti ter izmenjavi izkusenj med internacionalnimi partnerji
in udelezenci mini-podjetij.

V prilogi (glej sliki §t. 2a in 2b, na str. 24) sta prikazani orodji za diseminacijo, ki sta bili v projektu
Edycate izdelani za potrebe prepoznavnosti projekta (logo) in prepoznavnosti alternativne oblike
izobrazevanja (plakat za EdySolo).

Diseminacija bo prispevala k zavedanju nacionalnih in lokalnih oblasti po potrebnem socialnem
dialogu, spodbudila bo lokalne partnerje za vzajemno, medsebojno komunikacijo, informirala
javnost o obstoju projekta in njegovih prispevkih, spodbudila in motivirala tudi druge panoge za
razvoj podobnih rezultatov in motivirala mlade brezposelne za osnovanje lastnih (mini)-podjetij ter
vkljuéitev v sistem izobrazevanja.
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Rezultati preucevanja statisticnih podatkov kazejo na problematiko brezposelnosti slovenske
mladine v starosti 15 do 24 let, od katerih je skorajda polovica takih, ki nimajo ustreznih kvalifikacij
in so brez izkusenj. Vsaka mlada oseba si z opustitvijo formalnega izobrazevanja pred pridobitvijo
ustrezne kvalifikacije moc¢no zmanjSuje moznosti za pridobitev ustrezne zaposlitve in se z vsakim
letom zapira v zacaran krog demotiviranosti za osebni in poklicni razvoj ter v skrajnem primeru
marginaliziranosti.

Razlogi za opustitev formalnega izobrazevanja so razli¢ni, vendar strokovnjaki predvsem opozarjajo
na nefleksibilne u¢ne programe, ki po tezavnosti najveckrat niso prilagojeni razlicnim skupinam
ucencev, ter na preozko izobrazene strokovne kadre v Solskem sistemu, ki do sedaj niso bili v
zadostni meri seznanjeni s pomembnostjo vkljucevanja koncepta vsezivljenjskega ucenja v ucne
procese. Prav tako je le manjsi odstotek u¢nega kadra usposobljen za uporabo razvitih tehnoloskih
pripomockov pti poucevanju.

Izrednega pomena je torej organizirati informacijske tocke in svetovalne centre, kjer bi mladi lahko
pridobili strokovne nasvete in pomo¢ pri odlo¢anju o nadaljnjem poklicnem in osebnostnem
razvoju. Vse preveckrat je tezava v okorelih programih izobrazevanja, ki se ne prilagajajo potrebam
na trgu in ucnim potrebam posameznikov. Prenova poklicnega in strokovnega izobrazevanja v
Sloveniji je spodbudila zavedanje o potrebnih modularno organiziranih programih izobrazevanja, o
spremembi oziroma razsiritvi vloge uciteljev, ki bi poleg tega najveckrat morali biti tudi mentotji in
svetovalci. Ceprav je prenova prinesla $tevilne spremembe in nekatere izbolj$ave, ki se pocasi uvajajo
tudi v prakso, se kaze na podroc¢ju izobrazevanja e vedno velika potreba po umestitvi novejsih
konceptov, ki so v Evropi ze precej uveljavljeni.

Princip vsezivljenjskega ucenja je pti nas Se vedno premalo zastopan, fleksibilne oblike kurikuluma z
moduli §e nimajo pravega mesta v Solskem sistemu, med formalnim in neformalnim izobrazevanjem
obstaja velika vrzel, zavedanje o informalnem izobrazevanju in njegovo priznavanje je na nizki
stopnji, certifikatni sistem $e ni povsem zazivel, Ceprav se vztrajno razvija, investicije v izobrazbo
prebivalstva pa so $e vedno nezadostne. Kljub temu, da je prenova znatno prispevala k priznavanju
in vpeljavi koncepta vsezivljenjskega ucenja ter povezovanja ucenja z delom, kot tudi razvoj
certifikatnega sistema, je potrebno na teh podrocjih se marsikaj storiti, predvsem spodbujati nadaljnji
razvoj in ozavescati tako strokovnjake v okviru Solskega sistema in drzavnih institucij kot tudi

udelezence u¢nih programov.

Celotna Evropa tezi k temu, da bi razvila tak§no gospodarstvo, ki bi slonelo na znanju in razvoju
cloveskih kadrov, ki bi bilo konkuren¢no in dinami¢no ter bi vztrajno kreiralo nova delovna mesta.
Pogoj za vzpostavitev taksnega okolja je vsekakor intenzivnejse investiranje v izobrazevanje,
vzpostavitev spodbudnih in kontrolnih mehanizmov za razvoj ustrezne in kakovostne ponudbe
izobrazevanja in usposabljanja ter povezovanje politik in institucionalnih organov s podrocja
izobrazevanja in zaposlovanja. V okviru nacionalnih programov in prednostnih nalog se izvajajo v
Sloveniji Stevilni ukrepi na podro¢jih izobrazevanja, zaposlovanja, pospesevanja podjetnistva in
regionalnega razvoja, ki se medsebojno povezujejo in dopolnjujejo ter tezijo k vzpostavitvi celote, ki
bi bila zmozna slediti trendom evropske politike in se vkljuciti v globalno konkurenéno okolje. Kljub
temu je potrebno vedno stremeti po nenchnem izboljsevanju in dopolnjevanju ze obstojecih
ukrepov, zgledovanju po dobrih praksah, ki so pokazale pozitivne rezultate in prenosu izkusenj ter
znanj preizkusenih in uveljavljenih procesov.

Projekt Edycate, ki je vpet v mednarodno okolje, razvija procese za izboljsanje in povezovanje
izobrazevanja in zaposlovanja na ruralnih predelih, ki bodo socasno koristili ve¢ evropskim drzavam
in bodo hkrati prilagojeni znacilnostim, pogojem ter moznostim nacionalnega okolja. Razvoj teh
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procesov temelji na primerih dobrih praks iz razlicnih evropskih projektov in drzav ter na izmenjavi
izkuSenj ter znanj med projektnimi partnerji in njihovo mrezo lokalnih partnerjev. Temeljni cilj
projekta Edycate je, usposobiti in opremiti deprivilegirano mladino s potrebnimi znanji, ves¢inami in
kvalifikacijami za uspesno vkljucitev v druzbeno in poslovno okolje ter jih spodbuditi h kreiranju
idej, izrabi obstojecih resursov in s tem k lastnemu prispevanju za uspesen razvoj okolja, v katerem
zivijo. Projekt bo mladim udelezencem lahko ponudil stevilne koristi. Z udelezbo v prilagojenih
modulih, oblikovanih in izvajanih na podlagi ocenitve uc¢nih potreb posameznikov, ob podpori
informacijske in komunikacijske tehnologije ter s spodbujanjem elektronskega ucenja bodo imeli
udelezenci moznost opraviti samoanalizo in na njeni podlagi spoznati svoje prednosti in
pomanjkljivosti, razviti nacrt osebnega in poklicnega razvoja, pripraviti poslovni nacrt lastnega
podjetja, vzpostaviti mrezo potencialnih strank in poslovnih partnerjev, razvijati osebni portfolijo,
pridobiti nova znanja, vescine, izkusnje in poklicne kvalifikacije. Vse to pa predstavlja mocan
prispevek k nastopu na trgu dela, v smislu pridobitve ustrezne zaposlitve v regionalnem podjetju ali
pa celo samozaposlitve v lastnem podjetju.

Namen razvoja projekta je transformacija obstojecega trenda na podezelju, ki se odraza v odhajanju
mladine s podezelja zaradi nezadostne ponudbe izobrazevanja in zaposlovanja, v takega, ki bo
spodbudil to mladino, da ostane v domacem kraju in prispeva k njegovem razvoju in ozivitvi z novo
pridobljenimi znanji, spoznanji, izkusnjami in ves¢inami. Nenazadnje si projekt postavlja za cilj tudi
zagotavljanje trajnosti izvajanja in uporabe razvitih procesov, konceptov in produktov tudi po
preteku projektnega obdobja, zagotavljanje razpolozljivosti projektnih rezultatov Stevilnim ciljnim
skupinam in transfer znanja ter izkusenj na razli¢na strokovna podrocja.

Projekt bi lahko predstavljal dopolnilo obstojecim nacionalnim ukrepom, saj poskusa med seboj
povezati razlicne elemente ukrepov za spodbujanje izobrazevanja, zaposlovanja in podjetnistva ter
jih zdruziti v nov koncept. Le-ta bi pomenil alternativo oz. dopolnilo formalnemu sistemu
izobrazevanja in zaposlovanja in bi bil primeren za tisto skupino mladih deprivilegiranih oseb, ki v
obstojecih sistemih ter v okviru nacionalnih ukrepov niso uspele najti svojega mesta. Ostrednji
rezultat projekta je vzpostavitev posebne oblike podjetja, ki je v tujini znana pod nazivom mini-
podjetje. Taksna oblika, ki omogoca razvoj ucnih procesov v tesni in socasni povezavi z resni¢nim
delovnim okoljem, se je v tujini uspesno uveljavila in je tudi pravno priznana oblika.

V kolikor bi se t. i. pilotsko mini-podjetje izkazalo za uspesno, bi Ministrstvu za gospodarstvo in
Ministrstvu za Solstvo in $port lahko predlagali priznanje in sprejetje pravno-formalne oblike mini-
podjetja kot oblike delovno-u¢nega okolja za deprivilegirano mladino, ki se znotraj takega okolja ob
vodstvu instruktorjev ter mentorjev in s pomocjo informacijske-komunikacijske tehnologije
usposablja, pridobiva nova znanja, vescine in izkusnje, nacrtuje svojo poklicno kariero in se
osebnostno razvija. Menim, da bi lahko s privzetjem tak$ne oblike ter transferjem znanja in izkusen;
iz tujine dodatno prispevali k zmanjSevanju negativnih posledic osipa v srednjih Solah, dvigu
izobrazbene ravni in pospesevaniju socialnega vklju¢evanja deprivilegirane mladine. Se ve¢ bi dosegli,
¢e bi formalni Solski sistem, poleg izboljsav, ki jih ponuja reforma s podroéja izobrazevanja in
usposabljanja, privzel nekatere elemente, predstavljene v projektu Edycate, kot so: razvoj portfolija,
modularni program, razvijanje procesov kreativnosti in podjetnistva ter ucenje ob podpori
informacijske in komunikacijske tehnologije.
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POJMOVNI SLOVAR

Definiciie osnovnih poimov"

Vocational education and training (VET): ceprav pojem v dobesednem prevodu pomeni

poklicno izobrazevanje in usposabljanje, se zaradi utecene rabe prevaja kot poklicno in strokovno
izobrazevanje (PSI). Cilj je opremiti ljudi z znanji in spretnostmi, potrebnimi za poklic, delo in
zaposlitev.

Certificate (Certifikat): je potrdilo o dosezeni poklini kvalifikaciji v sistemu nacionalnih poklicnih
kvalifikacij. Ne daje poklicne izobrazbe, pridobi pa se po postopku, dolocenem v Zakonu o
nacionalnih poklicnih kvalifikacijah.

Human resources (Cloveski viri): so ljudje, ne samo kot $tevilo posameznikov, ki je na voljo za
vkljuéitev v delovne dejavnosti, ampak kot nosilci znanja in kompetenc, ki so si jih ze pridobili in ki
jih lahko uporabijo pti svojem delu.

Second chance Training (Druga izobraZevalna moZnost): Oblike in nacini PSI, ki omogocajo
vse vrste izrednega Studija na srednji, visji ali visoki stopnji tistim, ki izobrazevanja na doloceni
stopnji niso nadaljevali zaradi razli¢nih razlogov (ekonomske moznosti, poznejsi razvoj, neustrezen
interes...).

Dual system (Dualni sistem): Sistem poklicnega izobrazevanja, kjer se kombinirata formalno
izobrazevanje v Soli in prakti¢no izobrazevanje v delovnem procesu. Za izobrazevanje vajenca sta
hkrati odgovorna sola in delodajalec, s katerim ima vajenec sklenjeno pogodbo.

Evaluation (Evalvacija): je vrednotenje polozaja, sistema ali dejavnosti, z namenom spremeniti
polozaj ali sistem, razsojati o delovanju sistema ali poteku dejavnosti, ucinkih in ukrepih za
spremembo sistema.

Integration of work and learning (Integracija/povezovanje dela in izobraZevanja): v sistemu
PSI se pojem integracija ali povezovanje dela in izobrazevanja uporablja za oznacevanje povezave
vsebine, namenov in vrednotenja obdobij dela (s ali med pridobivanjem delovnih izkusenj) z
izobrazevanjem (ucenjem), ki poteka na lokaciji zunaj mesta dela.

Distance education (IzobraZevanje na daljavo): je vsaka strukturirana ucna (izobrazevalna)
dejavnost, ki poteka lo¢eno od izobrazevalne institucije. Zajema vse oblike ucenja, pri katerih sta
uditelj in ucenec na razlicnih delovnih mestih (locena).

Curriculum (Kurikulum/program, uéni nacrt):

1. Vse vrste, nacini in oblike izobrazevanja ali $tudija, ki so namenjeni doloceni skupni
uéencev/s$tudentov.

2. Posamic¢no dolo¢eno organizirano izobrazevanje, ki poteka v izobrazevalni instituciji
(sinonim za program).

3. Lahko oznacuje bodisi program, predmetnik ali u¢ni nacrt za posamezen predmet, pogost pa
oznacuje vse skupaj, tudi nacine, metode in namerne in nenamerne ucinke vzgojno-
izobrazevalnega procesa.

Module (Modul): Modul je del izobrazevalnega programa, ki omogoca delitev izobrazevalnega
programa na relativno zaokrozene dele, vsi skupaj omogocajo pridobitev stopnje izobrazbe in
ustrezen naziv poklicne izobrazbe.

19 Povzeto po pojmovnem slovarju Mursak, 2002.



Continuin Education and Trainin, Nadaljevalno _izobraZevanje /usposabljanje):
Izobrazevanje in usposabljanje, ki posodablja in povecuje znanje in spretnosti, ki si jih je posameznik
pridobil v temeljnem izobrazevanju. Poudarek je na zamisli, da je izobrazevanje v resnici proces, ki
traja vse zivljenje.

Craft/skilled occupation (Obrtni poklici): Obrtne poklice opravljajo tradicionalno izuceni obrtni
delavci; navadno je delo tak$no, da uporablja pti njem delavec povecini ro¢ne spretnosti.

Personal development (Osebni razvoj): to je proces, v katerem posameznik spoznava, razvija,
pridobiva in uporablja nove vrednote, spretnosti, znanje, ki jih potrebuje kot clan skupnosti, svoje
socialne skupine ali zaradi svoje zaposlitve. V PSI izhaja iz zahteve po povecanju osebne
odgovornosti za svoje delovne rezultate in za lastno napredovanje.

Drop-out rate (Stopnja osipa): je delez tistih, udelezencev izobrazevanja, ki so z izobrazevanjem
zaceli, pa ga niso tudi uspesno dokoncali. Osip predstavljajo tisti udeleZenci, ki zaradi neuspeha pri
izpitih ali iz drugih razlogov zapustijo izobrazevanje.

Core skills (Osnovne spretnosti): so tiste spretnosti, ki so potrebne za ohranitev zaposljivosti ne

glede na posameznikov poklic. Imenovane so tudi prenosljive spretnosti ali klju¢ne spretnosti. Imeti
jih mora vsakdo, ki Zeli dobiti zaposlitev, ostati zaposljiv ali razvijati svojo katiero.

Policy (Politika): razvoj ali uveljavljanje serije dejavnosti ali uporaba dolocenih strategij, katerih
namen je doseci dolocen cilj ali vec ciljev.

Modernisation (Reform) of VET (Posodabljanje/reforma PSI): Oznacuje cilje, politiko,
strategije in procese, ki so potrebni za to, da se uskladi nacionalni sistem poklicnega in strokovnega
izobrazevanja s potrebami nastajajocega ali razvijajocega se trznega gospodarstva.

Transversal Qualifications (Prenosljive kvalifikacije): tista dimenzija kvalifikacij, ki so znacilne

za vrsto bolj ali manj sorodnih kvalifikacij in so Siroko zasnovane, tako da se znanje in spretnosti, ki
jih posameznik pridobi na enem podrocju, brez tezav »prenesejo« na drugo, bolj ali manj sorodno
podrodje.

Transferable skills (Prenosljive spretnosti): so tisto posameznikovo znanje in spretnosti, ki so
pomembni tudi za druga¢no delo in poklice, kot so tisti, ki jih posameznik opravlja ali jih je
opravljal, in jih lahko prenese tudi v nove delovne polozaje.

Project method (Projektna metoda): strategija ali metoda, za katero je znacilna uporaba posebej
nacrtovanega projektnega dela, ki omogoca uc¢encem doseci specificne uéne cilje. Projekt omogoca
ucencu napredovanje skozi razlicne faze reSevanja problemov ali doseganja ciljev: specifikacija
problema-analiza problema-zbiranje relevantnih informacij-proucevanje alternativnih resitev-izbira
resitve-izdelava resitve (rezultata)-evalvacija resitve.

Social disadvantage (Socialna prikrajSanost): velja za tiste, ki so socialno izkljuceni, bodisi zaradi

slabe izobrazbe, revscine ali ker so pripadniki dolocenih manjsin.

Sustainability (Trajnost/stabilnost): Zmoznost nekoga ali necesa (npr. politike nekega podrodja,

sistema ali institucije), da vzdrzuje doloceni standard (npr. kakovost izobrazevanja). Tu gre za
vprasanje zmoznosti ohranjanja sprememb po zacetnem uvajanju in koristnih rezultatov.

School workshop (Uéna delavnica): je prostor, kjer se izvaja prakti¢ni pouk ob pomo¢i ucitelja ali
instruktorja — v $oli, podjetju, medpodjetniskem centru. Opremljena je z ustreznim orodjem in
drugimi pripomocki, potrebnimi za izvajanje prakti¢nega izobrazevanja. Pojem se uporablja tudi za



oznacevanje oblike izobrazevanja, kii je organizirano kot skupinsko ali individualno delo
udelezencev izobrazevanja pri konkretni nalogi ali projektu.

Coaching (Vodnje, inStruiranje, mentorstvo): Vloga v procesu izobrazevanja in usposabljanja, v

kateri vodja oz. instruktor ali mentor (coach) pomaga ucencu ugotoviti njegove izobrazevalne
potrebe in mu ji tudi pomaga zadovoljiti.

Lifelong learning (VseZivljenjsko uclenje): Izobrazevalna politika, ki poudatja, da se ljudje
neprenchoma izobrazujejo/udijo, in to tudi v ¢asu formalnega izobrazevanja/$olanja; vkljuéuje
izobrazevanje in ucenje v sistemu formalnega izobrazevanja in zunaj njega.

Definicije osnovnih pojmov20

Skills (Spretnosti): obsegajo tista znanja in izkusnje, ki so potrebne za opravljanje doloc¢ene naloge
ali dela. Spretnosti so posledica izobrazevanja, usposabljanja in tistih izkusenj, ki so znacilne za
strokovno znanje.

Qualifications (Kvalifikacije): so tisti pogoji (glede znanja, spretnosti, sposobnosti in izkusenj), ki

posamezniku omgoocajo vstop v dolocen poklic ali napredovanje v njem. Beseda se nanasa tudi na
uradni dokument (certifikat, diploma) posameznikove usposobljenosti, ki pottjuje uspesno konc¢ano
izobrazevanje ali usposabljanje, ali pa uspesno opravljen preizkus ali izpit.

Competence (Kompetentnost): izraza »dokazano/prikazano« sposobnost posameznika, da v
obicajnih (pa tudi spreminjajocih) poklicnih situacijah ustrezno uporablja svoje znanje, spretnost ali
kvalificiranost. Kompetentnost obsega vsa znanja, spretnosti in sposobnosti, potrebne za izvajanje
nalog v dolo¢enem poklicu, oseba pa si jih je pridobila s formalnim ali neformalnim izobrazevanjem,
pri delu ali z drugimi izkusnjami.

Definiciie osnovnih pojmov™

Trainer (Mentor, in§truktor): vsak ¢lan osebja, ki neposredno poucuje in svetuje mlade osebe.

Young person (Mlada oseba): vsaka oseba, ki prehaja iz izobrazevalnega v delovno okolje. Skoraj

v vsakem primeru je to oseba v starosti 16-24 let, v veliko primerih pa tudi od 16 do 20 let.

Ungqualified young person (Nekvalificirana mlada oseba): oscba, ki je zapustila Solanje brez

ustrezne kvalifikacije ali je pridobila nezadostno za zagotovitev poklicnega usposabljanja ali
zaposlitve.

20 Drofenik, 2000, 43
21 Harrison, 1982, 11



SEZNAM OKRAJSAV

Organizacije

MSS — Ministrstvo RS za $olstvo in §port

NKS — Nacionalni kurikularni svet

ETF - European Training Foundation

EG - Europiischen Gemeinschaften

Cedefop - European Centre for the Development of Vocational Training
EC - European Commission

DG - Directorate-General

NA - National Agency

NA LdV - National Agency Leonardo da Vinci

NRP — Nacionalno informacijsko sredisce za poklicne kvalifikacije - Slovenija
EK - Europiische Kommission

AFPA - Association nationale pour la formation professionnelle des adultes
MDD - Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve

MSZS - Ministrstvo za $olstvo, znanost in $port

RS — Republika Slovenia (Republic Slovenia)

RRA — Regionalna razvojna agencija

UMAR - Urad RS za makroekonomske analize in razvoj

CPI - Center RS za poklicno izobrazevanje

LDV — Leonardo da Vinci

TSCNG — Tehniski $olski center Nova Gorica

ZRSZ — Zavod RS za zaposlovanje

Ukrepi politik zaposlovanja, izobraZevanja in razvoja podjetniStva

SGRS — Strategija gospodarskega razvoja Slovenije

DRP — Drzavni razvojni program

NPZapos — Nacionalni program razvoja trga dela in zaposlovanja
APZ — Akcijski program zaposlovanja

ARR — Agencija za regionalni razvoj

EPD — Enotni programski dokument

ERDF — Evropski sklad za regionalni razvoj

Pojmi

IKT — informacijsko komunikacijska tehnologija
VET — Vocational Education and Training

PSI — poklicno in strokovno izobrazevanje

SDP — Sola drugih priloznosti

MSP — mala in srednja podjetja

NPK — nacionalne poklicne kvalifikacije

ESF — European Social Fund



Slika 1: Korelacija povezovanja dela in uCenja — udelezba Studentov na trgu dela in
zaposlitev mladih oseb, ki so zapustile sistem izobraZevanja (leto 1999)

Vir: Bessenyet, 2001, 123

Legenda:
- 0s Y: odstotek nestudentov (starost od 20-24 let)
- os X: odstotek studentov v vlogi delovne sile (starost od 15-19 let)



PREGLED UKREPOV IN PROGRAMOV POLITIK ZAPOSLOVAN]JA, IZOBRAZEVAN]JA IN SPODBUJANJA PODJETNISTVA
Tabela 1: PODROBNE]S$I PREGLED PROGRAMOV/UKREPOV SPODBUJANJA ZAPOSLOVANJA IN IZOBRAZEVANJA2

PROGRAM / UKREP

CIL] PROGRAMA / UKREPA

VSEBINA PROGRAMA / UKREPA

Pomo¢ pri na¢rtovanju
poklicne poti in iskanju
zaposlitve

*  Seznanitev z element ucinkovitega nastopanja na trgu dela;

ucenje vescin za aktivno ter u¢inkovito iskanje zaposlitve;
motivirati in usposobiti udelezence za aktivnejsi pristop k
resevanju brezposelnosti;

svetovati kako se pridobijo informacije o mozZnostih
izobrazevanja ter zaposlovanja.

*

*

Program je podprt z aktivnostmi, ki se izvajajo v obliki tecajev,
kratkih predavanj, seminarjev, delavnic za iskanje zaposlitve,
odkrivanje poklicnega cilja in motiviranje.

Mreza centrov za
informiranje in poklicno
svetovanje — CIPS

zagotoviti informacije o svetu dela in izobraZzevanja
brezposelnim, med katerimi so tudi osipniki in Solajoca
mladina.

CIPS v sodelovanju z izobrazevalnimi institucijami, zbornicami,
delodajalci  idr. zagotavlja informacije s podroc¢ja dela in
izobrazevanja, ki so v podporo pri odlo¢anju o zaposlitvi, Solanju.

Drugace o poklicih

omogociti udelezencem spoznavanje poklicev in njthovih
zahtev ter tako podpreti ustreznej$o odlocitev za poklicno

pot.

Sodelovanje med Solami, uradi za delo, institucijami in delodajalci
pri organiziranju obiskov podjetij z namenom predstaviti poklic v
konkretni situaciji mladostnikom, pa tudi odraslim.

Klub za iskanje zaposlitve

v okviru skupinske oblike dela z brezposelnimi omogo¢iti

Program usposabljanja za pridobitev vescin, potrebnih za iskanje

udelezencem  ¢imprej$njo  pridobitev  najustreznejse | zaposlitve, se povezuje s prakticnim delom in konkretnim
zaposlitve iskanjem zaposlitve.
Programi izpopolnjevanjain | *  vkljuciti tezje zaposlive brezposelne v  programe | Program sestavljajo razni tecaji, predavanja in seminarji,

usposabljanja

izpopolnjevanja in usposabljanja z namenom izboljsanja
njihovih zaposlitvenih moznosti.

namenjeni pridobivanju znanj, spretnosti in sposobnosti, ki
povecujejo zaposlitvene moznosti.

Program 10.000

povecanje zaposljivosti brezposelnih oseb;
dvig izobrazbe in kvalifikacijske ravni;
zmanjsanje strukturnega neskladja na trgu dela

Program omogoca pridobitev formalne izobrazbe in nacionalnih
poklicnih kvalifikacij. V ciljni skupini so tudi brezposelne osebe,
stare do 26 let, brez poklicne oz. strokovne izobrazbe.

Spodbujanje novega
zaposlovanja iskalcev prve
zaposlitve

omogociti brezposelnim iskalcem prve zaposlitve uvajanje
v samostojno delo v stroki, poklicu ali dejavnosti s
pomocjo subvencionirane nove zaposlitve pri delodajalcu.

Program se izvaja na obmocjih z nadpovpeéno stopnjo
brezposelnosti. Delodajalec se zaveze, da bo brezposelno osebo,
ki prvic is¢e zaposlitev, zaposlil za dobo najmanj enega leta.

Program 50002

povecanje zaposljivosti brezposelnih oseb
dvig izobrazbene ravni in usposobljenosti brezposelnih
zmanjsanje poklicnega strukturnega neskladja na trgu

Omogoca brezposelnim pridobitev javno veljavne izobrazbe in s
tem povecanje zaposlitvenih moznosti. V letu 2000/2001 je
program uspesno zakljucilo 67% udelezencev, 54,8% pa se jih je
zaposlilo.

2 MDD, 2003b, 10— 61

2 MSZS in MDD, 2003, 6 in MDD, 2002, 50




PUM (projektno ucenje
za mlajse odrasle)

izboljsanje splosne izobrazenosti;
formiranje poklicne identitete;
sociokulturno delovanje

Mlade brezposelne osebe v okviru javno veljavnega programa
neformalnega izobrazevanja pridobivajo pozitivne izkusnje
ucenja, ki jih motivirajo za vrnitev v formalni Solski sistem.

Sofinanciranje
izobrazevanja in
usposabljanja zaposlenih

dvig izobrazbene in kvalifikacijske ravni zaposlenih z
namenom ohranitve delovnih mest;

preprecevanje prehoda preseznih delaveev v odprto
brezposelnost in  povecanje njihovih zaposlitvenih
moznosti.

Izvajanje dejavnosti, povezanih z dvigom izobrazbene ravni
zaposlenih in pridobivanjem znanj ter sposobnosti za
ohranjanje delovnih mest.

Programi Mladinskega
sveta Slovenije*

zastopati mladinske organizacije v Sloveniji in krepiti
njihovo dejavnost

spodbujati razvoj prostovoljnega organiziranja mladih

biti posvetovalno telo za vsa vprasanja, ki zadevajo mlade,
vplivati na mladinsko politiko v vsebini

* *  * %

usposobiti 0z. neformalno izobraziti mlade

Organizacija z razliécnimi modularnimi programi ponuja
neformalna izobrazevanja za mlade, jih spodbuja k oblikovanju
aktivnega odnosa do javnih zadev in sodelovanja pri procesu
sprejemanja odlocitev ter pomaga k lazjemu vkljucevanju v
okolico in delovne procese.

Tabela 2: PODROBNE]JSI

PREGLED PROGRAMOV/UKREPOV SPODBUJANJA PODJETNISTVA IN RAZVOJA RURALNIH PODROCIJ?

PROGRAM / UKREP

CIL] PROGRAMA / UKREPA

VSEBINA PROGRAMA / UKREPA

Program tiso¢ novih
moznosti
(subvencioniranje
zaposlitev v
nepridobitnih
dejavnostih)

*  zagotovit enake moznosti zaposlitve za tezje zaposljive

ciljne skupine;

kreiranje novih delovnih mest,

razvoj storitev v nepridobitnih dejavnostih, ki se ne
morejo izvajati po trznih nacelih

7 ukrepom nadomestitve place se dolocenim skupinam
brezposelnih  oseb  vzpodbuja novo zaposlovanje in
izenacevanje ~ moznosti  zaposlovanja  ciljnth  skupin
brezposelnih v nepridobitnih dejavnostih. Izvajalec, ki zaposli
brezposelno osebo je upravicen do nadomestitve dela place.

Sofinanciranje projektov
regionalnih razvojnih
programov za razvoj
cloveskih virov

spodbujanje  razvoja
vsezivljenjskega ucenja
odprava regijskih razlik v zaposlovanju

cloveskega kapitala in

Sofinanciranje razvoja in izvedbe projektov na podrocju
razvoja cloveskih virov in zaposlovanja, ki predstavljajo
projekte za izvedbo regionalnih razvojnih programov.

Program ukrepov za
spodbujanje podjetnistva
in konkurencnosti 2002-

2006

s finan¢nimi  spodbudami konkurencnost

podjetniskega sektotja

povecati

Program sestavljajo trije podprogrami, namenjeni izboljsanju
znanja in njegovem prenosu med izobrazevalnimi in
raziskovalnimi ustanovami; spodbujanju podjetniskih nalozb,
tehnoloskega razvoja in inovacij; izboljsanju razpoloZljivosti in
dostopa do podatkov, storitev in virov financiranja za MSP.

2+ Mladinski svet Slovenije, Brosura o neformalnem izobrazevanju, B.L.

2> MDD, 2003b, 38-82




Ohranitev delovnih mest
po ZPRPGDT2

financna pomoc¢ delodajalcu  pri  izvajanju ukrepov
kadrovskega prestrukturiranja za ohranitev delovnih mest,
izobraZzevanje in usposabljanje

Izpl

acilo subvencije za ohranitev delovnih mest ter za

izobrazevanje in usposabljanje zaposlenih.

Lokalni zaposlitveni
programi

spodbujanje novih delovnih mest in zaposlovanje tezje
zaposljivih brezposelnih oseb, ob upostevanju specifi¢nih
potreb razvoja lokalnih skupnosti.

V okviru posameznega lokalno zaposlitvenega programa se
izdela elaborat programa, pripravi novo delovno mesto,
usposobi in izobrazi brezposelno osebo ter subvencionira
zaposlitev tezje zaposljivih brezposelnih oseb.

Spodbujanje mobilnosti
brezposelnih oseb

s spodbujanjem mobilnosti povecati prilagodljivost
iskalcev zaposlitve in delodajalcev na trgu dela ter
zmanjSevati regijske razlike v zaposlovanju

Vkljuéitev v ukrep

spodbujanja  mobilnosti na podlagi

zaposlitvenega nacrta. Ukrep povecuje zaposlitvene moznosti
oseb, ki pridobijo delovno mesto v kraju, ki je od stalnega
prebivalis¢a oddaljen vec kot 40 kilometrov.

Spodbujanje

samozaposlovanja

pomoc¢ osebam, ki Zelijo uresniciti poslovno idejo in
izpolnjujejo potrebne pogoje.

Spo
*

dbujanje se izvaja v dveh ukrepih:

pomoc¢ pri samozaposlitvi (postedovanje najrazlicnejsih
koristnih  informacij o postopkih in  moznostih
samozaposlovanja)

sofinanciranje  stroskov  spodbujanja  podjetnistva
(spodbujanje podjetnistva in odpiranja novih delovnih
mest v malem gospodarstvu, v obliki enkratne nepovratne
pomoci)

26 Zakon o pomodi za resevanje in prestrukturiranje gospodarskih druzb v tezavah.




Tabela 3: PODROBNE]JSI PREGLED PROGRAMOV ZAVODA RS ZA ZAPOSLOVANJE?

NAZIV PROGRAMA

VRSTA PROGRAMA IN CILJI

NAZIV PROGRAMA

Programi pomoci pri naértovanju poklicnega cilja, iskanju
zaposlitve in osebnostnega razvoja

A. Programi informiranja in motiviranja

Cilji: udelezence informirati o aktualnostih na trgu dela, jih motivirati za aktivno
resevanje brezposelnosti, samoizobrazevanje in izobrazevanje; dvig izobrazbene
ravni brezposelnih oseb; pomagati premagati strah pred ponovnim vstopom v
solske klopi; pomagati izdelati osebni uéni projekt in nacrt za dosego poklicnega
cilja; povecati obcutek lastne vrednosti in samozavesti; informirati o moznostih
zaposlitve na podrocju IKT

Al. Ce hocem, sem lahko aktiven

A2. Znanje odpira nova vrata

A3. Delavnica ustvatjalnega ucenja — U¢imo se z

razumom in srcem

Odprasli se u¢imo drugace

A5. Povecanje samozavesti — klju¢ do uspeha

AOG. Poti uspesnega ucenja

A7. Motivacija za samomotivacijo

A8. Delovna mesta za 21. stoletje

A9. Spoznavajmo svoje moznosti v javnih delih —
uvajalna delavnica

A10. Vsak poklic, vsako delo, svojega ljubitelja Zivi —
motivacijska delavnica

A11. Ucinkovito ucenje — pot do visje izobrazbe

A4.

B. Delavnice za iskanje zaposlitve

Cilji: seznaniti udelezence s trgom dela in zaposlitvenimi moznostmi, jih pripraviti
na zaposlitveni razgovor in usposobiti za ucinkovito predstavitev

B1. Podi do dela in zaposlitve
B2. Trening zaposlitvenega pogovora
B3. Priprava na zaposlitveni razgovor

C. Delavnice za odkrivanje poklicnega cilja

Cilji: motivirati udeleZence za nadaljnje izobrazevanje in jin pripraviti na vkljucitev
v $olanje ali zaposlitev; usposobiti udelezence za ucinkovito zbiranje informacij;
pomagati pripraviti nacrt za razvoj kariere in dolociti strategije za njegovo
doseganje; usposobiti mlade, da bodo prepoznali in izrabili podjetnisko priloznost
in priloznost za zaposlitev

C1. Moja poklicna pot

C2. Odkrivanje poklicnega cilja
C3. Osebni in poklicni cilji zensk
C4. Bodi vse to, kar si lahko

C5. Lokalne razvojne iniciative

27 Zavod RS za zaposlovanje, 2000, 5-42
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D. Programi osebnostnega razvoja

Cilji: nuditi pomoc¢ pri premagovanju stresa; seznanjati s pravicami in moznostmi
brezposelnih; nuditi pomo¢ in podporo pri hitrejsem vklju¢evanju v socialno in
delovno okolje, usposobiti udeleZence za ucinkovito rabo komunikacije in
resevanje problemskih situacij; razviti splosno razgledanost in sposobnost za
prepoznavanje lastnih potencialov, seznaniti udeleZence z razli¢cnimi metodami
ucenja in sprostitvenimi tehnikami.

D1. Brezposelnost je lahko izziv

D2. Kovnica znanja in zaposlovanja

D3. Uspesna pot do zaposlitve

D4. in D5. Usposabljanje za zivljensko uspesnost —

UZU in POS

D6. Usposabljanje za razumevanje zivljenskih tezav
in za doseganje svojih ciljev

D7. Aktivni razvoj osebnosti

D8. Razvijanje pozitivnega samovrednotenja po
metodi dr. Reasonerja

D9. Poti do sebe, poti do cilja

D10. Dvig osebnostne uc¢inkovitosti

D11. Izdelave lastne ucne poti

D12. Pomoc¢ in samopomoc osebam v dusevni stiski

Tabela 4: PREGLED PROGRAMOYV / UKREPOV PO STRATESKIH DOKUMENTIH

STRATESKI DOKUMENT PREDNOSTNE NALOGE / SMERNICE PROGRAMI / UKREPI

Enotni programski
dokument 2004-2006*

1. Spodbujanje podjetniSkega sektorja in 1.1. Spodbujanje razvoja inovacijskega okolja
konkuren¢nosti 1.2. Spodujanje razvoja turisti¢nih destinacij
1.3. Izboljsanje podpornega okolja za podjetnistvo

2. Znanje, razvoj cloveskih virov in zaposlovanje 2.1. Razvoj in krepitev aktivnih politik trga dela
2.2. Pospesevanje socialnega vkljucevanja

2.3. Vsezivljensko ucenje

2.4. Spodbujanje podjetnistva in prilagodljivosti

28 Vlada RS, 2003, 204—209
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STRATESKI DOKUMENT

PREDNOSTNE NALOGE / SMERNICE

PROGRAMI / UKREPI

DrZavni raazvojni program v obdobju
2001-2006”

1. Spodbujanje podjetniskega sektotja in
konkurencnosti

1.1.
1.2.
1.3.

Znanje za razvoj
Izboljsanje konkurencnih sposobnosti podjeti]
Spodbujanje podjetnistva in izkoris¢anje podjetniskih

priloznosti

2. Znanje, razvoj cloveskih virov in zaposlovanje

2.1.
2.2.
2.3.

Zaposljivost in vsezivljenjsko ucenje
Prilagodljivost podjetij in posameznikov
Zagotavljanje enakih moznosti in socialne vkljuditve

3. Informacijska druzba, infrastruktura in
kakovost bivanja

3.1.

Informacijska druzba

4. Prestrukturiranje kmetijstva in razvoj podezelja

4.3.
4.6.

Razvoj podezelja
Znanje

5. Krepitev skladnega regionalnega razvoja

5.1.
5.2.
5.3.

Integralni program razvoja mest in podezelja
Razvoj kulture in ohranjanje naravne in kulturne dediscine
Program razvoja regionalne infrastrukture

Strategija gospodarskega
razvoja Slovenije®

1. Prehod v na znanju temeljec¢o druzbo

1.1.
1.2.

1.3.

Politika razvoja cloveskih virov

Politika trga delovne sile in zaposlovanja v povezavi z
migracijsko politiko

Izgradnja IKT infrastrukture

2. Krepitev konkurenénosti gospodarstva

2.1.
2.2.
2.3.

Oblikovanje konkurenc¢nega podjetniskega sektorja
Internacionalizacija podjetniskega sektorja
Povezovanje malih in srednje velikih podjetij (MSP)

5. Regionalno in prostorsko skladen razvoj

5.1.

5.2.

Boljse izkoris¢anje avtonomnih regionalnih razvojnih
resursev
Ohranjanje poseljenosti na celotnem slovenskem podrocju

2 Vlada RS, 2003, 98

30 Urad vlade RS za makroekonomske analize in razvoj, 2001, 7-8
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STRATESKI DOKUMENT

PREDNOSTNE NALOGE / SMERNICE

PROGRAMI / UKREPI

Skupna ocena prednostnih nalog (JAP)”

1. Pospesevanje zaposlovanju prijaznega okolja

1.1.

1.2.

Preoblikovanje sistema davkov, da bo bolj spodbujal
zaposlovanje

Spremljanje in usmerjanje rasti pla¢ ter ravni minimalne
place s ciljem ustvarjati spodbude delodajalcem in
zaposlenim

2. Vlaganje v ¢loveske vire in odpravljanje vrzeli v
znanjih in sposobnostih

2.1.
2.2.

2.3

2.5.
2.6.

2.7
2.8

Dvig izobrazbene ravni populacije
Zmanjsanje stopnje osipa pti osnovnosolskem in
srednjesolskem poklicnem izobrazevanju

. Zmanjsanje deleza brezposelnih brez izobrazbe
2.4.

Zmanj$anje velikega, rastocega deleza starejsih ljudi v
skupini brezposelnih

Izboljsanje kulture kurikuluma

Povezovanje izobrazevanja s potrebami trga dela

. Dvig stopnje usposabljanja zaposlenih
. Dvig stopnje vkljucenosti v vsezivljenjsko ucenje

3. Zagotavljanje enakopravnosti, pospeseva-nje
socialne kohezije

3.1.

Vkljucevanje oseb z omejitvami in invalidov na trg dela in

zagotavljanje povezave s sorodnimi politikami

31 Vlada RS, 2003, 262
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4. Pospesevanje aktivnih politik trga dela in Zavoda | 4.1. Pospesevanje aktivnih politik zaposlovanja

za zaposlovanje 4.2. Spodbujanje aktivnosti Zavoda za zaposlovanje

4.3. Premik politike k preventivnim ukrepom

4.4. Spremljanje tokov — prilivov v brezposelnosti in odlivov iz
brezposelnosti

4.5. Zmanjsevanje dolgotrajne brezposelnosti odraslih

4.6. Povecevanje zaposlitvenih moznosti za mlade brezposelne
pred potekom Sestih mesecev rezposelnosti

4.7. Spremljanje podatkov posamezne brezposelne osebe

4.8. Financiranje aktivne in pasivne politike zaposlovanja

4.9. Pripravljanje individualnih akcijskih nacrtov zaposlitve za
vsako brezposelno osebo

Skupna ocena prednostnih nalog (JAP)

5. Regionalno ravnovesje v zaposlovanju 5.1.Ukrepi za boj proti regionalni neuravnotezenosti
zaposlovanja

6. Vzpostavitev ucinkovitega institucionalnega 6.1. Zagotavljanje fleksibilnosti in varnosti zaposlitve

sistema 6.2. Podaljsanje aktivnega Zivljenja — pokojninski sistem

7. Spodbujanje enakopravnosti spolov 7.1. Posvecanje pozornosti spolni strukturi zaposlenih pri
prestrukturiranju podjetij

8. Prestrukturiranje gospodarstva in odpiranje 8.1. Prestrukturiranje sistema reguliranih poklicev

delovnih mest 8.2. Odpiranje novih delovnih mest zlasti v storitvenem sektotju

8.3. Spodbujanje preusmetjanja zaposlenih v storitveni sektor in
izboljsanje poklicne mobilnosti

8.4. Izboljsanje usklajenosti ponudbe in povprasevanja po
delovni sili
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1. Aktivni in preventivni ukrepi za brezposelne in
neaktivne

1.1. Pomo¢ pri nacrtovanju poklicne poti in iskanju zaposlitve

1.2. Klub za iskanje zaposlitve

1.3. Delovni preizkus

1.4. Programi izpopolnjevanja in usposabljanja

1.5. Program izobrazevanja in pridobitve nacionalnih poklicnih
kvalifikacij — certifikatov za brezposelne osebe — »Program
10.000«

1.6. Usposabljanje na delovnem mestu

1.7. Spodbujanje novega zaposlovanja iskalcev prve zaposlitve

1.8. Lokalni zaposlitveni programi — Javna dela

1.9. Projektno ucenje za mlajse odrasle

1.10. Zaposlitvena rehabilitacija invalidov

1.11. Programi delovne vkljucenosti invalidov

1.12. Spodbujanje mobilnosti brezposelnih oseb

2. Spodbujanje podjetnistva in promocija
ustvarjanja novih delovnih mest

Evropska strategija zaposlovanja za 2003 in Program aktivne politike
zaposlovanja za 2004%

2.1. Nadomestitev place invalidu in teZje zaposljivi osebi

2.2. Subvencioniranje programa »Invalidi invalidom«

2.3. Subvencioniranje programa »Tiso¢ novih moznosti«

2.4. Ohranitev delovnih mest po ZPRPGDT

2.5. Nadomestitev dela stroskov za ohranitev delovnih mest

2.6. Skladi dela

2.7. Programi zaposlovanja za potencialno presezne delavce ter
delodajalce iz tekstilne, oblacilne in usnjarsko-obutvene
industrije

2.8. Spodbujanje novega zaposlovanja (nadomestitev dela
place) tezje zaposljivih oseb — subvencija v enkratnem
znesku

2.9. Lokalni zaposlitveni programi

2.10. Povracila prispevkov delodajalcem

2.11. Spodbujanje samozaposlovanja

3. Odzivanje na spremembe in pospesevanje
prilagodljivosti in mobilnosti na trgu

3.1. Popesevanje zaposlovanja za krajsi delovni ¢as
3.2. Spodbujanje mobilnosti brezposelnih oseb

32 Vlada RS, 2003, 266 in MDD, 2003b, 56
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Evropska strategija zaposlovanja za 2003 in Program aktivne politike
zaposlovanja za 2004

4. Pospesevanje vlaganj v razvoj cloveskega kapitala
in vsezivljenjskega ucenja

4.1. Pomoc¢ pri nacrtovanju poklicne poti in iskanju zaposlitve

4.2. Sofinanciranje regionalnih razvojnih programov za razvoj
cloveskih virov

4.3. Sofinanciranje izobrazevanja in usposabljanja zaposlenih

5. Povecevanje ponudbe delovne sile in promocija
aktivnega staranja

5.1. Klub za iskanje zaposlitve

5.2. Sofinanciranje izobrazevanja in usposabljanja zaposlenih

5.3. Pospesevanje prehajanja osebnega dopolnilnega dela v
redne oblike zaposlitve

5.4. Skladi dela

6. Enakost spolov

6.1. Horizontalni pristop pti vseh programih

7. Pospesevanje socialnega vkljucevanja in boj proti
diskriminaciji neprivilegiranih na trgu dela

7.1. Klub za iskanje zaposlitve

7.2. Nadomestitev place invalidu in tezje zaposljivi osebi

7.3. Subvencioniranje programa »Invalidi invalidom«

7.4. Subvencioniranje programa »Tiso¢ novih moznosti«

7.5. Spodbujanje prehajanja osebnega dopolnilnega dela v redne
oblike zaposlitve

7.6. Projektno ucenje za mlajse odrasle

7.7. Nadomestitev dela stroskov invalidskim podjetjem

7.8. Zaposlitvena rehabilitacija invalidov

7.9. Programi delovne vkljucenosti invalidov

7.10. Strokovne komiisje za ugotavljanje lastnosti invalidne

osebe
7.11. Spodbujanje novega zaposlovanja (nadomestitev dela
place) tezje zaposljivih oseb — subvencija v enkratnem znesku

8. Okrepiti privlacnost dela preko spodbud

(daveno-socialne olajsave)

8.1. Spodbujanje novega zaposlovanja dolgotrajno brezposelnih
oseb

8.2. Oprostitev placila prispevkov delodajalca ob zaposlitvi
brezposelne osebe, starejse od 55 let

8.3. Oprostitev placila davka na izplacane place ter povracilo
prispevkov delodajalca ob zaposlitvi brezposelne osebe z
dokoncano visoko stopnjo izobrazbe
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9. Preoblikovanje neprijavljenega dela v redne
zaposlitve

9.1. Spodbujanje prehajanja osebnega dopolnilnega dela v redne
oblike zaposlitve

g 8
2 o8 o N L
WS £ 8 9.2. Spodbujanje novega zaposlovanja teZje zaposljivih oseb
s g g E subvencija
2 g 83 10. Odprava regionalnih razlik v zaposlovanju 10.1. Sofinanciranje regionalnih razvojnih programov za razvoj
3T E SR doveskih virov
§.( _5 §0 S 10.2. Nadomestitev dela stroskov za ohranitev delovnih mest
S 2 10.3. Spodbujanje mobilnosti brezposelnih oseb
Ra 3 10.4. Spodbujanje novega zaposlovanja iskalcev prve zaposlitve
N - 10.5. Lokalni zaposlitveni programi
STRATESKI DOKUMENT PREDNOSTNE NALOGE / SMERNICE PROGRAMI / UKREPI

Nacionalni program razvoja trga dela in
zaposlovanja do leta 2006”

1. Aktivno resevanje brezposelnosti

1.1. Povecevanje obsega sredstev za APZ

1.2. Povecevanje aktivnega iskanja zaposlitve oz. vkljucevanje v
programe APZ

1.3. Zagotavljanje vklju¢evanja mladih najpozneje po 6-ih

mesecih, ostalih pa po 12-mesecih po nastopu brezposelnosti

1.4. Razvijanje programov in specializiranih izvajalcev za delo s

ciljnimi skupinami brezposelnih s specificnimi tezavami (starejs,

mladi, marginalne skupine)

1.5. Vzpostavljanje informac. sistema za podporo prevetrjanju

ucinkovitosti izvajanja ukrepov in celotne politike zaposlovanja

1.6. Razsitjanje mreze svetovalcev za delo z brezposelnimi

1.7. Nadaljnji razvoj skladov dela

1.8. Izvajanje programov za zaposlovanje star$ev

1.9. Krepitev socialnega dialoga

1.10. Razvijanje instrumentov za preprecevanje nelegalnih oblik

dela in odkrivanje dela na ¢rno

3 Uradni list RS, §t. 92/2001
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Nacionalni program razvoja trga dela in zaposlovanja do leta 2006

2. Razvoj kulture vsezivljenjskega ucenja

2.1. Razvoj novih programov, ki omogocajo pridobivanje znanja
za zvisevanje kvalitete zivljenja, informiranosti, kulturne in
civilizacijske ravni...

2.2. Zagotavljanje razlicnih oblik in moznosti izobrazevanja
zaposlenim in brezposelnim, slabse izobrazenim, dviganje
formalne izobrazbe in kvalifikacij

2.3. Uvajanje motivacijskih dejavnikov za dvig izobraZzenosti in
usposobljenosti

2.4. Razvoj certifikatnega sistema

2.5. Povecanje kakovosti izobrazevanja odraslih

2.6. Spodbujanje motiviranosti in vlaganja v izobrazevanje pri
posameznikih, podjetjih

2.7. Spodbujanje lokalnih ravni za nacrtovanje razvoja in
vlaganje v izobrazevanje

2.8. Usklajevanje spodbud in ukrepov za uresnic¢evanje
nacionalnega programa izobrazevanja odraslih

3. Dvig izobrazbene ravni in znizevanje
strukturnega neskladja na trgu dela

3.1. Sitjenje in izboljsanje programov poklicnega izobrazevanja
in usposabljanja

3.2. Povecanje stevila izobrazevalnih mest namenjenih odraslim

3.3. Dograjevanje in prilagajanje dualnega sistema za
brezposelne

3.4. Nadaljnji razvoj certifikatnega sistema

3.5. Povecanje ponudbe katalogov standardov strokovnih znanj
in spretnosti

4. Znizevanje osipa iz poklicnega, srednjega in

visokega Solstva

4.1. Posodabljanje programov izobrazevanja, povezava s
potrebami na trgu dela

4.2. Zagotavljanje ustreznejSega sistema poklicnega svetovanja
in uéne pomo¢i mladim s tezavami pri ucenju

4.3. Krepitev dualnega sistema izobraZzevanja
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Nacionalni program razvoja trga dela in zaposlovanja do leta 2006

5. Izboljanje polozaja mladih na trgu dela

5.1.

5.2.
5.3.

5.4.

5.5
5.6

Izvajanje programov usposabljanja za uspesen nastop na
trgu dela

Ustvarjanje delovnih mest

Spodbujanje delodajalcev k razvoju dualnega sistema in
programov usposabljanja na delovnem mestu

Razvoj novih instrumentov na podrocju kadrovskega
stipendiranja

. Razvoj podjetniske ustvarjalnosti mladih
. Vzpostavitev pogojev sodelovanja med delodajalci in

mladimi

6. Razvoj podjetniske kulture

6.1.
6.2
6.3.
6.4.

Izvajanje izobrazevalnih programov

. Promocij potreb in interesov podjetnikov

Seznanjanje o moznostih razvijanja podjetniskih priloznosti
Pospesevanje podjetnistva med Zenskami, mladimi in na
podezelju

7. Izboljsanje pogojev za ustvarjanje delovnih mest
v podjetjih

7.1.

7.2.

7.3.
7.4.
7.5.
7.0.

Odprava nepotrebnih administrativnih ovir za ustanavljanje
novih podjetj

Razvoj ustreznejsih finan¢nih instrumentov za razvoj novih
malih podjetj

Pomo¢ pri vstopu na tuje trge

Razvoj ucinkovitejse svetovalne mreze za pomo¢ MSP
Sofinanciranje stroskov usposabljanja v malih podjetjih
Razvoj skupnih tehnolosko-inovacijskih centrov

8. Partnerstvo pri zagotavljanju trajnostnega razvoja
in kreiranju delovnih mest v okviru lokalnih
zaposlitvenih iniciativ

8.1.

8.2.

8.3.

Spodbujanje razvojnih partnerstev pri pripravi integralnih
razvojnih programov

Povezovanje zasebnih in javnih sredstev za razvoj in
financiranje projektov za izboljsanje kvalitete Zivljenja in
odpiranje novih zaposlitvenih moznosti

Zagotavljanje promocije podjetniske prenove podezelja

9. Zmanjsevanje obsega dela in zaposlovanja na
¢rno

9.1.
9.2.

Izboljsanje legalnih zaposlitvenih moznosti
Skrajsevanje postopkov za pridobitev ustreznih dovoljenj in
vpisov v legalne oblike dela oz. opravljanja dejavnosti
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10. Sprotno preverjanje vpliva davénih obremenitev
in spodbud za zaposlovanje

10.1. Preverjanje moznosti znizanja osnovne najnizje davéne
stopnje za dohodnino in visino praga za odmero dohodnine

10.2. Preucevanje ustreznosti in mednarodne primetrljivosti
dav¢nih in drugih razbremenitev ter subvencij

10.3.Spodbujanje zaposlovanja za krajsi ¢as in samozaposlovanja

11. Povecevanje fleksibilnosti in konkuren¢nosti
gospodarstva

11.1. Modernizacija organizacije dela za uvajanje bolj fleksibilnega
trga dela

11.2. Nalozbe v razvoj cloveskih virov za zagotavljanje nacionalne
konkurencnosti

11.3. Razvoj kreditnega sistema $tipendiranja

11.4. Razvoj ustrezne mreze institucij za izobrazevanje in
usposabljanje zaposlenih

11.5. Uveljavitev zakona o Nacionalnih poklicnih kvalifikacijah

do leta 2006

12. Zagotovitev enake dostopnosti do trga dela

Nacionalni program razvoja trga dela in zaposlovanja

12.1. Povecanje moznosti za zaposlitev v vseh poklicih in
dejavnostih

12.2. Zagotovitev podpore Zenskam pri ustanavljanju podjetij

12.3. Zagotavljanje povecanja udelezbe Zensk v programih
izobrazevanja

12.4. Razvijanje ukrepov za odkrivanje in preprecevanje vseh
oblik diskriminacij pri iskanju zaposlitve

12.5. Razvoj posebnih zaposlitvenih programov za vkljuc¢evanje
tezko zaposljivih oseb v delovne procese

12.6. Razvoj specializiranih izobrazevalnih institucij

KLJU CNI 1ZZIVI

Skupni memorandum o socialnem vkljucevanju (JIM) in
Nacionalni akcijski naért o socialnem vklju¢evanju™

1. Razvoj vkljucujocega trga dela in spodbujanje zaposlovanja kot
pravice in moznosti za vse

. Odpravljanje izobrazbenega primanjkljaja

. Zagotavljanje ustreznih bivalnih razmer za vse

. Zmanjsevanje regionalnih razlik

. Izboljsanje zagotavljanja stotitev

. Zagotavljanje ustreznega dohodka in sredstev za ¢loveka
dostojno zivljenje

AN Ul B WD

34 Vlada RS, 2003, 263 in MDD, 2004, 5—7
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PROGRAM USPOSABLJAN]JA V MINI-PODJETJU EDYSOLA

Tabela 5: Program modula 'Socialne ve§¢ine'

MODUL 1: SOCIALNE VESCINE J

SUBMODUL 1- Delo v timu

CIL] USPOSABLJAN]JA

NALOGE ZA UDELEZENCA

Pridobiti izkusnje za delov v skupini, spoznati njegove
prednosti in slabosti ter oceniti svoj pristop timskemu
oz. individualnemu delu

uporaba metode 'brainstorming' za nabor najrazliénejsih
idej (izbira naziva podjetja, izbira produktov in storitev,
elementov za oglasevanje...);

izmenjava individualno razvitih konceptov za razvoj
produktov in  posredovanje povratnih  informacij,
predlogov in izbolj$av na koncept preostalih udelezencev;
izpolni vprasalnik Vedenje pri delu v skupini'

SUBMODUL 2- Strategije samoocenjevanja in motivacije

Spoznati lastno obnasanje v delovnem okolju in delovni
skupini, oceniti prednosti oz. slabosti pristopa in uvesti
izboljsave

izpolni vprasalnik "Motivacijski dejavniki' in pozicionira
rezultate v matriko 'Stremljenje k uspesnosti ali osebnemu
razvoju';

izpolni vprasalnik 'Dolocanje profila vodje' in pozicionira
rezultate v graf 'Nacini vodenja';

pripravi predstavitev svoje vloge direktorja in skusaj
prepricati druge, da si najboljsa izbira;

izpolni vprasalnik 'Strategije reSevanja konfliktov'
sodeluje pri vaji: 'Veséine
'Spoznavanje sebe in sodelaveev'

skupinskega vodje' in

sodeluje pti vaji: 'Asociativni test kreativnosti'

SUBMODUL 3- Poslovno komuniciranje

Spoznati pozitivhe in negativne lastnostni lastne

komunikacije in jo izboljsati

izpolni ocenjevalni obrazec 'Kako dober poslusalec sem'
in predlaga izboljsave;

oceni poslovno komunikacijo s stranko;

oceni svoj nastop na sestanku;

pripravi dnevni red za sestanek s stranko;

pripravi poslovno pismo (ponudba proizvodov oz.
storitev, obvestilo o spremembi poslovanja, opomnik za
neplacilo obveznosti);

pripravi spremni dopis k narocilnici za narocanje
materiala

Tabela 6: Program modula 'Podjetnistvo’

MODUL 2: PODJETNISTVO (Poslovni naért)

SUBMODUL 1- Pravni okvirji ustanavljanja podjetja

CIL] USPOSABLJAN]JA

NALOGE ZA UDELEZENCA

Spoznati ustrezne vire za pridobitev informacij o
ustanavljanju podjetja in zbrati vse potrebne dokumente,
ki se zahtevajo za ustanovitev.

poisci informacije o razli¢nih oblikah pravnih subjektov
in njihovih zahtevah glede ustanovitve;

poiséi dokumente ter dovoljenja, ki so potrebna za
ustanovitev podjetja;

opredeli  organizacije, ki

sodelujejo  pri procesu

35 Naloge, vprasalniki in vaje so povzeti predvsem iz Mozina, 2001, zamisli pa tudi iz Mozina, Damjan, 1992.
Socialna delavka, ki bo sodelovala v tem sub-modulu bo program ustrezno dopolnila.




ustanavljanja podjetja;
pripravi osnutek pogodbe o delovnem razmerju;
pripravi terminski plan poslovanja

SUBMODUL 2- Predstavitev podjetja

Sposobnost pripraviti in predstaviti celotno podjetje,
njegovo strukturo ter poslovanje

opredeli vizijo in poslanstvo podjetja;

opredeli velikost podjetja;

opredeli podrodje dejavnosti, produkte in storitve ter
potencialne poslovne partnerje

- predstavi splosno  strategijo  vstopanja na  trg
(pocasen/hiter vstop, nizke/visoke cene, agresivna
promocija, visoka kakovost, posebne ponudbe...)
- pripravi postopek izdaje delnic
SUBMODUL 3- TrZne raziskave in analize
Sposobnost pripraviti osnovno analizo regionalnega | - analiziraj stanje in potrebe regionalnega sektotja

trga, ki bo periodi¢no dopolnjena z novimi podatki in
oceniti priloznosti ter nevarnosti za dejavnost podjetja

(turisticne kmetije in mala turisticna podjetja ali obrti);
opredeli konkurencna podjetja — npr. tista s podrocja
IKT in naredi SWOT analizo (opredeli tudi njihovo ceno,
lokacijo, velikost, in produkte);

opredeli ciljno skupino strank;

opredeli potencialne tezave in tveganja ter predlagaj
reditve.

SUBMODUL 4- Strategije trZenja

Sposobnost razviti in predstaviti strategije in metode
trzenja ter pripraviti aktivnosti za pospe$evanje prodaje
in oglasevanje

opi§i organizacijo prireditve za pospesSevanje trzenja
(degustacije, podelitev promocijskih daril, kuponov,
organiziranje loterij...);

opredeli ponudbo podjetja;

oblikuj ceno produktov oz. storitev;

oblikuj ceno oglasevanja;

opisi politiko trzenja (popusti, garancije...);

opredeli metodo distribucije;

pripravi informacijo za lokalni radio, ¢asopis, televizijo;
pripravi brosuro in letake za predstavitev podjetja in
njegove ponudbe;

pripravi letak za promocijske akcije.

SUBMODUL 5- Finance in raunovodstvo

Sposobnost razumevanja terminov s podrodja financ in
racunovodstva ter pridobitev osnovnega znanja za
pripravo finan¢nega dela poslovnega nacrta.

opi§i pojme kot so strosek, prihodek/priliv,
odhodek/odliv, davki...;
pripravi plansko kalkulacijo stro$kov —mini-podejtja

(strosek ustanovitve podjetja, strosek nabeve potrebnega
materiala, stroSek oglasevanja...);

poisci pravila za postopek izstavljanja razlicnih vrst
racunov;

pripravi preglednico za vodenje izdanih, prejetih in
placanih rac¢unov ter odprtih tetjatev;

poisci vire, kjer pridobis informacijo o menjalniskih
tecajih in pripravi primer preracuna SIT v EUR.

SUBMODUL 6- Politika zaposlovanja (Ravnanje s cloveskimi viri)

Sposobnost  predvidevanja razvoja delovnega tima
(koliko oseb zaposliti, za koliko dolgo, za kaksna
delovna podrodja, katere funkcije je potrebno najeti od
zunaj — outsourcing) in ravnanja z zaposlenimi
(definirati obveznosti v pogodbi, politika nagrajevanja).

opredeli in opisi funkcije v podjetju ter oblikyj
organizacijsko strukturo;

pripravi interni pravilnik o vodenju letnih razgovorov z
zaposlenimi in o postopkih vodenja zaposlitvenih
razgovorov s kandidati za zaposlitev;

pripravi nacrt za postopek izbora prijavljenih kandidatov
za zaposlitev;
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pripravi nacrt izobrazevanja zaposlenih;
oblikuj politiko motiviranja in nagrajevanja zaposlenih;
pripravi obrazec pogodbe za zaposlene.

SUBMODUL 7- Administrativho poslovanje

in | -

Sposobnost  priprave  birokratskih  postopkov
urejenega vodenja poslovanja.

slovenscéini  in
obvestilo

pripravi razlicne uradne dopise v
anglesc¢ini: za  povprasevanje, ponudbo,
poslovnemu partnerju ali stranki...;

opisi postopek posiljanja dopisa po faksu in elektronsko;
pirpravi primer narocilnice;

pois¢i informacije in opisi razlicne nacine placevanja
bankam (krediti, gotovina, negotovinske transakcije);
pripravi preglednico spremljanja prisotnosti na delu;

pripravi preglednico prejete in odposlane poste.

Tabela 7: Program modula 'IKT'

MODUL 3: IKT 36

SUBMODUL - Oblikovanje spletnih strani

CILJ USPOSABLJANJA NALOGE ZA UDELEZENCA
Pridobitev znanj in spretnosti za: - predlaga osnove za izdelavo spletnih strani v skladu z
*  pripravo predlogov elementov  spletne  strani zahtevkom;
skladno z vsebino, tehniskimi postopki in cilji | -  skicira predlog spletnega mesta na podlagi zahtevka;
projekta; - oblikuje spletne strani na podlagi zahtevka;
*  dolocanje strukture spletnih strani; - izboljsa obstojece spletne strani;
*  dolocanje nacina navigacije; - pripravi kalkulacijske elemente oz. izdelavo predracuna
*  zagotavljanje  pogojev  za  uspesne  nacine ali racuna
komunikacije z uporabniki spletnih strani;
*  narocanje in sooblikovanje sistematike za urejeno
zgradbo in strukturo spletnih strani;
*

grafiéno oblikovanje

SUBMODUL - Izdelovanje spletnih strani

CILJ USPOSABLJANJA NALOGE ZA UDELEZENCA
Pridobitev znanj in spretnosti za: - predlaga in utemelji uskladitev zahtevka za izdelavo
*

dolocanje strukture spletnih strani;

*  ptipravo predlogov za tehni¢ne resitve; -

*  pripravo orodij za uporabo dogovotjenega nacina | -
navigacije in komunikacije z uporabniki spletnih | -
strani;

*  sodelovanje z naroénikom pri razvoju spletnih | -
strani ter vrednot in upostevanje predlogov z vidika
tehni¢nih resitev;

*

predstavljanje in dopolnjevanje delnih resitev z
zahtevami in Zeljami naroc¢nika

spletnih strani s tehni¢nimi in programskimi moznostmi;
izdelava spletnih strani v skladu z zahtevkom;

izbolj$anje obstojecih spletnih strani;

izdelava osnovne strukture navodil za uporabnika in
izdelava osnovne dokumentacije;

priprava kalkulacijskih elementov za izdelavo predracuna
ali racuna, na osnovi graficnega koncepta.

36 Ker bi bila predstavitev specifi¢nih nalog preobsezna, bom naloge predstavila le v grobem. Gre le za osnutek
modula na podlagi standardov za pridobitev poklicne kvalifikacije (Poklicni standardi in katalogi standardov strokovnih
gnanj in spremosti, URL), saj bo instruktor za podrodje IKT modul ustrezno pripravil in dopolnil.
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Slika 2a: Orodje za diseminacijo - logo projekta Edycate

Vir: Interni dokumenti

Slika 2b: Orodje za diseminacijo - plakat mini-podjetja EdySola

0?0
Izobrazevanje in kultura

L do da Vinci
Flotk pjekl 20 let

EdySola

nhttp://www.edycate.s;

E% «CATE

Vir: Interni dokumenti
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