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1 UVOD
1.1 PROBLEMATIKA SPECIALISTI CNEGA DELA

Uspeh vsakega podjetja je odvisen od sprejemargaofasnih in pravih odlétev.
Sprejemanje odlbtev zahteva popolne in azurne informacije, kagim® take omoga@jo
stratesko in takino odl@anje na vseh ravneh v organizaciji ter merjerdj@kovitosti teh
odlotitev. Uspesnost poslovanija je v veliki meri odvismamanagementg&asi so taki, da
je na trgu vedno vekonkurence. Ob vse hitrejSem spreminjanju in maagi konkurentov
se podjetja zavedajo, da lahko s pdjoalobro zgrajenega podatkovnega sklealisledijo
ali pa celo prehitijo konkurenco. Hiter dostop ddformacij o poslovanju je lahko
kljucnega pomena za vodilne v podjetju. Podjetja, kejdagvojemu vodstvu tako podporo,
imajo veliko prednost pred konkurenti.

Podatkovno skladé torej ni, kot bi lahko sklepali iz imena, nekdamhlige nepotrebnih
podatkov, temvé&reSuje problem, ki ga ima danes mnogo organizagipro podatkov, ki
pa jih ne more uporabiti« (Jakli2002, str. 18). Torej podatkovno skla@iss svojimi
strukturami in procesi, prirejenimi v podporo pagiemu procesu in podatki, ki so
prediséeni in integrirani v procesu migracije podatkov,agata celovit pogled na podatke
posamezne organizacije (Golob, Welzer, Brumen, 2603.2). Kljub temu, da je koncept
podatkovnega skladia@ znan ze nekagasa, ga podjetja Zanjajo vpeljevati zelo

intenzivno v obdobju zadnijih let.

BarcniStvo predstavlja v zgodovini informacijske tehwgije eno gonilnih sil razvoja. To
viogo je prevzelo v Sestdesetih letih prejSnjegdesf, ko je v ZDA ponarejanjéekov
naravnost zacvetelo. Obst&ijenehanizmi rénega in pol-avtomatiziranega preverjanja
niso bili kos velikemu Stevilu transakcij in zageim postopkom knjizenja (Be&ma
str.3).

Informacijska tehnologija in b&nistvo sta od takrat nellpva partnerja. Res je, da banke
zaradi svojega poslanstva, ki na prvo mesto pqatagled in zanesljivost, v glavnem ne
uvajajo povsem svezih in nepreizkusenih tehnoldgfj.tem pa je morda prav kssStvo
tista panoga, kjer se je poslovanje z uvajanjenorinécijske tehnologije najbolj
spremenilo (Betina str.3).

Poslovne banke se vse pogostejeilgsgo z vse v&imi zahtevami po raznovrstnih
podatkih o baénih poslih. Na eni strani to od njih zahteva posigwoces, na drugi strani
pa centralna banka kot institucija nadzora. Takdstm, kot dolga vrsta analitikov v
bankah, Zzeli globlji vpogled v samo strukturo pesli&i presegajo ustaljene okvire
ratunovodskih informacij znotraj bilance stanja izkaega uspeha. Oboji zelijo &e
podatkov, kar se dadnih in po moznosti Se za katerikoli dan (Prasnikag1l).



V Gorenjski banki d. d., Kranj (v nadaljevanju @ojska banka) so pred Stirimi leti na
podlagi lastnih potreb in zahtev centralne bankéeprz izgradnjo Integralnega registra
komitentov, ki pa je Ze pretasom meono presegel svoje prvotne okvire in ne zadostuje
vet za uspesSno kakovostno servisiranje potreb pornmdoijah in poréilih, ki jih od banke
zahteva poslovni proces in vrsta zunanjih instjigato so konec lanskega leta pristopili k
projektu izgradnje podatkovnega skladi&a celotno banko. Projekt so razdelili na dva
dela. V prvem delu je bilo potrebno postaviti istrakturo za izgradnjo podatkovnega
skladi€a ter ga napolniti s podatki, ki bodo zadostovaliizdelavo zahtevanih patib
centralne banke, v drugem delu pa zagotoviti natfgoaskladiga s podatki, ki jih
potrebujejo poslovni sektorji za podporo poslovnegmnocesu. Projekt trenutno zakdjye
osnovnih registrov. Ker banki lastna znanja ne gagejo, so k sodelovanju pritegnili tudi
nekaj slovenskih podjetij in posameznikov, ki segradnjo podatkovnih skladisaktivno
ukvarjajo.

1.2 NAMEN IN CILJI SPECIALISTI CNEGA DELA

Namen specialisthega dela je predstaviti viogo podatkovnega sktadiSpodijetju. Eden

glavnih ciljev druzbe je razvoj integralnega infawijskega sistema in izboljSanje
tehnoloSke podpore poslovanja. Menim, da je zaghloge tega cilja kljtnega pomena

izgradnja podatkovnega sklaths

V specialisténi nalogi bom predstavila projekt podatkovnega diktaa v banki. Posebej
bom poudarila:

- proces od nabora podatkov do poizvedbe,

- tehnino arhitekturo, ki je potrebna za izgradnjo podaetiaga skladi&a,
- analizo resitve in

- moznosti za nadaljnji razvoj.

Opisala bom osnovna izhod& podatkovnega sklade, ki zagotavlja podatke in
informacije za kvalitetno poslovno odknje. Pomemben razlog za razvoj podatkovnega
skladi€a je dosegljivost informacij, ki omogajo odkrivanje nepravilnosti v poslovnem
procesu. Namen dela je predstaviti koncept podaitkga skladi& po teoretini plati in na
podlagi le-te nadaljevati na prakiem primeru.



1.3 ZASNOVA IN STRUKTURA SPECIALISTI CNEGA DELA

Celotno specialistno delo je razdeljeno na tri tematske sklope — megeglavij in
osemnajst podpoglavij. V uvodnem delu na kratkodgtavljam koncept podatkovnega
skladi€a in pa stanje v Gorenjski banki. Drugi sklop tgmea teorettnem delu in je
sestavljen iz dveh poglavij, v tretiem delu pa smmbosredotdila na praktni del
specialisttnega dela.

Torej, v teoretinem delu, ki zajemata dve poglavji, bom opredefikgkaj osnovnih
pojmov, kot so informacijski sistem, sistem za pmdp odlaanju, managerski
informacijski sistem in pa pod@ poslovnega obvéanja. V drugem delu pa se bom
posvetila podatkovnemu skladis in njegovi definiciji, kje ima podatkovno sklades
vlogo in mesto v podjetju, raZhim pristopom pri gradnji skladidn primerjavo le-teh.

Sledi prakténi del, kjer bom predstavila druzbo njeno poslovsiategijo in pa
informacijski sistem podjetja. Opisala bom postopakadnje podatkovnega sklaghsv
druzbi, analizo reSitev in podala nekaj predlogawnadaljnji razvo.

V zadnjem sklepnem poglavju bom povzela ugotovitve@zmisljanja, ki so se pojavila ob
pisanju specialistne naloge.

2 OPREDELITEV OSNOVNIH POJMOV
2.1 INFORMACIJSKI SISTEM

Informacijska tehnologija je ena izmed patiyq ki je v zadnjemcasu doZivela najug
napredek. Strojna in programska oprema se razujateverjetno hitrostjo, ki ji ni videti
konca.

Informacija je za organizacijo prav tako pomembmdroha, kot sta snov in energija.

Informacija se poraja iz podatkov v sistemu, kimganujemo informacijski sistem. Beseda

PODATEK je v Slovarju slovenskega knjiznega jezitgredeljena kot dejstvo, ki o

doloceni stvari nekaj pove ali se nanjo nanaSa (SSKJ5)L9V prosti enciklopediji

Wikipedija pa je podatek opredeljen kot (Wikipedg®05):

- Simbolina predstavitev preprostih spoznanj o obravnavaswatu;

- podatek je poljubna predstavitev s pa@posimbolov ali analognih veliin, ki mu je
pripisan ali se mu lahko pripiSe nek pomen;

- podatek je predstavitev dejstva, koncepta ali nd&od formalen nén;

- podatek je dejstvo, predstavljen z vrednostmi (Bteyznaki, simboli), ki imajo pomen
v dolacenem kontekstu;



- podatek je statha vrednost, shranjena v podatkovni bazi;
- podatki so gola dejstva, zanimiva za &oega uporabnika.

Besedo INFORMACIJO pa Slovar slovenskega knjiznggika opredeli kot mnozico
vrednosti, ki jo raunalnik sprejme ali po obdelavi izda. Informaciasnpoleg dejstev Se
dodano vrednost. Uporabnik lahko na podlagi infanjreprejema odlditve.

Definicijo informacijskega sistema sta GradiSarResinové opredelila kot (GradiSar,
Resinové, 2001, str. 338)sistem, v katerem se ustvarjajo, shranjujejo intgkajo
informacije.

Najbolj sploSno bi lahko rekli, da informacijskssm resSuje tri vrste problemov (GradiSar,
2003, str. 104):

- probleme premostitvéasovne pregrade

Vecina podatkov se ne predela in uporablja taktat,jekaigotovljeno neko stanje ali
sprememba stanja nadzorovanega sistema. Pravilema slogaja v trenutku , ki je
c¢asovno odmaknjen od nastanka podatka. Da bi prdmimstazliko v ¢asu, moramo
ugotovljene podatke na nek ama ohraniti. To funkcijo opravljajo razihi nosilci
podatkov, na katere se podatki zapisujejo zdairhi tehnikami in pripomeki.

- probleme preoblikovanja podatkov

Preoblikovanje podatkov je proces, pri kateremaiyidamo iz razkinih dejstev uporabne
informacije. Problem preoblikovanja delimo v dveigini:
o Metodoloski del, ki zajema problematiko izbire imippave postopkov za
ustvarjanje informacij
o Tehnini del, ki zajema problematiko izbire in postopka@a ustvarjanje
informacij ob uporabi razinih tehnik in sredstev.

- probleme premostitve prostorske pregrade

Dogodki v nekem sistemu, obdelava podatkov o tejpdkih in uporaba informacij, se
praviloma dogajajo na razhih prostorsko odmaknjenih lokacijah. Zato je potre
zagotoviti pogoje za primeren transport podatkowd nbemi razlénimi lokacijami. To
funkcijo prevzema komunikacijska oprema informd@jga sistema. Pogosto pa ta oprema
ne opravlja samo prenosa, terdivedi pretvarja podatke v obliko, ki je primerna@&nos

ter nadzoruje in krmili promet s podatki.



Informacijski sistem posreduje informacije, ki jijudje potrebujejo za odt@nje.
Odlocanije je sestavni del vsake zavestne dejaviitmsteka ne glede na to ali sodeluje pri
izvajanju osnovne dejavnosti organizacije ali peinem upravljanju.

V modernem poslovnem okolju je informacijski sistgrodjetja strateSkega pomena.
Podjetja morajo pri ratovanju celotne strategije podjetja vkiji tudi strateSki nért
informatike, saj informatika v podjetju vpliva nalatno poslovanje. Informacijski sistem
zagotavlja hitro iskanje potrebnih informacij, mifo obdelovanje in kamo Se
posredovanje informacij managerjem. Hitraginkovita informatizirana podpora
odlccitvenih procesov je Ze davno postala &lflo uspeSnega poslovanja (Dimovski, 2002,
str. 273). Lahko bi rekli, da je informatizacija gfavanja postala nujna za obstanek
podjetja oziroma organizacije.

2.2 SISTEMI ZA PODPORO ODLO CANJU

Kakovost odlgitve je v veliki meri odvisna od razumevanja d@oega problema in izbire
ustrezne strategijeCim boljSa je informacija, tem bolja je oditev, ker bolj3a
informacija pomeni manjSe tveganje in negotovosipfddna informacijska tehnologija
zagotovo nudi dobro podporo odémju. Trije dejavniki, ki vplivajo na potrebo po
vsestranskih sistemih za podporo @dioju so: pomembnost informacij za sprejemanje
odlacitev, neustrezno ravnanje s tékai informacijami ter nara@jota uporaba osebnih
racunalnikov posameznikov pri odlanju (Dimovski, 2002, str. 163).

Definicija sistemov za podporo odknju po Turbanu in Aeonsonu (J&kl2002, str. 159):

Sistemi za podporo odianju so raunalniski sistemi, ki podpirajo proces odémja
managerjev predvsem pri polstrukturiranih poslovadiccitvenih problemih.

Razumevanje pojma sistemi za podporo &agu je tako v strokovni literaturi kot tudi v
praksi zelo raznoliko. Najpogosteje se sistemi zalppro odlganju povezujejo s
nestrukturiranimi problemi (ni predpisane poti @sitve, vse je zavito v meglo) in delno
strukturiranimi problemi, kot so na primer problekjer so doléene stvari znane v naprej,
druge pa popolnoma nejasne.

Podpirajo lahko le posamezno fazo, lahko pa celo@ocitveni proces, vasih tudi s
povezovanjem z drugimi vrstami informacijskih smte/. Vedeti moramo, da so
programske resSitve, ki jih pri tem uporabljamo, ploSnem le del sistemov za podporo
odlocanja. Res pa je, da so danes mnogi programski iptded izpopolnjeni, da jih
managerji pogosto uporabljajo sami (J&kA002, str. 159).



Med programsko opremo, ki jo uporabljamo za podpmdtéanju, najvékrat sréamo
(Jaklic, 2002, str. 160):

- Orodje za izdelavo potd in poizvedovanje, tudi za sprotno andiito obdelavo
podatkov;

- programske pakete za rudarjenje v podatkih;

- programske pakete za delo s preglednicami;

- programske pakete za statisth analizo;

- specializirane programske pakete za modeliranje;

- programske pakete za podporo vodenju projektov;

- ekspertne sisteme.

Bistvo sistemov za podporo odbnju je predstaviti managerju informacijo v pravem
trenutku na nén, ki ga manager razume. Zflaosti uspesnih in ¢inkovitih sistemov za
podporo odl¢anju so naslednje (Dimovski, 2002, str. 166):

- podpirajo managersko odianje, vendar ga ne nadorsa®;

- olajSujejo managersko odianje v vsej organizaciji, prvenstveno pa na ravhnjega
in srednjega managementa,

- tistemu, ki odlga, omogdajo raunalnisko analiziranje dinkov alternativnih
odlccitev;

- zbirajo, shranjujejo in dajejo na voljo podatkenmodele odldanja, ki so relativho
specifine vrste odléitev;

- so0 prijazni do uporabnika.

V danasnjem poslovnem svetu so konkdremoji med organizacijami vse réiwejSi. Ker
SO organizacije izpostavljene nenehnemu pritiskaliog&, to zahteva hitre in¢inkovite
poslovne odltitve na vseh organizacijskih nivojih. Hitreje, ke ®dvijajo poslovne
aktivnosti, pomembneje je, da se adiwalci odl@ajo na osnovi kar najbolj kakovostnih
informacij. Laudon K. in Laudon J. (2000) navaja&st glavnih informacijskih sistemov
(Tabela 1), ki podpirajo poslovanje organizacije vsgh hierart@inin ravneh (Slika 1)
(Dimovski, 2002, str. 273).



Slika 1: Hierarhine ravni managementa

Srednji management

Nizji management

Operativa

Vir: Lasten vir

Tabela 1: Znélnosti glavnih tipov informacijskih sistemov

Vrste Informacijski Procesiranje Informacijski Raven
informacijskega vhod izhod uporabnikov
sistema
IzvrSilno podporni | Celostni  podatki,| Grafike, simulacije| Projekcije, odzivi| Vrhnji
sistem zunaniji in notraniji. | interaktivno. na povpraSevanja.| management.
Sistem za podporo| Masovne Interaktivno, Posebna potila, | Strokovnjaki,
odlo¢anju podatkovne baze simulacije, analize.| analize, odléanja, | srednji in vrhnji

optimizirane za odzivi na| management.

podatkovne povprasevanja.

analize, analitine

metode in

podatkovna

analiticna orodja.
Managerski Povzetki Tekata porcila, | Povzetki, izredna Srednji
informacijski transakcijskih preprosti  modeli, porcgila. management.
sistemi podatkov, manj pomembng

pomembni podatki| analize.

preprosti modeli.
Znanstveno Oblikovanje Modeliranje Modeli, grafika. Profesionalno
delavni sistemi specifik, baze simulacije. tehniéno osebije.

podatkov znanja.

Sistemi za Dokumenti, plani. | Administracija, Dokumenti, plani,| Administrativni
avtorizacijo terminski plan,| posta. kadri.
pisarniSkega komuniciranje.
poslovanja
Transakcijski Transakcije, Razvrganje, Podrobna porila, | Operativno osebje
informacijski dogodki. prebiranje, nastevanija, nadzorniki.
sistemi integriranje, povzetki.

nadgradnja.

Vir: Dimovski, 2002, str. 273
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2.3 MANAGERSKI INFORMACIJSKI SISTEM

Mangerji morajo danes pri ocenjevanju investiciinformacijsko tehnologijo upoStevati
nivo informacijske asimetrije (uporaba podatkownformacij, ki jih zbirajo in so dostopne
organizaciji za doseganje konkuéee prednosti), ki ga sistem lahko zagotovi. Slika 2
prikazuje, kako lahko izbira razha tehnologija vpliva na nivo informacijske asinjetr
Na desni strani so prikazane investicije v infonzetijo operativnega dela, ki so nujni za
delovanje organizacije. Tu so oditye najbolj strukturirane in je informacijska paitp
zato relativho enostavna, hkrati pa v tem delu Bes® zelo nizek nivo informacijske
asimetrije. V srednjem delu so doltwe manj strukturirane, zato je neposredna uporaba
izkuSenj drugih tezka. UspesSna informatizacija @asih procesov pa je pogoj za uspesno
tekmovanje. Na levem delu Slike 2 pa so predstaalpdaganja v tehnologijo in uporabo
le-teh, ki organizacijam omogajo razlikovanje (Jakdi 2002, str. 148).

Slika 2: Uporaba tehnologij informacijska asimeirij

Razlikovanje
A \ Nujna za
Visoka

tekmovanje
Informacijska \ Nujno za
tehnologija delovanje
za podporo \
managementu
Informacijska Informacijska Imfoacijska
asimetrija tehnologija tehnajag Informacijska
za podporo za podporo tehgigdo
inovacijam poslovnim za poapo
' ’ procesom operativnemu
. _delu
Nizka ) >
Nestrukturirani Polstrukturiran Strukturirani

<—
<«

»
»

Odloeitveni problem
Vir: Jakli¢, 2002, str. 148

Managerski informacijski sistemi, ki sem jih omenile v prejSnjem poglavju, zagotavljajo
managerjem enostaven dostop do notranjih in zumgjdatkov oz. informacij, potrebnih
za uspesSno in dinkovito odlaianje (MokrovE, 1996, str.4). Postali so neizogibni pri
odlocanju managerjev v podjetju. Lahko bi rekli, da imgjodjetja z dobro zgrajenim
managerskim informacijskim sistemom konkufem prednost pred ostalimiCe je
informacijski sistem dobro zgrajen, lahko na podlpgdatkov in informacij, ki jih



vsebuje, pridobimo kvalitetne analize in p@ila, pomaga vodilnim v podjetju, da se lazje

in pravilno odl@ajo v pravem trenutku.

Za managerski informacijski sistem so & naslednje lastnosti (Dimovski, 2002, str.

273):

- vhodni podatki predstavljajo povzetki transakcifskiodatkov, »pomembni« podatki in
preprosti modeli

- procesira tekéa pora@ila, preproste modele in preproste analize

- izhodne informacije predstavljajo povzetki in iznedpora@ila

- uporablja jih predvsem sredniji in vrhnji management

2.3.1 Vsebina managerskega informacijskega sistema

Managerski informacijski sistem je namenjen managerDa bi si manager zagotovil svoj

informacijski sistem, mora pri njegovi gradnji akto sodelovati. Raziskave so pokazale,

da morajo biti izpolnjeni dokeni pogoji, da bi bilo razvijanje managerjevega

informacijskega sistema uspesno. UspesSno razwviimkovit managerski informacijski

sistem mora tako zadostiti naslednjim pogojem (Mwoky, 1996, str. 35):

- narejen je za osebne potrebe delte osebe;

- izbira, filtrira, zgo$a in spremlja kritine podatke;

- zagotavlja neposreden dostop do Sirokega krogaamjdirin zunanjih podatkov in
njihovo povezovanje;

- je prirccen in terja malo usposabljanja ali pa to niti nirpbno;

- manager ga uporablja brez posrednikov;

- managerju omodg@ ponazarjati informacije z besedili, Stevili, gkaf In
preglednicami.

Managerjev informacijski sistem obsega (Moktowi996, str. 33):

- Zbiranje podatkov za takto in strateSko upravljanje iz notranjih in zunanjirov, ki
jih v managerjevem informacijskem sistemu pred st@dtvijo managerju
zdruzZujemo, kombiniramo podatke r&nmiih virov, filtriramo, analiziramo, dotl@amo
trende, sortiramo, izvajamo ragle izr&une, izvajamo statistne funkcije, in
podobno, vse pa glede na individualne zahteve nesygag ki sistem uporabljajo;

- predstavitev podatkov managerjem v njim prilagognikturi, vsebini in obliki, ki so
znane iz literature in prakse. Pri tem lahko teotimfacije kadarkoli dopolnimo in
osvezimo in so takoj uporabne. Zato ni potrebnasalasa poréila izdelana;

- kakovostne predstavitve ( npr. barve, veliké&jivost grafike in podobno);

- moznost pregledovanja zbirk podatkov;

- enostavni uporabniSki vmesnik, ki je primeren zgi8a in srednji management in ne
zahteva posebnegé&anja. Namenjen je neposredni in intuitivni uponadinagementa;



moznost, da managerji pr@jo informacije iz razkénih vidikov z upoStevanjem
preteklih, sedanjih in napovedanih podatkov teotaku&ijo jedro problema;
razgraditev zbirnih pregledov na podrobne podatke;

poraianje o izjemah, kjer z razZhimi tehnikami poudarjamo preseganje ali ne
doseganje od dotenih meja tolerantnosti;

kombiniranje besedil in grafike;

podporo reSevanja problemov;

podporo modeliranja odéttvenih situacij in integracije z njim, kar omagopodporo
integralne baze modelov. Podpora véljje izdelavo novih modelov in hranjenje,
dostop, izvajanje, vzdrzevanje, integracijo in abje obstoj&ih modelov;

poma: v dialogu, ki upoSteva vsebino ekranske slike;

vmesnike z ostalimi tanalniskimi reSitvami;

enostavno komuniciranje z drugimi managerji;

organizacijske pripomiixe;

ekstrakcijo podatkov iz obst@j baz podatkov, integracijo podatkov iz ramlh
virov, zagito podatkov, ekranskih slik in sistema ter podpbitsemu prototipnemu
razvijanju managerjevega informacijskega sistema.

2.3.2  Prednosti in cilji managerskih informacijskih sistemov

Na podlagi navedenega v prejSnjcko lahko r&emo, da gre za reSitve, ki omagg
managerju priblizati sodobno informacijsko tehnagmga n&in, ki ne zahteva dodatnega
ucenja in je z vidika vsebine ter uporabe prilaggp@sebnim zahtevam managerja. Te so
izrazene zlasti s t.i. klfinimi dejavniki uspeha vsakega managerja (Mokio4P96, str.
31).

Vpliv uspeSno razvitega managerskega informacigksigtema na poslovanje se kaze
predvsem v (Mokrow, 1996, str. 32):

izboljSanju uspesSnosti in cinkovitosti poslovanja, ker imamo zaradi boljSe
komunikacije in véje obvegenosti managementa manj podvajanja aktivnosti,
spremembi toka informacij tako, da bo vsaka sludbhila neposredno potrebne
informacije

zelo verjetni skorajsnji reorganizaciji obsigga poslovnega sistema, saj managerski
informacijski sistem omoga sodobnejso, plosko in prilagodljivo organizacijo.

Cilji, ki naj bi jih dosegli z vzpostavitvijo magarskega informacijskega sistema lahko

strnemo v (Mokrow, 1996, str. 32):

zmansSanje obsega podatkov,
poveanje njihove pravilnosti, primernosti, pras&snosti in uporabnosti,
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- usmeritev managerjev na kijoe dejavnike uspeha,
- zgodnje odkrivanje problemov,
- pove&anje inkovitosti komuniciranja med managetrji.

Ne glede na vse naStete prednosti in cilie pa lgdaimplementacija managerskega
informacijskega sistema v podjetju uspesnaéeima le-te znélnosti, kot so: denje na
podlagi izkuSenj, Zelja po nenehnem napredku, timslelo, odiganje na podlagi
podatkov, izmenjava informacij med zaposlenimi imlodanje specitinin ciljev
poslovanja (Sinigoj, Jakij 2000, str. 474).

2.4 POSLOVNO OBVESCANJE

Z izrazom poslovno obveédnje razumemo vse sisteme, ki om&go uporabnikom
analizo podatkov z namenom razumevanja delovarganwacije in posledic sprotnih
odlacitev. V veini primerov gre za elemente sistemov za podpormagamentu na
razlicnin nivojih. Razvoj poslovne inteligence je tesn@v@zan z informacijsko
demokratizacijo, ki omog@ cedalje veéjemu Stevilu uporabnikov moznost dostopa do
podatkov in njihovo analizo. Po drugi strani pai toid strateskih odlditvah vse pogosteje
ne zado& le presoja na podlagi izkuSenj, tedye za doseganje kratkamh prednosti
nujna analiza velikih kotin podatkov, kar je preprosto magoz razvojem zmogljive
strojne in programske opreme, nastankom sodobmégrinanih podatkovnih virov, npr.
podatkovnih skladiS in navsezadnje z dovolj velikimi kélnami zbranih podatkov v
digitalni obliki (Jaklg, 2002, str. 178).

Informacijska tehnologija za poslovno obvasje ponuja danes veliko moznosti: od orodij
za poizvedovanje po podatkovnih virih, preko orodg sprotno analitho obdelavo
podatkov, do orodij za rudarjenje v podatkih in ggmih orodij za analizo. V
nadaljevanju se bom bolj natano dotaknila dveh in sicer orodja za sprotno aitalit
obdelavo podatkov in orodja za rudarjenje podatkov.

2.4.1 Sprotna analitiéna obdelava podatkov

Z vecanjem kolEine informacij je priSlo do problema »pravih infaanij ob praventasu,
na pravem mestu«. Zaradi velike Kote informacij so managerji dobivali obsezna
vnaprej pripravljena potda, ki pa so bila tezko razumljiva in jim niso pagala pri
odlocanju.

Odgovor na te tezave je sprotna analdi obdelava podatkov (angl. On-Line Analiytical
Processing — OLAP), ki omoga neposreden dostop do podatkovnih virov in izdelav
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poljubnih pogledov na podatke. Z uporabo orodjg@atno analitino obdelavo podatkov

je torej managerjem omogeno (Jakk, 2002, str. 178):

- da si sami na enostavenc¢mapripravijo pogled na podatke, ki jih za danoagttveno
situacijo potrebujejo,

- da z enostavnim spreminjanjem pogleda na podatkeauigajo, kateri podatki so
zanimivi in relevantni za sprejemanje poslovnihagiév.

OLAP torej zagotavlja predvsem veliko prilagodljptoin samostojnost pri dostopu do
podatkov. Vendar je izjemno pomemben predpogogmety pripravijen podatkovni vir in
enostavna uporaba orodja.

2.4.2 Rudarjenje podatkov

Ceprav je sprotna analitia obdelava zelo uporabna v mnogih primerih, ko zeasma
vpogled v podatke in Zelimo odkriti zanimive infaroije, pa ne omoga avtomatinega
oblikovanja znanja (zanimivih informacij, vzorcewravil ...) v velikih kolinah
podatkov. Prav to pa nam omdagorudarjenje v podatkih, ki ga lahko definiramo kot
proces odkrivanja vzorcev in povezav v podatkihldapriSlo do boljSih poslovnih
odlacitev (Jakl, 2002, str. 185).

Ceprav so tehnike, ki se uporabljajo pri rudarjenjppodatkih znane Ze od prej, pa je razvoj
rudarjenja pogojen z razvojem zmogljivostéuaalniSke opreme, saj je za rudarjenje
zn&ilno, da iskanje pravil in vzorcev poteka avtortiati v veliki mnozici podatkov.
Namen uporabe rudarjenja je prav razumevanje ogegmistevila podatkov, ki so bili
zbrani v vseh letih od Zatkov r&unalniSke obdelave podatkov v organizaciji (Xgkli
2002, str. 185).

Ker so uporabniki orodja za rudarjenje pravilomaldiki, je pomembna zahteva za ta
orodja, da so preprosta za uporabo in da ni potrgtmsebno poglobljeno znanje tehnik
rudarjenja. Uporabniki torej praviloma niso prote®lni statistiki, matematiki,
programerji in podobno (Jakli2002, str. 185).

Rudarjenje v podatkih se ponavadi omenja v zvepioslovno uporabo, a je njegova
uporaba mnogo SirSa in obsega, na primer @aXi02, str. 185):

- medicinsko diagnostiko,

- odkrivanje prevar,

- nadzor onesnazevanja v elektrarnah,
- prijaznejSa uporaba spleta

- kriminalistiko
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- preverjanje identitete.

3 PODATKOVNO SKLADIS CE
3.1 DEFINICIJA PODATKOVNEGA SKLADIS CA

Podatkovno skladée ni nekaj, kar bi lahko sklepali iz imena, nekolagdliZe
nepotrebnih podatkov, temy@eSuje problem, ki ga ima danes mnogo organizgoijo
podatkov, ki jih ne moremo uporabljati (J&kl2002, str. 18).

Podatkovno skladé® (angl. Data Warehouse) je podatkovni vir, kiJak{ic, 2002, str.
18):

- integriran — vsebuje podatke o vseh vidikih dejastnorganizacije,

- organiziran po poslovnih podijih, to je okrog glavnih entitet podjetja,

- vsebuje zgodovinske podatke, ki so pomembni zeoposl analize, zato ima sklats
tudi ¢asovno dimenzijo (podatki sodw glede nacasovni trenutek, zato ponavadi
vsebujejo zaznamelasa),

- nespremenljiv (podatkov v glavnem ne posodabljamo),

- vsebuje detajle (podrobne) in sumarne (zbirne) fkada

Podatkovno skladi® je torej namenjeno podpori odémju. Ker podatki v skladisi
pokrivajo celotno poslovanje, ga uporabljamo predvza odldanje na strateSkem nivoju.
Tudi struktura (organizacija) podatkov je taka, miaprirejena za delo posameznega
oddelka. Ohiajno za posamezna poslovna pa@ghorazviiemo podréna podatkovna
skladi€a, ki so podmnozice sklad& Podatkovno skladie je torej dostop do
organizacijskin podatkov neposredno ali preko p&aito podatkovnih sklads (Jakli,
2002, str. 19). Zaradi velike koélhe podatkov, in njihove Se vedno precej zapletene
strukture, je skladi® za neposredno uporabo analitikov manj primernodr&no
podatkovno skladé& je podatkovni vir prirejen za uporabo v sisterzéa podporo
odlocanju za posamezna poslovna pa@qfinance, prodaja, trzenje,...). Podatkovni vir
za podréno podatkovno skladig, saj so podatki tam ze integrirani in g$&eni JakIg,
2002, str. 20)

Ker podatkovno skladi® vsebuje podatke iz mnogih raznolikih notranjihzinanjih
podatkovnih virov, moramo pri prenosu podatkov ladi&e poskrbeti za integracijo in
transformacijo podatkov. Proces prenosa podatkgkladife se ponavadi izvaja enkrat
dnevno, ¥asih pa Se bolj redko, saj za analizo ni potrelesiap do trenutnih podatkov.
Problem podatkovnih skladis je kolicina podatkov, predvsem zaradi hranjenja
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zgodovinskih podatkov. Za uporabo podatkovnih sktage tako zelo pomembna dovolj
zmogljiva programska in strojna oprema (Jgkk002, str. 19).

V raziskavi z naslovom »Raba interneta v Slovenie anketirali 52 oseb in dobili
naslednji odgovor na vpraSanje »Kdo uporablja panato skladi§e«. Odgovor je

razviden iz Slike 3.

Slika 3: Kdo uporablja podatkovno sklaths

vodije sektorjev in sluzb

glavni direktor

drugo, tudi drugi uporabniki

\ \ \

[ |

[ [
o [ [ ]
ostali direktoriji |

vsi zaposleni

komercialisti []

¢lani uprave [

racunovodstvo []

N=52 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Vir: [URL: http://backup.ris.org/ris98/podjetja/I2.html], 31.05.2005
Banéno podatkovno skladige

Poslovne banke se zadijgse sréujejo z vse v&imi zahtevami po raznovrstnih podatkih
o bargnih poslih. Na eni strani jim Banka Slovenije preka@konov in sklepov narekuje
dolocen tempo pri ustvarjanju novih pa@ib na drugi strani pa si vodstvo in analitiki 3eli
globlji vpogled v samo strukturo poslov, ki pregegastaljene okvire kainovodskih
informacij znotraj bilance stanja in izkaza usp@Pasnikar, 2001, str. 45).
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Slika 4' Osnutek koncepta larega podatkovnega sklacks

vVYy VY
Bantno podatkovno skladig

standardna ad hoc analizg Managerski Upravljanje
staténa z OLAP-om informacijski odnosov s
porczila sistem strankami

Vir: Prasnikar, 2001, str. 45.
Klju¢ni dejavniki uspeha pri gradnji podatkovnega sii&also (PraSnikar, 2001, str. 45):

1. Podatkovno skladi&e ne smemo graditi od spodaj navzgor, ampak odaggavzdol v
skladu s celotno strukturo banke.

2. Uporaba interaktivhega pristopa: nemégge Ze na zZgetku predvideti vse zahteve in
zgraditi 100% skladi&; z&ne se z manjSim naborom podatkovnih polj, ki seeseuvi
lahko razsSirijo (uporabniki ponavadi sploh nimapsnih zahtevge ne vidijo nekega
zaetnega prototipa).

3. Prva konkretna faza projekta mora biti kana v treh do Stirih mesecih; uporabniki
morajo hitro videti konkretne koristi, ki se lahtakoj vpeljejo v proces odéanja s ciljem,
da se powvea dobtek.

4. Vi§ji management mora podpirati projekt; lahko celstanovi odbor za bane
podatkovne vire, ki usklajuje in potrjuje integtiigoodatkov.

5. Uporabniki in r&unalniarji morajo tesno sodelovati; Se bolje §e, so fiztno in/ali
organizacijsko skupaj.

6. Vodenje projekta naj bo od kémega uporabnika — nekdo, ki zna identificirati kfje
poslovne probleme.

Uspeh in prednosti uveljavljanja podatkovnega gdktad so véplastne. Od tega, da
analitiki hitreje pridobijo podatke za izdelavo pét, da so informatiki manj obremenjeni
s izdelavo poizvedb in izpisov, saj si analitikhka sami naredijo potila, do tega, da
banka pozna stranko v celoti in razume, katerank&rge bolj donosna. Dejansko se koristi
dajo tudi izmeriti in zelo zanimiva je informacija Studije podjetja International Data
Corporation, da povptai triletni donos na investicijo v podatkovnem sk&u (ROI)
presega 400%. To je izan za vzorec Ve kot 60 bank. Konkretno pa zdaj Bank of
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Amerika ob pomdi podatkovnega skladia, poleg mnogih drugih koristi, bistveno boljSe

targetira svoje stranke z direktno posto. V enakdij je poslala 40% manj pisem, dosegla
pa 97% veéji odziv in izboljSala zakljgek posla za 20%. Celotne koristi presegajo 45
milijonov dolarjev (PraSnikar, 2001, str. 45).

Zakaj podatkovno skladié? Mnogi prtakujejo od podatkovnega sklathsS dokorno
reSitev vseh informacijskih in poslovnih tezav, danpa je podatkovno sklad&le korak
na poti do njega. Osnovni razlogi, zakaj imeti gidano skladige, so (Gorenjska banka,
marec 2005):

- lzvajanje poizvedb in potd na streznikih, ki niso del transakcijskega siste
Transakcijski sistem je zgrajen z namenom, da Ilgotealjal operacije, povezane z
zapisovanjem transakcij v sprejemljiverasu. Poréila in poizvedbe, ki lahko
obremenjujejo strezniSke kapacitete precej bolj danhe transakcije, lahko to otezijo ali
celo prepré&ijo. Zato je cenejSe, da zagotovimo ustrezen odzias v transakcijskem
sistemu, in zgradimo t&no podatkovno skladig za poizvedbe in potita.

- Uporaba podatkovnih modelov in strezniSke tehngdogki pospesSi poizvedbe in
porcila.

Zapis podatkov je lahko prilagojen potrebam poitved porcil in ni prilagojen za

ustrezno obdelavo v transakcijskem sistemu, keldaradi tega ugasnil.

- Zagotoviti okolje, kjer je mogte hitreje izvajati poizvedbe in padtita z relativno malo
tehninega znanja o bazah podatkov in programiranju.

Tako tudi zaposleni z manj tekinega znanja pripravljajo zahtevne poizvedbe in §itaro

- Zagotoviti »@iS¢ene« podatke iz transakcijskega sistema, ne de-tei popravljali v
transakcijskem sistemu.

Pri prenosu v podatkovno sklatk#Sse podatki med seboj preverjajo irtistjo«.

- Poenostaviti pogosto izdelavo poizvedb in gdna razli¢nih virov.

- Zagotoviti podatke iz transakcijskega sistema, $ebuje podatke za dalj$asovno
obdobije in/ali zagotoviti izdelavo patibza pretekla obdobja.

V transakcijskem sistemu so starejSi podatki zamafotavljanja hitre odzivnosti

zamenjani z novimi in ni mo@e zagotoviti posameznih podatkov za stanja v plesék

- Prepreiti dostop do transakcijskega sistema osebam, Krepuojejo dostop do
transakcijskih podatkov le za poizvedbe in gdeo

Pri tem gre za varnost podatkov in boljSe kontraim@znosti za dostop do podatkov v

transakcijskem sistemu in njegovem popravljanju.
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3.2 VLOGA IN MESTO PODATKOVNEGA SKLADIS CA

KaksSna je vloga in mesto podatkovnega skkalig procesu upravljanja poslovnega
sistema?

Odgovor skuSajmo poiskati s potym Slike 5. Namen smiselnega upravljanja poslovnega
sistema je doseganje njegovih ciljev, kot so fimenuspesnost, kakovosti proizvodov in
storitev, izpolnjevanje rokov ter fleksibilnost wislu prilagajanja poslovnega sistema
novo nastalih situacij. Tako kompleksno upravljanie zahteva Stevilne odgovorne
odlccitve lahko izvaja leclovek. Pri tem pa si lahko bistveno pomaga z ustrez
informacijami, ki mu jih nudi informacijski sistenTa pa zajema podatke tako iz svojega
poslovnega sistema, kakor tudi iz SirSega okol@datkovno skladige lahko razumemo
kot vez med informacijskim sistemom in uporabniki upravljalci. Podatke, ki jih
zagotavlja informacijski sistem pribliza miselnimropesoméloveku, ki jin laze pretvori v
potrebne informacije za upravljalsko othmje (Rajkow, 2005, strl).

Slika 5: Mesto in vloga podatkovnega skl&dis/ informacijsko upravljalskem procesu
poslovnega sistema

Surovine POSLOVNI Izdelki
in > SISTEM > oz
drugi viri storitev
< Okolje

Informacijski
sistem

Managemen

Podatkovno
skladige

Vir: [URL: http://www.fov.uni-mb.si/programiranjefas/files/BP/DW98.pdf] 10.4.2005

Berry Devlin je predstavil obndge podatkov, ki jih vklj¢uje podatkovno skladig.
Oznaeno podrdje na Sliki 6:

- zadovoljuje poslovne in informacijske potrebe

- pokriva potrebe poslovne, organizacijske in téheielemente

- je dosegljivo v sprejemljivemasovnem obdobju, poraba virov pa je v viSini ,Kij@
podjetja Se sposobna in pripravljena investirati
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- zajema realisten pogled danaSnjega informacijskega okolja in dwegjki so bile
dane v preteklem razmerju.

Ti razlogi zoZijo podroje skladi€a na podatke, ki so potrebni za upravljanje posiaa

Slika 6: Podatki podatkovnega skla@is

Poslovni
Podatki kot proizvod podatk Metapodatki

Javni podatki

Strukturirani

podatki
g;g Osebni podatki

Podraje
— podatkovnega
skladiga
Javni podatki
Nestrukturitan|
podatki

Osebni podatki

(pravi pomen) (predstavitveni (&valni

pomen) pomen)
Vir: Devlin, 1997, str. 43
Poslovni podatki

Poslovni podatki so tisti podatki, ki jih podjetj@otrebuje, da lahko opravlja svojo
dejavnost. Od razlnih tipov poslovnih podatkov (operativni, informg&i, detajlirani,
sumirani, izvedeni, samo za branje, itd.) so od{Bevlin, 1997, str. 44):

- nivo podvajanja,

- umestitve podatkov in

- pravila za njihovo upravljanje

Naj omenim Se nestrukturirane podatke. Njihovaarg#r struktura je precej spremenljiva.
Upravljalski informacijski sistemi so bili tradigi@lno usmerjeni na dobro strukturirane
podatke. V poslovnem svetu in s tem tudi v inforijs&th sistemih pa se hitro posge
pomembnost manj strukturiranih tipov podatkov. Kismestrukturirani podatki so zéwi

in video zapisi, slikeg¢asopisni¢lanki, novice na radiu ali televiziji, ustno posoedne
informacije, itd. V praksi naj bi se nestrukturirgmodatki vkljuevali v podatkovno
skladi€e, vendar Sele po dobri podpori strukturiranih pkoka (Devlin, 1997, str. 50).
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Metapoddatki

Ze pri prvem polnjenju podatkovnega skl&die potrebno zgraditi tudi metapodatke, ki
S0 najpreprosteje definirani kot podatki o podatKkilh uporabniku povedo, kaj natanko
pomeni dolden podatek, od kod izvira in od kdaj, kako je b&drprenosom pretvorjen,
preslikan ali zdruzen. Uporabniki morajo natankalete kaj pomeni vsak podatek v
podatkovnem skladisi, da ga bodo znali pravilno uporabiti. Metapodatkebujejo
naslednje podatke o podatkih (Devlin 1997, str: 56)

- kaj pomeni podatek (opis podatka, njegov pomeraimnen)

- od kod izvira podatek in kje je

- v kakSnem formatu je zapisan

- kako je bil pretvorjen in pretanan

- kako se prenasa, kdaj je bil nazadnje prenesedadpdo prenesen naslednji

- zgodovina prenosov

- ¢asovna razporeditev prenosov in arhiviranja

Prav tako so dodane podrobnosti o podatkovnem iSkladh sistemu, ki kreira podatke,
jih transformira in prenaSa ter informacije o d@stoin uporabi podatkov. Analitiki
potrebujejo metapodatke za analizo vsebine podathoskladi§, saj opisujejo razine
poglede na poslovanje in funkcije ustreznih aplikate podatkovni slovar ne obstaja, ga
je potrebno vzpostaviti in vzdrzevati kot del zayd|nja integritete podatkovnega
skladiga (Devilin, 1997, str. 52).

3.3 PRISTOPI PRI GRADNJI PODATKOVNEGA SKLADIS CA

Ena izmed najpomembnejSih odtikev, s katero se mora sob vsak nd@rtovalec

podatkovnega skladia ze na zgetku, je izbira primernega pristopa izgradnje. fabi
zgradbe je kritina, saj le-ta doka podatkovni model, viogo podmoh skladi€ ter

sosledje korakov v razvojnem ciklu. Cena projekfmadatkovnega skladiénja je v

primerjavi z ostalimi projekti na podfu informatike visoka, saj vklguje poznavanje
podrobnosti obstofeéh in novih sistemov, zato je strah pred nepravilzivanim pristopom
utemeljen.

V nadaljevanju predstavljam tri ragie pristope izgradnje podatkovnih skla&dis

centraliziran pristop, pristop gradnje porazdeljegeadbe in federativni pristop.

3.3.1 Centralizirani pristop

V sredi€u centralizirane zgradbe, ki je rezultat uporabetrediziranega pristopa gradnje
podatkovnega skladia je podatkovno skladié zakljitenega organiziranega sistema. Te
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»hrani« podrono skladigea, polni pa se iz operativnih podatkovnih bazogrativnhega
podatkovnega skladiad (Slika 7). Najv&ji zagovornik takSne zgradbe je Inmon. V taki
zgradbi so podrna skladi8a odvisna struktura, saj so podatki pridobljeni walozeni
izklju¢no iz podatkovnega sklad organizacije.

Osnovno zgradba centraliziranega podatkovnegaiskéaprikazuje Slika 7:

Slika 7: Arhitektura centraliziranega podatkovnsgkadiga

podrana
skladiga

integracija /
transformacija

podatkovno
rudarjenje

operativna
podatkovna shramba

Vir: Golob, Welzer, Brumen, 2003, str. 13.
Nacrtovanje in gradnja centraliziranega podatkovnega kladis¢a

Razlike med operativnim svetom in svetom podatkgangkladia so izrazito vidne tudi
iz opisa razvojnih ciklov. Operativno okolje je gtb s klasinim razvojnim ciklom, ki je
voden glede na zahteve. Tako je potrebno najpeejnnati zahteve, Sele nato preidemo v
faze ndrtovanja in razvoja. Razvojni cikel podatkovnegéadi&a je podatkovno voden,
saj prtnemo s podatki. Po integraciji podatkov pogledatege potrebno njihovo dodatno
uglasSevanje in to po potrebi tudi storimo. Rezulpgbgramov so analizirani in Sele na
koncu razumemo zahteve. Vidimo, da je vrstni redapeeznih faz razvojnega cikla
operativhega okolja in okolja podatkovnega skik&lifako popolnoma obrnjen (Golob,
Welzer, Brumen, 2003, str. 13).

Izhajajat iz zgradbe centraliziranega podatkovnega skiadigSlika 7) je osrednje
podatkovno skladi& edini vir podatkov za podtno skladige. Podréno skladige ne
lo¢uje med podatki, ki so prisli v podatkovno skl&diieposredno iz operativhega sveta
ali preko operativne podatkovne hrambe.

Osnovne znalnosti, ki lo¢ijo podraino skladige in podatkovno skladig, so naslednje
(Golob, Welzer, Brumen, 2003, str. 14):
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- podatkovno skladi& vsebuje veliko katino zelo podrobnih podatkov iz daljSega
obdobja (npr. 10 let) v enostavnih strukturah. B&ap skladige pa vsebuje le
agregirane in sumarizirane podatke omejene zgoddvipr. mesec dni) v veliko bolj
zapletenih strukturabh;

- strukture podatkovnega sklag#iSso namenjene neznani uporabi, strukture poega
skladi€a so nartovane za specifine, znane namene;

- podrana skladiga so manjSa;

- podatkovno skladi® ne vsebuje samo granularnih podatkov, teémtueli sumarne
podatke poslovanja celotne organizacije.

3.3.2 Pristop gradnje porazdeljene zgradbe podatkovnegaktadis¢a

Podra@no skladige je podmnozica podatkovnega sklddisdola@ene organizacije. V
porazdeljeni zgradbi je podatkovno skl&eéiSle unija podrénih skladi§. Podr@no
skladi€e igra ponavadi vlogo oddelega, krajevnega ali funkcionalnega podatkovnega
skladi€a in podpira eno ali wespecifenih podra@ij (Golob, Welzer, Brumen, 2003, str.
14).

Tipi¢no distribuirano arhitekturo, katere najyeagovornik je Kimball, prikazuje Slika 8.

Slika 8: Porazdeljeno podatkovno skla@is

Izvorni
podatki

A 4

zajem

transformacija

Podatkovno
skladi&e

neodvisno
podraino
skladige

neodvisno

podraino
skladige

neodvisno
podraino
skladige

Vir: Golob, Welzer, Brumen, 2003, str. 15
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Organizacija kot del iterativnega procesa gradrmgdagkovnega skladig, zgradi vrsto
porazdeljenih podimih skladi§ in jih na koncu poveze v logio podatkovno skladig
celotne organizacije.

Podr@&na skladi8a postavljajo specifne oblikovalske zahteve. Vsako pogho skladige
mora biti predstavleno z dimenzijskim modelom, kiora biti znotraj enotnega
podatkovnega skladia skladen.

Zgradba omogia razmeroma hitro gradnjo prvega pashega skladi&, ki ima visok
poslovni vpliv 0z. pomen, hkrati pa jo je razmerosr@stavno implementirati. Potrebe
organizacije po analizah so razvidne iz poslovnithtev, od koder nato izhaja tudi
dolccitev prioritet. Tak pristop je zelo pomemben, sajnajkrajSemcasu pridobimo
delujate podatkovno skladig, s tem pa podporo zagovornikov vodstva in upokabn
Le-to omogda gradnjo novega podinega skladi& (Golob, Welzer, Brumen, 2003, str.
14).

3.3.3 Federativni pristop

Federativho podatkovno sklad&je hibridna reSitev, ki temelji na skupnem poskm
modelu in podrgih priprave informacij, ki so v skupni rabi. Taksmzgradba zagotavlja
nizke stroske in hitro povrnitev vlozenih sredstayporabo neodvisnih podmwh skladis,

pri ¢emer kasnejSa podatkovna integracija ni potrebnanukno je njena naj¥@
pomanjkljivost, da je Se v fazi uveljavitve in da 8i sprejeta proizvajalcev sistemov za
podatkovno skladi&nje(Golob, Welzer, Brumen, 2003, str. 15).

Gradnja federativnega podatkovnega skladi&

Gradnjo federativnega podatkovnega skl&i®i lahko strnili v Sest korakov (Golob,
Welzer, Brumen, 2003, str. 16).

(1) Dokumentiranje obstofgh sistemov podatkovnih in podmoih skladi€ rezultira v
entitetnem diagramu, ki prikazuje sisteme in vselgbkovne tokove med njimi,
vklju¢no tok meta podatkov.

(2) Dokumentiranje obstojeh sistemov na nivoju toka podatkov vikijije podatkovni tok,
pripadaj@e korake transformacije in integracije ter repageometa podatkov. Vsak
podatkovni element mora biti ocenjen v smislu kalgty razpoloZzljivosti in
enostavnosti dostopa.

22



(3) Dolocitev podatkov, ki prinasajo dodano vrednost in wnajovolj visok pomen
oziroma vpliv v celotnem sistemu. V tem koraktei$io posebno, najbolj pomembno
podatkovno integracijo.

(4) Zbiranje kandidatov iz prejSnjega koraka in anedigje njihovega vpliva in moznosti
za implementacijo. V tem koraku se tudi izbere awie kandidate, ki najbolje
prispevajo k strateSkemu dreu organizacije in so hkrati najmanj tvegani. Parhao
je, da izpustimo tiste, ki so zanimivi le za o0zjo§ (eprav poslovnih) uporabnikov.

(5) Implementacija orodja za zajemanje, transformaxijgolnjenje podatkov, ki podpirajo
skupen, globalni repozitorij metapodatkov sisterpodatkovnih in podrinih skladis.

(6) Gradnja manjSe, strogo namenske in usmerjene ijefaderativne zgradbe, ki temelji
na izbranem kandidatu &éetrtega koraka. Sledi dokumentiranje in objava desega z
namenom, da pridobimo ali obdrzimo pdilito voljo, potrebno za nadaljnje iteracije.
Pomembno je, da so posamezne iteracije majhnega&tdpmwsredoiene na najbolj
per&e talke poslovanja, merljive (moramo biti sposobni otienspeh) in¢imbolj
trzne.

Slika 9: Federativno podatkovno sklamis

Izvorni
podatki

|

Zajem
Metapodat! « d Transformaciia Podje priprave podatkov

y

NeodV|sn Centralizirano
podtue podatkovno
shrambe' skl&dis

Odvisne podime
shrambe
OLAP Skupm informacijski
Metapodatki orodje model

Vir: Golob, Welzer, Brumen, 2003, str. 15




3.4 PRIMERJAVA PRISTOPOV PRI GRADNJI  PODATKOVNEGA
SKLADIS CA

Primerjava bo temeljila na pristopih pri gradnjidatkovnega skladi®, ki sem jih opisala
v prejsnji ta@ki.

Za dolaitev winkovitega in ustreznega pristopa pri gradnji p&dahega skladiga, ki mu
je zagotovljen najmanjSi odzivnias in w@inkovita izraba virov, je nujno potrebno
poznavanje lastnosti posameznih pristopov: poihivn negativnih. Pravilna odéitev
zmanjSa tveganje pri novih projektih podatkovnegadi&enja, prispeva k izboljSanju
obstoje&ih podatkovnih skladi&z novimi podrénimi skladi€i zaradi odprtosti sistemov
ter omogda prilagoditev prewe centraliziranih podatkovnih skladis ki ne morejo
ucinkovito delovati v nehierarihem okolju na bolj federativno zgradbo.

3.4.1 Osnovne sestavne komponente

Predstavljene zgradbe, ki so posledica uporabeansga pristopa, vsebujejo rénie
osnovne komponente. Zaradi prekrivanja nekaterimganent, ki imajo v vseh sistemih
identicno vlogo in jih lahko zato pri primerjavi izpustimge omejimo le na sistem
podatkovnega skladia in pri tem privzamemo, da so vedno prisotni:

- vhodni operativni sistemi ter

- orodja za zajem, transformacijo in polnjenje

V centralizirani (C) zgradbi podatkovnega sklgdiSlahko tako nastopajo naslednje
komponente: osrednje podatkovno skladjspodréna skladiga, posebna namenska
podraina skladiga, namenjena raziskovanju in operativne podatkenambe.

V porazdeljeni (P) zgradbi podatkovnega skl&a@i$amostojno nastopajo le potiie
shrambe.

Federativha (F) zgradba dogasSzdruZzevanje samostojnega podatkovnega skkadiB
sistemov podatkovnih skladis podr@nih shramb, orodij za podatkovno rudarjenje in
analiticnih aplikacij, katerih tigini predstavnik je OLAP (Golob, Welzer, Brumen, 2003
str. 17).

Pomembna razlika med pristopi je v pojmovanju viggedatkovnega skladigd. V
centralizirani zgradbi je podéno skladige odvisno (izpeljano) iz osrednjega
podatkovnega skladigd. To je hkrati najuga ma: podranega skladi& in hkrati njegova
najSibkejSa ttka. M zato, ker jih zgradimo dokaj enostavno, saj poelétkizpeljemo iz
osrednjega skladia, kar pogosto rezultira njihovemu velikemu Stevitwav vzdrzevanje
vecjega Stevila strukturiranih elementov pa je Silk&ka centralizirane zgradbe. Prav tako
zaradi svoje odvisnosti od podatkovnega skladizakljitnega organiziranega sistema,
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podra:no skladige ni samo n&atovano in izdelano, ampak tudi implementirano @Bol
Welzer, Brumen, 2003, str. 17).

Zaradi zmanjSane kdine podatkov, ki jo je potrebno predelati pri p@agevanjih , so
lahko podréna skladi8a ugodnejSa reSitev kot podatkovna. Vendar je tezgomtoviti, da
nobeno izmed povprasSevanj nad izbranim péadra skladi€em ne bo zahtevalo podatka,
ki ga v podrénem skladi&u ni. Podréna skladiga so po definiciji manjSa. V primerjavi s
podatkovnimi skladi& jih zato hitreje zgradimo, jih lazje upravljampa tudi cena
upravljanja je nizja. Vendar pa so izkusSnje pokazedh samostojna podatkovna sklaais
niso resSitev problemov in vodijo v daljSetasovnem obdobju v Se &e mnozico
samostojnih, neintegriranih podatkovnih baz (Goldglzer, Brumen, 2003, str. 17).

Med posameznimi pristopi prihaja znova do velikéelik pri vlogi in razumevanju
operativne podatkovne shrambe. Inmonova definigpjavi, da je to integrirana,
nestanovitna, vendar do minute verna slika poslgar@ocesa. TakSna struktura je med
drugim uporabna pri trzenju in stikih s strankaskiratka v vseh podéph, kjer so zadnje
transakcije pomembne za operativni poslovni proc&mball, kot zagovornik
porazdeljenega pristopa gradnje podatkovnega skkadikjer operativha podatkovna
shramba nima posebne vloge, aara operativhe podatkovne shrambe kot struktuses, Kj
hranimo podrobne transakcijske podatke (Golob, BfeBrumen, 2003, str. 17).

Potrebno je poudariti, da tudi centralizirana ingzaleljena zgradba dog@Sin podpira
ostale komponente, ki se nahajajo v sistemih zdizimamje sodobno informacijsko
podprtega podjetja, kot so orodja za sprotno atiatitobdelavo. Vendar jih podpirata le
implicitno, kot v primeru orodja za sprotno anglitb obdelavo pri porazdeljeni zgradbi.
Federalna zgradba s svojim skupnim pégnm priprave podatkov eksplicitno podpira in
zato vkljutuje tudi ostale komponente (Golob, Welzer, Brun&@3, str. 17).

3.4.2 Podatkovni model

Izjemno pomembna je uporaba ramlh podatkovnih modelov, saj izbira podatkovnega
modela bistveno vpliva na &rdovanje podatkovne baze sistema podatkovnegaisédad
Podatkovni model dot@ tudi vsebino in strukturo podatkovne baze podati&ga ali
podranega skladi&. Najpomembneje je, da zagotavlja uporabnikomjemigvi odzivni

¢as (Golob, Welzer, Brumen, 2003, str. 18).

Zagovorniki (inmonisti) centralizirane zgradbe fodida mora biti podatkovno sklade
razvito z uporabo Entitetno-Relacijskega (E-R) madeden izmed v praksi najpogosteje
uporabljanih tehnik, s katero gr&ifio prikazemo podatkovni pogled na obravnavani del
realnega sveta), ker so normalizirani podatki ia@astruktura podatkovnega sklawis
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Vendar je za gradnjo podatkovnega skléalidovoljena in celo pripotena tudi uporaba
dimenzijskega modeliranja. Nasprotno pa zagovor@imball) porazdeljene zgradbe
verjamejo, da je podatkovno sklatkS mozno modelirati izkljgno z dimenzijskim
modeliranjem oziroma zvezdno shemo (Golob, WeRBarmen, 2003, str. 18).

Uporaba dimenzijskega modeliranja — zvezdaste shgomeeni boljSe razumevanje in
boljSo winkovitost glede na E-R model, njegova uporaba @jane bi prinasala nobene
izgube informacij. Vsak E-R model podatkovnega difta je lahko namgepredstavljen
kot mnozica zvezdastih shem in to brez izgube méaij (Golob, Welzer, Brumen, 2003,
str. 18).

3.4.3 Razvojni cikel

Izbira pristopa pri gradnji podatkovnega sklgdi¥pliva tudi na razvojni cikel. V tabeli 2
so primerjalno prikazani razvojni cikli posamezpiiistopov.

Tabela 2: Razvojni cikel zgradb (primerjalno)

namestitev orodij,
fizicno oblikovanje

C P F
Implementacija definicije dokumentiranje
podatkovnega poslovnih obstoje&ih
skladiga zahtev sistemov
izdelava E-R
modelov
\4 \% \4
integracija izdelava dolotev
podatkov ériav in kandidatov
dimenzijskega z dodano
modela vrednostjo
\ \Z
testiranje specifikacija orodja analiza in izbor
izboljSave za ktmega kandidatnih podatkov
uporabnika jvedjo dodano
vrednostjo
\4 \ \4
programiranje izbira in implementacija

orodij za zajem,
transformacijo

in polnjenje
v \Z v
oblikovanje n&t priprave gradnja
sistema za podporo podatkov skla@is
odlotanju in razvoj orodij
v \Z v
analiza rezultatov razaplikacij dokumentiranje
za uporabnika
\2 \2
razumevanje zahtev uporaba

Vir: Golob, Welzer, Brumen, 2003, str. 18

26




Ugotovimo lahko, da se predlagani razvojni ciklelkispredstavljenih pristopov bistveno
razlikujejo med seboj. Sistemi, razviti po centminem pristopu, temeljijo na
podatkovno vodenem razvoju. Intervjuji z uporabri#idradi pridobivanja zahtev niso
zazeleni, saj so zahteve uporabnikov péewariabilne. Prav to je najnioejSi
protiargument dimenzijskega modela. Nasprotno paapgrojni cikel pristopa gradnje
porazdeljenega podatkovnega skladidiporabljen dimenzijski model, ki je izpeljan iz
zahtev. Zato je, nasprotno kot pri centraliziranpnstopu, zbiranje zahtev s potjo
intervjujev zelo zazelena. Federalni pristop ddépu®be moznosti,ceprav. m@no
zagovarja zéetno zbiranje zahtev — tudi z intervjuji, ki viduje natatno definicije in
analizo poslovnih potreb. Federativna zgradba imiaziradba zgradb posebnen razvojni
cikel, ki se bistveno razlikuje od obeh ostalihrawtako lahko ugotovimo, da izbira
podatkovnega modela ne vpliva na izbiro razvojneigka, temve na to vpliva lastnost
posameznega pristopa v celoti. Tako uporabljamocentraliziranem pristopu gradnje
podatkovnega skladia isti razvojni cikel za n@#tovanje osrednjega podatkovnega
skladi€a kot tudi podrénega skladi&, kljub njuni popolnoma razi vlogi, strukturi in
namenu uporabe (Golob, Welzer, Brumen, 2003, 8jr. 1

3.4.4 Izbira primerne reSitve

Ne glede na izbrani pristop, strategijo in orodjagra uspeSen projekt podatkovnega

skladi€enja (Golob, Welzer, Brumen, 2003, str. 20):

- zadostiti trenutnim zahtevam uporabnikov;

- biti upravljan s sprejemljivimi stroski;

- biti dovolj prilagodljiv glede na spremembe zahteporabnikov in organizacijske
spremembe;

- nuditi konsistentne in visokokakovostne podatke in

- omogaati uporabnikom lazjo navigacijo in razumevanje g@i&dv ter jim pomagati
pridobiti iz podatkov najug kar se da.

Naslednji dejavniki dajejo prednost uporabi ceitha@lnega pristopa pri gradnji

podatkovnega skladia(Golob, Welzer, Brumen, 2003, str. 20):

- stabilno, hierarkino strukturiran zakljeni organiziran sistem, kjer so usmeritve
(razvojne, organizacijske) dalene z viSjega nivoja in niso predmet sodelovanjd me
posameznimi oddelki. Tako okolje poenostavlja ireego, saj lahko v primeru
neskladij in nesoglasij med oddelkiimkovito nastopi vodstvo.

- Velika Zelja po podpori pri odt@nju, bodisi da je ta Zelja Ze prisotna med upakabn
ali pa je to le zaveza vodstva.

- Stabilen in z viri méan oddelek informacijske tehnologije (IT) na nivaakljutnega
organiziranega sistema.
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- Oddelek IT na nivoju zaklgtenega organizacijskega sistema, ki dobro poznayos|
probleme v organizaciji in ima sposobnosti in matiyo za reSevanje poslovno-
nivojskih integracij, ki so del gradnje in vzdrZzeya podatkovnega sklad# in ni le
tehniino usmerjen.

Zadrzki pri uporabi centraliziranega pristopa ssle@dnji (Golob, Welzer, Brumen, 2003,

str. 20):

- potrebna je precejSnja investicija figarh sredstev iasa, zato je tudi tveganjedye;

- nujno je potrebno pokroviteljstv@lanov vodstva in to za celoteas izvajanja
projekta;

- za integracijo operativnih podatkov s celotnegdjaékega organizacijskega sistema v
koherentno celoto je potrebno viijti informatike z nivoja organizacije in ne oddelka
ker je preveékrat nedosegljiva ideja, ker se informatiki 8p@ z mnoZzico
neintegriranih operativnih sistemov Ze na nivojudedov in ne Zelijo ponavljati te
izkuSnje na projektu podatkovnega skladiga;

- tezja prilagodljivost organizacijskim spremembam;

- odvisnost podrénega skladi& od osrednjega (v daljSerasu).

Pristop gradnje porazdeljenega podatkovnega skkd@zna&ujejo naslednje Zelene

zn&ilnosti (Golob, Welzer, Brumen, 2003, str. 20):

- omogada hitro gradnjo razmeroma enostavno obvladljividreenih skladig, ki
predstavljajo reSitev prioritetnih problemov;

- manjSi projekti omogtajo preizkuSanje metodologij, orodij in stratedijez vejih
izgub oziroma stroSkov in usodnih vplivov na kaseeajele projekta;

- omoga@a razmeroma enostavno reSitev polnjenja iz opedtigistemov v podimo
shrambo.

Pri oblikovanju porazdeljene zgradbe podatkovredadi€a je najvéja nevarnost v tem,
da posamezna podia skladiga hitro postanejo nepovezana z ostalimi. Osnowatoggje
v tem, da se zelijo ali vodstvo ali projektni vodg@gniti zahtevani investiciji v z@tnem
koraku , ki med drugim definiraj skladne dimeniiedejstva, skupna poslovna pravila in
semantiko, kar rezultira v skupnih metapodatkih.e@jano je mogte dosei le s trdim
delom ob podpori vodstva. Nepovezljivost ozirom#dewgiranost, ki je posledica mnozice
samostojnih nepovezljivih podinih skladi€, krSi enega izmed osnovnih razlogov za
odIccitev za podatkovno skladig in predstavlja skoraj nepremostljivo oviro za alagi
razvoj podatkovnega sklad& na nivoju zakljtinega organiziranega sistema, saj je
kasnejSa integracija nemago ali vsaj zelo tezka. Ostale pomanjkljivosti
decentraliziranega pristopa (Golob, Welzer, Brun2€®3, str. 20):
- oddelki imajo svoje, njim lastne podatke, ki jih zedijo deliti z drugimi oddelki;
- oddelki imajo svoje zahteve, zato mora podatkovRtadie, sestavljeno le iz
podrasnih shramb, optimalno integrirati prav vse zahteseh uporabnikov;
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- teZavna pogajanja o podtih in tehnoloskih odigtvah med oddelki;

- potreben dogovor o skupni zgradbi, poslovnih piavih semantiki med razihimi
skupinami;

- validacija zgrajenega sistema v razvojnem ciklaksplicitno podana;

- pristopa raje ne uporabim& imajo oddelki bistveno razZhe potrebe.

Federativna zgradba uspesno integrira mnozico koentov sistemu: kupljena in zgrajena
podatkovna in podtma skladiga ter analitine aplikacije, podatkovno rudarjenje, orodja
za sprotno analizo orodja za povpraSevanja in gamje, orodja za izdelavo p@ibiz
operativnega dela, orodja za poaeje kakovosti podatkov, orodja za zajem,
transformacijo in polnjenje podatkov, orodja z esissko upravljanje, orodja za dostavo
informacij, informacijske duri zaklftnega organiziranega sistema, sisteme zacpaje in
sisteme za upravljanje podatkovnih baz. Vsekakdjavpristop gradnje federativne
zgradbe uporabiti pri mnozici sistemov podatkovnegkadi€a znotraj zakljinega
organizacijskega sistema , kar danes i nemlkost. V takem primeru lahko federativno
zgradbo obravnavamo kot gerdm oziroma kot metamodel sistemov podatkovnih
skladi€. Za oblikovanje in razvoj federativhe zgradbe sepptrebno odiiti ali vsaj
razmisljati ob naslednjih situacijah (Golob, We|zZ8rumen, 2003, str. 21):

- Ob prevzemu in prodaji podjetij bi bilo neraciomaliin nesmiselno zavtepopolnoma
delujao infrastrukturo podatkovnega sklath$ zato je za integracijo virov nujna
prilagoditev na federativho zgradbo.

- Trzi&ke se premika v stopnjo razvoja, kjer se progranmielki le Se kupujejo in ne
razvijajo ve& in to velja tudi za podatkovna sklaghS Tako je lahko novi celoviti
poslovni reSitvi ali sistemu OLAP priloZeno tudilgie razvito podatkovno skladig, ki
ga je potrebno integrirati v Ze zgrajen sistem pkalanega skladisa.

-V primeru ve& razlicnih sistemov podatkovnih o0z. podroh skladis.

- 'V primeru analittnih aplikacij, pogosto ne ¥evzdrzevanih, ki jih je potrebno
integrirati.

Pomanjkljivosti federativhega pristopa so (Golokel¥ér, Brumen, 2003, str. 21):

- Razmeroma tezavno usklajevanje in koordiniranjava&sti, potrebnih pri gradniji
podatkovnega skladia.

- Tezavno prebijanje ledu pri potitiih in lastnisSkih odlditvah.

- Zahteva dogovor o poslovnih pravilih in semantilddwazlénimi skupinami.

- Kompleksno in zahtevno tehnisko okolje.

- Pogosto ima werepozitorijev metapodatkov.

Omenjene ugotovitve lahko strnemo v tabelo, ki pt@dja metodo za dotdgev
optimalnega pristopa pri gradnji podatkovnega sktad (Tabela 3). Predstavila bom
primernost posameznega pristopa na parametru, idujepstanje v organizaciji ali
doloceno zahtevo, ki jo je potrebno zadovoljiti (GoldWBelzer, Brumen, 2003, str. 21).
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Tabela 3: Doléitev optimalne zgradbe podatkovnega skl&alis

S
T

Parameter C

Nehierarhkna organiziranost in nadzor zakignega organiziranegaN | P | P
sistema

Potreba po hitri reSitvi N|P| N
Potrebe po razinih nataknosti posameznih podatkov P N N
Dinamitne spremembe v organizaciji N P P
Potreba po razinih virih (izvorih) podatkov Pl N P

Z viri Sibek oddelek informacijske tehnologije nasoju zakljucenegay N | P | P
organiziranega sistema

Pokroviteljstvo projekta podatkovnega sklgdi$i zagotovljeno N B P
Zelja po preizkudanju orodij N|P|NP
Mnozica obstojé&h reSitev v sistemu za analiziranje N |IN [P
Mnozica sistemov podatkovnih skladlis PPl N | P
Moznost vpeljave zunanjih sodelavcev P |FFP
Potreba po miih varnostnih mehanizmih P N N
Zahtevana odpornost modela N|P| P

Legenda: C — centralizirani pristop gradnje
P — porazdeljen pristop gradnje
F — federalni pristop gradnje
P — primerna
N — neprimerna
PP — pogojno primerna

Vir: Golob, Welzer, Brumen, 2003, str. 18

Splosno najboljSi pristop ne obstaja, saj ima \@ake dobre lastnosti. Vsekakor tezimo k
optimalni zgradbi, ki je v w@ni primerov decentralizirana, porazdeljena in gtaslja
najboljSo izbiro za wdno organizacij (Golob, Welzer, Brumen, 2003, 2it).

4 POSLOVNI PRIMER: Gorenjska banka d.d. Kranj
4.1 O PODJETJU
4.1.1 Ustanovitev in razvoj

Prvi pravi zametki bamiStva na Gorenjskem segajo v leto 1955, ko je b#tanovljena
prva komunalna banka v Kranju, ki so ji sledileef®te v Skofji Loki, Radovljici, Tr#u
in na Bledu. Te banke so najprej prevzele posl®/anjolgani, nato pa v procesu
transformacije bamiStva Se druge posle. Razvoj je Sel postopoma erisablikovanja
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skupne banke na Gorenjskem, najprej s podruznigarkasneje s poslovnimi enotami v
vseh tedanjih gorenjskih éimah.

Scasoma je nastala skupna banka, ki se je leta 1€j&Na v sistem Ljubljanske banke,
najprej kot podruznica, od leta 1989 pa kot prvai@ka druzba na Gorenjskem — druzba v
sistemu kapitalsko povezanih sestrskih bank Ljmska banke. Prva Stiri leta poslovanja
banke kot delniSke druzbe so bila leta samosanackaterih se je banka oprla na lastne
sile in z lastnimi napori ustvarjala pozitiven fidai rezultat, ki ga je usmerjala v rezerve,
oziroma v krepitev kapitala kot osnovo za prihodmjslovanje.

V letih 1994 in 1995 se je banka poslovno in kdgika popolnoma osamosvojila in gela
z aktivnim samostojnim nastopom na trgu celotner&ige. Do leta 2000 je ntao utrdila
svoj polozaj na podtgu Gorenjske in v Sloveniji, s strani angleSketitnsije Finance
Central Evrope pa je bila dkrat nominirana in tudi izbrana za najboljSo slaslenbanko.

4.1.2 Poslovna strategija

Poslovna politika Gorenjske banke izhaja iz postogirategije banke. V aktivnostih za
njeno uresriievanje so upostevana gakovana makroekonomska gibanja v doema in
mednarodnem okolju, smernice razvoja dmstva, vse vga konkurenca in evropski
trendi zaradi integracijskih procesov, v kater&bkevenija vkljlEuje.

Banka v letu 2005 posluje v pogojih pdeganja konkurefnosti slovenskega
gospodarstva in makroekonomske stabilnosti. Seepapy poslovala kot univerzalna
banka. Sirila bo paleto finanih produktov in storitev za zagotovitev celovitenpdbe
tudi najbolj zahtevnim komitentom. Glavni poudatai Se vedno na krepitvi varnosti in
izboljSevanju kakovosti poslovanja, kar se odraka tv zadovoljstvu komitentov kot tudi
v kazalnikih ekonon@nosti in donosnosti.

Najpomembnejsi cilji poslovne politike Gorenjskenka v letu 2005, ki temeljijo na
strategiji razvoja banke, so:

- pove&evanje obsega poslovanja,

- zagotavljanje konkure&mosti poslovanja,

- celovito obvladovanje b&nih tveganj,

- racionalizacija poslovanja z ohranjanjetiinkovitosti poslovanja,

- razvoj integralnega informacijskega sistema in izbljSanje tehnoloske podpore
poslovanja,

- razvoj kadrovske in organizacijske strukture,

- prilagajanje poslovanja mednarodnim standardom,

- vklju¢evanje v procese reorganizacije &ragga sistema v Sloveniji.
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Za doseganije ciljev poslovne politike banke jértvanih niz naslednjih aktivnosti:

Banka bo zagotavljala kakovostno in konkuirem ponudbo na vseh segmentih poslovanja.
Ohranjala bo raven zglednega poslovnega sodelowaafsstojéimi poslovnimi partner;i

in ohranila usmerjenost trzenja svojih produktovcetotnem slovenskem trgu. Iskala in
izkoriscala bo moznosti donosnega in hkrati varnega plasirsredstev. Uvajala bo nove
storitve v skladu z zakonskimi moznostmi in zahtevaga.

Tekate bo spremljala vsa tveganja, ki nastajajo pri egenposlovanju in skrbela za
njihovo optimalno obvladovanje. Sledila bo novostimprocesu sprejemanja novega
baselskega dogovora o kapitalski ustreznosti banlse praveasno prilagajala vsem
spremembam.

Nadaljevala bo aktivnhosti v smeri prenove centraiaze podatkov in avtomatizacije
poslovnih procesov (Gorenjska banka, 2004a).

4.2 INFORMACIJSKI SISTEM PODJETJA

4.2.1 Organiziranost oddelka informacijskih sistemov

V osnovi bi razvoj in informacijsko podporo v Gaojeki banki lahko delili na dva dma:
- glede na vrsto posla

0 podpora pravnim osebam in zasebnikom

0 podpora obanom
- glede na avtorstvo

o lastni razvoj in vzdrzevanje

o lastni razvoj s podporo zunanjih izvajalcev

0 zunanji razvoj in podpora

Graficni prikaz na Sliki 10 zajema vse aplikacije, ki podjo posle v Gorenjski banki. 1z
Slike 10 je jasno razvidno, da so d&#ae aplikacije bolj, druga pa manj povezane med
seboj. Marsikatera aplikacija je popolnoma nepornazaostalimi aplikacijami in so njeni
izhodi izklju¢no v obliki papirnih pordl. To povzrai ro¢no primerjanje in prepisovanje
rezultatov ze pri rednem delu, Se bolj pa zaplaistqpke pri izdelavi kompleksnega
porcila.
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Slika 10: Graféni prikaz aplikacij, ki so v uporabi v Gorenjskiriia
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Vir: Gorenjska banka, 2005

Iz slike lahko izlu8&imo dve veji aplikaciji, ki vsebujeta kompleksnejSi nabor aakbv.
Prva je Kart, ki vsebuje vse finame podatke, vendar so ti na sinte@m nivoju za razne
analize trzenja premalo obsezni. Drugdjaeaplikacija je IRK, ki vsebuje vrsto anatitih
podatkov s pod®a poslov z obani, ki pa so predvsem neknjigovodski.

Obe aplikaciji med seboj nista povezani niti na ofuv komitenta niti na nivoju
posameznega posla. Vsaka od obeh aplikacij ima SW@nt komitentov kot Kljani
bartni Sifrant.

4.2.2 Organiziranost sektorja informacijskih sistemov

Gorenjska banka ima lastni sektor informacijsktesnov (SIS), njihov vodja odgovarja
neposredno upravi. Sektor informacijskih sistemoedptavlja skupaj 29 delavcev. Sektor
sestavljajo (Gorenjska banka, 2004b):
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Tabela 4: Organiziranost sektorja informacijskitemov

skupno Stevilo povpre&na starost
delavcev delavcev
Oddelek razvoja in skrbnistva aplikacij 12 43
Oddelek podpore elektronskemu 7 35
poslovanju
Oddelek sistemske podpore in produkcije 8 38
Vodstvo sektorja 2 50

Vir: Gorenjska banka, 2005

Razvojni kader, ki naj bi s strani uporabnikov pandjal nove poslovne zahteve ter
podrobno specificiral zahteve za nove programskelykte, se organizacijsko nahaja v
poslovnih sektorjih. V@&@na tehnologov ima izobrazbo s podeoratunalnistva, ekonomije
ali organizacije.

4.2.2.1 Lastna podpora

Glavni aplikaciji, podprti in razviti v sektorju farmacijskih sistemov, sta vsekakor
aplikacija Kart in PPD. Aplikaciji sta grajeni nadru podatkovne baze Oracle, z Oracle
razvojnimi orodji (angl. Oracle Developer). Pokt&a90 % podpore za poslovanje s
pravnimi osebami in zasebniki ter lastnéuiaovodstvo banke.

Del starejSih aplikacij pa je Se vedno razvitih M§ okolju, programiranih s programskim
jezikom Cobol.

Leta 2000 so v banki komitentom ponudili tudi efekisko poslovanje, ki temelji na
podatkovni bazi Oracle in PC Microsoftovi strezmighnologiji (WinNT, Win2000) in
deluje tako na principu tankega kot debelega odgan@reko javnega internetnega
omrezja.

4.2.2.2 Outsourcing (oddajanje del zunanjim partnerjem)

Vecji del podpore poslov z @ani za Gorenjsko banko se izvaja v Novi Ljubljanis&nki

in Banki Koper. Nova Ljubljanska banka v okviru i&pktij Bancs in IBM 4700 banki nudi
podporo za vse &ane oltanov (vatevanja in kreditiranja). Banka Koper pa ji nudi
podporo za kardno poslovanje z atani in trgovci. Poglavitni del razvoja za to potjeo
poslovanja se izvaja izven Gorenjske banke in barkgema Ze delno gotove produkte.
Naloga tehnologov v Gorenjski banki je priprava teakov za vklj@itev poslovnih
parametrov v posamezne programske produkte terls@ige v strokovnih telesih
izvajalcev obdelav. Podpora je trenutno v premoyirehaja iz IBM 4700 okolja v novejSe
okolje relacijskih baz podatkov na IBM platformiBR).
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Seveda ima banka kupljenih tudi¢vemanjSih aplikacij, ki niso proizvod lastnega raayo
vendar se je vzdrZevanje le-teh vsaj delno prenesltastne kadre, saj so aplikacije tudi
fizicno name&ne na r&unalnikih v banki.

4.2.3 Posledice razprSene réunalniSke podpore

4.2.3.1 Tveganje

Ker je podpora v ue aplikacijah, so posli med seboj nepovezani in @faveodvisni.
Nepovezanost poslov med seboj predstavlja tezavezlpranju informacij na nivoju
komitenta in ¥asih celo na nivoju storitve (kratk@ma posojila v eni aplikaciji,
dolgorana posojila v drugi aplikaciji). Nepopolne ali celmap&ne informacije pa
predstavljajo veliko tveganje pri obvladovanju f@osl

4.2.3.2 Stroski

StroSki razvoja kompleksnih aplikacij so lahko ze#diki, zato je skupna podpora poslom
za ve& bank, kot jo izvajata Nova Ljubljanska banka imBa Koper, ki nudita del podpore
tudi za posle z atani Gorenjske banke racionalna in v primeru priraekakovosti tudi
poslovno dobra reSitev.

Nova Ljubljanska banka (NLB) s svojim velikim¢taalniSkim centrom nudi podporo za
poslovanje z otani za celotno skupino NLB (NLB, Banka Zasavje, BarDomzale,
Koroska banka), Banko Celje in Gorenjsko banko.

Banka Koper pa na podfjo karticnega poslovanja s sistemom Activa nudi podporo Bank
Celje, Banki Koper, Dezelni banki Slovenije, Gosdmjbanki, Novi kreditni banki
Maribor, PoStni banki Slovenije, Reifaisen Krekbanki in Volksbank Ljudski banki.

Dvom v trditev, da je skupna podpora poslom z& bank racionalna in dobra, se je
izkazal kot utemeljen leta 2003 pri prehodu nadadwijske raune. Takrat podpora ni bila
zadosti kvalitetna, banka pa nima vedno na voljweasaih enostavnih mehanizmov za
direktno vplivanje na kakovost podpore. Posleditabes podpore pa so nezadovoljni
komitenti in delavci banke, kar v skrajnem priméasthko povzréi izgubo komitentov.
Na drugi strani pa ni néatrditi, da bi banka sama res razvila boljSo podpor

Velik del izdatkov nastaja tudi z neposrednimi Skioprenosa podatkov ter posredno z
organizacijo dela, ki zahteva veliko¢reega prepisovanja podatkov, podvojenih evidenc in
usklajevanja podvojenih evidenc. Ena izmed reSivev predpostavki, da je banka z
zunanjimi izvajalci in njihovo podporo zadovoljng, projekt, ki bo zagotovil zadostno
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integracijo vseh razpoloZljivin informacijskih seshov v eno skupno podatkovno
skladige. Izgradnja podatkovnega skla@ida je glavna tema te naloge.

4.2.3.3 Organizacija dela
Uporaba aplikacij

RazprSena informacijska podpora zahteva v @oslem delu tudi specialiste pri sami
uporabi te podpore. Treba je zagotoviti Sirok spelgnanj pri delavcih, ki so prisiljeni
uporabljati ve& aplikacij hkrati. Kot zn&len primer lahko vzamemo komercialista na
bartnem okencu v srednji ali manjSi ekspozituri barike.pri svojem delu s fiznimi in
pravnimi osebami zgolj za poslovanje z gotovinorapda tri do Stiri aplikacije. Uvajanje
sprememb ali novih delavcev je tudi zato izrednbteeen proces, ki od delavca terja
dolo¢ena osnovna znanjactmalniStva (delo v razinih okoljih) ter vrsto speciénih znan;
za uporabo posamezne aplikacije. Zato se za osnaatwazevanje uporabe aplikacij
porabi ogromnocasa in truda, kar pa Se zdalee zadovolji potrebe po strokovnem
bartnem znanju posameznega komercialista.

Vzdrzevanje aplikacij

Pri vzdrZzevanju aplikacij, ki potekajo na r&nlih platformah, je treba zagotoviti veliko
Stevilo delavcev z ustreznimid@nalniskimi znanji. Zagotovitev, da se za vsakokagijo

ali platformo najde en delavec, ki obvlada tehnipdggje mozna. Vé&ji problem je
zagotoviti najmanj dva delavca z enakim znanjemsekimed seboj ne le dopolnjujeta,
ampak Wasu odsotnosti tudi nadondefa, in s tem zagotoviti stalen nemoten procegaki
zahteva narava dela.

Poseben problem je popolni outsourcing nekateritkagj, kot je to pri priblizno treh
cetrtinah poslov z alani. Tehnologi v poslovnih sektorjih kot vsebingkrbniki in
delavci sektorja informacijskih sistemov kottwaalniski skrbniki, sistema navadno ne
poznajo toliko, da bi znali pravilno in hitro uke#p predvsem takrat, ko pride do
prekinitev delovanja ali napaega delovanja aplikacije. Glede na to, da apljgaciveliki
vecini potekajo pri pogodbenih izvajalcih, natuaalnikih v banki pa tejo le tanki ali
debeli klienti, je velikokrat problem identifikaeijnapake in izgovarjanje za napako pri
drugi strani. Projekt podatkovnega sklg&di$ega problema seveda ne more resiti.

Strojna oprema

Razliéne aplikacije v banki praviloma pomenijo tudi raabh strojno opremo. Danes je
kombinacija velikih raunalnikov z operacijskimi sistemi VMS ali podobniimi osebnih
racunalnikov oz. streznikov z Microsoft ali Linux apeijskimi sistemi skoraj obajna. V
Gorenjski banki pa se uporabljata Se terminalskgesia IBM 4700 in IBM 3270, ki sta
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transakcijska sistema starejSega datuma in zahtevstio specifine strojne opreme, ki se
niti ne proizvaja v&in je njeno vzdrZzevanje tezko, predvsem pa drago.

Izgradnja podatkovnega skladi€a

Vsi opisani problemi v zgornjih dveh poglavjih set lslabost Se bolj poudarjeno pojavijo
pri izgradnji podatkovnega skladas

Povod za zéetek projekta v Gorenjski banki je bila vsekakonteaa centralne banke po
spremembi n&na in obsega pot@anja o poslovanju. Nova pdiita, ki temeljijo tudi na
zahtevah Evropske centralne banke (ECB), so veli@t) kompleksna, predvsem pa
zdruZena in enaka za vse vrste poslov in komitenZagotovitev poréil brez skupne
integrirane in povezane baze podatkov ne b¢ wmegae. Prvi cilj pri izgradniji
podatkovnega skladid je zagotoviti zahtevane podatke za izdelavo dilaza ECB. Drugi
cilj pa je v podatkovnem skladi$ postaviti takSen model podatkov, da ga bo v diami
brez korenitih sprememb Ze izdelanega ntegoadgraditi kot skladi®, ki bo v ¢im
SirSem delu zagotovilo podatke za:

- Managerski informacijski sistem (angl. Managemaifrimation System — MIS) in

- trZzenjski sistem (Customer Relationship ManagemebRM).

Definiranje zahtev v prvi fazi izgradnje je torepkdj enostaven, saj ga je predpisala
zunanja institucija. Potrebno je zbrati strokovejakvseh podfj, ki jih zajema poréilo
ECB in zagotoviti podatke iz vseh aplikacij, kjer sahajajo. V banki so spoznali, da se
podatki za obe fazi pretezno nahajata v istih agljeh, spoznali pa so tudi, da za
marsikatero aplikacijo ni strokovnjakov, ki bi zatioo poznali vsebino vseh podatkov in
iz njih s pravilnimi postopki znali izkti ustrezne informacije.

Potrdilo se je sploSno vedenje v banki, da delakignoznajo lastne aplikacije (predvsem
Kart), ne poznajo zadosti &nskih aplikacij, podprtih v NLB in Banki Koper obratno.
Vsak delavec dobro pozna izhode svojega pfdrdela. Manj problemov z identifikacijo
podatkov je pri aplikacijah lastnega razvoja, neladjpri kupljenih. Pri aplikacijah, ki so v
popolnem outsourcingu (Bancs, IBM 4700), pa sezl@zalo, da virov za podatkovno
skladi€e niti nimamo moznosti iskati neposredno v aplijdsi ampak se je potrebno
nasloniti na ze izdelane izvlee iz teh aplikacij. Zadnje dejstvo je delo sicekoliko
pospesilo, obenem pa ga je takoj zelo omejilo gminfranju zelja o vsebini podatkovnega
skladi€a. lzdelava izvigkov, ki je tudicasovno omejena, se kaze kot dodatni problem
predvsem pricasovni dimenziji uvoza podatkov v podatkovno skd&gliin kontrole teh
podatkov. Izkazalo se je nanirela je poréila ECB potrebno pripraviti do datenega dne
V mesecu, izvigke pa je ¢asih mozno pripraviti le dan ali dva prej, saj 'zani na
razlicne obdelave v matnih aplikacijah.
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5 PODATKOVNO SKLADIS CE GORENJSKE BANKE
5.1 I1ZGRADNJA PODATKOVNEGA SKLADIS CA

Banka Slovenije od bank zahteva veliko Stevilo dartevdekadnih, mesaih, kvartalnih,
polletnih in letnih pordil. Struktura pordil je razlicna. Od preprostih potanj, ki
vsebujejo samo en znesek, do &olsko in vsebinsko zelo zahtevnih p&aa).

V letu 2004 je Banka Slovenije s sklepom o gargu monetarnih finamih institucij
predpisala nov ri@n poraianja za potrebe Evropske Centralne banke (ECBxt@pom v
Evropsko unijo je nameetudi slovensko bamistvo dolzno izvajati dokena poroanja v
ECB. Nosilec portanja je sicer Slovenska centralna banka, ki padahtraa le, ce
ustrezne podatke pridobi od poslovnih bank. No¢imaoraianja, ki je bil s strani Banke
Slovenije predpisan na podlagi zahtev ECB, je biGerenjski banki povod, da takoj
pristopijo k izgradnji podatkovnega sklaths

Projekt izgradnje podatkovnega skla@is/ Gorenjski banki je bil zaradi predpisov Banke
Slovenije vsebinsko razdeljen na dva dela. Prvindg¢bi pokril izdelavo por®l za ECB in
ima absolutno¢asovno prednost, drugi del naj bi bil nhamenjen rpup podatkov za
poslovne sektorje — torej za CRM (angl. Custometatitaship Management — slo.
Upravljanje odnosov s strankami) ter MIS (Manageirsiormacijski sistem).

Dodatne zahteve (gorenjska banka, 2005):

- Zasnova podatkovnega sklathS mora ze v prvi fazi biti takSna, da bo mozna
nadgradnja z drugo fazo brezjk bistvenih popravkov sestavnih delov prve faze.

- Projekt naj bi nadzorovala in vodila nadzorna skapkatere vodija je hkrati tudi vodja
sektorja podpore poslovanja in upravljanja s tv@gageni ¢lani pa soclani uprave,
vodje poslovnih sektorjev in vodja sektorja infoaskih sistemov.

- Delovna skupina je sestavljena pretezno iz tehrmol@gktorja podpore poslovanju in
upravljanju s tveganji, poslovnih sektorjev ter gmamskih analitikov sektorja
informacijskih sistemov. Odtitev uprave banke je bila, da se delo izvaja zpotra
linijske organizacije in se delavce ne tél@ svojih sredin v projektno skupino.

- Bartnim delavcem s svojim strokovnim znanjem pomagaamjnsvetovalec s
podratja gradnje podatkovnih skladiSin podjetje za informacijsko tehnologijo z
dvema analitikoma oz. programerjema, ki bosta \kbamplementirala tudi kupljeno
programsko opremo MicroStrategy, na kateri bo stopeizvedovanje po podatkih, ki
bodo v Oracle podatkovni bazi.

Na podlagi predpisanih patib Banke Slovenije in zahteve po izgradnji podatkega

skladi€a so v osnovi ze znani osnovni okviri skl@diSki mora nastati. V fazi odtanja
glede sestave projektne skupine so bili ze izhragerni sodelavci in zunanji strokovnjaki,
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ki bodo kot svetovalci in kot kani izvajalci sodelovali pri izgradnji. Ze takoj rasetku
so bili postavljeni tudi osnovni mejniki za progrsko in strojno opremo, na kateri bo
skladi€e zgrajeno.

Pri izgradnji podatkovnega sklad#& so se tako odidi za uporabo podatkovne baze
Oracle in orodja MicroStrategy.

5.1.1 Tehniéna arhitektura

Za izgradnjo podatkovnega sklathSje uporabljena moderna arhitektura podatkovnih
skladi€ na osnovi Oraclove relacijske podatkovne bazea podizvedovanja pa se
uporablja sodobna platforma poslovne inteligencerbftrategy.

Osnova so naslednja informacijsko-tehnoloSka okolja

- podatki iz ne-Oracle okolja (IBM-NLB) se prenasagoConnect:Direct na vhodno
podraije za Oracle;

- celotna baza je postavljena v Linux Enterprise &guvna Oracle 10g podatkovni
bazi;

- prer&uni se izvajajo na posebnem strezniku MicroStratéggligence Server, na
katerem hkrati @& tudi Web Server;

- na standardni delovni postaji uporabnika WIN 2000féssional je potrebna samo
namestitev internetnega brskalnika Explorer 5.aliejSega;

- na naprednejSi delovni postaji WIN 2000 Profesdigra je lahko nameégna tudi
MicroStrategy Desktop programska oprema.

Za prenos podatkov med razlimi platformami poskrbijo s tekstovnimi datotekarda
spremljanje, nadzor in administracijo celotnega cpsa skrbi programski paket
MicroStrategy.

5.1.2 Od nabora podatkov do poizvedbe

Celotna pot podatka od nabora do &uwoa poizvedbe uporabnika je dolga in zahtevna. V
oshovi jo lahko razdelimo na 5 delov:

- ekstrakt podatkov,

- CiS¢enje podatkov,

- transformacija podatkov,

- zapisovanje podatkov,

- poizvedovanje po podatkih,

najlazje pa jo predstavimo z naslednjo sliko:
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Slika 11: Pot izgradnje podatkovnega skladis
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Vir: Gorenjska banka, 2005

5.1.2.1 Viri podatkov

Po temeljiti analizi podatkov je bilo ugotovljenda kljub veliki mnoZzici aplikacij, ki se v
banki uporabljajo, lahko vse podatke za izdelavaodg podatkovnega sklada&
naberemo v treh klfinih aplikacijah: v Kartu, ki pokriva glavni registeseh komitentov,
najdemo veino ratunovodskih podatkov in podatke o poslovanju prawshkb; v PPD-ju
(PD) oziroma IRK-ju, kjer obstajajo sekundarni &ifti fizicnih oseb in nabor poslov za
fizicne osebe; v posebej za péita ECB pripravljenem izvigku iz NLB-ja pa se nahajajo
vsi detajlni podatki o poslovanju fiaih oseb.

Vsi pomozni Sifranti in tabele, ki Se ne obstajage, izdelajo v produkcijskem okolju —
Kartu in se tam tudi polnijo in vzdrzujejo.

Ekstrakt podatkov iz Karta in IRK-ja s tebne strani ni problematn, saj oba
predstavljata Oraclovo bazo podatkov, torej bodmukstire podatkov in predvsem
tehnologija v podatkovnem skladisin transakcijskem sistemu lahko zelo podobnei Tud
dostop do podatkov ni problem&n, saj je dostop mozen s SQL-om.

Ekstrakt podatkov iz NLB neposredno iz baze podatkddB2) ni mog@&, saj zaradi
popolnega outsourcinga Gorenjska banka nima negosga dostopa do baze. NLB je za
potrebe vseh bank pripravila izvle podatkov za pripravo pafita ECB, ki se bodo
uporabili kot vhodni podatki za podatkovno skl&diSlzvletki so pripravljeni kot navadne
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tekstovne datoteke s fiksno dolzino zapisa. Za uw@odatkovno skladé& bo potrebno
izdelati ustrezne Load procedure.

5.1.2.2 Referer®ni sistem

Ker posamezne izvorne aplikacije, ki se nahajajoaz#icnih platformah, nimajo enotnih
Sifrantov, bo s centralno transformacijo preko pjalnih tabel treba vzpostaviti enotni
referergni sistem. Zgrajena shema refeieega sistema podatkovnega sklaadige osnova
za prietek izdelave programske podpore za celoten proed®ra, pré&séevanja in
polnjenja podatkovnega modela.

Na podlagi podrobne analize vseh podatkov je biglian refereéni model podatkov, ki je
prikazan na Sliki 12.

Posamezne entitete v modelu na Sliki 12 predsjavlja

Komitenti:

Pravna oseba, fiana oseba ali enota banke, ki je ali bo imela z bgmdslovno razmerje.
V podatkovnem skladi§i za komitenta poleg trenutnega stanja hranimo zgddovino

sprememb podatkov, kar omago da na poljubni presei datum dobimo pripadajo

nabor njegovih lastnosti.

Posli:
Pogodba med banko in komitentom zadvemstoritev.

Stanje poslov konto:
Finartno stanje posla v podanem trenutku, na podanenu komaluti, vrednosti obrestnih
mer in drugih lastnosti posla, ki se spreminjaj@som, na podani datum.

Zavarovanje poslov:
Vrsta premozenja ali drugega instrumenta, s katkamitent zavaruje posamezni posel, ki
ga sklene z banko (na primer najeto posojilo).
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Slika 12: Referegni sistem
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Vir: Gorenjska banka, 2005
5.1.2.3 ETL — Extract, Transform, Load

Podatki, ki so na voljo v transakcijskih sistenmigo ustrezno integrirani, da bi jih lahko v
podatkovno skladi le prepisali. l1zvesti moramo ustrezne transforfagoodatkov na
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podlagi mapirnih navodil, poiskati skupne imenoeaker podatke ustrezno zapisati v
podatkovno skladi®.

Postopek priprave in izvedbe postopka ETLEgsovno in vsebinsko najobseznejSa in
najzahtevnejSa faza pri izgradnji podatkovnegadi&ia.

Extract

Pri naboru podatkov moramo podatek prepisati v gazm delovnega okolja sklad&
podatkov na nan 1-1, kar pomeni, da podatke vzamemo iz trangskega okolja, jih ne
podatkov zato, da je preno&m hitrejSi ter se transakcijske sisteme minimalno
obremenjuje.

Clean

Cis¢enje podatkov zajema preverjanje popolnoma vsdfj kioso jih v podatkovno
skladi€e uvozili v prvi fazi nabora podatkov. Pri delu uploljamo predpostavko, da se v
popolnoma vseh poljih lahko pojavijo napake. V fé&cenja se odpravi vsa prazna in
nedefinirana polja, ki predstavljajo glavne alietljljuce v tabelah podatkov ali so zaradi
vsebinskih razlogov oziana kot neprazna (angl. not null).

Transform

Pri transformaciji podatkov poskrbimo za integragjodatkov. Poskrbimo, da se vsako
stanje prilega natanko enemu poslu, vsak posehfnko enemu komitentu. Potrebno je
integrirati in konsolidirati (vsebinsko poenotifipdatke iz raztinih virov in jih zapisati na
n&in in v strukturi podatkovnega sklade&s

Load
Ko so izvedene vse omenjene faze na delovnem {odpodatkovnega skladig, se
izvede korkno polnjenje podatkov v shemo podatkovnega skiadis

5.1.2.4 Postopek ETL za zagotovitev p@emja centralni banki

Vse omenjene faze iz prejSnjega poglavja so @rafprikazane na Sliki 13. Pri pripravi
podatkov je izredno pomembeéasovni vidik, saj je rok za oddajo poila do 10. oz. 12.
dne v mesecu za prejsSnji mesec, podatki pa se y@oasSe prve dni v naslednjem mesecu
za nazaj.

Podatki o komitentih so edini, ki se v podatkoviéadixe prenasSajo dnevno tasovni
problem pri njih skorajda ni prisoten. Proces jeShi 13 prikazan srtkastocrto.
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Zelo pomemben j&asovni vidik pri prenosu poslov in stanj. Ker sgamjiso na voljo
zadnji dan v mesecu (dan D), ampak se v transaktiggsstemih dovolijo tudi knjizenja za
nazaj (na dan D + 5 dni se Se dovoli izvajanje knga D — 10 dni), nastari@sovna
stiska za pripravo in kontrolo podatkov. Ker je qidlio potrebno oddati deseti dan (D +
10), nam pri petih dneh dovoljenega knjizenja zaapastane le $e petdnevno okd@
upoStevamo, da govorimo o koledarskih dneh, pa ostanejo lahko le trije delovni dnevi
za pripravo in kontrolo podatkov. Poudariti morada, kljub usklajeni glavni knjigi, ki
nastane iz istih transakcijskih sistemov stanjgpodatkovnem skladi§i po izkusSnjah
sode& ob prvi izvedbi prenosa skoraj nikoli niso ustreanaka (odstopanja so prevelika).
Iz tehnino-ratunalniSkega vidika je to sicer tezko razumljivonsar praksa pri vseh
zahtevnejSih prenosih in transformacijah podatk@hteva usklajevanje in izvajanje
popravkov.

V primeru razlik v dom&m transakcijskem sistemu se bodo popravki izvaghosredno

v transakcijskem sistemu. V primeru razlik v sistetdLB, kjer je nabor podatkov
enkraten in ni mozno izvajati ¥ iteracij, pa se bodo popravki izvedli v vmesnem
delovnem okolju podatkovnega sklagis

Podatki glavne knjige sluzijo za izvajanje kontrgievilnosti podatkov v podatkovnem
skladi€u na nivoju pravilnosti stanj. Podatki se preslikaj podatkovno skladige z
minimalnimi transformacijami. Postopek na Sliki EBozn&en s pikasto ¢rto. Prenos
glavne knjige se bo vrSil od D + 1 do D + 6, kamami, da bo ob vsakem popravku v
transakcijskem sistemu potrebno izvesti ponovitabana, transformacije in polnjenja
(ETL).

Glavni del prenosa podatkov ter izvajanja popravjona Sliki 13 ozng&n s polnairto.
Ker vsi podatki za vse aplikacije niso na voljastem ¢asu, je predviden t&n ETL za
podatke iz Karta in ken ETL za podatke iz NLB. Poseben ETL je pripravljadi za
izvajanje popravkov, ki se lahko opravljajo do zZada koknega polnjenja podatkov iz
delovnega podrga v podatkovno skladig.

44



«datastore»

Nakladanje

Delovno podroéje:
Komitenti

«datastore»
KART

Transformacija
glavne knjige

«datastore» «datastore»

Delovno podrogéje:
Glavna knjiga

Podatkovno skladis¢e

«datastore»

Poroéila

Parametri transformacije poslov:
- DatumPoroganja: datum, na katerega jemljemo presek, na pimer 31.12.2004

- DatumKoncaPopravkov: datum, do katerega v KARTu popravljamo za nazaj, na
primer 4.1.2005. Vse spremembe na poslih, vnesene za obstojece posle do
vkljucno tega datuma, vzamemo, kot da veljajo na 31.12.

AN AN
Transfo rmaCUa 5.6. delavni 1.8.delavnik
KART poslov in :
:
«datastore» stanj i N B N
Prevajaine tabele \ ) «datas'ore\ Kontrola stanj [zraun porogil Konéno
Belovno podrocly usklajevanje in
Posli in stanja g ..
oddaja porodil

4 )
. Transformacija T : :
«datastore» . T T
NLB ECB podatki NLB poslov in N

stanj 610,12 delavrik

«datastore» H

NLB Roé&ni popravki D
1.6. delavnik

Vnos popravkov
NLB

Skrbnik

Vir: Gorenjska banka, 2005

Kontrola stanj se izvaja ob vsaki posamezni faztpoka ETL, saj je kontrola mozna
samo za posamezni konto kot za posamezno orgagskmaeinoto. S tem se lahko zagotovi
kontrolo podatkov I&eno po vrstah poslov ali vrstah izvornih aplikacij.

Ko so rezultati vseh kontrol za vse posle, konterganizacijske enote ustrezni, se izvede

predzadnjo fazo — prenos podatkov iz delovnih pé&igre podatkovno skladige. Po
izvedenem polnjenju podatkov se lahko izvedecimnan oddaja por&l.
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6 ANALIZA RESITEV IN PREDLOGI ZA NADALJNJI RAZVOJ

Projekt

Iz izkuSenj delavcev v banki lahko povzamem, dab de projektu poteka teke, brez
vedjin zapletov in ta trenutek Se v zastavljenih rokvendar vse za ceno zelo velike
obremenjenosti dot@nih posameznikov. Po mnenju sodetihjobi bilo delo na projektu
Se bolj winkovito, ¢e bi bil projekt izl@en iz linijske organizacije in bi bili delavci vsaj
dolocenem odstotku razbremenjeni operativnih nalog. IBrolso predstavljala predvsem
kakovostna sprotna in koéna testiranja podatkov, saj ta zahtevajo veti&sa incloveskih
virov. Casovni plan projekta se izvaja pod pritiskom, kekgreéni rok predpisan z oddajo
porctil Banki Slovenije, ki bodo nastala v podatkovnéitadisu.

Prenos znanja

Ob projektu gradnje se delavci veliko samoizobrejpyjpredvsem pa se izvaja kakovostno
prenasSanje znanja pri skupnem delu z zunanjimijatsia Izvedeno je bilo prvo osnovno
izobrazevanje za uporabo kuplienega orodja Micai8fyy, katerega rezultati so se ze
pokazali pri uspesno izvedenih uporabniskih testih.

Kriti éne totke projekta
Pri opredelitvi kritenih tock Zelim izpostaviti predvsem dva vidika:

1. Nabava strojne strezniSke opreme.

Ta je pogoj za uspeSen prenos izdelanih programgrodukcijsko okolje, saj je
nabava opreme zaradi zahtevnih in¢gsmih internih postopkov zamujala. Nabava
opreme je bila zdruzena zdje koli¢ino ratunalniSke opreme za druge namene. Ker to
pomeni veji izdatek, se nabava ni pratasno izvedla. Ko so se v banki oglp da se
nakup opreme za podatkovno sklg&diszvede ldeno, pa je bilo dokene postopke,
kot so razpisi in podobno, potrebno ponoviti.

2. Cloveski faktor.

Zaradi racionalne organiziranosti banke v posanfeaddelkih in sektorjih ni prostih
ljudi, ki bi lahko s polnim delovnintasom sodelovali pri projektu. Prav tako nimajo
vsi strokovnjaki sodelavcev, ki bi jih v primerusminosti lahko povsem nadomestili.
Tako se je zaradi dalenih daljSih bolniSkih odsotnosti nekaterih posamilezs delo
na dol@enih delih projekta zamaknilo in tudi zamujalo.
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6.1 ANALIZA SWOT

Analiza SWOT (angl. Strengths, Weaknesses, OppitiganThreats — prednosti, slabosti,
priloznosti, nevarnosti) predstavlj&inkovit nain identificiranja prednosti in slabosti ter
analizo priloZnosti in nevarnosti.

Prednosti

« Kot poglavitno prednost lahko na prvo mesto postavintegriranost podatkov, ki
je sedaj zagotovljena in omagocelovit in kompleksen pregled nad poslovanjem.

e S podatkovnim skladi&m bodo zaradi ustreznih virov lahko hitro ig&inkovito
zagotavljali tudi izdelavo kompleksnejSih péito

* Z izgradnjo podatkovnega sklatsbodo ustregli tudi centrali banki, ki jih zato
sprejema kot prilagodljivejSe.

Slabosti

* V prvi fazi izgradnje je slabost sklad&predvsem ¥asovni omejenosti podatkov.
Na razpolago ni zgodovinskih podatkov, ker se lgatagajo od izgradnje dalje.

e Slabost je tudi razpolozljivost podatkov zgolj na&s&nem in ne na dnevnem
nivoju.

Priloznosti

e Z izgradnjo podatkovnega sklat#s bodo po ko¥ani drugi fazi pridobili
prilagodljiv vir podatkov za vse vrste navzkriz@ihaliz obnasanja komitentov.

e S kvalitetnim progevanjem razpoloZzljivin virov lahko pai8mo neizkori&ene
moznosti na trgu.

Nevarnosti

e Slaba kakovost vhodnih podatkov lahko bistvenowgpha kakovost podatkovnega
skladiga.

* Ker je razvoj skladi& fazen in se le-ta nenehno dopolnjuje, se lahlgndio da
razvoj zaradi potreb vplivnih posameznikov ne wstre&€ mnozici uporabnikov.
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6.2 USTREZNOST RESITVE

Dokorene ustreznosti reSitve trenutno Se ni mi@gw celoti ugotavljati, saj ta Se ni
izdelana v zadostni meri. Po rezultatih razgovaavripravo druge faze projekta pa lahko
presodimo, da uporabniki z veseljem¢pkujejo ponujeno resitev.

Logi¢ni model

Logi¢cni model podatkov bo omogal ustrezno nadgradnjo za zagotovitev dodatnih
funkcionalnosti podatkovnega sklaths torej so cilji dosezeni.
Uporabniski vmesnik

Uporabniski vmesnik, ki so ga zaenkrat spoznaldééavci na projektu, je bil ustrezno
sprejet. Pri zaposlenih, ki ne izhajajo izuaalniSkega okolja (bodisi pri svojem delu
bodisi po osnovni izobrazbi), j@utiti dolocen strah pred novim, neznanim. Z ustreznim
zmanjSanjem nabora funkcij in ustrezno predpripravediog in pord¢il s strani bolje
usposobljenih sodelavcev pa bo uvedba in uporafpat@eo stekla brez ¢gh tezav.

Vpliv na procese v banki

Trenutni vpliv na procese v banki je zaradi veliéasedenosti delavcev na projektu Se
delno negativen oziroma tezko ddjv. Toda zavedanje, da je podatkovno skladis
trenutno edina mozna znana pot za dosego ciljatreamega por&anja, ter Ze dodobra
nakazane reSitve, delo #m olajSajo. Med izgradnjo podatkovnega skl&liSo bile
prevetrene vse aplikacije, med testiranjem pa daiva in sproti popravlja razine
nepravilnosti na podatkih v transakcijskih sistemitaradi podatkovnega skla&#sso bili

Ze dokowdani dola@eni projekti, ki so potekali ze dljgasa, ker zanje ni bilo ustreznega
zanimanja. Kot enega od pomembnih naj omenim ztdwzegistra pravnih in fiznih
oseb v enoten skupen register v Kartu.

6.3 PREDLOGI ZA NADALJINJI RAZVOJ PODATKOVNEGA SKLADIS CA

Z realizacijo prve faze podatkovnega skladi®o opravljenega veliko dela, vendar bo v
primerjavi s pravim skladé&m podatkov, ki bo podpiral poslovni proces na pg&dr
odlocanja in celotnega potanja, tako internega kot eksternega, Se vedno lpgmaga
malo dela. S prvo fazo je bilo namirpredvsem za poslovne sektorje pridobljeno
sorazmerno malo dodane vrednosti. Res je poenstavpriprava raznih pokd, ni pa
moznosti za ustrezno préevanje poslovnih procesov in komitentov.
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6.3.1 Nadgradnja za CRM (management odnosov s strankami)

Poslovni in podporni sektorji v banki morajo takmjstopiti k pripravi zahtev ali seznamov
Zelja za nadgradnjo sklad& Potrebno je zbrati zelje in zahteve vseh delavaz
sektorjev banke in na podlagi vseh potreb d&tlonadaljnje faze projekta. Ker je
poslovanje razvejano in raznoliko, bodo izmed vaaitev in zelja izbrali le najbolj nujne
in predvsem tiste, ki bodo veliko doprinesle k ipfenju in racionalizaciji poslovanja.
Treba bo dolditi nivo spremljanja podatkov in sprejeti oditev 0 mesénem ali dnevnem
spremljanju. Glede na veliko kosino podatkov je smiselno Se neksgsa vztrajati na
mesenih presekih in dnevne preseke uvesti samo zapmgadja, kjer je to za ustrezno
spremljanje oziroma po&anje nujno potrebno. Nenehno jo moramo paziti, boa
arhitektura reSitve takSna, da bo om&aa dopolnjevanje tako v pogostosasovne
dimenzije kot tudi v ostalih dimenzijah.

6.3.2 Nadome&anje porodil

Eden izmed ciljev nadaljevanja dela na projektuydi pokritost¢im vetjega Stevila
porcil, ki se danes pripravljajo oo ali polavtomatsko. Hkrati morajo prevetriti pmghe
procese in ugotoviti, ali so vsa poia sploh Se uporabna, predvsem {a,je njihova
oblika Se ustrezna. Dejstvo je, da za izdelavo riprgvo pora@il zaposleni porabijo
ogromnocasa Aktualnost potd pa ni vet tako velika, kot je bila ob njihovem nastanku. S
spremembo dolenih poslovnih procesov se lahko poenostavi tudodamje, saj se
zahteve po podatkih lahko spremenijo.

6.3.3 IzboljSanje kakovosti podatkov

Nenehna pozornost na kvaliteto podatkov v trangsibi sistemih je kljdnega pomena. Z
integracijo in konsolidacijo podatkov v podatkovneskladi€u se namr& meséno
odkrivajo napake, ki izvirajo iz transakcijskih teisiov. Te napake se morajo korigirati
takoj ob izvoru. V podatkovhem skladis podatkov ne morejo popraviti, ker pa so
moznosti poizvedb in navzkriznih primerjav skoragskorgne, napake lahko hitro
odkrijejo.

Poudariti velja tudi pripravo podatkov, predvsemplikacijah, do katerih skladi@ nima
neposrednega dostopa. V tem primeru so to podathih pripravlja Nova Ljubljanska
banka in na katere nimajo neposrednega vpliva) ggakega popravka in spremembe pa
je veliko dolgotrajnejsi kot pri lastnih aplikadja
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6.3.4 lzobraZevanje administratorjev in uporabnikov

Investicije v zaposlene se v podjetjih velikokrdtja velik in nepotreben stroSek, vendar
se moramo zavedati, da na paguwoinformacijske tehnologije novosti ne prihajaje¢w
vecletnih ali letnih ciklih, ampak vedno pogosteje.digtja, ki se ukvarjajo z razvojem
informacijskih tehnologij, na trgu dnevno predsiaja novosti. Poleg samoizobrazevanja
je nujno izvajati tudi organizirana izobrazevanmjazagotavljati udelezbe na seminarjih in
delavnicah. Delavci na izobrazevanjih spoznajokstvajake, ki se v drugih podjetjih
ukvarjajo z enako problematiko in tako lahko izmgegjp izkuSnje in si pomagajo med
sebo;.

6.3.5 VKklju ¢evanje zunanjih sodelavcev

VKlju¢evanje zunanjih sodelavcev v projekt izgradnje pamlanega skladi&a se je izkazal
kot zelo pozitiven, saj so zunanji sodelavci &olsko prevzeli del bremena hamh
delavcev in delo poteka hitreje in enostavneje.pbi@embnejSa pridobitev zunanjih
sodelavcev pa je vsekakor njihovo strokovno znadgradi sodelovanja z zunanjimi
strokovnjaki v celotni dobi projekta poteka interem prenos strokovnega znanja na
bartne delavce. To je Se posebej dobrodoSlo zato, ekdila tehnologija podatkovnih
skladi€ za veino barénih delavcev nekaj popolnoma novega. Zunanji s\atoso znali
poslusati, jih usmerjati in na koncu smiselno poivaporabno vsebino. S takSnimdmraom
dela velja nadaljevati pri izgradnji druge faze jpkta in ga obasno tudi razSiriti Se na
druge projekte.
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7 SKLEP

Ob koncu tistletjia smo presli tudi v tako imenovano informacisruzbo. StrateSki
pogledi na razvoj informacijskega sistema so velolp pogosti in nepogresljivi. Podjetja
se zavedajo, da brez dobrega informacijskega sistérgubljajo v primerjavi s
konkurenco. Tezijo k kvalitetnejSi in cenejSi infwacijski tehnologiji. Vedno bolj pa se v
praksi uveljavljajo sistemi za podporo otoju, ki pomagajo managerjem pri vodenju
podjetja.

Jedro sistemov za podporo otHoju je skladi& podatkov, ki vsebuje pfi&cene,
integrirane in skladne zgodovinske podatke o celotnposlovanju. Podjetja uvajajo
podatkovna skladé v svoja podjetja, da bi pridobila konkuéan prednost. Na podlagi
podatkovnega skladid lahko nadzirajo svoj poloZzaj na trgu in se s pfmanaliz
zgodovinskih podatkov odé@jo o nadaljnjem poslovanju. Slovenska podjetjadso
izgradnje podatkovnega skla¢iSrelativno zadrzana, saj je zelo tezko ocenitistioglede
na vloZzena sredstva.

Na eni strani je banke v Sloveniji Banka Sloverijeakoni in sklepi prisilila v z@tek
projekta podatkovnega sklad& na drugi strani pa si vodstvo bank in analitige¥i bolj
podrobna poréila o poslovanju. Tako sem v speciaisem delu predstavila teor&ti
vidik podatkovnega skladia in nadaljevala s primerom Gorenjske banke. S Bmmo
zaposlenih v banki sem predstavila projekt podatkga skladi&. Ugotovila sem, da je
to zelo zahteven in obsezem projekt, ki zahtevikeenanja zaposlenih, sodelovanja med
sodelavci in sodelovanja z zunanjimi sodelavci. Baavono je, da je vodstvo podjetja
naklonjeno projektu. Za kéno izgradnjo je potrebno nandreeliko ¢asa in sredstev.

Na trgu vlada takSna konkurenca, da si managerjmoeejo privositi, da bi porabili
preve ¢asa z zbiranjem podatkov. Na podlagi pdrim analiz pridobljenih iz podatkovnih
skladi&, pa je vodstvu podjetja omoggno, da pravasno reagira na spremembe na trgu
in se pravilno odléa, kar pa je bistvo za uspeSne managerje in padijetj
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