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1. UVOD

Operativno tveganje v bankah je zelo star pojav, prakticno tako star kot samo banc¢nistvo.
Kljub temu pa je Sele v zadnjem c¢asu postalo zanimivo za ban¢ne nadzornike in banc¢ni
menedzment. Razlogi za to so nedvomno v izjemnem razvoju, ki se je v zadnjih letih zgodil v
vedno bolj deregulirani finan¢ni panogi. Banke uvajajo v svoje poslovanje vedno bolj
kompleksne produkte, ki so povezani z novimi tveganji. Zdruzitve in prevzemi se vrstijo po
teko¢em traku, z naras¢ajoCo potrebo po prenosu Stevilnih poslovnih funkcij na zunanje
izvajalce ban¢no poslovanje postaja globalno. Nove moznosti vzpostavljanja stikov s
komitenti, kot je na primer elektronsko ban¢niStvo, na eni strani ponujajo moznosti za
ustvarjanje dodatnega zasluzka, po drugi strani pa odpirajo kocljiva vprasanja varnosti
izvajanja transakcij brez nevarnosti za nepooblascene vdore v sistem. Tudi Stevilne tehnike, ki
so jih banke razvile za zmanjSevanje kreditnega in trZznega tveganja, lahko zaradi svoje
vsebine povecajo operativno tveganje.

Namen mojega specialistiCnega dela je pokazati, kako je zavarovanje lahko ucinkovito orodje
za omejevanje in nadzor posledic operativnih tveganj in tudi orodje za znizevanje kapitalskih
zahtev s strani regulatorjev.

V drugem poglavju, ki sledi uvodu, na kratko povzemam vrste tveganj v bankah, nato v
tretjem poglavju opisujem Baselski komite in sporazum, ki so temelj pri obvladovanju
operativnih tveganj.

Sledi osrednji del naloge, v katerem uvodoma opredeljujem sam pojem operativnega tveganja
ter upravljanje z njim. V najvecji meri pa osrednji del namenjam zavarovanju omenjenih
tveganj, ki je po mojem mnenju kljucni element upravljanja z operativnimi tveganji. V
sedmem poglavju navajam tudi nekatere nove trende, ki se danes uveljavljajo na
zavarovalnem trgu v zvezi z zavarovanjem operativnih ban¢nih tveganj in nato navajam Se
nekatere alternative produktom zavarovanja teh tvegan;.

V zadnjem poglavju na konkretnem primeru opisujem model zavarovalne za$Cite pred
operativnimi tveganji tako optimalni kot idealni model ter predvideno koristnost uporabe
omenjenih modelov.

Cilj tega specialisti¢nega dela je na konkretnem primeru ugotoviti, katera operativna tveganja
se pojavljajo v banc¢ni dejavnosti. Sledita iskanje in predlog ustrezne zavarovalne zascite, ki
ima cilj zadostiti potrebi banke po finan¢ni varnosti in prenosu tveganja iz banke na
zavarovalnico ob isto¢asnem upoStevanju in izogibanju tako prekrivanju zavarovalnih kritij
kot pomanjkanju zavarovalnega kritja. Cilj je iskati ustrezno kombinacijo zavarovalnega
kritja, zavarovalne premije in sposobnosti banke za zadrzanje dela tveganja, ki se v
zavarovalnem delu zrcali kot franSiza (ta pa pomembno vpliva na viSino zavarovalne
premije).



Pri raziskovalnem delu sem uporabila naslednje metode raziskave:
e metodo zbiranja (kompilacije),
e analiti¢no - sinteti¢no metodo,
e metodo opisovanja (deskripcije),
e induktivno - deduktivno metodo,

e metodo dokazovanja.

Z opisovanjem operativnih tveganj in poslovanja banke Zelim prikazati, kakSna so tveganja, ki
se lahko dejansko pojavijo v vsakodnevnem delovanju finan¢nih institucij. Tako bom nazorno
navedla in pojasnila temelj predmeta raziskave, in sicer operativno tveganje v slovenskih
bankah.

Z uporabo induktivno-deduktivne metode in metode dokazovanja zelim pojasniti in dokazati
potrebe in reSitve za zasCito pred operativnimi tveganji, s katerimi so soocene slovenske
banke. Cilj je postavitev modela, katerega uvedba bi sluzila za u¢inkovito zavarovalno zas¢ito
banke pred operativnimi tveganji in njihovimi posledicami. Obenem pa bi na tak nacin
za§¢itili interese potro$nika bancne storitve, torej osebe, ki je lahko v konénem oskodovanec v
primeru uresni¢enja operativnega tveganja.

Metodo zbiranja sem uporabila pri zbiranju dokumentacije in analizo njene vsebine kot tudi
analizo poslovanja primera Hypo Alpe Adria Bank d.d. kot dokaznega elementa poslovanja in
tveganj. Pri tem so mi sluzili strokovna literatura domacih in tujih avtorjev ter podatki in
literatura, dostopna na internetu. Na tak nacin sem pridobila osnovni nabor podatkov za
nadaljnjo obdelavo.



2. POMEN TVEGANJA IN VRSTE TVEGANJ V BANKAH

Glede tveganja je mozno podati razline definicije in obrazlozitve. Odvisno od tega, iz
katerega zornega kota se gleda na tveganje, in na podlagi katerih temeljev se preucuje. V
nadaljevanju so podane definicije tveganja razlicnih avtorjev in iz razli¢nih virov, iz Cesar je
mozno soditi, da je enotno definicijo tveganja zelo tezko podati.

Tveganje prof. Mramor v svojih ucbenikih opredeljuje kot nezmoZznost, da bi pravilno
napovedali prihodnji tok dogodkov oziroma nezmoznost popolnoma nadzorovati, da bi bili
rezultati prihodnjega toka dogodkov enaki nacrtovanim.

Blacks Law dictionary tveganje (ang. risk) opredeljuje z vidika zavarovalnega prava in
gospodarstva. V prvem primeru ga dolo¢a kot nevarnost izgube zavarovanega premozenja, ki
je predmet obravnave v zavarovalni pogodbi.

V drugem primeru ga dolo¢a kot element negotovosti v podjetju, tj. moznosti, da se bodo
dejanski prihodnji prihodki razlikovali od pri¢akovanih.

Tveganje je lo€eno na moralno, fizicno in ekonomsko (Campbell Black Henry, 1990, str.
1328).

Lewis tveganje (ang. risk) opisuje kot negotovost rezultata dogodka, ¢e pri rezultatu obstajata
dve ali ve¢ moznosti (Lewis E. Davids, 1990, str. 408).

2.1. TVEGANJE V FINANCNIH INSTITUCIJAH

»Tveganje v finan¢nih institucijah lahko opredelimo kot groznjo, da bosta poslovni dogodek
ali aktivnost dejavnika notranjega ali/in zunanjega okolja negativno vplivala na sposobnost
financ¢ne institucije za uspesno doseganje zastavljenih ciljev ter izvajanje poslovne strategije«
(Drobez, 2002, str. 5).

Tveganje samo po sebi Se ne prinasa Skode. Ta se pojavi Sele takrat, ko se tveganje uresnici.
Najvecji stroSki so obicajno povezani z odpravo posledic nastale Skode, zato je najbolj
racionalno vlagati napore in sredstva v dejavnosti za ugotavljanje tveganj in preprecevanje
njihovega razvoja.

Tveganje je navzoce v vsaki gospodarski panogi, poslovanje bank pa je zaradi svoje temeljne
funkcije in posebnosti izpostavljeno specificnim vrstam tveganj.

2.2. VRSTE TVEGANJ

Upravljanje s tveganji je eden izmed klju¢nih elementov za uspe$no poslovanja banke, saj je
banka po naravi poslovanja »proizvajalec tveganj«. Banka namre¢ tveganje sprejema, ga
spremeni ter vgrajuje v ban¢ne produkte in storitve. Tveganje potencialno zmanjSuje dobicek
oziroma povecuje izgubo, zato postaja upravljanje s tveganji kljucna ban¢na funkcija.



SLIKA 1: Vrste ban¢nih tveganj

T j . .
vegatyd = izguba prihodka
Finan¢na tveganja Nefinan¢na
tveganja
Kreditna Trzna Druga
tveganja tveganja tveganja
- - Poslovna
Operativna tveganja tveganja
Tveganje izgube Tveganje izgube
zaradi delovanja zaradi delovanja
notranjih dejavnikov zunanjih dejavnikov
= Baselska definicija operativnih tveganj

Vir: Saunders, 1997, str. 15

Tveganja v bankah lahko razdelimo na 2 razlicni moZzni tveganji izgube prihodka, in sicer
finan¢na in nefinan¢na tveganja.

2.2.1 Finan¢na tveganja

Finan¢na tveganja so tista tveganja, ki jih banka neposredno prevzame nase. Financ¢no
tveganje je ena izmed glavnih karakteristik finan¢nih organizacij in glavni vzrok, da za
njihovo pokrivanje banke zadrzijo doloCen kapital. V sklop finan¢nih zavarovanj sodijo
kreditna tveganja, trzna tveganja, likvidnostna tveganja in tveganja nesolventnosti ter druga
finan¢na tveganja.

Kreditna tveganja

Kreditno tveganje izhaja iz negotovosti placila glavnice in / ali obresti ob njihovi zapadlosti s
strani kreditojemalca. Kreditno tveganje je najveCje tveganje v finanénem sistemu. Je
neizogiben del vecine poslovnih transakcij in ga je potrebno upoStevati pri izvajanju planskih
aktivnosti banke. Za kreditno tveganje je znacilno tudi, da je v veliki meri odvisno od
specificne situacije in je nestandardizirano (Filipan, 2003, str. 30).

V primeru kreditnega dogodka, ki ga neplacilo obveznosti iz naslova kredita predstavlja,
lahko banka izgubi del ali celotno glavnico in zasluzi ni¢ ali le del obresti. Na osnovi
zavarovanja kredita ali po zakljucku stecajnega postopka ali postopka likvidacije podjetja
lahko banka del ali celoto izposojenih sredstev dobi nazaj. Zaradi navedenih razlogov mora
banka stalno nadzorovati podjetja, katerim je odobrila kredite, in zbirati informacije o njih.

Merjenje kreditnega tveganja je odloc¢ilno za oblikovanje pravilne cene kredita in postavitev
ustreznih limitov zadolzitve za posameznega komitenta (Saunders, 1997, str. 176). Z
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merjenjem kreditnega tveganja ugotavljamo verjetnost, da kreditojemalec svojih obveznosti
ne bo poravnal. To lahko banka ugotavlja na osnovi informacij, ki jih ima o komitentu, bodisi
iz zunanjih virov ali pa neposredno od komitenta.

Ucinkovito upravljanje kreditnega tveganja vpliva na donosnost kreditnega portfelja. Za
ucinkovito upravljanje je zelo pomembno, da banka v ¢im vecji meri diverzificira svoje
kreditno tveganje tako, da izkoris¢a ekonomijo obsega. Ucinek diverzifikacije je namrec
takSen, da zmanjSuje verjetnost slabih naloZzb v portfelju. Seveda pa diverzifikacija zmanjSuje
le specificno kreditno tveganje, ki je znacilno za posamezno podjetje. Banka je kljub
diverzifikaciji Se vedno izpostavljena sistematicnemu kreditnemu tveganju, ki je znacilno za
celotno gospodarstvo.

Trzna tveganja

Trzno tveganje je povezano z aktivnim trgovanjem terjatev, obveznosti in izvedenih finan¢nih
instrumentov (derivativov). Z aktivnim upravljanjem svojega portfelja so banke v vec¢ji meri
podvrzene tovrstnemu tveganju, kot pa ¢e opravljajo le tradicionalne posle sprejemanja
depozitov in odobravanja kreditov, pri ¢emer le-te obdrzijo v svoji bilanci do njihove
zapadlosti (Filipan, 2003, str. 30).

Trzno tveganje je prisotno vsaki¢, ko ima banka odprto in nezavarovano dolgo ali kratko
pozicijo v obveznicah, delnicah, derivativih in se cene le-teh spreminjajo v nasprotni smeri od
pri¢akovane (Saunders, 1997, str. 76). Gre za negotovost prihodkov banke, ki je povezana s
spremembami trznih razmer, ki se kazejo v spremembah cen, obrestnih mer, volatilnosti trga
in trzne likvidnosti. Negotovost lahko merimo za razli¢na ¢asovna obdobja, od enega dneva,
do enega leta.

Upravljanje trZznega tveganja je pomembno zaradi naslednjih razlogov (Saunders, 1997, str.
159):

e zagotavlja informacije vodstvu banke glede tveganja, kateremu je izpostavljena banka
preko svojih trgovcev (dealerjev), in omogoca primerjavo med izpostavljenostjo
tveganju in razpolozljivim kapitalom banke;

e omogoca oblikovanje ekonomsko upravicenih limitov za posameznega trgovca v
okviru dolo¢enega segmenta trgovanja;

e na osnovi primerjave donosnosti in trznega tveganja na razlicnih segmentih trgovanja
omogoca identifikacijo podrocij z najvecjim potencialnim donosom na enoto tveganja,
kamor lahko banka usmeri vec sredstev in kapitala;

e omogoca oblikovanje racionalnega sistema nagrajevanja trgovcev na osnovi njihove
dosezene stopnje donosnosti glede na tveganje;

e zvidika veljavne zakonodaje, Baselskega sporazuma, trzno tveganje vpliva na izracun
minimalnih kapitalskih zahtev.

Likvidnostna tveganja in tveganja nesolventnosti

Za razliko od ostalih vrst tveganj se likvidnostno tveganje pojavlja v vsakodnevnem
poslovanju banke. Le v izjemnih primerih lahko tovrstno tveganje preraste v tveganje
nesolventnosti.

Likvidnostno tveganje ima lahko svoje razloge v pasivni ali aktivni strani bilance stanja.

O razlogih pasive govorimo, ko Zelijo imetniki vlog takoj priti do denarja. Ce gre za
nezaupanje v banko ali ¢e so potrebe po denarju nepricakovane in velike, lahko nastopi
likvidnostna kriza. Ker banka razpolaga le z manjSo koli¢ino denarja, ki ni obrestovan, si
mora banka sredstva izposoditi ali prodati katero od svojih manj likvidnih nalozb. To je lahko
povezano z velikimi stroski, ker mora banka v najkrajSem c¢asu prodati svoja sredstva po ceni,
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ki jo lahko doseze na trgu. Tudi ponudba sredstev, ki si jih banka Zeli izposoditi, je lahko
omejena ali pa sredstva sploh niso na razpolago. Taksni primeri lahko ogrozijo solventnost
banke.

Na strani aktive so lahko potencialne obveznosti iz naslova kreditnih pogodb razlog za
likvidnostno tveganje. Ob podpisu kreditne pogodbe se namre¢ banka zaveze, da bo stranki na
njeno zahtevo izplacala sredstva do viSine, ki izhaja iz pogodbe (Filipan, 2003, str. 32).

Zaradi navedenih razlogov v bankah obstajajo mehanizmi, na osnovi katerih se dnevno
spremlja likvidnost banke. Da bi se izognile likvidnostnim problemom, banke dnevno
planirajo prilive in odlive in spremljajo njihovo realizacijo. Pri tem so pozorne na cikli¢nost
potreb po denarju in na velike vlagatelje, ki bi lahko nepricakovano in v velikih koli¢inah
zahtevali dvig denarja. Banke imajo moznost, da si sredstva izposodijo pri centralni banki ali
na medbancénem trgu. Poleg tega tudi zakonodaja v velini drZzav zahteva, da imajo banke
oblikovane dolocene denarne rezerve, ki se oblikujejo glede na stanje vlog in depozitov in se
obic¢ajno zbirajo pri centralni banki.

Tveganje nesolventnosti nastopi kot posledica prekomernega obrestnega, trznega, kreditnega,
dezelnega, likvidnostnega, te€ajnega, tehnoloSkega ali kakSnega drugega tveganja, s katerimi
se srecuje banka pri svojem poslovanju. Nesolventnost nastopi, ko kapital banke ne zadostuje,
da bi pokril izgube iz naslova enega ali ve¢ tvegan;.

Vedji kot je delez kapitala v primerjavi z obveznostmi iz naslova najetih kreditov, vecja je
verjetnost, da se bo banka sposobna spopasti z izgubo iz naslova nepri¢akovanih sprememb
obrestnih mer, nepric¢akovanih izgub pri kreditiranju ali drugih razlogov (Saunders, 1997, str.
84). Zato se vodstvo bank in zakonodajne oblasti osredoto¢ajo na upravljanje kapitala in
kapitalsko ustreznost bank kot na klju¢no merilo za ohranjanje solventnosti in rasti svojih
bank.

Druga tveganja

Dezelno tveganje ali tveganje tuje drzave lahko opredelimo kot potencialno finan¢no izgubo,
do katere pride zaradi makroekonomskega in / ali politicnega polozaja v doloceni drzavi
(Mrak, 1998, str. 137). V okviru dezelnega tveganja so zbrana politicna, ekonomska in
finan¢na tveganja, vezana na poslovanje v dolo¢eni drzavi in so isto¢asno, vsaj v doloceni
meri, pod kontrolo vlade te drzave. Tveganja, ki so posledica nesposobnosti oziroma
nepripravljenosti partnerja v doloceni drzavi, da izvrsi placilo, so kreditna tveganja projekta in
niso sestavni del dezelnega tveganja. Tovrstno tveganje namre¢ ni vezano na natancno
opredeljen namen oziroma projekt.

Vedno vecji delez v poslovanju banke predstavljajo potencialne obveznosti banke, ki ji
prinaSajo neobrestne prihodke. To so garancije razli¢nih vrst in ro¢nosti, akreditivi, financne
terminske pogodbe in terminski posli, opcije, zamenjave in drugi izvedeni finan¢ni
instrumenti.

Potencialne obveznosti, ki jih banka izkazuje zunajbilan¢no, vplivajo na prihodnjo sestavo
bilance banke. Tako mora banka na primer ob unovCenju garancije svoje obveznosti do
upravicenca poravnati v obliki placila, kar postane bilancna terjatev do prosilca za izdajo
garancije. Zato mora banka veliko pozornost posvecati tudi odobravanju in upravljanju
zunajbilan¢nih obveznosti, saj neprimerna uporaba tovrstnih instrumentov lahko pripelje do
velike izgube za banko.

V zadnjih dvajsetih letih je bil napredek na podrocju tehnologije v bankah in drugih finan¢nih
institucijah zelo ociten. Banke so in Se vlagajo veliko sredstev v racunalnike, razvoj
komunikacij in tehnoloske podpore, ki omogocajo ¢im vecjo avtomatiziranost postopkov.
Cilji razvoja tehnologije v bankah so znizanje operativnih stroSkov, povecanje dobicka in
prodor na nove trge (Filipan, 2003, str.33).



Poleg vseh navedenih tveganj se banke sreCujejo Se z vrsto drugih tveganj, kot so:
nepri¢akovane spremembe v davcni zakonodaji, dvig inflacije ali nestanovitnost inflacijskih
gibanj, povecana brezposelnost in druga makroekonomska tveganja.

2.2.2 Nefinan¢na tveganja

V nasprotju s finan¢nimi tveganji nefinancna niso znacilna le za finan¢ne organizacije,
temveC se pojavljajo v vseh panogah. Nefina¢na tveganja lahko razdelimo v kategorije, ki se
med seboj razlikujejo po faktorjih tveganja oz. po vzrokih moznih skod.

Tri glavne kategorije vkljucujejo:

1. Poslovna tveganja oz. ostala nefinan¢na tveganja, ki jih ne moremo pripisati niti
notranjim niti zunanjim dogodkom, kot so npr.: tveganje konvertabilne valute,
tveganje dobrega imena banke, tveganje davkov, pravno tveganje, regulatorno
tveganje ...

2. Tveganje za izgube zaradi neustreznih ali neuspelih notranjih postopkov — to so
izgube zaradi notranje goljufije, kot so prevare, operativne napake, prekinitev
poslovanja zaradi nedelovanja telekomunikacijskih linij, tezav s programsko in
racunalniSko opremo, izgube zaradi malomarnosti ali nepazljivosti pri izvajanju
poslovnih postopkov, krsitev doloc¢il zaupnosti, nepooblaséeno notranje trgovanje,
kraja, poneverba ...

3. Tveganje za izgube zaradi neustreznih zunanjih dogodkov — to so izgube zaradi
poskodb osnovnih sredstev zaradi naravnih nesreC, terorizma, vojn in vi§je sile
(primer: za Bank of New York je bilo prijavljenih USD 85MM S$kod iz naslova
tveganja zunanjih dogodkov).

Operativna tveganja se v svoji splosni definiciji nanasajo na zgoraj opredeljeno 2. in 3.
tocko, in sicer:

»tveganje izgub kot posledice neprimernega ali neuspesnega izvajanja notranjih procesov,
ravnanj ljudi ali delovanja sistemov oziroma zaradi zunanjih dejavnikov«.

3. BASELSKI KOMITE IN BASELSKI SPORAZUM

V svojem specialistitnem delu ne morem mimo Baselskega komiteja, ki v baselskem
kapitalskem sporazumu opredeljuje tudi okvir operativnega tveganja v bankah, katerega
pravocCasna implementacija je z vidika vstopanja Slovenije v EU zelo pomembna, hkrati pa
tudi zelo tezavna. Njegov koncept celovitega obvladovanja operativnega tveganja namrec
zahteva od bank vzpostavitev izredno kompleksnega sistema upravljanja s tem tveganjem na
vseh organizacijskih nivojih banke ter izracun kapitalske zahteve za operativno tveganje po
enem izmed danih pristopov.

Baselski komite pozna tri pristope za ugotavljanje kapitalskih zahtev za operativna tveganja,
in sicer enostavni, standardiziran in napredni pristop. Enostavni pristop za izraCun kapitalske
ustreznosti operativnega tveganja je najenostavnejSi. Banke, ki bodo uporabljale ta pristop,
bodo morale oblikovati kapital za pokrivanje operativnega tveganja v visini fiksnega odstotka
bruto dohodka. Pri standardiziranemu pristopu so bancne aktivnosti razdeljene v osem
poslovnih podrocij. Banka izracuna bruto dohodek za vsako poslovno podrocje, ki s tem sluzi
tudi kot priblizek za obseg aktivnosti ter posledino za vi§ino operativnega tveganja.
Napredni pristopi so namenjeni bankam, ki imajo razvite najuinkovitejSe sisteme za
obvladovanje operativnega tveganja. Pri naprednem pristopu se lahko upoSteva tudi



zavarovanje kot obvladovanje operativnega tveganja, kar lahko zmanjSa potrebe po
kapitalskih zahtevah banke.

Podrobneje bom omenjene pristope opisala v prilogi svojega specialisticnega dela, saj se na
tem mestu v izracune kapitalske ustreznosti in pristope merjenja teh tveganj ne bom spuscala,
ker je navsezadnje temelj mojega dela zavarovanje kot obvladovanje operativnih tveganj, ki
posredno lahko tudi vpliva na znizanje zahtev po kapitalski ustreznosti teh tveganj. Na kratko
bom le opisala Baselski komite in sporazum od njegovega nastanka do danes, saj baselski
sporazum tudi definira in opisuje operativna tveganja.

3.1. BASELSKI KOMITE

Baselski komite kot zdruzenje ban¢nih nadzornih oblasti so leta 1974 ustanovili guvernerji
centralnih bank drzav €lanic skupine desetih najrazvitejSih drzav, imenovanih G-10. Komite
sestavljajo predstavniki nadzornih institucij iz Belgije, Kanade, Francije, Nemcije, Italije,
Japonske, Luksemburga, Nizozemske, Svedske, Svice, Velike Britanije in ZDA (Kavsek,
2003, str. 2-3).

Baselska priporocila oziroma minimalni standardi, ki jih objavlja Komite, so namenjena
predvsem drZavam ¢lanicam Mednarodne banke za poravnavo (BIS) in niso zavezujoca.

Drzave se sicer same odlocajo, ali jih bodo sprejele v svojo zakonodajo, vendar pa so
standardi mednarodno tako uveljavljeni, da jih uporabljajo povsod po svetu. Komite zeli, da
bi priporocila iz novega kapitalskega sporazuma v svoje poslovanje vpeljalo ¢im ve¢ bank,
zato se je pri razvoju novega kapitalskega sporazuma posvetoval z nadzorniki z vsega sveta.

Tako so glavna nacela uporabna za vse banke, ne glede na raven njihove kompleksnosti
oziroma sofisticiranosti. Ker so oblikovani kot minimalni standardi, imajo drzave, ki jih sicer
sprejmejo, Se vedno pravico postaviti viSje zahteve (The New Basel Capital Accord: an
explanatory note, 2001, str. 2).

3.2. BASELSKI KAPITALSKI SPORAZUM OD NASTANKA DO DANES

Baselski kapitalski sporazum (Basel Capital Accord) je nastal leta 1988 kot rezultat
prizadevanj Komiteja za poenotenje minimalnih kapitalskih zahtev za banke. Okolis¢ine, ki
so spodbudile ta prizadevanja, so bile povezane s hitro rastjo obsega poslovanja bank,
pocasno rastjo kapitala, dolzniSko krizo in razvojem razli¢nih zunaj bilan¢nih aktivnosti.

Guvernerje centralnih bank iz skupine G-10 je zacelo skrbeti za stabilnost mednarodnega
finanCnega sistema, saj je kapital nekaterih najvecjih svetovnih bank zaradi konkurenc¢nega
boja postal nevarno nizek. Kapital pa je za banke izredno pomemben, saj deluje kot blazilec
izgub in omogoca menedzerjem, da preudarno upravljajo z bancnimi tveganji.

Osnovni namen kapitalskega sporazuma je bil torej okrepiti kapitalsko osnovo bank, povecati
stabilnost mednarodnega financnega sistema in izenaciti pogoje poslovanja za vse udelezence
na trgu (The New Basel Capital Accord: an explanatory note, 2001, str. 11).

V prvi fazi je bil kapital namenjen predvsem pokrivanju kreditnega tveganja bank, kmalu pa
se je pokazala potreba po dopolnitvi in razsiritvi sporazuma z vkljucitvijo trznih tveganj. Tako
je dopolnitev sporazuma leta 1996 vpeljala tudi trzna tveganja in dopustila moznost, da
posamezne banke prvi¢ uporabijo lastne metode merjenja trznih tveganj.



Baselski kapitalski sporazum iz leta 1988 ter njegove poznejSe spremembe in dopolnitve so
dosegli svoj temeljni namen, saj so pripomogli k zgraditvi varnega in stabilnega
mednarodnega ban¢nega sistema ter pospesili doseganje konkurenéne enakosti med bankami.

Kljub vsemu pa je bil sporazum z leti deleZzen vse vecjih kritik. Hitro razvijajoc¢i se trg,
zmanj$anje ucinkovitosti poslovanja bank ter pomanjkljivosti sporazuma so zahtevali korenite
spremembe kapitalske regulative za banke. Zaupanje v finan¢ne institucije se je namrec
zmanjSalo, saj so bile le-te nesposobne ucinkovito obvladovati tveganja pri novih oblikah
poslovanja.

Poleg navedenega pa je bil izjemen tudi napredek informacijske tehnologije, ki je na eni strani
omogocila globalizacijo financnega poslovanja in povecanje tveganj, na drugi pa izdelavo
sofisticiranih modelov za merjenje kreditnih in nekreditnih tveganj (Susnik, 2001, str. 40).
Kazalniki kapitalske ustreznosti, izraCunani v skladu s staro metodologijo, zaradi velikih
sprememb na finan¢nih trgih niso bili ve¢ dober kazalnik resni¢ne tveganosti bank in njihove
kapitalske moci.

Komite se je zato leta 1999 lotil nacrtne spremembe svojih standardov za dolocitev kapitalske
ustreznosti bank iz leta 1988.

Komite je Ze v juniju 1999 izdal prvi predlog nove kapitalske sheme (New Basel Capital
Accord) za merjenje kapitalske ustreznosti bank. Po obseznih raziskavah in razpravah z
ban¢no panogo, nadzorniki in regulatorji z vsega sveta je v zacetku leta 2001 nastal osnutek
novega kapitalskega sporazuma, iz katerega je ze mogoce razbrati glavne novosti novega
sporazuma. Novi sporazum o kapitalu bank, ki naj bi zacel veljati konec leta 2006, Zeli
izboljsati proznost merjenja kapitala bank in uveljaviti vecjo obcutljivost kapitalskih zahtev
na dejanska tveganja ban¢nega poslovanja.

Pri iskanju izboljSav je vpeljal spremembe pri merjenju kapitalske zahteve za kreditno
tveganje ter na novo uvedel merjenje zahteve tudi za operativna tveganja.

Spremenjena pravila skuSajo ¢imbolj izenaciti zakonsko doloc¢eni tvegani (regulatorni) kapital
banke in ekonomski kapital oziroma dejansko tveganje, ki mu je finan¢ni posrednik
izpostavljen.

Kapital znotraj posameznih bank in med bankami naj bi se prerazporedil glede na tveganost
njihovega poslovanja. Nova pravila naj bi tako omogocila znizanje kapitalskih zahtev za
banke, ki u¢inkovito obvladujejo svoja tveganja, med ucinkovito obvladovanje tveganj pa
lahko sodi tudi zavarovanje (Leyden, 2002, str. 4-5).

Kratek pregled revidiranega baselskega sporazuma

Prvi posvetovalni dokument o novem kapitalskem sporazumu, izdan januarja 2001, je
predlagal kapitalsko zahtevo za operativno tveganje v visini 20 % celotnega regulatornega
kapitala, ki je predpisan v trenutnem kapitalskem sporazumu. Uvedba kapitalske zahteve za
operativno tveganje naj ne bi povecala Ze zahtevane stopnje regulatornega kapitala, ki ga
morajo oblikovati banke.

Bancna panoga in zavarovalnice so seveda moc¢no nasprotovale temu predlogu, saj naj bi po
njihovem mnenju kapitalska zahteva za operativno tveganje:
e bila previsoka;
e vsebovala nekatera dvakrat Steta tveganja skupaj s kreditnim in trznim tveganjem;
e ne upostevala Ze v praksi uporabljanih zavarovanj za nekatera tveganja, ki so jih po
novem samodejno vkljucili med kapitalske zahteve.
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Tako je bil prvotni predlog revidiran Ze septembra istega leta in izdan kot dokument z
naslovom Working paper on the Regulatory Treatment of Operational Risk. Vseboval je
nekatere bistvene spremembe, kot je npr. zmanjSanje kapitalske zahteve za operativno
tveganje z 20 na 12 % trenutnega regulatornega kapitala, najverjetneje zaradi argumentov
obstojeCega zavarovanja. Kljub temu je Baselski komite ponovil svoje stalis¢e, da predstavlja
zavarovanje manj kvalitetno kritje operativnega tveganja v primerjavi z regulatornim
kapitalom.

Ne glede na trenutno predlagano enotno visino kapitalske zahteve za operativno tveganje pa
naj bi bila dejanska kapitalska zahteva za posamezno banko izracunana po eni izmed treh
metod, ki so, kot sem Ze omenila, enostavni, standardizirani in pa napredni pristop (Basel
Comittee on Banking Supervision, Consultative document, : Operational risk, str. 17).

4. DEFINICIJA OPERATIVNEGA TVEGANJA

V posvetovalnem dokumentu »Operational risk« iz januarja 2001 je bila definicija
operativnega tveganja naslednja: »tveganje neposrednih in posrednih izgub kot posledice
nezadostnega ali neuspelega izvajanja notranjih procesov, ravnanj ljudi ali delovanja
sistemov oziroma zaradi zunanjih dejavnikov«.

Januarski dokument pojasnjuje definicijo tudi s staliS¢a vkljucitve pravnega tveganja ter
nevkljucitve strateSkega tveganja in tveganja izgube ugleda za namen izraCuna minimalne
kapitalske zahteve.

Omenjeni vidik opredelitve operativnega tveganja je bil v sploSnem sprejet, ¢eprav je bilo
nekaj pripomb glede moznosti natan¢ne opredelitve »neposrednih in posrednih« izgub.

Za potrebe prvega stebra strateSko tveganje in tveganje izgube ugleda torej nista vsteta, prav
tako pa kapitalska zahteva ne bo vkljuCevala vseh neposrednih izgub in oportunitetnih
stroskov. Konc¢na odlocitev je bila, da se iz definicije operativnega tveganja izkljucita izraza
»neposredne in posredne« izgube. Z enotno definicijo vrst Skodnih dogodkov lahko skupina
izdela veliko bolj jasna navodila o tem, katere vrste izgub so pomembne za oblikovanje
regulatornega kapitala (Rotovnik, 2003, str. 37).

Najnovejsa definicija operativnega tveganja se tako glasi: »tveganje izgub kot posledice
neprimernega ali neuspesSnega izvajanja notranjih procesov, ravnanj ljudi ali delovanja
sistemov oziroma zaradi zunanjih dejavnikov«. Tako kot prej$nja tudi ta definicija ne zajema
strateSkega tveganja in tveganja izgube ugleda, zajema pa na primer pravno tveganje.

Treba je poudariti, da definicija temelji na osnovnih vzrokih operativnega tveganja. Poskusa
odgovoriti na vprasanje, zakaj pride do dolocene izgube, ter jo hkrati razCleniti na njene Stiri
osnovne pojavne razloge: ljudi, procese, sisteme in zunanje dejavnike. Taksna, na vzrokih
temeljeCa definicija, je zlasti koristna za urejeno in dosledno upravljanje s tveganjem v
posameznih institucijah. Za banke je pri merjenju in zbiranju podatkov namre¢ zelo
pomembno, da se lahko opirajo na definicije, ki tak§no merjenje in primerljivost podatkov
dejansko omogocajo. Z njeno pomocjo so lahko tako banke kot tudi nadzorniki razlikovali
med vzroki tveganja, Skodnimi dogodki, ki se lahko merijo, ter stroSkovnimi vidiki teh
dogodkov. Operativno tveganje se lahko zdaj analizira z vseh omenjenih vidikov.
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Na kratko o operativnem tveganju

Zaradi jasnejSega razumevanja in pravilnejSega zbiranja podatkov o vkljucenih tveganjih se
definicija nanaSa na naslednje vrste razumljivejSih Skodnih dogodkov, ki so posledica
operativnih tveganj (Rotovnik, 2003, str. 37):

e notranja in zunanja goljufija (izvedba neodobrene transakcije, kraja, poneverba,
nepooblas¢en vdor v informacijski sistem ...);

e delovni postopki in varnost pri delu (izgube iz naslova nesre¢ pri delu, finan¢ne
nadomestitve zaposlenim ipd.);

e komitenti, produkti in poslovna praksa (izguba zaradi malomarnosti ali
nepazljivosti pri izvajanju poslovnih postopkov, krSitev dolo¢il zaupnosti,
nepooblas¢eno notranje trgovanje ...);

e poskodbe osnovnih sredstev zaradi naravnih nesrec, terorizma ...;

e prekinitev poslovanja zaradi nedelovanja telekomunikacijskih linij, tezav s
programsko in racunalnisko opremo ...;

e izvedba transakcij in upravljanje s procesi (napacno procesiranje transakcije,
zamujanje rokov, izguba dokumentov, napacni podatki o komitentih ...).

Ze hiter pogled na nastete $kodne dogodke, ki naj bi jih vodili pod eno samo vrsto tveganija,
nam pove, da so le-ti zelo Siroko zastavljeni. Finan¢na panoga tak pristop zelo kritizira, saj je
ocitno, da so ta tveganja bolj raznovrstna kot kreditno in trzno tveganje, ki sta bila osnova
kapitalskih zahtev v prvem kapitalskem sporazumu.
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SLIKA 2: Shema operativnih tveganj

naravni
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Vir: Radi, 2003, str 4.
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A. Praktiéni primeri operativnih tveganj

Prakti¢ni primer 1:

Skupina vinjenih mladeniev je pono¢i razbila steklena vrata v predprostor in mocno
poskodovala bankomat. O dogodku je ustrezne obvestil zjutraj kurir, ki je prvi prisel v sluzbo.
Ocenjena Skoda znasa 2 mio SIT.

Opredelitev operativnega tveganja glede na shemo operativnih tveganj:

* povzrocditelj: skupina vinjenih mladenicev;

=  motiv: namensko;

* ranljivost: neustrezna zascita steklenih povrSin, neustrezen alarmni sistem (oziroma ga
ni);

* S$kodni dogodek: vandalizem — razbitje stekla, poskodovanje bankomata;

= §koda: strosek popravila bankomata, stroSek zamenjave steklenih povrsin;

= Kkategorija povzroditelja: clovek;

= kategorija ranljivosti: sistemi;

= Kkategorija Skodnega dogodka: poskodba fizi¢nih sredstev;

= Kkategorija Skode: izguba zaradi poskodovanja osnovnega sredstva.

Prakti¢ni primer 2:

Zaradi napake v programu je bilo nakazilo v vrednosti 5 mio SIT izvedeno napa¢nemu
komitentu. Napako je banka opazila Sele po nekaj dneh, na osnovi pritozbe komitenta,
kateremu je bilo nakazilo dejansko namenjeno. Banka je napako popravila, pravemu
komitentu pa za ¢as zamude izplacala zamudne obresti v visini 10 % vrednosti nakazila.

Opredelitev operativnega tveganja glede na shemo operativnih tveganj:

= povzroditelj: program;

* motiv: nenamensko;

* ranljivost: neustrezno testiranje programa, postopek preverjanja pravilnosti nakazil;
» Skodni dogodek: nepravilno delovanje programa — napacno nakazilo;

» $koda: izplacilo zamudnih obresti;

= Kkategorija povzroditelja: sistem,;

= kategorija ranljivosti: procesi;

= Kkategorija Skodnega dogodka: izvedba procesov + upravljanje postopkov;
= kategorija Skode: odSkodnina in nadomestila.

Prakti¢ni primer 3:

V moc¢nem neurju je udar strele povzrocil izpad elektrike v celotni banki. Ker banka ni imela
implementiranega UPS-a, je prislo do izpada in okvare glavnega racunalnika med obdelavo
podatkov. Popravilo ra¢unalnika bo znasalo cca. 1 mio SIT, pri tem pa so bili izgubljeni tudi
nekateri podatki, ki pa jih je IT uspel restavrirati iz obstojecih trakov.

Opredelitev operativnega tveganja glede na shemo operativnih tveganj:

= povzroditelj: strela;

=  motiv: nenamensko;

= ranljivost: UPS ni bil instaliran, neustrezno izvedena ali neizvedena ozemljitev;
= $kodni dogodek: izpad elektrike — okvara racunalnika;

= Skoda: stroski popravila;
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= Kkategorija povzroditelja: naravni dogodek;

= kategorija ranljivosti: sistemi;

= Kkategorija Skodnega dogodka: poskodba fizicnih sredstev, prekinitev poslovanja in
sistemske napake;

= Kkategorija Skode: izguba zaradi poskodovanja osnovnega sredstva.

B. Resni¢ni primeri o nedavnih izgubah iz operativnega tveganja

- 2003, Banco Intercontinental (2. najvec¢ja banka v Dominikanski republiki) — priblizno
2,2 mird USD (13 % bdp), interna prevara na podroc¢ju kreditov, banka je
bankrotirala;

- 2003, Royal Bank of Scotland — neustrezne kontrole pri prepre¢evanju pranja denarja,
1,2 mio USD;

- 2003, Ulster Bank — neizvajanje kontrol PPD pri komitentih, 2 mio USD;

- 2002, Allied Irish Bank — sleparski dealer izvede prevaro, 700 mio USD;

- 2001, 11. september, ve¢ bank;

- 2001, UBS Warburg — napacno sklenjen posel; 50 mio USD.

5. UPRAVLJANJE Z OPERATIVNIMI TVEGANJI

Uprava banke se mora zavedati glavnih vidikov operativnega tveganja, kot posebne vrste
tveganja, katerega se mora upravljati, in pri ¢emer mora biti sam okvir upravljanja z
operativnim tveganjem odobren in izpostavljen rednim pregledom. Okvir upravljanja z
operativnim tveganjem mora vsebovati definicijo operativnega tveganja na nivoju institucije
ter nacela identifikacije, ocenjevanja, spremljanja in kontrole/zmanjSevanja tveganja (Sound
Practices for the Management and Supervision of Operational Risk; 2003, str 7).

5.1. IDENTIFIKACIJA, OCENJEVANJE

Banka mora identificirati in oceniti operativno tveganje pri vseh glavnih

produktih, aktivnostih, procesih in sistemih. Banka mora prav tako zagotoviti, da so tudi novi
produkti, aktivnosti, procesi in sistemi pred njihovo uvedbo oziroma implementacijo
izpostavljeni ustreznim ocenjevalnim postopkom z vidika operativnega tveganja (Sound
Practices for the Management and Supervision of Operational Risk; 2003, str 11-12).

Identifikacija tveganja je najpomembnejSa za nadaljnji razvoj na podro¢ju ucinkovitega
spremljanja in nadzora operativnega tveganja. UCinkovita identifikacija tveganja vkljucuje
tako interne faktorje (npr.: strukturo banke, naravo bancnih aktivnosti, kvaliteto ¢loveskih
resursov, organizacijske spremembe, fluktuacijo delovne sile) kot tudi zunanje faktorje (npr.:
spremembe v industriji, tehnoloski napredek), ki lahko neugodno vplivajo na doseganje
banc¢nih ciljev (Sound Practices for the Management and Supervision of Operational Risk;
2003, str 11-12).

Poleg identifikacije potencialno najbolj neugodnih tveganj mora banka oceniti tudi svojo
obcutljivost na ta tveganja. Ucinkovito ocenjevanje tveganj omogoca banki boljse
razumevanje svojega profila tveganosti ter s tem ucinkovitejSe razporejanje resursov, ki so
zadolzeni za upravljanje s tveganji.

Orodja za identifikacijo in oceno operativnih tveganj (Sound Practices for the
Management and Supervision of Operational Risk; 2003, str 11-12):
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e Samoocenjevanje tveganj: banka ocenjuje svoje operacije in aktivnosti glede na
seznam potencialnih obcutljivosti od operativnega tveganja. Gre za interno izvajan
proces, ki vkljuCuje izdelavo seznamov in/ali delavnice , s pomocjo katerih se
identificirajo prednosti in slabosti ban¢nega okolja z vidika operativnih tveganj.
Tockovanje (Scorecards) na primer, predstavlja metodo, s pomocjo Kkatere se
kvalitativne ocene tveganja pretvorijo v kvantitativne mere. Slednje se lahko
razporedijo po velikosti glede na razlicne vrste izpostavljenosti operativnemu
tveganju. Posamezne ocene se lahko nanaSajo na tveganja, ki so lastna tocno
dolo¢enemu poslovnemu podrocju, druge pa lahko razvrScajo tveganja, ki se nanasajo
na razli¢na poslovna podrocja hkrati. Tockovanje se lahko nanasa tako na tveganja kot
tudi na nadzor, s katerim zmanjSujemo tveganja. ToCkovalne metode lahko banke
uporabljajo za alokacijo ekonomskega kapitala po poslovnih podro¢jih v povezavi z
upravljanjem in kontroliranjem razli¢nih vidikov operativnega tveganja.

e ZdruZevanje tveganj (Risk mapping): v tem procesu se razlicne poslovne enote,
organizacijske funkcije ali procesi zdruzujejo po vrsti tveganja, ki so mu izpostavljeni.
S pomocjo te metode lahko banka odkrije svoje slabosti, kar ji pomaga pri postavitvi
prioritet za izvajanje menedzerskih akcij.

e Indikatorji tveganja: indikatorji tveganja so statisticne ali druge (najpogosteje
finan¢ne) mere, s pomocjo katerih banka pridobi informacijo o svojem polozaju
tveganosti. Indikatorji se morajo redno izdelovati oz. pregledovati (npr.: na mesecni
ali kvartalni osnovi) z namenom pravocasnega opozorila na spremembe, ki lahko
napovedujejo nevarnost operativnih tveganj. Primeri tovrstnih indikatorjev so na
primer: Stevilo neuspesnih poslov, stopnja fluktuacije delovne sile, frekvenca in/ali
resnost napak ali opustitev.

e Merjenje: nckatere institucije so zacele meriti svojo izpostavljenost operativnemu
tveganju s pomocjo razli¢nih pristopov. Na primer, podatki o preteklih podatkih o
izgubah banke lahko priskrbijo pomembno informacijo za oceno izpostavljenosti
operativnemu tveganju. Z njeno pomocjo lahko banka razvije ustrezno politiko za
zmanjSevanje/kontrolo operativnega tveganja. Banka, ki bo znala izkoristiti vrednost
takSne informacije, bo lahko izdelala ucinkovit okvir sistematicnega sledenja in
registriranja frekvence, resnosti (ter ostalih relevantnih informacij) individualnih
Skodnih dogodkov. Nekatere institucije tudi kombinirajo podatke o interni izgubi z
zunanjimi, javno dostopnimi podatki o izgubah, z analizo razli¢nih scenarijev ter z
ocenjevanjem faktorjev tveganja.

5.2 SPREMLJANJE TVEGANOSTI

Banka mora implementirati proces rednega spremljanja svojega profila

operativne tveganosti ter pomembnih izpostavljenosti z vidika izgub. Prav tako mora izvajati
redno porocanje ustreznih informacij vi§jemu menedzmentu in upravi banke, ki podpira
proaktivno upravljanje z operativnim tveganjem.

Ucinkovit proces spremljanja je bistven za ustrezno upravljanje z operativnim tveganjem.
Redne aktivnosti na podro¢ju spremljanja se lahko odrazijo v prednosti hitrega odkrivanja in
odpravljanja pomanjkljivosti v politikah, procesih in postopkih upravljanja z operativnim
tveganjem. PravocCasno odkrivanje in odklanjanje teh pomanjkljivosti lahko bistveno zmanjSa
potencialno frekvenco in/ali resnost Skodnega dogodka.

Poleg spremljanja Skodnih dogodkov iz naslova operativnega tveganja mora banka
identificirati ustrezne indikatorje, ki jo pravocasno opozorijo na nevarnost povecanega

tveganja nastanka prihodnjih izgub. Tak$ni indikatorji (ponavadi jih imenujemo kljuéni
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indikatorji tveganja ali indikatorji za zgodnje opozorilo) so v osnovi usmerjeni v prihodnost in
lahko odraZajo potencialne vire operativnega tveganja, kot so: hitra rast, implementacija
novih produktov, fluktuacija delovne sile, prekinitve transakcij, zaustavitve sistemov in
podobno. Indikatorji so torej ucinkovita podpora procesu spremljanja tveganja v banki in
lahko pomagajo identificirati klju¢na tveganja na jasen nacin. To pomaga banki ukrepanje na
ustrezen nacin glede na konkretno tveganje (Sound Practices for the Management and
Supervision of Operational Risk; 2003, str. 11-12).

Frekvenca spremljanja tveganja mora biti odvisna od konkretnega tveganja, na katerega se
nanasa, ter od frekvence in narave sprememb v operativnem okolju. Spremljanje tveganj mora
postati nelo€ljiv del ban¢nih aktivnosti. Rezultati spremljanja tveganj morajo biti vkljuéeni v
redna porocila upravi in menedzmentu. Porocila, ki so izdelana s strani ali/in za ban¢ne
nadzornike, so prav tako lahko del aktivnosti spremljanja tveganja in kot taka vkljucena v
interna porocila, ki so posredovana vi§jemu menedzmentu in upravi, kjer je to primerno.

Vis§ji menedZment mora prejemati redna porocila s strani vseh ustreznih podrocij, kot so
poslovne enote, skupinske funkcije, sluzba za upravljanje z operativnimi tveganji ter interna
revizija. PorocCila o operativnem tveganju morajo vsebovati interne financne, operativne in
dogovorjene podatke o dogodkih in pogojih, ki so pomembni za odlo¢anje. Porocila morajo
biti usmerjena na ustrezne vodstvene nivoje ter na podroc¢ja v banki, kjer bi operativna
tveganja lahko imela dolofen wvpliv. Porocila morajo obravnavati vsa problemati¢na
podrocja in hkrati motivirati hitre korektivne akcije, ¢e pride na dolo¢enem podroc¢ju do
problemov.

Zaradi zagotovitve uporabnosti in zanesljivosti obravnavnih porocil mora menedzment redno
preverjati pravocasnost, natanénost in relevantnost sistemov poro€anja in internih kontrol.
Menedzment lahko pri ocenjevanju uporabnosti in zanesljivosti internih porocil le-ta primerja
s porocili, ki so jih pripravili zunanji viri (nadzorniki, revizorji). Porocila se morajo vedno
analizirati z vidika izboljSevanja obstojeCega upravljanja s tveganjem, kot tudi z vidika
razvijanja politik, postopkov in praks upravljanja s tveganjem (Sound Practices for the
Management and Supervision of Operational Risk; 2003, str. 11-12).

Na splosno mora uprava banke prejemati zadostne, visoko kvalitetne informacije, ki ji bodo
omogocile razumevanje celotnega profila tveganosti banke in ki bodo osredotoCene na
materialne in strateske posledice na poslovanje.

5.3. UKREPANJE

Banka mora imeti izdelane poslovne politike, procese in postopke za nadzor ali/in
zmanjSevanje bistvenih operativnih tveganj. Banka mora v rednih obdobjih pregledovati
(revidirati) svoje strategije kontrol in zmanjSevanj tveganj, svoj profil operativne tveganosti
pa s pomocjo uporabe primernih strategij prilagajati tisti stopnji operativnega tveganja, ki ga
zeli banka zavestno prevzeti (Sound Practices fort the Management and Supervision of
Operational Risk; 2003, str. 14).
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SLIKA 3: Nacelni pristopi za zmanjSevanje tveganj

TRANSFER IZOGIBANIJE
Visoka

SKODA

Nizka SPREJEMANIJE ZMANJSEVANIJE

v

Nizka Visoka

VERJETNOST

Vir: Radi, 2003, str. 5
5.3.1. Sprejemanje tveganja

Za zmanjSevanje operativnih tveganj, ki imajo majhno verjetnost nastanka in potencialno
majhen finan¢ni vpliv, lahko banka uporabi orodje za zmanjSevanje tveganj, ki ga Radi v
svojem gradivu za udelezence seminarja imenuje »sprejemanje tveganja«.

Sprejemanje je odlocitev organizacije, da sprejme tveganja taksna, kot so.

Sprejemanje je upraviceno v primerih, kjer je pricakovana Skoda oz. izguba ob realizaciji
tveganja manjSa od pricakovanih stroSkov uvedbe in izvedbe aktivnosti zmanjSevanja
tveganja.

Primer tveganja, ko se banka odlo¢i za odlocCitev sprejemanja, bi lahko bil Skodni dogodek
nenadzorovanega odnaSanja in prisvajanja pisarniSkega materiala s strani zaposlenih na
domace potrebe (Radi, 2003, str. 5).

5.3.2. Izogibanje tveganju

Za zmanjSevanje operativnih tveganj, ki imajo visoko verjetnost nastanka in potencialno visok
finan¢ni vpliv, lahko banka uporabi orodje za zmanjSevanje tveganj, ki ga Radi v svojem
gradivu za udeleZence seminarja imenuje »izogibanje tveganju«.

Izogibanje je odloCitev organizacije, da »obide« tveganje tako, da ne izvaja poslovnih
procesov, ki so neposredno povezani s tovrstnimi tveganji.

Izogibanje je sprejemljivo v primerih, kjer so pricakovani pozitivni ucinki izvajanja
poslovnega procesa (prihodek, dobicek, prepoznavnost...) manjsi od pricakovane Skode ob
realizaciji tveganja, oziroma ne obstaja ekonomski razlog za nadaljnje izvajanje poslovnega
procesa (Radi, 2003, str. 6).

Faktorji odlocanja za izogibanje tveganja so (Radi, 2003, str. 6):
- odlocitev o izogibanju mora upostevati poslovne in finan¢ne potrebe organizacije in
- potrebno je upoStevati komplementarne stranske ucinke (vpliv na ostale poslovne
procese) odlocitve o izogibanju.
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5.3.3. ZmanjSevanje tveganja

Za zmanjSevanje operativnih tveganj, ki imajo visoko verjetnost nastanka in potencialno
majhen finan¢ni vpliv, lahko banka uporabi orodje za zmanjSevanje tveganj, ki ga Radi v
svojem gradivu za udelezence seminarja imenuje »zmanj$evanje tveganja«.

ZmanjSevanje tveganja je odloCitev organizacije, da bo z uvedbo aktivnosti in ukrepov
zmanjSala tveganja na sprejemljivo raven. ZmanjSevanje je sprejemljivo, ko obstaja realna
moznost precejSnjega zmanjSanja verjetnosti realizacije Skodnega dogodka.

Osnova za zmanjSevanje tveganja je izbira in implementacija razli¢nih kontrolnih aktivnosti
in ukrepov, s katerimi zmanjSamo tveganje na sprejemljivo raven.
Pristopi za zmanj$evanje tveganj so (Radi, 2003, str. 7):

- reorganizacija poslovnih procesov,

- vzpostavitev in reorganizacija sistema notranjih kontrol,

- interne in zunanje revizije,

- vzpostavitev procesa varovanja informacij (information security),

- vzpostavitev nadzora nad informacijsko tehnologijo (IT governance).

5.3.4. Transfer (prenos) tveganja

Za zmanjSevanje operativnih tveganj, ki imajo nizko verjetnost nastanka in potencialno visok
finan¢ni vpliv, lahko banka uporabi orodje za zmanjSevanje tveganj, ki ga Radi v svojem
gradivu za udeleZence seminarja imenuje »transfer tveganja«.

Transfer je odlocitev organizacije, da prenese izvajanje poslovnih procesov in z njimi
povezano tveganje izven organizacije oz. da prenese pokrivanje potencialne Skode.

Transfer tveganja je sprejemljiv v primerih, kjer so pri¢akovani stro$ki prenosa manjsi od
pricakovane Skode ob realizaciji tveganja. V nasprotnem primeru je potrebno sprejeti
odlocitev glede uporabe ostalih alternativ (sprejemanje, izogibanje zmanjSevanje tveganj).

Mozni pristopi prenosa tveganja so (Radi, 2003, str. 6):
- rezervacija lastnega kapitala (samozavarovanje),
- prenasanje dolocenih delov poslovanja na zunanje poslovne partnerje (outsourcing),
- zavarovanje pri zavarovalnici.

Lastni kapital — kapitalske zahteve

Kot sem ze omenila, Baselski komite v svojem kapitalskem sporazumu in z njim povezan
okvir operativnega tveganja predvideva kapitalsko zahtevo in tri metode za izracun te
kapitalske zahteve za operativno tveganje.

»Outsourcing« (prenasanje dolo¢enih delov poslovanja na zunanje poslovne partnerje)

Banke morajo tudi vzpostaviti politiko za upravljanje s tveganji, ki izhajajo iz poslovnih
aktivnosti s pogodbenimi poslovnimi partnerji (outsourcing). Prenasanje dolocenih delov
poslovanja na zunanje poslovne partnerje, lahko izboljSa profil tveganosti banke. Zunanji
poslovni partnerji imajo lahko vecje strokovno znanje in so specializirani na to¢no dolocene
aktivnosti. Kljub temu pa uporaba njihovih storitev ne zmanjSuje odgovornosti uprave in
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vi§jega menedzmenta pri zagotavljanju varnega in transparentnega izvajanja teh poslovnih
aktivnosti, ki morajo potekati tudi v skladu z zakoni. AranZzmaji z zunanjimi poslovnimi
partnerji morajo temeljiti na jasnih pogodbah in/ali sporazumih o izvajanju storitev, iz katerih
izhaja jasna razmejitev odgovornosti med banko in zunanjimi poslovnimi partnerji. Poleg tega
mora banka upravljati z ostalimi tveganji, ki so vezana na premostitve iz skupnih zunanjih
fondov z »outsourcing« aktivnostmi, vkljucno s prekinitvami izvajanja teh aktivnosti s strani
zunanjih poslovnih partnerjev (Sound Practices for the Management and Supervision of
Operational Risk, 2003 str. 16).

SLIKA 4: »QOutsourcing » - PSPN (prednosti, slabosti, priloZnosti nevarnosti) oz. SWOT
(strenghts, weaknessses, opportunities, threats)

PREDNOSTI (Strenghts) SLABOSTI (Weaknesses)
- manjsa kapitalska zahteva - preverjanje nivoja storitev s strani regulatorja
- zmanj$anje operativnega tveganja - nedefinirane razmejitve

- stroSkovni prihranki

PRILOZNOSTI (Opportunities) NEVARNOSTI (Threats)
- banka — banka outsourcing - povecanje kompleksnosti odnosov
- dodatna moznost mitigacije tveganj - omejitev outsourcinga kot moznosti mitigacije
- ustreznost outsourcing partnerjev s strani regulatorjev
baselski regulativi - cross — border omejitve outsourcinga

Vir: Radi, 2003, str. 20.

Zavarovanje

Pri naprednih pristopih, ki jih definira Baselski sporazum, bo banki priznan vpliv zavarovanja
na zmanjSanje tveganja pri merjenju operativnega tveganja za namen izracuna minimalnih
kapitalskih zahtev.

6. ZAVAROVANJE kot klju¢ni element upravljanja z operativnimi tveganji

Pogodbeno zavarovalno pravo je v Sloveniji urejeno v Obligacijskem zakoniku (v
nadaljevanju OZ) in v nekaterih specialnih predpisih, ki se nanaSajo na specificne vrste
zavarovalnih pogodb (pomorska zavarovanja, letalska zavarovanja) (S. Simoniti, T. Sker,
2002. str. 6).

OZ definira zavarovalno pogodbo v 921. ¢lenu, kot pogodbo, s katero se zavarovalec
zavezuje, da bo zavarovalnici placal premijo ali prispevek, zavarovalnica pa se zavezuje, da
bo, ¢e nastopi dogodek, ki predstavlja zavarovalni primer izplacala zavarovancu ali tretji
osebi zavarovalnino ali odSkodnino ali storila kaj drugega.

V zavarovalnem razmerju torej lahko nastopajo tri stranke:

e zavarovalnica, kot oseba, ki za placilo premije nosi tveganje;
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e zavarovalec oziroma sklenitelj zavarovanja, ki bo navadno tudi upravicen do izplacila
zavarovalnine;
e upravicenec do izplacila zavarovalnine.

Zavarovanec predstavlja osebo, katere interes je zavarovan. Navadno bo zavarovanec tako
zavarovalec kot upravic¢enec.

Dolo¢be OZ, ki urejajo zavarovalno pogodbo, so kongentne narave. To pomeni, da se
zavarovalna pogodba lahko odmika le od tistih dolo¢b zakona, kjer je to izrecno dopustno, in
¢e je odmik v nedvomnem interesu zavarovanca (S. Simoniti, T. Sker, 2002, str. 6).

6.1. ZAVAROVALNI PRIMER

Zaveza zavarovalnice nastopi z nastankom zavarovalnega primera. Zavarovalni primer
predstavlja dogodek, glede katerega je sklenjeno zavarovanje.

Zavarovalni primer mora biti:

1) bodoc,

2) negotov in

3) neodvisen od izklju¢ne volje pogodbenikov.

V primeru, da zavarovalni primer Ze nastane pred sklenitvijo zavarovalne pogodbe ali ob njej,
je le-ta ni¢na. Prav tako je zavarovalna pogodba ni¢na, ¢e je bilo med nastajanjem
zavarovalnega primera ze gotovo, da bo do njega prislo, ali ¢e je medtem prenehala moZznost,
da bo nastal.

Z zavarovanjem je lahko krit tudi dolocen cas pred sklenitvijo zavarovalne pogodbe, vendar
zavarovalcu ne sme biti znano, da je v tem Casu zavarovalni primer Ze nastal, zavarovalnici,
pa ne sme biti znano, da je prenehala moznost, da bi nastal.

6.2. SKLENITEV ZAVAROVALNE POGODBE

OZ kot splosno pravilo zahteva obli¢nost zavarovalne pogodbe: zavarovalna pogodba je
sklenjena, ko pogodbenika podpiSeta zavarovalno polico ali polico o kritju. OZ dopusca dve
izjemi od nacela obli¢nosti (S. Simoniti, T. Sker, str. 7):

1. Zavarovalno pogodbo je mozno skleniti z molkom zavarovalnice v primeru, da
zavarovalec poslje svojo pisno ponudbo zavarovalnici, le-ta pa nanjo ne odgovori v
predpisanem roku.

2. Zavarovalna pogodba je lahko sklenjena zgolj s placilom premije, ¢e to dopuscajo
zavarovalni pogoji.

6.3. OBVEZNOSTI POGODBENIH STRANK
Obveznosti zavarovanca oziroma zavarovalca
Zavarovanec oziroma zavarovalec mora:
e zavarovalnici prijaviti okolis¢ine, pomembne za oceno nevarnosti;

e placevati zavarovalno premijo;
e obvescati zavarovalnico o spremembah okoliS¢in, pomembnih za oceno nevarnosti.
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Glede na to, da zavarovalnica »prodaja gospodarsko varnost«, bo njena storitev odvisna od
dejanskega obsega nevarnosti, ki ji je izpostavljen zavarovanec. Sklenitelj zavarovanja je zato
ob sklenitvi zavarovalnico dolzan obvestiti o okolis¢inah nevarnosti, ki jim je izpostavljen. To
dolocilo predstavlja precej problemov zavarovalniski praksi. Po eni strani je oseba, ki je
izpostavljena nevarnosti, najbolje seznanjena z okolis¢inami, ki zanjo predstavljajo nevarnost,
po drugi stani, pa zavarovalnica kot strokovnjak na trgu za kritje tveganj, ve, katere okolis¢ine
so dejansko relevantne za oceno nevarnosti. V praksi se problem reSuje s standardnimi
formularji oziroma vprasalniki, v katerih zavarovalnica dolo¢i, katere okolis¢ine bi lahko bile
pomembne za oceno nevarnosti, sklenitelj zavarovanja pa je na podlagi teh vpraSalnikov
dolzan podati resni¢ne informacije (S. Simoniti, T. Sker, 2002, str. 7).

V primeru, da zavarovalec namerno neresni¢no prijavi okolis¢ine, pomembne za oceno
nevarnosti, in bi resni¢ne okoliS¢ine predstavljale za zavarovalnico tak$no nevarnost, da
zavarovalnica ne bi sklenila zavarovalne pogodbe, lahko zavarovalnica zahteva razveljavitev
zavarovalne pogodbe. V tem primeru obdrZi Ze placane premije.

V primeru, da zavarovalec nenamerno prijavi neresni¢ne okoliS¢ine, zavarovalnica lahko
odstopi od pogodbe ali pa predlaga zvisanje premije, ki bi ustrezalo resni¢nim okolis¢inam. V
primeru odstopa mora zavarovalnica povrniti del premije, ki odpade na dobo zavarovanja za
¢as od odpovedi in do konca zavarovalne dobe.

Zavarovanec je zavarovalnici dolzan pladati premijo. Ce je dogovorjeno, da se premija placa
ob sklenitvi pogodbe, pricne trajati jamstvo zavarovalnice naslednji dan po placilu premije.
Ce je v zavarovalni pogodbi dogovorjen drugaden rok pladila, pri¢ne te¢i obveznost
zavarovalnice z dnem, dologenim v zavarovalni pogodbi. Ce premija ni pladana v tridesetih
dneh po vrocitvi priporo¢enega pisma zavarovalnice o zapadlosti premije, obveznost
zavarovalnice preneha. Ta dolocila se ne nanasajo na zivljenjska in zdravstvena zavarovanja.

Med trajanjem zavarovanja je zavarovalec dolzan obvesCati zavarovalnico o spremembah
okolis¢in, pomembnih za oceno nevarnosti. Zavarovalnica lahko v takSnem primeru doloci
visjo premijo ali pa odstopi od zavarovalne pogodbe. V primeru zmanjSanja nevarnosti lahko

zavarovalec zahteva znizanje premije oziroma odstop od pogodbe.

Zavarovalec je dolzan obvestiti zavarovalnico o nastopu zavarovalnega primera najkasneje v
treh dneh.

Ce zavarovalec ne izpolni katere od predpisanih obveznosti ne izgubi pravice do izplacila
zavarovalnine.

Obveznosti zavarovalnice
Zavarovalnica je dolzna izplacati zavarovalnino v Stirinajstih dneh od takrat, ko je dobila
obvestilo, da je zavarovalni primer nastal oziroma v S§tirinajstih dneh od takrat ko je bil

ugotovljen obstoj in znesek njene obveznosti.

Zavarovalnica ni zavezana izplacati zavarovalnine v primeru, da je zavarovalec, zavarovanec
ali upravicenec povzrocil zavarovalni primer namerno ali s prevaro.

Trajanje zavarovanja

Ce ni drugace dogovorjeno, pricne ucinkovati zavarovalna pogodba ob polnoci tistega dneva,
ki je dolofen na zavarovalni polici. Ce trajanje zavarovanja ni doloCeno, jo sme stranka
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razdreti z dnevom zapadlosti premije, pri ¢emer pa mora obvestiti drugo stranko v treh
mesecih pred zapadlostjo.

Ce je zavarovanje sklenjeno za ve¢ kot tri leta, sme vsaka stranka z odpovednim rokom $estih
mesecev odstopiti od zavarovalne pogodbe po poteku treh let.

6.4. ZAVAROVANJE BANCNIH TVEGANJ

Tudi najboljsi program upravljanja s tveganji in najboljSe zascite ne preprecijo, da ne bi prislo
do Skode. V ta namen je potrebno pripraviti zavarovalno strategijo oz. izbrati tak nabor
zavarovanj, ki bi najboljse zascitil banko pred posledicami skod, ki izvirajo iz operativnega
tveganja.

vvvvv

primerno zas¢ito banke pred tveganji in Skodami.
6.4.1 Zavarovanje odgovornosti uprave in nadzornega sveta

Zavarovanje odgovornosti ¢lanov uprave in nadzornega sveta krije del podjetniskega interesa,
in sicer tisti del, ki je odvisen od subjektivnega ravnanja ¢lanov omenjenega organa.

Zavarovanje ¢lanov nadzornega sveta je zavarovanje odgovornosti za poklicno delovanje in v
osnovi to delovanje po svoji naravi ni bistveno drugacno, kot je delo notarjev in odvetnikov,
pri katerih zakon predpisuje obvezno zavarovanje odgovornosti.

Potrebno pa je upostevati temeljno znacilnost ¢lanov uprave in nadzornega sveta, da le-ti niso
dolzni doseci podjetniskega uspeha, temvec da vodijo in nadzorujejo vodenje poslov druzbe s
skrbnostjo vestnega in poStenega gospodarstvenika. Predpisani standard skrbnosti je potrebno
razlagati v okviru nacel in norm obligacijskega prava — gre za stroZjo stopnjo skrbnosti, ki se
nanasa na usposobljenega in v poslih vodenja vestega ¢loveka (profesionalca) (Sker, 2001,
str. 274).

Ker uspeh v druzbi ni odvisen samo od vodstva in nadzornega sveta, temve¢ od Stevilnih
drugih okolis¢in, je zato zavarovanje odgovornosti v bistvu zavarovanje ravnanja, ki je v
nasprotju z naceli vodenja in nadzora v skladu z naceli poStenega in vestnega
gospodarstvenika.

Nadzorni svet s pravnega vidika ne odgovarja za Skodo, ker druzba ni dosegla dolocenega
uspeha, temve¢ le za Skodo, ki je nastala zaradi nepoStenega ali nevestnega ravnanja pri
nadzoru vodenja poslov druzbe. Neuspesnega poslovanja pa ni mogoce kriti z zavarovanjem.

Pri zavarovanju Clanov uprave in nadzornega sveta gre torej za Skodo, ki jo le-ti povzrocijo z
napacnimi odlocitvami oziroma opustitvijo potrebnega ravnanja kot organi pri vodenju in
nadzorovanju gospodarskih druzb. Ta Skoda ima za posledico izgubo v gospodarski druzbi,
zmanj$anje dobi¢ka ter posledi¢no zmanj$anje dividend pri delnicarjih. Skoda lahko nastane
zaradi napacnih odloc¢itev pri vodenju in usmerjanju poslovanja druzbe oziroma zaradi
opustitve nadzorne funkcije nad poslovodnimi organi v druzbi.

6.4.2 Zavarovanje poklicne odgovornosti

Zavarovanje odgovornosti ¢lanov uprave in nadzornega sveta krije le odgovornost navedenih
oseb, ne krije pa banke same v primeru, ko je proti njej vloZzena tozba.

22



Pri tem je potrebno natancno analizirati vsebino kritja zavarovalne pogodbe ter njeno
primernost za bancne potrebe.

Splosen druzbeni pojav je, da rastejo zahtevki potrosnikov do prodajalcev dobrin ali storitev.
Ne zavarovanje ali pomanjkljivo zavarovanje napak ali opustitev, ki vodijo do tozb zaradi
malomarnosti, ima lahko katastrofalne posledice tudi za vecje druzbe.

Z zavarovanjem poklicne odgovornosti so krite napake (errors), opustitve (Omissions),
napacne navedbe (misstatements), zavajujo¢e navedbe (misleading statements), malomarnost
(neglect) ali krsitev dolznosti (breach of duty) zaposlenih v banki pri opravljanju svojih
delovnih obveznosti (gker, 2001, str. 272).

Skode, ki nastanejo kot posledica prej navedenih dejanj in so krite z zavarovanjem, so (Sker,
2001, str. 274):
e zahtevki 3. oseb do banke iz naslova zakonskih obvez,
stroski pravne zascCite (defense costs),
s sodbo dolo¢ene odskodnine (judgements),
sodni stroski (pre and post judgment interest),
izven sodne poravnave (settlements),
kazni in globe (punitive and exemplary damages), ¢e zakon dovoljuje njihovo
zavarovanje.

Poleg tega so lahko stroski vodenja pravnih postopkov zelo visoki in vplivajo na
dobickonosnost druzb. Z zavarovanjem je mozno te stroske prenesti na zavarovalnico.

Zahtevki za izplacilo zavarovalnine so pogojeni z naslednjimi pogoji (Sker, 2001, str. 274).

e da je skoda nadomestljiva (compensatory damage) oziroma da gre za premozenjsko
Skodo (8kodo, ki se da ovrednotiti in povrniti);

e da je zahtevek vlozen med trajanjem zavarovalne police (claim made policy);

e da je zahtevek vlozen za finan¢no Skodo zaradi malomarnega dejanja (negligent act),
napake iz malomarnosti (negligent error) ali opustitve iz malomarnosti (negligent
omission);

e da zahtevek izhaja iz zavarovanceve dejavnosti, navedene v izpolnjenem vprasalniku
za sklenitev zavarovanja;

e se je dogodek pripetil po retroaktivnem datumu.

V Evropi obi¢ajno tovrstne zavarovalne police postavljajo Se naslednja pogoja:
e da zahtevek ni vloZzen v ZDA ali Kanadi;
e da se malomarno dejanje, napaka ali opustitev niso zgodili v ZDA ali Kanadi.

V tujini zavarovatelji svojim zavarovancem priporocajo Se razsiritev kritja na tveganja, ki jih
osnovne police za zavarovanje poklicne odgovornosti ne vsebujejo, in sicer (Sker, 2001, str.
274):
e krsitev zaupanja (breach of trust),
e krsitev dolzne skrbnosti, lojalnosti in izvrSevanja navodil komitenta (breach of
fiduciary duty),
e krsitev poslovne dolZznosti (breach of professional duty),
e napacni prikaz (misrepresentation),
e klevetanje (defamation), vklju¢no s Skodljivo nezvestobo in lazmi (injurious
falsehood),
e krsitev zaupnosti (breach of confidentiality),
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e nepostenost zaposlenih (dishonesty of employees).

6.4.3. Zavarovanje sploSne odgovornosti

Zavarovanje splosne odgovornosti krije Skodo =zaradi civilno pravnih odSkodninskih
zahtevkov tretjih oseb, nastalo pri izvrSevanju zavarovanceve dejavnosti, za katero je
zavarovanec odgovoren. Po slovenski zakonodaji se tudi zaposleni delavci Stejejo za tretje
osebe, s Cimer sta vodstvo ali uprava podjetja Se posebej motivirana za sklenitev tega
zavarovanja.

Zavarovanje splosne odgovornosti krije odgovornost za Skodo zaradi poskodovanja oseb, tj.
telesnih poSkodb, okvar zdravja ali smrti, ter Skodo na stvareh, tj. unicenje, poskodbo ali
izginitev. Z dodatnim dogovorom je zavarovanje mogoce razsiriti Se na odgovornost za Cisto
premozenjsko Skodo, ki nastane zaradi dejanja, opustitve ali napake in ki ni nastala niti na
osebah niti na stvareh.

V okvir splosne odgovornosti sodi pri nas tudi zakonsko obvezno zavarovanje odgovornosti
za Skode, povzroCene okolju. Zavarovanje odgovornosti proti ekoloskim Skodam se lahko
sklene kot razsiritev zavarovanja sploSne odgovornosti.

6.4.4 Zavarovanje premoZenja

Pri premozenjskih zavarovanjih pridejo v postev t.i. klasi¢na premozenjska zavarovanja, kot
sta pozarno zavarovanje in zavarovanje pred vlomom.

PoZarno zavarovanje

Pozarno zavarovanje (ob pomorskem kasko in kargo zavarovanju) spada med najstarejSe
zavarovalne vrste.

Pozarno zavarovanje se lahko izvaja kot:
e standardno kritje,

e kritje po sistemu FLEXA,
¢ individualno kvotiranje.
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Standardno kritje

Tveganja, ki so krita s tovrstnim zavarovanjem, lahko razdelimo v dve skupini, in sicer:

Skupine nevarnosti Nevarnost / tveganje
1. pozar in udar strele,
2. eksplozija, razen jedrske, ¢e ni v
pogodbi drugace dolo¢eno,
3. nevihta,
4. tocCa,
o . 5. tréenje lastnega motornega vozila in
snovne nevarnosti o
lastnega premic¢nega delovnega
stroja ter neznanega motornega
vozila v zavarovani gradbeni
objekt,
6. padec in udarec zra¢nega plovila,
7. manifestacije in demonstracije.
1. poplave in hudourniki,
2. drsenja tal in utrganje zemlje,
3. snezni plazovi,
4. izliv tekocine (lekaza),
Dopolnilne nevarnosti 5. izliv . VO.Qe ' iz .Vodovodnih in
kanalizacijskih cevi,
6. samovzig zalog,
7. iztek zareCe tekoCe mase,
8. potres.

Kritje osnovnih tveganj se sklepa kot celota in ni mozno skleniti zavarovanja samo za
dolocCene nevarnosti, ampak se zavarovanje sklepa za vse osnovne nevarnosti skupaj. Pri
dopolnilnih nevarnostih se v pogodbi posebej dolo¢i zascita za eno ali ve¢ dopolnilnih
nevarnosti ter se vsaka od njih posebej navede na zavarovalni polici in se za vsako posebej
obracuna zavarovalna premija.

Vse nevarnosti (osnovne in dopolnilne) imajo dolo¢en obseg kritja. Pri vsaki nevarnosti lahko
pri dologitvi Sirine kritja uporabimo nadela $irSega ali oZjega kritja. SirSe kritje obstaja takrat,
ko se pri nastopu dolo¢ene nevarnosti nadomes¢a vsa Skoda, medtem ko pri ozjem kritju
nastop dolocCene nevarnosti ne pomeni kritje vseh §kod (obstajajo dolocene izkljucitve).

FLEXA kritje

Zavarovanje pozara in nekaterih drugih nevarnosti po FLEXA sistemu obstaja v zahodno-
evropskih drzavah (EU) ter nekaterih drugih razvitih drzavah ze zelo dolgo. To pomeni, da
zavarovanje krije izkljuéno POZAR, UDAR STRELE, EKSPLOZIJO IN PADEC
ZRACNEGA PLOVILA (kratica iz angles¢ine FLEXA), zavarovanja za vse ostale nevarnosti
pa se sklepajo posebe;.

Individualno kritje

V praksi obstajajo primeri, ko je potrebno dolocena tveganja individualno oceniti. Tak primer
obstaja:
e (e se tveganje prevzema v tujini (tveganje je locirano zunaj Republike Slovenije);
e ko vecinski ali pretezni lastniki iz tujine za tveganja v RS zahtevajo poseben
sistem kritja;
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e ko se zahtevajo odbitne franSize ali ko tveganje po viSini kritja presega lastni delez
zavarovatelja.
Ce dologeno tveganje zavarovatelj zadrzuje v 100 % znesku kritja, ga lahko samostojno
oceni, ¢e pa ga delno namerava plasirati v pozavarovanje, je potrebno pridobiti pogoje in ceno
zavarovanja s strani tujega pozavarovatelja. Individualna ocena se pridobiva na podlagi
podrobnih informacij o tveganju in zahtevka sklenitelja zavarovanja. Obi¢ajno se izdela v ve¢
razli¢nih variantah (Sirina kritja, fran$ize).

6.4.5. Zavarovanje viloma

Zavarovanje krije Skodo, do katere je prislo, ker so bile zavarovane stvari odneSene, unicene
ali poskodovane pri vlomu (vlomni tatvini) ali ropu oziroma pri poskusu teh dejan;.
Zavarovanje krije tudi Skodo, ki pri vlomu (vlomni tatvini) ali ropu oziroma pri poskusu teh
dejanj nastane na zgradbi ali na njenih delih (stenah, stropih, vratih, kljuavnicah, vgrajeni
opremi, instalacijah in podobno). Krita je tudi Skoda na notranjih delih zgradbe oziroma
prostora, kjer so zavarovane stvari, ¢e jo je storilec povzro¢il ob vlomu ali ropu iz objestnosti
(vandalizma).

6.4.6. Zavarovanje prihodkov in izrednih stroskov

To je tipi€no zavarovanje, ki se pojavlja v paketu t.i. zavarovanja tveganj, povezanih z
internetnim poslovanjem. Zavarovana je potencialna izguba programov zaradi delovanja
virusov in hekerjev.

Zavarovanje prihodkov (Business Income ali BI) krije izgubo prihodka banke od trenutka
prekinitve poslovanja do trenutka vzpostavitve normalnega poslovanja. V klasi¢nem
zavarovanju poznamo podobno zavarovanje v povezavi s poZarnim zavarovanjem, in sicer
zavarovanje prekinitve poslovanja zaradi pozara (Somaz pozar) (Sker, 2001, str. 274):
Zavarovanje izrednih stroSkov (Extra Expense ali EE) krije dodatne oziroma izredne stroske,
ki jih ima banka za vzdrzevanje racunalniSkega sistema med obdobjem popravljanja storjene
Skode, krite po BI kritju (Sker, 2001, str. 274):

6.4.7. Zavarovanje finan¢nih institucij

Zavarovanje finan¢nih institucij sestavljajo klasi¢na zavarovanja, prirejena posameznemu tipu
poslovanja. Tudi sami pogoji zavarovanja in nac¢in sklenitve zavarovanja so pripravljeni tako,
da zadoS¢ajo zahtevam vsake banke. Obenem pa je moZno s posebnimi dogovori urediti
oziroma spremeniti posamezne dele zavarovalnih pogojev.

Zavarovanje je obi¢ajno sestavljeno iz naslednjih delov:
e nepostena dejanja zavarovancevih zaposlenih,
e izguba finan¢nih sredstev v zavarovancevih poslovnih prostorih,
e izguba ali poskodba med prevozom,
e ponarejanje in predrugacenje ¢ekov ter odkup in prodaja ponarejenega denarja,
e nedovoljena izplacila hranilnih vlog in iz transakcijskih ra¢unov obc¢anov,
e poskodovanje poslovnega prostora in njegove opreme.

Nepostena dejanja zavarovancevih zaposlenih
Zavarovatelj bo nadomestil skodo na finan¢nih sredstvih, do katere je prislo in katero je

izklju¢no in neposredno povzrocil katerikoli od zavarovancevih zaposlenih (razen oseb, ki so
izrecno navedene in izkljuene iz zavarovanja) z enkratnim ali veCkratnim nepoStenim,
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prevarantskim (protipravnim) in namernim delovanjem in je bil s tem dejanjem pridobljen
nedovoljen osebni finanéni dobicek zaposlenega ali druge osebe, kjerkoli je bilo dejanje
izvrSeno in ne glede na to , ali je bilo izvrSeno s strani ene osebe ali oseb, zdruzenih z
drugimi, vklju¢no z izgubo finan¢nih sredstev zaradi ravnanja kateregakoli od zaposlenih.
Osebni dohodki, honorarji, provizije in drugi prihodki zaposlenih, vklju¢no s poviSanji
osebnega dohodka in predplacili, se ne Stejejo za nedovoljene financne dobicke in niso kriti z
zavarovanjem.

Izguba finanénih sredstev v zavarovancevih poslovnih prostorih

Zavarovatelj krije skode, nastale kot posledica:

a) Izgube finan¢nih sredstev zaradi kraje, vloma, ropa, laznih pretvez, napada ali
skrivnostnega nepojasnjenega manjka finan¢nih sredstev, njihovega poSkodovanja,
uni¢enja ali odlaganja na napacno mesto, ne glede na to, kdo tak$ne Skode povzroci,
dokler se financna sredstva nahajajo (ali je predpostavljeno, da se nahajajo) v
zavarovancevih poslovnih prostorih ali v prostorih katerekoli druge banke, ne glede na
njeno lokacijo.

b) Izgube finan¢nih sredstev zaradi uresnicenja katerekoli nevarnosti, navedene pod a),
dokler se nahajajo v posesti zavarovanceve stranke ali kateregakoli predstavnika
zavarovanceve stranke, za ¢as njenega postanka v zavarovancevih poslovnih prostorih, ne
glede na to, ali je zavarovanec zakonsko odgovoren za tako S$kodo. Obicajno je iz
zavarovanja izkljucena Skoda, povzro€ena s strani take stranke ali njenega predstavnika.

Iz zavarovalnega kritja je obicajno izkljuCena izguba ali poskodba finan¢nih sredstev:
e dokler se finan¢na sredstva nahajajo v poStnem prometu;

e dokler so finan¢na sredstva v hrambi kateregakoli podjetja za hrambo ali podjetja, ki
nudi storitve prevoza z oklopnim (blindiranim) vozilom.

Izguba ali poSkodba med prevozom

Zavarovane so poSiljke bankovcev, kovancev in vrednostnih papirjev v domacem ali
mednarodnem prevozu, katere zavarovanec prevaza z lastnim ali najetim vozilom.

Posiljke so zavarovane "proti vsem nevarnostim" oziroma proti fizi¢ni izgubi ali poSkodbi
zavarovane posiljke. Zavarovatelj zavarovancu povrne tudi stroske, ki so bili razumno
povzroceni z reSevanjem posiljke, ¢e so nastali kot posledica nastopa ali neposredne
nevarnosti nastopa zavarovane nevarnosti.

Zavarovalno kritje pri¢ne v trenutku prevzema poSiljke iz zavarovancevega trezorja in
preneha s prispetjem v trezor namembnega kraja, navedenega v prevoznem dokumentu ali s
prevzemom s strani prejemnika, odvisno od tega, kaj se prej zgodi.

Smatra se, da je posiljka izgubljena med prevozom:

e (e ni predana prejemniku ali vrnjena posiljatelju v roku 30 dni, racunajo¢ od dne, ko
bi posiljka morala biti predana prejemniku;

e e voznik pred iztekom roka iz prej$nje alinee izjavi, da je poSiljka izgubljena, Steje,
da je posiljka izgubljena tistega dne, ko je voznik dal taksno izjavo.
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Zavarovatelj obicajno v zavarovalnih pogojih ali v posebnih pogojih dolo¢i tudi vrsto
prevoznega sredstva in nacin prevoza po posameznih vrednostih na prevozu.

Npr. za prevoze do SIT 60.000.000 SIT se prevoz opravlja v prirejenem vozilu z voznikom in
enim oboroZenim spremljevalcem. V vozilu se nahaja trezor za shranjevanje denarja
(gotovine) in ostalih vrednosti, radijska postaja ter mobilni telefon ali GSM, ki omogoca
povezavo z dezurnim centrom druzbe, ki opravlja prevoz. Kot prirejeno vozilo se smatra tisto
vozilo, ki ima vgrajen trezor za shranjevanje gotovine, bo¢na in zadnje steklo pa imajo
namesceno zasc¢itno folijo.

Ponarejanje in predrugacenje ¢ekov ter odkup in prodaja ponarejenega denarja

Zavarovatelj bo nadomestil §kodo nastalo zaradi:

a) ponarejanja ¢ekov ali predrugacenja ¢ekov z namenom prevare ali predrugacenja njihove
vsebine, menic, akceptnih nalogov, trasiranih menic, potrdil o depozitu akreditivov,
potrdil o odvzemu denarja iz prometa zaradi unicenja, denarnih napotnic, napotnic
(menic) na javne blagajne in garancij;

b) zavarovancevih izplaCil ponarejenih ali predrugacenih obveznic ali obveznic s
ponarejenimi indosamenti (Predhodno navedeni instrumenti so lahko izpostavljeni na
kateremkoli pismu, s katerim je zavarovanCev zaposleni, ki s takim instrumentom dela,
dobro seznanjen. Mehansko reproducirani faksimile podpisa se obravnava enako kot
podpise z roko);

c) zavarovantevega odkupa ponarejenih tujih placilnih sredstev, ki jih zavarovanec odkupi
kot pooblasceni menjalec, kot so efektivna tuja valuta in druga tuja placilna sredstva, ki
jih ima kot menjalec pravico odkupiti.

d) placil (pologa) ponarejenega denarja na zavarovancevih blagajnah.

Nedovoljena izplacila hranilnih vlog in s transakcijskih racunov ob¢anov

Zavarovatelj bo zavarovancu nadomestil $kodo, nastalo zaradi:

a) izplacil vlog iz hranilnih knjizic osebam, ki so ponaredile in/ali protizakonito prisvojile
dokumente, na osnovi katerih se vrsijo izplacila;

b) nedovoljenih placil in placil s ¢eki lastnika transakcijskega racuna po prekoracitvi zneska,
ki ga ima na transakcijskem racunu, ali ponarejanja dokumentov, s katerimi se vrSijo
izplacila in placila s ¢eki, oziroma Ce se izplacilo in placilo s ¢eki izvr$i s strani tuje osebe,
ki je na protizakonit nac¢in priSla do dokumentov, ki so potrebni pri placevanju s ¢ekom.

Poskodovanje poslovnega prostora in njegove opreme

Zavarovatelj bo nadomestil Skodo, nastalo zaradi:

a) izgube ali poskodbe pohistva, inventarja, opreme, pisalnega pribora in potrebs¢in, zalog in
sefov in trezorjev znotraj kateregakoli zavarovancevega prostora, povzrocene z vlomom,
ropom ali krajo, ali s poskusom izvrsitve teh dejanj, vandalizmom ali zlonamerno
povzroc¢eno skodo;

b) izgube, nastale zaradi poSkodbe kateregakoli takega poslovnega prostora, povzrocene z
vlomom, ropom ali krajo ali poskusom izvrsitve teh dejanj ali poSkodbe znotraj takega
poslovnega prostora, povzrocene zaradi vandalizma ali zlonamerno povzrocene Skode,
pod pogojem, da je zavarovanec lastnik takega pohiStva, inventarja, opreme, pisalnega
pribora in potrebs¢in, zalog ali sefov in trezorjev ali naprav, ali vsaj odgovarja za tako
izgubo ali poskodbo.
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Obicajno zavarovanje ne krije izgube ali poskodbe, do katere je prislo zaradi pozara, kar kaze
na to, da gre za zavarovanje, ki je komplementarno klasiénemu pozarnemu zavarovanju. Gre
v bistvu za razSirjeno zavarovanje vloma, saj krije tudi Skode povzrocene z dejanji, ki jih
klasi¢no zavarovanje vloma ne krije (vandalizem, zlonamerno povzrocene skode).

6.4.8. Zavarovanje racunalniskih protipravnih dejanj

To zavarovanje predstavlja razSiritev kritja na tveganja, ki po svoji vsebini spadajo med
zavarovanja finan¢nih institucij, so pa izkljucena iz njih. Zavarovalno kritje se vefinoma
lahko razsSiri Se na:
e poskodbo ali unicenje elektronskih podatkov ali ra¢unalniskih programov zaradi
delovanja virusov ali hekerjev,
e sabotaZo elektronskih podatkov ali raCunalniskih programov s strani zaposlenih,
e izgubo intelektualne lastnine (avtorskih pravic) zaradi protizakonite prisvojitve
racunalniSkih programov,
e izgubo zaupnih podatkov,
e Skode nastale zaradi napak v programiranju, opustitev ali nedelovanja,
e stroSke najema sluzbe za stike z javnostjo zaradi zaS¢ite dobrega imena banke.

6.4.9. Uporaba, zloraba in zavarovanje plasti¢nih kartic

Razli¢ne vrste kartic so postale neobhoden del sodobnega nacina zivljenja, kljub temu da s
sabo prinaSajo veliko novih zahtev (zapomniti si je potrebno razne PIN Stevilke) in brez njih v
vsakodnevnem zivljenju ne moremo vec.

Tudi nekateri izrazi, ki se uporabljajo v povezavi s karticami, so danes udomaceni v
vsakodnevnem besednjaku. Tako npr. POS pomeni mesto prodaje (point of sale), PIN osebno
stevilko (personal identification number)... (Sker, 2001, str. 276).

Definicija plasti¢ne kartice

Plasti¢ne kartice so sodoben nacin placila, s katerim uporabnik kartice — placnik - prevzame
obvezo, da bo izdajatelju kartice placal dolo¢eno vsoto, prodajalec dobrin ali storitev pa ima
pravico ta znesek terjati od izdajatelja kartice. Plasticna kartica ni vrednostni papir, ki s
prenosom omogoca zamenjavo za denar (kot npr. ¢ek), ker vedno ostane v posesti uporabnika
(Sker, 2001, str. 276).

Vrste Kkartic

V praksi poznamo ve¢ tipov plasticnih kartic. Glede na trenutek placila obveznosti

uporabnika kartice, se slednje delijo na:

= debitne kartice, s katerimi obveznost placila nastane takoj in kartico uporabnik uporablja
le do zneska sredstev na svojem racunu. Takega tipa so npr. ban¢ne kartice Maestro,
Cirrus, ipd.;

= prepaid kartice, za katere uporabnik v naprej pla¢a doloceni znesek, dokler ga ne porabi,
vrednost kartice se namre¢ z uporabo zmanjSuje (npr. kartice za placilo telefonskih
storitev);

= Kkreditne Kartice, pri katerih uporabnik placa svoj dolg v dolo€enem obdobju po uporabi
kartice (obi¢ajno je to enkrat mesecno), na njej pa mora imeti sredstva na raéunu na
dogovorjeni dan placila. MoZna je tudi poravnava dolga na podlagi racuna ali poloZnice.

Same kreditne kartice pa se nadalje delijo na (Sker, 2001, str. 277):
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a) osebne kreditne kartice, ki jih na podlagi pogodbe z izdajateljem kartice
najpogosteje uporabljajo fizi€ne osebe, nosilec placila je eden, kartic pa je lahko vec
(npr pri druzinskih karticah);

b) poslovne kreditne kartice (company card, business card), ki so izdane pravnim in
fizicnim osebam, ki opravljajo dolo¢eno dejavnost. Kartica se izda ob predlozitvi
dokaza o registraciji pravne osebe ali obrtne dejavnosti in dokaza o likvidnosti.
Poslovna kartica je izdana na ime osebe, ki jo bo koristila.

Poleg zgoraj navedenih obstaja Se veliko Stevilo kartic, ki niso nujno povezane s placili. Take
so npr. kartice za popuste (advertising discount cards), kjer se z nakupi zbira »tocke«, ki so
na koncu dolo¢enega obdobja ovrednotene kot popust, v obliki nagrad, nakupovalnih bonov,
ipd. V Sloveniji take kartice izdajajo velika trgovska podjetja, kot so Mercator, Merkur idr..
Veliko se uporabljajo tudi klubske kartice (club cards), s katerimi se ponasSajo ¢lani $portnih
klubov, zdruzenj, ipd..

Seveda pa ne gre zanemariti zdravstvene kartice, ki je danes neobhodna pri obisku zdravnika
in s katero dokazujemo tudi placilo dodatnega zdravstvenega zavarovanja in nadstandardnega
zdravstvenega zavarovanja. To kartico lahko uvrstimo tudi med t.i. »pametne kartice« (Smart
cards), saj vsebuje veliko podatkov o njenem imetniku (Sker, 2001, str. 278).

Tehni¢ne znacilnosti in delovanje plasti¢nih (kreditnih) kartic

Plasti¢ne kartice so obi¢ajno standardne velikosti, ki jih predpisuje ISO standard (7810 in
7816), in sicer 8,5 x 5,5 cm in 0,075 cm debeline (v ZDA v palcih 3 3/8 x 2 1/8 x 0,030).

Vecina mednarodno uporabljene kreditne kartice vsebujejo 16 standardiziranih Stevilk (ANSI
Standard X4.13-1983), kjer ima vsaka posamezna Stevilka svoj pomen. Prva Stevilka pomeni
tip kreditne kartice (3 je oznaka za Diners ali American Express, 4 za Visa, 5 za MasterCard),
naslednje Stevilke pa razlicne podatke v odvisnosti od tipa kartice.

Na hrbtni strani kartica vsebuje ¢rn magnetni trak (magnetic stripe ali magstripe). Sestavljen
je iz drobnih kovinskih delcev v filtru iz umetne mase. Deluje podobno kot kaseta v
kasetofonu, saj je mozno »posneti« oziroma nanj zapisati dolocene podatke. Podatke s traku
na mestu prodaje prebere naprava za odCitavanje podatkov s kartic (ATM — automated teller
machine) prodajnega (POS) mesta. V primeru, da naprava podatkov ne more odcitati, je lahko
napaka nastala zaradi poskodovanega ali razmagnetenega magnetnega traku (Sker, 2001, str.
277).

Ko blagajnicar(ka) povlece kreditno kartico skozi Citalnik kartice, poseben program (EDC —
electronic data capture) prodajnega mesta poklice operaterja kreditnih kartic, kjer pride do
preverjanja avtenticnosti (avtentikacije). Operater kreditnih kartic jamci prodajalcu za
avtenti¢nost kreditne kartice in posledi¢no placilo. Operater obiCajno preveri prodajal¢evo
identifikacijsko Stevilko, veljavnost Stevilke kreditne kartice, datum poteka kartice, limit
kreditne kartice in uporabnost kreditne kartice (Sker, 2001, str. 278).

Prevare pri uporabi plasti¢nih (kreditnih) kartic
Vsakodnevno se z uporabo kreditnih kartic opravi veliko Stevilo placil storitev. Ni¢ ¢udnega
torej, da so zanimive in vabljive za razne prevarante. Za ve€ino izdajateljev kreditnih kartic so

postale prevare velika tezava, saj se njihov obseg neprestano povecuje. V naslednji tabeli so
podani podatki o karti¢nih prevarah v ZDA v letu 1999.
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TABELA 1: Karti¢ne prevare v ZDA v letu 1999

Vrsta prevare Prevare v % vseh prevar
mio USD

Tatvina kartice 297,41 30,9
Izguba kartice 179,02 18,6
Posnetki (ponaredki) obstojecih kartic | 111,65 11,6
PrestreZena poSta 93,36 9,7
Kraja identitete 83,74 8,7
Spremenjene kartice 51,97 5,4
Nove ponarejene kartice 44,27 4,6
Napacne prosnje za kartice 41,39 4,3
Televizijske prevare 38,49 4,0
Ostalo 21,17 2,2
Skupno 962,49 100

Vir: www.finfacts.com/intcard.htm

Najpogostejsi vzroki karticnih prevar so tatvina, izguba in ponarejanje kartic. Ti trije vzroki
so na prvih treh mestih v ve¢inoma vseh drzavah v svetu, kjer se kartice uporabljajo. Menja se
le njihovo zaporedje glede na obseg prevar.

Za preprecitev zlorab velja upostevati naslednje nasvete:

podpisite vaso kartico takoj ob njenem prejemu;

imejte vaso kartico shranjeno izven denarnice;

vodite evidenco vasih placil;

takoj po opravljeni storitvi nemudoma pospravite kartico;

o vsaki nepravilni obremenitvi kartice takoj pisno obvestite izdajatelja kartice;
izdajatelja kartice nemudoma obvestite o vsaki spremembi naslova;

ne posojajte kartice nikomur;

ne puscajte kartic kjerkoli;

ne podpisujte »in bianco« racunov in napisite ¢rto pod seStevkom na vasem racunu, ce
je pod njim prazen prostor;

ne pisite Stevilke ra¢una nikamor, kjer bi jo lahko videle druge osebe;

ne dajajte Stevilke kartice ali Stevilke racuna po telefonu, razen ¢e govorite z
izdajateljem kartice.

Zavarovanje plasti¢nih (kreditnih) kartic

Vzporedno z razvojem in razsiritvijo uporabe plasti¢nih kartic se je razvijalo tudi zavarovanje
nevarnosti, ki izhajajo iz uporabe plasti¢ne kartice.

Osnovne nevarnosti, za katere je mozno zavarovati plasti¢ne (kreditne) kartice, so (Sker,
2001, str. 277):

a)

b)

ponarejeno Kkritje plasticne Kkartice (Counterfeit Plastic Card Coverage):
Zavarovanje krije Skodo nastalo zaradi uporabe kartice, na kateri podatki vsebovani v
magnetnem zapisu (traku) kazejo, da je kartica avtenti¢na in izdana s strani izdajatelja
kartice, toda ta podatek ni bil kodiran ali taka koda ni bila odobrena s strani izdajatelja
kartice ali pa je bil prvotno pravilno kodiran in nato spremenjen;

ponarejeno ali protipravno spremenjeno Kritje plasticne kartice (Forged or
Fraudolently Altered Plastic Card Coverage): Zavarovanje krije Skode zaradi uporabe
kartic, ki so bile prvotno izdane s strani izdajatelja ter vsebujejo avtenti¢no Stevilko
racuna in so bile naknadno spremenjene brez soglasja izdajatelja kartice;
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c) izgubljeno ali ukradeno kritje plasticne kartice (Lost or Stolen Plastic Card
Coverage): Zavarovanje krije Skode zaradi uporabe originalne kartice, ki je bila
izgubljena ali ukradena in nato uporabljena s prevarantskim namenom s strani osebe,
ki ni originalni imetnik kartice.

V Sloveniji so plasti¢ne (kreditne) kartice ve¢inoma zavarovane le za nevarnost goljufive
uporabe izgubljene ali ukradene plasticne (kreditne) kartice v ¢asu, ko finan¢no tveganje nosi
uporabnik kartice.

Glede na nacin sklenitve zavarovanja lahko zavarovanja v Sloveniji delimo na:

e individualna zavarovanja, kjer se imetnik kartice proti plailu zavarovalne premije
vsakokrat odloca o sklenitvi zavarovanja (npr. pri SKB d.d.);

e masovna zavarovanja, kjer je zavarovanje avtomaticno in vsteto v »¢lanarino, ki jo za
uporabo kartice imetnik kartice placuje izdajatelju kartice (npr. pri bankah v sistemu
Activa). Zavarovanje v imenu imetnika kartice sklene izdajatelj plasti¢ne (kreditne)
kartice - banka.

Niso mi znani primeri, ko bi se domaca banka zavarovala proti taki nevarnosti ali proti vsem
zgoraj navedenim nevarnostim.

Plasticne (kreditne) kartice so dozivele velik vzpon po drugi svetovni vojni v prejSnjem
stoletju. Kartica deluje kot placilno sredstvo, kjer dokaz o dolznisko-upniskem razmerju
nastane s podpisom imetnika kartice. Pri poslovanju s karticami nastopajo tri osebe,
prodajalec, kupec (uporabnik kartice) in izdajatelj kartice. Zaradi takega nacina poslovanja
imajo koristi vse osebe vpletene v to poslovanje. Prodajalec, ker si lahko tako poveca promet
prodaje, kupec, ker ni odvisen od koli¢ine gotovine, ki jo nosi s seboj, in izdajatelj kartice, ki
prejema »€lanarino« od imetnika kartice ter provizijo od prodajalca blaga.

6.4.10. Internetno bancnistvo

Bolj ali manj se danes vse banke sooc¢ajo s stanjem, v katerem
e uporabljajo internetno bancnistvo;
e 5o v procesu uvedbe internetnega bancnistva;
e se odlocajo o uvedbi internetnega bancnistva v bliznji prihodnosti.

Banc¢na dejavnost se vse hitreje vkljuCuje v internetno povezavo in ponudbo. Osebe, ki so
odgovorne za uvedbo in upravljanje z internetnim trzenjem ter ostale vodilne osebe v bankah,
se vcasih tezko soo¢ajo z modernimi nacini poslovanja in njihovimi posledicami. Take osebe
tudi tezko odloc¢ajo o primernosti opreme, storitve in zascite podatkov.

Uprava druzbe je Se vedno na enak nacin odgovorna za vse oblike in tipe poslovanja, ne glede
na uporabo internetnega poslovanja. Zato je velikega pomena, da tudi najvisji odlocujoci
organi v druzbi poznajo razvoj internetnega poslovanja v lastni druzbi.

Internetna bancna tveganja se raztezajo izven ozkih okvirov tehnike, tehnologije,

v

menedzment v druzbi, seznanjeni s tveganji, ki jih tako poslovanje prinasa.

Odgovorne osebe v banki morajo:

razumeti tveganja povezana s ponujenimi produkti;

vpeljati in nadzirati nacine in postopke zmanjSevanja tveganj;
izvajati dolzno skrbnost kot »prodajalec« finan¢ne storitve;
zagotoviti, da so tveganja primerno pokrita z zavarovanjem.
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Druzbe in predvsem njihovi vodilni delavci so odgovorni:

e komitentom,

e delnicarjem in

e zakonodajalcu.
Napake pri opravljanju dejavnosti lahko privedejo tako do motenj pri poslovanju kot do
osebnih odgovornosti zaradi tozb delnicarjev, komitentov in tretjih oseb. Poleg tega pa lahko
pride tudi do kaznovanja s strani zakonodajalca in stroSkov internetnih goljufij.

Internetna ban¢na tveganja

Internet ni le eden od distribucijskih kanalov za trzenje bancnih proizvodov in storitev.
Internetna tveganja je potrebno natancno oceniti ter jih preprecevati. Internetno tveganje niso
le mnozi¢no oglaSevani hekerji in virusi. Internetno bancnistvo je povezano s celo paleto
tradicionalnih tveganj. Njihovo poznavanje je osnovna naloga vseh odgovornih oseb v banki.

V praksi se internetna in z internetom povezana tveganja delijo v Sest osnovnih kategorij, ena
izmed njih so tudi operativna tveganja. To so (Sker, 2001, str. 277):

strateSka tveganja,

operativna tveganja,

tveganja, povezana z dobrim imenom,
transakcijska tveganja,

skladnostna tveganja,

kreditna tveganja.

StrateSka tveganja

Poslovanje z internetom zahteva strateske ocene in planiranje glede Siritve obstojecih ban¢nih
storitev v nova geografska in ekonomska obmocja. Strateska tveganja izhajajo iz
pomanjkljivega ali neprimernega planiranja in uvedbe internetne tehnologije ali zaradi napak
pri oceni, kako bo internetno ban¢nistvo vplivalo na celotno poslovno strategijo druzbe.

Slabi finanéni rezultati, ki so posledica slabo nacrtovane internetne strani ali zaradi prevelikih
planov (in investicij) glede internetnega poslovanja na racun tradicionalnega poslovanja,
lahko privedejo do tozb delnicarjev ali drugih zakonskih postopkov proti upravi druzbe.

Operativna tveganja

Globalni dostop do interneta ukinja tradicionalne geografske meje in pomeni moznost
razsiritve poslovanja na $irSi krog komitentov, kot pa to omogocajo tradicionalne oblike
poslovanja. Internetne stranke imajo lazji dostop in pregled nad razli¢nimi ponudbami in se
lazje odloc¢ajo za prehod od enega ponudnika do drugega. Njihova lojalnost je torej nizka.
Vzrok tega prehajanja je najveckrat razlika v obrestnih merah. Banka je tako izpostavljena t.i.
cenovnemu tveganju, kar od nje zahteva moznost hitrega odziva in prilagajanja novo nastalim
razmeram.

Povecano S$tevilo komitentov in nizka stopnja lojalnosti posledi¢no pomenita tudi vecjo
moznost sodnih sporov zaradi tozb, sprozenih s strani takega tipa komitentov. Banka mora
oceniti moznost hitrega odziva na povecano Stevilo tozb tudi na oddaljenih trzis¢ih. Smotrno
je razmisljati o geografskih omejitvah komitentov. Tipicni primer sta ZDA in Kanada, kjer so
dosojene odskodnine iz sporov iz naslova odgovornosti sporov od 7 do 10 krat visje kot v
Evropi.
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Tveganja, povezana z dobrim imenom

Slab glas glede internetnih storitev banke lahko vpliva na poslovanje z obstojecimi komitenti
ter na vzpostavljanje poslovnih stikov z bodo¢imi komitenti. Lahko tudi privede do
dolgotrajnih in dragih sodnih sporov in negativno vpliva na zasluzke in kapital. Do
poslabsanja dobrega imena banke lahko pride, Ce internetna aplikacija ni prijazna do
uporabnika, je nerazumljivo pocCasna ali pa ne vrSi vsega tistega, kar na osnovi strani
obljublja. Lahek dostop do poslovnih podatkov banke skozi internetno aplikacijo lahko
povzro¢i zaskrbljenost komitentov glede tajnosti njihovih finanénih podatkov. Izguba
povezav ali druge sistemske napake lahko tudi vplivajo na dobro ime banke.

Pomembno je tudi vprasanje povezav banc¢ne internetne strani z drugimi internetnimi stranmi.
Pomembno je, da je komitent obvescen, da zapusca ban¢no internetno stran in se preusmerja
na drugo. To je pomembno zaradi razmejitve internetne odgovornosti. Potrebno je namrec
¢imbolj dolociti mejo, ko odgovornost z ene internetne strani preide na drugo. Banke naj
povezano internetno stran ¢imbolj proucijo, predvsem z vidika kvalitete njenih storitev.

Transakcijska tveganja

Pri transakcijskih tveganjih govorimo o tveganjih povezanih z zasluzkom in kapitalom, ki
izvirajo iz goljufij, napak, nesposobnosti dostave proizvoda ali izvrSitve storitve. Pri
internetnem banc¢nistvu obstaja visoka stopnja transakcijskega tveganja kot posledica:

e napak v sistemski stabilnosti in integriteti,

e notranjih (zaposleni) in zunanjih (hekerji) vdorov v sistem,

e pomanjkljivega nacrtovanja, uvedbe in vzdrzevanja,

e namensko in nenamensko nepravilne uporabe aplikacije s strani uporabnikov.

Posebno vrsto transakcijskega tveganja predstavljajo zunanje druzbe, ki jim je zaupano
vzdrzevanje internetnih aplikacij in ki so izven neposrednega nadzora banke. Nesposobnost
izvajalca takih operacij in posledi¢na pomanjkljivost varnosti in zaupnosti ban¢nih podatkov
lahko privede do tozb proti banki.

Skladnostna tveganja

Skladnostna tveganja predstavljajo krSitve zakonov, uredb, pravil in drugih aktov, ki urejajo
poslovanje bank. Te krsitve lahko privedejo tako do kaznovanja banke kot odgovornih oseb.
Kisitve lahko povzrocijo tudi poslabsanje dobrega imena banke, izgubo poslovnih priloZnosti,
zmanjSanje zasluzkov, ipd..

Za internetno poslovanje velja vecina zakonskih doloc€il, ki so v uporabi za »klasi¢no«
bancnistvo. Vprasljiva je le uporaba zakonodaje, ki je napisana za »klasi¢en« nacin
poslovanja. Pri tem pa je v pomo¢ Zakon o elektronskem poslovanju in elektronskem
podpisu’, ki je zagotovo eden najmodernejsih zakonov v Evropi.

Zavarovanje internetnih ban¢nih tveganj

Banka se pred posledicami skod, ki izvirajo iz internetnega poslovanja najboljSe zasciti s
pravilnim upravljanjem s tveganji ter s primerno zavarovalno zascito.

vvvvv

zaS8¢ito banke pred internetnimi tveganji in Skodami:

"'Ur. 1. RS §t. 57/2000, 23/06/2000 (stran 7465)
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zavarovanje odgovornosti uprave in nadzornega sveta,
zavarovanje poklicne odgovornosti,

zavarovanje sploSne odgovornosti,

zavarovanje premozenja,

zavarovanje prihodkov in izrednih stroskov,
zavarovanje financnih institucij in

zavarovanje racunalniSkih protipravnih dejan;j.

Glede na to, da elektronsko poslovanja in z njim povezane Skode predstavljajo novo vrsto
tveganj, je potrebno v »klasiénih zavarovalnih pogodbah« razsiriti zavarovalno kritje s
posebnostmi takega poslovanja.

Pri zavarovanju finanénih institucij je potrebno zavarovalno kritje razsiriti $e na (Sker, 2001,
str. 279):
e viruse, hekerje in ostale osebe, ki nedovoljeno in iz kateregakoli razloga vdirajo v
ban¢ni ra¢unalniski sistem (viruses, hackers, crackers);
e sabotazo zaposlenih (employee sabotage);
e protipravni prenos sredstev, izvrSen glasovno (telefonsko, ipd.), preko faksa, e-
poste ali internetnega dostopa;
e poskodbo ali uni¢enje podatkov ali ra¢unalniskih programov.

Pri zavarovanju odgovornosti, posebno poklicne, je potrebno zavarovalno kritje razsiriti Se na
(Sker, 2001, str. 274):
e kritje tozb zaradi krSitve zasebnosti,
e kritje t.i. oglaSevalskih Skod oziroma kritje Skod zaradi klevet (defamation) in
obrekovanja (slander),
e kritje zahtevkov zaradi krSitve intelektualnih pravic (intellectual property),
vkljuéno s krSitvijo avtorskih in zalozniSkih pravic (copyright) in blagovne
znamke (trademark).

Poleg tega pa je mozno dodatno zahtevati kritje $e za (Sker, 2001, str. 274):
e prekinitev poslovanja, kot posledico vdora v sistem preko interneta ali drugace
povzrocene skode v povezavi z internetnim poslovanjem (business interruption),
e kibernetsko/mrezno izsiljevanje (cyber/network extortion),
e stroske stikov z javnostjo (public relation expenses).

Sirina in viSina zavarovalnega kritja je odvisna predvsem od velikosti banke in dejavnosti, ki
jo opravlja. Poleg tega je strosek celotnega zavarovalnega kritja lahko visok in se je potrebno
zato odlocati o viSini in tipu franSize ter o visSini zavarovalnih vsot. Vsekakor pa je pri vseh
bankah, ki nudijo internetne storitve, potrebno razmisljati o vkljucitvi kritja za ta tveganja v
standardni nabor zavarovalnih kritij vsake banke.

7. NOVI TRENDI ZAVAROVANJA BANCNIH OPERATIVNIH TVEGANJ

Zavarovanje je potencialno ucinkovito orodje za obvladovanje operativnih tveganj. Banke Ze
uporabljajo zavarovanje nekaterih operativnih tveganj vrsto let, vpraSanje pa je, ali so obi¢ajni
zavarovalni produkti v danasnjem okolju zadovoljivi, saj je okolje danes na tveganja cedalje
bolj obcutljivo.
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Posledica tega je razvoj Stevilnih novih produktov za zavarovanje banc¢nih operativnih
tveganj.

Bankrot nekaterih bank, kot na primer Barings, Daiwa in Sumitomo, povezan s povecanjem
moznosti ponarejanja, izkrivljanja in zapletenosti ban¢ne prakse, je privedel do povecane
zavesti o potrebi po ucinkovitem obvladovanju operativnih tveganj. Omenjeni dogodki so
pripeljali upravljanje operativnih tveganj do povecane pozornosti Baselskega komiteja (Basel
Comitte on Banking Suprervision) in Stevilnih domacih ban¢nih regulatorjev (pri nas BS).

V luci povecane pozornosti ban¢nih operativnih tveganj je vpraSanje za zavarovalnice, do
kaksnega obsega lahko prispevajo k izboljSanju obvladovanja tveganj v bankah.
Zavarovalnice imajo Ze nekaj ¢asa razvite produkte.

Ceprav je Baselski komite izrazil pomisleke o uginkovitosti zavarovanja kot »blaZilca«
finan¢nih efektov operativnih tveganj, nameravajo zavarovalnice pospeseno razvijati produkte
za zavarovanje teh tveganj.

V tem poglavju bom predstavila u¢inkovitost treh zanimivih razvojnih zamisli zavarovanja
operativnih ban¢nih tveganj: Basket insurance products (paket zavarovalnih produktov), Pre
claim settlement cash advances (Denar v naprej - poravnava pred zahtevkom za odSkodnino —
»Pay now, argue later«) in Securitisation (listninjenje).

Poizkusila bom dokazati, da bi omenjeni produkti lahko nudili bankam moznost izboljsati
finan¢no upravljanje njihovih operativnih tveganj. Kljub vsemu pa je potrebno upostevati
veliko stvari, ki morajo biti razreSene, preden lahko banke in njihovi regulatorji sprejmejo
zavarovanje kot orodje za ucinkovito obvladovanja tveganj.

7.1. PRODUKT PAKETNEGA ZAVAROVANJA OPERATIVNIH BANCNIH
TVEGANJ (Multi-Peril Basket Insurance Products)

Kaj si predstavljamo pod pojmom »paketna zavarovanj«?

Tradicionalni zavarovalni produkti se prodajajo kot samostojni zavarovalni produkti za
posamezna tveganja. Vsak produkt ponuja kritje za Skodo, ki je rezultat omejenega Stevila
vzrokov.

Banke Ze poznajo in imajo nekatera svoja operativna tveganja zavarovana z zavarovalnimi
produkti za zavarovanje posameznih operativnih tveganj, ki so navedena v prejSnjem
poglavju.

V njegovi enostavnejsi obliki, bi »Paket zavarovanj operativnih banénih tveganj - Basket
operational risk insurance« vkljueval zbir nekaterih ali vseh omenjenih samostojnih
zavarovalnih produktov v en sam produkt. (npr. organisational liability inurance — to je
zdruzen skupni produkt, ki krije Skode zunanjih in notranjih prevar, goljufivo trgovanje in
Stevilne druge oblike splosne odgovornosti) (S. Ashby & B. Young, 2001, str. 4).

To je torej nov revolucionarni pristop k paketnem zavarovanju. Placilo je odvisno od Sirine in
viSine izpostavljenosti tveganju (na primer, izguba dobicka ali enostavnejSe izguba iz naslova
povecanja sredstev v obveznostih).

V ban¢nem sektorju le malo zavarovalnic ponuja ucinkovito nadomestilo »effect — based
cover«. Ta zahteva je opraviCena na osnovi, da je ponujeno kritje proti kateremukoli
operativnemu tveganju, ki mu je banka izpostavljena.
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Zaradi tega so zavarovalnice zelo previdne pri definiranju pojma operativna izguba. Vzemimo
primer, da neka zavarovalnica ponudi koSarico operativnih zavarovanj. Operativno tveganje
lahko definira kot tveganje medsebojnih odnosov, ¢lovesko tveganje, tehnolosko tveganje,
zunanje prevare, premozenjsko tveganje. Ve¢ ali manj omenjeni zavarovalni produkti Se
vedno izkljuCujejo nekatere potencialne nevarnosti operativnih izgub (npr. terorizem,
nesolventnost, napake v racunalniskih programih, onesnazenje zraka ipd.).

7.2. PREDNOSTI PAKETNEGA ZAVAROVANJA OBT

Kljub temu da zavarovalnica razvije dober produkt paketnega zavarovanja operativnih
ban¢nih tveganj, ni nujno, da bo na trgu zanimiv. Pravzaprav trenutno trg Ze ponuja
samostojne zavarovalne produkte, ki nudijo kvalitetno kritje za Siroko podroc¢je operativnih
tveganj. Paket operativnih zavarovanj ni nekaj nepotrebnega, saj lahko, ¢e je kreiran in
uporabljen pravilno, izboljsa stroskovno ucinkovitost banke za financiranje programa
obvladovanja operativnih tvegan;j.

Glavne prednosti paketnega zavarovanja so:
a.) Izlocitev prekrivanja

Ena izmed pomembnejSih prednosti paketa operativnih zavarovanj je, da lahko nudi banki
zadovoljivo kritje s tem, da se izlo¢ijo vse morebitne vrzeli in prekrivanja, ki lahko izhajajo
med zavarovalnimi produkti za posamezna operativna tveganja.

IzloCitev vrzeli pomaga izboljSati vrednost zavarovanja kot orodja za financiranje tveganja s
tem, da priskrbi, da je na razpolago dovolj denarja za pokrivanje vecjih nizov izgub, kot je
bilo to mozno pred tem (glej sliko 5).

Paket operativnih zavarovanj je posebej dober in ustrezen takrat, ko nudi kritje za Skode, ki so
po navadi izkljuene iz standardnih zavarovalnih produktov za posamezna operativna
tveganja (Skode, ki jih ne moremo pripisati specificnim vzrokom). Kjer je mozno, je lahko
zavarovanje nadomestek (vsaj v nekem delu) za samofinanciranje.

Trenutno je edini nacin, da so banke zmozne financirati vse bodoce Skode iz naslova
operativnih tveganj, da zadrzijo nekaj lastnih sredstev v rezervah.

Prisotnost prekrivanja pomeni, da lahko banka placuje za vec kritja, kot ga pravzaprav sploh
potrebuje.

Prekrivanje obstaja tam, kjer dva ali ve¢ podobnih zavarovalnih produktov krijejo enaka
tveganja (npr. zavarovanje proti goljufiji in zavarovanje proti racunalniskih zlorabi lahko
krijejo ista tveganja prevar zaposlenih).

Drugi problem prisotnosti prekrivanja je v tem, da lahko vodi do zamude v izplacilu
odskodnine v primeru, ko se zavarovalnice ne morejo dogovoriti o tem, katera od njih mora
placati skodo.
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SLIKA 5: Paket zavarovanja operativnih bané¢nih tveganj - odstranitev vrzeli

poklicna
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odgovornost
zaposlenih

Vir: S Ashby , B. Young, 2001, str. 6.
b) Obvladovanje vseh tveganj (Sirok zajem tveganj)

Obvladovanje »vseh« tveganj je osnovano na dejstvu, da podjetje lahko upravlja z vsemi
svojimi tveganji (ne glede na njihov izvor) skupaj v celoti. Racionalnost tega pristopa je, da
upravljanje z vsakim individualnim tveganjem posebej (piece-meal management), lahko vodi
do neucinkovitih odlo¢itev obvladovanja tveganj. Deloma je to lahko kot rezultat tega, da se
ne upravlja s tveganjem pravilno in se lahko pretirava z izpostavljenostjo tveganju -
nasprotuje zapraviti preve¢ za upravljanje s tveganji.

V nasprotju podjetje, ki ne vzame v obzir dejstva, da nekatere izgube lahko vse nastanejo na
enkrat, lahko podcenijo njeno izpostavljenost k tveganju (kot npr. pri Baringsu, ko so
kombinacija nepooblascenih trgovanj, slab sistem vodenja in prevare v banki vodili k
bankrotu banke).

S potrebo, da se priskrbi dovolj Siroka stopnja kritja, paket operativnih zavarovanj. ustreza principu
obvladovanja vseh tveganj (»enterprise — wide/integrated risk management«) (S. Ashby & B.
Young, 2001, str. 8).

Banka, ki je pridobila kritje proti Sirokem nizu operativnih tveganj, je zavarovana proti Skodi,
ki bi nastala kot posledica medsebojnega delovanja vec nevarnosti.

¢) Vzajemnost

Ta prednost je zelo pomembna in dose¢i dovolj veliko zajetje premije, je dale¢ od
enostavnega. Teoreticno lahko zavarovalnica, ki ponuja veliko Stevilo razli¢nih nevarnosti v
paketni produkt, ustvari to, kar je glavni namen »pool of pools« (skupen fond med vec
podjetji) in poleg tega izrabljajo prednosti vzajemnosti. (npr.: obvladovanje celotnih tveganj
dolocene institucije skozi vse kategorije tveganj in enot podjetja).

Zavarovalnica lahko uporabi prihodke, pridobljene s strani ene nevarnosti (kjer so zahtevki

evee

presegajo vrednost dodeljenih vlozkov denarja, zavarovalnica lahko pridobi oziroma
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nadomesti denar tako, da uporabi sredstva od kod drugod. Skupni rezultat vsega tega je, da
veC tveganj zavarovalnica vnese v paket operativnih zavarovanj, niZja je lahko premija, saj
lahko nudi visje kritje preko nizje fransize.

Tako so prednosti Sirokega zajema zagotovljene. Posebno pozornost je potrebno nameniti moznosti, da
so lahko Skode nekega tveganja v pozitivni korelaciji ali da se lahko neke nekolerirane skode zgodijo

naenkrat (S. Ashby & B. Young, 2001, str. 8).

Posebno previdna mora biti zavarovalnica pri tveganjih, kakrsnih Se ni zavarovala in v zvezi
z njimi Se nima dovolj izkuSenj.

Vsako tveganje v masi portfelja tveganj v zavarovalnici lahko poveca tveganje celotnega
portfelja. To se lahko zgodi, ko je standardni odklon novega tveganja znatno visji od tistih
tveganj, ki so ze v portfelju.

7.3. POMANJKLJIVOSTI PAKETNEGA ZAVAROVANJA OBT
a.) Problem pomanjkanja kriticne mase (zadostnega zajetja)

Trg zavarovanja paketa operativnih tveganj trpi pomanjkanje kritiéne mase tako zavarovalnic
kot bank. Veliko Stevilo zavarovalnic je potrebno, da se doseze primerno pozavarovalno
trziSCe za razprsitev tveganj. Podobno je potrebna zadostna kriti¢éna masa bank, da se zagotovi
dovolj velik krog (pool) tveganj, ki je dovol;j Sirok, da zagotovi natan¢no kalkulacijo premije.

Ker trenutno na trgu zavarovanj paketa operativnih tveganj ne obstaja zadosti bank in
zavarovalnic, da bi se zagotovila ustrezna kriti¢na masa, bodo zavarovalnice, ki bodo ponujale
omenjeno zavarovanje, v zacetku izpostavljene velikim tveganjem.

To tveganje pojasnjuje odpor mnogih zavarovalnic, da bi ponujale take produkte. Cim veé
zavarovalnic in bank se bo vkljuevalo v trg omenjenih zavarovalnih storitev, boljsi bodo
rezultati.

b.) Moralni hazard

Moralni hazard nastopi, ko zaradi zavarovanja, zavarovanec zavestno ali nezavedno zniza
pozornost in stroske za preventivo in zmanj$anje moznosti nastopa Skode, ker se zanasa na to,
da bo v primeru nastopa Skodnega dogodka vse poravnala zavarovalnica. Moralni hazard se
lahko zniza tako, da zavarovalnica premosti del tveganja na zavarovanca v obliki soudelezbe
pri Skodi ali franSize (doloci se tip in stopnja tveganja, ki se premosti na zavarovanca v obliki
soudelezbe pri Skodi). To je pri paketu operativnih zavarovanj malo tezje, ker se tezko doloci
vrsto tveganja, ki se prevali na zavarovanca, ker se s paketom zavarovanj nudi kritje za
nekatera trenutno neznana in nemerljiva tveganja.

Zaradi moznosti moralnega hazarda se bo najvec¢ nudilo kritje za operativna tveganja le tistim
bankam, ki bodo dokazale, da so dovolj usposobljene za kvalitetno upravljanje z njimi (imajo
ustrezna sredstva in stimulacije).

Zavarovalnice bodo tudi nudile za omenjene kritje visoke franSize — zavarovanceve
soudelezbe pri skodi. To bo prevalilo dolo¢eno breme na zavarovanca, ki bo delno soudelezen
pri Skodi in bo zato poskrbel za skrbnejSe upravljanje z operativnimi tveganji. Namen
franSize za zavarovalnico je tudi izogniti se kritju majhnih Skod.
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7.4. ZBIRANJE PODATKOY in OCENA TVEGANJA

Podatki so pomembni za oceno tveganja vseh zavarovalnih produktov, ker olaj$ajo merljivost
tveganja in posledi¢no dovoljujejo zavarovalnicam, da natan¢no izracunajo premijo (in se s
tem izognejo izgubi iz tega naslova).

Podatki so posebej nujno potrebni pri zavarovanju paketa bancnih operativnih tveganj,
deloma zato, ker vkljucujejo naravo ve¢ produktov, kjer kritje ni vedno omejeno na specifi¢na
tveganja. Zavarovalnice, ki ponujajo omenjeno zavarovanje, morajo razumeti notranje
medsebojne odnose med tveganji. Na primer, zavarovalnica mora vedeti, ali nastop enega
zavarovalnega dogodka lahko vodi do naslednjega. (situacija, ki lahko vodi do dragega navala
Skodnih zahtevkov). Podobno se mora zavarovalnica zavedati, da so velike Skode iz naslova
operativnih tveganj pogosto rezultat ve¢ vzrokov.

Kjer je ponujeno kritje le za eno tveganje (zelo omejeno kritje), je mozno, da zavarovalnica
gisto legitimno zavrne odgovornost za veliko $kodo, ki ima ve¢ vzrokov. Ce je vkljueno veé
tveganj, je manjsa verjetnost odklonitve zahtevka za izplacilo zavarovalnine.

Trenutno so podatki o operativnih tveganjih v bankah omejeni, a so Ze vidni nekateri dosezki
na tem podrocju, Ceprav se podatki zbirajo na vec¢ koncih (npr. banke, zavarovalnice,
bonitetne hise, regulatorji). Posebno podatkovno bazo Skod iz naslova operativnih tveganj so
izoblikovali v Baslu (Basel Committe on Banking Superision, British Bank Association
(BBA) in MorExchange). Namen te baze je povecati dostopnost do informacij o operativnih
tveganjih in pomagti oblikovati standarden pristop v obliki razvrstitve in razmejitve
operativnih tveganj.

Vsekakor se morajo omenjeni podatki uporabljati previdno, saj niso nujno ustrezni glede na
¢as in prostor, posebno ¢e so uporabljeni za dogodke, ki niso tako pogosti (Young, 2000, str.
24).

To je zato, ker je veliko operativnih tveganj, posebno tistih, katerih nastop je redek, lahko
neposredna posledica individualnih lastnosti posamezne banke. Ce gledamo dinamiko ban¢ne
panoge, je kljub temu da se podatki belezijo natancno in iz¢rpno, njihova »uporabna
zivljenjska doba« kratka.

Tudi, ko so podatki o operativnih tveganjih na voljo, mora zavarovalnica z njimi ravnati
pravilno, e si hoce ustvariti natancno sliko o izpostavljenosti banke le-tem.

Predstavljajmo si primer, v katerem banka zavaruje 10 od svojih osnovnih sredstev, od katerih
ima vsako izmed njih moZnost §tirih koné¢nih $kodnih stanj. Ce je vsako od teh sredstev
zavarovano s samostojnim zavarovanjem, ki je znacilno za posamezno tveganje, je moznih 40
potencialnih odSkodninskih zahtevkov.

Ce je bilo kupljen paket operativnih zavarovanj za vse te nevarnosti, je mozno prek 1 milijon
zahtevkov (Gollier and Schlesinger, 1995, str. 129).

Zaradi omenjenega in zaradi vrste moZznih tveganj, ki jih je potrebno obdelati, je zavarovanje
operativnih tveganj, ki jih nudijo zavarovalnice, posledica trdega, napornega in dolgotrajnega
dela zavarovalniskih strokovnjakov.

Glede na to, da ostajajo pomisleki v zvezi z zdruzenjem produktov v paket operativnih
zavarovanj, bi bilo zanimivo videti, kako dobro so zavarovalnice ocenile tveganja, ki so jih
vkljucila v paket zavarovanj.
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Ena izmed moznih tehnik je, da se prevzame tehnike bonitetnih agencij, ki vsebujejo 3 razli¢ne
aktivnosti, kot so (S. Ashby & B. Young, 2001, str. 10):

e ocenitev poslovnega tveganja, ki vkljucuje vse operativne enote oziroma divizije in
uposteva faktorje, kot so npr. kakovost menedzmenta, konkurencna strategija, trzna
pozicija;

e ocenitev finanénega tveganja, ki vkljucuje pregled finan¢ne zgodovine skupaj s
predvideno nacrtovanim planom in v primerjavi z ostalimi bankami in finan¢nimi
institucijami,

e ocenitev celotnega tveganja (Risk community), ki tudi upoSteva morebitne zunanje
vplive, preden izdela kon¢no oceno.

Podoben sistem je privzet s strani panog rizi¢nega kapitala, meri in ocenjuje se s pomocjo
faktorja notranje stopnje donosa investicije, ki se nato poveca z uporabljenimi pogoji in
termini.

7.5. UPORABA PAKETA OPERATIVNIH ZAVAROVANJ ZA BANKE

Ali je zavarovanje operativnih tveganj ustrezno za posamezno banko, je odvisno od
zavarovanja samega in tudi posameznih zahtev in okolis¢in banke, zato je tezko vnaprej
predlagati vlogo paketa operativnih zavarovanj v programu financiranja ban¢nih tveganj.
MozZnosti je vec:

a) Nadomestiti vsa posamezna zavarovanja za doloCena operativna tveganja s paketom
zavarovanj operativnih tveganj

Kjer so prednosti paketnega zavarovanja velike, se banka lahko odlo¢i, da nadomesti vsa
njena samostojna zavarovanja specificnih bancnih tveganj z enim samim paketnim
zavarovanjem (glej sliko 6).

Ker je razvoj paketnega zavarovanja operativnih tveganj Se v zacetku in ker obstajajo dvomi o
ustreznosti le-tega, trenutno ta strategija na obstojeCem trgu ni ravno najustreznejsa.

SLIKA 6: Vsa posamezna zavarovanja operativnih tveganj,
zajeta v paket zavarovanj operativnih bancnih tveganj

Paketno kritje
operativnih ban¢nih tveganje

Qdbitna fransiza

Vir: S. Ashby & B. Young, 2001, str. 11

b) Zacleti s samostojnim zavarovanjem specialnih operativnih tveganj, vendar pridobiti
paketno kritje za moZne vecje, ne tako pogoste Skode
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Banka, ki uporablja to strategijo, pridobi samostojno kritje za posamezna specialna tveganja,
ki se pojavljajo bolj pogosto, obdrzi pa ostala tveganja. Poleg tega si priskrbi kritje proti
vecjim tveganjem, ki se ne pojavljajo tako pogosto (glej sliko 7).

Teoreti¢na prednost paketnega zavarovanja je v tem, da je lahko posebej primerna za vecja
tveganja. Na primer, prednost velikega zajetja pri zavarovanju celotnega portfelja operativnih
tveganj banke lahko dopusca zavarovalnici, da nudi visje kritje, ki je lahko stroSkovno
ugodnejSe.

Paketno zavarovanje je dobro pri obvladovanju skod, ki so posledica ve¢ vzrokov ali tveganj,
ki imajo za posledico lahko ve¢ moznih skod.

Glede na potrebo po kriticni masi na trgu paketnih zavarovanj operativnih tveganj in
problemih pri zbiranju in merjenju podatkov je na voljo le malo paketnih zavarovanj. Stanje

se lahko izboljsa, ¢e na trg vstopi vec zavarovalnic.

SLIKA 7: Paketno zavarovanje za moZne vecje Skode

Paketno kritje operativnih
bancnih tveganj

samostojno samostojno samostojno
kritje kritje kritje
zadrzano zadrzano
franSiza franSiza franSiza

Vir: S. Ashby & B. Young, 2001, str. 12

¢) Zaceti s paketnim zavarovanjem, vendar posebej priskrbeti kritje za posamezna -
specialna tveganja

Zadnja strategija je v uporabi paketnega zavarovanja za manjSe do srednje mozne Skode.
Predvidevamo, da bodo bolj pogoste (glej sliko 8). V tej strategiji je lahko paketno
zavarovanje element financiranja ban¢nih »dnevnih Skod«. Banka bi kasneje definirala
specialna tveganja, za katerih kritje bi potrebovala posamezno samostojno zavarovanje.

Pomembna prednost te strategije je v njeni fleksibilnosti. Na primer, ¢e banka sodi, da

potrebuje 1 bilijon USD za kritje odgovornosti, a samo 200 milijonov USD za svoja
operativna tveganja, ji ni potrebno kupiti kritje vseh za 1 bilijon USD.
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SLIKA 8: Paketno zavarovanje za manjSe moZne $kode

Samostojno . Samostojno . Samostojn
kritje Zadrzano kritje Zadrzano 0
kritje

Paketno kritje operativnih
bancnih tveganj

Odbitna franSiza

Vir: S. Ashby & B. Young, 2001, str. 12

7.6 STRATEGIJA »PORAVNAVA PRED SKODO — DENAR VNAPREJ« (Pay now,
argue later)

Eden izmed klju¢nih pomislekov »Basla« glede uporabe zavarovanja operativnih tveganj je v
moznosti zamude placila odSkodninskih zahtevkov, kar pa lahko pri velikih $kodah resno
ogrozi finan¢no stabilnost bank.

Eden glavnih vzrokov za zamudo izplacila je potreba zavarovalnice, da najprej ugotovi in
razre$i (likvidira) zavarovalni primer. Ugotoviti mora namre¢, ¢e je prijavljeni zavarovalni
primer krit z zavarovalno polico.

Da se natancno wugotovi in doloCi visina odSkodnine, je potreben dolocen cCas (Skode iz
naslova zavarovanja odgovornosti so primer, ko ugotavljanje Skode zahteva kar nekaj ¢asa).
Do zamude pri izplacilu lahko pride tudi, ko si zavarovanec in zavarovalnica nista enotna
glede viSine, ¢asa kraja in vzroka skode ali, ko je tveganje zavarovano pri ve¢ zavarovalnicah
hkrati (veCkratno zavarovanje), saj je zopet potreben Cas, da se ugotovi, katera zavarovalnica
je odgovorna za izplacilo odSkodnine.

To pomanjkljivost bi lahko resili tako, da bi pridobili zavarovalno kritje z dolo¢ilom o
prioritetnem izplacilu. Banka bi bila tako ob nastopu Skodnega dogodka upravi¢ena do
takojSnjega placila s strani zavarovalnice. Prednost tega nacina je v tem, da banka hitro pride
do finan¢nih sredstev za poravnavo Skode. Ta pristop pripomore k temu, da je lahko
zavarovanje operativnih tveganj ustrezen nadomestek za dolo¢eno minimalno visino kapitala,
ki se predpisuje za kritje operativnih tvegan;.

Ta pristop pa ima tudi svoje pomanjkljivosti. Obstaja moznost, da bi banka ali zavrnila ali pa
sploh ne bi bila zmozna povrniti vnaprej placana sredstva. Druga pomanjkljivost je v tem, da
zavarovalnica za nudenje takojSnjega financiranja lahko izgubi ve¢mesecne (ali celo vecletne)
investicijske prihodke. Zaradi tega se bo omenjena oblika paketnega zavarovanja operativnih
tveganj nudila le izbranim bankam (tistim, ki ne samo, da bodo zmoZne placati to vrsto
zavarovalnega kritja, ampak bodo nazorno prikazale njihovo zmoznost za povrnitev
predplacanih finan¢nih sredstev).

8. LISTINJENJE KOT ALTERNATIVA PRODUKTOM ZAVAROVANJA
OPERATIVNIH TVEGANJ

Cruz (1999) je v svojem porocilu omenjal moznost sekuritizacije kot nadomestilo
konvencionalnim produktom za zavarovanje operativnih tveganj. Prednost tega pristopa je v
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tem, da banka lahko prenese nekatera operativna tveganja na investitorje na trgu kapitala. V
primerjavi s klasi¢énimi produkti zavarovanja je obseg razprsitve tveganja in razpoloZljivost
finan¢nih resursov veliko vecje, vi$ji so limiti kritja in manjsa je moznost podvojenih tveganj
(npr. dodatno tveganje da zavarovalnica ne izplac¢a odskodnine).

8.1. ZAVAROVANJE Z OBVEZNICAMI - ORL OBVEZNICE

Ena izmed moznosti listinjenja operativnih tveganje je izdaja ORL obveznic (operational risk-
linked bonds). Prednost ORL obveznice je, da se banka z zavarovanjem izogne nihanjem v
prihodkih in se lahko zavaruje pred katastrofalnimi dogodki iz naslova operativnih tvegan;.
Problem lahko nastane, ko se banka zeli zavarovati za izgube, ki imajo sicer majhno
verjetnost nastanka, a povzrocajo veliko Skodo. Majhne zavarovalnice, ki nimajo veliko
takSnih zavarovanj, namre¢ tezko razprSijo tveganje. Zato tukaj nastopijo "posredniki s
posebnim namenom", ki na eni

strani z bankami sklepajo zavarovalne police, na drugi pa izdajajo ORL obveznice
zainteresiranim investitorjem in tako razprsijo tveganje.

Banka, ki se Zeli zavarovati pred dolo¢enim operativnim tveganjem, kupi od posrednika
zavarovalno polico. V zavarovalni pogodbi se natan¢no dolocijo zavarovani Skodni dogodek,
cas veljavnosti zavarovalne police in vrednost zavarovalnine. V zameno za zavarovalno
polico banka placa premijo in se tako zavaruje pred Skodnim dogodkom do dolocene
vrednosti. Posrednik na trgu kapitala izda ORL obveznice, ki so vezane na Skodni dogodek v
zavarovalni pogodbi. Nato finan¢na sredstva, zbrana z zavarovalnimi premijami in prodanimi
ORL obveznicami, investira naprej v nalozbe. Prihodki, ki jih zasluzi z omenjeno nalozbo, in
zavarovalne premije sluzijo za placevanje visokih obresti investitorju. V primeru, da do
zavarovanega $kodnega dogodka ne pride, investitor ob zapadlosti dobi glavnico. Ce pa se
zavarovani Skodni dogodek zgodi, se finan¢na sredstva posrednika najprej porabijo za
izplacilo zavarovalnine. Investitor lahko torej v tem primeru izgubi del ali celotno glavnico.

Izplacilo obresti je odvisno od vrste obveznice, a se ponavadi izvede v celoti. V primeru ORL
obveznice tako posrednik ne nosi nobenega tveganja, banka pa le za zneske, ki presegajo

vrednost zavarovalne police (Canabarro et al., 1998, str. 1 —4).

SLIKA 9: Struktura ORL obveznice

Zavarovalna polica . Glavnica Trg
Banka »  Posrednik » kapitala
Premija Glavnica in
obresti

Vir: Cruz, 2002, 250 str.

8.2. ZAVAROVANJE Z DELNICAMI - »EQUITY OR CAT PUT«

V tem primeru se Zeli banka s prodajno opcijo (Equity OR Cat Put) zavarovati pred izgubami,
ki nastanejo kot posledica dolo¢enega dogodka. Banka v zameno za provizijo dobi zagotovilo
nasprotne stranke, da bo le-ta banki zagotovila dolo¢eno vrednost kapitala, ¢e nastopi v opciji
dogovorjen dogodek v dolo¢enem ¢asovnem obdobju. Ko doloceni Skodni dogodek nastane,
lahko banka izda delnice, ki jih nasprotna stran po vnaprej doloceni izvrSilni ceni kupi.

Prodajna opcija se unov¢i, ko nastopi povod za to, vendar morata biti izpolnjena dva pogoja.
Prvi je, da se Skodni dogodek zgodi (npr.: pravno tveganje ipd.), drugi pa, da postane opcija
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izvedljiva - »in the money« (npr.: pade cena delnice). Omenjeni nacin zavarovanja je zanimiv
in uporaben predvsem za banke, ki Zelijjo zavarovati premoZenje svojih delnic¢arjev (Cruz,
2002, str. 250).

8.3.KRITJE PRVE IZGUBE - »FIRST-LOSS-TO-HAPPEN« PUT (FTH PUT)

Ta derivativni instrument predstavlja alternativo OR zamenjavam. Razlog, da banka uporabi
to obliko zavarovanja, temelji na izkuSnjah banke, ki pravijo, da se veliki Skodni dogodki ne
dogajajo pogosto. Taksno kritje omogoca banki, da zmanjSa izpostavljenost operativnim
tveganjem, tako da se za doloceno casovno obdobje zavaruje pred velikim Skodnim
dogodkom (nad dolo¢eno vrednostjo).

Banka, ki se zavaruje, plac¢a nasprotni stranki premijo v visini x bazi¢nih to¢k nad netvegano
obrestno mero, nasprotna stran pa je dolzna banki izplacati vrednost Skodnega dogodka, ko
nastopi prvi Skodni dogodek, ki je predmet omenjenega zavarovanja. V primeru, da se nato
dogodi skodni dogodek, ki ima visjo vrednost, mora nasprotna stran banki doplacati razliko.
Nasprotna stran torej v bistvu krije stroske tistega Skodnega dogodka, ki ima najvecjo
vrednost in ki se zgodi znotraj dolo¢enega obdobja ter je predmet finan¢nega instrumenta
(Cruz, 2002, str. 249-250).

SLIKA 10: Kritje prve izgube - »First-Loss-to-happen put«

X bt nad netvegano obrestno mero
Kupec zavarovanja "| Prodajalec zavarovanja
(banka) < (trg kapitala,
Placa za prvi (ali najvecji) Skodni zavarovalnice ...)

dogodek, ki je dolo¢en v pogodbi.

Vir: Cruz, 2002, str. 250.

8.4. OR ZAMENJAVE (»OPERATIONAL RISK SWAP« ALI KRAJSE OR »SWAP«)

Velike razlike med zavarovalno polico in OR zamenjavo ni. Pri zavarovalni polici nam
nasprotna pogodbena stranka v zameno za premijo krije dolo¢eno vrsto tveganja znotraj nase
organizacije. Podobno je pri tudi OR zamenjavi. Razlika je le v prenosljivosti instrumenta in v
razlicnih moznih rokih trajanja (npr.: 6 mesecev, 8 mesecev, 1 leto itd.) OR zamenjave,
medtem ko imajo zavarovalne police ve¢inoma vnaprej dolo€en stalen Cas trajanja. Poleg tega
OR zamenjava predstavlja vecjo konkurenco zavarovalnicam in tako vpliva na oblikovanje
njihovih cen. V primeru OR zamenjave se banka z nasprotno stranko dogovori, da ji bo po
dogovoru placevala premije, nasprotna stran pa se obveze, da bo krila vrednost Sskodnega
dogodka, ki je predmet OR zamenjave in se zgodi v vnaprej dolo¢enem obdobju. V primeru,
da je vrednost Skodnega dogodka visja od nominalne vrednosti, ki je dolotena v OR
zamenjavi, nasprotna stran plata minimalno vrednost (torej nominalno vrednost). Z
omenjenim instrumentom se lahko banka zavaruje pred operativnimi tveganji, vendar pa je pri
tem izpostavljena kreditnemu tveganju. Nasprotna stranka namre¢ mogoce ne bo pravocasno
poravnala svojih obveznosti. Zaradi omenjenega razloga se ne priporoca izdajanja OR
zamenjav za katastrofalne izgube (Cruz, 2002, str. 246-247).
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SLIKA 11: Struktura OR zamenjave

Banka A Fremila > Banka B

A

A

Placilo za $kodni dogodek iz naslova
operativnega tveganja

Vir: Cruz, 2002, str. 250.

Kljub potencialu, sekuritizacija ne more bistveno vplivati na zavarovalniski trg, vsaj zaenkrat
Se ne. Eden izmed razlogov je v tem, da mnogi investitorji (razen morda zavarovalnice) Se
niso pripravljeni na take nestandardne investicijske produkte. Dokler se ta pristop Se ne bo
dodobra prijel, se bo glede na to, da ne bo na razpolago podatkov o moznih operativnih
izgubah (posebno za tiste, ki se ne dogajajo pogosto in so visokih vrednosti), tezko natan¢no
dolocalo ceno za obveznico operativnega tveganja. Zato bo verjetno preteklo Se nekaj Casa,
preden bodo investitorji povprasevali po omenjenih produktih in s tem omogocili temu
pristopu stroskovno ucinkovito alternativo klasicnemu zavarovanju.

9. POMEN ZAVAROVANJA OPERATIVNIH BANCNIH TVEGANJ

Zavarovanje operativnih bancnih tveganj ima Sirok pomen, in sicer tako za regulatorje in
zavarovalnice kot banke.

9.1. POMEN ZAVAROVANJA OPERATIVNIH BANCNIH TVEGANJ ZA
REGULATORJE

Kljub temu da se v oceh regulatorjev zavarovanje operativnih tveganj Se vedno razvija, je
zanje pomembno, da se zavedo njegovega potenciala.

Novi razvoji, kot je razvoj paketa operativnih zavarovanj, »pay now argue later« in
sekuritizacija ponujajo bankam moznosti, da znatno izbolj$ajo svoje obvladovanje operativnih
tveganj.

Obvezno je, da regulatorji ne podcenjujejo potenciala, ki ga ima zavarovanje kot orodje za
upravljanje ban¢nih operativnih tveganj, in ne ovirajo razvoja novih produktov. Regulator;ji bi
lahko tudi ve¢ prispevali pri razvoju trziS§¢a za zavarovanje operativnih tveganj. Ena izmed
moznosti, kako bi regulatorji lahko bolje prispevali pri razvoji trzis¢a je, da bi povecali
odstotek, ko je zavarovanje lahko nadomestilo za zahtevo po minimalnem kapitalu za

operativna tveganja, kot ga predlaga Basel.

Regulatorji bi glede na to, da imajo pregled nad bankami, lahko pomagali zavarovalnicam, da
bi izpopolnili in izboljSali zavarovalne produkte npr. s tem, da bi pomagali zbirati primerne
in azurne podatke.

9.2. POMEN ZAVAROVANJA OPERATIVNIH BANCNIH TVEGANJ ZA
ZAVAROVALNICE

Vkljuc¢evanje nekaterih zavarovalnic v razvoj novih produktov za zavarovanje bancnih
operativnih tveganj kaze, da je zavarovalniski trg na tem podro¢ju dale¢ od tega, da bi se
samo ohranjal. Kljub temu se pojavlja doloc¢ena stopnja odpora nekaterih zavarovalnic, da bi
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pristopile k razvoju takih produktov. Mogoce je to rezultat tega, da mnoge zavarovalnice
cakajo, da vidijo, kako se bodo odzivali in kaj se bo dogajalo s pionirji, ki so Ze razvili take
produkte. Kljub temu da se to na zaCetku zdi pametna strategija, ne pripomore k razvoju
potenciala zavarovanja kot orodja za obvladovanje operativnih tveganj v bankah. Vedno nove
spremembe v finanénem sektorju bodo silile zavarovalnice, da se bodo odzivale na potrebe
komitentov in razvijale produkte, ki mogoce sami po sebi niti ne dodajajo dovolj velike
vrednosti. Zavarovalnice, ki se ne bodo odzivala na takSna povpraSevanja, bodo lahko
sCasoma ugotovile, da so njihovi produkti postali marginalni in da so jih prehiteli njihovi
inovativni in dinami¢ni tekmeci.

9.3. POMEN ZAVAROVANJA OPERATIVNIH BANCNIH TVEGANJ ZA BANKE

Povprasevanje po zavarovanju paketa operativnih tveganj je trenutno Se zelo nizko. Podobno
le nekaj bank uporablja sekuritizacijo oziroma opcije, kot npr. placilo vnaprej - »cash in
advance« za obvladovanje operativnih tveganj. Eden glavnih vzrokov za to je, da se banke Se
ne zavedajo dovolj vrednosti taksnih novih produktov.

Priporocljivo bi bilo, da bi ban¢ni menedzerji, ki upravljajo s tveganji, postopoma zaceli
predvideti prednosti teh novih razvojnih produktov. Zavedati bi se morali, da je namen
obvladovanja tveganj dodati vrednost banki. Novi zavarovalni produkti nudijo potencialne
prihranke stroSkov in tudi pomagajo povecati u¢inkovitost bannega programa obvladovanja
tveganj.

10. MODEL ZAVAROVALNE ZASCITE PRED OPERATIVNIMI TVEGANJI

Model zavarovalne zascite dolocata dva osnovna dejavnika. Prvi je potrosnik, torej banka,
drugi pa razpoloZljivost ustreznih zavarovalnih produktov ter zadostnost zavarovalnih in
pozavarovalnih kapacitet na trziscu.

Potros$nik — banka bi Zelel skleniti idealno kritje, kar v praksi pomeni:

e da tako zavarovalno kritje zajame vse dejavnosti, ki jih bodisi banka opravlja, organizira
ali pa je drugace zanje odgovorna;

e da neomejeno krije vse nevarnosti;

e da krije posledi¢ne skode, ki izhajajo iz ban¢ne dejavnosti;

e da cena zavarovanja ne vpliva na stroske poslovanja v taki meri, da bi bila ponudba banke
nekonkurencna oziroma manj konkurencna.

Vendar je malo verjetno, da bi bila katera koli zavarovalnica ali zdruZenje zavarovalnic
pripravljeno prevzeti tako Siroko kritje. Tudi ¢e bi Ze bil kdo pripravljen prevzeti tako Siroko
zavarovalno kritje, bi zanj zaraCunal ceno, ki bi bila trzno popolnoma nezanimiva. Zato je
potrebno poiskati razumne pogoje zavarovanja, ki bi banki nudili ¢im SirSe kritje za ¢im nizjo
ceno. To pomeni, da je potrebno poiskati razumen sporazum med Sirino kritja in ceno
zavarovanja.

Za ustrezne zavarovalne produkte na zavarovalnem trziScu je znacilno, da se le-ti velikokrat
pripravljajo na zahtevo in na zeljo potencialnega zavarovanca. Najprej mora obstajati potreba
po zavarovalni zaSc€iti in na njeni podlagi zavarovalnica pripravi razli€no paleto predlogov
zavarovalnih kritij z razli¢no visino potrebne premije za zagotovitev kritja.
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Tezje je z zavarovalnimi oziroma pozavarovalnimi kapacitetami. Posledica katastrofalne
Skode, ki jo je predstavljal 11. september v New Yorku (premozenje, osebna zavarovanja,
letala, itd.) so vidne na celotnem svetovnem nivoju. Osnovna je ta, da prihaja do zaostritve
sprejemanja viska tveganj v pozavarovanje, kar pomeni tezjo pridobitev pozavarovalnega
kritja za nestandardna tveganja. Ban¢na tveganja oziroma tveganja, ki izhajajo iz opravljanja
banc¢ne dejavnosti, v svoji specifiki sodijo v tvegana zavarovanja, saj zanje ne obstaja Skodna
zgodovina. Druga tezava je individualnost takih tveganj, kar pomeni relativno majhen zajem
in nezmoznost disperzije tveganja. Zato je tako pozavarovanje tezko pridobiti in je praviloma

Vv v

drago. Predvsem to velja za nepoznana trzisc¢a, kot je zagotovo slovensko.

V nadaljevanju bom podala predlog tako idealnega kot optimalnega modela zavarovanja, ki
naj bi banki nudil tako idealno kot optimalno kritje pri opravljanju ban¢ne dejavnosti.

10.1 IDEALNI MODEL ZAVAROVANJA NA PRIMERU KONKRETNE BANKE
Predstavitev banke Hypo Alpe-Adria-bank d.d.

HYPO ALPE-ADRIA-BANK d.d. se je na slovenskem trgu pojavila v letu 1999 kot ¢lanica
skupine Hypo Alpe-Adria — mati¢na banka je bila ustanovljena leta 1896 v Celovcu in
pokriva regijo Alpe Jadran (Avstrijo, Slovenijo, Italijo, Hrvasko, Bosno in Hercegovino ter od
nedavnega tudi Srbijo in Crno Goro). Hypo Alpe-Adria-Bank je torej univerzalna slovenska
banka v lasti priznanega evropskega financnega koncerna Hypo Alpe-Adria-Bank, ki ima ve¢
kot 100-letno tradicijo in temelji na nacelih zanesljivosti, trdnosti, zaupanja in nenehnega
prilagajanja potrebam strank. Njena posebnost je predanost prostoru, imenovanemu Alpe-
Adria. Na tem obmoc¢ju ima banka odli¢ne povezave z mednarodnimi partnerji s podrocja
bancnistva, trgovine, obrti, podjetniStva in industrije. Dolgoletne izkuSnje banki omogocajo
razvoj novih in prilagodljivih storitev po potrebah strank ter hitrejsi in u€inkovitejsi odziv.

Banka ima v Sloveniji skupaj okoli 150 zaposlenih in svoje poslovne enote po vseh vecjih
mestih (Ljubljana, Celje, Maribor, Koper, Kranj, drugo leto pa Se Nova Gorica in Novo
mesto).
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SLIKA 12: Organigram Hypo Alpe Adria banke na dan 01.12.2003
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VIR: Interna gradiva Hipo-Alpe-Adria banke d.d.
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10.1.1 OpaZena tveganja v vzor¢ni banki

Iz zgornje sheme je razvidno, da banka posluje z zunanjimi komitenti v petih poslovnih
enotah po Sloveniji. TrZi Siroko paleto banénih storitev vklju¢no z e-ban¢niStvom.

Tako lahko s pomocjo predhodnih poglavij razberemo nabor moznih operativnih tveganj in
posledi¢nih potrebnih zavarovanj. Ta so:

tveganja v zvezi z lastnim premoZenjem,

odgovornosti (uprave, splosna odgovornost, poklicna odgovornost,...)
tehnoloska tveganja,

karti¢na tveganja.

10.1.2 Instrumenti zavarovanja uporabljeni v vzor¢ni banki

e zavarovanje tveganja odkupa ali prejema ponarejenih placilnih sredstev (domaca in
tuja valuta),

e zavarovanje prevoza denarja (preko depotne banke),

e zavarovanje zlorabe placilne kartice (EC/MC)?

zavarovanje tveganj financnega poslovanja (tveganje bannega gotovinskega

poslovanja),

zavarovanje blagajniSkega maksimuma,

premozenjska zavarovanja objektov v lasti banke ( pozar, potres, izliv vode...),

zavarovanje sploSne odgovornosti,

zavarovanje avtomobilske odgovornosti in avtomobilskega kaska za vozila, ki so v

lasti banke),

zavarovanje bankomatov (za tveganje vloma, kraja,vandalizma),

e zavarovanja imetnikov EC/MC -(Zivljenjsko in nezgodno zavarovanje),

zavarovanje pred ropom, vlomom.

10.1.3 Vrste resitev

Poleg zavarovanj, navedenih v tocki 10.1.3, naj bi banka v idealnem modelu zavarovala Se:
e zavarovanje elektronskega ban¢nega poslovanja ( e- banka),

zavarovanje poklicne odgovornosti,

zavarovanje odgovornosti uprave in nadzornega sveta,

zavarovanje vrednosti v sefu,

nezgodna zavarovanja zaposlenih,

dodatno zdravstveno zavarovanje zaposlenih,

dodatno zdravstveno zavarovanje za poslovodstvo,

dodatno pokojninsko zavarovanje zaposlenih,

zivljenjsko zavarovanje kreditojemalcev za tveganje smrti in trajne invalidnosti, kjer

premijo placa banka,

e zavarovanje prekinitve poslovanja zaradi pozara in drugih tveganj (tehnoloskih,
internetnih, ipd.),

e zavarovanje poklicne odgovornosti banke, ki vsebuje tudi odgovornost za tehnoloska
tveganja v povezavi z elektronskim banénistvom.
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10.1.4 Predlog uporabe za vzor¢ni model

Dolocamo idealni model, torej zavarovalna premija ni odlocilni parameter izbire
zavarovalnega kritja. Osnovna znalilnost idealnega modela temelji na dveh osnovnih
zahtevah:

e po visini neomejeno zavarovalno kritje oziroma neomejena zavarovalna vsota,
e izkljucitev zavarovalnega kritja ni.

Zavarovalni pogoji v idealnem modelu dolocajo predmet zavarovanja in obseg zavarovalnega
kritja. Izkljucitev ali omejitev zavarovalnega kritja ni. Ostali elementi zavarovalnih pogojev
so splosni in nimajo vpliva ne na obseg kritja kot tudi ne na zavarovalno premijo.

10.2 OPTIMALNI MODEL ZAVAROVANJA

Velja omeniti, da je potrebno pri poslovnih subjektih najprej izvesti analizo tveganj. Analiza
tveganj (ang. »risk measurement«) je bistvenega pomena v procesu upravljanja s tveganji
(ang. »risk management«). Daje nam osnovo za oceno in izbiro nadzornih sredstev za
obvladovanje tveganj ter zavarovalnih moznosti (Bannistar, 1197, str.7).

Za izpeljavo optimalnega modela je potrebna natancna analiza poslovanja banke ter
posledi¢na doloc¢itev virov tveganja. Sledi njihova ocena ter priprava ustrezne strategije
zavarovanja in samoobvladovanja tveganja. Tretji element je moznost samozavarovanja z
ustanovitvijo internega sklada za kritje tveganj. Ta odlocitev je smiselna v primerih, ko gre za
veliko Stevilo majhnih tveganj, ki ne pogojujejo oblikovanja rezervacij ali drugih podobnih
zakonsko predpisanih aktivnosti.

Bistveno je merjenje tveganja. V zavarovalniStvu je mozno za izdelavo meril za take meritve
uporabiti razlicne metode in sredstva.

Najprej se je potrebno odloditi, kaj merimo. V tem primeru ocenjujemo moznost uresnicenja
tveganja in njegovo frekvenco ter viSino morebitne posledice uresni¢enja tveganja. Nato s
statisticnimi metodami ugotavljamo in simuliramo primere udejanjanja posameznih tveganj
ter njihov vpliv na poslovanje banke. Na tak nafin merimo vpliv manjSih in pogostejSih
tveganj. Drugi nacin je ocena moznosti katastrofalnih dogodkov (potres, vecji pozar, politi¢na
in vojna tveganja) ter njihov vpliv na finan¢no poslovanje.

Kvalitetno ugotavljanje tveganj poteka na naslednjih podrocjih:
e ocena projektov v teku ter posledice njihovega nedelovanja oziroma nepravilnega
delovanja,
e odgovornost banke proti kupcem in tretjim osebam glede na pravno okolje, v katerem
banka posluje,
odgovornost banke za »dobro izvedbo posla,
varnost in posledice slabega varovanja (od fizicnega,elektronskega, ipd),
premozenjska tveganja (ocena tveganja pozara, potresa, vloma,...),
ocena politi¢nih in vojnih tveganj,
ocena kreditnih tveganj,
ocena racunalniskih, internetnih in drugih tehnoloskih tveganj,
moznosti samozavarovanja in ustanavljanja lastne zavarovalnice (ang. »captive
insurance«),
e tveganje slabega nadzorovanja in kontrolinga.
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Sele na podlagi take analize in meritev je mozno pripraviti naért optimalnega modela
zavarovanja.Cilj je torej najvi§ja stopnja zavarovanja za Se sprejemljivo ceno (premijo).

10.2.1 Razlika med optimalnim in idealnim modelom

Razlika med optimalnim in idealnim modelom je v oceni moznega tveganja banke proti
placani premiji. Gre torej za analizo ekonomicnosti plaila za prenos tveganja na
zavarovalnico. Iskati je potrebno optimalno pot med celotnim zavarovanjem vseh mozZnih
tveganj in nezavarovanjem. Srednja pot pa je neobhodno povezana s kvalitetnim
ugotavljanjem, oceno in upravljanjem tveganj.

Pomembno vlogo igra tudi ocena sposobnosti banke za kritje doloCenega dela tveganja. V
zavarovalniS$tvu je ta pojem dolocen kot franSiza oziroma udelezba zavarovanca pri Skodi.
Visja je franSiza, niZja je zavarovalna premija in obratno.

Pri optimalnem modelu finan¢na izguba, ki je posledica tveganja, ki izvira iz okolja ali
notranjega poslovanja, ne sme prizadeti banke v tolik$ni meri, da bi priSlo do resne motne v
njenem poslovanju. Dopustna je torej manjSa financ¢na izguba, ki jo nosi banka, vendar ta ne
prizadene njenega dnevnega poslovanja ali poslovnega rezultata.

10.2.2 Potrebe in moznosti trzi$¢a

Moznosti trzis¢a so glede zavarovanj prakticno neomejene. Zavarovalnistvo je gospodarska
panoga, za katero je znacilno hitro prilagajanje potrebam. Ko se pojavi povprasevanje, je
odziv zavarovalnic hiter in obi¢ajno kvaliteten. S klasi¢nimi metodami ugotavljanja in ocene
tveganja je mozno dokaj natan¢no vrednotenje in posledi¢no doloCanje viSin zavarovalne
premije za posamicno tveganje. Manj je podatkov o tveganju, vi§ja je premija in bolj
omejujoci so zavarovalni pogoji.

Zavarovalno trziS¢e v Sloveniji, Evropi in svetu ze tradicionalno zagotavlja zadosten nabor
moznosti za uc¢inkovito zascito pred vsemi vrstami tvegan;j.

10.2.3 Potrebe in moznosti vzoréne banke

Vzor¢na banka sodi med nove banke v vzponu. Cilj je zasesti ¢im vecji del trzis€a. V ta
namen agresivno trzi ponudbo svojih proizvodov. Pri tem pa tvega sklepanje poslov z
nezanesljivimi partnerji. Velike tradicionalne banke, ki poskusajo ohraniti trzni delez, izbirajo
in zadrzujejo kvalitetne komitente in se razhajajo s slabSimi. Ti obi¢ajno i§¢ejo nove partnerje
v ban¢nem segmentu in kaj lahko pristanejo pri vzoréni banki.

V ta namen banka potrebuje zelo moc¢no in kvalitetno zavarovalno za$¢ito. Osnovna potreba
torej izhaja iz strmega vzpona banke, njene majhnosti in nepoznavanja komitentov.

10.2.4 Predlog resitve za vzoréno banko

Predlog reSitve za vzoréno banko je izdelava kvalitetnega ugotavljanja tveganj ter priprava
nacrta za njihovo obvladovanje. Nato je potrebna priprava predloga zavarovanje, ki vsebuje
tveganja,moznosti zavarovanja ter oceno finanéne komponente (viSino zavarovalne premije).
Obicajno uprava odloci o tem, ali se izvede zavarovanje predlaganih tveganj oziroma izdela
nov predlog nacrta zavarovanja.
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Nadaljnji korak gre v pripravo dokumentacije s popisi tveganj ter zahtevami zavarovanja. Ta
se poslje zavarovalnicam, s katerimi nato potekajo pogajanja in dogovori glede pogojev in
cene zavarovanja, tudi v odvisnosti od raznih paketov in dolgoro¢nosti sodelovanja.

Na tak nacin je mozno zagotoviti optimalni model zavarovanja vzoréne banke.

11. SKLEP

Namen tega specialisticnega dela je bil pokazati, kako je zavarovanje lahko uc¢inkovito orodje
za omejevanje in nadzor posledic operativnih tveganj in tudi orodje za zniZevanje kapitalskih
zahtev s strani regulatorjev.

Operativno tveganje lahko prizadene vsako gospodarsko druzbo v katerikoli dejavnosti. Ban¢na
dejavnost Sele v danasnjem c¢asu posveca ve¢ pozornosti operativnim tveganjem in njihovem
zavarovanju. Prav slednje je lahko ucinkovito orodje za omejevanje in nadzor posledic operativnih
tveganj.

Operativna tveganja gre iskati v razli¢nih virih, kot so:
e ljudje (npr. goljufije, pomanjkanje znanja, neusklajenost s postopki),
e procesi (npr. neprimerni postopki kontrol in poroCanja, procesne tehnologije,
organizacijske pomanjkljivosti, nadzor tveganj, napake v shranjevanju podatkov,...),
o tehnika (tehnologija),

¢ informacijska tehnologija (zascita pred vdori v sistem, virusi ipd.).

Ko govorimo o tveganjih, se takoj pojavi vpraSanje zavarovanja kot ucinkovitega instrumenta
obvladovanja tveganj. V dejavnosti s tiso¢letno tradicijo in izku$njami gre iskati orodja, s katerimi se
je mozno izogniti dogodkom v ban¢ni dejavnosti, ki smo jim pri¢a v zadnjih desetletjih (vdori v
sistem, napake v poslovanju, finan¢ni zlom ipd.).

Problemi se lahko pojavijo, ko se za¢ne iskati ustrezna zavarovalna kritja. Gre predvsem za tezavo t.i.
prekrivanja oziroma pomanjkanja zavarovalnega kritja zaradi neustreznosti sklenjenih zavarovanj. V
primeru prekrivanja zavarovalnih kritij zavarovanec preplaca potrebno zavarovalno kritje. V primeru
pomanjkanja zavarovalnega kritja pa se zavarovancu pripeti, da bo soocen z zavrnitvijo zahtevka za
izplacilo zavarovalnine v primeru nastanka $kode. Naslednjo tezavo lahko predstavlja visina tveganja,
ki ga zavarovalnica prevzame, vendar tudi za take primere obstajajo na zavarovalnem trziS¢u
ucinkovite resitve, ki se kazejo v sozavarovanju in pozavarovanju.

Glede na to, da je predmet delovanja banke opravljanje finan¢nih storitev, lahko sklepamo, da so lahko
posledice za komitenta — potroSnika bancne storitve predvsem finan¢ne narave. Zavarovanje je
instrument zascite pred Skodo.

Prav gotovo lahko mednje Stejemo naslednje vrste Skod:
e placilo zamudnih obresti, ker je zaradi napake banke izostalo financiranje,
e placilo penalov,
e obratovalni zastoj (Somaz) kupca zaradi nedostave blaga kot posledica neplacila sredstev s strani
banke prodajalcu (zaradi napake, ki jo je v sistemu banke povzrocilo operativno tveganje),
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e zamuda v konstrukciji objekta, ker vgradni del ni prisel pravocasno zaradi neizvedbe
dokumentarnega akreditiva po napaki banke (in je zaradi tega zamujal ves projekt — penali,
obresti, ipd.).

V Sloveniji je zavarovanje v bancni dejavnosti na relativno nizki stopnji. V ospredju so klasi¢na
premoZenjska zavarovanja (poZzarno zavarovanje, zavarovanje denarja na prevozu, zavarovanje
nevarnosti vloma, ipd.), zavarovanje splos$ne civilne odgovornosti in kreditna zavarovanja. Povsem
nezadostna je ureditev zavarovanja internetnih tveganj in drugih oblik sodobnega poslovanja, kljub
temu da ve¢ ali manj vse banke uporabljajo. Pomanjkljivo, ¢e Ze ne povsem odsotno, je tudi
zavarovanje poklicne odgovornosti, zavarovanje nelojalnosti zaposlenih in drugih za banko posebno
pripravljenih specifi¢nih zavarovan;.

Tuja zavarovalna trzis¢a ze dalj casa nudijo zavarovalne produkte, namenjene specificno bankam in
tveganjem v bancni dejavnosti. NaSe bancno trzisce jih Se ni usvojilo. Problematika je torej predvsem
alocirana v spoznavanju potreb bank iz naslova njihovega poslovanja, ki ima lahko za posledico
materialno ali druga¢no $kodo povzrofeno banki sami ali njenemu potro$niku in zavarovanja kot
resitve za ugotovljene tezave.

Model zavarovanja, ki sem ga predlagala na koncu svojega dela, omogoca banki zadostno
za8Cito pred tveganji, ki izvirajo iz zunanjega in notranjega poslovanja. Obenem banka za
zaSc¢ito potrosi ekonomsko upraviceno koli¢ino sredstev.

Predlagani model banki zagotavlja optimalni izkoristek financnih sredstev za preprecitev
vplivov tveganj na dnevno poslovanje.

Potros$nik ban¢ne storitve kvalitetno zavarovanje Cuti skozi storitev banke, njeno ucinkovitost
in ekonomi¢nost. Primerno upravljanje s tveganji mu zagotavlja nemoteno poslovanj z banko
ter ustrezno financno nadomestilo v primeru, da utrpi Skodo zaradi tveganja, ki prizadene
banko.

Nacionalni vidik zdruzuje vidik banke in vidik potrosnika z uposStevanjem vpliva na $irSo
okolico. Nepravilno in neucinkovito poslovanje banke ter vecje negativne posledice, ki iz tega
izvirajo, lahko slabSajo nacionalni ugled na podro¢ju ban¢nistva.

Obenem kvalitetna zavarovalna za$Cita in ucinkovito upravljaje s tveganji zagotavlja

prebivalstvu varnost pri poslovanju in s tem stabilnost, blagostanje in zadovoljstvo
prebivalstva.
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Obligacijski zakonik - OZ (Uradni list RS, $t. 83/2001)

Zakon o banc¢niStvu Zakon o bancnistvu /ZBan/ (Ur.l. RS, §t. 7/1999, 59/2001,
55/2003)

Zakon o spremembah in dopolnitvah zakona o zavarovalniStvu /ZZavar-A/ (Ur.l. RS,
§t. 21/2002)

Zakon o zavarovalnistvu - Zzavar (Uradni list RS, t. 13/2000 )

Zavarovalniska hisa Slovenica d.d.: Pogoji zavarovanja gospodarskih druzb in drugih
organizacij, ki se ukvarjajo s finan¢nim poslovanjem ZAT 88/89

ZavarovalniSka hiSa Slovenica d.d.: Pogoji za strojelomno zavarovanje in druge
nevarnosti ZIN 53/93

Zavarovalniska hisa Slovenica d.d.: Pogoji za zavarovanje elektronskih racunalnikov
ZIN 54/93

Zavarovalniska hisa Slovenica d.d.: Pogoji za zavarovanje pred nevarnostjo
obratovalnega zastoja zaradi poZara in nekaterih drugih nevarnosti ZIN 57/93

ZavarovalniSka hiSa Slovenica d.d.: Pogoji za zavarovanje odgovornosti ZAC53/94

Zavarovalniska hiSa Slovenica d.d.: Pogoji zavarovanje odgovornosti ¢lanov uprave
gospodarske druzbe ZAC 75/00

Zavarovalniska hisa Slovenica d.d.: Pogoji za zavarovanje odgovornosti ¢lanov
nadzornega sveta ZAC 76/00

ZavarovalniSka hiSa Slovenica d.d.: Splo$ni pogoji za kreditna zavarovanja
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SLOVARCEK SLOVENSKIH PREVODOV TUJK IN ANGLESKIH IZRAZOV
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11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.
18.

19.
20.
21.
22,
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.

30.
31.
32.
33.
34.

alokacija - nacin, ko institucija razporedi svoj kapital (tj. trajne, ze proizvedene
dobrine: oprema, stavbe, zaloge) med razlicne mozne uporabe tako, da proizvede
dolo¢eno kombinacijo kon¢nih dobrin

avtentikacija — preveritev pristnosti

diverzifikacija — razSirjanje, razprSevanje na dolo¢en nacin po dolo¢enih kriterijih,
tipih, razredih ipd.

fluktuacija delovne sile — spreminjanje, gibanje zaposlenih, naras¢anje in upadanje
Stevila zaposlenih na doloc¢enem podroc¢ju v dolo¢enem obdobju

franSiza — pogodbeno doloc¢en znesek, ki ga pri poravnavi Skode zavarovalnica odbije
od izplacila

globalizacija — proces veCanja gospodarske, finan¢ne, politicne, kulturne
informacijske povezanosti in medsebojne odvisnosti drzav, regij, celin

korelacija — soodvisnost, medsebojna odvisnost, sorazmerje med stvarmi, stopnja
skladnosti dveh nizov podatkov

likvidnost — placilna sposobnost placevanja kratkoro¢nih obveznosti

mitigacija — znizanje, odprava, pojemanje, omilitev

. nesolventnost — ne biti placilno sposoben; npr. pri bankah: ko je kapital banke

nezadosten, da bi pokril izgube iz naslova enega ali vec tveganj

oportunitetni stroSek — najmanjsi donos, ki bi ga vlozeni kapital prinesel, ko bi bil
vloZen drugje

racunalniski heker — tehni¢no dobro podkovan racunalniski navdusenec, ki vdira v
racunalniski sistem

regulator — tisti, ki predpisuje, ureja delovanje, v tem primeru, ko gre za ban¢no
poslovanje je pri nas zaenkrat Se Banka Slovenije

sinergija — medsebojno dopolnjevanje dveh ali ve¢ dejavnikov, katerih skupni uc¢inek
je vecji kot seStevek posamicnih uc¢inkov

transfer tveganja — prenos tveganja

volatiliteta — mera, ki izraza povprecno nihanje te¢ajev vrednostnih papirjev in deviz
ter obrestnih mer v dolocenem obdobju;

automated teller machine — naprava za od¢itavanje podatkov s kartic

basket insurance — zavarovanje celega paketa posameznih zavarovanj — paketno
zavarovanje

breach of confidentality — krSitev zaupnosti

breach of duty — krSitev dolznosti zaposlenih

breach of fiduciary duty - krSitev dolzne skrbnosti, lojalnosti

breach of professional duty — krSitev poslovne dolznosti

breach of trust — krSitev zaupanja

business Income — poslovni prihodek

business interruption - neZelena prekinitev poslovanja

compenatory damage — nadomestljiva Skoda

copyright — avtorske in zalozniSke pravice

counterfeit Plastic Card Coverage — ponarejeno kritje plasticne kartice

claim made policy — zahteva, da mora biti zahtevek za izplacilo zavarovalnine vlozen
zavarovalnici med trajanjem police

cyber/network extortion — kibernetsko/mrezno izsiljevanje

defamation — klevetanje, obrekovanje

defense costs — stroski pravne zascite

dishonesty of employees — nepostenost zaposlenih

electronic data capture — program prodajnega mesta



3s.
36.
37.
38.
39.

40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.

47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.

54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.

66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.

employee sabotage — namerno oviranje (sabotaza) s strani zaposlenih
enterprise — wide/integrated risk management — obvladovanje vseh tvegan;j
errors — napake

extra Expense — izredni stroski

forged or Fraudolently Altered Plastic Card Coverage — ponarejeno ali protipravno
spremenjeno kritje plasti¢ne kartice

information security — proces varovanja inforamacij

injurious falsehood — Skodljiva nezvestoba, lazi

intellectual property — intelektualna lastnina

IT governance — nadzor nad informacijsko tehnologijo

judgements — s sodbo dolocene odskodnine

law dictionary — pravni slovar

lost or stolen Plastic card Coverage — izgubljeno ali ukradeno kritje plasti¢ne
kartice

magnetic stripe or magstripe — magnetni trak

misleading statements — zavajajoce navedbe

misrepresentation — napacni prikaz

misstatements — napacne navedbe

multi-peril — ve¢ vzrokov

neglect — malomarnost

negligent act — malomarno dejanje

negligent error — napake iz malomarnosti

negligent omission — opustitev iz malomarnosti

omissions — opustitve

operational risk — operativno tveganje

oppurtunities — priloznosti

outsourcing — prenasanje dolocenih delov poslovanja na zunanje poslovne partnerje
personal identification number — osebna Stevilka (PIN)

piece - meal management — upravljanje z individualnim tveganjem
point of sale — mesto prodaje (POS)

poll of pools — skupen fond med vec¢ podjetji

pre and post judment interest — sodni stroski

pre claimn settlement - cash advance — poravnava pred zahtevkom za odskodnino —
denar v naprej

public relation expenses — stroski stikov z javnostjo

punitive and exemplary damages — kazni in globe

risk mapping — zdruzevanje tveganje

scorecards — tockovanje

settlements — poravnave

slander — obrekovanje;

strenghts — prednosti

trademark — blagovna znamka

threats — nevarnosti

weakness — slabosti



PRILOGA:

PRISTOPI ZA IZRACUN KAPITALSKE USTREZNOSTI PO PREDLOGIH
BASELSKEGA KOMITEJA:

1. Enostavni pristop

Enostavni pristop za izraCun kapitalske ustreznosti operativnega tveganja je najenostavne;jsi.
Banke, ki bodo uporabljale ta pristop, bodo morale oblikovati kapital za pokrivanje
operativnega tveganja v visini fiksnega odstotka bruto dohodka (fiksen odstotek oziroma o
doloc¢i komite).

Ocitno je, da ta pristop ni med najbolj zapletenimi in da ne upoSteva razli¢nih nivojev
operativnega tveganja, ki nastajajo pri razli¢nih vrstah ban¢nih aktivnosti.

Alfa je na osnovi kvantitativne Studije ucinkov ocenjena med 17 in 20 % in vodi do
povprecne visine kapitalske zahteve 12 %. Enostavni pristop je naCeloma namenjen za
uporabo v vsaki banki, ¢eprav se za mednarodne banke pricakuje uporaba enega izmed visjih
pristopov, ki so opisani v nadaljevanju.

Enostavni pristop ne dopusca niti prilagajanja kapitalske zahteve posamezni banki niti
spodbude za banke, da bi regulatorni kapital nadomescale z zavarovanjem (Rotovnik, 2003,
str. 37).

11. Standardizirani pristop za izracun kapitalske ustreznosti operativnega tveganja

Pri tem pristopu so ban¢ne aktivnosti razdeljene v osem poslovnih podrocij. Banka izracuna
bruto dohodek za vsako poslovno podrocje, ki s tem sluzi tudi kot priblizek za obseg
aktivnosti ter posledi¢no za viSino operativnega tveganja. Kapitalska zahteva za posamezno
poslovno podrocje se izracuna tako, da se bruto dohodek pomnozi s faktorjem Beta, ki ga
predpiSe Baselskega komiteja za vsako poslovno podro¢je. (Working Paper on the Regulatory
Treatment of Operational Risk, 2001, str. 11-12).

Celotna kapitalska zahteva je seStevek zahtev po posameznih poslovnih podro¢jih.
Obravnavani pristop je seveda bolj zapleten od prejSnjega in vsebuje tudi informacijo o
obsegu aktivnosti, ki jih banka vodi na posameznem poslovnem podro¢ju. Namenjen je
bankam, ki so razvile u¢inkovit sistem merjenja, upravljanja in vrednotenja operativnega
tveganja (Working Paper on the Regulatory Treatment of Operational Risk, 2001, str.11-12).

Kljub temu pa ne dovoljuje nadomesc¢anja regulatornega kapitala z zavarovanjem.
II1. Napredni pristopi za izracun kapitalske ustreznosti operativnega tveganja

Napredni pristopi so namenjeni bankam, ki imajo razvite najulinkovitejSe sisteme za
obvladovanje operativnega tveganja. Njihova uporaba bo mozna le z dovoljenjem
regulativnih oblasti, saj predpostavlja interne modele merjenja operativnega tveganja in
posledi¢no izracuna kapitalske ustreznosti. Zaradi znatnih razlik med bankami se je Baselski
komite odlocil, da bankam ne bo vsiljeval uporabe dolocenega modela, ampak bo moznost
njihove uporabe pogojeval z izpolnjevanjem dolocenih kvantitativnih in kvalitativnih
standardov.



Trenutno so na voljo tri skupine modelov: modeli, temelje¢i na internem merjenju (internal
measurement approaches), modeli s statisticno porazdelitvijo izgube (loss distribution
approaches) ter tockovalni modeli (scorecard approaches)(Working Paper on the Regulatory
Treatment of Operational Risk, 2001, str.16).

Kapitalska zahteva, izraCunana z uporabo kateregakoli navedenega pristopa, predstavlja samo
75 % kapitalske zahteve, ki se sicer izratuna s standardiziranim pristopom, kar pomeni, da
lahko namesto 12 % znasa samo 9 %.

Pristopi dovoljujejo banki uposStevanje korelacije med operativnimi tveganji posameznih
poslovnih podroc¢ij ter Skodnimi dogodki, kar vodi do zelo natancnega ovrednotenja
operativnega tveganja na ravni celotne banke.

Banka lahko del regulatornega kapitala nadomesti tudi z nakupom zavarovalne police,
ki pa bo morala ustrezati kriterijem regulative. Seveda je treba poudariti, da ti kriteriji, kot so
rok placila, verjetnost pokritja, ¢asovna dolzina pogodbenega razmerja, razni pogoji za
zavarovalnico ipd., $e niso dokon¢no izoblikovani (Rotovnik, 2003, str. 39).

1V. Komentarji glede kapitalskih zahtev za operativno tveganje

V praksi je ne glede na mozna odstopanja jasno, da prvi steber novega kapitalskega
sporazuma ne bo dopuscal veliko manevrskega prostora za uporabo zavarovanja. Na prvi
pogled se sicer zdi, da se principi naprednega pristopa ne skladajo z zgornjo trditvijo, vendar
pa je ta pristop zaradi kompleksnosti namenjen le najnaprednejSim, najvec¢jim in najbolj
sofisticiranim bankam. Prva dva pristopa, ki bosta uporabljana v vecini bank, temeljita na
vnaprej dolo¢enem odstotku bruto dohodka.

Pri njiju ne bo mogoce na noben nacin razlikovati med bankami z bolj razvitimi ter bankami z
manj razvitimi programi obvladovanja operativnega tveganja, kakor tudi ne med bankami, ki
uporabljajo zavarovanje, ter bankami, ki Se niso razvile sistema minimiziranja operativnega
tveganja (Rotovnik, 2003, str. 35).

Vprasanje, ki se pri tem postavlja je, ali bodo imele zato vec¢je banke tudi vecje koristi od
uporabe zavarovanja kot manjSe banke.

To bo precej verjetno, saj imajo vecje banke veliko lazji (Ce ne tudi edini) dostop do zelo
dragih paketnih zavarovanj. Prav tako so vecje banke v boljSem polozaju pri reSevanju svojih
likvidnostnih tezav ali tezav zaradi zamud pri placilu s strani zavarovalnice, saj lahko
pridobijo sredstva preko ostalih poslov. Tudi vrednotenje zavarovalne police kot nadomestka
za regulativni kapital je s pomocjo naprednega pristopa mnogo bolj natan¢no. (Rotovnik,
2003, str. 37).

Pri manjSih bankah, ki nimajo toliko resursov, da bi razvile ucinkovit interni sistem
vrednotenja operativnega tveganja, je Skodni dogodek, ki bi bil za majhno banko usoden,
morda za veliko zavarovalnico manjSega pomena. V tem primeru bi bilo bolje, da namesto
izpolnjevanja kapitalskih zahtev banka del operativnega tveganja prenese na zavarovalnico v
obliki nakupa zavarovalne police (Rotovnik, 2003, str. 36).

Obvladovanje operativnega tveganja se lahko v mnogih bankah izboljSa, vendar je nerealno
pricakovati, da se bo vecina bank na tem podrocju v kratkem Casu razvila tako dobro, da jim
bo dovoljeno uporabljati napredni pristop in s tem moznost nadomescanja regulatornega
kapitala z zavarovanjem. To zlasti velja za manjSe banke, kar pomeni, da bo s tem zagotovo



zmanj$an interes za nakup zavarovanja kot ene izmed moznosti izboljSanja upravljanja z
operativnim tveganjem.

Nekateri strokovnjaki zaradi tega menijo, da novi kapitalski sporazum ne bo veliko doprinesel
k optimalnemu razvoju upravljanja z operativnim tveganjem. Samo zmanjSanje kapitalske
zahteve z 20 % na 12 % torej v osnovi ne nagrajuje bank, ki Zelijo izboljSati varnost svojega
poslovanja z nakupom zavarovanja. Groba ocena operativnega tveganja, dobljena z uporabo
bruto dohodka kot indikatorja, bi bila lahko kombinirana z zmanjSanjem kapitalske zahteve
glede na uporabljeno zavarovanje. To bi bilo res v skladu s ciljem Baselskega komiteja
vzpodbujati razvoj in inovacije v procesu obvladovanja operativnega tveganja.

Zanimiva pobuda s tem v zvezi je bila, da naj se zavarovalne police ovrednotijo glede na
zunanje ratinge neodvisnih zasebnih agencij. Evropska komisija je predlagala, da naj bi se
kapitalska zahteva za regulatorni kapital znizala zaradi uporabe zavarovanja tudi pri
standardiziranemu pristopu, vendar le za tiste vrste zavarovanja, ki krijejo poslovno
odskodninsko odgovornost.
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