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1. UVOD

Komunikacijski sektor je najhitrejSa panoga na gvatv njej vlada zelo mima konkurenca.
Informacijski in r&unalniski sistem je podpora za hiter razvoj mobilt@lekomunikacij. Vse
to pa je predpogoj zaunkovito delovanje gospodarstva, javnega sektorjagrave.

Seveda pa je treba navesti, da Ze nekaj let paithka med taborom "tainalniskih" podjetij

in proizvajalcem reSitev za mobilne telekomunikaclyledtem, ko so prvi "odkrili" WiFi, ki
je dosegel povsem nesluten razvoj, so drugi rag¥8iM, ga tehnolosko povsem "izzeli" z
aktualnim EDGE ter pot v prihodnostéziali z UMTS, ki za razliko od prej omenjenega nudi
za nekaj magnitud ¥g zmogljivosti in pravzaprav izmed navedenega iedimogaa
nadgradnje v prihodnosti.

Realnost je verjetno nekje vmes, z uporabo omWZiAN za lokalni Sirokopasovni dostop
na "vraiih tockah" in UMTS-a s hitrim prenosom in zagotovljenobiheostjo ter gostovaniji v
tujih omrezjih. Ljudje se bomo Se vedno pogovarjatiuni bodo prihajali, ali bo prenos med
terminali in omrezjem paketno ali tokokrogovno kdiran, pa je s stalé& uporabnika
pravzaprav popolnoma vseeno. Uporabnik ngmpltatuje uporabo storitev in ne tehnologije
kot takSne. Zato se zavedamo, da brez dobre tefkelusnove ni kakovostnih storitev in da
uporabnik vseh storitev mobilnih telekomunikacij lbiemogel koristiti. 1z tega razloga vsi
trije slovenski operaterji delujejo na visoki rauahnologije in poskuSajo zadovoljiti Se tako
zahtevnega uporabnika.

Mobilne telekomunikacije imajo s svojim poseganjenmmedsebojno komunikacijo med
ljudmi prav gotovo zelo pomembno vlogo v vsaki diiuZe od svojega nastanka so ena od
najhitreje rast®ih panog na svetu. V Zatku osemdesetih se je v Evropi pojavila prva
generacija mobilnih telefonov, ki so, zaradi po ak@h razknih analognih sistemov,
uporabnikom omogtli le komunikacijo znotraj drzave. V Sloveniji snambili analogni
sistem NMT (Nordic Mobile Telephone) pred 12 I&aradi specialistnih razmer v takratni
drZavi je slovenski operater Mobitel dobil v upavdbekvertno obmdje 410 MHz in ne 450
MHz kot drugod v tujini. Zato ima slovenski operaltéobitel, d. d. (Hrvaski mobilni operater
T-Mobile je z 31. marcem 2005 izkdji analogno mobilno omrezje NMT ter v prihodnje
nudi zgolj digitalne mobilne telekomunikacije) pbseg prilagojene mobilne telefone NMT
(Vir: Sporailo za medije - Gostovanje Mobitel NMT na Hrvaskéendo konca marca, 12. 1.
2005).

V zatetku devetdesetih se je zaradi potrebe po enotss$éma pojavila druga generacija
mobilnih telekomunikacij, katere ztitnost je digitalni sistem GSM (Global System for
Mobile Communication), ki omoga uporabnikom komunikacijo tudi izven drzavnih meja
Kot izredno dinamino panogo mobilne telekomunikacije uporablja Zeikeelved kot
polovica prebivalcev Slovenije ragtih generacij.



Razvoj mobilnih telekomunikacij se Ze nadaljujenvesi tretje generacije mobilnih telefonov
- UMTS (Universal Mobile Telecommunication Systerki),bo uporabnikom nudila Se &e
storitev. V Sloveniji je druzba Mobitel dobila kasijo za opravljanje storitev UMTS, druzbi
Si.mobil in Vega na razpisu zaradi visoke koncesigta sodelovali (VIR: Mobitel, d. d.).

Menim, da druzba Mobitel na trgu uziva precejSnedpost. Pred prihodom konkurence si je
v 8 letih in pol ustvarila ime, imidz, ugled, pregpavnost, pridobila prve kupce, zgradila
omrezja, sklenila Stevilne pogodbe o gostovanjwar(img) s tujimi operaterji itd.. Vstop
druzbe Si.mobil in Vega na slovenski trg pomeni dauzbo Mobitel zaostrovanje
konkurergnih pogojev. Prav konkurenca na trgu je pripomoiglarenovi in izboljSavi
storitev, agresivnejSemu trznemu komuniciranjuga&tgu v izgradnjo omreZzja in nenazadnje
k agresivni cenovni politiki. Pri vseh hitro ra&to podjetjih se kmalu, ko trg postane
premajhen, pojavi Zelja Siritve. V tem primeru ngdstavlja prostor, kjer se 8ata ponudba
in povpraSevanje. Na trgu mobilnih telekomunikamj uporabniki na strani povpraSevanja,
mobilni operaterji kot so Mobitel, Si.mobil, VegaWestern Wireless International, pa na
strani ponudbe. Katetrti ponudnik storitev mobilnih telekomunikacij pejavlja Se Debitel.
Debitel storitve, ki jih ponuja slovenskim uporakmin, trzi prek Mobitelovega omrezja.
Nima razvitega lastnega omrezja in z&etak delovanja ni potreboval nobene koncesijske
pogodbe. Zato Debitela v nadaljevanju ne bom patkebopisovala in obravnavala.

Iz tega stali&a je tako na slovenskem kot tudi na svetovnem prayuembno, kako operater
podaja Zelene storitve pri samem odjemalcu, nalkiddeki jih ima, in na neotipljivih
sredstvih. Za ponudbo mobilnih telekomunikacij fexilno, da so v ospredju storitve, ki so
vezane na fizini izdelek, to je mobilni telefon. Za uporabnika liinih telekomunikacij je
uporaba storitve tako zelo vezana natfizizdelek — mobilni terminal, da storitev zazndea
kot spremljajgo, ki Se zdalé ni zanemarljiva. Mobilni terminal lahko tako narsa kakovost
storitev mobilnega operaterja vpliv&eprav omenjeni operater ni sodeloval pri sami
proizvodniji izdelka. Mobilni operaterji se morajavedati, da so oni samo ponudniki storitev,
ponudniki aparatov pa neposredno. Sele potem, karjeizdelek dovolj kakovosten, je sama
prodaja odvisna Se od preostalih dejavnikov, kotisdatne storitve, pomiouporabnikom,
razna svetovanja pri nakupu aparata in znizanjglebv, prodajna mesta itd..

Za nacionalnega operaterja jéagih dom&e okolje premajhno in storitve na trgu dobro
razvite. Operater Zzeli Siriti in pridobivati noveanatnike in jih oskrbovati s svetovno
primerljivimi storitvami. V tem primeru skuSa ositofrg zunaj mej in pridobiti koncesijo v
tujin drzavah. Ptia smo dogajanju na trgu in novosti vstopanja nakirgh lahko zasledimo
v medijih. Poslanstvo druzbe Mobitel bo v tujis\gjo kakovostjo in zanesljivostjo pridobiti
k sebi obstojée uporabnike konkurenta in navdusiti nove z ustvgzonudbo in pokritostjo
(De Corti: Kdo spodbija izbor Mobitela? %er, 19. 8. 2004).

Namen mojega specialistiega dela je narediti primerjalno analizo vseh wphraterjev na
slovenskem trgu. Préila bom ponudbo in storitve na slovenskem trgutaritve, ki jih nasi
operaterji nudijo zunaj nasih meja predvsem z rogmpiogodbami. Le-te naSim uporabnikom
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omoga&ajo gostovanje tudi v najbolj oddaljenih drzavamgticni del se bo nanasal na
primer osvajanja trga in internacionalizacije Melat ter pridobitve koncesije na Kosovu.
Vsak podjetnik se zaveda, da je trg kmalu premajhgmetesen za tako ragtose dejavnost
kot je mobilna telefonija. Ker je pokritost prebistya v Sloveniji 99,2-odstotna, storitve
dobro razvite in tretja generacija v teku, je priost prava, da kot vodilni nacionalni operater
teZi k Sirjenju svojega imperija. Kosovsko ohfj@je zanimivo toliko bolj, ker je na tem
ozemlju prisoten samo en uradni operater.

Primarno zastavljen cilj je internacionalizacijauglbe Mobitel in doseganje uspesSnosti na
tujem trgu. Na drugi strani pa zadovoljevanje potesovskega prebivalstva in ljudi, ki bodo
gostovali v drzavi.

Cilj specialisttnega dela je analizirati stanje operaterjev naesiskem trgu. Pri tem bom
skuSala ugotoviti, ali ima vodilni operater Mobjtel. d. res upraveno (zasluzeno) ime
najvetjega slovenskega nacionalnega operaterja. V swabgigh se bom podrobneje usmerila
na druzbo Mobitel in preila potekanje vstopa na tuj trg in kako se je Mebddzval na
razlicne zavrnitve in odstopanja od Zelenih rezultatbikrati bom povzela vsa odobravanja
in zavrnitve medijev, ki so edini vir opisa potejapridobitve koncesije na Kosovu. To bi
lahko z eno besedo poimenovali internacionalizadigbitela. Hkrati bom opisala tudi potek
pridobivanja koncesije in s tem tudi nacionalnmeagenost tujega prebivalstva in oblasti do
nasega operaterja in s tem tudi na slovenskoivaisbvo.

Pri izdelavi specialistnega dela si bom pri analizi slovenskih operaterpmmagala
predvsem s Swot analizo. Le-ta mi bo pomagalderaiure in virov skiiti storitve v analizo
bistvenih razlik med operaterji. Analizirala bomtoys razlénih druzb na slovenski trg in s
tem omenjena zaostrovanja konkumgih pogojev na slovenskem trgu mobilnih
telekomunikacij. Pomagala si bom s primerjalno aonabistvenih sprememb, ki so se zgodile
ob vstopu operaterja Si.mobil, d. d. in Vega, db.dn s tem spremembe na trzni delez.

Kot rezultat analize zelim ugotoviti prednosti lalsosti vseh treh operaterjev ter najti nekaj
osnovnih smernic za bodo strategijo trzenja na slovenskem trgu mobilniekemunikacij.
Na drugi strani pa s tem ko je druzba Mobitel dolibnkurenco na slovenskem trgu se je iz
tega veliko natila, kar ji pomaga pri vstopu na tuj trg. Pri tee [gojavi zrcalno obrnjena
situacija. Tedaj bo konzorcij Mobitel in Mobikostwi drzavi drug operater in se bo moral za
pridobitev naroniskih razmerij Se kako potruditi. Pri vstopu Maé na tuj trg, si bo morala
druzba ustvariti ime in prepoznavnost, pridobitv@dkupce, zgraditi omrezje. Prav tako, kot
sta to morala operaterja Si.mobil in Vega kot drdga operaterja.

Pri izbiri metodologije bom uporabila literatura@génskih in tujih avtorjev, vire, prispevke in
clanke s podrga mobilnih telekomunikacij. Ugotovitve, ki so seudod pokazale kot
uporabne v praksi, bom poskusSala vnesti v svojogmlpricemer bom vkljdila svoje znanje
in izkusnje, pridobljene tako tekom Studija kot akalelovanje na razinih poslovnih
podraijih. Velik del informacij bo pridobljen na podlagiogovorov z vodilnimi v podjetju
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Mobitel, Si.mobil in Vega, ostalimi zaposlenimipodjetju in tistimi, ki so iz takSnih in
druga&nih razlogov podijetje zapustili. Pri tem bom updlia@alposlovna poréila in ostale
interne vire podjetij.

Mobilne telekomunikacije so izjemno dinama in spremenljiva veja gospodarstva in zato
izredno zanimiva, saj se tu analitiki, raziskovatehniki in pa tudi zaposleni v teh podjetjih
sre&ujejo z dnevnimi spremembami. Ravno zaradi tegaanas problem aktualnosti in
verodostojnosti podatkov. Viri in strokovne revijee zagotavljajo pridobitev najnovejSih
podatkov, zato bo v nalogi veliko podatkov, prigebih z interneta, z doni# strani
posameznih operaterjev. Pri analizi pridobitve lesiie na Kosovu si bom v nagjemeri
pomagala iz dnevnegasopisja in revij ter internetnih klipingov.

Specialisttno nalogo bom razdelila na 6 poglavij. V prvem dblom na kratko opisala
druzbo Mobitel in njen razvoj mobilnih telekomundijaod prve generacije NMT pa vse do
tretje generacije UMTS. Predstavila bom tudi ndldpjcnih storitev, ki jih ponuja druzba
Mobitel svojim uporabnikom. Nadaljevala bom z opmsdruzbe Si.mobil in Vega. Pri tem se
bom omejila na razlike med operaterji in skuSali ngte prednosti in slabosti, ki ¢go
vodilnega operaterja od ostalih dveh operaterjeakljdcila bom s trenutnim stanjem
Mobitela d.d. v tujini in analizirala potek dogajama tujem trgu, ko sprejemajo drugega
operaterja.

Ocena bo temeljila na subjektivnem in an&fiém ocenjevanju ter alternativnin moznosti
pridobitve koncesije.

Pristop k raziskovanju bo deskriptiven, ker bo galotemeljila na opisu (deskripciji)
dejanskih struktur trga, storitev, cen itd..

V nalogi bom prevzemala spoznanja, mnenja in zé&k§stevilnih analitikov in novinarjev,
ki spremljajo razvoj mobilnih telekomunikacij Zesto let, zato bom uporabila metodo
kompilacije.

Ker so se raztni operaterji ze st@li z vstopom na tuj trg in ker nekatere ugotovikxieko
primerjamo z ugotovitvami v Sloveniji, se bom dezdomparativne metode. Zimo za
tovrstno panogo in podjetje so déémi termini 0z. strokovni izrazi za posamezne tébgige

in postopke ter nekateri komercialni izrazi storite izdelkov, ki se uporabljajo v panogi in
podjetju. Obrazlozitve bom pripisala kot opombeguednjem delu vsake strani, na kateri bodo
uporabljeni termini.

2. RAZVOJ MOBILNIH TELEKOMUNIKACIJ V SLOVENIJI

TeZnje po razvoju breziie telefonije so se v svetu @le kazati Zze v 19. stoletju. Osnovo za
njen razvoj je postavil Heinrich Rudolf Hertz 11888, ko je odkril, da je energijo mago
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prenasati po zraku in jo prek ustreznega prejemnjkedi na neki oddaljeni lokaciji. To
odkritje je leta 1895 v praksi demonstriral Gughel Marconi, s¢imer je postavil osnovna
natela mobilne tehnologije (Ilvanusi2000, str. 4).

Prve uporabnike prenosnih telefonov so okoli 198€dstavili pomor&aki in policija. Ti
prenosni telefoni so imeli obliko radijskih post&ojavna oblika prenosnih telefonov se je
skozicas spreminjala, vendar pa mobilna telekomunikagg do leta 1981 ni imela &jéh
uspehov. Delno so bili temu vzrok visoki stroSkir@ape in uporabe, delno pa tudi slaba
kakovost in omejena uporaba radijskega omrezja.

Izjemen uspeh je mobilna telekomunikacija dosegfaezistavitvijo analognega mobilnega
sistema (sistema prve generacije) fetku osemdesetih let in nato Se s predstavitvijo
digitalnega mobilnega sistema (sistema druge geiperav zaetku devetdesetih let. Z
razsiritvijo mobilne telefonije se je spremenil skoncept telefonije, saj uporabnik ni bildve
vezan na dokeno lokacijo,ce je Zelel komunicirati. Telefonska Stevilka ni pamia ve
dolocenega kraja, ampak osebo. Digitalna tehnologijanp@gdaila izboljSan prenos govora,
zaradi narafjocega povpraSevanja po telefonskih aparatin so 3epfdeeenili in postali
vedno bolje opremljeni z najraghiejSimi funkcijami. ZmanjSala se je tudi njihovade kar
pomeni, da so se iz avtomobilov preselili v torbit@ato v Zepe (Ilvanusi2000, str. 4).

O pravem razcvetu mobilnih telekomunikacij v zaldnjiekaj letih govorijo tudi podatki o
Stevilu nargnikov. Teh je bilo leta 1990 v svetovnem merilu milijonov, ob koncu leta
1998 pa Ze 300 milijonov (Vir: Razvoj mobilne teleije, 1999). Mobilna telekomunikacija
naj bi prehitela fiksno do leta 2004, kar jo tugli |

V Sloveniji imamo tri operaterje mobilne telekomkentije: Mobitel, d. d., Si.mobil, d. d., in
Western Wireless International (WWI) d. o. o.. Mebije v stoodstotni lasti Telekoma
Slovenije in ponuja storitve v analognem omrezjwiddeta 1991, v digitalnem omrezju od
1995 in od aprila 2002 Se v omrezju UMTS. Si.mopibnuja storitve mobilnih
telekomunikacij od marca 1999. Podjetie WWI je w\&nijo priSlo zadnje, in sicer Sele
septembra 2001.

Kot cetrti ponudnik storitev mobilnih telekomunikacij pejavlja Se Debitel. Debitel storitve,
ki jih ponuja slovenskim uporabnikom, trzi prek @hja Mobitel (Vir: http://www.debitel.si).

2.1. Prva generacija mobilnih telekomunikacij — NMT

Prva generacija mobilnih telekomunikacij so bilakxgni mobilni telefoni, ki so se v 80-ih letih
pojavili v Skandinaviji. Od tod tudi ime NMT (NoliMobile Telephone). Ni trajalo dolgo, da so
omrezja mobilnih telekomunikacij vzpostavile Se giruevropske drzave. Sistemi so imeli
razlicna imena (AMPS, C-netz, Radiocom 2000, TAGS) inb#b med seboj nezdruzljivi
(Gospodarski vestnik 1996, str. 75). Med vsemi pskimi sistemi je najweuspeha dozivel
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sistem NMT, ki se je iz skandinavskih drzav (Nokae3Svedska, Danska in Finska) razsiril
po vsej Evropi, uporabljati pa so ga&ele tudi nekatere drzave drugih celin. Tako jeeBisSNMT

do leta 1993 uporabljalo 26 evropskih drzav (mechinjudi Slovenija), 4 afriSke drzave ter 6
azijsko-pacifiskih drzav (VIR: Mobitel, d. d.).

V zgodnijih 80-ih letih je bilo na evropskem trgu loiaih telekomunikacij mog&e zaslediti
Stevilne delujoe sisteme mobilnih telekomunikacij, ki pa med sehigo bili zdruZljivi.
Nara:niki tako niso mogli uporabljati telefonskih apasat drugih omrezjih, kjer so gostovali. Z
globalizacijo gospodarstva so se kaj kmalu pojaieienje po vzpostavitvi omrezja, katerega
uporabnik bi lahko gostoval tudi v omrezjih opefigiedrugih drzav. Zgetke digitalnega sistema
GSM v zgodnjih 80-ih lahko ponazorimo s tem, daasnislimo avto, ki se je sposoben podati na
nemsko avtocesto, vendar se pokvari inéohaa mestu takajez francosko mejo (Horvat, 1999, str.
20).

2.1.1. Analogni sistem — NMT v Sloveniji

V zaletku devetdesetih let je druzba Mobitel zaradi idgeih razmer v takratni drzavi
Jugoslaviji dobila v uporabo frekwém obmdje 410 MHz in ne 450 MHz kot v tujini.
Slovenski in hrvaski uporabniki omrezja NMT so nionaporabljati posebej prilagojene
mobilne telefone NMT novemu frekv@remu obmeju (Gospodarski vestnik 1996, str. 60). Sistem,
ki se je zé&el uvajati v zgodnjih devetdesetih letih, se jenmel analogni sistem.

Druzba Mobitel je bila ustanovljena leta 1991 arstpodjetja PTT, julija istega leta pa jeceta z
delovanjem analognega omrezja NMT v Sloveniji in HavaSkem. Danes je pokritost
prebivalstva s signalom dosegla 99,2 %. Predn@gt seéstema je predvsem v dostopnosti
signala v ruralnih krajih, saj se ta signal boljgagaja precej raznolikemu terenu v nasSi drzavi.
Prednost sistema NMT so tudi cenejSi pogovori #janmeséna nardnina. Kot slabo stran
sistema NMT lahko omenimo slabSo kakovost prenasarg od digitalnega sistema, manj
dodatnih storitev, poleg tega pa so aparati NMFalpd le v Sloveniji in na Hrvaskeém

Stevilo nargnikov v analognem omreZju Mobitel NMT je od letad29ostopno raslo in se je
ustalilo pri Stevilki 41.000. Zaradi uvedbe novetjgitalnega sistema GSM, ki uporabniku
omoga@a boljSo kakovost zvez in storitev, ni dakovati nadaljnjega povanja Stevila
nara:nikov. Praksa evropskih operaterjev, ki trzijo ¢steno storitve analognega in digitalnega
omrezja, je v postopnem zapiranju analognih omrazipreselitvi vseh uporabnikov na
sistem GSM mobilnih telekomunikacij (Vir: Mobitel, d.).

! Na Hrvagkem so marca 2005 ukinili sistem NMT. Kodecembra 2005 pa pséekoncesija tudi pri druzbi
Mobitel. Razlog za prekinitev je nedobavljivost rinil terminalov in pomanjkanje ustrezne opreme za
vzdrzevanje centrale.
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SLIKA 1: Razvoj mobilnih sistemov
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Vir: www.mobitel.si/slo/Mobilnegeneracije/1genejaftlefault.asp, 7. 11. 2005

2.2. Druga generacija mobilnih telekomunikacij — GS M

Leta 1982 so na stanju Evropske konference za poSto in telekomunaastanovili
posebno delovno skupino (poimenovali so jo Groupce Mobile), ki se je ukvarjala z
uvajanjem skupnega evropskega standarda mobillekam@unikacij. Odléno se je zavzela,
da bo skupni evropski sistem mobilnih telekomunikagporabljal digitalno tehnologijo
(Gospodarski vestnik 1996, str. 75). Mnogo bolj &oalogni sistem mobilnih telekomunikacij
se je razsiril svetovni sistem digitalne telefoni@SM (Global System for Mobile
Communication), ki deluje na frekwemh obmajih 900 in 1800 MHz.

Posebne zgodovinske zasluge je treba pripisatiekemti, imenovani CEPT (Conference des
Administration Europeenes des Postes et Commuaitstiki je leta 1982 ustanovila skupino
GSM (Group Speciale Mobile). Pri CEPT-u so soddmvalekomove uprave 26 evropskih
drzav.Clanice so se zavedale, da je potrebno ustvariteyrapsko mobilno komunikacijsko
omreZje, ki bo podpiralo uporabo storitev in omjredives milijonov nar@nikov?

Leta 1984 je tudi Evropska komisija odobrila proj@sM. Standard temelji na digitalnem prenosu
podatkov, saj ta tehnologija ponujacjee kakovost prenosa in omogp ve prenosov hkrati.
Za prenos se uporablja radijski signal na frekvierg& MHz (Horvat, 1999, str. 20).

Vsi vpleteni so bili kmalu enotnega mnenja, da jgna ustanovitev samostojne in trajne
organizacije, ki bi stala pri krmilu in dejavnossmoerjala. Zato so leta 1986 v Parizu
ustanovili GSM Permanent Nucleus (stalno jedro), j&kiimelo za nalogo usklajevati
tehnologijo in standarde novega izdelka. Skovatinsarali tudi komercialni sporazum med
potencialnimi operaterji, ki bi se zavezali, da darbelali standarde do dogovorjenega datuma.
Vizija organizacije GSM je bila res rwa gonilna sila, kar se je ponovno potrdilo, ko/so

2 GSM World — URL: http://www.gsmworld.com/aboutfttisy_page4html, 4. 1. 2001.
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septembra 1987 v Kopenhagnu operaterji iz 13 dopapisali sporazum o sodelovanju. Skupaj je
bilo 15 podpisnic.

Leta 1987 se je oblikovala zveza GSM MoU (Memoramdof Understanding). GSM MoU
Association je registrirana kot Svicarska organjgadki je mednarodno priznana in globalno
organizirana. Kot glavno telo je odgovorna za proijpoin razvoj brezzine platforme GSM.
Deluje kot forum, na katerem se zberejo tazlioperaterji, ki si izmenjajo vizije in Bege o
nadaljnjem razvoju digitalnega breafega sistema. Konec leta 1999 je bilo v GSM MoU
Association 298lanov iz 120 drzav.

Zxtetniki tehnologije GSM so bili postavljeni pred kezvpraSanje: «Ali bo sistem GSM
deloval?«. Po nekaj zaporednih testih je odgovetgbanan, to je bil odresSilni »Dal«. Februarja
1988 so vsi operaterji iz 13 ragiih drzav objavili ponudbe za sodelovanje (Hork889, str.
21).

Leta 1989 je odgovornost za nadaljnji razvoj sisteprevzela organizacija European
Telecommunications Standards Institute (ETSI), &ivsem administratorjem, operaterjem in
proizvajalcem podelila enak status, kar jecmmpoveéalo hitrost razvoja in s tem omagia,

da je bila leta 1990 prva faza razvoja sistemadoa 1 julija 1991 je sistem GSM moratet
delovati, v nasprotnem primeru bi to resno spodkopaupanje vanj. Zato so se sporazumeli, da bo
razvoj specifikacij razdeljen na dve med seboj paniefazi. Na zé&etku delovanja naj bi sistem GSM
pokrival glavna mesta Evrope in njihova letaishato bi sledile avtoceste, v nasledn;jih letitbpa
postopoma pokrili Se ostala ob&a Kljub tehnoloskim tezavam je bil sistem GSM lasno
predstavljen na razstavi ITU Telekom v Zenevi ¥981, kjer so opravili priblizno 11.000 klicev. Po
nekaj tezavah in zaskrbljenosti Stevilnih operatejg sistem GSM leta 1992 zazivel. Konec leta
1992 se je sistem GSM uveljavil in njegovega razviojmogel nite ve ustaviti (Ribg, 1999, str.
24).

Sistem je bil najprej vzpostavijen na Danskemugaiskem, Finskem, Svedskem v Nigirm v Italiji.

17. junija 1992 pa je bila podpisana prva t. i. kotralna roaming pogodba med Telekomom
Finske in Vodafonom iz Velike Britanije. Vizija osgevropskem omrezju je tako ¢asi
postajala restnost. Ob koncu leta 1993 je bila prebita meja onliega narénika na
omrezju GSM, pa tudilanstvo v MoU je strmo nar&alo - vklju¢enih je bilo ze 7@lanov iz

48 drzav, podpisanih pa je bilo ze 25 komerciahod@ming pogodb. Leta 1995 je bil MoU v
Svici uradno registriran kot zdruZenje, vanj phile takrat vkljuitenih 156¢lanov, ki so skrbeli
za 12 milijonov narénikov v 86 drzavah (Ribj 1999, str. 25).

¥ GSM World — URL: http://www.gsmworld.com/aboutfttisy_page2.html, 4. 1. 2001.
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2.2.1. Digitalni sistem — GSM v Sloveniji

Druga generacija mobilnih telekomunikacij se jdavEniji pojavila leta 1995. Prav to leto je bilo
prelomno v razvoju druzbe Mobitel. Na eni stravig in rast Stevila natmikov v analognem
omrezju, na drugi strani prvi koraki v svet digiial mobilnih telekomunikacij. Novembra je
deloval poskusni sistem GSM na ohfjuoLjubljane. Konec leta 1995 je vlada Republike
Slovenije imenovala druzbo Mobitel za nacionalnegperaterja digitalnih  mobilnih
telekomunikacij in jo zadolZila za izgradnjo omee&SM do turistine sezone v letu 1996.

Druzba Mobitel je leta 1996 s podpisom pogodbe tmg@ravnemclanstvu postalalan
mednarodnega zdruzenja GSM Association. Pogoji,jilki je morala druzba Mobitel
izpolnjevati za polnopravnd&lanstvo, so pridobitev ustrezne frekvence&irnagradnje GSM
sistema in dovoljenje vlade za vzpostavitev digggh sistema mobilnih telekomunikacij.
Clanstvo druzbi Mobitel omog@, da pri vzpostavljanju sistema GSM sklepa pogarbe
operaterji digitalnih mobilnih telefonij po vsemesu. Sistem GSM je v Sloveniji &l delovati
junija 1996. Takrat je bil z digitalnim signalom @00 MHz pokrit slovenski avtocestni
kriz, vetja mesta, pomembnejSa turista sredi& ter obala, kar je ustrezalo priblizno 40-odstotni
pokritosti prebivalstva. Druzba Mobitel je svojimrmcnikom GSM omoggdila prve pogovore v
tujini, v Svici in Nengiji. Oktober 1996 se Steje kot &&tek delovanja prvih komercialnih
roaming pogodb s Svicarskim operaterjem Swiss PEREKDM in z nemSkim operaterjem
DeTeMobil DI.

SLIKA 2: Razvoj mobilnih sistemov
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2.3. Tretja generacija mobilnih telekomunikacij— U  MTS

Mednarodno telekomunikacijsko zdruzenje IMT-2000rgtjo generacijo UMTS (Universal
Mobile Telecommunication System) razglasilo kotwvenzalni ng&in brezzénega prenosa
razlicnin podatkov, ki naj bi temeljil na Sirokopasovipbvezavah prek fiksnih in mobilnih
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postaj ter satelitov in je le eden izm&dnov druzine IMT-2000. Hitrost naj bi dosegla v&aj
Mb na sekundo (Zargi, 2001, str. 21).

Vecina operaterjev s koncesijami UMTS je s testiranj@nprvimi poskusnimi klici prek
Sirokopasovnih omrezij piela v letu 2001, ko je 7 evropskih mobilnih operate do julija
uspesno zaklgilo testiranje omrezja UMTS. Prek testnih omret@gje generacije je glasovni
klic uspel operaterjem iz Italije, Naiife, Avstrije, Monaka in Finske. Prvo deldp omrezje
UMTS v Evropi so vzpostavili na angleSkem otoku Minse nahaja zahodno od Velike
Britanije. Tam je bil 27. junija 2001 opravljen tuddeoklic za prenos Zivih slik s terminala
na terminal. 4. decembra 2001 je operater Manxaebes podjetia NEC in Siemens, ki sta
prispevala omrezno infrastrukturo, terminale inikaaije, uspel aktivirati prvo deluje
omrezje UMTS. Celotni projekt so pozorno sprem§tvilni evropski operaterji. Marca 2002 je
85% otoka Man pokrivalo 28 baznih postaj UMTS (0.0&vadratnih kilometrov, 75.000
prebivalcev), sistem pa je popolnoma vgrajen vajest komunikacijsko infrastrukturo. Zatne
aplikacije na otoku Man z uporabo terminalov trgg@eracije (3G) in prenosnihttealnikov so
vkljucevale brskanje po spletnih straneh s hitrostjo K&8ds (kar je bilo 40-krat hitreje kot v
sistemih GSM), videotelefonijo s telefonom NEC zajgno kamero in barvnim zaslonom ter
Siemensovo lokacijsko storitev - interaktivni ttikigi vodic. Ostale aplikacije so zajemale
storitve mobilne pisarne in zabavne storitve znigfaZasetek komercialnega delovanja je bil
predviden v letu 2003. IzkuSnje in kritike uporadmv na otoku Man ter aplikacije, ki so jih
uporabniki najpogosteje uporabljali, so pomembndivafe na prihodnje storitve tretje
generacije mobilnih telefonov v ostalih drzavah.

Po mnenju najugih izdelovalcev mobilne opreme, Nokie, EricssonaMotorole v Evropi
mnoztnega prehoda v sisteme tretje generacije ni bilgoeopricakovati pred letom 2003. Norveski
Telenor je, kot je zahtevala koncesijska pogodbarahe delovanjem omrezja 3 G qaii 1.
decembra 2001. Zaradi pomanjkanja storitev in mibbdparatov je bil mogde glasovni prenos, v
naslednji fazi pa so pokrili ¥@o glavnih mest in s tem zagotovili pokritost gr&lom 200.000
uporabnikom. Finska Sonera je svoje omrezje, osmova tehnologiji UMTS, v skladu s
koncesijskimi pogoji odprla ob prehodu v leto 2002elovala v Stirih najvgih finskih mestih.
Komercialni zéetek je bil odvisen od dostopnosti multimedijskilefionov, do takrat pa je bilo omrezje
na voljo samo za testno uporabo. Sonera je napasiegala bo do SirSe uporabe nove tehnologije
prislo v letih 2004 in 2005.

Vodafone, najvgi svetovni mobilni operater, je objavil, da bo veini trgov, kjer je prisoten,
¢e le ne bo prislo do zakasnitve z dobavo aparatd¥ $) sprozil delovanje storitev 3 G v drugi
polovici leta 2002. Pokritost z omrezji tretje gexgge je bila v letu 2002 zagotovljena predvsem v
glavnih mestih nekaterih drzav, do popolne pokliitpsebivalstva s signalom pa je trajalo Se
nekaj let. Napovedi operaterjev aéetku delovanja storitev UMTS so se spreminjal@éseca

V mesec, izgovore za zamudo pa so mnogi pripispeatianjkanju zdruzljivin terminalov, storitev
in ostale opreme.

“ Vir: Mobitel, d. d. — Mobitel bo UMTS komercialmmnudil v letu 2003. V prvi fazi bo s 107 baznimi
postajami na podtju Ljubljane in Brnika z omrezjem UMTS pokrito 15 Btebivalstva Slovenije.
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Vecina operaterjev je prihranila veliko stroSkov ztggb omrezij. Strokovnjaki so ugotavljali, da

bi se pri dveh operaterjih celotni stroski razvojarezja 3 G zmanjSali. Mnogo operaterjev je
zato izrazilo interes po sodelovanju s konkuretai@Gna delitev omrezja pa ima smisel predvsem v
drzavah z razsirjeno populacijo na podezelju, katSvedska in Irska, ter v Néijpnin Veliki
Britaniji, kjer so bili stroski za koncesijo zelsaki.. Delitev omrezZja omoga operaterjem tudi hitrejSi
zagon storitev (Zvipelj, 2002, str. 38-39).

2.3.1. UMTS v Sloveniji

Oktobra 2000 je bila druzba Mobitel med redkimierefénimi operaterji na osnovi trajnega
uspeSnega uvajanja uporabniskih storitev in hifiti rter visoke stopnje prodora do svojih
uporabnikov izbrana za Ericssonovega partnerjarezkusanje tehnologije UMTS (Poétuk,
2002, str. 249). Ministrstvo za informacijsko drazje prvi razpis za podelitev koncesije za
opravljanje storitev tretje generacije mobilnihet@munikacij - UMTS objavilo marca 2001.
Ponudniki bi morali zanjo ptati 27 milijard SIT. Na ta razpis, ki bi se SteluspeSnega ob vsaj
dveh ustreznih ponudbah, se je prijavila le druktmbitel, zato je Ministrstvo junija 2001
objavilo ponovljeni razpis. Za uspesnost slednjegaado8ala ena prispela ponudba, koncesijska
dajatev pa je bila znizana na 22 milijard SIT. Todiponovljeni razpis se je prijavila le druzba
Mobitel. Druzba Si.mobil se ni prijavila zaradiddno previsoke koncesnine, prav tako se je
sodelovanju odrekla druzba Vega, Debitelova ponpelpa bila neustrezna.

Sledila je zahteva druzbe Si.mobil za revizijo ppka za podelitev koncesije za opravljanje
storitev UMTS, ki jo je 3. septembra 2001 posrettvéadi. Vlada je vso dokumentacijo skupaj
s svojim mnenjem, da se zahtevek zavrne kot neljgmeposlala na Drzavno revizijsko
komisijo. Druzba Si.mobil je v svoji zahtevi pojdan da je izvedeni razpis v nasprotju z
dolcgili Zakona o telekomunikacijah in Uredbe o podelwncesije za UMTS. V druzbi Si.mobil
S0 mnenja, da bi razpis morala izvesti Agencijaetekomunikacije in radiodifuzijo Republike
Slovenije (RS) kot neodvisna in strokovna ustanove vliada. Zato je druzba Si.mobil zahtevala
izlocitev vlade in njeniktlanov iz postopka javnega razpisa in revizijskegstqpka. Poleg tega je
zatrjevala, da drugi razpis ni ponovitev prvega,igpomenilo tudi enake razpisne pogoje, ampak
novi prvi javni razpis, ki bi uspel le ob dveh edih ustreznih ponudbah, &mer bi bila
zagotovljena minimalna konkurenca na telekomurjgiaain trgu.

Drzavna revizijska komisija je po pregledu dokuraeip o javnem natdu, prowitvi
utemeljenosti navedb druzbe Si.mobil in vlade skdema zahtevo zavrne kot neutemeljeno.
Druzba Si.mobil je zato na ustavnem sodi¥lozila pobudo za oceno zakonitosti Uredbe o
podelitvi koncesije. Poleg tega je ponovno vioZaéatevo po reviziji postopka. Vlada je omenjeno
zahtevo razreSila 26. novembra 2001 na dopisni seji

Minister za informacijsko druzbo, Pavel Gantardirektor druzbe Mobitel, Anton Majzelj, sta 27.
novembra 2001 podpisala koncesijsko pogodbo zalpaadiofrekvetnega spektra za opravijanje
storitev UMTS/IMT 2000. Po podpisu je Pavel Gardajal: «Ta dan je zelo pomemben za
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razvojno napredovanje Slovenije v informacijskozb To je dan, ko se je uradnaiela pot v
tretjo generacijo mobilnih telekomunikacij, ki pomepreskok v dostopnosti do informacij,
razvoju novih aplikacij in sploh razvoju slovenskegspodarstvai.

Druzba Mobitel je koncesijsko dajatev, ki je znasS&2 milijard SIT, poravnala z
dokapitalizacijo v viSini 20 milijard SIT. Preosta milijardi SIT je druzba Mobitel dodala iz
lastnih sredstev.

Koncesija vsebuje pravico do uporabe dela radiegmkih pasov 1900-1980 MHz, 2010-2025
MHz in 2110-2170 MHz v skladu z oditvijo CEPT (Konference evropskih uprav za posto in
telekomunikacije, ki izdaja pripotite in odictitve) na celotnem ozemlju Republike Slovenije na
n&in in pod pogoji, doléenimi z Uredbo, razpisno dokumentacijo in koncksijpogodbo.
Koncesija je podeljena za obdobje 15 let. Koncesgjtahko podaljSa dvakrat, vsaka 5 let, brez
plcila koncesijske dajatvée koncesionar vsaj 8 mesecev pred prenehanjemnasja pogodbe,
pisno predlaga koncedentu njeno podalj$anje. Ryeddwa biti primerno utemeljéh.

SLIKA 3: Razvoj mobilnih sistemov
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Vir: www.mobitel.si/slo/Mobilnegeneracije/3genefjadiefault.asp, 7. 11. 2005

V prvi fazi delovanja Mobitel UMTS je bila Bdovana uvedba standardiziranih storitev UMTS,
predvsem razsirjena govorna telefonija, mobilrennét in intranet dostop, multimedijska spgeo
lokacijsko odvisne storitve in personalizirane infacije ter zabava. Ob tem bo druzba Mobitel
razvijala tudi storitve, izdelane posebej za slekemg.

® STA — Vlada in Mobitel podpisala koncesijsko pogoda UMTS: URL: http://www.sta.si/vest.php?id=6837
27.11. 2001.

® Vir: Ministrstvo za informacijsko druzbo. Pdiito o podelitvi koncesije za UMTS, 6. 12. 2002.

" Letno pordilo druzbe Mobitel za leto 2001.
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2.4. Globalizacija trga mobilnih telekomunikacij

Globalizacijo lahko ozr@gmo kot proces, pri katerem se zmanjSuje vioga igéskjh razdalj v
mednarodnih ter regionalnih ekonomskih, patith in socialnokulturnin odnosih. Vse to vpliva
na brezmejnost ter mednarodnost omrezij in soodstsn

Informacijske tehnologije so mobilnim telekomunikan odprle trg, da lahko svoje storitve Sirijo
mednarodno, mobilni operaterji pa postajajo gldbpbnudniki storitev. Zé&etki globalizacije v
telekomunikacijah so se pokazali, ko so lastnikibindh operaterjev postajali lastniki drugih
operaterjev v razinih drzavah. Po poti lastniSkega kapitala so se tabeli povezovati raziini
mobilni operaterji med seboj in njihovo zdruzevasgeje tako zglo na kapitalski ravni. Lastniki
takega podijetja si prizadevajo v dveh smereh: visgkenomije obsega in ekonomije volumna.

Marketinske priloznosti niso ¥@mejene z drzavnimi mejami. Vstop podijetij na tuge zahteva od
trznikov dodatne sposobnosti za interpretiranjegj okolja in usmerjanje poslovnih procesov
podjetja na osnovi razumevanja pomena globalizag@ey za njegovo konkuréno strategijo.
Klju¢ni dejavniki uspesSnega delovanja podietij na tingih so: sposobnost podjetij za odkrivanje in
prepoznavanje priloznosti v tujini, analiziranje mazumevanje (naj¢krat nenadzorljivega)
zunanjega okolja ter izbor pravegaina prilagajanja marketinskih aktivnosti trznimmsam na
tujin trgih (JurSe, 1998, str. 26).

V mobilnih telekomunikacijah je globalizacija nasma kapitalskin nalozb zelo transparentna pri
mobilnih operaterjin Mobilkom in Vodafone. SledRjipuje podjetja oziroma licence in ustvarja
skupno omrezje z licencami v okviru svoje lastngéracije. Mobilkom pa ustvarja omrezje med
Slovenijo, Hrvasko, Avstrijo in Italijo. Pri tem Ennamen postati regionalni operater. Verjetno bo
poskusil vklj&iti tudi Nentijo, saj so gospodarski dejavniki Balkana ravno tdjgs Nentija in
Italija, kjer poteka najueklicev. Mobilkom bi lahko ozrdli za regionalnega operaterja, Vodafone
pa za globalnega.

Kot posledico globalizacije v telekomunikacijah Kahpricakujemo, da bodo mobilni operateriji
zaeli zdruzevati mreze, ki so si blizu, in iz njihligbvati enovita logtna omrezja. S tem bodo
pridobili vegji obseg uporabnikov in zdruZili nove storitve \oeo omrezje. Od Mobilkoma lahko
pricakujemo, da bo njihov naslednji korak ponudbatstgriki bo delovala v njegovem celotnem
omrezju. Tako ne bo oglaSeval le storitev krajeaeneg&aja, temveé bo svojim uporabnikom
omogail, da neko storitev uporabljajo kjerkoli v celomeomrezju. To pomeni, da uporabniki
operaterjev v sklopu Mobilkoma ne bodocwvgostovali, temw& bodo v vseh teh omrezjih
placevali enotne stroske.

Druzba Si.mobil je lansko poletje svojim néanikom ponudila 50 % nizje klice znotraj

skupine Mobilkom, letos pa je ponudila gostovaneRS (General Packet Radio Service)
znotraj skupine Mobilkom ter 30 % nizje klice iazaBkega omreZja VIPnet.
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Najveiji operater mobilnih telekomunikacij, britanski Vafdne, je napovedal, da bo kmalu
omogail gostovanje GPRS v vseh evropskih drzavah, vrika®o operaterji v njegovi lasti
ali lasti partnerjev. Celotno celino naj bi pokrlo konca leta 2002, najprej pa bodo brez
spremembe nastavitev GPRS v tujini lahko uporabijpbrabniki Vodafonovih omrezij v
Belgiji, Franciji, Nengiji, Italiji, Svici, Spaniji, Ggiji, na Irskem, Nizozemskem, Portugalskem,
Svedskem in v Veliki Britaniji (Okorn, 2002, st

TakSna poslovna strategija je izjemno dobra konkimg prednost, proti kateri se je tezko boriti.
Zato se ostali operaterji poskusajo povezati méxbjsea ravni poslovnega sodelovanja, tako
da se dogovorijo za skupne pogoje poslovanja, digkleehntne parametre in se dogovorijo za
ceno. Druzbi Mobitel je to delno uspelo Ze lani,deje za poletje 2001 dogovorila s hrvasko
druzbo Cronet za 40 % cenejSe gostovanje svojiinabpikov (Oseka — 40 %). Vsekakor se je
druzbi z 1.300.000 uporabniki tezko boriti protiupkni operaterjev, ki jih ima nekaj
milijonov. Zato lahko tudi v prihodnje @i@kujemo, da se bodo operaterji povezovali na
mednarodni ravni glede na to, kje bodo videli symjtoZnost (Stojan, 2002, str. 16).

Nova tehnologija, liberalizacija in poi&no povpraSevanje so tmm spremenili globalen
telekomunikacijski trg (BT World Communication Repb998/9). Pojavila so se Stevilna nova
podjetja, ki so si med seboj konkurirala s ponudbdno novih telekomunikacijskih storitev.
Internet je povezal Stevilnedanalnike po celem svetu v veliko¢tmalnisSko mrezo in tako
omogail hiter prenos informacij z enega konca sveta nagega. Svet postaja vse manjsi.
Novi digitalni sistemi omog&rjo, da se lahko telekomunikacijska podjetja higovezejo z
omrezjem drugega telekomunikacijskega podijetjajéadsedaj niso wegeografsko omejena.
S svojo ponudbo so secada Siriti po celem svetu. Svet je postal en sagnria katerem se
sretujejo ponudniki in povpraSevalci po telekomuniksikiip storitvah. Pojav so poimenovali
globalizacija telekomunikacij.

Zaradi vse vge globalizacije dom& podijetja niso wevarna pred globalnimi konkurenti niti
na domaem trgu. Zaostrovanje mednarodnih konkdrém razmer na trgu, stagnacija prodaje
izdelkov ali storitev na zrelih trgih ter vse ogfeecenovno konkuriranje za trzne deleze silijo
doma&a podjetja v proces izhodne internacionalizacije keepitev njihove mednarodne
konkurertne sposobnosti. Globalni trg ni zgolj domena vBlikaultinacionalnih korporacij,
temve morajo zaradi spreminjanja trznih razmer in prayié na globalnem trgu tudi majhna
in srednje velika podjetja sprejeti ta izziv in gsposobiti za agresivnejSe konkuriranje z
globalnimi konkurenti (JurSe, 1998, str. 33-41).

Med najm@nejSe razloge globalizacijskih procesov dargo:
» tehnoloSki napredek, ki je ma@o zmanjSal stroSke transporta in komunikacijeiztedden
razvoj informatike;
e organizacijske spremembe, razvoj korporacij téesidelovanja organizacij;
» Kkonvergenco vloge trznega gospodarstva in prostganves
« globalizacijo medijev, umetnosti, zabave ter Sjgarporabe anglesSkega jezika.

14



3. ANALIZA SLOVENSKEGA TRGA MOBILNIH
TELEKOMUNIKACIJ

3.1. Kratek prikaz razvoja mobilnih telekomunikacij v Sloveniji

Konec 20. stoletja je zaznamovala tehnoloSka rejalUuPovzrdila sta jo »cetini» telefon, pru
uporabljen leta 1979, in internet v poznih 80-ilastdpilo je obdobje sodobnih tehnologij. To je bil
zaetek Mobitela in z&etna ekipa je Stela sedem zaposlenih. V letu 1®%hg¢stajal na podijo
mobilnih telekomunikacij za ostalimi evropskimi dvami, za najbolj razvitimi kar dobrih deset let.
Tedaj so se zaposlentiliod predhodnikov, ki so Ze prehodili trnovo pgtprvih letih poslovanja
leta 1991 se je postavilo analogno mobilno omreZggosleni so najprej seznanili in informirali
prebivalce Slovenije in jih postopno navduSevalsadobno komunikacijo. Takrat so bili telefoni
NMT zelo drag komunikacijski priponiek, Se posebej pri nas, saj so jih morali proizsigisebej
prirediti, ker analogni sistem v Sloveniji deluja drugénih frekvencah kot na tujem. Predvsem
zaradi nujnega prirejanja na nase t&mmizahteve in pa zaradi majhnosti trga so anatoghbilni
javnosti. Vse boljSa pokritost s signalom, niZjaecaparatov, Siritev prodajne mreze so bili razlogi
da se je v maju 1995 vkijlo v omrezje NMT 20.000 nataikov, ob koncu leta pa Ze ot
27.000. Takrat je bilo na Mobitelu Zedut sto zaposlenih.

Pred koncem leta 1995 se je vzpostavilo testnovaeje digitalnega sistema GSM. Po nekaj
mesecih je bil Mobitel v Rimu sprejet v mednaroddeouzenje mobilnih operaterjev GSM MOU.
Zatela se je mino Siriti podjetnika mreZa in prodajni centri. @#rat je bil po zaslugi skrbno

oblikovani komunikaciji druzbeno naravnan. Leta@8@ je vzpostavil nov komunikacijski kanal,
spletne strani www.mobitel.si. Signal NMT je pokiid5 %, signal GSM pa 40 % prebivalstva
Slovenije. Leta 1997 se je uvedla posebna ugodrestiporabnike obeh sistemov mobilnih
telekomunikacij, da zadrzijo natake tudi v omrezju NMT. Volk je sit in koza cela.

Leta 1998 se je uvedla storitev SMS, ALS, prefipéki sistem Mobi, podpisala se je pogodba s
ponudnikom storitev Debitel in mozno je bilo gostoje pri 89-ih operaterjih v 55-ih drzavah. Prva
telekomunikacijska revolucija se jeceta leta 1999. Slovenski trg mobilnih telekomunikse je
liberaliziral in delovati je zgel drugi operater GSM. Kljub agresivnemu nastopuklcentu preboj

ni uspel. Izkazalo se je, da je Se kako pomembramgyanje specifnih uporabniskinh navad
Slovencev in v skladu s tem oblikovana ponudbapeatnike.

Leta 2000 se je Zala priprava na uvedbo tretje generacije UMTS aldgga infrastrukture mobilnih
telekomunikacij je bila za gradnjo avtocest edejvetigh infrastrukturnin projektov v drzavi.
Zakonsko podlago telekomunikacij v Sloveniji tvatakon o telekomunikacijah, ki so ga v
parlamentu sprejeli leta 1997. Pred tem je bil wrapi Zakon o postnih, telegrafskih in
telefonskih storitvah, ki je dotal, da so telekomunikacije monopol podjetja PTTv&hje. S
sprejemom novega Zakona o telekomunikacijah le7 1)@ bila odprta pot k liberalizaciji

15



slovenskega telekomunikacijskega prostora, ki jelanse poseben pomen za razvoj mobilnih
telekomunikacij.

Leta 1991 je druzba Mobitel uvedla mobilne telekaikacije v Sloveniji, najprej sistem NMT

in nato leta 1995 Se sistem GSM. Odetka leta 1995 se je druzba Debitel potegovala za
koncesijo za pridobitev dovoljenja uporabe mobiltelekomunikacij v frekvetnem obmgju

900 MHz. Uprava RS za telekomunikacije jih je oltNesda dovoljenja ne morejo izdati, ker bo
to podraje uredil novi Zakon o telekomunikacijah. Kasnejezsvlogami poskusali Se osemkrat
in konec leta 1996 zaprosili zacéaano dovoljenje za preizkuSanje sistema GSM. Ltuéeja
1997 je druzba Debitel to dovoljenje dobila, inesizacas od 17. februarja do 17. aprila 1997.
Ker so v kratkentasovnem roku naleteli na tetiné tezave in teZave s soglasjem Telekoma, je
druzba Debitel zaprosila za podaljSanje dovoljeké, pa je Uprava RS za telekomunikacije
sredi marca 1997 zavrnila (Pipan, 1997, str. 5).

Na slovenskem trgu mobilnih telekomunikacij je ienelruzba Mobitel monopol 7 let in pol.
Julija 1997 je druzba Mobitel ponudila moznost maemobilnih telefonov GSM in natoiskih
kartic. Po zgledu tujih operaterjev je tudi Sloyardobila konkurenco na podija mobilnih
telekomunikacij. Oktobra 1998 je druzba Mobitel gred vstopom konkurence predstavila
predpl&niski sistem s storitveno znamko Mobi in s tem @oith ogromno novih uporabnikov.
Druzba Debitel je 2. novembra 199&elka delovati v Sloveniji kot ponudnik storitev. 2Barca
1999 smo na slovenski trg mobilnih telekomunikeoipili novega operaterja, druzbo Si.mobil.

Aprila 2001 je bil sprejet novi Zakon o telekomuagkah (Vir: Ul. RS, St. 30, 26. 4. 2001), ki
postavija novi okvir za uskladitev pojeoz evropskim pravnim redom. Namen novega zakona
» zagotoviti univerzalne telekomunikacijske stortgem po dostopni ceni, vidjo s potrebami po
nujnih storitvah;
» zagotoviti konkurenco na trgu mobilnih telekomunilskih storitev in omogtiti zanesljive
storitve, katerih ponudba bo usklajena &giovan;i in potrebami uporabnikov;
» zagititi interese uporabnikov telekomunikacijskih #y, vkljucno z varstvom tajnosti in
zaupnosti;
e varovati interese varnosti in obrambe drzave;
» izkoristiti nastajajée tehnologije;
e zagotoviti winkovito rabo radiofrekvamega spektra in telekomunikacijskega ostewii,;
e zagotoviti in pospesiti konkurenco med operaterji.

Novi Zakon o telekomunikacijah je ustanovil Ageoncga telekomunikacije in radiodifuzijo RS
kot politicno in finartno neodvisni regulator trga telekomunikacijskihrigéw, ki zagotavlja
izvajanje nadzora nad izvajanjem dl@akona in ureja odnose med operaterji. S 15jgom
2002 je za&el veljati sklep, objavijen v Uradnem listu, St&ail52, s katerim jo je vlada RS
preimenovala v Agencijo za telekomunikacije, radizdjo in posto RS (ATRP), ki je v skladu
Z novim Zakonom o posStnih storitvah prevzela tudioge regulatorja trga poStnih storitev.
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Ustanovljen je tudi organ za spremljanje in svatjg/gri usmerjanju trga telekomunikacijskih
storitev - Svet za telekomunikacie.

Na novembrskem javnem razpisu so izbrani trije aijegi 3. januarja 2001 podpisali
koncesijsko pogodbo za opravljanje storitev mobiltelekomunikacij v sistemu GSM 1800
MHz. Poleg druzb Mobitel in Si.mobil je bil izbrage amerisSki mobilni operater - Western
Wireless International Slovenia (WWI), ki je na&@aski trg vstopil kot tretji operatérNa
slovenskem trgu mobilnih telekomunikacij imamo 3ekgterje in enega ponudnika mobilnih
telekomunikacij. V letu 2006 je na trg vstopil vaini operater Izi Mobil, ki trenutno ponuja
smo predpléniski sistem.

3.1.1. Predstavitev druzbe Mobitel

Oktobra 1991 je sestavljeno podjetie SP PTT Ljubljastanovilo druzbo Mobitel kot podjetje z
omejeno odgovornostjo. Osnovni nalogi ustanovigmebe sta bili zagotovitev razvoja mobilnih
telekomunikacij in izgradnja mobilnega omrezja wv8hiji. Decembra istega leta so k druzbi
Mobitel pristopila Se druga takratna PTT podjet@avénija in vpl&ala dodatni kapital. Novembra
1992 se je druzba preoblikovala v delniSko druBmreorganizaciji PTT podijetja Slovenija v letu
1994 in z lgitvijo postne in telekomunikacijske dejavnosti jel@kom Slovenije, nacionalni

operater telekomunikacij, postal 100-odstotni l&stituzbe Mobitel. Prvi moz druzbe je Anton
Majzel,.

Druzba Mobitel je julija 1991 ptela z delovanjem skupnega analognega omrezja N¥prka in
edina v Sloveniji in na Hrvaskem. Julija 1992 jaatra Mobitel vzpostavila svojo centralo NMT.
Klicna Stevilka 099 se je takrat spremenila v 08G8ero je 1. januarja 2001 zamenjala klicna
Stevilka 050, v juliju 1996 je predstavila sistel8Nbin postala Slovenski operater NMT in GSM. S
tem se je druzba pozicionirala kot slovensko pdgeslovenskim lastniStvom kot pionir in nosilec
razvoja mobilnih telekomunikacij v slovenskem poost

Oktobra 1998 je druzba Mobitel Se pred vstopom uoerkce predstavila predpiaski sistem
Mobi, ki je dozivel velik uspeh. Kot je razvidno grafikona, je Ze v naslednjem letu Stevilo
uporabnikov sistema Mobi preseglo Stevilo gaikov GSM. Uporabnikov sistema Mobi je Se
vedno nekoliko vékot nar@nikov GSM, vendar druzba Mobitel z dobrairiavanimi prodajnimi
akcijami privablja uporabnike v namiska razmerja.

Ob koncu leta 2001 je bilo nekajdvkot 1.200.000 uporabnikov Mobitelovih omrezij. Jdija
2002 pa je bilo Zze wekot 1.300.000 uporabnikov, ki so lahko gostovali04 drzavah pri 228
operaterjih, s katerimi je imela druzba Mobitelesiigne komercialne roaming pogodbe. Trenutno

8 vir: Zakon o telekomunikacijah, objavljen v UL RS, 30, z dne 26. 4. 2001.
° STA — Podpisali bodo koncesijske pogodbe za mohigtefonijo. URL: http://www.sta.si/vest.php?id-63.
1. 2001.
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ima druzba Mobitel 1.349.602 uporabnikov omreZjdBIVTS™. Ob ustanovitvi je bilo v druzbi
Mobitel zaposlenih 7 delavcev, ob koncu aprila 1882e 174, konec leta 2001 je bilo zaposlenih
716, konec junija pa ze 767 delavcev. Mobitel dissélkodnevno sklepa pogodbe za gostovanje v
tujih omrezjih. Trenutno je gostovanje mdogopri 299 operaterjih v 176 drzavah sveta (146
posameznih drzav in 30 prek satelitskega omrezmalh). Prav tako sklepa pogodbe za GPRS —
gostovanja. Sklenjenih je s 113 operaterji v 5awhh (Vir: Mobitel, d. d.).

SLIKA 4: Rast Stevila uporabnikov v omrezju Mobijtdld. od 1991 do konca junija 2002

e :

500.000 -
400.000 -
300.000 B
200.000
100.000 -

0] ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
1996 1997 1998 1999 2000 2001 jun0O2 ‘
g

Vir: Predstavitev druzbe, 2004
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Sistem Mobitel GSM/UMTS, ki deluje na treh frek¢aitn obmgjih: 900 MHz, 1800 MHz in
2000 MHz, temelji na 5 centralah in 700 baznih @gast (samo za sistem GSM), ki lahko
pokrivajo tudi isto obmdje. Vsaka bazna postaja ima 1 — 3 celice. Nfgvez. najzmogljivejSa
bazna postaja lahko sprejme hkrati 276 klicev (Fredstavitev druzbe, 2004).

GPRS pomeni generacijo 2,5 in predstavlja pomenkoeak v smeri omog@nja storitev 3.
generacije mobilnih telekomunikacij, ki pomeni pydtv mobilni multimedijski sistem, pri katerem
ne bo Slo le za prenos govora. Mobitel z ondagem storitev prenosa podatkov, logotipov,
grafitov, melodij — Stila SMS, spafibMMS, iger Java, kratkih video posnetkov, je tiglastopne
korake v smeri tretje generacije. Jeseni 2003 $S3ponudili tudi predptanikom, spet kot prvi v
Sloveniji.

3.1.2. Predstavitev druzbe Si.mobil

Konec leta 1997, naténeje 21. novembra 1997, je Ministrstvo za prometvieze Republike
Slovenije v Uradnem listu RS objavilo javni razps podelitev koncesije za uporabo
radiofrekveinega spektra za storitve mobilnih telekomunikacMsv Sloveniji po standardih
GSM. 9. oktobra 1998 je druzba Si.mobil z vlado i#jxe Slovenije podpisala koncesijsko

9vir: Mobitel d. d., stanje na dan 1. 10. 2005.
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pogodbo za opravljanje storitev mobilnih telekorkanij v sistemu GSM - 900 MHz. Druzba
Si.mobil je na slovenski trg mobilnih telekomunikastopila 25. marca 1999. Cilj, ki so si ga v
druzbi postavili na zgetku, je v priblizno 5 letih pridobiti 40-odstotinzni delez slovenskega trga
mobilnih telekomunikacij ter pridobiti nove uporad® in tudi nekatere Ze obst&ge uporabnike
(Smrekar, 1998, str. 3). V dveh letih delovanjapsidobili 150.000 uporabnikov GSM, kar je
pomenilo 13-odstotni trzni delez {lli2002, str. 23).

Prvotna lastniSka struktura ob vstopu na slovemngkinobilnih telekomunikacij druzbe Si.mobil je
razdeljena na 29,3 % tujega kapitala druzbe TaliéQ,7 % dom#ega kapitala, katerega lastniki so

bili Istrabenz, Telmont, Intereuropa, Probankaatsh in Pid Kmeka druzba.

SLIKA 5: LastniSka struktura druzbe Si.mobil prestopom Mobilkoma
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Vir: GrajSek, Po ameriSkem zdaj Se avstrijski c2801.

Druzba Telia ima v lasti ¥ekot 40 Kerinskih podjetij, v sodelovanju z druzbo Si.maddsl je
vklju¢ila le druzba Telia Overseas. Njen prvi projekteizvSvedske je bil prav druzba
Si.mobil, vendar je kazalo, da se je pri oceni simkega trga mobilnih telekomunikacij
nekoliko zmotila.

Pokritost s signalom GSM je konec leta 2003 dosggjkh % slovenskega prebivalstva, omrezje pa
je nedvomno eno izmed najhitreje zgrajenih v Evrdpnovembru 2000 je Si.mobil postal eden
izmed treh izbranih koncesionarjev v Sloveniji tudsistemu mobilne telefonije GSM 1800. Ze
aprila 2001 je bil sistem vkien v omrezje. Z uporabo najsodobnejSe tehnolaggeakovno ekipo
svojim nar@nikom zagotavljajo visoko kakovost in brezhibnoodehje omrezja, ki ga stalno
optimizirajo, vedno Wi pomen pa ima tudi kakovost storitev. Si.mobiljeaetku leta 2002 tudi
prvi v Sloveniji vzpostavil mednarodno gostovanj®Rs. Uporabniki lahko storitve GPRS
neovirano uporabljajo v vednodremrezjih tudi v drugih drzavah. Seznam sedassdopolnjuje.

Si.mobilov veinski lastnik je vodilna avstrijska druzba in edédjucnih evropskih
komunikacijskih »playerjev«, Mobilkom Austria. Vgt@vstrijskega Mobilkoma na slovenski
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trg predsednik nadzornega sveta Si.mobila, Dr.EBdemsi, komentira takole: »Vedeli smo,

kam prihajamo: na visoko razvit in izjemno zahtewovenski trg. Vemo, kam gremo: v

skupne evropske izzive, kjer bodo meje prej tehsti@ancasovne kot pa drzavne in prostorske.
Si.mobil bo kot sestavni del evropske komunikaeijskreze mirno potoval s svetom in zrl
prihodnosti naravnost v obraz«.

Predsednik uprave v druzbi Si.mobil je Zoran Thalésin uprave je Andreas Maierhofer, ki se
je druzbi priklj&il junija 2004. Le-ta je odgovoren za trg. Predslethadzornega sveta pa je dr.

Boris Nemst.

SLIKA 6: LastniSka struktura Si.mobila, d. d.
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Vir: http://www.simobil.si/personal.asp?nodeid=480£-1, 2005.

Si.mobil je decembra 2003 v Evropi predstavili tHBIGE, 3. generacijo mobilnih telekomunikacij.
EDGE (Enhanced Data rates for Global Evolution)tvbiso povéa zmogljivosti omrezij
GSM/GPRS in tako realno omagotudi do Stirikrat hitrejSi prenos podatkov kotRS? Vlaganja v
za to potrebno strojno in programsko opremo soSlgtkno ugodna, saj EDGE om@go
nadgradnjo obstaje omrezne infrastrukture in ne zahteva gradnjehnbaenih postaj. Si.mobil -
Vodafone je izbral EDGE kot optimalno reSitev zlkapije, ki zahtevajo srednje in visoke hitrosti
prenosa podatkov. Z nadgradnjo s tehnologijo EDg8Epovéali zmogljivosti omrezja za uporabo
podatkovnih storitev. Hiter prenos podatkov do RBi#'s prek EDGE-a zagotavljajo v vsehtje
slovenskih mestih, turigtih krajin in kongresnih centrih, kar danes predsta70-odstotno
pokritost slovenskega prebivalstva. Na objing kier EDGE ni dostopen, prenos podatkov
avtomatsko poteka prek GPRS-a, ki pri Si.mobil e&fone dosega hitrosti do 80 kbit/s.

3.1.3. Predstavitev druzbe Western Wireless Interna  tional — Vega

Druzba Western Wireless International Slovenija (W)& héerinsko podjetje v 100-odstotni lasti
ameriSke druzbe Western Wireless Corporation (WVKCje vodilni ponudnik komunikacijskih
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storitev v zahodnih Zdruzenih drzavah Amerike, kienuja svoje storitve pod storitveno znamko
CelluurarOne (Vir: http://Mmwww.vega070.com/rich/sholex.jsp).

WWI postavlla omrezja GSM Ze od leta 1996 in je bgloi ponudnik brezénih
telekomunikacijskih storitev za Islandijo, Gruzi@lonokogeno obalo, Bolivijo, Haiti, Hrvasko,
Irsko, Gano, Slovenijo. Julija 2001 pa je po usiefiogajanjih z Vodafonom postal Se 100-
odstotni lastnik avstrijskega podjetja Tele.ringed®tavnik ameriSke korporacije Western Wireless,
Stewart Sherriff, je povedal: »Prek WWI bomo naalali z osvajanjem izbranih trgov po Evropi in
drugod, po grozdnem sistemtt.«

Strategija vstopa na slovenski trg druzbe Mobillkom/WI je vlaganje neposrednih nalozb v tujini.
Mobilkom se je odlail za strategijo joint venture, WWI pa za neposeedalozbe v lastno enoto v
tujini. Vlada je odl@bo o sklenitvi koncesij za uporabo radiofrelktreega spektra na 1800 MHz za
opravljanje storitev mobilnih telekomunikacij sgiej 16. novembra 2000. Med Stirimi prispelimi
ponudbami na javni razpis je vlada poleg druzb Kkébbn Si.mobil izbrala druzbo Western
Wireless International. Koncesije je vlada podetéiadobo 15 Ief

V druzbi WWI, katere generalni direktor je JulienuStaury, so nameravali zgraditi svoje lastno
omrezje v sistemu GSM 1800 v devetih mesecih pdnera podpisu koncesijske pogodbe, 3
januarja 2001, ob pomnibdobavitelia opreme Lucent Technologies. V prviHeth naj bi v
slovenski telekomunikacijski trg viozili 150 milijov USD. Druzbo WWI pri gradnji svojega
lastnega omreZja ovira §msno pridobivanje gradbenih dovoljenj. Na eni stsnmora druzba
drzati sporazuma, ki ga je podpisala v koncespglgodbi, po drugi strani pa mora spoStovati
slovenske zakone. Pri usklajevanju tega se drugligies s Stevilnimi tezavami, katerih posledica je
upasashjena gradnja omreZfa.

Druzbi Mobitel in WWI Slovenija sta novembra 200bdpisali pogodbo o nacionalnem
roamingu, tako da lahko uporabniki druzbe WWI upljg@o omrezje GSM druzbe Mobitel na
obmaju, kjer Se ni prisoten signal GSM 1800 omrezja WW#cionalni roaming deluje le v
eno smer, kar pomeni, da uporabniki WWI lahko upkam Mobitelovo omrezje, Mobitelovi
uporabniki pa ne morejo gostovati v omrezju WWI. kdaje druzba WWI svojim
uporabnikom ze na getku zagotovila 99-odstotno pokritost prebivalstvélrad za varstvo
konkurence je s sklepom odilp da lahko WWI gostuje v Mobitelovem omrezju
GSM 1800 do novembra 2006, s pojasnilom, da sanskiepi konkurenca na slovenskem
trgu mobilnih telekomunikacij. Pogoj za to pa jea &/ega tako, kot se je zavezala s
koncesijsko pogodbo, zgradi svoje omrezje. Polega tpa mora urad Stirikrat na leto
obvegati o gradnji svojega omrezja (Vir: Interni viridtbe Mobitel).

1 STA — Western Wireless International bo Slovencgen letos ponudil konkuréne storitve, URL:
http://www.sta.si/vest.php7icK39968, 23. 7. 2001.

12STA — Jutri se izt rok za plailo koncesijo, URL: http://www.sta.si/vest.php7ickiz3, 4. 3. 2001.

13 Miheli¢ Andrej, 2002, Intervju: Julien Costaury, Vega, URLtp:mobimanija.com/clanki/enegine.asp.
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Druzba WWI je 3. decembra 2001 uradno nastopila ketji ponudnik brez#nih
telekomunikacijskih storitev v Sloveniji. Storitpenuja pod storitveno znamko Vega oziroma Vega
070, ki predstavlja sinonim za nataost in tehnologijo, po znanem matematiku JurijgiVeoleg
tega je druzba prepoznavna po rumenérm barvi. Ze pred zmtkom delovanja si je Vega z
izzivalno oglaSevalsko akcijo, ki je potekala ogtembra 2001, ustvarila prepoznavno ime. Prav
gotovo je veliko ljudi opazilo Vegine oglase z baaai, manj pa je bilo takih, ki so vedeliis se
podjetje ukvarja, saj v oglasih niso sg@onic o svojih storitvah. Generalni direktor Julien Gosy

je v intervjuju na vpraSanje, kako naj bi banareglgtiavijale tretjega operaterja, dejal: «Glavngide
nasega imena in banan je, da poskuSamo narediji thelggnega. Smo novi in svezi, in ker smo
novi, smo tudi inovativni in kreativni, zato je of#n koncept zastavljen nekoliko drigaRavno
tako banana predstavlja nekaj novega, nekaj, kareg&e ni naredilo. Poleg tega je banana prijazna
do uporabnika, kar se popolnoma sklada z naSegijeat- smo prijazni do uporabnika in kreativni«
(Vir: Interni vir druzbe Si.mobil).

3.2. Swot analiza slovenskih operaterjev

V specialisitnem delu bom obravnavala analizo prednosti, skapokiZznosti in nevarnosti vseh
treh slovenskih mobilnih operaterjev, ki delujeja nelekomunikacijskem podija. Cilj
specialisitnega dela je oceniti uspesnost poslovanja ter mavioprednosti in slabosti opozoriti na
priloznosti in nevarnosti. Izziv za podjetje v damam ¢asu je, da predvidi nepakovane in
presenetljive situacije in ne v tem, da vztrajapamislih, ki so bile uspesne v preteklosti.

Namen te analize je predvsem ugotoviti, na kagoiirajih ima podijetje prednosti v primerjavi s
konkurergnimi podjetji in kje so njegove slabosti, kar nagooti h glavnim nevarnostim in
priloznostim, s katerimi se bo moralo v prihodnestiiti (Pucko, 1994, str. 307-308).

V SWOT* analizi skuSam najti strateSko povezavo med zimapjiloZnostmi in notranjimi
prednostmi ter kako se izogniti zunanjim groznjamatranjim slabostim. Tako se lahko izognemo
boda@iemu tveganju in notranjim problemom. Velikokrattsei lazje pravilno odikimo o boddih
usmeritvah glede na ugotovljene priloznosti.

SWOT analiza se lahko &nja z iskanjem odgovora na vpraSanje, kateri poistezultati podjetja
(stopnja rentabilnosti, stopnja ekononasti, stopnja pokritja, stopnja rasti realizadijeni delez
podijetja itd.) so:
* boljSi ali slabsi od planiranih velikosti v pretekti;
e boljsi ali slabsi od dosezkov konkurence;
» Kkatere podstrukture in njihove sestavine (trznardweska, razvojna itd.) so veali
manj prispevali k poslovni uspesnosti podjetja.

14 SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Téjraaaliza ali po slovensko PSPN (prednosti, stibos
priloZznosti, nevarnosti) analiza.
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Odgovore na navedena vpraSanj&ei8o z ocenjevanjem glede na njihov prispevek k
dosezeni poslovni uspesSnosti. Ocenjevanje lahkedemo na We n&inov — kot je
subjektivno, tékovno in analittno. V specialistini nalogi bom uporabljala analitio-
subjektivno ocenjevanije na podlagi konkretnih pkoaiglede na njihov prispevek k dosezeni
poslovni uspesnosti.

V specialisténi nalogi sem na podlagi anadiiih in subjektivnih ocen prednosti in slabosti
ugotavljala, kaj v podjetju bolj ali manj prispeva uspesnosti poslovanja podjetja. Z
upoStevanjem zunanjega okolja sem priSla do pristinin nevarnosti, s katerimi se bo lahko
podjetje sréevalo v prihodnosti. Pri pisanju dela sem uporddbljpodatke, ki sem jih
pridobila na podlagi letnih potd podjetja, razgovorov z zaposlenimi ter Stevilnidnugimi
internimi viri podjetja. Prav tako sem si pomagalgodatki objavljenimi na internetnih
straneh in v internetnih podatkovnih bazah.

3.2.1. Swot analiza druzbe Mobitel

Najprej bom opisala Swot analizo najega slovenskega operaterja Mobitel, d. d.. Prédnos
Mobitela pred drugimi operaterji je med drugimiitwddolgoletni prisotnosti na trgu, saj druzba
deluje na slovenskem trgu Ze od leta 1991. V wseltetih si je z brezhibnim delovanjem ustvarila
ugled in zaupanje uporabnikov. Veliko storitev gsthega razvoja, kar pomeni, da lahko veliko
napak odpravijo sproti in neopazno. Storitve pgd izdelane na zelo visoki kakovostni ravni, sa
morajo zadovoljevati razine zahteve uporabnikov. Najye prednost je v storitvi UMTS oz. v tretji
generaciji, ki dosega hitrost 384 kb/s. Ta hitjestpodnja, kar pomeni, da se Ze pripravija hitrost
HSDPA™, ki je 10-krat hitrej$a od UMTS. Zelo uspe$no ila bpredstavljena vsa dosedanja in
bodaa problematika viSanja prenosnih hitrosti podaikaehnologij Voice/Data/Video prek javnih
mobilnih omreZij, oziroma nadgradnje obsteje3 G tehnologije WCDMA-UMTS s stals
evropskih, ameriskih, korejskih in japonskih strakjakov mobilnih tehnologij. Z uvajanjem 3,5 G
tehnologije HSDPA (leto 2006) na obstmje3 G tehnologijo UMTS se potee samo eden od
segmentov:

1. poveanje Download, cca do 14,4 Mbps (v odvisnosti edekil-12)

2. oziromaasi RTT iz cca 200 ms na 50 ms.

Z uvajanjem tehnologije HSUPA (leto 2007), Upload cca 5,6 Mbps, se onsbgadi uvajanje
tehnologij VoIP in prehod iz CS (Circuit Switching) popolni PS (Packet Switching) dma
delovanja’ Pomen visoke hitrosti sem omenila zato, ker igstvéno viogo v informacijskem in
telekomunikacijskem trznem sektorju, saj mu hiteenps podatkov pomeni napredek (npr,
komunikacija med stroji, merilne naprave idr.).

> HSDPA (High Speed Downlink Packet Access) 10-ki%ja hitrost od UMTS.

® HSUPA (High Speed Upload Packet Access) nasledhitiisti HSDPA.

" USA so na podigu tehnologije CDMA $li v smeri EvDO (Evolution BaOnly), ki glede spektra 1,25 MHz
omogda tudi slabSe rezultate od HSDPA.
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Kakovost prodajnega osebja s€krat preverja z internimi raziskavami. Rezultatiisgave so
pokazali, da so zaposleni komercialnega p&draelo kakovostni prodajalci in s tem zelo
produktivni. Velika priloZnost druZzbe Mobitel jeaganje v nerazvita obrja in rast investicif?

ki jih druzba pripravlja v prihodnje. Dejstvo jea ¢k slovenski trg premajhen za tri zelo uspesne
mobilne operaterje, ki so na slovenskem trgu uvedloko kakovostne storitve in se kot
operaterji izkazali za zelo uspesSne. Priloznogpyikiese organizaciji koriste se nanjo primerno
odzove je tudi zahtevnost uporabnika. Zelo zahtexsmrabnik je pri Mobitelu dobrodoSel, saj
pomeni, da bo uporabljal hiter prenos podatkoui¢c@tUMTS PC, Moneto, visoko kakovostne
aparate idr.. Z uporabo bo opozarjal ha morebint®lj§anja in moznost napredka. Vse to
pomeni prednosti v primerjavi s tekmeci, saj deufimnuja visok nabor storitev, ki jih trzi
visoko razviti informacijski sistem. Po drugi strgm prav to predstavija nevarnost izgube
uporabnikov, ki so ahutljivi na ceno, saj sta razviti informacijski €st in cena med seboj
povezana. V kolikor operater veliko vlaga v razygjmeni na drugi strani visoke stroske.

TABELA 1: Swot analiza druzbe Mobitel

PREDNOSTISTRENGTHS) so znéilnosti organizacije, ki ji SLABOSTI WEAKNESSES) so znéilnosti organizacije, ki ji
poveiujejo konkuretinost v primerjavi s tekmeci. zmanjSujejo konkurénost v primerjavi s tekmeci.

e e e e e e e e e e e e e = e = = e g e o = = = = e e = = e = = = = o = = = =y

- Dolgoletna prisotnost na trgu - Miselnost ljudi, da je Mobitel monopolist 1

- Prilagodljivost paketov kamemu uporabniku - Zaradi ekonomije obsegaasih distribucija zelo draga,!
teZave z logistiko, ozka grla in zastoji zaradi
kompleksnosti

- Dinaminost (do sprememb prihaja na podlagi
dolgotrajne birokracije)

- Ugled blagovne znamke

- Sirok nabor storitev

- Inovativnost

- Kakovost prodajnega oddelka

- Pl&ilna disciplina

- Usposobljen kader

- Visoka produktivnost

- Visoko razviti informacijski sistem
- Visoka stopnja izobrazenosti

- Zadovoljstvo zaposlenih

PRILOZNOSTI OPPORTUNITIES) so znailnosti okolja, ki NEVARNOSTI (THREATS) so znailnosti okolja, ki prinesejo
prinesejo organizaciji koristie se nanje primerno odzove. organizaciji Skodase se nanje neprimerno odzove.

- Vlaganje v nerazvita obnifa Mo¢na konkurenca na dorem trgu

- Rastinvesticij Konkurenca iz drzav EU

- Zahtevnost in nar&ajcci trg pripomore k visoki Pritiski drzave in s tem zakonov
inovativnosti in tehnologiji

- Dobre moZnosti pri vstopu na tuje trge

- Nove trzne niSe (upravljanje ragiih elementov prek
mobilnih telekomunikacij)

-OstrejSa zakonodaja
Cenovno manj ugoden zaradi inovativnosti

- Skodljivost mobilne telefonije
MoZnost prevzema podjetja
Izguba posla z javno upravo

- Prodaja svojih storitev v tujino

'8 Primer pridobitve koncesije na Kosovu bom preditavSestem poglavju.
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Huda nevarnost, ki lahko preti podjetju, je tudizmast prevzema podijetja. MoZne nevarnosti so
odpuganje zaposlenih in zaposlitev tuje delovne sile mformatiki, tehniki, komerciala idr.. To
lahko povzrdi opustitev programov in zavrtost razvoja. Podjsgjdahko obnaSa »&&hovsko« do
prevzemnega podjetja. Namen prevzemnega podjdsialje samo zakupitev trznega prostora, nato
pa opustitev vseh dejavnosti prvotne druzbe. Vdahko privede do nezadovoljstva zaposlenih in
brezposelnosti v tej stroki. Sirino proizvodnegageama in storitewcenjujem kot zelo primerno.
Dejstvo je, da druzba sledi modnim in svetovnimraimam in smernicam, ki jih narekuje trg in
potrebe. Storitve so ¥&ot zadovoljive, kar je tudi pokazala analiza.

TABELA 2: Izbrane dodatne storitve v mobilnih omjiez

UPORABNOST IMOBITEL||S.MOBIL| VEGA!
telefonski pedal ne il da da da
konferergni klic da *x da da da
preusmeritev klica ne i da da da
cakajai klic ne Fkkkok da da da
zadrZana zveza ne ko da da da
zapora za klice ne *rx da da da
cLIP” ne Hhkick da da da
CLIR® ne ** da da da
SOCLIR? ne i da da da
ALS* da ok da ne ne
dve Kartici-ena Stevilka ne Fkk da da ne
videotelefonija da il da ne ne
prenos podatkov da Fkkkkk da da ne
prenos faks spoid da ** da da ne
SMS ne kkk da da da
MMS da ok da da ne
glasovna postaja ne *rx da ne ne
portal WAP da Fkkkk da da ne
zabava ne ko da da da
m-plaievanje ne Fkkkk da da ne

Vir: Okorn, 2005, str. 4

Druzba Mobitel se skuSa izogniti zunanjim groznjaay, lahko organizaciji prinese Skode, se
nanje neprimerno odzove. Nevarnost je predvsemtrej®iszakonodaji. Drzava predpisuje nove
zakone, ki jih je potrebno spoStovati in se namjegrno pripraviti. Tak primer je boniteta na
uporabo sluzbenega telefona, novi pogoji pri nakoqmbilnega aparata (doba vezave), ukinitev
osnovnega paketa NMT in ukinitev zaklepanja apaat@o na eno omrezje (Dekleva Humar, 2005,
str. 1). Po mnenju APEK-a bi morali skrajSati debaave za subvencionirani telefon, omejiti Stevilo
aneksov k nakmisSki pogodbi, aparati ne smejo biti¢veaklenjeni na omrezje ter ptegna
prekinitev ne sme presegati viSine subvencionirg@yalal, 2005, str. 8). Druzba Mobitel bi morala

9 CLIP pomeni prikaz Stevilke klicega.

20 CLIR pomeni omejevanje prikaza Stevilke kilega.

1 SOCLIR omogea uporabniku, da se sam odlaali bo skril svojo Stevilko ali ne.
22 ALS pomeni, da sta na isti kartici SIM dve telefanStevilki.
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prepustiti priblizno 10 % trznega deleza drugimrafegjem, saj Urad za varstvo konkurence
opozarja na neenakomerno porazdeljen delez upkostmmied razinimi slovenskimi operateri.

Pokritost prebivalstva je we&ot zadovoljiva. Druzba Mobitel zagotavlja @édid pokritost s signalom
Mobitel GSM/UMTS. S signalom Mobitel GSM pokriva,2%6 prebivalstva, s signalom UMTS pa
68 %. Svojim uporabnikom ponuja kakovostne storiéreSe naprej nadgrajuje in izboljSuje svoje
omrezZje, da bi zagotovila optimalno pokritost snalgm mobilnih telekomunikacij. Prav tako so
pokriti pomembni predori in cestni kriz. DeleZ feeja razvojge v podjetju zavidljiv, saj razvojni
inZenirji veliko sami razvijajo. Tako je npr. stex Uvertura ali Léen r&un delo lastnih
razvojnikov. Velikokrat gostijo tuje strokovnjakeki so specialisti na podip  mobilnih
telekomunikacij. Doba razvijanja storitev je zeklzlkna. Reklamacijeostajajo na obvladljivem
nivoju, pa Se od tega jih je veliko zaradi nag@auporabe mobilnikov. Reklamacij, ki se nanasajo n
storitve, je malo in se reSujejo sproti.

3.2.2. Swot analiza druzbe Si.mobil

Druzba Si.mobil je bila ustanovljena leta 1999, pameni, da je druzba mlada, napredna in tudi
inovativna. Njena naj\a prednost je, da je druzba nastopila na slovérgskiod okriliem svetovno
mocne multinacionalke, ki ima vpliv na uporabnike, daltelje in nenazadnje na celoten trg.
Konglomerat jih vodi v storitvah, napredku, apératd.. Pozitivna stran druzbe je tudi v majhni
kompleksnosti, saj do reSitev prihaja hitro in liwdzene birokracije.

V bistvu lahko réemo, da druzba v veliki meri sledi tako multinaaitim kot tudi druzbi Mobitel.
Njihova slabost je v veliki meri povezana z nergnyem lastnih storitev, ki so plod lastnega znanja
Najvedji problem, ki se ga uporabniki ne zavedajo, pagez »dampinskimi« cenami zavaja kupce.
Dejstvo je, da nizkih cen ne bo trzila v nedoglddorabnike pridobiva na podlagi agresivne trzne
politike in z znizevanjem ze tako nizkih cen. Pkid&i.mobila o Stevilu uporabnikov ¥e&li manj
stagnirajo 0z. v zadnjerfasu s pomfo mainega oglaSevanja nakaf. Na trgu ponuja manj
storitev (glej tabelo 2). Potrebno se je zavedddi,so slovenski uporabniki bolj zahtevni od
povpre&nega, da jim nova tehnologija ne dela tezav inedskpraj najboljSe komajda dobro. To
pomeni, da se zelijo povezovati, opravijati prepodatkov hitreje kot ga obljublja druzba Si.mobil.
Na trg je uvedla hitrost EDGE ki pa $e zdateni tako hitra, kot je v osnovi UMTS, pri kateri e
pripravlja nadgrajena hitrost.

Poslovna prijema glavnih dveh slovenskih operatesie povsem razina. Si.mobil zeli z majhnim
vlaganjem ostati na pravkar dosezeni zeleni \jiitni razvoj pa je prepustil svojemudugskemu
avstrijskemu lastniku. Medtem ko je bila druzba Melveckrat upravteno delezna pripomb: NMT
so uvedli z 10-letho zamudo in GSM s 5-letno. Iz napak pa so se r&@y da takih zamud ne
smejo ponavljati. Ne glede na vrtoglavo visinagkee koncesnine in velike nalozbe v novo omrezje
sledijo razvoju in ga pri pomanjkanju primernih nhaih telefonov ve kot azitno prehitevajo.

% EDGE: angl. Enhanced Data Rates for Global Evauthapredna tehnika moduliranja.
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Velika nevarnost druzbi Si.mobil predstavlja drulabitel, saj ima na slovenskem trgu néjve
trzni delez. Prav tako Si.mobilu, kot tudi vsem raperjem pa v veliki meri predstavlja problem
ostrejSa zakonodaja, ki postavlja nove in nove jeogojih je potrebno uposStevati.

Sirino proizvodnega programa ocenjujem za primeBizba Si.mobil sledi uporabnikom in
smernicam. Storitve so zadovoljive. Pokritost pralsiva je 99,2 %. Druzba zagotavlja kakovostno
in stabilno 70-odstotno pokritost z EDGE-m. Svajiporabnikom ponuja kakovostne storitve ter Se
naprej nadgrajuje in izboljSuje svoje omrezje. Kljintenzivni konkurenci je Si.mobilu uspelo
obdrzati svoj 23,4 % trzni delez. Z aktivho pronjemaia nove in obstoje uporabnike mu je uspelo
poveati svojo uporabnisko bazo za 1,8 % na 368.10Cabpdwov.

Priviaéni podatkovni produkti in Vodafone live! so pomerabpripomogli k povéanju deleza
uporabe podatkovnih storitev. Prihodki iz podathkiowstoritev so namtenarasli za 2,8- odstotne
tock glede na lansko leto, in sicer na 17,1 %. Si.hsotahnologijo EDGE, ki omoga hiter prenos
podatkov, pokriva 70 % slovenske populacije.

TABELA 3: Swot analiza druzbe Si.mobil

PREDNOSTISTRENGTHS) so znéilnosti organizacije, ki ji SLABOSTI WEAKNESSES) so znéilnosti organizacije, ki ji
povetujejo konkuretinost v primerjavi s tekmeci zmanijsujejo konkurenost v primerjavi s tekmeci

1 - povezanost s konglomeratom (Vodafone) 1 manj storitev kot glavni konkurent

: - visoka produktivnost : - slabSa kakovost nekaterih storitev 0z. proizvodov
1 - prepoznavnost »Vodafona Livel« 1 -visoki strodki zaradi povevanja trznega deleza

: - mlad kader : slab3a pokritost signala

1 - prilagodljivost paketov kamnemu uporabniku 1 druzba ne razvija lastnih storitev

: - finanéna podpora multinacionalke : - hitrost prenosa podatkov se ne nadgrajuje

| - agresivna trzna politika 1 - opravlja vlogo sledilca (tako multinacionalke kotli
[} [}

[} [}

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

[} [}

Mobitela)
- premajhno Stevilo zaposlenih v komerciali

mocno zavajanje uporabnikov (drobni tisk)
nedoseganje zastavljenega cilja 40 % trznegaalelez

- doseganje nizkih cen na dodea in tujem trgu
- dolgoleten ugled blagovne znamke

- zroamingom lahko ponudi niZje cene zaradi joimtwre
sistema (VIPnet)
ne podpira videotelefonije

prilagajanje v&inskemu avstrijskemu lastniku

PRILOZNOSTI OQPPORTUNITIES) so znéilnosti okolja, ki NEVARNOSTI (THREATS) so znéilnosti okolja, ki prinesejo
prinesejo organizaciji koristie se nanje primerno odzove. organizaciji Skodaie se nanje neprimerno odzove.

- _p_riti_sla _Aae_nc_ijé za _te_IeEo?nGnTke;cﬁe_ na E;Ie;vﬁeﬁa_ _p_ris_ot_nc;st_ m_or_mf)o_lis_ta ______________ b

konkurenta, ki mu narekuje zmanjSanje trznega deles

hkrati poveéanje pri ostalih operaterjih 1

- privstopu na tuj trg velike moznosti - hitro razvijaja@e tehnoloSko okolje zahteva primer
dinamiko podjetja

Sloveniji

_—— e e T = = = -
o

1
1
1
1
- velike moZnosti pri pridobitvi wgega trznega deleza :\/ ostrejSa zakonodaja
1
[}

nepripravljenost na prenosljivost Stevilk
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3.2.3. Swot analiza druzbe Vega

Western Wireless International Slovenija je uradefii ponudnik brezZnih telekomunikacijskih
storitev v Sloveniji. Svoje storitve ponuja poddadano znamko VEGA oziroma VEGAQ70. Prav v
tem se kaze njihova glavna prednost. Za njimi gt ma@en konglomerat, ki je ponudnik svojih
storitev tudi v nekaterih drugih drzavah. Nagjaeslabost druzbe Vega je, da je prisla na slowvensk
trg, ko je bil ta Ze m#o razvit. Ze prvi Mobitelov tekmec se je tezkohie zaradi véletne
prednosti nacionalnega operaterja, za novinca pe jegu ostalo le malo poskée komu, bi v
Sloveniji uspelo tistemu, ki bi ponudil najnizjenean najsodobnejsSo ponudbo. Razvajeni uporabniki
mobilnih telekomunikacij niso zadovoljni samo z ggenjem in poSiljanjem kratkih spaib Vega

pa je merila prav na najmanj zahtevne — in takadajlje tudi dobila, medtem ko so se ji poslovnezi
izmuznili. Slovenske uporabnike j&itmo podcenila.

Tudi prepl&ana koncesija 4,9 milijard za GSM 1800 je bila, ks kaze, napaka. V Vegi sicer
dokazujejo, da so plali manj kot operateriji v drugih drzavah. TagaupoStevamo, da so milijarde
»vrgli stran«, potem pa hiteli najemati velika gits@a postavitev lasthnega omrezja (potem ko
nemalo plaujejo za najem Mobitelovega), se je treba resnaSgtr o upravenosti take nalozbe.
Prav tako ni mogte preprosto razumeti, zakaj tretji operater nijgpesimetrénega zardunavanja
medomreznih povezav, ki bi mu omdédo ugodnejSo ceno klicev in zmanjSanje izgube.

TABELA 4. Swot analiza druzbe Vega

PREDNOSTISTRENGTHS) so znailnost organizacije, ki ji SLABOSTI WEAKNESSES) so znéilnosti organizacije, ki ji
poveiujejo konkuretinost v primerjavi s tekmeci zmanjSujejo konkurenost v primerjavi s tekmeci

- Vsa podpora multinacionalke Western Wireless Uporabniki druzbe uporabljajo omrezje GSM druzbe !
International Mobitel !
- Svojim uporabnikom Ze v Zatku ponudila 99 %

pokritost

1
Slabo razvita mreZa posrednikov !
1
1
- Cenovno ugodna

1

1

1

:

: 4,9 milijard pl&ana koncesija za tretjega slovenskegg,

| operaterja |
- Prilagojena mladim uporabnikom 1 -Pred vstopom na slovenski trg ni opravila pravdiama 1
! trga !
: N%winkovit regulativni organ v SLO :
1 2-3 % trzni delez 1
: Pomanijkljivo razvite storitve :
| Slovenske uporabnike podcenila |
: Nima svojega multimedijskega portala :
[} [}

Na trg prisla prepozno

PRILOZNOSTI OPPORTUNITIES) so znailnosti okolja, ki NEVARNOSTI (THREATS) so znailnosti okolja, ki prinesejo
prinesejo organizaciji koristie se nanje primerno odzove. organizaciji Skodaie se nanje neprimerno odzove.

_______________________________________________________

- Vega sproZila postopek pri Uradu za varstvo konkege, - Leta 2006 potge pogodba, podpisana za koesje
in na Agenciji za telekomunikacije omrezja GSM
- S prenosljivostjo Stevilk bi lahko pridobilagje Stevilo

1

1

| Mo¢na konkurenca na dorem trgu
uporabnikov, vendar tehfria izvedba zelo draga 1

1

1

[}

- Na prenosljivost Stevilk Se niso pripravljeni OstrejSa zakonodaja

Nekonkureini slovenski trg



Druzba Vega je viozZila toZbo in zahtevek za skdgamilijard tolarjev odSkodnine proti drzavi in
druzbi Mobitel, na upravno sod&pa Se tozbo proti Agenciji za posto in elektrerisbmunikacije
(APEK). ToZba se glasi, da naj ustrezni organi &agjo vetjo konkuregnost na trgu mobilnih
operaterjev. Dejstvo pa je, kaj bo z druzbo, kalbloila ali izgubila toZzbo proti drzavi. Postavl@a s
vprasSanje, ali bo Se delovala na slovenskem &jonadi bo pobrala »Sila in kopita« in odSla ponovno
v podelitev koncesije v drugo drzavo ter tam udtvalruzbo in nato toZila drzavo in regulativni
organ (Stergar, 2005, str. 3).

Najbolj nerazumljivo od vsega je to, zakaj tozbeatprla druzba Si.mobil. Dejstvo je, da Si.mobil
ne more ocenjevati, ali so tozbe utemeljene aWr&.mobilu zadevo komentirajo tako, da so oni na
trg stopili povsem iz drugaih razlogov. Si.mobil Zeli biti v Sloveniji za ved. V zgodovini petih let
so v Vegi vse svoje nalozbe prodali iEtioo je njihova ideologija »izkoristiti priloZznogt nato
prodati« (Finance, Mobitel ne more hkrati vodithgvacijah in cenah, 27. 9. 2004).

3.3. Analiza konkurence na slovenskem trgu mobilnih
telekomunikacij

Aprila 1999 je na slovenski trg vstopil drugi ogeramobilnih telekomunikacij Si.mobil. Druzba
Mobitel je bila na prihod konkurence dobro pripjavh, zato je svoje poslovanje in trzno
komuniciranje izvajala premisljeno indmvano, kar se kaze v vseh delih Mobiteloveganjskega
spleta ob vstopu Si mobila: cene, storitve, eylasje, distribucijski kanali. Cene storitev moibiln
telekomunikacij so se tik pred prihodom druzbe Sloire razlEnimi prodajnimi akcijami in popusti
mocno znizale. Mobitel je ukinil prvo nedeljeno minutoba operaterja sta imela sekundni
obratunski interval. Cene storitev obeh operaterjevese lsonkuretinem boju za uporabnike stalno
znizevale.

Po prihodu druzbe Si.mobil je Mobitel ¢gh intenzivno vlagati v oglasevanje. Ciljno javngst
druzba Mobitel pridobivala na prijazen, preprosgl®en nén ter s tem ustvarila prepanje, da
mobilne telekomunikacije niso le del poslovnegateswe prestiza. Mobilne telekomunikacije so
postale mnoZne. Take smernice v oglasevanju druzba Mobitehjhse danes.

Ob vstopu druzbe Si.mobil je druzba Mobitel imedaobsezno bazo uporabnikov, njene storitve so
presegale osnovno storitev prenosa govora, konkugga operaterja pa je presegla tudi v pokritosti
s signalom GSM. Druzba Mobitel je imela 96-odstghoéritost s signalom, medtem ko je druzba
Si.mobil imela nekaj vekot 60-odstotno. Mobitelovo omrezje je bilo teima bolj izpopolnjeno,
moten] med pogovori je bilo manj. Prednost je hildi v ve&jem Stevilu sklenjenih komercialnih
roaming pogodb, kar je omago uporabnikom Mobitela gostovanje \&jen Stevilu drzav. Nabor
storitev je bil pri druzbi Mobitel SirSi, z boljswrganiziranostjo in W§@m Stevilom zaposlenih pa je
kazal prednosti tudi Mobitelov klicni center za pmimaranikom.

29



Ob vstopu Si.mobila je imela druzba Mobitel Ze zdbro razvito mrezo pooblsghih posrednikov.
Pogodbe so bile sklenjene s skoraj 200 posredroleg tega pa so v najyi mestih Slovenije
delovali tudi Mobitelovi prodajni centri. Druzba.iBobil ob vstopu prodajne mreze posrednikov Se
ni imela dodelane.

K pripravam na konkurenco v letu 1998 spada tudihodr ponudnika storitev mobilnih
telekomunikacij, Debitelakaterega natmiki uporabljajo Mobitelovo omrezje GSM. Vstop
ponudnika storitev druzbe Debitel ni imel@jega vpliva na slovenski trg mobilnih telekomunikac
Druzba Debitel od vseh najmanj vlaga v oglaSevanyei nabor storitev, cene in distribucija ne
izstopajo. Najvga prednost druzbe Debitel je v tem, da s svojtnugtjo lahko svojim natoikom
nudi bolj oseben odnos.

Ob za&etku delovanja so imeli v druzbi Ve§dastnih prodajaln v Ljubljani, Kranju, Kopru, New
mestu in Mariboru ter 119 prodajnih mest z mozZoasijepanja novih nataiskih razmerij. Druzba
Vega je nameravala¥letih oziroma do leta 2005 osvoijiti 20-odstotnntrdelez. Na slovenski trg
so prisli z (za slovenski trg) drago ponudbo madbiltelefonov v predplaiSkem sistemu in
nara@niskimi paketi, ki so z viSjo me&ao nar@nino Ze vkljievali dol@eno koltino brezplénih
minut pogovorov (Vega200 in Vega500), kar je bllmvenskim uporabnikom, navajenim nizkim
cenam, tuje. Nekaj napak, ki jih je ob vstopu mararedila druzba Si.mobil, je druzba Vega
popravila.

Druzba Vega je ponudila svojim uporabnikom polegdmih klicev znotraj omreZja tudi ugodne
klice v druga mobilna omrezja. Uporabnikom, ki ddlirpostali Vegini uporabniki, a Ze imajo svoj
mobilni telefon, omoggjo prehod k Vegi tako, da jim ponudijo enako tefefko Stevilko (spremeni
se le klicna Stevilka omreZja v 070). Poleg tegatigeno preslikajo telefonski imenik s stare kartice
na novo Vegino kartico ter na vse Stevilke zapisanelefonskem imeniku brezglzo posliejo
obvestilo o novi Klicni Stevilki. V promocijskem cembru je druzba Vega ponudila rgmi@om
dvojno kolgino brezplanih minut ter jih dodatno nagradila z zimsko jalatiesnowboardom. Vsem
uporabnikom predptaiSkega paketa VegaMega, ki so v mesecu decemblalip@zaj izpolnjeno
dopisnico, je druzba Vega 12 mesecev nakazovala®ma po 500 SIT (skupaj 6000 SIT) in tako
dobila bazo podatkov uporabnikov. Prvim uporabnilsmndecembra 2001 in januarja 2002 ponudili
tudi brezpl&no posiljanje spotdl SMS. Novost na slovenskem trisje tehnologija SIMToolKit,

ki je po njihovem mnenjudinkovitej$a od WAP in GPR%.

Druzba Vega je naknadno obogatila svojo ponudbgodnimi in kakovostnimi subvencioniranimi
mobilnimi aparati ter brezptaimi pogovori v akciji Blabla petek. Na Stevilnibkbcijah je bilo mo
brezplgno dobiti predpleniske kartice Vega. V prverdetrtletju delovanja so pridobili 11.000
uporabnikov. Da smo slovenski uporabniki zeldutlpvi na cene, dokazuje tudi poletna Mobitelova
akcija Dolgo vrée poletje, ki je s kakovostnimi mobilniki po izrednizki ceni 998 SIT privabila
ogromno kupcev in ponovno napolnila Mobitelove jpjod centre, kjer je bilo ¢edni videti dolge
cakalne vrste.

4 Spordailo za medije druzbe Vega — V tretje gre rado — &libira za uporabnike, 30. 11. 2001.
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4. STORITVE IN AKTIVNOSTI MOBILNEGA OPERATERJA
MOBITEL, D. D.

Dolznost vsakega operaterja je, da skrbi in zagdiakovostno omrezje, ki omoga upravljanje
osnovne storitve oziroma nemoten potek telefongikigovorov in uporabe dodatnih storitev.
Konkureréni trg vzpodbuja operaterje k vse SirSi in kakowogtonudbi. Zato pa je potreben
tehnoloski razvoj, ki te izboljSave omago Potrebno se je zavedati, da je slovenski tmgpteBko
napreden, uporabniki so visoko os\&s 0 mobilnih telekomunikacijah in uporabljajo ok
kakovostne mobilne telefone.

Glede na nan placila storitev mobilnih telekomunikacij delimo stegt na ponudbo natniskega
sistema in ponudbo predpteSkega sistema. V namiskem sistemu mora uporabnik skleniti
naranisko razmerje z izbranim operaterjem in s tem atugperaterju svoje osnovne podatke ter
placati prikljucno takso. Na koncu meseca @ik plata nar@énino in stroske opravljenih
pogovorov in storitev. V pred@laisSki sistem uporabnik vstopi z nakupom enega athigkih
paketov, ki vsebuje kartico SIM, v kateri je zapsdelefonska Stevilka, mobilni aparat GSM in
vrednostno kartico za &atno polnjenje.

4.1. Mobilni aparati

Mobilni telefon je nedvomno postal prenosni multilijs&i pripomaek, ki zdruzuje lastnosti telefona,
fotoaparata, kamere, interneta, televizije in radia pogosteje pa prevzema viogdilolaga sredstva.
Zavedati se je potrebno, da noben operater v Sjoneproizvajalec mobilnih aparatov, ampak
samo posrednik pri prodaji aparatov.

Zelja vsakega operaterja mobilnih telekomunikacilediti razvoju ter ponudbi in velikokrat tudi
prehiteva najbolj razvite svetovne operaterje. Zatfe potrebno zavedati vioge pri izobrazevanju in
seznanjanju populacije z vsemi prednostmi in mdgnkisjih sodobne tehnologije omog¢mo.
Take vrste izobraZzevanja vplivajo na tehnoloSkektahunikacijsko pismenost uporabnikov in na
uporabo novih storitev.

4.1.1. Opisi mobitelov

Tehntne in ostale podatke operaterjem posredujejo zakiape. uvozniki posameznih aparatov
GSM, zato se stranke za morebitna bolj @&faivprasanja obrnejo nanje. Druzba Mobitel ima v
svoji ponudbi telefone razhih proizvajalcev, tako da s svojo ponudbo zadovddi tako
zahtevnega kupca. Blagovne znamke aparatov socsledeer, Alcatel, Audiovox, Benefon,
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BenQ, Blaupunkt, Bosch, Dragon, Ericsson, HP, Mgfllotorola, Nokia, Option, Panasonic,
Philips, Qtek Sagem, Samsung, Siemens, Sony in Barsson.

Zavarovanje mobitelov

Ce vam ukradejo va$ mobilni telefon, je dovolj nedigm Ze to, da ostanete brez tega koristnega,
tezko pogresljivega vsakodnevnega pripdkao Prav zato vam pri Mobitelu skuSajo nadomestiti
vsaj finartno Skodo in prepegi morebitne zlorabe, do katerih lahko v takemmaniu pride. Kot
prvi v Sloveniji so v sodelovanju z Zavarovalniceglav pripravili pomembno novostorezpl&no
zavarovanje mobitelov v primeru kraje.

Mobilne telefone imajo zavarovane vsi Mobitelovragaiki - ne glede na to, kdaj so sklenili in
koliko ¢asa traja njihovo nagaiSko razmerje. Zavarovanje uveljavljajo v primeta,so jim ukradli
aktiven mobitel, torej aparat s kartico SIM (Virobitel, d. d.).

Satelitski telefoni

Satelitski teleforT huraya je mozno najeti v vseh Mobitelovih centrih. V prijaei s telefoni GSM
je nekoliko tezji in véji. Koncipiran je kot dvomodalni aparat, kar pomela se ga lahko uporablja
v satelitskem omreZju Thuraya in v omrezjih GSM/UBAT

Satelitski teleforGlobalstar, ki ga je mogeée kupiti v prosti prodaji, nosi oznako Telit SATGBS/
primerjavi s telefoni GSM je nekoliko tezji in &e Koncipiran je kot dvomodalni aparat, kar
pomeni, da se ga lahko uporablja v satelitskem Zjmfglobalstar in v omrezjih GSM. Mobitelovi
naraniki v satelitski telefonski aparat preprosto vigtesvojo narénisko kartico SIM.

4.2. Storitev Moneta

Moneta je atraktivha moznost givanja spletnih vsebin, storitev in izdelkov. Nygrak se pojavija
na vedno novih spletnih mestih, katerih ponudba sege bolj tudi na podée informiranja,
svetovanja, zabave itd.. Moneta vElge nakupe na internetu, prodajnih avtomatih, (pakuek
Mobitelovega portala Planet, (nakup) na prodajnéstih - terminalih, tudi nakup vstopnic (M-
vstopnica) poteka prek Monete. Navedeno se lah&wblja v povedni obliki, npr. "vstopnice sem
kupil na internetu in jih pt&al prek Monete." Ena glavnih prednostigat@anja z Moneto je, da se
stroski vseh nakupov poravnajo enkrat mieseZaetni meseéni limit za vsa posredovana pila
prek storitve Moneta je 12.000 SIT in je d@o na podlagi razvrstitve v razrede po kriterijih.
Platevanje z mobilnikom, storitev Moneta, je Ze raefigj na Stevilna prodajna mesta po vsej
Sloveniji. V sodelovanju z b&nim partnerjem se razvija in preizkusa napredniaablaevanja z
mobilnimi telefoni prek osebnih oz. transakcijskégunov (Vir: Predstavitev druzbe Mobitel,
2004).
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Storitev Moneta je ena od konkuteih prednosti druzbe Mobitel, saj jo v Slovenijitkot edini
operater. Njene klggne prednosti so enostavnost, nadzor nad strodkzest plailo, varnost in
potrdilo o nakupuMoneta je prilagojena potrebam in zahtevam soda@bnegrabnika, zato si jo
lahko kadarkoli nastavite po svoji meri.

4.3. Storitev Monitor

Storitev Monitor omogéa:

e Narainikom GSM/UMTS vpogled v natniSke podatke in informativno porabo té&ga
meseca za vse Stevilke GSM v gaiskem razmerju (druzinski bonus, MPO in podietja),
Mobiuporabnikom pa vpogled v podatke za svojolkeGSM,;

* E-vpogled v “tekoo porabo”;

* E-vpogled v naréniSke podatke: za natake: ena ali vse Stevilke

za mobiuporabnike: samo za enaligte
* E-vpogled v pretekle fakture in izpis pogovorovizeazanje v Excel;
e E-komuniciranje z Mobitelom.

Storitev Monitor je brezplana.

4.4. Multimedijski portal Planet

Mobitelov multimedijski portal Planet pospeSeno Swret storitev, dostopnih na podlagi WAP,
GPRS in UMTS prenosa podatkov. V letu 2004 je Rlamed drugimi vsebinami, zasnovanimi
posebej za slovenskega uporabnika, objavijal kol88&. Le-ta je postal ena najbolj gledanih
vsebin na portalu. Koledar vsak dan predstavi dogginost, dogodek ali pojav, pomene za zavest
0 evropskosti slovenske identitete — v letu, k&l@venija postala polnopravid@nica EU (Vir:
Predstavitev druzbe Mobitel, 2004).

Na multimedijskem portalu Planet so zbrane vseimneein storitve, v katere so prepletene in
povezane v celoto razhe tehnologije (SMS, WAP, WEB, MMS, ...) in do katese lahko
dostopa prek Stirih Mobitelovih postaj. V poletnéasu pa je na voljo Se peti poimenovan Hrvaska.
Na Planetu so predstavljene vsebine in storitveg kitrnjene v samostojen vsebinski sklop. Patal |
zasnovan z lastnim znanjem. Izjemen odziv lahkpigmo enostavni in prijazni uporabniski
izkusnji in bogatemu naboru kakovostnih in koristvsebin ter storitev. Multimedijski portal Planet
bo v tem¢asu (razvoj UMTS) vsebinsko dopolnjen tako, da boa@niki Mobitel UMTS prek
uporabniske izkuSnje prepoznali vse prednosti rteti@ologije, predvsem pa hitrost 384 Kb/s
(Zmagaj, Hafner, 2005, str. 22).

Planet je dostopen vsem uporabnikom Mobitel GSM/@Vidpremljenim z mobilnikom, ki
podpira mobilni brkljalnik (WAP)Ce imajo tudi barvni zaslon, se sprehajajo po memijek
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barvnih ikon (kakovost slike je seveda odvisna alldvosti zaslona)Ce pa imajocrnobeli
zaslon, jim Planet vsebine in storitve predstasithivi tekstovni obliki.

4.5. Storitev Integral

Mobitelova storitev Integral omoga enostavno delo z elektronsko posto in koledangnmobilni
napravi. Vse spremembe v sluzbenem e-poStnem predatamodejno sinhronizirajo z mobilno
napravo. To pomeni, da se vsa prejeta e-poStastanse takoj in samodejno prikazejo tudi na
mobilniku ali dlaniku. Integral na zahtevo uporabnika omggdudi prenos, odpiranje in
rokovanje z e-posti pripetimi datotekami. Za razlidd konkure#nih, manj zmogljivih reSitev,
Integral deluje v omrezjih Mobitel UMTS in NeoWLAMr z mobilniki in dlagniki razlicnih
proizvajalcev ter operacijskih sistemov, storitev gipdpira e-poStne streznike MS Exchange in
Lotus Domino. Funkcionalnost storitve Integral ggatovljena s celostno resitvijo, integrirano v
informacijski sistem podjetja in z aplikacijo, naeno na podprtih mobilnih terminalih oziroma
dlanénikin uporabnikov. Uporaba je omagma na vé&ni pametnih mobilnikov in dlaimikov z
operacijskimi sistemi Symbian OS, Pocket PC 200&imdows Mobile 2003.

Funkcionalnosti e-poste: Integral omégaookovanje z e-posto na mobilniku ali aiaiku v
realnenmtasu, kjerkoli in kadarkoli. Osnovne funkcionalnasti
» pregled spordl v realnemcasu; e-posta se takoj po prejetju prikaze tudi olilmku;
« prikaz statusa prebrano/neprebrano sfilorter prikaz posSiljatelja, datuma in predmeta
sporaila;
* razvr&anje spordl po posiljatelju, predmetu ali datumu;
* brisanje, odgovarjanje (posiljatelju ali vsem) espedovanje spoti;
e odpiranje in odgovarjanje na e-posto s pozivonestasek;
e vsadejanja (tudi sprememba statusa prebrano/mapoglso v realnetasu usklajena s
sluzbenim postnim streznikom;
* priponke se na mobilnik ali dlanik prenesejo v izvorni obliki zapisa MS Word, Bxce
PowerPoint in PDF.

SLIKA 7: Integral arhitektura

E

E-posta

Intemet 4 -
fe=) Mabilno
E '_b’ P podatkovno s |

omred]e

Integral Pogtni streinik : ¢
strednik podjetja Tntegral posredniski

streznik

Vir: Interna dokumentacija Mobitel, d. d., 2005
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128 hitna enkripcija podatkov zagotavija varen psem dostavo vseh podatkov od/k mobilni
napravi. Vsi podatki, torej tudi vsebina spiilkaso na celotni poti med mobilnikom in sluzberem
postnim streznikom za&$eni z enkripcijo. Zagotovljena je tudi integraespordil, ki onemogda
kakrSenkoli poseg v vsebino. 128-bitna enkripcgadobnim in naprednim standardom za Sifriranje
AES (Advanced Encryption Standard “Rijndael” algom) je za&iteno celotno spokdo in ne
samo tekst (tudi glava spéiia, naslovi itd. in ni potrebe po dodatnem pozarzédu (Vir: Integral

- Vedno priseb(n)i, maj 2005).

4.6. Prenos podatkov GPRS/UMTS, internet/intranet

Vedno ve ljudi se zaveda dejstva, da je uspeh podjetjaw ysti odvisen od zmogljive
informacijske tehnologije. Le-ta jim omagonenehen dostop do internih aplikacij, baz podatko
elektronske poste. Poslovni prenos podatkov GPRI&MMogoa paketni podatkovni dostop do
informacijskega sistema prek omrezja Mobitel GSM/B ki s signalom pokriva Ze 99,2 %
prebivalstva Slovenije. To pomeni, da ste neprekimjna zvezi tako rekk@o vsej Sloveniji. Prav
tako pa tudi v tujini, kjer je na voljo gostovaMebitel GPRS.

Izmenjava podatkov poteka v realneasu, saj je zveza GPRS po enkratnemu priklopuags
vzpostavljena. Prenos podatkov ni le cenovno ndjpugjéa podatkovna povezava med podjetiem in
dislociranimi zaposlenimi; zaradi stalne zveze itnepa dostopnegdasa zagotavlja tudi stalno
dosegljivost in pretok informacij ter tako bistvgmaspesi poslovni proces.

4.7. UMTS in videotelefonija

Mobitel, d. d. je med prvimi operaterji in kot edinSloveniji uvedel UMTS (univerzalni Mobitelov
telekomunikacijski sistem), tretjo generacijo moibil telekomunikacij. Poleg videotelefonije
zagotavlja UMTS zaradi izpopolnjenega prenosa pogdto 384 kb/s) uporabo vsebinsko bogatih
avdio in video storitev ter poSiljanje in sprejemamultimedijskih vsebin nekajkrat hitreje kot
sistem GSM. S tem omogm bolj kakovostno uporabo Ze znanih in razvoj ngtdhitev. Mobilnik

je tako postal prenosni multimedijski pripote&, ki zdruzuje lastnosti telefona, fotoaparata,
kamere, interneta, televizije in radia. S tem semga novo Stetje na podjo slovenskih mobilnih
telekomunikacij (Potinik, 2002, str. 374).

UMTS je eden od petih sistemov, razvitih v skadupgporciili ITU (mednarodna
telekomunikacijska zdruzenja), ki so znana kot IRODO. Sistem UMTS, tretjo generacijo
mobilnih telekomunikacij, so razvili, da bi uporgnzagotovili majhen, lahek, standarden zepni
komunikator, ki bi nudil storitve kjerkoli in kadanli. Omrezja UMTS poleg govora podpirajo tudi
Siroko paleto storitev, kot so hitrejSi prenos fikolg avdio in video prenos v realn€asu.

Hitrost prenosa podatkov je bistvencijae vse tja do 384 kb/s in je najpomembnejSa pitdno
UMTS-a. Prav vse podatkovne storitve so opravifetneje. VVgrajena kamera na mobilniku UMTS
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med pogovorom omoga tudi prikaz Zive slike sogovornika. Z uporabnigkeidika se video klic
ne razlikuje bistveno od klgsiega klica.

4.8. Internacionalizacija druzbe Mobitel

Razvito sodobno podjetje se vse bolj zaveda, abwvolj biti uspeSen samo na dotam trgu.

V primerjavi z ostalimi trgi je slovenski trg zelmajhen, zato naj bi se podjetige zelijo
uspesSno konkurirati tujim podjetiem, usmerila v qa® internacionalizacije (BesSter, 2000,
str.110).

Nekaj kar nastane zaradi nekoga#sa znotraj podjetja in je kompleksna strategijanajemo
proces internacionalizacije. Osnovana je na pobhnaoslovnih strategijah in bazira na mreznem
povezovanju. Stopnja internacionalizacije je odwisd umestitve podjetja v razlie mednarodne
povezave 0z. stopnja pomembnosti in vpletenosgionega poloZaja znotraj mreze. Pri tem
obstajajo trije modeli strategije internacionaliggdi jih podjetja I@ijo (Cesen, Jakdj str. 111):

* Internacionalizacija, ki bazira na transakcijskino&kih. Podjetja so razvila ddlene
prednosti na dondam trgu v obliki neopredmetnih sredstev, ki omi@go Linkovito
proizvodnjo, proizvod, trzenje in znanje poslovedst

* Model procesa internacionalizacije, ki se upirdzkasnje in nara&nje obveznosti do tujih
trgov, zlasti mednarodne prodaje in proizvodnjecEs je del rasti in del postopnega
procesa &enja na temelju izkusenj. Podjetje vstopi ha tyjiotem pa postopoma prehaja k
vi§jim nivojem internacionalizacije.

* Mrezni pristop se nanaSa na povezave med podjetitenimi v proizvodnjo, distribucijo
ali uporabo proizvodov in storitev v sistemu panoge

Mnenje manjSine je, da je internacionalizacija gava samo z velikimi podjetji. Ta trditev je le
delno res. Majhna in srednja podjetja imajo Se lpase¢endenco rasti. Razlog je, da imédine
majhnih in srednjih podjetij ozek asortiman izdelkdato so za doseganje ekonomije obsega nujni
tudi novi trgi. Ve&ja podjetja so ponavadi tudi bolj internacionadin@, zato, ker posedujejocve
financnih in menedzerskih resursov, imaj@jegorodukcijske kapacitete, &je ekonomije obsega in
S0 obravnavana kot manj tvegana pri izvoznih opara¢Glas, Hisrich, Vafi¢, 2001, str. 20).
Eden izmen najpomembnejSih razlogov za internalzacgo so slovenska podjetja, ki stroskovno
ne morejo vzdrzati konkurendée Zelimo zadrZati konkurgnost, je nujno zseti izvajati delovno
intenzivne segmente teh dejavnosti v tujini, kgessoski dela nizji (Svetlic, 2002, str. 24 — 31).

V empirécnem delu specialishe naloge bom predstavila podroben proces in namen
internacionalizacije druzbe Mobitel. Cilj je sezitiase s teorethimi in prakténimi spoznanji in
izhodi&i internacionalizacije in podati kidtho oceno na konkretnem primeru pridobitve koncesije
na Kosowvu.

Specialistina naloga temelji na tezi, da se morajo podjetgstiztista, ki delujejo v majhnih
ekonomijah (tudi slovenska), internacionalizirltiernacionalizacija omoga rast podjetij. Proces
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ni preprost, potrebno je imeti motiv, znanje in it@pProces za primer pridobitve koncesije na
Kosovu poteka od decembra 2003, ko je bil objavifenpredkvalifikacijskem postopku za
mednarodni tender.

Blagostanje posamezne drzave kot tudi Slovenijelygsno od mednarodne konkuteasti njenih
podijetij in celotnega gospodarstva. Spremembaakelnoloski napredek, nove zahteve kupcev in
vse veéja konkurenca so razlogi, ki so druzbo Mobitel @ifli k odlcgitvi, da z&ne poleg
slovenskega trga osvajati tudi druge drzave. Mobé biti aktiven v svetovnem merilu in biti
vedno korak pred drugimi. Cilj druzbe je dosegdat viSji dobicek, saj dokiek omogda nove
investicije, le te pa podjetju omaggo rast. Veéina podjetij, kot tudi Mobitel, se zavedajo, da je
slovenski trg za velika podjetja omejen. Ko podjetpseze ttko, kjer nadaljnje povevanje ni
MOoZno, je primoran, da si po&trg, Kjer se bo lahko razvijal in nudil svojerit@. Druzba Mobitel

je za&ela iskati nov trg, saj je to pomenilodjepovprasevanije, visje prihodke, z ekonomijo ohseg
pa lahko zmanjSuje svoje stroske. Veliko podjetloveniji se sr@lje z omejenostjo trga, saj je
slovenski trg majhen. Poleg tega so v Slovenijvolg trije 0z. je na voljo Séetrti operater¢e
upoStevamo Se Debitel. Vse #nejSo konkurenco, ki konkurira z nizjimi cenamskaraj enako
kakovostnimi storitvami, je vse balptiti. Ti razlogi jasno nakazujejo, da se mora deu¥lobitel
internacionalizirati. Namen tega jecjidrg, vedje povprasevanije in nenazadnje tudi visji dkibi

Motiv za vstop slovenskega operaterja na tuj trg jeeliki meri povezan z doliom. Se pa
zavedajo, da to ni edini ali zadostni motiv. Hallen je razvrstii motive med proaktivne in
reaktivne. Proaktivni razlogi nastajajo znotraj jpgd kot stimulacija za spremembeimer Zeli
podjetje izkoristiti svoje konkurgne prednosti. Reaktivni motivi nastajajo kot posiadzunanijih
pritiskov, s katerimi se s¢gjo podjetja (Hollensen, 2001, str. 28).

SLIKA 8: Delez slovenskih operaterjev mobilnitetemunikacij

B Mobitel d.d.
E S.mobil dd.
0 \ecn

W Debitel

Vir: Delo, 29. 7. 2005, str. 15

37



Proaktivnivzroki (Hollensen, 2001, str. 29-32):

» dobiek in rast (doltek in rast podjetju omogata obstoj na dolgi rok, podjetia se morajo
zavedati, da predvideni dobk ni vedno enak dejanskemu oziroma realiziranesasti v
z&%etni fazi prodora na tuje trge);

* managerska spodbuda/motiv (managerjigazlvidijo pomen vstopa na tuje trge in ker so oni
tisti, ki odlozajo v podjetju, je njihovo sprejemanie tujih trga/podjetje zelo pomembno);

» tehnoloske zmoznosti/posebnosti proizvodigeiria podjetje sposobnost proizvajati izdelke ali
storitve s pomgo tehnoloskih znanj, mu to na trgu om&awoljSi poloZaj - vendar se morajo
podjetja zavedati, da je prednost, ki jo im&@sovno omejena);

* moznost tujega trga in prave informacije {alrio se podjetja odiajo za nastop na trgih, ki so
podobni domé&mu trgu in nudijo enake moznosti; zelo pomembnesako podjetje, ki vstopa
na tuje trge, so prave in kakovostne informackeyacih, trgu, konkurenci, ki jinh druga podjetja
nimajo);

e ekonomije obsega (patamje proizvodnje zaradi vstopa na mednarodne &igkolzniza
dolatene stroske, npr. stroski raziskav in razvojamogi podjetju vejo konkurertnost tako
na domaem kot tudi mednarodnem trgd);

» dawne prednosti (razlke v démih stopnjah omog@ajo niZje cene oz. viSje ddke) in
omejujada zakonodaja (povatoselitev proizvodnje).

Reaktivni vzroki (Hollensen, 2001, str. 32-34):

» konkureteni pritiski (osnovni razlog, ki podjetja prisilimednarodno delovanje, so konkuren
pritiski in strah pred izgubo doena trga zaradi podjetij, ki z ekonomijami obsegagzenimi
z mednarodnim delovanjem, na trgu nastopajo riggnami);

* majhen in zagen doma trg (domai potencial je premajhen, kar sili podjetja v msipreko
meja doméega trga, poleg tega lahko podjetja z vstopom ugedirge podaljSajo Zivijenjski
cikel proizvoda);

* presezna proizvodnja ali nezasedene kapacitetefdguvprasevanje je prenizko ali nikigjp
zato prihaja do nezasedenosti kapacitet; drug m@zbog je uvedba novih proizvodov ter
substitutov in reSitev za ta proizvod oz. njegaaizgodnjo je iskanje novih priloZznosti na tujih
trgih);

* neprtakovana tuja nata (lahko so posledica oglaSevanja, promocije pefuzen; ali
sejmov);

* zmanjSanje sezonskih nihanj (za proizvode, zaekaternélna mana sezonska nihanja, lahko
podjetie s pomfo tujih trgov ta nihanja ublazi in omaogieenakomernejSe povprasevaigz
celo leto);

% Japonska podjetja vstopajo na tuje trge s periskani cenami, saj Zelijo pridobitiim vegji trzni deleZ in
moéno pozicijo na trgu. Nizke cene pomenijo zlastirvilp letih delovanja izgubo, vendar podjetgz cas z
visoko prodajo lazje doseZejo ekonomije obsegal@dsén, 2001, str. 32).
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e blizina tujim kupcem (pomemben vpliv imata diza in psiholoska blizina, Siritev v sosednjo
drzavo je misljena kot razSiritev doteaaktivnosti in ne vstop na tuj trg, vendar ni gafsga
blizina vedno prednost, saj je potrebno upostewditpsinoloske dejavnike).

Druzbo Mobitel so v internacionalizacijo prisiliako proaktivni kot tudi reaktivni vzroki. V veliki
meri je vzrok doldiek. Dejstvo je, da se tako mlado in inovativho etpeljsréuje z majhnim in
zastenim domam trgom. Slovenski trg se sige z veliko ponudbo mobilnih operaterjev, zato so
konkurergni pritiski zelo veliki. To je osnovni razlog, le podjetje prisililo v mednarodno delovanije.
Konkurergni pritiski, strah pred izgubo doega trga in pritiski s strani drzave prisilijo cgterja,

da nastopi z nizjimi cenami na tujem trgu.

Eden pomembnih vzrokov za Sirjenje je tudi, daes@jglovenski operater ohranja visoko kakovost
storitev in dodatnih storitev na svojem trgu. S\st@itve v veliki meri razvija sam, kar pomeni, da
na tujem trgu ne bo imel &é tezav z razvijanjem. Tako je druzba Mobitelptedala licenco za
multimedijski portal Planet, kateri lastnik in rapvripada druzbi Mobitel. Povod zacetek
delovanja na mednarodnih trgih je tako notranji kahanji. Med zunanje povode Stejemo trzno
povpraSevanje in konkuré&ma podjetja. Med notranje sprozilce internacioaalje pa dojemljiv
management, ki poskrbi za iskanje priloznosti namtrgih in nenehno pridobivanje informacij o
tujih trgih, ki lahko olajSa odttitve.

Vsako podjetje se shgje z ovirami in tveganiji pri vstopu na mednarotigi Tako se je druzba
Mobitel Ze v naprej pripravila na mozne preprekdi o lahko ovirala. Ovire se pojavljajo na vseh
stopnjah internacionalizacije (Leonidou, 2004, 2&1). Med glavnimi notranjimi ovirami na tujem
trgu so: neenake standardizacijske zahtevé|ngadiscipline, visoka tveganja ter stroski poveza
prisotnostjo na tujih trgih, tezave pri poprodajaktivnostih, nizka konkurénost, slabo pokriti
distribucijski kanali, pomanjkljivo znanje o medodnem poslovanju, nepoznavanje tujinéafav

ter praks itd.. Med zunanje ovire pa Stejemo nakupavade na tujih trgih, komunikacijske tezave,
administrativne ovire, omejevanje s strani tujiamir neugodne t@jne razmere itd..

5. TRENUTNO STANJE FIKSNIH IN MOBILNIH
TELEKOMUNIKACIJ V SRBIJI IN POKRAJINI KOSOVO

Ministrstvo za Transport, Posto in Komunikacije idiry of Transport, Post and Communications)
Pristina, Kosovo, je 29. decembra leta 2003 olga@avabilo k sodelovanju v predkvalifikacijskem
postopku za mednarodni tender za izdajo drugecc&@SM 900/1800 na Kosovu (Inovation to
prequalify for international tender of a licensectmstruct and operate a GSM 900/1800 cellular
system in Kosovo).

Druzba Mobitel je videla v razpisu mozZnost posthitigi operater na Kosovu. Zato jeceia
pripravljati ponudbo skupaj z lokalnim partnerjepudjetiem Mobikos SH.p.k. Predhodno je
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preiila trenutno stanje fiksne in mobilne telekomunijgaw pokrajini Kosovo. Potrebno se je
zavedati, da je najig problem pri vstopu operaterja v pokrajino degstda Kosovo ni pravno in
formalno urejena drzava. V sklopu SrbijeGimne gore sta Se dve avtonomni provinci, in sicer
Kosovo (z glavnim mestom Pridtina) in Vojvodina.sguo je trenutno pod administracijo &NIz
tega razloga je Mobitel skupaj s podjetiem Mobilokaterim je predhodno podpisala Pogodbo o
poslovnem sodelovanju, skrbno giipreteklost Srbije irCrme gore, Stevilo prebivalstva in njihov
standard, gospodarstvo in stanje fiksne kot tuddilmb telekomunikacij. SplosSna dejstva, kot so
gospodarstvo, prebivalstvo, geografija in trenusitanje telekomunikacij Srbije ikrne gore,
nazorno kazejo na mozne nevarnosti in prilozrkidti,lahko pretila druzbi Mobitel in Mobikosu pri
vstopu in pogajanju za pridobitev koncesije ha Kaso

5.1. Stanje Srbije in Crne gore

5.1.1. Zgodovina Srbije in  Crne gore

Zvezna Republika Jugoslavija - ZR¥ 90 letih ni bila pravi primer tranzicijske drimvPo
razpadu socialisthe Jugoslavije ni ustanovila ustanov demoénatidruzbe in trzne ekonomije.
Leta 2002 so Srbijo doletele ekonomske sankcijeiz&hih narodov (ZN) in tako je bila drzava
skoraj v celoti izkljgena iz mednarodne trgovine. To je po¥dmvelik padec BDP-ja, nalozb

in hiperinflacijo. Na drugi strani pa je drzava @& odprta za korupcijo in organizirani
kriminal. Vojna, ki je trajala deset let, je za sgpustila popolno odsotnost zakona, izolacijo in
stopnjo ekonomske dejavnosti na ravni 50 % preadggrobdobja. V tedanji ZRJ se je proces
preoblikovanja v demokr&to druzbo zé&el z uradno spremembo oblasti leta 2000. Zdruzeni
narodi so umaknili sankcije zoper to drzavo, pastopa so se Zala tudiclanstva v raziine
mednarodne organizacije.

Ko je bil podpisan sporazum o preoblikovanju ZR$GG, je ime Jugoslavija izginila iz
mednarodne politike. Sporazum predvideva skupni skgpbodno gibanje ljudi, blaga in
storitev.Crna gora je umaknila dinar (@ino sredstvo Srbije) kot pténo sredstvo in uvedia
evro. Drzava je na pragu bankrota, rast ji ontagoja pomo in zadolzevanje oz. posojila pri
Svetovni banki in Mednarodnem denarnem skladu. dsisomasene resurse in proizvodnjo.
Za to gospodarstvo so zilae netrzne oblike poslovanja, korupcija, kriminaéwinkovita
podjetja in rev@na (Mileki¢, 2004, str. 18-22).

5.1.2. Stanje Kosova

Kosovo je bilo pred razpadom Jugoslavije revnejZawh kot BiH,Crna gora ali Makedonija.
Tudi danes lahko emo, da ostaja Kosovo najrevnejSi del nekdanje slagge in prizorige

% UN je kratica za United Nation reform. )
27 7Zvezna Republika Jugoslavija je bila ustanovljermgorilu 1992. Vanjo stavbili vkljteni Srbija inCrna gora.
S pom@jo Evropske Unije sta v letu 2002 ustanovili skagiizavo Srbija irCrna gora.
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nenehnih trenj z organiziranim kriminalom, korypcin nezgrajenim sistemom socialne
zagite. Po ocenah svetovne banke je v letu 2000 Zipehdizno 50 % prebivalstva pod mejo
rev&ine, med njimi je bilo 12 % prebivalstva izrednomni.

Na Kosovu ni trenda zmanjSevanja Stevila prebivalstz. staranja. S priblizno dvakrat manjSo
povrSino od Slovenije je imel leta 2001 skoraj enditevilo prebivalstva (med 1,8 in 2
milijonoma prebivalcev). Na tako majhni povrsSini gavorijo tri uradne jezike (angk&go,
albangino in srbgino).

Ceprav je ekonomska dejavnost v zadnjih dveh leiieleZila znatno oZivljanje gospodarstva,
zanesljivin podatkov o ekonomskih indikatorjih nobmo dati. Zmoznosti stati&tiega urada na
Kosovu so Sibke in omejene, uradnih podatkov omglawnakroekonomskih kazalcih pa ni.
Obstajajo le priblizne ocene Svetovne banke in memtnih ustanov, ki delujejo na Kosovu.
Infrastruktura kaZze znake resnega zanemarjanjaoimapjkanja nalozb. Ekonomski kazalci
kaZejo ozivljanje gospodarstva samo po zaslugi geatibeniStva, storitvenega in poljedelskega
sektorja. Vendar so ti kazalci Se datel spodbudnih.

Rast zasebnega sektorja in poljedelstva naj bi otflagrast izvoza in zmanjSanje negativne
vrednosti tekdega ré&una. Zato je treba proizvodno preoblikovati v skilegl primerjalnimi
prednostmi in z&eti izvozno usmerjenost.

Danes raztine mednarodne ustanove zagotavljajo t@fmiin finatno pom& Kosovu z
namenom zgraditi ekonomijo, ki segasi ozivlja, predvsem po zaslugi donacij, ki sagireo
prinajale v poljedelski sektor (leta 2000 je podiski sektor znaSal tdetrtine predvojnega).
Rastejo pa tudi storitvene dejavnosti (gostinsirgmvina na drobno) in gradbenistvo, predvsem
po zaslugi tujih investicij.

Kosovo je aprila 2005 Stel 1,9 milijona prebivatstiPredsednik Kosova je g. Ibrahim Regova.
Predsednik vlade je Bajram Kosumi. Kosovo je aviona pokrajina, ki jo nadzoruje United
Nations Mission in Kosovo (UNMIK). UNMIK deluje sk@&j z vodilnimi ljudmi na Kosovu, ki
skrbijo za izobrazbo, banke, finance, posto, telaknikacije in zakone.

5.1.3. Geografija

Srbija in Crna gora lezi na jugovzhodu Evrope. Na zahodu m@psno in Hercegovino ter
Hrvasko, na vzhodu z Romunijo in Bolgarijo, na save Hrvasko, z Albanijo in Makedonijo
na jugu. Srbija inCrna gora meji na eni strani z Jadranskim morjenupB& ima drzava
102.350 km povrsine, od tega 214 km vodne povr8naijo inCrno goro lahko primerjamo po
velikosti s Kentuckijem. Glavno mesto je Beograthv@o mesto avtonomne province Kosovo,
ki spada pod Srbijo if€rno goro, je Pristina. Pomembna provinca pa je Wmjvodina z
glavnim mestom Subotica.
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SLIKA 9: Zemljevid Srbije inCrne gore
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5.1.4. Prebivalstvo

Po zadnjih podatkin CI® je bilo v Srbiji in Crni gori okoli 11 milijonov prebivalcev ali
natargneje julija 2005 je bilo 10.829.175 prebivalcev.j\gji odstotek (66,9 %) prebivalstva
je starega med 15 in 64 let, med njimi 3.610.64&koin 3.632.365 Zensk. Druga skupina
(18,1 %) predstavlja tiste, ki so stari med 0 inld¥(1.014.443 moskih in 943.702 zensk).
Starost 65 let in vepa je starega 15 % celotnega prebivalstva (699mMd$kih in 928.573
zensk).

Skupna povprna starost srbskega énnogorskega prebivalstva je 36,8 let. Povpeestarost
moskih v letu 2005 je 35,3 in Zensk 38,3 let. Siapasti prebivalstva v letu 2005 je 0.03 %.

Narodnost je srbska i¢rnogorska. Etdine skupine je v letu 1991 sestavljalo 62,6 % Srbov,
16,5 % Albancev, 5 % rnogorcev, 3,3 % Madzarov in 12,6 % ostalih. 65 Msleega in
¢rnogorskega prebivalstva je ortodoksnih, 19 % pedbiva je muslimanske veroizpovedi, 4 %
rimokatolikov, 1 % protestantov in 11 % ra&rlih veroizpovedi.

V Srbiji in Crni gori se uporabljata srbski (95 %) in albangkif) jezik. Brati in pisati znajo

% CIA - kratica Central Intelligence Agency, ki je justanovil leta 1947 predsednik Harry S. Trusan
simbolom varnostnega akta (The World Factbook).
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15-letniki in starejSi. Pismenost celotnega prelbiva je 93 %. Pismenost moskih v letu 1991
je bila 97,2 % in Zensk 88,9 8.

5.1.5. Gospodarstvo

Obdobje MiloSewievega vladanja in napad NATA leta 1991 sta privadfaastrukturo,
industrijo in gospodarstvo k razpolovljeni vrednasteta 1990. Stvari so se&de spreminjati
leta 2000, ko je na vlado stopila demokiadi stranka in jim implementirala agresivno
marketinsko reformo.

Po obnoviglanstva v IMF-ji® decembra 2000 se je Jugoslavijgeta ponovno integrirati v
mednarodno skupnost s prikijtvijo k svetovni banki za rekonstrukcijo in razvéavno tako

je politika MiloSevta privedla, da je republikdrna gora imela lastno gospodarstvo, ki ga je
vodila prek svoje lastne centralne banke in ga gedilanes. Prav tako uporablja svoj&ipia
valuto. Imajo carinske tarife in upravljajo s swojiastnim proréunom.

Glavni trgovinski partnerji Srbije i€rne gore so ltalija, Netija, Avstrija, Gkija, Francija,
Slovenija in Anglija. Glavni primarni produkti satd, sadje, zelenjava, tobak, olive, govedo,
ovce in koze.

Glavne industrijske panoge so strojna industri@vdtnjaki in avtomobili; tanki in orozje;
elektricna oprema), metalurgija, rudarstvo, tekstilna imdgas elektronika, kemikalije idr..
Srbija inCrna gora uvaza predvsem strojno in transportnonopréurivo, maziva, kemikalije
hrano in Zive Zzivali. Uvozni partnerji so Neéia, Italija, Avstrija, Slovenija, Francija,
Nizozemska in Bolgarija.

Kar se zadeva informacijske in telekomunikacijsitenblogije, nudi Srbija i€rna gora dobre
trzne pogoje. Ni nobenih trznih ovir za njihov uygzav tako je nizka tudi uvozna carinska
dajatev (0-2 %, trenutno 1,7 %). Vlada oz. minisaso najpomembnejSi kém uporabnik teh
produktov in predstavljajo priblizno 60 % vseh wgdmrikov. Pri nakupnih odiitvah dajejo
najveji poudarek ponujeni ceni. To pa velikokrat privetteslabe ponudbe kakovosti.

Drugo vejo skupino s 30-odstotnim trznim delezem predssgvljpanke, zavarovalnice in
velika privatna podjetja. Naj¢ kupca v letu 2002 sta bila operater GSM Val@*9in
PTK®2 Na nakupne odlttve te skupine vplivajo kombinacija kakovosti, aein poprodajne
aktivnosti s strani ponudnika.

29 podatke najdemo na spletni strani http://www.atni/cia/publications/factbook/geos/yi.html.

% International Monetary Fund

31val 900 je kosovski mobilni operater, ki delujedoblagovno znamko. Uvedel ga je Monaco Telecom.

%2 PTK je kratica za Posto in Telekom Kosovo; zatsieega partnerja PTK so se potegovale tri drugaéle
& Wireles, Telekom Italia in Eutelia. Generalniektor PTK, Gavin Jeffry, je povedal, da je namiateSkega
partnerstva z British Telecomom izmenjava izkuskai,naj bi pomagalo pri razvoju za zdaj javnegdjeipa.
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Tretjo skupino z 10-odstotnim trznim deleZzem palptavljajo posamezniki in majhna podjetja.
Edini faktor pri nakupni odl@tvi je cena.

5.1.6. Telekomunikacije

Telekomunikacijski sektor je bil deovan kot prvi sektor, ki je bil predviden za @iizacijo in
kot tak naj bi bil zgled tudi ostalim sektorjem. ¥haju 2000 je bil sprejet nov
telekomunikacijski zakon z namenom, da bi se dl@dklju¢ne zahteve za razvoj in minimalni
standardi telekomunikacijskega sektorja.

Zaradi nizke stopnje fiksne telefonije (pod 4 %Wpiftetcakalne dobe za telefonski prikiek se
je pojavil ogromen manevrski prostor za mobilnekemunikacijo. Leta 2003 je bilo v Srbiji in
Crni gori 2.611.700 glavnih telefonskih linij v ugdyi, medtem ko je bilo mobilnih telefonskih
prikljuckov 3.634.600. Trenutno imajo preko 771 baznihgosgkljucujoc 86 manih postaj in
685 SibkejSih postaj in 20 repetitorjev. Gostiteljgterneta v letu 2004 je 20.207 in
uporabnikov interneta 847.000 v letu 2003.

5.2. Fiksna telefonija na Kosovu

Telecom of Kosovo, ki deluje pod blagovno znamkad. d.ine, je kosovski operater fiksne
telefonije, ki je v javni lasti. 8. septembra se&Jjravni odbor PosSte in Telekom Kosova (PTK)
med ve& kandidati za strateSkega partnerja opredelil z#isBrTelecom, ki naj bi najbolj
dobickonosni druzbi v pokrajini pomagal v preoblikovarp javnega podjetja v delnisko
druzbo. Za strateSkega partnerja PTK so se potegéeari druzbe Cable & Wireles, Telecom
Italia in Eutelia. Generalni direktor PTK, Gavinffdg je pojasnil, da si je kot edini operater
mobilne in fiksne telefonije na Kosovu Zelel nafruzbo, ki bi mu pomagala pri
prestrukturiranju in preusmeritvi k uporabnikom tginemu gospodarstvu. PTK je nedavno
podpisal 17 milijonov evrov vredno pogodbo s fraskem Alcatelom za posodobitev in
razsSiritev omrezja fiksne telefonije.

Land Line je temeljni licetni operater, ki ponuja storitve na ob¥ioKosova. Operater Steje
okoli 110.000 uporabnikov in proti koncu leta gauje nadaljnji porast. Z namenom, da
poblizje seznani prebivalstvo s storitvami, je atishl okoli 575 telefonskih govorilnic s
karticami, ki odStevajo uporabnikom impulze. Opergbonuja tako osnovne kot napredne
storitve, npr. ISDR® in Centrex. Prav tako se nadaljujejo dela rax@iriptinega kabla. Prva
faza je bila Pristina - Gjilan - Hani in Elezit -ifvbvica.

¥ Integrated Services Digital Network (ISDN) je itidna mreZa, ki omod@ istasasno uporabo telefonskega
pogovora, kot tudi prenosa podatkov (interneta)an posiljanje telefaksa.
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Telecom of Kosovo je imel v letu 2005 okoli 110.00@orabnikov, kar je zelo malo
(povpraSevanje kamih porabnikov ni zadovoljeno zaradi dolgiakalnih dob). Kot glavni
razlog za slabo poslovanije je naveden slab manageme

Kljub novim investicijam v fiksno telefonijo ostaj@ovpr&no 19 fiksnih linij na 100
prebivalcev.

Telecom of Kosovo si je zastavil naslednje cilje:

» Dvigniti in priblizati kakovost svojih storitev madrodnim standardom, prav tako pa
tudi poveati Stevilo narénikov, in sicer so si za cilj v letu 2005 zastasKupno Stevilo
nara:nikov med 200.000 in 350.000.

* Penetracija natmikov na urbanem obndu naj bi bila med 10 % in 20 %, medtem ko
bi se ta odstotek na ruralnem ohlfjoogibal med 4 % in 9 %.

« ISDN naj bi dosegel priblizno 1 % vseh telefondkikj. 3

5.3. Trg mobilnih telekomunikacij

Trenutno ima edino uradno licenco za operaterjailmbktelekomunikacij v pokrajini druzba

Vala 900, ki jo je ustanovil francoski Alcatel slajz lokalno druzbo Kosovo Post Telecom
(KPT). Druzba je licenco dobila leta 1999 ozasu, ko je bil v pokrajini prvi vodja misije ZN

na Kosovu (UNMIK) Francoz Bernard Kouchner. Drudala 900 ima nekaj manj kot

300.000 uporabnikov in priblizno 200 milijonov dgév letnega prihodka. Uradnih trznih

deleZzev na Kosovu ne objavlja téh

SLIKA 10: Logotip podjetja Vala 900

Vir: http://www.ptkonline.com/web/site/index.php2@k&3

Na Kosovu delujeta dva srbska operaterja mobilelekbomunikacij, drzavni Telekom s
pozivno Stevilko 064 in zasebni Mobtel s pozivneviéko 063, ki na obmfu deluje brez
licence (in zato ni uradni operater, terw@tualni, ki izkori&a zgolj zatéeno stanje). Mobtel
ima slabih 200.000 uporabnikov, v katerem je imainski delez eden najbogatejSih Srbov,
Bogoljub Kart, preostalih 49 odstotkov kapitala pa je bilo ilasZzave (Bytychi, 2005, str
43).

3% podatke o PTK najdemo na spletni strani http://wptkonline.com/web/site/index.php?Catld=3.
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Trenutno pa je Mobtel srbski operater imeki avstrijski lasti. Mobtel pokriva wekot dve
tretjini obmaja Kosova, Telekom pa njegov severni del, kjer sbi $iajbolj strnjena
nacionalna skupnost, deloma pa tudi osredniji imgrhdel pokrajine.

Torej uradno s ptano licenco deluje na obija Kosova samo VALA 900. Mobikos pa je
kosovski operater, ki ima licenco in je zaenkratvSsolastnisSki Mobitelovi lasti, vendar ne
opravlja svoje dejavnosti (torej je operater zgola papirju«). UNMIK mu ne priznava licence
in mu ne dodeli frekvafmega prostora. Zakaj mu ne dodeli prostora, paano na dejstvo, da
Zeli ponoviti celoten razpis dodelitve koncesijedragega operaterfa. UNMIK na Kosovu
predstavlja operativni vladni organ, saj ima v.tdvovladju (UNMIK — Kosovska vlada)
bistveno pomembnejso viogo kot lokalna viada istprsko sodige.

Oblasti na Kosovu zatrjujejo, da srbski druzbi Mmbin Telekom delujeta v pokrajini
nezakonito, vendar se uradni Beograd ne razburgaizteh g¢itkov in se do zdaj tudi ni odzval
na razpis za drugega operaterja. Sredi julija yerse del Kosova obiskal generalni direktor
javnega podjetja Telekom Srbija Drasko Petrawi napovedal poldrugi milijon evrov novih
nalozb v mobilno telefonijo v pokrajini do koncadeki naj bi zagotovile pokritost vseh srbskih
enklav z omrezjem 064.

Na kosovskem obnéfu deluje edini mobilni telekomunikacijski operatkr se imenuje VALA
900. Operater deluje pod blagovno znamko Monacecbeh. Operater Monaco Telecom v
Monaku ne deluje, tem¥ele na obmdju Kosova: Pristina, Gjilan, Glogovac, &, Peje,
bakovica, Prizren, Podujeva, FeriSaj, Suhareka. &gerregistriran in komercialno imenovan
kot Monaco Telecom s sedezem v Monaku, deluje samozemlju Kosova in ne deluje v
Monaku.

VALA 900 deluje v frekvetinem obmeoju 900 Mhz. Izpis na zaslonu je VALA 900. Klicna
Stevilka je 377°

Cilj operaterja je zagotoviti ¥ uporabnost mobilnih komunikacij, p@amje kapacitete,
pokrivanje prebivalstva in glavne cestne povezave.

Trenutno je operater VALA 900 uvedel kupone zaguebv ter je zaenkrat prva in edina pozitivha
storitev. Tako je mnenje uporabnikov edinega melinoperaterja na Kosoudeprav je PTK
sporail, da je investiral 160 milijonov evrov v infragkturo ter da je bilo leto 2004 zelo uspesno, pa
podjetie Se vedno ni uvedlo pomembnejSih spremembvaje uporabnike, razen 44.000 novih
Stevilk. Najveji problem pri uporabnikih je, da v kolikor npr.anabnik zeli poslati spoédo izven
Kosova, mora uporabiti kartico drugega operatgfaiyna 063). Pokdlo Evropske komisije je
poudarilo, da imajo zaposleni v PTK najviSje ndasepl&e v regiji in ponujajo najslabso kakovost
storitev (Bytychi, 2005, str. 43).

% Celoten postopek pridobitve koncesije za druggmaaterja na Kosovu je predstavljen v poglavju 5.
% podatke najdemo na strani www.monaco-telecom.maiprenovljeni spletni strani
http://www.ptkonline.com/web/site/index.php?Catld=3
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SLIKA 11: Pokritost VALA 900

]
i 4

Vir: http://www.ptkonline.com/web/site/index.php@k=3&Pageld=62&language=1, 18.
12. 2005.

5.3.1. Prepaid *’

Prepaid sistem pomeni, da najprej kupiS vredndsaniico, na kateri je znesek denarja in ga nato
napolnis. S tem se opravi aktivacija kartice SIM.

Kartica SIM se aktivira v trenutku prvega odhodnkigaa. Z uporabo predpiaisSke kartice SIM so
na voljo sledée storitve: Telefonija, SMS, oshovni telefonskidale omejevanje prikaza Stevilke
klicotega, prikaz Stevilke klicega,sakajai klic, zadrzanje zveze, preusmeritev kiftim v kratkem
tudi »roaming’.

Kartica SIM ima veljavnost od trenutka prvega kkcad mesece in 1 mesec »mirovanja«cagu
aktivnega stanja je mozna odhodna telefonija giedeazpoloZljiv kredit in dohodni KlicCe se

3" Prepaid v slover#ni pomeni predplaniski sistem ali predptana telefonija.
% Trenutno preusmeritev samo v telefonski predal.
% Gostovanje v tujem omrezju.
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polnitev prepaid stanja ne izvrSi po prvem obdobjumoZzno opravijati odhodnih klicev kljub
zadostnemu kreditu, dohodni klici so mozni na dealdtevilko (stanje »mirovanja« SIM).

5.3.2. Postpaid *°

NaraniSko razmerje lahko sklenejo tako »drzavljani«d<@s kot tudi »nedrzavljani« kot féne
osebe, donmi@a podjetja in tuja s predstavniStvom na Kosovu.oltasko razmerje se sklepa za
obdobje minimalno 6 mesecev. Namske Stevilke SIM znotraj enega nosilca razmengo lahko
razlicne naroniske pakete in dodatne storitve. V prvem izstaelie mesénem r&unu se zasaina
priklju¢na taksa in vatéha »security deposit«.

Ob podpisu pogodbe ima nanik moznost izbiranja med dvema namskima paketoma:

* Advanced payment, ki omoga: telefonijo, preusmeritev klica (ki jo nanok lahko
sam vklopi/izklopi in spreminja lokacijo preusmeej, cakajai klic in zadrzanje zveze,
posiljanje in sprejemanje spail telefonski predal in prikaz Stevilke klitega.

» Standard payment, ki omagm telefonijo,cakajai klic in zadrzanje zveze, poSiljanje in
sprejemanje spoéd in prikaz Stevilke klicgega.

Vsak narénik je zavezan izbrati tudi t. PPrepaid Communication«, vnaprejdaae minute.
Vsi pogovori, opravljeni na Kosovu (mobilno - v niolb, mobilno - v fiksno), so znotraj
vklju¢ene minutaze brezgiai. Po presezenem znesku pa se pogovortaasaajo v skladu z
cenikom narénisSkega paketa.

Naratnik ima moznost gostovanja v tujih omrezjih ob ndesen doplailu in pologu depozita.
Roaming je razdeljen v 3 skupine:

* Roaming »Sosednje drzave«

* Roaming »Evropa«

* Roaming »Svet«

Dodatne storitve, ki jih natoik izbere ob mesaem doplailu, so: omejevanje prikaza Stevilke
klicocega, fax in data, zapora za klice in podrob&nnaz. izpis pogovorov.

6. PRIMER PRIDOBITVE KONCESIJE ZA DRUGEGA
OPERATERJA GSM 900/1800 NA KOSOVU

Kosovska vlada je objavila razpis za drugega urgamperaterja 17. decembra 2004, kmalu
po sprejetju zakona o telekomunikacijah. Na razpigrispelo Sest ponudb, na podlagi
strokovnega mnenja posebne komisije podjetja PatesiouseCoopers iz Velike Britanije

40 postpaid v slovei#i oznaiuje tiste, ki uporabljajo nataisko razmerje.
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pa so se Vv najozji krog uvrstile ponudba Tele KOP- Western Wireless International ter
ponudba konzorcija Mobitel - Mobikos.

Ko se je druzba Mobitel prijavila, na podlagi on@mmga povabila, na razpis za dodelitev
koncesije za drugega operaterja mobilnih telekokaoi v Kosovu, je predhodno morala
izpolnjevati doléene pogoje.

6.1. Potek postopka podelitve koncesije

Preden zeli podjetje delovati na zastavljenem afumaonora najprej pridobiti licenco za novo
frekvertno obmdje s strani drzave. Seveda so frekvence omejerdayvarpa si ne more
privo¥iti kaosa na frekvencah, ki jih podeljuje, zato Agga za telekomunikacije podeljuje
koncesije samo omejenemu Stevilu ponudnikov. Ryanal je povprasevanje po koncesijah
vedje kot je ponudba, ob enem pa Zeli drzéwmaves zasluziti. Pri tem se zastavlja vprasanje ali
Odlocba o podelitvi koncesije enemu koncesionarju oreggupboden vstop na trg in svobodno
nastopanje na trgu in se s tem preépje konkurenca (Pozderec, 1997, str. 7).

Koncesijski akt navaja pogoje, ki jih je potrebapalnjevati za dodelitev koncesije. Pogoji so
sled&i (Kriznar, 1999, str. 21):

« kakovost in obseg obmi, ki je pokrito s telekomunikacijskimi storitvami

» tehnine karakteristike in pogoji za povezljivost telekamkacijskin omrezij;

* posebni pogoji za opravljanje nujnih storitev iargev za invalide;

» (as trajanja koncesije;

e nadzor, obveznosti in razlogi za odvzem koncesije;

» viSina in n&in platevanja koncesijske dajatve;

e primerna uporaba splosnih pogojev iz zakona zaoj&jodnosov z uporabniki;

e pogoji in postopek izbire koncesionarja na podjagnega razpisa;

* delez tujih pravnih ali fizinih oseb v osnovnem kapitalu koncesionarja, ki me s

presegati 49 odstotkowe to ni v nasprotju z veljavnimi mednarodnimi polgaihi.

Dajalec koncesije na Kosovu je Agencija za telekoikacije. Dejstvo je, da je koncesionar
lahko pravna ali fizina oseba. Potrebno je, da izpolnjuje pogoje zauwjpnje dejavnosti, ki
so predmet koncesionirane gospodarske javne sluZbezakon ne dola drugde, je
koncesionar lahko tudi tuja oseba.

S pomajo koncesijskega akta, ki je predpis Vlade ali jpdok lokalne skupnosti, se ddio
urejanje klj&nih pravnih razmerij v zvezi s koncesijo in moralysvati:

e dejavnosti ali zadeve, ki so predmet gospodarskeejaluzbe;

* obmaije izvajanja gospodarske javne sluzbe;

e uporabnike ter razmerja do uporabnikov;

* pogoje, ki jih mora izpolnijevati koncesionar;
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e morebitna javna pooblastila koncesionarju;

« sploSne pogoje za izvajanje gospodarske javne sluzha uporabo javnih dobrin, ki
se z njo zagotavljajo;

» z&etek incas trajanja koncesije, vire financiranja gospodadizbe.

Medsebojna razmerja v zvezi z opravljanjem koneesaoe gospodarske javne sluzbe dajalec
koncesije in koncesionar uredita s koncesijsko gbgpki vsebuje:
e n&in in roke pl&il ter morebitne vaksne itd.;
* razmerja Vv zvezi s sredstvi, ki jih vliozi koncentjen
» dolznost koncesionarja paeti koncendentu o vseh dejstvih in pojavih, ki uigg
vplivati na izvajanje javne sluzbe na¢main pod pogoji, doldenimi v koncesijskem
aktu;
* n&in finantnega in strokovnega nadzora koncesionarjevega dela;
* pogodbene sankcije zaradi neizvajanja ali nepragénzvajanja javne sluzbe;
* medsebojna razmerja v zvezi z morebitno Skodo, ndgro z izvajanjem ali
neizvajanjem javne sluzbe itd..

Koncesijsko razmerje preneha s prekinitvijo konsksipogodbe, ki lahko preneha s potekasa,
za katerega je bila sklenjena, z odpovetipjé¢ sklenjena za dalencas) ali z razdrtjem pogodbe.
Poleg tega pa razmerje preneha z odkupom koncesidyzemom koncesije ali s prevzemom
koncesionirane gospodarske javne sluzbe v reZgeloBi in pogoji za razdrtje, odpovedni rok ter
druge medsebojne pravice in obveznosti ob odp@hedizdrtju pogodbe pa morajo biti dédmi v
koncesijski pogodbi.

Koncesija in dovoljenje sta dva izmed temeljnihmoy upravnega prava. Se pred leti je bilo
razlikovanje izkljgno le predmet teoretih razprav, vendar je v stvarnosti Ze tolikokrat
priSlo do sporov, ki so nastali prav zaradi nekazlanja teh dveh pojmov. Razlikovanje med
dovoljenjem in koncesijo stamo tudi v Slovarju slovenskega knjiznega jezikger ke
beseda koncesija pojasnjena s: "kar kdo komu dstopid korist, ugodnost, poptanje,
odstopanje"”, dovoljenje pa je pojasnjeno kot "sgjgla pisni obliki".

Zgodovinsko gledano je pojem "dovoljenje" v pravngistemu po drugi svetovni vojni ostal
dobro poznan pojem (npr. gradbeno dovoljenje, sidigdovoljenje, ...), pojma "koncesija" pa
povojno pozitivno pravo vse do osamosvojitve Slajeeskoraj ni poznalo. Edina izjema v
bivSi drzavi je bil Zakon o tujih vlaganjih iz |etB988, kjer je bila beseda navedena le v
oklepaju. Razlikovanje se med obema pojmoma p@awulfli v tujih pravnih sistemih. Tako
npr. na podrgu gospodarskega statusnega prava poznano kohtesig razliko od
normativnega sistema ustanavljanja gospodarskilzbdriot je uveljavljen v evropskih
kontinentalnih pravnih sistemih. Medtem ko je vdslem primeru, ob izpolnitvi vseh, v
zakonu doléenih pogojev, oblastni organ dolzan vpisati trgekm druzbo v ustrezni
register, ima v prvem primeru ta organ ob reSevam@snje diskrecijsko pravico (Muzina,
1999, str. 14).
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Zakon o javnih nam@lih zahteva, da mora namik na dan objave javnega razpisa za oddajo
javnega naréla omogaiti ponudnikom vpogled v razpisno dokumentacijo.njgj pa mora
navesti minimalne pogoje, ki jih morajo izpolnjevabnudbe v odvisnosti od vrste naéita,
vklju¢no z zahtevanimi podatki o ponudniku in dokazilnjegovi sposobnosti za izpolnitev
javnega nargla ter vrsti in ndinu finantnega zavarovanja za resnost ponudbe, da se bo
ponudba Stela za popolno.

6.2. Podelitev licence konzorcija Mobitel — Mobikos

Razpisna dokumentacija predkvalifikacijskega pdstoga mednarodni tender za izdajo
druge licence GSM na Kosovu je bila takSna, daojudnikom omogsla poslovno oceno
potencialnih koristi in tveganj, ki so povezanazzedbo, ter odléitev o tem, kako naj
pripravijo svojo ponudbo. Razpisna dokumentacijangd drugimi vsebovala natsen opis
pogojev, opis osnovnih principov in njihovih poneenOd koncesionarja so torej zahtevali,
da v ponudbi opiSe osnovneciree delovanja, s pond katerih bo ob konkretnem javnem
narcilu izvedel izbiro bod®ega izvajalca.

Ponudba druzbe Mobitel je bila standardna. Vselaoyal poslovni né&t, predstavitev
storitev, ki jih bo druzba uvajala nac¢edku delovanja in za dobo 10-ih let na kosovskem
trgu, hitrost in obseg pokritosti in ponujene celanudba je bila jasna, nataa in
nedvoumno izrazena.

G. Anton Berisha, direktor Agencije za telekomuuile je objavil sklep, da se je na podlagi
predkvalifikacijskega postopka v drugi krog uvistilO operaterjev oz. konzorcijev, med
njimi tudi konzorcij Mobitel — Mobikos. Izrecno jbilo poudarjeno, da imajo samo ta
podjetia moznost sodelovati na mednarodnem tendsxjypodelitev druge licence GSM
900/1800 na Kosovu. PritoZb s strani zainterediranizvezi s to odlgtvijo oziroma
vodenjem predhodnega postopka ni bilo. Kasnejegengija objavila povabilo ponudnikov
za sodelovanje. Konzorcij Mobitel — Mobikos je obdganudbo, z vsemi podatki, kot jih je
zahtevala razpisna dokumentacija. Priblizno tedan zh tem je bilo v Pristini javno
odpiranje ponudb, priemer se je ugotovilo, da je ustrezne in popolneugba oddalo 6
operaterjev. Po mesecu dni je uprava Agencije kdeunikacije izdala sklep, da je
konzorcij Mobitel — Mobikos zmagovalec razpisa zaggga operaterja na Kosovu. Sklep je
stopil v veljavo.

Agencija je na podlagi lastne ocene in ocene nefiig@jSega mednarodnega svetovalnega
podjetja pregledala ponudbe vseh operaterjev. @ealg je hitrost in obseg pokrivanija,
ponujene cene, kakovost in obseg osnovnih in dddatoritev, izkuSnje na podtu
mobilnih telekomunikacij, poslovni &g ter obseg integracije kosovskeg@veskega in
ostalega potenciala. Na podlagi navedenih elemgpt&et najbolj ugodno ponudbo ocenila
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ponudbo konzorcija Mobitel — Mobikos. Mobitel jepovezavi z Mobikosom zadostil 97
odstotkom razpisnih zahtev, ameriski tekmec paod&lotkom, kar pomeni, da razlika ni bila
nepomembna. Prijave na razpis so pregledovali Araeri(Dekleva Humar, Stergar, Kig,
20. 7. 2004).

Sklep, izdan s strani Uprave Agencije, je dalam vendar razpisna dokumentacija
predvideva 30 dni za morebitne pritoZbe in admiaistne spore pred pristojnim so&&en.

Leta 2004 je Ministrstvo za Transport, Posto in Kimikacije Kosova odkilo, da bo zaradi
nekaterin pripomb o netransparentnosti postopkaldmnevnih namigov o korupciji in
sumov, da je bila posebna komisija t. i. Regulagantelesa za telekomunikacije (TRA) na
Kosovu, ki je bila pristojna za postopek razpisad prplivom "zunanjih dejavnikov iz
politi¢nih, gospodarskih in drugih krogov", prejete viggmovno pregledalo (Spende, 2005,
str. 19).

Namen naj bi bila ugotovitev, ali je postopek paiekravno korektno. Ko je komisija
pripravila ugotovitve, jih je v pisni obliki posredala g. Brayshawu. Ugotovljene so bile
manjSe nepravilnosti iz predkvalifikacijskega p@#@, ki pa niso imele vpliva na potek
izbire in se izmed desetih operaterjev tudi¢eimi pritozil. Kljub temu, da je bil ponovno
podaljSan rok za sprozitev morebitne pritozbe gmestojnim sodi8em, se konzorcij Mobitel
— Mobikos ni pritoZil. Zelel je, da se stvari razijgo in da se sprejme zakonita atitev o
dokortni izbiri. Kljub podaljSanemu roku se ni @ pritozil. Tako je sklep postal
pravhoma@en. G. Berisha, kot pristojen, je na tiskovni koaefeei podpisal Licetno
pogodb8’. S tem naj bi Mobitel — Mobikos uradno postal drypnudnik mobilnih
telekomunikacij na Kosovu. To naj bi pomenil@etek gradnje omrezja na obdo Kosova.
Podpis licetine pogodbe je bil v zadnjem trenutku odpovedandiazen za nekaj dni.

Kmalu zatem je Misija petih drzav v Pristini (ZDXB, Francije, Nentije in Italije) poslala na ve
naslovov pismo, s katerim so izrazali zaskrbljend&ito postane licéna pogodba ponovno
odlozena za nedalencas.

Kasneje g. Berisha in Zef Morina pripravita pisimoquilo, v katerem ugotavljata, da je bil postopek
pravilno izpeljan. Navedeno pdild posliejo predsedniku Kosova, Ibrahimu Regovemu,
predsedniku skupiée Kosova, premieru in vsem Misijam.

Kot so pordali mediji, je Brayshaw 30. junija zahteval preigkaazpisa, v ta namen pa je pisarna
generalnega revizorja angazirala neodvisno skupieolencev z nalogo, da ugotovi, ali sta pristojno
ministrstvo in TRA ravnala v skladu s predpisaniostppkom. Skupina je svoje delo kala ob
koncu julija in ugotovila, da je prislo do resniapak in krSitev postopka za oceno sposobnosti
udelezencev razpisa in do nedoslednosti med razpisostopkom. Brayshaw je 3. avgusta na
podlagi ugotovitev skupine pripaiib Rexhepijevi viadi, da razpis razveljavi, ker rmjbilo to v
njeni, ne pa v njegovi pristojnosti.

“! License for the installation, maintenance and afi@n of public GSM mobile communications network.
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Premier Rexhepi je po prejemu pisnega prifilerxaBrayshawa zatrdil, da je njegova izvedba v
pristojnosti ministra Morine. Ta pa je odgovori dnora za razveljavitev poskrbeti UNMIK,
medtem ko je predsednik TRA, Anton Berisha, zatddilje zadeva v pristojnosti njegove uprave in
ne kosovske vlade ali misije ZN na Kosovu.

Medtem ko so si omenjeni prek pristinskih medijexdagali to "mobilno Zogo", je Brayshaw
zahteval od vodje mednarodnega pravosodnega odakaibo sodne preiskave, ker naj bi bili z
racunalniskih diskov v TRA izbrisani vsi dokumenti,da jih¢lani razpisne komisije uporabljali pri
ocenjevanju ponudb. TRA je to sicer priznala, ajg& vodja Berisha zatrdil, da je izbrisana samo
delovna raztiica podatkov in da ima komisija Se vedno celotriaudwentacijo.

Kmalu za tem naj bi konzorciju prenehala veljatidoa garancija in hkrati je bil to tudi datum za
podpis licence. Pogodba je bila podpisana javnoprawmtnosti predstavnikov viade, pristojnega
Ministrstva in parlamenta Kosova ter prav tako gt@¢hikov medijev.

Nekaj ur po podpisu omenjene pogodbe je bila gbj@lnovica o ponovni razveljavitvi javhega

tenderja za drugega operaterja GSM na Kosovu. @meigdIditev so prejeli po podpisu pogodbe,

pri ¢emer je bilo ugotovljeno, da je datum na dokumantidatiran. Tako so bile javno vse pogodbe
preklicane, razveljavljene, neveljavne in brezpeaveljave.

Omenjena odkéitev je nenavadna in nima pravne podlage. Ker kigtlratnim pisnim pozivom do
podelitve ni prislo, je konzorcij Mobitel — Mobike$oZil pritozbo na pristojno sodi§ v Pristini proti
vladi in Agenciji za telekomunikacije.

Pristojno sodiée je s Sodbo odido, da se tozbenemu zahtevku &astranke v celoti ugodi in
povrne stroske. Agenciji pa nalozi, da v roku 15 da podlagi licetne pogodbe podeli
frekvence. V Mobitelu niso Zeleli komentirati mbit@ih nepravilnosti in napak pri razpisnem
postopku. Izpostavili pa so, da bodo z vsemi pravisiredstvi zavarovali svoj interes, ker so
prepriani, da je njihova ponudba najboljSa in da bi torgile tudi morebitne revizije. Vodstvo
Mobitela tudi ni Zelelo komentirati lokalnih potitiih zdrah na Kosovu. Tudi odvetnik konzorcija
Mobitela in Mobikosa, Azem Vlassi, na ljubljanskavmnarski konferenci ni zelel ugibati, kaksni
politicni interesi se skrivajo v ozadju. Namignil je lg g bilo opaziti lobiranje in proteste
nekaterih tujih predstavniskih pisarn v pokrajpredvsem tistih iz ZDA in Velike Britanije.
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SLIKA 12: Prikaz rezultatov ankete o preferirandstigega operaterja na Kosétu

O Ipke - net z ameriSkim

B Mobikos s slovenskim
Mobitelom

@ Svedski Tele 2

B Ne vem

Vir: Zmagaj, 5. 8. 2004

O tem lobiranju pa so brez vsakrdnih pridrzkov palicsrbski mediji, ki so izpostavili, da z izidom
razpisa poleg premiera Rexhepija ni bila zadovdljiol pisarna ZDA v Pristini, ker naj bi bilo po
njeni oceni premal@asa za podrobno p@ev na tisée strani dokumentacije vseh ponudb v
anglegini in naj bi zato tudi bila potrebna revizija (drestvo Mladine On-line, 16. 8. 2004, str. 37).

Vrhovno sodig na Kosovu lahko razsodi Mobitelu v prid ali neda lahko odlé, da je razpis za
drugega operaterja mobilnih telekomunikacij veliaadi ne, a zadnjo besedo imajo organi misije
Zdruzenih narodov na Kosovu (UNMIK). Ze &venesecev se pripravija reSitev za kosovsko
vpraSanje. Problem je, da pokrajina nima statusavdr da bi si lahko hitro in avtondatd pridobila
klicne Stevilke, zato Se vedno uporabljajo Steviiskstor Monaka. Pri razveljavitvi razpisa je 38
intervencijo organov misijle ZN. Anton Berisha paggj absolutno oblast oz. zadnjo besedo
UNMIK-a (Mikovi ¢, 2005, str. 3).

Agencija je svoje delo opravila in podelila konjg® pogodbo. Na drugi strani so odgovorni pri
UNMIK-u dejali, da nile, niti vrhovno sodi&, ne more izpodbijati ali potrjevati oditev
UNMIK-a. In res je tako. Ko je Ekrem Lluka, solaktpodjetja Mobikos (direktor Mobikosa je
Fatmir Gashi), predasom tozil ATR, je tozbo dobil. UNMIK je odiitev sodiga razveljavil in pri
tem je ostalo. Ostaja pa vpraSanje, zakaj na Kadeljejo razine organizacijeie pa tako ali tako
nimajo mdi in vpliva (Dekleva Humar, 2005, str. 18).

Ko je bil dne 1. 6. 2005 na Gospodarski zbornicobsku kosovski predsednik Bajram Kosumij,
kier se je sw&@l z direktorjem Mobitela, Antonom Majzljem, stapeavljala o vstopu Mobitela na
Kosovo. Dejstvo je, da se Mobitel ne namerava uitiakiiosova, temu pa pritrjuje tudi Telekomov

2 vegina anketiranih Kosovcev (41,9 %) meni, da je bitdocitev, da se licenca za drugega operaterja GSM
podeli Mobitelu, posledica korupcije v Agenciji 'glekomunikacije, le petina pa se z dglgjo strinja, ¢eS da

je objektivha ocena ponudb. Prav tako se strinjdf,s0 na izbiro poleg korupcije vplivali Se: poijkanje
nepreglednosti, nadzora, zakonodaje, izkuSenj liti @ vplivi, je ugotovila raziskava javnega mnenjajkje
med prebivalci Kosova opravil Center za humadistiStudije Gani Bobi iz PriStine.
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nadzorni svet n&elu z Mirom Rozmanom. Premier Bajrami se je s siekieni gospodarstveniki
pogovarjal o prodoru slovenskih podietij na kosowsk ki se ubada z vrsto tezav, med drugim z
nepreglednimi interesi in upravnimi postopki (Kosu2005).

O razpletu s koncesijo bo v kratkem @dlio vrhovno sodi&. Konzorcij Mobitel — Mobikos ima v
rokah veljavno koncesijsko pogodbo in nameravaljesdti svoje aktivnosti na Kosovu. Konzorcij
je svoje obveznosti izpolnil, tudi z nakazilom kesigske dajatve na poseben fiduciartiura Gre za
nalozbo v prihodnost. Kosovska viada kljub napavese vedno ni obravnavala postopka izbora
drugega operaterja. Za sile Zdruzenih narodov reo¥o UNMIK je poloZaj jasen — mednarodni
razpis je razveljavljen, ker naj ne bi potekal prav

UNMIK je ne glede na to, da ni stranka v postopielp dejaven v postopku za izbor drugega
operaterja in je pravzaprav edina ovira, da sldkae@Resovski konzorcij Se ni el postavijati
omrezZja. Frekvence mu je narégencija za telekomunikacije dodelila, dodelitva e s
pravnom@no sodbo pritrdilo tudi sodi@ v Pristini. Nekateri celo menijo, da si je po spasnih
pogajanjih med Mobitelom in Vego za nakufetinske druzbe Western Wireless International v
Sloveniji slovenski operater za vedno zaprl vrat&onsovu. Na razpisu je, kot je znano, sodeloval
tudi ameriski Western Wireless, a Zal neuspesneng&p 2005, str. 19).

Zelo uspeSen operater Mobitel ne komentira, alizaoureditev poloZzaja na Kosovu potegnil
diplomatske, kakSne druge poteze ali sprozil medimapostopek. Mobitel, d. d. trenutno raziskuje
nove moznosti za nastop na tujih trgih in pri tesanjuje nove moznosti. Ne glede na izid dogodkov
na Kosovu Mobitel deluje in bo deloval v mednaradmeerilu. Poleg prodaje lastnih reSitev v tujino
(prodaja multimedijskega portala Planet v Srbijophifel zanima tudi operaterstvo, vendar
podrobnosti prihodnjih nastopov na tujih trgih rakriva, saj gre za konkur@m olEutljive
informacije.

Konzorcij Mobitel — Mobikos ima jamstvo konzorcgaropskih bank s 198 milijoni evrov in izbrani
so bili po vseh strokovnih merilih, zato menimjmda Se vse moznosti odprte.

/. SKLEP

Mobilne telekomunikacije so ena najuspesnejSihageskin panog na slovenskem trgu in nasploh.
Hkrati pa so tudi vkljlene v evropski gospodarski prostor. Dosegljivostveakem koraku,
mobilnost, Se bolj tinkovito izkorianje dragocenegéasa in hitrejSi pretok informacij, so
klju¢nega pomena za tako nesluten razvoj mobilnih telekikacij v Sloveniji in drugod po svetu.
Vsi ti razlogi so postali stalni spremljevalci sbdega prebivalstva. Celoten informacijski sistem
postaja mobilen in neodvisen od elekiith in drugih prikljutkov (wireless). Vsa ta informacijska in
telekomunikacijska tehnologija vodi v vse bolj dimiéne in hitre odlgitve, kar pomaga podjetju
postati uspesno podjetje. Seveda pri tem ne smepabii na zelo &nkovite, napredne in
dinamtne ljudi, ki tak informacijski sistem pripeljejo ditelovanja in s tem izkoti&nja delovnih
resursov. Poleg operaterjev, ki ponujajo tako meliot fiksne telekomunikacije, ima pomembno
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vlogo vsa telekomunikacijska industrija, ki razwijgroizvaja novo tehnologijo in opremo. Velik del
storitev je seveda pripisati tudi lastnemu interm@azvoju tehnikov in informatikov, ki nerazviti
primanjkljaj razvijejo sami.

V hitro rast@i rasti mobilnih telekomunikacij se je v zadnijilikezelo veliko spremenilo. Razlog je v
zelo hitri panogi, spremembi zakonodaje, liberaljza globalizaciji trga mobilnih telekomunikacij
Med velike spremembe v zadnjih sedmih letih prijpisw vstopu druzbe Mobilkom, bolj znanemu
pod blagovno znamko Si.mobil. S Swot analizo seskysala najti glavne razloge za trenja med
operaterji, drzavo, Agencijo za telekomunikacijenenazadnje potrosniki. Druzba Mobitel na trgu
uzZiva precejSno prednost, saj je utrdila svoj pmlaz dolgoletno prisotnostjo in korektnostjo
delovanja na slovenskem trgu. Hkrati pa je vstopkiieence izkoristila za popolnejSo ponudbo
storitev, v&jo pokritost in prepoznavnost podjetja.

Druzba Si.mobil je v sedmih letih prisotnosti navehskem trgu pridobila priblizno 20 %, Mobitel
75 % in druzba Vega 4 % trznega deleza. Visok wateZ pripisuje druzba Mobitel 1.300.000
uporabnikom, ki se v lastnem omrezjuéjo ceneje in koristijo razne ugodnosti. V druzlmbiel
cene pogovorov in storitev ostajajo nespremenjgiobil pa je naSel svojo prednost z nizanjem
cen in ponujanjem storitev, ki jih je razvil svetovznani operater Vodafone. Vsi trije slovenski
operaterji imajo za velike poslovne uporabnike likolkano posebno ugodne ponudbe. Druzba
Mobitel daje prednost hitremu prenosu podatkov akokostnim storitvam, druzba Si.mobil pa
nizjim cenam, medtem ko jim hitrost, ki jo prin&SaGE, zadostuje.

Cene mednarodnih pogovorov pri druzbi Mobitel sdidae, zato je njihova prednost v velikem
Stevilu sklenjenih gostovanj in roamingov GPRS, famaga uporabniku izbrati najugodnejSega
operaterja. Si.mobil zaradi podpore multinacionalkelafone ponuja nizje cene (Eurocall), ki jih
postavijo v tenderju z mahim operaterjem.

Druzba Mobitel ima prodajne poti organizirane Zg &esa. Ima ustanovljeno mrezo t. i. Mobitelovih
centrov in mrezo posrednikov, ki skrbijo za zadted in servisiranje uporabnikov. Prav tako je
druzba Si.mobil po prenovi paiada pozornost in tudi na tem podroodprla kar nekaj celostno
prepoznavnih prodajnih centrov po Sloveniji. Prakot kot druzba Mobitel ima tudi Si.mobil
Stevilne posrednike, prek katerih prodaja svojespaln aparate.

Oba operaterja, Mobitel in Si.mobil, zelo velikoaghta v oglaSevanje, prek televizijskih,
tiskanih oglasovgasopisov, revij, na t. i. jumbo plakatih in praka prek radijskih oglasov. Z
oglaSevanjem se pougeta prodaja in prepoznavnost podjetja. V reviarkkting Magazin je
vsak mesec objavljeno, kdo je med prvimi desetighagevalci. Tako sta operaterja Mobitel in
Si.mobil od leta 2000 med prvimi desetimi oglaseyal zadnjemtasu pa med prvimi Stirimi.
Oglas druzbe Vega zaznamoc¢abno in vse manj, vse bolj pa se druzba Vega pajavl
medijih zaradi tozbe drzave in Mobitela ter umikalovenskega trga.

Storitve druzbe Mobitel so pretezno lastnega razv@yetovne smernice nakazujejo razvijanje
vse bolj k zabavi in informiranju uporabnika k uglor mobilnika. Ob prihodu konkurence na
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slovenski trg pa sta obe druzbi veliko truda usiinkrposlovnim uporabnikom. Zopet smo
prica daljSi prisotnosti na trgu, saj v Mobitelu ponoijaecjo dovrSenost in kakovost dodatnih
storitev. Poleg zabavnih vsebin (npr. multimedijgkirtal Planet) je druzba Mobitel med
prvimi, ki je razvoj usmerila v mobilno plavanje (parkiri&, M-vstopnica itd.). V
sodelovanju z Novo KBM in Novo Ljubljansko banko agata opravljanje osnovnih bamnih
storitev prek mobilnega telefona.

NaracniSki paketi so segmentirani za vsako skupino Upokav posebej. Vsak uporabnik se
lahko najde v dokeeni skupini paketa. Veliko uporabnikov ima Studkinpsket, Penzion paket
ali pa paket Druzinski bonus. Le-ti veljajo za em@gjbolj ugodnih. Prav tako je poskrbljeno za
podjetja, drustva, obrtnike, ki imajo svoj prilagojpaket in ponudbo mobilnikov.

Od leta 1998 se druzba Mobitel na slovenskem sogiia s konkurenco. Tega leta je natnre
na slovenski trg vstopil avstrijski Mobilkom podagbvno znamko Si.mobil. Za Mobitel je
konkurenca pomenila zaostrovanje konkdr#ém pogojev, izboljSanje storitev, &e
oglaSevanje, wge Stevilo prodajnih poti itd.. Zelo uspesno jemostila vse tezave. Druzba
Mobitel je pred prihodom konkurence Ze imela ské@().000 uporabnikov GSM in priblizno
40.000 uporabnikov sistema NMT (Predstavitev dru2064). Stevilo uporabnikov je po tem
letu mano nara&al. Stevilo uporabnikov, 3iroka izgradnja omreZgevilo sklenjenih
gostovanj s tujimi operaterji, poznavanje po¥pik in zahtevnih uporabnikov ter imidz druzbe,
je pomenilo méno konkuretino prednost. V sedmih letih si je Si.mobil uspebgiti 20-
odstotni trzni delez, medtem ko Vega s svojim vstomi ma@neje vplivala na spremembe na
trgu, ¢eprav je imela zelo dober zastavljeni program. Reko menim, da storitve, ki jih
ponujata Mobitel in Si.mobil, so zelo napredne. Melbponuja storitve pretezno lastnega
razvoja, medtem ko druzba Si.mobil ponuja storikireso Ze uveljavljene in stestirane na tujih
uporabnikih. Klj&na prednost Mobitela so UMTS, Monitor, Monetacéo r&un, Uvertura
itd..

Iz vseh teh razlogov in zaradi velikega deleza aipoikov je slovenski trg postal za tako
velikega in monega operaterja, premajhen. Zato druzba Mobiteletelet aktivno dela na
prodajanju licenc svojih uspesSnih storitev (multthfeki portal Planet) kot tudi aktivhega
sodelovanja v tujini. Ze welet sodeluje in se pripravija na vstop na tujestkpt operater.
Dejstvo je, da se druzba Zeli preizkusiti v opesti®l na tujem ozemlju, kjer ni postavljenega
omrezja in kjer ne pozna navad tujih ljudi. Mojapprccilo druzbi Mobitel je, da kljub
velikemu pripravljanju na razpisne tenderje ne goeabiti na slovensko prebivalstvo, saj je
druzba takrat posebno krhka in frelovenske konkurence velika. To pomeni, da lahkdloh

vse mdi usmeri na tuje trge in na dotiean trgu zaspi, medtem ko konkurenca dela. Zavedati
se mora, da je povpe slovenski uporabnik zahteven in kar je dobr&gavedno ni najboljSe.

Zelja vsakega operaterja v ndaii drzavi je dosé najvesji mozen zastavljeni odstotek trznega
deleza. Hkrati pa, ko doseze mejo svoje rasti, @adiegati po tujem trgu. Dejstvo je, da je
slovenski trg za tako velikega nacionalnega opgeatet je Mobitel, premajhen, zato zeli
svoje dosezke in tehnologijo uveljaviti in posredidwvudi drzavam, ki imajo nizji standard
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mobilnih telekomunikacij. Iz tega naslova druzbabifel sodeluje na raziih tenderjih za
nastop na tujih trgih ne samo kot prodajalec naphedtoritev, ampak da se preizkusi tudi v
operaterstvu.

V svoji specialistini nalogi sem zajela trenutno stanje in dogajanjebii¢éla na Kosovu.
Dejstvo je, da se druzba ne bo pustila pregngibkzajine Kosovo, saj je bilo v tender Ze toliko
vloZzenega truda (Spende, 2005, str. 19). Mobitakkaje moznosti za nastop na tujih trgih in
pri tem ocenjuje poslovne priloznosti. Ne glede inid dogodkov deluje in bo deloval v
mednarodnem merilu in bo vlagal v razvoj. Kljubnitnemu nereSenemu stanju na Kosovu se
pripravlja za nastop na tujih trgih.

Velik problem pri podelitvi koncesije na Kosovu @stavlja trenutno stanje Beograd — Pristina.
Demokraténi standardi in njegovo Vkljiievanje v evroatlantske povezave, so zastali.
Mednarodna skupnost&tek pogajanj namégpogojuje z izpolnjevanjem osmih standardov, ki
med drugim vkljdujejo vzpostavitev delufith demokraitnih institucij, za&ito man;jsin,
pospeSevanje gospodarskega razvoja ter zagotavljdaflavine prava, svobode gibanja in
lastninskih pravic. Vsa ta nereSena vpraSanja nsoWo predstavljajo problem za celotno
gospodarstvo, saj imajo tako vse tuje drzave proldegospodarstvom. V pogajanjih, pravi g.
Kosumi, ne bo Slo za klasia pogajanja, ampak za dve strani, kosovsko irksryednarodno
skupnost.

Premier Kosumi je pozval slovenske gospodarstvemki@vestitorje k povéanju viaganj v
kosovsko gospodarstvo, da si s tem utrdijo polozajrgu. Obseg trgovine v lanskem letu se
ocenjuje na 60 miljonov evrov, pdemer gre predvsem za slovenski izvoz (Kosumi za
pogovore o Kosovu septembra, 2. 6. 2005). Slovegekpodarstveniki se na tem trgu
sreujejo s tezavami, predvsem pri procesu privatigacyy prvi vrsti gre tu za premalo
informacij o podjetjih, ki so predmet prodaje, mpléega pa so administrativni postopki
predolgi. Problem je, da ima kosovska vlada prerpalstojnosti na podkgu privatizacije in
gospodarstva nasploh. Vse todno vpliva na razplete razhih podjetij pri vstopu na kosovski
trg. Prav tako se s temi tezavami &aruzba Mobitel. Pri razveljavitvi razpisa za drgg
mobilnega operaterja na Kosovu je Slo za interyenmisije ZN Na Kosovu (UNMIK). Po
besedah Kosumija imajo to organi Ze po ustavi. Bravlo, da bi bil Kosovo drzava z lastno
ustavo. Ker pa to trenutno Se ni, morajo sposStguatrico UNMIK, da intervenira na trgu.

Ne samo druzba Mobitel, ampak tudi gospodarstveniRadenske, Droge Kolinske, Timija,
Rudisa, DDC-ja, Instituta Iret, Perutnine Pivkaniekaterih drugih druzb opozarjajo, da imajo
tezave pri vstopu na ta trg. Slovenska podjetjapkoila po besedah predsednika GZS, Cveta
Stanta, po vojni med prvimi na Kosovu, se spopadajodosix politike in nacionalniltustev,
zlorabo blagovnih znamk, nelojalno konkurenco, egladnimi interesi in predolgimi
administrativnimi postopki ter nelikvidnostjo pagtfev. Vsi ti nereSeni problemi, ki jih ima
srbska in kosovska skupnost, vplivajo neposredncslogenske gospodarstvenike (Spende,
2005, str. 23).
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V evidenci carinske sluzbe UNMIK je bilo lani 4logenskih podjetij, ki neposredno izvazajo
na Kosovo, predstavniStva oziroma druzbe na Kospaujih je po neuradnih podatkih
ustanovilo 24. Vsa podjetja se &gejo z enakimi problemi, tako da je po vsej vergsti res
nekaj narobe v nereSenem kosovskem vprasanju (Sp20d5, str. 23).

Slovenski operater bi rad zgradil na Kosovu 200jonibv evrov vredno mobilno omrezje. Za
koncesijo pa je na predhodnentuau pripravljenih 6,5 milijona evrov, ki jih bo kogska
vlada dobila, ko bo konzorcij Mobitel — Mobikos ddipekvence. Dejstvo je, da bi Mobitel rad
¢im prej z&el delati kot drugi operater na Kosovu, tamkajsngaa pa bi mu rada @mprej
omogaila. To pomeni, da imata skupni cil].

Trenutno je na Kosovu prava zmeda. Zakon o telekdkaaijah se je pred kratkim spremenil,
pristojnosti organov niso dafene, kosovska Agencija za telekomunikacije je staej
odlatitev, ki je ne upoStevajo mednarodni »nadzornikiNMIK-a. Nezadovoljni so vsi.
Kosovska oblast zato, ker ¢ srbskega operaterja, Am@mi oziroma vodilni mozje pri
Western Wirelessu zato, ker so bili trdno prégomi o svoji zmagi, Srbi, ki liejo prek
mobilnega operaterja imeti nadzor nad Kosovom (BekHumar, Stergar, Ki€, 20. 7. 2004).

Mobilne telekomunikacije so izredno dinama in hitro razvijajéa se panoga, zato se druzba
Mobitel zaveda, da se je potrebno Siriti na ojaydckjer mobilne komunikacije Se niso dovolj
razvite. Zato se je odida, da bo sodelovala na razpisnem tenderju zaegigperaterja
mobilnih telekomunikacij na Kosovu. Pravnotea konzorcij, da je Mobitel — Mobikos
koncesionar, bi bil za slovenski narod zelo veldsefek. S tem ne mislim samo dodelitev
koncesije in frekvenc, ampak tudi ureditev khjega kosovskega vpraSanja. Le-to bi pomenilo
tako za slovenske gospodarstvenike kot za kosoviskio velik napredek.

Mobilne telekomunikacije bom kdéala s slogani druzbe Mobitel, in sicer, da je isifiraktura

sestavljena z veliko Zéevja za brezZnost, kljub masovnosti prvorazrednost, zadovoljstvo
uporabnikov stalno — globalno in lokalno ter degstia Zivljenje niso le besede.
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SEZNAM UPORABLJENIH KRATIC IN POJMOV

EDGE - angl. Enhanced Data Rates for Global Evoluti@predna tehnika moduliranja, ki ne
doseze hitrosti UMTS.

GPRS — General Packet Radio Service, tehnologija, ki gn¥e paketni prenos podatkov z&jee
hitrostjo in mozZnostjo zatanavanja koliine prenosa podatkov in @asa, kar je za uporabnika
ceneje. GPRS je prvi korak v smeri tretje genezawipbilnih telekomunikacij.

GSM - angl. Global System for Mobile Communicatiorisbglni sistem mobilnih telekomunikacij,
digitalni sistem, ki deluje na frekvé&mem pasu 900 in 1800 Mhz.

HSCSD — angl. High Speed Circuit Switched Data: tehri@pgi omog@a zdruzevanjgasovnih
oken in tako omogd@ veje hitrosti.

MMS — Multimedia Messaging Service ali multimedijskposxanje: storitev, ki omoga
spor@ila, obogatena z zvokom in sliko ter video zaptseposredovanije spa@ibMMS, je potrebno,
da aparat podpira storitev. Osnova za prenos&perpaketni prenos podatkov.

NMT —angl. Nordic Mobile Telephone: analogni sisteabiinih telekomunikacij.

OPERATER - izvaja pravni in dejanski nadzor nad celoto @ijnki je potreben za zagotavljanje
ustreznih telekomunikacijskih storitev.

PIN — angl. Personal Identification Number: osebnanog&ina koda oz. inentifikacijska Stevilka
kartice SIM, ki za&ti mobilni telefon pred uporabo nepootdasin oseb. Stirimestno kodo je

potrebno vnesti pri vsakem vklopu mobilnega telafon

PRE-PAID - predpl&niski nain telefoniranja, pri katerem uporabnik necpia meseéne nardnine,
temve pred uporabo napolnidan z vrednostno kartico.

POST-PAID — nar@niski sistem telefoniranja pomeni, dagal& narénino za prihodnji mesec, nato
pa opravljas storitve mobilnih telekomunikacij.

PUK — angl. Pin Unblocking Code: koda za deblokadtdea&SIM, ko se ob trikrathem najpem
vnosu kode PIN samodejno zaklene. Za deblokadatjelyjma koda PUK.

SIM — angl. Subscriber Identity Service: SIM je raiska kartica v sistemu GSM in om@go
vstop v omrezje, na njej je zapisana uporabnikeiedonska Stevilka, varnostna koda PIN in PUK.

SMS — angl. Short Message Service: storitev v om@gi, ki omogda posiljanje in sprejemanje
tekstovnih spor@l, dolgih do 160 znakov prek mobilnega telefona.
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UMTS — angl. Universal Mobile Telecommunication Systesistem mobilnih in brez#mih
komunikacij tretje generacije, ki pripada druzMiTl-2000 in je opredeljen v standardih Evropskega
inStituta za telekomunikacijske standarde (ETSI).

WAP — angl. Wireless Application Protocol: tehnologij@ zdruZuje internet in mobilne
telekomunikacije. Omoga dostop do prirejenih internetnih strani prek rmaga telefona.
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PRILOGA 1: LastniSka struktura Si.mobila, d. d. pred decembrom 2005

& Mobilkom )
Beteiligungsgesellschaft

mbH
H Istrabenz holdinska
druzba d.d.

O Intereuropa Globalni
logisti¢ni servis, d.d.

O Iskratel
Telekomunikacijski

sistemi, d.o.o.
B Medaljon upravijanje
drugih druzb d.d.

O Probanka d.d.

Vir: http://www.simobil.si/personal.asp?nodeid=4&@2-1, 2005.



PRILOGA 2: Rast Stevila uporabnikov Mobitel GSM 0d 1996 do decembra 2005

uporabnikifleto | 1996! 1997) 1998 1999, 2000,  2001)  2002] 2003, 2004, 2005
narogniki 4228 49.436 118.865 231.836 344.787 447.844 501.703 578.554 640432 688.301
mobiuporabniki 0 0 29.005 319.548 553.981 675200 667.099 630.000 628.000 572.593
)
600.000 -
500.000
400.000 o el
300.000 | 8 mobiuporabnikd
200.000 -
100.000 T
0 SN
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
.

Vir: http://www.mobitel.si/slo/Opodijetju/Nastanekazvoj/default.asp, 18.12.2005.



PRILOGA 3: Rast Stevila roaming partnerjev druzbe Mobitel od 1998 do decembra
2005

Leto 1998| 1999 2000{ 2001] 2002] 2003] 2004| 2005
Roaming partner;ji 68 134 177 214 248 260 272 282

250

H Roaming partnerji

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

.

Vir: http://mwww.mobitel.si/slo/Opodijetju/Nastanekazvoj/default.asp, 18.12.2005.



PRILOGA 4: Anketa Dela, kakSno vrsto naraniSkega razmerja uporabljajo uporabniki

VRSTA NAROCNISKEGA RAZMERJA %
predpl&nisko razmerje 35%
sem nardnik - strosSke mi delno ali v celoti krije
sluzba 7%
brez odgovora 2%

O semnarotnik -stroske mi delno
ali voelati krije uzba
B brez odgovora

79U

.

Vir: Anketa Dela, 18. 6. 2004.



PRILOGA 5: Obic¢ajen meseéni stroSek za uporabo mobilne telefonije glede na
naroéniSko razmerje

brez
Mesetni stroSek (v 000 sit) | manj kot 2 siff od 2do 5sit|] od5do 1lsjt nad 10 sit odgovora
Predpla¢niSko razmerje 44% 46% 8% 2% 1%
NaroéniSko razmerje 7% 38% 33% 19% 3%
~
brez odgovora
nad 10000 sit
od 5000 do 10000 sit B predplacnisko razmerje
- o .
od 2000 do 5000 sit ko ©
manj kot 2000 sit

0% 20% 40% 60% 80%  100%

.

Vir: Anketa Dela, 18. 6. 2004.



PRILOGA 6: Zadovoljstvo uporabnikov s ponudnikom mabilnih telekomunikacij

ZADOVOLJSTVO
UPORABNIKOV %
v celoti se strinjam 68%
v glavnem se strinjam 16%
niti se ne strinjam niti se strinjam 11%
v glavnem se ne strinjam 2%
sploh se ne strinjam 3%

Vir: Delo, 3. 6. 2005.

B v celoti se strinjam

B vdavnemse strinfam

@ niti se ne strinjam niti se strinjam

O vdavnemse ne strinjam
A sploh se ne strinjam



PRILOGA 7: Stevilo uporabnikov, ki uporabljajo Moneto oz. nakupe izdelkov in
storitev preko interneta

UPORABA MONETE | %
ne 79%
da, v Sloveniji 149
da, v tujini 5%
da, v Sloveniji in tujini 2%
~

One
B da, v Soveniji
B da, viujini

B da, v Soveniji in tujini

Vir: Delo, anketa uporabnikov interneta, 3. 6. 2005



PRILOGA 8: SploSni podatki cen za predpl&niski sistem operaterja VALA 900

PREPAID CENAVEUR CENAVSIT
SIM kartica 11,20 € 2.683,16 SIT
vrednostna kartica 54,80 € 13.128,34 SIT
CLIR 0,00 € 0,00 SIT
¢akajoci klic in zadrzanje zveze 0,00€ 0,00 SIT
preusmeritev 0,00 € 0,00 SIT
SKUPNO1 66,00 € 15.811,51 SIT

Vir: Interna literatura druzbe Mobitel.

! Cene vklj@ujejo 15 % davek.



PRILOGA 9: Cene predpla¢niSkega sistema

NASLEDNJE NASLEDNJE
OBMOGJE TARIFA 1. MINUTA MINUTE 1. MINUTA MINUTE
VEUR V EUR VSIT VSIT
. . standard? 0,19€ 0,18 € 45,52 SIT 43,12 SIT
Nacionalno- fiksno (Kosovo)
reduced3 0,19€ 0,18 € 45,52 SIT 43,12 SIT
. standard 0,16 € 0,18 € 38,33 SIT 43,12 SIT
Mobile - Vala 900
reduced 0,16 € 0,18 € 38,33 SIT 43,12 SIT
Cona 1. standard 0,86 € 0,84 € 206,03 SIT 201,24 SIT
reduced 0,72€ 0,72€ 172,49 SIT 172,49 SIT
Cona 2 standard 1,05€ 1,08 € 251,55 SIT 258,73 SIT
reduced 0,88 € 0,90 € 210,82 SIT 215,61 SIT
. standard 1,19€ 1,20 € 285,09 SIT 287,48 SIT
Cona 3 in USA/Kanada
reduced 0,99 € 1,02€ 237,17 SIT 244,36 SIT
Cona 4 standard 1,73 € 1,80€ 41445 SIT 431,22 SIT
reduced 1,53 € 162¢€ 366,54 SIT 388,10 SIT
Cona 5 standard 196 € 2,10€ 469,55 SIT 503,09 SIT
reduced 1,62€ 1,80 € 388,10 SIT 431,22 SIT
Monaco standard 1,05€ 1,14 € 251,55 SIT 273,41 SIT
reduced 1,05€ 0,96 € 251,55 SIT 229,99 SIT

Vir: http://mww.ptkonline.com/web/site/index.php2is3, 18.12.2005.

2 Standard tarifa velja od ponedeljka do petka mé@ @o 20:00 ter soboto med 7:00 do 12:00 uro.
% Reduced tarifa (niZja tarifa) velja ves preostas.
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PRILOGA 10: Cena mesé&ne naranine, priklju ¢ne takse in pogovorov pri operaterju
VALA 900

MESECNA
NAROENINA CENAVEUR CENAV SIT
Advanced 2045 € 4.899,17 S|
Standard 15,34 € 3.674,98 SIT]
PRIKLJU CNA TAKSA CENAV EUR CENAV SIT
V 1. izstaviienem kainu 117,604  28.173,23 SIT
OBMOLIE ARIA 1.MINUTA | NASLEDNJE MINUTE | 1.MINUTA NASLEDNJE MINUTE
V EUR V EUR VSIT vV SIT
Nacionalno- fiksno standard 017€ 0,168 € 40,73 SIT 40,25 SIT)
(Kosovo) reduced 017€ 0,168 € 40,73 SIT| 40,25 SIT
Mobile - Vala 900 standard 0,14 € 0,138€ 33,54 SIT| 33,06 SIT
reduced 0,14 € 0,138€ 33,54 SIT| 33,06 SIT
USACanada standard 1,26 € 1,260€ 301,86 SIT| 301,86 SIT|
reduced 1,04€ 1,038€  249,15SIT] 248,67 SIT]
Jone 1 standard 092€ 0,918€ 220,40 SIT| 219,92 SIT|
reduced 0,76 € 0,756€ 182,07 SIT| 181,11 SIT|
standard 1,10€ 1,098€ 26353 SIT] 263,05 SIT|
zone2 reduced 092€ 0918€ 220,40 SIT] 219,92 SIT|
standard 1,26 € 1260€ 301,86 SIT] 301,86 SIT|
zone3 reduced 1,04 € 1,038€  249,15SIT] 248,67 SIT]
oned standard 1,84€ 1,836€ 440,81 SIT| 439,85 SIT|
reduced 1,62 € 1620€  388,10SIT] 388,10 SIT|
standard 2,15€ 2,148€ 515,07 SIT] 514,59 SIT|
zones reduced 1,78 € 1,776 €| 426,43 SIT| 425,47 SIT]

Vir: http://mwww.ptkonline.com/web/site/index.php2@k=3, 18.12.2005.

Zaraunavanje pogovorov:
e Po prvi minuti se pogovori zatanavajo v sekundnem intervalu.
» Standard tarifa velja od ponedeljka do petka meéd in 20.00 ter soboto od 7.00 do 12.00
ure.
* Reduced tarifa velja ves preostals.

4 Advanced payment omoga telefonijo, preusmeritev klicaakajai klic in zadrzanje zveze.
® Standard payment omagtelefonijo,gakajati klic, zadrzanje zveze, posiljanje in sprejemapgerail in
prikaz Stevilke klicgega.
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Za klice v ZDA in Kanado:

» Standard tarifa velja od ponedelika do petka me@01B 24.00 ter soboto od 13.00 do
18.00 ure.
* Reduced tarifa velja ves preostals.
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PRILOGA 11: Cene gostovanja v tujih omreZjih ob meeénem doplatilu in pologu depozita

CENA CENA
ROAMING TARIFA
VEUR V SIT
. mesecno 511 €| 1.224,19SIT
Roaming "sosednje drzave"
depozit 153,39 € | 36.747,38 SIT
. mesecno 7,67€| 1.837,49SIT
Roaming "Evropa"
depozit 255,65 € | 61.245,64 SIT
. mesecno 10,23 €| 2.450,78 SIT
Roaming "Svet"
depozit 409,03 € | 97.990,62 SIT

Roaming je razdeljen v 3 skupine:
¢ Roaming »Sosednje drzave«
* Roaming »Evropac

* Roaming »Svet«

Vir: http://mwww.ptkonline.com/web/site/index.php2@k=3, 18.12.2005.
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