UNIVERZA V LJUBLJANI
EKONOMSKA FAKULTETA

SPECIALISTI CNO DELO

VLOGA NOTRANJE REVIZIJE PRI OBVLADOVANJU
OPERATIVNIH TVEGANJ BANKE

Ljubljana, april 2006 TanjaRobek



IZJAVA

Studentka_Tanja Robelkjavljam, da sem avtorica tega specialistiga dela, ki sem ga
napisala pod mentorstvom prof.dr. Markackwarjain skladno s 1. odstavkom 2dlena
Zakona o avtorskih in sorodnih pravicah dovolimanigj specialistinega dela na fakultetnih
spletnih straneh.

V Ljubljani, dne 6.4.2006 Podpis:



KAZALO VSEBINE

L 1V I PP 1
1.1 PROBLEMATIKA IN NAMEN SPECIALISTNEGA DELA ........coveeveeeeieeeeeeae 1
1.2 CILJI SPECIALISTENEGA DELA ......coi ittt 3
1.3 METODE SPECIALISTINEGA DELA .......oouiiieeeeecte et avaannas 4

2 BANCNO POSLOVANUIE.......ociiiiteeeeeeeeeeeteesmeemssee et esateeseseesetesaesssaesesen e seanens 5
21 NADZIRANJE BAKNNEGA POSLOVANIA......cocoieieiteeteeeeeeeeemeemmeeeee e 5

211 NADZOR BANKE SLOVENIJE .....ooiiiiiii e 6.
2.1.2 NADZOR POOBLAS'ENE REVIZIJSKE DRUZBE ........ccccceiueiiermmmmn e, 9
2.1.3 NOTRANJI NADZOR BANK ... ..ttt 10
2.2 BANCNA TVEGANUJA .....ootiiiieieeee ettt ettt neeseaee 11
221 VRSTE BANCNIH TVEGANU .......ooviuiiiiitieeeeeeteee et eeees et 12
2.2.2 KAPITALSKA USTREZNOST BANKE.........ooiiiiiiie i 15
2.3 BASEL I1. .o 15
231 PORQCANJE BANK O KAPITALU IN KAPITALSKI USTREZNOSTI............... 19

3  OPERATIVNA TVEGANJA BANKE ... 19
3.1 DEFINICIJA OPERATIVNEGA TVEGANJA PO BASLU Il e 19
3.2 MERJENJE OPERATIVNIH TVEGANUJ .....cooiiiie e 22

3.2.1 ENOSTAVNI PRISTOP ..ot 23
3.2.2 STANDARDIZIRAN PRISTOP ...t 23
3.2.3 NAPREDNI PRISTOP ...t 24
3.3 OBVLADOVANJE OPERATIVNIH TVEGANJ BANKE...... oo 24
3.3.1 REGULATORNE ZAHTEVE ZA OBVLADOVANJE OPERATIVNIH TVESANJ..
........................................................................................................................... 25
3.3.2 NACELA OBVLADOVANJA OPERATIVNIH TVEGANJ IN NADZOR NAD
AN N1 PP PPPTPPPPPPPPPPPR 27
3.4 SISTEM OBVLADOVANJA OPERATIVNIH TVEGANJ ....cocceeeei e 30
34.1 OKOLJE OBVLADOVANJA OPERATIVNIH TVEGANJ ......coiiiiiie 31
3.4.2 OKVIR OBVLADOVANJA OPERATIVNIH TVEGANJ......cooiimiiiiiieeeeee e 33
3.4.2.1 IDENTIFIKACIJA OPERATIVNIH TVEGANUJ.....cumtriiiiiiieiiiiiiiireieeeee e 33
3.4.2.2 OCENJEVANJE OPERATIVNIH TVEGANJ ..o 36
3.4.23 SPREMLJANJE OPERATIVNIH TVEGANT.....ocviiiiii, 37
3.4.2.4 ZMANJSANJE ALI ODPRAVA OPERATIVNIH TVEGANJ.......ccccccvvviiiinns 40
3.4.3 INTERNI KONTROLNI SISTEM ...ttt 34
3.4.4 VLOGA NADZORNIKOV ...coiiiiiiiiiiiiiiiiee et 43
3.4.5 VLOGA RAZKRITIA ...t 44

4 SLUZBA NOTRANJE REVIZIJE V BANKI .....cooiiiiiees ceeeteeeeeeeiee e 45
4.1 OPREDELITEV IN RAZVOJ NOTRANJEGA REVIDIRANJA ... 45
4.2  CILJI IN ORGANIZACIJA NOTRANJEGA REVIDIRANJA V BANK.............. 46
4.3 VLOGA IN ODGOVORNOSTI SLUZBE NOTRANJE REVIZIJE.................... 47

43.1 KODEKS POKLICNE ETIKE NOTRANJEGA REVIZORJA ..., 48
4.3.2 STANDARDI NOTRANJEGA REVIDIRANJA ..o 49
4.4 NOTRANJE KONTROLIRANJE IN IZVAJANJE NOTRANJE RB¥IZI........... 50

441 NACRTOVANJE REVIZIISKIH NALOG .......cociiviresmmmne e, 51



4.4.2 PRIPRAVA NA REVIZIISKI PREGLED .......ouutiiiiiiieeeiiiiiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeennnees 52

4.4.3  1ZVEDBA REVIZIISKEGA PREGLEDA. .........oiuiuteaseseseseeeeeeseetesesessesseeeseenns 53
A48 PORGEANIE ..ot eeeeeeeeeeeee et e e et s st s et es et ee et s et etereeaeese e 54
445  SPREMLJANJE IZVAJANJA PRIPORCENIH UKREPOV .....c.ooveeeeeesererren, 56

45 SVETOVALNA VLOGA NOTRANJIE REVIZJIE .....cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 56
5 VLOGA NOTRANJE REVIZIJE PRI OBVLADOVANJU OPERATIVNI H
TVEGANJI BANKE ... eeeeet ettt eeme ettt et e et et et et eeeeeeeeeeas e e ee e 58
5.1 SODELOVANJE NOTRANJE REVIZIJE PRI POSTAVLJANJUEBIBTZA
OBVLADOVANJE OPERATIVNIH TVEGANUJ ...t 58
5.2 REVIDIRANJE OBVLADOVANJA OPERATIVNIH TVEGANJ.coeeeveeveenn.... 60
5.2.1  CILII PREGLEDA .. ..ceevteeeeeeeeeeeeeeeeeeseamem et ee e e s et s eeeses et es e et s neeeeenenen. 62
5.2.2  REVIDIRANJE OKOLJA OBVLADOVANJA OPERATIVNIH TVEGAN......... 62
5.2.3  REVIDIRANJE OKVIRA OBVLADOVANJA OPERATIVNIH TVEGANJ.......... 63
5.2.4  REVIDIRANJE INTERNEGA KONTROLNEGA SISTEMA .....oveveveeeeeeerrreens 64
B ZAKLIU CEK ..ottt ettt ee et et e e eeee e e ereeeene e 65
7 LITERATURA IN VIR ..ottt ettt et et e e eee e enae e e eaeenn e, 68

KAZALO TABEL

Tabela 1: Primer seznama kategorij operativneggaiV@.............ccoeveeeevrrernnnnneeeeees e 35
Tabela 2: Primer tabele prip@ibza odpravo pomanjkljivosti in izboljSanje posémja pri
revidiranju POSIOV trgOVANJ@L........uiiiee e e e e e e eeeeeteiaeee e e e e e e e e e e e e e eeeeesaeeenereeeeeenennnn 55
Tabela 3: Primeri najpogostejSih ugotovitev ngtharevizorjev, ki izhajajo iz operativnih
LAY Z=T0 = o] [ 60

KAZALO SLIK

Slika 1: Tristebrni sistem dadanja kapitalske ustreznosti po novem baselskentdtakem

S 010 = V4T 12 U [PPSR 16
Slika 2: Povezava vzrokov dogodkov in posledidgentifikaciji operativnih tvegani......... 34
Slika 3: Kljwene odl@itve pri zmanjSevanju operativnih tvegan]..............eevceiiiiiinneeeeeenn. 41

SLOVAR CEK SLOVENSKIH PREVODOV TUJIH IZRAZOV



1 UVvOD

1.1 PROBLEMATIKA IN NAMEN SPECIALISTI CNEGA DELA

V zadnjem desetletju in pol se je cela vrsta drzaazlicnih delih sveta sadla z velikimi
problemi v batnem sistemu ali finamo krizo nasploh. Vsa dogajanja v zvezi s tem so
ponovno potrdila, kako pomembno je zagotavljatbtast bakkinega sistema.

Banka je institucija, ki posreduje med osebamipiajo presezke denarnih sredstev in tistimi,
ki se ubadajo s primanjkljajem. To posredniStvoKeanadgradijo s podaljSanjem¢rmsti
zbranih sredstev in prav v tem je bistveni vir aakh banke. Vi§a tveganja banka prevzema,
vedji je njen potencialni dobek, a veéja je tudi potencialna izguba. Zato mora bankatiska
pravo ravnotezje med tveganji in donosnostjo; ra@mnéi ji bo Se zagotavljalo zadovoljivo
donosnost a ji hkrati ne bo povZabo prevelikih izgub, to je takih, ki bi ogrozilgemo
solventnost in likvidnost.

V Sloveniji je obvladovanje b&nih tveganj nataino opredeljeno z Zakonom o lamnstvu
(Uradni list, St. 104/04), ki med drugim ureja ppgaa ustanovitev, poslovanje, nadzor in
prenehanje bank. Raafhi avtorji delijo bakna tveganja razino (Krumberger, 2005, str. 5).
Gre za razlino razllenjevanje tvegaj na njihove vrste in podvrste,égmer pa so si delitve
po vsebini podobne. Pri ocenjevanju in obvladovangganj moramo uposStevati njihovo
medsebojno povezanost, saj se tveganja tiajaene pojavljajo neodvisno drug od drugega.

Zaradi pomembnosti banke kot firmega posrednika za gospodarstvo se nad poslovnimi
bankami vrSijo raztine oblike nadzora (Mg, 2005, str.5). Poleg nadzora, ki ga izvajajo
zunanje institucije, na primer Banka Slovenije kajpomembnejsi zunanji nadzornik pri nas,
pridobiva na pomembnosti tudi notranji nadzor. €ansed drugim opravlja preko posebne
neodvisne funkcije znotraj organizacije, ki jo ogja sluzba notranje revizije. Njeno obvezno
organiziranost in delovanje ze nekajsa zahteva Zakon o lmmstvu. Vzpostavljena je kot
poma: in podpora poslovodstvu. Pri notranjem revidiragje na eni strani za revidiranje
poslovanja s poudarkom na revidiranju in vzposgyij notranjin kontrol, ki banki
omoga@ajo prav@asno prepoznavanje tveganj, ter skrbno upravljamgmi. Po drugi strani,
pa vse v&o vlogo dobiva tudi svetovalna dejavnost notramgeizije, z namenom dodajanja
vrednosti in izboljSanja organizacijskih funkcij.

Notraniji revizorji poslovodstvo oskrbujejo z ocenapriporciili, nasveti in informacijami o
revidiranih dejavnostih. Odkrivajo kijma tveganja in dol@jo oziroma ocenijo katere
kontrole so kriténe pri doseganju ciljev organizacije ter svoje ogive izrazijo v porgilu.
Pri tem je pomembno, da notranji revizorji strokoyvmeodvisno in nepristransko p&ago,
ne prevzemajo pa odgovornosti za obvladovanje tjega@dgovornost mora ostati na
poslovodstvu, ki v povezavi s paibh sprejema tudi ustrezne oditve. Notranji revizorji
morajo delovati skladno s strokovnimi standardaaeli poklicne etike notranjih revizorjev.



Ugotavljanje kapitala za pokrivanje tveganj, ki [phnka prevzema pri opravljanju kar in
finan¢nih storitev odlda o njenem prezivetju. Baselski kapitalski sporazzifeta 1988, ki ga
je takrat uzakonilo 100 drzav po svetu (med njindii tSlovenija), je pripomogel k izgraditvi
varnega in stabilnega mednarodnegathaga sistema. Vendar pa je priSldasu od sprejetja
prvega kapitalskega sporazuma na fimam trgih do velikih sprememiemur je morala
slediti tudi kapitalska regulativa. Pomanijkljivostiarega sporazuma naj bi odpravil Nov
baselski kapitalski sporazum, imenovan Basel II.

Basel Il je bil sprejet 29.06.2004, vendar pa nznaaja zakonske obveze za banke, tetnve
ga lahko jemljemo kot pripotdo za oblikovanje politik v zvezi z obvladovanjelbartnih
tvegan). Obvezujo bo postal z letom 2007, ko bo julija 2005 sprejetaopska direktiva
(CAD 3), stopila v veljavo. Drzave Evropske unijedo morale v ta namen sprejeti novo
nacionalno zakonodajo, ki bo od poslovnih bank vadr zahtevala uveljavitev novih
predpisov. V Sloveniji je ta zakonodaja Se v faastajanja, kar pomeni, da bankec¢ak&ajo
na prvo verzijo predloga zakonodajnih dokumentoer j¢ do uveljavitve nove zakonodaje Se
zelo malocasa, se bodo banke spopadle z val&ksovno stisko pri vpeljavi novih zahtev.

Nova pravila za ugotavljanje kapitalske ustreznbsink naj bi bolje povezala regulatorne
kapitalske zahteve z dejanskim ekonomskim kapitalkinga banke potrebujejo glede na
obseg in tveganost svojih poslov. Bistvena novostega kapitalskega sporazuma je
tristebrna kapitalska ureditev. Ze znanemu prvetebra minimalnih kapitalskih zahtev sta
dodana Se regulativni nadzor in trzna disciplinal tije stebri so med seboj tesno povezani
in se morajo izvajati vzporedno. Basel I, v okvipavega stebra (minimalne kapitalske
zahteve) poleg trznega in kreditnega tveganja, autafi operativno tveganje in s tem
kapitalske zahteve za operativno tveganje.

Operativno tveganje je v bankah zelo star pojandae pa je Sele v zadnjetasu postalo
zanimivo za bafne nadzornike in b&ni management. Za opredelitev operativhega tveganja
obstaja vé definicij, ena najbolj pogosto uporabljenih in atkruradna definicija, ki jo podaja
Basel Il pa pravi, da je operativho tveganje tvggarngube kot posledice neprimernega ali
neuspesnega izvajanja notranjin procesov, ravrjadj, Idelovanja sistemov ali zunanijih
dejavnikov.

Banke se morajo zato odit za na&in izraunavanja kapitalske zahteve za operativno
tveganje oziroma tako imenovani »pristop«, obenanmprajo izdelati nat razvoja okvira
za obvladovanje operativnih tveganj ter ga natoleémentirati. Basel Il ponuja tri pristope
obvladovanja operativnih tveganj in sicer enostgurigtop, standardiziran pristop in napredni
pristop. Pristopi se razlikujejo po &iau izratuna potrebnega kapitala za pokritje operativnih
tveganj, kakor tudi minimalnih kriterijih, ki jih orajo izpolnjevati banke za uveljavitev
posameznega pristopa.

Ocena ustreznosti uporabljenega »pristopa« bo mredtabra I, ki ureja regulatorni nadzor
nacionalnih bank. Banka Slovenije bo ugotavljalabainke korektno obvladujejo tvegania,



pri ¢emer bo imela tako kot doslej moZnost ustreznegprava@asnega ukrepanja, tudi z
dolccitvijo viSjega kolinika kapitalske ustreznosti. V praksi bo regulatoadzor odvisen od
kakovosti najviSjega vodstva banke in njene nagrggrk prevzemaniju tvegan,;.

Poleg Baselskih standardov je Baselski odbor izddli smernice »Sound Practices for
managemnet and Supervision of Operational Risk&/skbuje deset tal, ki povzemajo
najboljSe prakse bank pri obvladovanju operativiibganj, ter je namenjen poslovnim
bankam in nadzornikom. Dokument podrobneje oprapefjodr@je razmejitve odgovornosti
in ustvarjanja ustrezne organizacijske kulture jkaivianje okvira obvladovanja operativnih
tveganj, vloge nadzornikov in razkritij.

Kljub Se nedoré&eni zakonodaji v Sloveniji so banke véud Ze sprejele poslovne politike
obvladovanja operativnih tveganj in se intenzivn&varjajo z vzpostavitvijo okvira
obvladovanja z njimi. Zavedajo se nafrg to dolgotrajen proces, ki zahteva viBuanje
celotne banke v njegovo izvedbo.

Zgoraj navedene spremembe zakonodaje in predghisgita, morajo sprejeti poslovne banke
tudi od notranjih revizorjev zahtevajo aktivho slod@nje pri sprejemanju politik in
implementaciji zahtev, ter hkrati revidiranje omamh podrdij. V specialisttnem delu sem
se na podlagi pridobljenih teor&iih znanj o operativnih tveganjih, osredst® na vliogo
notranjega revizorja v povezavi z operativnimi @efg ki jo ima pri vzpostavitvi okvira
obvladovanja operativnih tveganj ter na samo reagje oziroma ocenjevanj&inkovitosti
implementacije okvira obvladovanja operativnih taeg

Obravnavana tematika v specialisem delu je namenjena predvsem vodstvom bank pri
sprejemanju politik in vzpostavljanju sistema olo\@anja operativnih tveganj, notranjim
revizorjem v bankah kot pomiqri revidiranju operativnih tveganj, bamm nadzornikom in
zunanjim revizorjem. Ne nazadnje pa se lahko zwia@ano tematiko operativnih tvegan;
seznanijo vsi zaposleni v bankah, saj se pravivsvpjem delu sr&ijejo z njimi.

1.2 CILJI SPECIALISTI CNEGA DELA
Cilji specialistenega dela so:

- predstaviti obvladovanje operativnih tveganj banklu#i priporocil Baselskega
odbora ter direktiv Evropske unije (CAD 3), ki‘majo veljati konec leta 200&lasti
vecje banke po svetu vlagajo ogromna fitiaa in druga sredstva v razvoj novih
metod, ki bodo pripeljale k usklajenosti z novo @adajo na podkju obvladovanja
operativnih tveganj. Tudi pri nas se poslovne barkeomgjo priporcil, ki so
nastala s sodelovanjem Banke Slovenije in Odbor8a=el Il pri Zdruzenju bank
Slovenije, intenzivno ukvarjajo s pripravljanjem vaola obvladovanja operativnih
tvegan,.



- predstaviti aktivnosti poslovnih bank pri sprejeuanstreznih politik obvladovanja
operativnih tveganj, definiranju operativnega tvaga na nivoju banke, pripravi
podlage za dinkovito identifikacijo tveganja, ocenjevanje inamsevanje tveganja
ter pora‘anje o nastalih SkodalDbvladovanje operativnih tveganj se mora izvajati
nivoju in s sodelovanjem celotne banke, zelo pomeamnimalogo pri tem pa ima tudi
sluzba notranje revizije.

- predstaviti organiziranost, delovanje in posebnagiovanja sluzbe notranje revizije
in predvsem njen pomen in viogo na paglrtosodelovanja pri vzpostavitvi okvira
obvladovanja operativnih tveganj banke

1.3 METODE SPECIALISTICNEGA DELA

Za teorettne opredelitve posameznih podifpki sem jih obravnavala v speciali&tiem delu
sem prodila domao in tujo strokovno literaturo, ter ostale vire edpxija bargniStva,
bartnih tveganj, nadzora in notranjega revidiranja.ikéegradiva in koristnih informacij sem
pridobila na spletni strani Banke Slovenije. V p@npa mi je bilo tudi gradivo iz razinih
aktualnih predavanj in seminarjev na temo operdtitreganj in notranjega revidiranja.

Pri pisanju sem uporabila teoteto znanje, ki sem ga pridobila tekom dodiplomskega
podiplomskega Studija na Ekonomski fakulteti in kpiane delavne izkusnje s podja
notranje revizije v banki.

Pri prowtevanju posebnosti bamega poslovanja, nadzora Baaga poslovanja, razhih vrst
tveganj, katerim so banke izpostavljene irtima njihovega obvladovanja, sem uporabila
metodo analize. Pristop k pisanju je deskriptivaa),gre za opis omenjenih podijo

V zadnjem delu sem z metodo sinteze priSla do leinkr zakljgkov, kakSna naj bi bila
vloga notranje revizije pri obvladovanju operativniveganj, definirala cilje revizijskega
pregleda in s pondo vpraSalnika za preverjanje notranjih kontrol apila, kako naj revizor
postopa in pri revidiranju in ocenjevanju uspesSnalstladovanja operativnih tveganj v banki.

Specialisttno delo je razdeljeno v sedem poglavij. Po uvodnawem poglavju, kjer je
predstavljena problematika, namen, cilji, metod&a de struktura poglavij specialishega
dela, je v drugem poglavju predstavljeno &am poslovanje. Tu je opisan pomen in vrste
nadziranja bainega poslovanja, tveganja s katerimi se bankaigje in vpliv, ki jih imajo

na bakno poslovanje, predstavljen pa je tudi Novi kagitakporazum Basel Il in novosti, ki
jih prinasa. Tretje poglavje je hamenjeno operativitveganjem banke. Predstavljena je
definicija operativnega tveganja, dnad merjenja, pomen operativnih tveganj ter njihgae
obvladovanja v poslovnih bankah, predlagane padionekatere mozne reSitve za postavitev
okvira obvladovanja operativnih tveganj v bankijeadentifikacijo, merjenje, ocenjevanje in
zmanjSevanje tveganj ter péemje.Cetrto poglavje je namenjeno predstaviti sluzbeamgér
revizije v banki. Opredeljeni so cilji, organizagijpodlaga za delovanje, odgovornosti in
naloge sluzbe notranje revizije. V petem poglapg je predstavljena vioga notranje revizije



pri obvladovanju operativnih tveganj. Prikazani zlogi in n&in sodelovanja véasu
implementacije okvirja obvladovanja ter postopekvidiganja oziroma ocenjevanja
ucinkovitosti delovanja sistema obvladovanja, z dedimem revizijskih ciljev in notranjih
kontrol. V zakljutnem Sestem poglavju so podane najpomembnejSe uiyetav sklepi. Na
koncu je naveden seznam uporabljene literatur@gav.y

2 BANCNO POSLOVANJE

Banka je po tradicionalni opredelitvi institucijai sprejema vloge in odobrava posoijila.
Banka je imela v preteklosti viogo osrednje fitra institucije in je opravljala funkcije
hranjenja prihrankov prebivalstva, opravljanje géar platiinega prometa, posredovanje pri
prenosu sredstev od ¥awalcev k investitorjem in sodelovanja v procesusgenknjiznega
denarja (Dimovski, Gregati 2000, str.8).

Danes pa se je Sirina kmnih storitev zelo pov&la, banke se poleg kléasega sprejemanja
vlog in odobravanja posojil ukvarjajo z veliko kolasnejSimi produkti kot so factoring,
financni zakup, izdajanje garancij in drugih jamstevotrgnje s tujimi pl&ilnimi sredstvi,
trgovanje z izvedenimi finamimi instrumenti....

Banke imajo pomembno viogo v gospodarstvu. Bank®jare institucija, ki posreduje med
osebami, ki imajo presezke denarnih sredstev timiiski se ubadajo s primanjkljajem. To
posredniStvo banke nadgradijo s podaljSanjetimasti zbranih sredstev in prav v tem je
bistveni vir zasluzka banke. VWea tveganja banka prevzema,cyeje njen potencialni
dobiek, a véja je tudi potencialna izguba. Zato mora bankatisgeavo ravnotezje med
tveganji in donosnostjo; razmerje, ki ji bo Se Zaghalo zadovoljivo donosnost a ji hkrati ne
bo povzr@alo prevelikih izgub, to je takih, ki bi ogrozilgemo solventnost in likvidnost.

Zaradi narave poslovanja je ena izmed osnovnih diirgoslovne banke kot fingnega
posrednika sprejemanje tveganj. Temeljna nalog«&kebgra je obvladovanje teh tvegan.
Banka mora biti namtev vsakem trenutku sposobna poravnati vse svojezinsti do
upnikov, ne glede na to, da pri poslovanju pritdgaStevilnih neusklajenosti (po zapadlosti,
valutni in obrestni strukturi) in ne glede na ta, grihaja tudi do nalozb slabim komitentom.
Tveganja morajo banke v skladu z Zakonom o¢hitvu in ustreznimi predpisi, ki izhajajo
iz Zakona o bafniStvu, ugotavljati, meriti in z njimi ustrezno @wjati.

2.1 NADZIRANJE BANCNEGA POSLOVANJA

Ucinkovit bartni nadzor zagotavlja varno in skrbno poslovanjekbd@anke si pridobijo
zaupanje svojinh komitentov s kakovostim opravljamjesvojin poslov. Zaupanje pa si
pridobijo in ohranijo tudi s stalnim tecukovitim zunanjim in notranjim nadzorom. Bam
nadzorniki lahko s predpisi, pripafit, predlogi in zahtevami veliko prispevajo k vasiti
poslovanja in Siritvi etinih nael poslovanja na vseh ravneh delovanja.



Nadzor nad bankami je potreben zaradi posebnosizidnosti bank kot finaénih institucij,
zaradi za8ite sedanjih in bodbh vlagateljev, ter z&fe bartnega sistema kot celote
(Anadolli, 1994, str.125). Banke morajo poslovath maelih likvidnosti, varnosti in
rentabilnosti. Da bi vlagatelji kot lastniki bank nadzorni organi lahko spremljali stanje in
uspesnost njenega poslovanja, potrebujejo zanestjiprimerljive informacije. Poslovodstvo
banke je tisto, ki vidi, oziroma bi moralo videti nadziranju pripom&ek za pravéasno
sprejemanje ustreznih ukrepov v izogib neugodniml@mim poloZzajem (LeSnik Korbar,
1998, str.10).

Na nadziranje je potrebno gledati izkio z vidika koristnosti, saj z nadziranjem lahko
razumemo presojanje vseh ali posameznih poslownitkcij v banki z namenom, da se
pravaiasno vpliva na varovanje tistih, od katerih je sd@ ureswitev Zelenih ciljev. To
velja za notranje kot za zunanje revidiranje, prako pa tudi za centralno bam nadzor
(Maji¢, 1999, str. 132).

Zaradi pomembnosti banke kot firaega posrednika za gospodarstvo se nad poslovnimi
bankami vrSijo raztine oblike nadzora. Glede na to, kdo nadzor izvajamo zunanji in
notranji nadzor. Nadzor nad bankami izvajajo {Nu2005, str.2):

- nadzorne institucije,
- pooblagene revizijske druzbe in
- organi upravljanja v banki in notranja revizija.

2.1.1 NADZOR BANKE SLOVENIJE

Namen nadzorovanj bahje ohranjanje ustaljenosti in zaupanja v firamureditev, s tem pa
zmanjSanje nevarnosti izgub vlagateljev v primerugodnih okoli&in in morebiti tudi
stetaja banke.

Institucije na mednarodni ravni, ki se ukvarjajéirencnim nadzorom na podéu bank so
Basel Committee on Banking Supervision, Banking i8dwy Committee, Banking
Supervision Committe (Anadolli, 2002, str. 128)cioaalne banke posameznih drzav pa
nadzirajo tudi Svetovna banka in Mednarodni densklad.

Na nacionalni ravni v svetu poznamo réaé pojavne oblike organizacije nadzora draga
poslovanja. V vé&ni evropskih drzav se nadzor izvaja v okviru celrte banke, v nekaterih
drzavah je nadzor v pristojnosti ministrstva zaafice, posebnih agencij ali zdruzenih
institucij. Pri tem ni pomembno kdo nadzor izvaapak to, da je nadzotinkovit (NUcic¢,
2005, str. 2).

Nadzor nad delovanjem poslovnih bank v Slovenijiaeha Banka Slovenije okviru svojega
oddelka za nadzor bamega poslovanja. Ravno ta oddelek je v Banki Slpggirejemnik

! Nadzor se poleg bank nana$a tudi na hranilnice.



najvetjega Stevila por@l in obrazcev. Z njegovo funkcijo je vsekakor pggwa potreba po
razmeroma velikem Stevilu podatkov, ki jih zbiraréis, 2003, str. 7). Banki Slovenije je bila
podeljena pravica do nadzora z Zakonom ocheitvu. Ta zakon tudi natamo opredeljuje
nain in vrste nadzora. Funkcija nadzornika naj biabidredvsem v spodbujanju bank k
upoStevanju minimalnih standardov poslovanja in evga, z oblikovanjem notranjih
kontrolnih mehanizmov.

Banka Slovenije je kot nadzorna institucija speejéemeljna né&la W&inkovitega batnega
nadzora (Core Principles for Effective Banking Swumston, 1997, str. 4-7), ki jih je izdal
Baselski odbor, in jih uveljavila tudi v slovenskartno prakso. Dokument vsebuje 25¢ela

ki predstavljajo osnovne smernice za vse regulatam nadzorne institucije v svetu, z
namenom zagotovitve varnega in skrbnega poslovaank. N&ela so razdeljena v sedem
poglavij in sicer (Ndi¢, 2005, str. 3):

Pogoji za dinkovit bartni nadzor (néelo 1).

Izdajanje dovoljenj in lastniSka struktura Cak 2-5).

Regulativa in zahteve za varno in skrbno poslovhaje ( néela 6-15).
Metode batinega nadzora (tdala 16-20).

Zahteve po podatkih in informacijah (edo 21).

Pooblastila nadzornikom ( &@o 22).

Opravljanje ba&nih storitev izven meja drzave @&o 23-25).

No obhwbdRE

Banka Slovenije opravlja nadzor nad bankami s slfpgejem, zbiranjem in preverjanjem
porciil in obvestil bank, z opravljanjem pregledov pasloja in z izrekanjem ukrepov
nadzora. Stalnost nadzora je zagotovljena z reggiljanjem in preverjanjem pafibin s
pregledi inSpektorjev na terenu. Zagotovljeno j&otamenovano nzelo Stirih @i, kar
pomeni, da so analitiki in inSpektorji skupaj odgov za spremljanje posameznih bank.

Pomemben del nadzora opravljajo analitiki &reega poslovanja. Analitikicasovno
spremljajo rezultate poslovanja bank na podlagjefite podatkov in informacij, nadzirajo
spostovanje omejitev za varno in skrbno poslovaspeelujejo pri pripravi gradiv za izdajo
ali spremembo dovoljenj za poslovanje, ocenjujejedmge novih sistemskih reSitev,
svetujejo pri izvajanju standardov za varno in skriposlovanje, sodelujejo pri pripravah na
preglede v bankah, razgovorih z vodstvi bank terugimi institucijami. O ugotovitvah, ki
odstopajo od obiajnega poslovanja za posamezno banko, analitikj @kvestijo inSpektorje
in vodstvo nadzora banega poslovanja, ki se na tej osnovi lahko &ighdudi za neposreden
pregled v banki. Analitiki in inSpektorji pri ugotpenih nepravilnostih v poslovanju bank
ukrepajo in nato spremljajo odpravljanje nepraskno

InSpektorji Banke Slovenije opravljajo preglede lban skladu s vsakoletnim tdom
pregledov, ki so lahko redni ali izredni, celovéli pa le pregledi posameznih podijo
poslovanja. Posamezna banka je lahko pregledatkratev letu. Podrga pregleda se



dolcCijo na podlagi predhodno pridobljenih informacij izdelanih analiz poslovanja
posameznih bank, na pobudo Banke Slovenije, diuagiitucij ali drzavnih organov.

Pregledi v bankah omogajo preglede skladnosti dokumentacije s pibiran ocenami, ki jih
posSiljajo banke v Banko Slovenije, kar je Se pogpbenembno na podéph, kjer je tveganje
vecje ali za katera v Banki Slovenije ni dovolj ustmézin preverjenih podatkov (Pafito o

nadzoru batnega poslovanja, 2004, str. 4).

Najpogosteje ugotovljene nepravilnosti pri bankahbsle (Porg¢ilo o nadzoru baimega
poslovanja, 2004, str. 5):

- neustrezno obvladovanje kreditnih tveganj,

- nepravilen izréun kapitala in kapitalske ustreznosti,

- neustrezno obvladovanje valutnih oziroma trznilyarg,

- poslovanje v neskladju z notranjimi akiti,

- neuwinkovitost notranje revizije in neustreznost nojitakontrol,

- nezagotavljanje integralnosti podatkov o stanjjatev in obveznosti do posameznih
komitentov,

- neustrezno kanovodsko spremljanje poslovanja,

- pomanjkljivosti s podrdij IT podpore batnemu poslovaniu,

- organizacijske pomanjkljivosti glede varnosti imkmle poslovanija,

- operativna tveganja in drugo.

Ukrepi nadzora, ki jih Banka Slovenije lahko v sklas svojimi zakonskimi pristojnostmi
izdaja so ( Nuai¢, 2005, str. 16):

- odredba o odpravi nepravilnosti,

- odreditev dodatnih ukrepov,

- prepoved opravljanja datenih barnih poslov oziroma drugih fing&nih storitev,
- odvzem dovoljenja,

- izredna uprava,

- prisilna likvidacija banke,

- odloganje o razlogih za staj banke.

Da se povéa winkovitost nadzora, razine nadzorne institucije sodelujejo med seboj. Banka
Slovenije, na podlagi pravilnika o medsebojnem &ndaju, sodeluje tudi z Agencijo za trg
vrednostnih papirjev in Agencijo za zavarovalni @l Banka Slovenije pa na podlagi
mednarodnih sporazumov sodeluje tudi s tujimi naginu institucijami.

2 Na podlagi Pravilnika o medsebojnem sodelovanjlzaenih organov je ustanovljeno Koordinacijsko tetm
vodstvom Ministra z finance, v njem pa sodelujejditguverner Banke Slovenije, predsednik sveta ATVP
predsednik strokovnega sveta AZN.



2.1.2 NADZOR POOBLAS'ENE REVIZIJSKE DRUZBE

Pri zunanji reviziji gre predvsem za revidiranjiia ratunovodskih izkazov. Namen zunanje
revizije torej je, da revizor izrazi mnenje o temn 0 ratunovodski izkazi banke v vseh
bistvenih pogledih pripraviljeni v skladu z opredaim okvirom ré&unovodskega pot@anja
(Mednarodni standardi revidiranja in mednarodnbsstao revidiranju, 2001).

Zunanji revizorji niso usluzbenci revidiranega e in tako niso vkljteni v procese, ki so
predmet revidiranja. Svoje neodvisne revizijskeriste opravljajo na podlagi pogodbe o
revidiranju. Ceprav te storitve zajemajo razle vrste revizij, previadujejo revizije
racunovodskih izkazov, pri katerih se preverjajouraovodski izkazi, z namenom oblikovanja
mnenja o njihovi postenosti in skladnosti s sploSpejetimi réunovodskimi n&eli oziroma
standardi (Taylor, Glenzen, 1996, str. 36).

Ko zunaniji revizor kota s preizkuSanjem podatkov, sestavi piboov katerem lahko izrazi:

- mnenje brez pridrzka (pozitivno mnenje),

- mnenje s pridrzkom,

- odklonilno mnenje (negativno mnenje) ali

- mnenja ne izrazike mu poslovodstvo revidiranega podijetja ne nudnwsrmacij in
podatkov o poslovanju.

Z izrazanjem svojega mnenja revizor utrjuje versooioest r&unovodskih informacij, pri
¢emer daje visoko, in ne absolutno raven zagotokitesolutnega zagotovila pri revidiranju ni
mo¢ doseéi zaradi dejavnikov, kot so na primer, potreba pespji, uporaba preizkusov,
omejitve znailne za notranje kontroliranje in dejstvo, da ingima dokazov, ki so na voljo
revizorju, bolj prepievalno kot dokoéno naravo.

Tudi letno pordilo banke mora pregledati poobtafi zunanji revizor, ki pregleduje in
porcta predvsem o bilanci stanja, izkazu poslovnegaajzgpremembah kapitala, izkazu
financnih tokov, stanju in spremembah rezervacij in iemiB odpisih terjatev, stanju
prevzetih in morebitnih obveznosti, prikazdinkov konsolidacije, izpolnjevanju pravil o
obvladovanju tveganj, delovanju notranje revizijesinu vodenja poslovnih knjig, kvaliteti
informacijskega sistema v banki, pravilnosti in plmsti obvestil in por&l Banki Slovenije
ter o vrednotenju bilamih in zunajbilagnih postavk.

Po opravljeni reviziji mora poslovna banka Bankio\&nije podloziti revidirano letno
porcilo, in sicer v roku osmih dni po prejemu revizegga poréila oziroma najkasneje v
petih mesecih po izteku koledarskega leta. V kolimaniji revizor pri pregledu ugotovi, da
banka krSi pravila o obvladovanju tveganj ter jirazh tega grozi nelikvidnost ali
nesolventnost, oziroma da je ogrozena varnost ggempeslovanja, mora o tem nemudoma
porcaiati Banki Slovenije.

3 7akon o ba#nistvu, Ur. |. RS, §t. 104/04, 124.



Banka Slovenije je izdala Sklep o najmanjSem obgegwsebini revizijskega pregleda ter
revizorjevega pordla, v katerem je podrobneje opredeljeno, kaj vseramrevizorjevo
porctilo in dodatek k poréilu vsebovati, ter v kaksni obliki mora biti posm@no Banki
Slovenije.

2.1.3 NOTRANJI NADZOR BANK

Skrbno in varno upravljanje banke temelji na vzaasti in delovanju dinkovitih notranjih
kontrol, ki delujejo v okviru sistema notranjegadmmanja. Dejavniki, ki sestavljajo sistem
notranjega nadziranja so (Pripdita za vzpostavitev in izvajanje sistema notranjega
nadziranja v bankah, 1998):

- Uprava bankeki se zavzema za odgovorno vodenje banke tenraaun prizadevno
opravlja svoje dolznosti, simer zagotavlja &inkovito upravljanje in nadziranje
banke. Njene odgovornosti so d&doe z veljavno zakonodajo, predpisi in pravili.
Ucinkovito vodenje banke zahteva tudi visoko stopsgalelovanja med upravo in
poslovodstvom, préemer je nadziranje poslovodstva ena izmed najlepparednih
odgovornosti uprave.

- Poslovodstvp ki skrbno in preudarno vodi poslovanje banke.hbdiia bistvena
odgovornost je vzpostavitevcinkovitin organizacijskih in postopkovnih kontrol
banke v primernem obsegu in po posameznih ggtroki zagotavljajo varno
poslovanje banke.

- Organizacijske in postopkovne kontrolppdprte z tinkovitim informacijskim
sistemom poslovodstva, ki omaggo skrbno in preudarno upravljanje s tveganji
banke. Obseg in podrobnosti sistendakovitih notranjih kontrol se razlikujejo med
posameznimi bankami glede na naravo in raznolikoesiovanja, obseg, Stevilo in
zapletenost transakcij, tveganosti posameznih gqdralelovanja, stopnjo
centraliziranosti in delegiranja pooblastil ter dge na obseg in dinkovitost
informacijske tehnologije.

- Delovanje neodvisne notranje revizijki, spremlja dinkovitost organizacijskih in
postopkovnih kontrol. Pregledi neodvisne notrangvizije so bistven element
spremljanja in ocenjevanja celovitosti notranjihnkol in sistema notranjega
nadziranja. Tudi Zakon o bamstvu dol@da, da mora vsaka banka organizirati
notranjo revizijo kot samostojni organizacijski dkl je podrejen neposredno upravi
banke, ter funkcionalno in organizacijsk@do od organizacijskih delov banke. Tako
je notranja revizija tudi pomemben del sistemaarmg&ga nadziranja banke, vendar ni
in ne sme biti odgovorna za izvajanje postopkovarmgega revidiranja, kar je naloga
vodstva banke

“ Vet 0 notranjem revidiranju in notraniji reviziji v bieirje razlozeno &etrtem poglavju specialigtiega dela.
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2.2 BANCNA TVEGANJA

Prevzemanje in obvladovanje tveganj je ena izmedeljgih dejavnosti bank. Banke

prevzemajo tveganja, jih preoblikujejo in jih vgrggjo v barne proizvode in storitve. Zato

imajo tiste banke, ki aktivho obvladujejo tvegarjamparativho prednost pred ostalimi, saj
zavestno prevzemajo tveganja, se zavarujejo predcakovanimi dogodki in zaposlujejo

strokovnjake za ocenjevanje tveganj in za dafge njihove cene (Skubic, 1999, str. 93).

Banke tveganja sprejemajo, jih obvladujejo in iz&ajo za ustvarjanje zasluzkov. Njihovo
obvladovanje poteka po naslednjih korakih ( M@noZobec, 2005, str. 13-14):

- identifikacija tveganj, katerim je banka izpostawia- v tej fazi mora banka ugotoviti
dejavnike, ki tveganje povztajo ter pripraviti seznam vseh vrst tvegan;.

- strukturiranje tveganj v sorodne skupireto je potrebno zaradi preglednosti in
kasnejSe priprave programa aktivnosti.

- merjene in ovrednotenje teh tveganpotrebno je izmeriti velikost in obseg, s kateri
je banka tveganjem izpostavljena.

- odlocanje o0 obsegu sprejemanja tveganj irfina morebitnegaddtenja - v tej fazi se
definira odnos vodstva in lastnikov banke do spnajeja tvegan,;.

- opredelitev in razvoj metod za obvladovanje tvegambor metod je v najeg meri
odvisen od razpolozljivosti podatkov, vse bolj mnnvplivajo nadzorne institucije s
svojimi predpisi in zahtevami.

- vzpostavitev standardov p@i@mja, notranje organiziranosti in pooblast# banka
mora vzpostaviti neposredno pdanje, vodstvo mora izéane razumeti in uposStevati.

Banka mora biti sposobna prevzeta tveganja idemtfi, saj je to predpogoj, da tveganja
lahko spremlja — torej, da oceni pdaaje ali upadanje izpostavljenosti posameznim rrsta
tvegan). Da izpostavljenost bamm tveganjem ne bi pripeljala do izgub, jih mord&anke
ustrezno obvladovati, saj vsako tveganje potenciamanjSuje dobek oziroma lahko
prinese tudi izgubo.

V Sloveniji so batna tveganja nat&no opredeljena z Zakonom o Warstvu, Kjer so
navedene vrste tveganj in hkrati zahteve za obviatje teh tvegarj Banka mora zagotoviti
spremljanje tveganj, katerim je izpostavljena pslpvanju, ter sprejeti ustrezno politiko s
katerimi obvladuje ta tveganja.

® 26. dlen Zakona o bamistvu, clanom uprave banke nalaga, da morajo zagotovithaika posluje v skladu s
pravili o obvladovanju tveganj, kot so dééma s tem zakonom in predpisi izdanimi na njegodig@gi oziroma
drugimi zakoni, ki urejajo bamo poslovanje oziroma druge storitve, ki jih opfaWdanka in predpisi, izdanimi
na njihovi podlagi
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Politika obvladovanja raznih tveganj v banki in @gpavitev postopkov zacimkovito
spremljanje urestévanja postavljenih politik, spadata med osnovregeaposlovne politike
banke. Zaradi ¢ginkovitega obvladovanja tveganj, banka s sprejetiiko ureja podlage za
obvladovanje posameznih vrst tveganj in opredelpgen organiziranja funkcije njihovega
obvladovanja. Navedene zahteve so eksplicitno aapis Zakonu o b&nistvif, ki govori o
natrtu ukrepov obvladovanja tveganj. Banka @elmotranje postopke za ugotavljanje in
merjenje tveganj, ukrepe za obvladovanje tveganpatranje postopke za izvajanje teh
ukrepov, ter notranje postopke za spremljanje avajukrepov za obvladovanje tvegan,;.

Sprejete politike obvladovanja tveganj morajo sidiadne s SirSo poslovno strategijo banke in
njeno pripravljenostjo prevzemati tveganje. Zartsglja morajo biticlani uprave in visje
vodstvo redno informirani o izpostavljenosti bamkealicnim tveganjem. To izpostavljenost
morajo redno preverjati in ocenjevati Se sprejendfiseg tveganja pri njenih aktivnostih.

Banka se pri razinih poslih izpostavlja \e razlicnim vrstam tveganj. Pri tem mora
ucinkovita spremljava in obvladovanje tveganj pokecgioten spekter banih proizvodov ter
tveganja spremljati na agregatni ravni.

2.2.1 VRSTE BANCNIH TVEGANJ

Razliéni avtorji bargna tveganja razino ¢lenijo, vendar so si enotni, da éneo barénih
transakcij spremlja kombinacija sl€de tveganj; kreditno tveganje, obrestno tveganje,
valutno tveganje, trzno tveganje, kapitalsko tvggaaperativno tveganje in druga tveganja,
kot so tveganje skladnosti z zunanjo in notranjgulativo, pravno tveganje, kadrovsko
tveganje, tveganje izgube dobrega imena in druggeaivja.

Statistike kaZejo (Krumberger, 2005, str. 5), d&ieditno tveganje Se vedno tisto, ki je
najpomembnejSe v banki ter zajema od 50-60%, Kgrbu pa v zadnjendasu vse v§i
pomen dobivata tudi operativno in trzno tveganje.

Sedaj veljavni Zakon o baniStvu vseh zgoraj nastetih tveganj eksplicitnm&ebravnava in
ne predpisuje njihovega merjenja in p&anja, ter kot tveganja, ki jim je banka najbolj
izpostavljena pri svojem poslovanju navaja zlasti :

- likvidnostno tveganje,

- kreditno tveganje,

- obrestno, valutno in druga trzna tveganja,

- tveganje zaradi izpostavljenosti do posamezne gsebe

- tveganje, povezano z nalozbami v kapitalske daleze

- tveganje neizpolnitve nasprotne stranke, povezai@ar/o izvora nasprotne stranke.

6 Zakon o ba#nistvu, Ur. |. RS, §t. 104/04, 7.
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Banke v svojih internih politikah za obvladovanyedanj, glede na lastne ocene zajemajo
tudi druge vrste tveganj kot so tveganja IT, tvggapl&ilnega sistema, tveganja pri
trezorskem in blagajniSkem poslovanju, tveganjaavanja s kapitalom, tveganja pranja
denarja, kadrovska tveganja in pravna tveganja.

Vse veiji pomen dobiva operativno tveganje, saj Nov kagitiasporazum Basel 1) ki stopi v
veljavo konec leta 2006, v okviru svojega prveggbst (minimalne regulatorne kapitalske
zahteve), poleg trznega in kreditnega tveganja autagi operativho tveganje in s tem
kapitalske zahteve za operativno tveganje.

Kreditno tveganje

Kreditno tveganje izhaja iz osnovnega vira prihodkank, to je odobravanja posojil in je
tako eno najpomembnejSih arh tveganj. Kreditno tveganje je po definiciji ganje
nastanka izgube banke zaradi neizpolnjevanja olm&zdolznikov do nje, iz katerih koli
razlogov. Pri tem se upoStevajo vsa posojila, dhrpsovizije in druge terjatve, nalozbe v
vrednostne papirje ter potencialne in prevzete ohosti. Poleg izgube lahko nastopijo tudi
problemi z likvidnostjo in kapitalom. Kreditno tvagje je lahko povezano tudi z dezelnim in
panoznim tveganjem. DeZelno tveganje je tvegargéanéia izgube v primeru mednarodnega
kreditiranja, ki je povezano z ekonomskim, socmalnin politicnim okoljem dolZnikove
drzave. Posebna oblika dezelnega tveganja je eantsfveganje, ki obstaja kadar dolznikova
obveznost ni nominirana v lokalni valuti (Krumberg®005, str. 7). Panozno tveganje
nastopi, ko so stranke iz posamezne panogénm@rizadete zaradi neugodnega stanja
panoge. Vzrok je lahko tako v neugodnih ddihaazmerah kot neugodnih razmerah na
svetovnih trgih.

Likvidnostno tveganje

Likvidnostno tveganje banke je tveganje doseglfiviikvidnega premozenja po primerni
ceni, ki v vsakem trenutku v celoti zagotavlja tgkge izpolnjevanje vseh dospelih firtamh
obveznosti. Upravljanje z likvidnostjo je bistvesastavina varnega in skrbnega poslovanja
banke. Skrbno upravljanje z likvidnostjo vidjye preudarno upravljanje sredstev in
obveznosti do virov sredstev, tako z vidika fitraih in denarnih tokov kot tudi njihove
koncentracije. Za pfakovane denarne odtoke je potrebno zagotoviti zrstredenarne
pritoke. Zato se izvaja procescn@vanija likvidnosti, s katerim se ocenijo potehwsgabodée
potrebe po likvidnih sredstvih.

Obrestno tveganje

Obrestno tveganje oziroma tveganje obrestne mampg@stavljenost dohodkovnega polozaja
banke neugodnemu gibanju obrestnih mer. Prevellk@sbtno tveganje lahko zelo ogrozi
dohodke banke in njeno kapitalsko ustreznost. Kaliuajo obrestne mere, tako lahko nihajo

Vet o Novem kapitalskem sporazumu in operativnem tugho pojasnjeno v nadaljevanju naloge
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dobicki, kar lahko resno vpliva na daionosnost banke. Zaradi neusklajenosti v obsegu in
dospelosti batnih nalozb in obveznosti, vsaka né&aiovana nihanja trznih obrestnih mer,
vplivajo na obrestno marzo v banki (Heffernan, 1,996 167).

Valutno tveganje

Valutno tveganje predstavlja tveganje, da se b&@jteujih valut gibal v nasprotju s
pricakovanji banke, ter W¥asu od nakupa do prodaje powidlazgubo. Nastane zaradi
neugodnih sprememb deviznikcégev in se kaze kot izguba v doénaaluti. Nanj vpliva

neusklajenost med sredstvi in obveznostmi do vsoedstev v tujin valutah, vkijmo z

valutno klavzulo, ukrepi monetarnih oblasti in diugegulatorjev, odléitve mednarodnih
financnih institucij in drugih drzav.

Trzno tveganje

Trzno tveganje je tveganje izgube pri biam in zunajbilagnih postavkah zaradi
spremembe trznih cen. Tveganje se nanaSa na trjgovawrednostnimi papirji, tujimi
valutami ali plemenitimi kovinami. Za uspesSno olodaanje trznega tveganja je potrebno
jasno opredeliti in zapisati postopke trgovanjdoditi je potrebno limite trgovanja in nalozbe
po vrstah inStrumentov, posameznih transakcijatajaeljih, trgih in drugih zahtevah.

Operativno tveganje

Operativno tveganje postaja v zadnjefasu eno najpomembnejSih Baih tveganj. Z
njegovo problematiko se nandrakvarja veina institucij s podr§a bargne regulative in tudi
banke same. Omenjeno tveganje Se nima enotne dgfimziroma je definicij veliko, v
grobem pa naj bi Slo za tveganje izgube zaraditrersh ali neuspesnih internih procesov,
ljudi, sistemov in zunanjih dejavnikov. Banke zajsvnotranje potrebe izberejo in sprejmejo
svoje definicije, pricemer je pomembno, da zajamejo celoten spekter thpghatveganj, s
katerimi se pri poslovanju sngjejo (Majic, 2002, str. 47-48)

Solventnostno tveganje

Solventnostno tveganje je tveganje nezmoznostiifp@kzgube, ki so nastale zaradi r&nih
vrst tveganj, z razpolozljivim kapitalom banke. G tveganje propada banke. Nizka raven
kapitala in rezerv poveje tveganje, da bi banka zaradi krize postala lmestna, zato
morajo banke neprestano skrbeti za primerno satesht Banka mora v vsakem trenutku
razpolagati z ustreznim kapitalom, glede na obsegrrste storitev, ki jih opravlja ter
tveganja, ki jim je izpostavljena pri opravljanjeht storitev. Ob tem ni od¥goudariti, da

& Operativnemu tveganiju je namenjeno tretje poglapgcialisiinega dela
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uprava banke z ustreznim upravljanjem s kapitdlpoveiuje zaupanje javnosti v varnost in
stabilnost banke ter skrbi za ustrezen donos &&iew.

2.2.2 KAPITALSKA USTREZNOST BANKE

Kapitalska ustreznost banke je razmerje med kapitdbanke, kotistim premoZenjem in
tvegano aktivo in pomeni druga pokritost neptiakovanih izgub banke <istim
premozenjem. Pomembna je za posamezno banko asdikentnosti poslovanja, kakor za
bartni sistem kot celoto oziroma sistemsko zaupanjeamkb. Banka z ustrezno viSino
kapitala zmanjSuje tveganje neslventnosti, sapfssbna pokriti potencialne nefakovane
izgube.

Poleg zagotavljanja relativno stabilne kapitalskgarnosti (brez wgih nihanj v¢asu) se od
bank prtakuje, da glede na obseg tveganj, ki jih prevzedwoci tudi ustrezno viSino
kapitalske zahteve, kar lahko vodi tudi v kapitalskstreznost precej nad zakonsko
predpisanim minimumom. To Se posebej velja za bakkse pri poslovanju izpostavljajo
vedjim tveganjem oz. tveganjem, za katera ni zakonmealpisanih kapitalskih zahtev (npr.
obrestno tveganje iz bamh postavk, likvidnostno tveganje, operativno e ...).

2.3 BASELII

Basel | je osredot@n zgolj na kvantitativno merjenje kapitalske umt@sti in zanemarja
kvalitativni vidik, ki je v praksi mnogokrat Se pggomemben. Prav tako v premajhni meri
uposSteva tudi druga (nekreditna tveganja), ki pa sadnjih letih pridobila na pomenu.

Kapitalska ureditev po Novem kapitalskem sporazumuBaslu Il temelji na treh
komplementarnih stebrih ( kot prikazuje tudi sliKa

1. steber: Minimalne kapitalske zahteve (Minimum calpi€équirements).
2. steber: Regulativni nadzor (Supervisory review).
3. steber: Trzna disciplina (Market discipline).

Vsi trije stebri so medsebojno tesno povezani, j@vase morajo vzporedno, izogibanje
katerega koli od njih na dolgi rok ni sprejemlji®egulativni nadzor tako poskusa zagotoviti,
da je proces alokacije kapitala v okviru dioja minimalnih kapitalskih zahtewinkovit,
zanesljiv, posten in pravilen, medtem ko trznaigista predstavlja vzpodbudo za banke in
njihova vodstva k transparentnemu poslovanju ibbiségmu obvladovanju tveganj, nadzornike
pa k izvajanju nadzora, ki uziva zaupanje s sfeamosti (Banka Slovenije, 2006, str. 1).

° Upravljanje s kapitalom na tem mestu predstavlja:
- zagotavljanje ustrezne strukture kapitala in
zagotavljanje primerne viSine kétiika kapitalske ustreznosti.
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Slika 1: Tristebrni sistem datanja kapitalske ustreznosti po novem baselskentdtakem
sporazumu

TRIJE STEBRI
Minimalne Regulativni Trzna disciplina
kapitalske nadzor
Tehtana tveganja Definicija kapitala
Kreditno Operativno Trzna
tveaanit tveaanit tveaaniz
Standardizirani Pristop temeljé na Osnovni Standardizirani Pristop temeljé na
pristop internih ratingih pristop pristop internem merjenju

Vir: Susnik 2001, str. 2

Novi tristebrni sistem dolanja kapitalske ustreznosti bank predstavlja natigoaBasla | ter
odpravlja njegove napake in pomanjkljivosti. Osijedel Basla Il je Se vedno ugotavljanje
minimalnih kapitalskih zahtev. Vendar pa je v novkapitalskem sporazumu &@ozornosti
namenjene ostalim nekreditnim tveganjem (predvsesrativnemu tveganju), ki v zadnjih
letih postajajo vedno bolj pomembna. Poleg tegarsdlagani razéini pristopi za merjenje
kapitalske zahteve za kreditno in operativna tvgged tem je bankam omoggna svoboda
pri izbiri tistega pristopa, ki najbolje ustrezaihoyi velikosti, razvitosti ter ostalim
zn&ilnostim barnega poslovanja in profilu tveganja (The New BaSapital Accord: an
explanatory note 2001, str. 2).

Hkrati pa naj bi Basel Il ohranil poslanstvo stard@pitalskega sporazuma; promoviranja
varnosti in stabilnosti finamega sistema. Tudi nova shema naj bi bila usmerjena
izena&evanje konkurefmih pogojev za poslovanje bank po svetu, obravrjavaarénih
tveganj pa naj bi bilo bolj celovito (Overview oh& New Basel Capital Accord 2001, 6-10).

Prvi steber — minimalne kapitalske zahteveOsrednji del novega kapitalskega sporazuma
Se vedno predstavlja ugotavljanje minimalnih kdpkilh zahtev. Zaradi spremenjene
metodologije merjenja pa naj bi bilo to ugotavigrpolj olEutliivo na razléne stopnje
kreditnega tveganja v bankah in bolj prilagojeraln@sti na sedanijih fingnih trgih. Poleg
kapitalskih zahtev za kreditno tveganje so v prvé&rgntitativnem, stebru definirane tudi
kapitalske zahteve za pokrivanje obrestnega inidrivggan;.
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Koeficient kapitalske ustreznosti, ki ga definiravipsteber, je razmerje med celotnim
kapitalom in vsoto tehtanju prilagojene aktive,dstavljati pa mora najmanj 8% celotnega
kapitala banke. Tehtanju prilagojena aktiva je esesit knjigovodskih stanj vseh aktivnih
bilanénih in zunajbilainih postavk, zmanjSanih za oblikovane posebne vazge za te
postavke in tehtanih po stopnji kreditnih tved@rsnovo prvega stebra torej predstavija
koeficient kapitalske ustreznosti, ki se &araa z naslednjo formulo:

celotni kapital
Kapitalski koeficient (min. 8%) 01 000000000000 OO00O0OOOOOODOOOO

kreditna tveganja + trzna tveganja + operativngavga

Vir: The New Basel Capital Accord 2001, str. 3

V novem kapitalskem sporazumu so predlagani tiigrrativni n&ini merjenja kapitalskih
zahtev za kreditno tveganje in sicer standardizipaistop (spremenjen obstdjepristop),
osnovni pristop, temeljena internih ratingih in razviti pristop, temeljea internih ratingih.

Drugi steber — regulativni nadzor: Sestavni del nove kapitalske sheme je tudi reguilati
nadzor nad kapitalsko ustreznostjo bank. Cilj natikov je sprotno preverjanje kapitalske
maci bank in njihove strategije. Ta &a naj bi zagotovil, da bo obseg kapitala bank cétas
tveganostjo njihovega poslovanja. 8% koeficientitedgke ustreznosti je potrebni, ne pa
vedno tudi zadostni pogoj za zagotovitev varnegslgvanja banke. Sprotno preverjanje
primernosti ravni kapitalske ustreznosti naj bi gmlo pravaiasno ukrepanje nadzornikov
v primerih, ko kapitalska strategija banke ne madostni meri pokrivala prevzetih tvegan,.
Nadzorniki naj bi pri ocenjevanju kapitala upostevainimalne standarde, le-ti pa naj bi
izhajali iz revizije obstoj&h tehnik nadzora, njihovih dopolnitev ter razvojavih pristopov,
temelj&ih na bakini praksi in izkusnjah.

Vsebina drugega stebra je strnjena v Stirih osrowatelih, ki se medsebojno dopolnjujejo.
Banke naj bi absolutni znesek svojega kapitalagailale tveganosti svojega poslovanja tako,
da bi vescas poslovale nad predpisanim minimumom; v naspnotripgEimeru morajo
nadzorniki imeti m¢ zahtevati pov&anje kapitala nad omenjeni minimalni nivo. V bankah
morajo biti vzpostavljeni interni sistemi za celmvioceno njihove kapitalske ustreznosti,
izdelane morajo biti strategije za doseganje inrZ&danje njihove zelene oziroma ustrezne
kapitalske mei. Nadzorniki morajo preverjati in vrednotiti intex ocene kapitalske
ustreznosti banke ter njihove strategije, kot tugpolnjevanje predpisanega minimuma.
Nadzorniki morajo ukrepati takoj, ko obstaja newstnda kapital banke pade pod nivo, ki se
ga oznduje za varnega (Susnik, 2001, str. 17).

Tretji steber — trzna disciplina: Tretji steber nove kapitalske sheme predstairfaa
disciplina, ki ima vedno pomembnejSo vlogo pri vdbojanju stabilnih in varnih b&no-

10 7akon o ba#nistvu, Ur.l. 104/04¢l. 70.
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finanénih sistemov. Eden izmed vzvodov za doseganje tradmipline je veéja
transparentnost poslovanja bank, kar pomeniji vebseg javnega razkritja ter objave
podatkov in informacij, povezanih z hamm poslovanjem (npr. struktura kapitala,
izpostavljenost banke, kapitalska ustreznost). Baspodbuja k ¢ginkovitemu, varnemu in
skrbnemu poslovanju, del katerega je tudi oblikgganaine kapitalske baze za zaé pred
morebitnimi izgubami iz poslovanja. Banke bodo nesssaj enkrat letno v svojih poslovnih
porcatilih razkriti pomembnejSe kvantitativne in kvalitate podrobnosti o svojem fin&mem
poloZaju, rezultatu, obvladovanju tveganj. Objawwbdo morale informacije o strukturi
kapitala in njegovih zr@ginostih (zapadlost, podrejenost, ...), kapitalskiresnosti, néinih
vodenja sredstev in obveznosti, vrsti in obsegudmwg obseg oblikovanih rezervacij za
pokrivanje potencialnih izgub iz naslova kreditn@gdrugih tvegan;...

Vecja trzna disciplina zahteva tudi aktivno vlogo tfzndelezencev, ki lahko na podlagi teh
podatkov ocenijo, ali je banka sposobna pokriti @biine izgube in se nato sami oo, s
kom bodo poslovali in komu bodo zaupali svoj derda. ta ndin preko svoji poslovnih
odiccitev  nagrajujejo banke, katerih poslovanje je tpamentno in kaznujejo
»nedisciplinirane« banke.

Med drzavami obstajajo velike razlike med razumexan trzne discipline in njeno

pomembnostjo, vendar pa nobena banka ne more fzanjkaega vpliva in se ne more
popolnoma izolirati od podobe, ki so si jo o njsjvarili trzni udelezenci. Banka, ki velja za
varnejSo in uspeSno vodeno, je dnejSi pogajalec v razmerju do investitorjev,
kreditojemalcev, depozitarjev in drugih strank. jdkltev trznih udelezencev lahko pomeni
pomembno dopolnilo k regulativnemu nadzoru, hkpatise na trgu potrjuje poStenost in
pravilnost nadzornikovih odtitev.

Razkritje in transparentnost sta potrebna pogojaetavanje trzne discipline, vendar nista
zadostna. Trzna disciplina deluje v praksi sameimgru, da se udelezenci trga odzovejo na
trzne signale s spremembo svojega obnaSanfankbvita trzna disciplina temelji na
zanesljivih in pravéasnih informacijah, ki omog@@ajo trznim udeleZzencem ustvarjanje realnih
sodb o tveganosti poslovanja bank. Vendar pa tdiseiplina obtajno ne deluje ravno v
tistih drzavah, kjer bi bilo to najbolj potrebnov-drzavah s slabim nadzornim sistemom. K
okrepitvi Wwinkovite trzne discipline bo prispevalo odprtje baega sektorja tuji konkurenci,
saj bi ve&ja konkurenca na trgu prisilila tudi dotigabanke k izboljSanju svojega poslovanja
in bolj transparentnemu komuniciranju z vsemi zesiranimi trznimi udelezenci.

Tretji steber prinaSa precejSnje p&amsje javnih razkritij, torej javne objave podatkov
informacij s strani bank. Banke v tej zvezi skrbgeedvsem stroski zbiranja tako velikega
obsega podatkov ter vpraSanje zaupnosti podatkkratHe tudi jasno, da povpfen trzni
udeleZenec ni sposoben Kkittdo presojati objavljenih podatkov in informacijoposlovanju
bank (Rubin, 2002, str. 43).
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2.3.1 PORQANJE BANK O KAPITALU IN KAPITALSKI USTREZNOSTI

Banke izr&unavajo kapital in kotinik kapitalske ustreznosti v skladu s trenutnoaxgijm
sklepom o kapitalski ustreznosti (temégen na Baslu 1), ter trime&eo Banki Slovenije
posredujejo por®lo na papirju in v elektronski obliki.

Nova kapitalska ureditev bo korenito posegla narqgpe izraiunavanja kapitala in
kapitalskih zahtev ter poslétio povzrgila tudi spremembe pokd. V skladu s CAD Il
direktivo 2005, morajo vse drza¢kanice do 1.1.2007 datbe direktive implementirati tudi v
svoje zakonodaje, kar pomeni, da morajo pripraustrezne zakonske podlage in
podzakonske predpise. Ne glede na to pa direktigge dankam moznost, da lahko
izratunavajo kapitalske zahteve v skladu z obstwjeegulativo (Baslom 1) najkasneje do
1.1.2008, torej Se celo leto 2007. Z namenom, dasbiarili skupni poréevalski okvir za
kapital in kapitalske zahteve, je bila v juliju 2D okviru CEBS- a (Committee od European
Banking Supervision) ustanovljena posebna delovkapisa COREP (Common EU
Reporting Working Group), ki je v letu in pol dolgeobdobju pripravila med evropskimi
nadzorniki usklajen predlog patig ki naj bi ga v¢im vegji meri implementirale vse drzave
¢lanice. Le-ta naj bi bil predvidoma sprejet do kateta 2006.

V skladu s tem se v Banki Slovenije Ze pripravljpmdzakonski predpisi, ki bodo na novo
uredili podr@je kapitala in kapitalskih zahtev. Z bankami usitajosnutki sklepov naj bi bili
pripravljeni do konca prve polovice leta 2006, kartoral biti pripravljen tudi nov Zakon o
bartnisStvu, ki bo ustvaril ustrezno pravno podlago malementacijo direktive. Sasno tem
se bo pripravila tudi vsebina novih obrazcev, ki\b@eliki meri identtna COREP-ovim
obrazcem. Banke, ki se bodo atlle, da bodo presle na CAD llI direktivo (Basel 1B v letu
2007, bodo glede na svojo pripravljenost pporaiale na novih obrazcih v teku leta 2007,
ostale banke, ki bodo izkoristile moznost &naavanja kapitalskin zahtev v skladu z
obstoj€o zakonodajo (Baslom 1), pa leto kasneje (Inforgaaoi spremembah v paranju
bank in hranilnic Banki Slovenije, 2005, str. 4).

3 OPERATIVNA TVEGANJA BANKE

3.1 DEFINICIJA OPERATIVNEGA TVEGANJA PO BASLU Il

Udelezenci mednarodnih finémh trgov so se z®li resneje ukvarjati z obvladovanjem
tveganj, katerim so izpostavljeni pri svojem posloj, Sele v devetdesetih letih prejSnjega
stoletja. K temu jih je prisililo w& Skandalov, ki so pretresli finame trge in v katerih so
glavno viogo odigrale pomanjkljive kontrole posam&nv in procesov, opravljanje
nezdruzljivih funkcij v eni osebi, nezadostno pomnge instrumentov in z njimi povezanih
tvegan;j, prikrivanje dejanskega stanja ter ponajejporail in dokumentov (Mohoti, 2002,
str. 32).0b uporabi bolj avtomatiziranih postopkartnega poslovanja se tveganja napak pri
rocni obdelavi lahko pretvorijo v tveganja sistemskiipak. Pov&an obseg elektronskega
poslovanja prinasa s seboj tveganja (tveganje peex@ zunaj in vprasanja varnosti sistema),

19



ki v celoti Se sploh niso poznana. Banke delujgyd ponudniki in izvajalci zelo obseznih
storitev in zato je potrebna stalna notranja kdatho dodatni varnostni sistemi. Tudi Stevilne
zdruzitve, razdruzitve in uskupinjanje bank v zadmfasu so povzradla precej novih tezav.

Pri tem ni Slo za klaghe vrste tveganj (kreditno oziroma trzno), Slo gtako imenovana
druga tveganja, med katere spada tudi operativegarje. Operativho tveganje je bilo v
preteklosti opredeljeno v negativni obliki kot katkoli tveganje, ki ni trzno ali kreditno
tveganje. Ta opredelitev je nejasna, saj ne pow&i do vrstah operativnega tveganja s
katerimi se danes shgiejo banke in ne vsebuje ustrezne podlage za njerjgeganj ter
izratuna kapitalske zahteve za operativno tveganje (Rkp2006, str. 2).

Regulatorno opredelitev operativhega tveganjedela Baselski odbor za b&m nadzor. Po
njihovi definiciji je operativno tveganje opredei kot tveganje izgube, ki nastane zaradi
pomanijkljivosti ali napak pri delovanju procesomstemov ali ljudi. Taka definicija vkiguje
tudi pravna/zakonodajna tveganja, izkkna pa so strateska in sistemska tveganja in tyjgegan
zaradi slabega imena organizacije. Usmerjena jergke operativnega tveganja, kar je po
prepriéanju odbora ustrezno za obvladovanije in merjerggdnja.

Kljub temu Baselski odbor pojmuje operativho tvggakot tveganje, ki ima lahko vrsto
pomenov. Banka si mora za svoje notranje potrebmtizin sprejeti svojo definicijo, pri
c¢emer je pomembno, da ta definicija zajema celopekter operativnih tveganj, s katerimi se
banka pri svojem poslovanju stge.

Baselski odbor je v sodelovanju z baa industrijo identificiral sedem kategorij Skodnih
dogodkov za katere obstaja prépnje, da se lahko odrazijo v znatnih izgubah idavas
operativnhega tveganja.Te kategorije so (Rotovrik&? str. 3-10):

1. Notranja goljufija Notranja goljufija se nanaSa na nepooi#a® dejavnost, krajo ali
goljufijo, v katero je vpletena vsaj ena notrangeloa. Kraja se lahko nanasSa tako na
fizicno premozenje kot tudi na intelektualno lastnineimeri dogodkov, ki so
klasificirani kot notranja goljufija so med drugimamerno nagao por@&anje o stanju
pozicij, nepoobla&no izvajanje transakcij, namerno n&pa ozngevanje pozicij,
notranje trgovanje za ¢an zaposlenega, namerno poskodovanje premozenjetjpod
interna kraja, rop, zavajanje, izsiljevanje, pombae namerna utaja davkov in drugi.

2. Zunanja goljufija.Zunanja goljufija se nanaSa na krajo ali goljufgeedeno s strani
zunanje (tretje) osebe. Primeri dogodkov, ki saikiarani kot zunanja goljufija so
med drugim kraja/rop, poneverba, hekerstvo, krafarmacij, goljufanje steki in
drugi.

3. Ravnanje v zvezi z zaposlovanjem in varnostjo eli.d'a kategorija se nanasa na
dogodke iz naslova delovnih razmerij z zaposlenimivarnega delovnega okolja.
Primeri dogodkov, ki se Kklasificirajo v to kategoriso med drugim odskodninski
zahtevki zaposlenih, krSitve varnostnih pravil nayl v zvezi z zdravjem zaposlenih,
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sploSna odgovornost (npr. zdrs in padec zaposl¢negalegovanje, neupraena
prekinitev delovnega razmerja s strani banke igidru

4. Stranke, produkti in poslovna prakdagube iz operativhega tveganja v tej kategoriji
izhajajo iz nezadostnega izpolnjevanja obveznostisulanke ali iz narave oziroma
sestave produkta. Primeri dogodkov, ki se klasdjoi v to kategorijo so med drugim
pomanijkljivosti v produktih, pranje denarja, preisitev limitov izpostavljenosti
posamezne stranke, zloraba zaupne informacijeaalstin drugi.

5. Skoda na prerdhem in neprerdnem premozenjuzgube iz operativnega tveganja v
tej kategoriji izhajajo iz katastrof in ostalih pmzhih dogodkov. Primeri teh dogodkov
vkljucujejo naravne neste, terorizem in vandalizem.

6. Poslovne motnje in izpadi sistem@ogodki iz operativhega tveganja v tej kategoriji
vkljucujejo teZzave s strojno in programsko opremo, tezavaslova telekomunikacij,
motnje in izpade infrastrukture in drugi

7. lzvedba, dostava in upravljanje procesdggube iz operativnega tveganja v tej
kategoriji vkljuCujejo dogodke, ki so povezani s procesiranjem Hiacif§
upravljanjem procesov, dobavitelji in nasprotnintiaakami v poslu. Primeri teh
dogodkov vklj@Eujejo nesporazume pri komunikaciji, napake pri wngsdatkov,
zamujene roke izvedbe ali neizpolnitev  odgovornostneoperativnost
sistemov/modelov, tainovodske napake, napake pri obveznem damija, izgubo ali
nepopolnost pravne dokumentacije, neugi@ve dostope do komitentovihctaov,
spore s prodajalci in strankami, ki niso komitentinanje dobavitelje in drugo.

Po sedanjem kapitalskem sporazumu iz leta 1988a&diuga tveganja, med katere se dars
tudi operativno tveganje, pokrita s kapitalskimhtevami za kreditno tveganje in sicer v
viSini 8% minimalnega katnika kapitalske ustreznosti. Ker se bo novi kapkiasporazum z
razvitejSimi tehnikami merjenja kreditnega in trgaetveganja Se bolj priblizal njihovi
dejanski stopnji prisotnosti, bi bila ostala, dala@enemerjena tveganja, relativno Se man;
pokrita. Banke so se ponavadi zaradi varnosti g@o@oslovanja Ze sedaj same ¢dle za
vecje kapitalske rezerve od najnizje zahtevanih inatete Ze razporejajo ekonomski kapital
za kritje poslovnih in drugih tvegan;.

Glede na vedno ¥g pomen drugih tveganj so le-ta v Novem kapitalakgporazumu izrecno
opredeljena. Druga tveganja so vsa tista, ki nissdikna, trzna in obrestna. Operativno
tveganje je bistveni del »drugih tveganj« in zato lodo banke v prihodnosti morale
nameniti vse v&pozornosti in sredstev, prav tako pa tudi njegaveitnviadovanju. Glede na
izpostavljenost tveganju, je operativno tveganjesini bank drugo najuvge tveganje, takoj
za kreditnim tveganjem in je celode od trznega tveganja.

V bankah, ki se usmerjajo zlasti na upravljanjedstev ali na posle ptdnega prometa in
obdelave teh poslov, lahko operativnho tveganje poneelo najvéjo izpostavljenost
morebitnim izgubam. Pomen operativhega tveganjaejkazezultati raziskave podjetja
Operational Risk Inc., ki kazejo, da je fikaa industrija od leta 1980 na ta&wa izgubila
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200 milijard ameriskih dolarjev. Raziskave Basefgkedbora za b&ni nadzor pa kazejo, da
so izgube v 30 anketiranih bankah, v obdobju 198@32na r&un operativhega tveganja
znasSale 2,6 milijarde evrov (Mohori2002, str. 33).

V vecini primerov so najvge trgovalne izgube kot posledica operativhega angg nastale
pri trgovanju z izvedenimi finamimi instrumenti. Prisotne so bile tudi prevareggursem v
smislu prikrivanja izgub iz naslova posameznih $ektij s ponarejanjem patfig fiktivnih
stanj na r&unih, obstoja nerealiziranih izgub zaradi prevrédn@ posameznih odprtih
pozicij. V teh primerih se je pokazalo veliko pordjivosti, od tega, da zadolzitve med
sklepanjem, izvrSevanjem in knjizenjem posamezposiqyv niso bile I16ene, do pomanikljive
kontrole revizijskih sluzb (tako notranje kot zujen

3.2 MERJENJE OPERATIVNIH TVEGANJ

Kapitalska zahteva za operativha tveganja je ofjesde v prvem stebru Basla Il in je
dopolnjena z regulatornim nadzorom kot drugim siebrin trzno disciplino kot tretjim
stebrom. Prvi steber govori o minimalnih kapitaiskiahtevah, ki naj bi¢gile banko pred
kreditnimi, trznimi in operativnimi tveganji. Drugsteber je zgrajen z namenom, da sledi
bartnim procesom, meri tveganja na verodostojetiman predpisuje zadovoljiv kapital, ki
naj bi &itil banko pred tveganji, ki jim je izpostavljendNamen tretjega stebra je
zagotavljanje trzne discipline barega sistema, ki nudi industriji in investitorjenoljBo
preglednost nad solventnostjo bank (Gornik, 2004 39).

Basel Il za izréun minimalne kapitalske ustreznosti, bankam potujazlicne metodologije
oziroma pristope izkna:

- Enostavni pristofd,
- Standardiziran pristdf
- Napredni pristop’.

Pristopi se med seboj razlikujejo poc¢ma izra&una potrebnega kapitala za pokritje
operativnih tveganj, kakor tudi po minimalnih krijé, ki jih morajo izpolnjevati banke za

uveljavitev posameznega pristopa (Sturm, 2005,43trZ razlgnimi pristopi se spodbuja

motiviranost bank k prehajanju z nizje k viSje riéimv pristopom.

Posamezen pristop namirponuja razne visine kapitalske zahteve za operativno tveganje
To pomeni, da je kapitalska zahteva nizja z uporakakega naslednjega tezavnostnega
pristopa, kar je v skladu s prefanjem, da mora biti boljSe obvladovanje tveganjporaba
natargnejSe metodologije za merjenje operativnega tvegarggrajena z manjSo stopnjo
kapitalske zahteve za operativno tveganje.

1 Basic Indicator Approach
12 Standardised Approach
13 Advanced measurment approach oziroma krajse AMA
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3.2.1 ENOSTAVNI PRISTOP

Enostavni pristop je primeren predvsem za manjSekédaz enostavnimi poslovnimi
aktivnostmi, nikakor pa ne za velike in mednarodktivne banke, saj ne omagopopolne
odzivnosti na specifne potrebe in zr#dnosti posamezne banke. Za njegovo uporabo
bankam ni potrebno izpolnjevati nobenih posebniltekev, vseeno pa bodo morale
uposStevati néela obvladovanja operativnih tveganj, ki jih jeatddbor in ki so spremljevalni
dokument Basla .

Zahtevani kapital, izkainan po enostavnem pristopu bo visji, kot pri zalptevnih pristopih
in to naj bi banke motiviralo za izboljSanje obwd&dnja operativnih tveganj ter uporabo bolj
kompleksnega pristopa. Uporaba tega pristopa jelanemiselna predvsem naietku, da se
banka dobro pripravi in nato postopno preide ngi \psistop, ki pomeni tudi vgo
ob¢utljivost na tveganje.

3.2.2 STANDARDIZIRAN PRISTOP

Pri standardiziranem pristopu, za katerega bodaaladranke izpolnjevati datene splosSne
in speciféne kriterije, doldene s strani odbora, in dodatne zahteve s strasiomanih
nadzornikov, mora banka svoje aktivnosti zdrufitapirati) v osem poslovnih podiip* To

je potrebno zato, ker se profil tveganosti v okvranke znatno razlikuje po posameznih
poslovnih aktivnostih (Rotovnik, 2003a, str. 13).

Banka mora razvrstiti poslovna podj@ glede na svoje zt@nosti, pri tem pa mora biti
dosledna in nata&na. Osnovni kazalec za vsa poslovna pgdrge bruto prihodek, ki sluzi
kot priblizek obsega izpostavljenosti operativnetmeiganju vsakega poslovnega pagiao
Celotna kapitalska zahteva je iemaana kot vsota delnih kapitalskih zahtev po pogarhe
poslovnih podrgjih.

Nagrada za aktivno obvladovanje operativnih tvegdinga zahteva standardiziran pristop, je
nizja kapitalska zahteva za operativna tveganjamegjavi z enostavnim pristopom. Vendar
pa rezultati nekaterih kvalitativnih Studijcinka novih standardov na mednarodnem in
nacionalnem nivoju kazejo, da v praksi to ne vegavse banke, saj morajo zlasti tiste, ki
velik delez prihodkov ustvarijo na podjo podjetniSkega financiranja in fin&mega
svetovanja ter ptalnega prometa, po standardiziranem pristopu okibkiocelo viSji obseg
kapitala. Na podlagi rezultatov Studij se postavipasSanije, kje je torej korist za banko, da
uvede bolj zahteven pristop, ki hkrati zahtevaevgtyoske izvedbe ter podrobnejSo kontrolo s
strani nadzornih institucij. Na kratki rok so kariza banko najverjetneje majhne, na daljSi
rok pa poznavanje tvegaj ter njihoveéinkovito obvladovanje privede do zmanjSanja izgub,
ali v ekstremnem primeru omog celo nadaljnji obstoj banke. Ne malo je namvrelikih

4 Basel Il predpisuje osem poslovnih patlraa standardiziran pristop in napreden pristopiger: podjetnisko
financiranje, posli trgovanja, poslovanje s prelsitxaom, komercialno bamiStvo, pl&ilni instrumenti, agentske
storitve, upravljanje s sredstvi in posredovanje&kppoprodaji vrednostnih papirjev za prebivalstvo.
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izgub, ki so povzréile propad bank prav zaradi operativnih tveganjbiia zloglasen primer
je zagotovo Barrings bankain njena slaba kontrola trgovcev z izvedenimi figr@mi
instrumenti (Sturm, 2005, str. 4-5).

3.2.3 NAPREDNI PRISTOP

Napredni pristop obvladovanja operativnih tveganpadgradnja standardiziranega pristopa,
bistvena razlika pa je ta, da je iawa kapitalskih zahtev osnovan na dejanskih podatkih
banke in batnega sistema o nastalih Skodah iz operativnih nvjeddvedba tega pristopa je
realna le za izredno velike, mednarodno aktivnettarsisteme, ki razpolagajo z zadostno
koli¢ino podatkov za izdelavo modelov.

V Sloveniji v tem trenutku banke o naprednih ppgioSe ne razmisljajo. \d@a se jih
pripravljla na merjenje po standardiziranem prisiopakatere banke pa bodo véetku
uporabile kar enostaven pristop.

3.3 OBVLADOVANJE OPERATIVNIH TVEGANJ BANKE

Obvladovanje operativnih tveganj mora biti ndfiso povezano z organizacijsko kulturo
banke. Le tako bodo poslovne otlitge ali dejanja tinkovito ovrednotile tveganje, ki je
povezano z njimi.Ce banka &soma ne bo vzpostavila trdne povezave med procesom
odlotanja in svojo izpostavljenostjo operativnemu tvgganbo tekmo na podigu
zmanjSevanja oportunitetnih stroskov iz tega naslagubila (Rotovnik, 2003c, str. 48).

Za uspesno obvladovanje operativnega tveganjatjelpta:

- identifikacija tveganja,

- oblikovanje politike in kriterijev za obvladovanje,

- obvladovanje tveganja,

- porctanje,

- analiza dobljenih rezultatov in ustrezno preoblikape politike,
- oblikovanje metodologije za merjenje tveganja,

- optimizacija tveganja,

- merjenje uspesnosti obvladovanja.

Pri razvijanju @inkovitega upravljanja z operativnim tveganjem judnega pomena
ustrezna baza podatkov o izgubah iz operativheggarja. Problem se kaZze v tem, da so
banke véinoma Sele na zatku sistematnega zbiranja relevantnih podatkov o tovrstnem

!> primer banke Barrings je eden najbolj znanih primeslabega upravljanja z operativnim tveganjem. Je
primer kako je viSje vodstvo prekrSilo prakto vsa pravila transparntnega upravljanja s tvegasie jih lahko
zdruZi v naslednje tike:

- nezadostno razumevanje posla,

- neustrezna porazdelitev pristojnosti in odgovorinost

- neupoStevanje poki revizorjev,

- slab nadzor nad zaposlenimi (Rotovnik, 2006, sty. 2
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tveganju. Opredelitev, primerjava in toldemje relevantnih podatkov iz operativhega
tveganja na nivoju banke omaggo razvoj okvira operativhega tveganja, ki zahtéwa
korake.

Temeljni korak predstavlja vzpostavitev dosledndinitdje vsake vrste operativhega
tveganja, kateremu je banka izpostavljena ter tifileacijo podatkov, ki so v zvezi s

posamezno vrsto tveganja. V drugem koraku bankaijeain implementira ustrezen

mehanizem za zbiranje definiranih podatkov. To @ozkompleksen proces, ki zahteva
popolno podporo uprave banke in viSjega managem&uatge mehanizem vzpostavljen, je
potrebno tolmeéenje izhodne informacije, hkrati pa jo je trebavesti v oceno stopnje

posamezne vrste operativhega tveganja, ki mu jesbapostavljena.

Pri nartovanju postopkov merjenja operativnega tveganga gomemben problem
transformacija podatkov iz operativnega tvegan@hko, ki bo primerna za analizo. Banka
mora na zé&etku posvetiti vé casa vprasanju, katere izgube so posledica Skoagjodikov iz
operativnega tveganja in kaksSni so vplivi Skodnilogadkov na finaéni rezultat.
Vzpostavitev trdnega in ustreznega podatkovnegaeftaopk temelj tinkovitega sistema
merjenja in obvladovanja operativnih tveganj v baio je banka opredelila podatke, ki se
bodo zbirali v bazi in izdelala td modeliranja centralne baze podatkov iz operamen
tveganja, je le-to treba predstaviti in uveljavittelotni banki v obliki poslovne politike. Vsak
zaposleni je naméglahko vir operativnega tveganja v banki in iz tég@ajajo tudi dolznosti
zaposlenega v zvezi s tveganjem.

3.3.1 REGULATORNE ZAHTEVE ZA OBVLADOVANJE OPERATIVNIH TVE5ANJ

Kljub temu, da operativno tveganje ni nov pojadaso banke vedno imele dééme sisteme
za njihovo spremljanje, so novosti na pdagwobartniStva in ve€ primerov hudih izgub iz
operativhega tveganja pripeljale do ugotovitvejedaotrebno z njimi celovito upravljati in jih
obvladovati. Tako so v Baslu po dveh posvetovatitohumentih (2001 in 2002), februarja
2003 izdali kokini dokument Sound Practices, ki ureja p@groobvladovanja operativnih
tveganj. V Baslu se zavedajo, da morajo biti obwes#inin odgovornosti posameznih
zaposlenih v banki jasno daékne,ce se zelijo izogniti nesporazumom ali problemonadar
nejasnih zadolzitev. Za cunkovito obvladovanje operativnih tveganj morajoti basno
dolocene vloge, odgovornosti in dolznosti ter pooblastiprave in viSjega managementa
banke ter nadzornih institucij, ki jih imajo na pogu vzpostavitve primernega okolja
obvladovanja ter samega obvladovanja operativregan). Jasna razmejitev vlog je pogoj, da
se lahko jasno dotn kdo naj bi kaj delal in kdaj ter tako prepraevarne situacije, ki bi
lahko pripeljale do problema (Andresen, 1998, k18).

Obveznosti in odgovornosti banke in nadzornikov pwraju vzpostavitve primernega
okolja obvladovanja operativhega tveganja lahkadeéimo na obveznosti uprave banke,
obveznosti viSjega managementa in obveznosti natkow.
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Obveznosti uprave banke

Obveznosti uprave banke na pafjuoobvladovanja operativnih tveganj lahko strnemo v
naslednje téke (Rotovnik, 2003, str. 2):

1. Uprava banke mora opredeliti vse vrste operatiymdgan) s katerimi se stae in
vzroke za njihov nastanek. D@l mora svojo nagnjenost k operativnemu tveganju i
prioritete posameznih aktivnosti obvladovanja openéh tveganj. Opredeliti mora,
kako bo banka pristopila k identifikaciji, ocenjeya spremljanju in nadzoru oziroma
ZmanjSevanju tveganja.

2. Uprava banke in viSji management sta odgovorna adeldev visoke prioritete
ucinkovitemu obvladovanju operativnih tvegan] ter n@sizdelanim kontrolnim
mehanizmom.

3. Uprava banke mora odobriti implementacijo okvira aavladovanje operativnih
tveganj, posredovati jasna navodila in usmeritv@emu managementu gledecah
tega okvira, odobriti ustrezno poslovno politika, jk izdela viSji management,
vzpostaviti primerno managersko strukturo, ki bmsgbna implementirati okvir
obvladovanja operativnih tveganj v banki, jasnawajti obveznosti, odgovornosti in
porctanja managerjev, z hamenom izogibanja konfliktormjtovih interesih in
sistematizirati kljgne procese zatinkovito obvladovanje operativnih tvegan,;.

4. Uprava banke mora v prid ustreznega obvladovanjaerabpnih tveganj redno
pregledovati okvir obvladovanja operativnih tvegagradi sprememb v trznem
okolju, novih produktov banke in drugih spremembiimgrjati svoj okvir
obvladovanja operativnih tveganj s splosnimi tremdibaréniStvu in ga redno
revidirati.

5. Uprava banke mora zagotoviti primeren obseg in ptugd revizijskih pregledov ter
trajno in popolno neodvisnost sluzbe notranje h@vipri njenem pregledovanju
okvira obvladovanja operativnih tvegan;.

Obveznosti vi§jega managemefita

Ceprav je zavedanje uprave bistvenega pomena pladidwanju operativnih tveganj, pa je
pri tem potrebno sodelovanje celotne banke, predvs&jega managementa, katerega
obveznosti lahko povzamemo v naslednjitketh (Rotovnik, 2003, str. 3):

1. Visji management mora sprejeti okvir obvladovangemtivnih tvegan] prenesti v
konkretne poslovne politike, procese in postop&sng doleiti pooblastila, dolznosti
in razmerja pri por&anju, zagotoviti ustrezno Stevilo resursov z vidikankovitega
obvladovanja operativnih tveganj in za vsako pastoenoto oceniti primernost
procesa nadzora nad tveganiji, ki ga izvajajo mignagerski nivoiji.

'8 vigji management (oziroma poslovodstvo) je izrliz,na podr@ju implementacije okvira obvladovanja
operativnih tveganj zajema vodstvene delavce bakikep neposredno podrejeni upravi banke (razerjevod
funkcije notranje revizije).
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2. Vi§ji management mora zagotoviti, da bae aktivnosti vodijo kvalificirani in
izkuSeni zaposleni, da imajo zaposleni, ki kontepdi izvajanje politike operativhega
tveganja, ustrezna pooblastila, da je politika abeanja operativnih tveganj jasno
predstavljena zaposlenim na vseh nivoji€inkovito komunikacijo med zaposlenimi,
ki so odgovorni za razine vrste tveganj (operativno, kreditno, trzno ing#) ter med
zaposlenimi, ki so odgovorni za pridobivanje zuitargtoritev (zavarovalne police,
pogodbe z zunanjimi izvajalci in druge).

3. Vi§ji management mora zagotoviti ustrezno politilagrajevanja zaposlenih glede na
nagnjenost banke k tveganju.

4. Zagotoviti mora tudi kvalitetho dokumentiranje kabih aktivnosti, vzdrZzevanje
dokumentacije ter prakso izvajanja transakcij.

Obveznosti nadzornikov

Vloga nadzornikoV je preverjanje, ali ocena potrebnega regulatorriagatala, ki jo je
izdelala banka ustreza profilu njene tveganostihdNje najpomembnejSe obveznosti so
slede€e (Rotovnik, 2003, str. 4):

1. Vrednotenje operativhega tveganja v posamezni bsskiani nadzornikov mora biti
neodvisno.

2. Nadzorniki si morajo prizadevati za izdelavo ustibzpostopkov za obvladovanije
operativnih tveganj na nivoju finanih skupin.

3. Pomanjkljivosti, ki jih odkrijejo na kontrolnih pgéedih morajo ustrezno obravnavati.

4. Nadzorniki morajo aktivnho vzpodbujati razvojne nepov bankah s pondm
spremljanja in ocenjevanja najnovejsih izboljSavamnvojnih nértov.

3.3.2 NACELA OBVLADOVANJA OPERATIVNIH TVEGANJ IN NADZOR NAD
NJIMI

Novi kapitalski sporazum data deset n&l, ki omog@ajo uspesSno obvladovanje operativnih
tvegan] in @inkovit nadzor nad njimi ter izhajajo iz dokumen&ound Practices, kot
spremljevalnega dokumenta Basla Il. Téeta omogoajo uspesno obvladovanje operativnih
tveganj in njihov dginkovit nadzor, uporabljale pa jih bodo banke imdra nadzorniki pri
ocenjevanju usmeritev in postopkov za obvladovamperativnih tveganj in njihovega
izvajanja v praksi.

Pri tem se je potrebno zavedati, da ne obstaja samo&in obvladovanja operativnih
tveganj, ki bi bil pravilen in primeren za vse bankonkreten pristop, ki ga bo izbrala
posamezna banka za obvladovanje operativnih tvegantako odvisen od cele vrste
dejavnikov, med katerimi so Se posebej pomembike®t in stopnja tehnoloSke razvitosti ter
sama narava in kompleksnost taa dejavnosti. Ne glede na omenjene razlike pasioaj
strategija, strog nadzor uprave in viSjega managéamen@na kultura upravljanja in nadzora

v Sloveniji opravlja viogo nadzornika Banka Sloijen
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nad operativnimi tveganiji, dinkovito notranje poré&anje in izdelava nat&nih kriznih
nartov, bistvenega pomena za uspesSno obvladovanjeatbpeh tveganj za vse banke, ne
glede na njihovo velikost, predmet in obseg njilgavposlovanja.

Nacela upravljanja operativhega tveganja so pomemhanee institucije, ki imajo pri svojem
poslovanju opraviti z operativnimi tveganji in jéthko razdelimo na:

razvoj ustreznega okolja obvladovanja operativaéganj (1.-3. néelo),
obvladovanje tveganj: identifikacija, ocenjevargptemljanje in nadzor (4.-6. &&o),
krizne n&rte (7. n&elo),

vlogo nadzornikov( 8.-9. ralo) in

vlogo razkritij (10. naelo).

AR

Se preden pa bo bankatek obvladovanja operativnih tveganj dejansko awéli morage
Zeli biti pri tem uspesna, resiti slégedileme (Rotovnik, 2003b, str. 8):

- katera organizacijska enota je lastnik operativhdgaganja?Gre v bistvu za
problematiko usmerjanja zahtev sluzbe za obvladevaperativnih tveganj na to
organizacijsko enoto oziroma enote, saj strokounjik delajo v teh enotah,
najbolje vedo, katerim vrstam operativnih tveganjzpostavljeni.

- kdo je odgovoren za podfie operativnega tveganja v bankBainka mora dolti
konkretno osebo, ki bo sposobnankovito aktivirati in vzdrZzevati procese okvira
obvladovanja operativnih tvegan,.

- kak3no je pravilno razmerje med centralizirano BlZipravljana s tveganji na
nivoju posameznih poslovnih podi@

- kak3no mora biti sodelovanje med iniciativo na @dflr operativhega tveganja,
obstoje’o sluzbo za upravljanje s tveganiji ter kontrolnifankcijami (notranja
revizija, predpisovanje poslovne politike, pravihazba)?

- kako uvesti in vzdrzevati redno, vseobsefmjoazpravljanje o operativnem
tveganju v banki?/sak zaposleni se mora zavedati svojih dolznosgihkima v
zvezi z operativnim tveganjem

- katera aplikacijska orodja bodo pripomogla k boijie izpolnjevanju zahtev v
zvezi z operativnimi tveganiji?

Sele po razresitvi teh dilem lahko banka razvijgezsio okolje obvladovanja operativnih
tvegan;j in jih nato uspesno obvladuje.

Operativno tveganje se po vsebini zelo razlikuje dvdgih vrst tveganj. Pojavlja se pri
obicajnem poteku poslovnih aktivnosti banke. Skrbnolati@vanje operativnih tveganj se
obicajno ne odrazi v \gem zasluzku banke, kot to lahko qakujemo pri drugih vrstah
tveganja. Vendar pa lahko po drugi strani opustitsireznega upravljanja z njim pové&ro
banki ogromne izgube. Odbor je za prakso uprawdjanpperativnim tveganjem oblikoval
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deset néel (Sound Practices for the Management and Supenvis Operational Risk 2003,
7-18):

Razvoj ustreznega okolja obvladovanja operativmdgéanj

1. n&elo: Uprava banke se mora zavedati glavnih vidigperativhega tveganja, okvir
obvladovanja operativhega tveganja mora biti odobne izpostavijen rednim
pregledom. Okvir mora vsebovati definicijo operagga tveganja na nivoju
institucije ter n&ela identifikacije, ocenjevanja, spremljanja in fote/zmanjSevanja
tveganja.

2. n&elo: Uprava banke mora zagotoviti, da je njen olobrvladovanja operativhega
tveganja podvrzendinkoviti in celoviti notranji reviziji. Sluzba noéinje revizije ne
bo smela biti neposredno odgovorna za obvladovargeativnih tvegan;.

3. n&elo: Vi§ji management mora biti odgovoren za impdatacijo okvira
obvladovanja operativhega tveganja, ki ga je odhiprava banke. Zaposleni na
vseh nivojih morajo biti seznanjeni in razumeti jgvapdgovornosti v zvezi z
obvladovanjem operativhega tveganja. ViSji managgnmora biti odgovoren za
razvoj poslovnih politik, procesov in postopkov @avladovanje operativnih tveganj
in to za vse glavne bane produkte, aktivnosti, procese in sisteme.

Obvladovanje operativnih tveganj: identifikacijacemjevanje, spremljanje in zmanjSevanje

4. naxelo: Banka mora identificirati in oceniti operatovsritveganje pri vseh glavnih
produktih, aktivnostih, procesih in sistemih. Zamoati mora tudi, da so novi produkti,
aktivnosti, procesi in sistemi pred njihovo uvedbppostavljeni ustreznim
ocenjevalnim postopkom z vidika operativhega tvggaMed moZna orodja za
identifikacijo in oceno operativnih tveganj Stejejsamoocenjevanje tveganija,
zdruzZevanje tveganj, indikatorje tveganja, merjenje

5. n&elo: Banka mora uvesti proces rednega spremljanggega profila operativhe
tveganosti ter pomembnih izpostavljenosti z vidigub. Izvajati mora redno
poratanje ustreznih informacij viSjemu managementu imaup banke. Pordla
morajo obravnavati vsa probleniia podrdja, ustrezne vodstvene nivoje, pa morajo
motivirati k hitrim korektivnim akcijam. Managementora redno preverjati
pravaiasnost, natamosti in relevantnost sistemov poéamja in internih kontrol.

6. na&elo: Banka mora imeti izdelane poslovne politikepgese in postopke za nadzor
ali/in zmanjSevanje bistvenih operativnih tvegany. rednih obdobjih mora
pregledovati svoje strategije kontrol in zmanjSgaaneganj, svoj profil operativhe
tveganosti pa mora s pokjo uporabe primernih strategij prilagajati tistioghji
operativnega tveganja, ki ga Zeli zavestno prevZeatitista tveganja, ki se jih ne da
kontrolirati, se mora banka odit ali jih bo dopustila, ali bo zmanjSala poslovno
aktivnost na tem podiqu ali pa bo popolnoma prekinila s poslovno aktistpm Ki
generira takSno tveganjecidkovit sistem internih kontrol zahteva ustreznpdalitev
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dolznosti med zaposlene, pri tem pa je potrebnatipala ne pride do konflikta
interesov.

Krizni nacrti

7.

naelo: Banka mora imeti pripravijene krizne ¢ni@ in n&rte za vzpostavitev
nepretrganega poslovanja, ki bodo zagotovili oparat sposobnost banke za
nadaljevanje dela ter omejili izgube v primeru resnotenj poslovanja.

Vloga nadzornikov

8.

natelo: Bargni nadzorniki morajo zahtevati, da bodo imele vamke, ne glede na
velikost, implementiran dginkovit okvir identifikacije, ocenjevanja, spremig in
nadzora/zmanjSevanja operativnih tveganj kot dkdteega pristopa k obvladovanju
operativhega tveganja.

natelo: Nadzorniki morajo neposredno ali posrednojavaedne, neodvisne preglede
bartnih poslovnih politik, postopkov in praks, ki sena&ajo na operativna tveganja.
Nadzorniki morajo zagotoviti, da so v bankah vzpeeni ustrezni mehanizmi, s
pomazjo katerih bodo redno obwvéEni o razvoju, ki poteka v bankah. Glede na to, da
v mnogih bankah Sele razvijajo svoje procese olowladja operativnih tvegan;,
morajo nadzorniki prevzeti aktivno vlogo pri vzpagénju internih razvojnih naporov
s poma@jo spremljanja in ocenjevanja najnovejSih izbolj$avazvojnih nartov. Pri
tem lahko posamezne banke primerjajo z drugimi Aamkkar bo dalo vkljgenim
bankam koristno povratno informacijo glede staijgeovega dela.

Vloga razkritij

10.n&’elo: Banke morajo izvajati javna razkritja, éémer bodo omoggle trznim

udeleZzencem ocenjevanje njihovega pristopa priammxanju operativhega tveganja.

3.4 SISTEM OBVLADOVANJA OPERATIVNIH TVEGANJ

Sistem obvladovanja operativnih tvegan] pomeni \d&dst procesov obvladovanja in
ravnanja z operativnim tveganjem, vlog ter odgowstnvodstva in zaposlenih za izvajanje
teh procesov, pravil in politik za izvajanje telopesov ter informacijske podpore za izvajanje
teh procesov (Pripotda, 2005, str.10). Sestavljajo ga:

okolje obvladovanja operativnih tvegan;,
okvir obvladovanja operativnih tveganj in
sistem internih kontrol.
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3.4.1 OKOLJE OBVLADOVANJA OPERATIVNIH TVEGANJ

far nm

tveganj in predstavlja temelj za delovanje sisteoia&ladovanja operativnih tveganj, Ki
vkljucuje proces obvladovanja operativnih tveganj in oyeg organizacijo. Vkljduje
naslednje elemente:

- izdelano strategijo obvladovanja operativnih tvggan

- vzpostavljeno organizacijo obvladovanja operativmgygan;,

- informacijske sisteme za podporo obvladovanja dperia tveganj in informacijske
tokove.

Strategija obvladovanja operativnih tvegaj dokument, ki ga mora izdelati in sprejeti
poslovna banka predencre s sprejemanjem samega okvira obvladovanja tyegsebovati
mora definicijo operativnega tveganja na nivojulegrki se razlikuje od uradne definicije in
je ponavadi SirSe opredeljena.VKigvati mora lastno izpostavljenost banke do operata
tveganja in opredeliti bistveno operativno tveganj&idika njenih produktov, dejavnosti,
procesov in sistemov. Vsebovati mora tudi pravialastnosti za lgevanje operativhega
tveganja od ostalih vrst tveganja.

Formalnost in razvitost sistema obvladovanja operaga tveganja mora upostevati apetit
banke ter toleran¢d do obvladovanja operativnega tveganja. Toleranzaoperativnega
tveganja mora biti nat&no dolatena tudi v politikah, ki obravhavajo posamezne pkbel,
dejavnosti, procese in sisteme. Strategija obvladaperativnhega tveganja mora jasno
opredeliti tudi katere vrste dogodek se $teje stvbh dogodek iz operativhega tvegéhjar
dolaciti spodnje zneskovne meje za zbiranje, oziromawaiavanje ter pot@nje Skodnih
dogodkov iz operativhega tveganja ter Kriterije pravaiasno evidentiranje realiziranega
dogodka iz operativnega tveganja. V strategijo mdné vkljucena tudi izdelana
metodologija, ki omogta winkovito ter celovito obvladovanje operativnih tegg in temelji
na procesih identifikacije, ocenjevanja, sprembanp zmanjSevanja ter kontroliranja
operativnih tveganj. UpoStevani morajo biti najponbeejSi vzroki operativnih tvegan;j
katerim je banka izpostavljena. Njihovo ugotavi@mpora temeljiti na analizi operativnih
tveganj ter drugih povezanih tvegan; (Pripoka 2005, str. 14).

8 Apetit do obvladovanja operativnega tveganja pdnpipravijenost banke zacinkovito obvladovanje
operativnega tveganja in se v praksi izraZza s gbo@zvitosti procesa obvladovanja operativheggavga, ki je
za banko sprejemljiva.

9 Toleranca do operativnega tveganja pomeni &@slo mejno vrednost operativhega tveganja, ki jokéan
sprejema ob trenutnem stanju njegovega obvladov@nyjaedeljena je s stopnjo operativhega tveganjgak
banka sprejema kot takega, brez vzpostavitve dddaitktivnosti, notranjih kontrol ali ukrepov za gm/o
zmanjSevanje.

? Bistven dogodek iz operativnega tveganja predstavieganje, za katerega banka ocenjuje, da laliko o

pojavu Skodnega dogodka powvdrazgubo, ki spada v tako imenovane visoke izgupeleg identifikacije
najbolj neugodnih tveganj mora banka oceniti twdijs oktutljivost na ta tveganja.
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Organizacija obvladovanja operativnih tvegampora vzpostaviti tako organizacijsko
strukturo, ki bo omogsla realizacijo odobrene strategije obvladovanj@rafivnih tvegan;.
Vzpostavljena mora biti struktura obvladovanja apignih tveganj, ki definira viogo
posameznih zaposlenih pri obvladovanju tveganjggameznih nivojih in sicer (Pripafita,
2005, str. 21):

- struktura obvladovanja operativnih tveganj na rawugravez definiranjem podrdij
pokrivanja sistema obvladovanja operativnih tvegamjposameznil§lanih uprave,
odgovornosti in dolznosti uprave, ki izhajajo izlipk obvladovanja operativhega
tveganjaglanstvo v odborih in sponzorstvo razvojih nalog.

- struktura obvladovanja operativnih tveganj na rawmjega vodstva definiranjem
odgovornosti glede spremljanja politik, samega algl/anja operativnih tveganj in
skrbi za poroevalske linije.

- struktura obvladovanja operativnih tveganj na ravnzjega vodstva definiranjem
odgovornosti in dolznosti v zvezi z obvladovanjewedanj, znotraj njihovih
pristojnosti.

- struktura obvladovanja operativnin tveganj na ialski ravni z definiranjem
skrbniStva nad upravljanjem z bazami podatkov irgoa@rnih zaposlenih po
posameznih elementih sistema obvladovanja operhattvegan,;.

Organizacijska struktura mora biti vzpostavljen&otada v ¢im vegji meri prepréuje
nastanek konfliktov interesov. Dodelitev dolznastiodgovornosti zaposlenim, ki kreirajo
konflikt interesov, lahko le- tem omog prikrivanje izgub, napak in neprimerno delovanj
Zaradi tega morajo biti potencialni konflikti ine=ov praveasno identificirani, zmanjSanji
ter izpostavljeni neodvisnemu spremljanju ter pedglanju, pricemer mora biti dana Se
posebna pozornost ustrezni porazdelitvi dolznastodgovornosti na podéph, kjer lahko
prihaja do bistvenih izgub iz operativnega tveganja

Informacijski tokovi o izpostavljenosti banke operativnemu tveganju, pkiekajo med
organizacijskimi enotami in ustreznimi vodstvenimvnmi, morajo omogsti winkovito
obvladovanje operativnih tveganj. Biti morajo auim dovolj podrobni, da lahko uprava
banke in viSje vodstvo redno vrednoti stopnjo izpeienosti operativnemu tveganjude je
potrebno sprejema tudi d@lene ukrepe glede sprememb procesa obvladovanjatovpén
tvegan,.

Informacijski tokovi v zvezi z obvladovanjem opévath tveganj morajo vkljtevati
poratanje ustreznim vodstvenim ravnem o izpostavljenoatike operativnim tveganjem, ki
temeljijo na analizi rezultatov ocenjevanja in spljanja operativnih tveganj, ocimkih
izvedenih ukrepov iz naslova zmanjSevanja tvegargpremembah v procesu obvladovanja
operativnih tveganj, o medsebojni komunikaciji megposlenimi in o pobudah v zvezi z
moznimi izboljSavami.
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Z namenom zagotavljanja uporabnosti in zanesljivpstciil o operativnih tveganjih in
revizijskih por@il, mora vodstvo redno preverjati prajasnost, tdnost in ustreznost
sistemov pordanja. Vodstvo lahko pri ocenjevanju uporabnostizamesljivosti internih
porctil le-ta primerja s por@li, ki so jih pripravili zunaniji viri (npr. revizgi, nadzorniki).
Poraiila morajo biti analizirana z namenom izboljSevaofsstoj€ega sistema obvladovanja
operativnih tveganj, kot tudi razvijanja novih giilj postopkov in praks (Pripokda, 2005,
str. 26).

3.4.2 OKVIR OBVLADOVANJA OPERATIVNIH TVEGANJ

Okvir obvladovanja operativnih tveganj predstavair nael in navodil, ki bodo banki
omogaala identifikacijo, ocenjevanje, spremljanje in zyjd&vanje operativnih tveganj in
predstavljajo Stiri korake v procesu obvladovanperativnih tvegan). Vsaka banka mora
izdelati lasten okvir obvladovanja operativnih taag ne glede na to, za kateri pristop
merjena operativnih tveganj se bo dil, pri tem pa mora okvir prilagoditi svoji velikb in
raznolikosti batnih in drugih finaknih produktov.

Banka mora izdelati formalen &r&aimplementacije okvira obvladovanja operativniedan;,
ki mora biti skladen s strategijo razvoja. Prip@ae izdelava predloga, (projekta ali razvojne
naloge) za implementacijo okvira obvladovanja ofpené tveganj, ki mora obravnavati:

- aktivnosti za implementacijo posameznih procesovirakobvladovanja operativnih
tveganj,

- ¢asovne in finatne parametre implementacije,

- razvoj predvidene organizacijske strukture za atwanje operativnih tvegan]
vklju¢no z opredelitvijo odgovornosti in dolznosti za iempentacijo ter kasnejSe
izvajanje posameznih procesov,

- vklju¢evanje zaposlenih v razvoj okvira obvladovanja apenih tvegan) (n&tovano
Stevilo zaposlenih in program usposabljanja zapdsiea izvajanje procesov).

Okvir za obvladovanje operativnih tveganj mora hidno pregledovan in aZzuriran.
Morebitne neusklajenosti se morajo sproti posod#bl;

3.4.2.1 ldentifikacija operativnih tvegan]

Identifikacija tveganj je temeljna z&ainkovit razvoj sistema spremljanja in kontroliranja
operativnih tveganj, préemer mora upoStevati tako notranje (npr. struktueoke, naravo
bartnih aktivnosti, kvalitetoc¢loveSkih resursov, organizacijske spremembe, fhadija
delavne sile, ...) kot zunanje dejavnike ( nprespembe v industriji, tehnoloSki napredek, ...),
ki lahko neugodno vplivajo na doseganije ciljev @a(iRotovnik, 2003, str. 11).

Identifikacija operativnih tveganj predstavlja pkorak v procesu obvladovanja operativnih

tveganj in pomeni ugotavljanje, definiranje in lgddziranje Skodnih dogodkov, njihovih
vzrokov ter njihovih posledic indinkov. Banka torej & odgovore na vprasanja, kaj se lahko
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zgodi, zakaj se lahko to zgodi in kakSne so mozrsdeglice in dinki. Povezanost vzrokov,
dogodkov in posledic pri identifikaciji operativnitieganj je prikazana tudi na sliki 2.

Slika 2: Povezava vzrokov dogodkov in posledidgentifikaciji operativnih tvegani

VZROK DOGODEK POSLEDICA
Zakaj se je dogode Kaj se je zgodilo? Kaksne so
zgodil? posledice?
Odpovedatlovek, Prevara (trgovec Finartna izguba,
proces, sistem ali s vnesel napgen izguba ugleda...
je zgodil zunanji podatek), rop,

dogodek prekinitev linij...

Vir: Priporctila za vzpostavitev in izvajanje sistema obvladgaaperativnih tveganj, 2005,
str. 52

V praksi obstaja veliko tezav pri identificiranjypearativnih tveganj, zlastie se banka tega
loteva prvE. Odgovoriti si mora naméena vprasanje, kaj je tisto kar je potrebno id@esitéiti.
Odgovor se skriva v Baselski definiciji operativaetyeganja, ki pravi, da je operativho
tveganje, tveganje izgub, ki izhaja iz neprimernegia neuspesSnega izvajanja notranjih
procesov, ravnanj ljudi ali delovanja sistemov omia zaradi zunanjih dejavnikov. Po
definiciji operativnih tveganj je najbolje, da bangri identifikaciji operativnih tveganj izhaja
iz njihovih vzrokov oziroma virov (torej ljudi, ietnih procesov, sistemov in zunanjih
dejavnikov), kar dopu& realizacijo operativhega tveganja v njegovi maker obliki, to je v
obliki Skodnih dogodkov (Pripotda, 2005, str. 15).

Celovita identifikacija operativhega tveganja takmoSteva vse najpomembnejSe notranje in
zunanje vzroke bistvenega operativnega tveganjaikavproduktov, dejavnosti procesov in
sistemov ter je vzpostavljena v vseh organizadijsgnotah banke, ki so izpostavljene
operativnemu tveganju. Tako mora biti analiza ofpamaga tveganja izvedena za vsa
poslovna podrga in za vse organizacijske dele banke.

Banka mora definirati in opredeliti tiste vire Skaid dogodkov iz operativhega tveganja, ki so
specifiéni za banko, prtemer mora izhajati iz seznama sedmih Skodnih dagogio Baslu

II, doda pa lahko tudi spedaifie vire. Pri tem mora zagotoviti zadosten obsegtifieiranja,
primeren nain in orodje za identifikacijo in pristop za iddntiranje, ki je lahko od spodaj
navzgor ali od zgoraj navzddl Rezultat tega procesa je urejen zbirni seznamtifégranih
operativnih tveganj po poslovnih podjit z vidika vzrokov za njihov nastanek, na katereg
se lahko uprejo managerji, nadzorniki, notranji alinanji revizorji, ter vsi ostali, ki jih
tovrstni podatki zadevajo.

%1 To pomeni, da lahko 2ae od vzrokov proti posledicam ali obratno.
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Iz seznama oziroma nabora virov tveganj mora bawskpodlagi konkretnih dejstev dolt
tista operativna tveganja, ki so za banko res pdomanmn jih zdruZziti (mapirati) po produktih,
aktivnostih, procesih in sistemih. Tako dobi seznpatencialnih Skodnih dogodkov iz
operativnega tveganja, za katere lahkoigkije, da se bodo zgodili. Teh dogodkov je
ogromno zato se zaradi poenostavitve zdruzijowkl kategorije Skodnih dogodkov, (enega
od moznih seznamov kategorij prikazuje tabela HruZevanje poteka na podlagi podobne
frekvence in resnosti vpliva.

Tabela 1: Primer seznama kategorij operativheggaivia

Kategorija tveganja Potencialni Skodni dogodek

Tveganje procesov - napake pri izvrsitvi

- napake pri knjizenju

- napake pri poravnavi

- tveganje dokumentacije (pogodbe, zavarovanja...)

- tveganje upravljanja in varovanja informacij

- tveganje bankomatnega in gotovinskega poslovanja
- tveganje kartinega poslovanja

Tveganje ljudi - prekor&itve limitov

- pranje denarja

- tveganje varnosti

- notranje in zunanje prevare
- tveganje procesov

Tveganje sistemov - napake v programih

- napake v metodologiji, modelih

- napake v upravljavskih informacijah

- napake v sistemu informacijske tehnologije
- napake v telekomunikacijah

Ostala tveganja - pravno tveganje

- tveganje davkov

- regulativno tveganje

- tveganje naravnih nesrén katastrof

- tveganje poslovanja z zunanjimi izvajalci (outsdngg
- tveganje kadrov

Vir: Lasten prikaz

V fazi identifikacije mora banka opredeliti tudi pedit« banke v zvezi z operativnimi
tveganji. Banka se lahko odip ali bo spremljala predvsem tiste dogodke v akvir
operativnega tveganja, ki imajo lahko za banko ritna posledice (odpise, poviia,

35



zakonske kazni...), ali tudi dogodke z nefiérami posledicami, ki lahko vplivajo na ugled in
zaupanje v banko.

3.4.2.2 Ocenjevanje operativnih tvegan;

Poleg identifikacije potencialno najbolj neugodnileganj, mora banka oceniti tudi svojo
ob¢utljivost na ta tveganja. dihkovito ocenjevanje tveganj omogo banki boljSe
razumevanje svojega profila tveganosti ter s témkovitejSe razporejanje resursov, ki so
zadolzeni za obvladovanje tvegan,;.

Identificirana operativna tveganja so podvrzenac@sa ocenjevanja oziroma analize, ki je
drugi korak v okviru obvladovanja operativnih tvagan pomeni oceno verjetnosti realizacije
Skodnih dogodkov (glede na identificirane vzrokgifiovih posledic in ginkov. Banka tukaj
iI5¢e odgovora na vprasSanji kaksSna je verjetnost, dakedni dogodek zgodi in kakSna bo
viSina Skode¢e se zgodi. Pri ocenjevanju operativnih tvegankbara vsak skodni dogodek
izdela profil operativne tveganosti, ki ima lahlazlicne kombinacije:

- nizka frekvenca — majhna izguba,
- visoka frekvenca — majhna izguba,
- nizka frekvenca — velika izguba in
- visoka frekvenca — velika izguba.

Frekvenca navadno predstavlja oc&asovnega obdobja, izguba pa oceno finanizgube
zaradi operativnega tveganja, @emer mora banka postaviti lastne kriterije, kajjaan
pomenijo nizka oziroma visoka frekvenca in majhazaana velika izguba pri posameznem
Skodnem dogodku, saj je ravno od tega odvisno uktkpanje (zniZzevanje izpostavljenosti
banke operativnemu tveganju) in obvladovanje oparaga tveganja (prepfevanje
poslabSanja profila operativne tveganosti banke).

Pri identifikaciji in ocenjevanju operativnih tvagasi banke v&inoma pomagajo z razhimi,
vecinoma programskimi orodji, kot so (Rotovnik, 2088, 12):

- Samoocenjevanje tveganpanka ocenjuje svoje operacije in aktivnosti glede
seznam potencialnih obtljivosti do operativhega tveganja. Gre za intermnegajan
proces, ki vklj@uje izdelavo seznamov in /ali delavnice s po¢jookaterih se
identificira prednosti in slabosti bamega okolja z vidika operativnih tvegan.
Zaposlenim se poslje vprasalnik, s katerim idesitdjo oziroma rangirajo tveganja,
za katera menijo da so pomembna ali nevarna v wijipaslovni enoti. Identifikacijo
tvegan] lahko najbolje naredijo osebe, ki delajopaeslovnih enotah, saj se te
neposredno stejejo s problemi in izgubami iz naslova operativnitlegan).
Samoocenjevanje se izvaja vsaj enkrat letno, Sp @gdorceljivo pa je meséno
porctanje.
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- ZdruzZevanje tveganjv tem procesu se radtie poslovne enote, organizacijske
funkcije ali procesi zdruzujejo po vrsti tveganka,so mu izpostavljeni. Tako lahko
banka odkrije svoje slabosti, kar ji pomaga pritpevi prioritet za izvajanje
managerskih akcij.

- Indikatorji tveganja:so statistine ali druge (najpogosteje finare) mere, s pon¥o
katerih banka pridobi informacijo o svojem polozajeganosti. Indikatorji se morajo
redno izdelovati in pregledovati, saj je le takogo@ prav@éasno opozarjati na
spremembe, ki lahko napovedujejo nevarnost operativeganj. Primeri indikatorjev
tveganja so na primer: Stevilo neuspesnih posltoprga fluktuacije delovne sile,
frekvenca in resnosti napak ali opustitev.

- Merjenje: nekatere institucije so &ae meriti svojo izpostavljenost operativhim
tveganjem s pomigo razlicnih pristopov. Na primer podatki o preteklih izghdzanke
lahko priskrbijo pomembno informacijo za oceno igfawljenosti operativnim
tveganjem, ki lahko banki pomaga pri razvoju usteepolitike za kontrolo oziroma
zmanjSevanje operativnih tveganj. Banka, ki bo anedkoristiti vrednost take
informacije, bo lahko izdelalac¢inkovit okvir sistematinega sledenja in registriranja
frekvence resnosti in ostalih relevantnih informaandividualnih Skodnih dogodkih.

3.4.2.3 Spremljanje operativnih tvegan;

Tretji korak pri obvladovanju operativnih tvegaajproces njihovega rednega spremljanja, ki
sestoji iz:

- zbiranja podatkov o Skodnih dogodkih iz operatiabgganja,
- analiziranja zbranih podatkov in
- porctanja rezultatov analize pripadajm vodstvenim ravnem.

Zbiranje podatkov o Skodnih dogodkih iz operatiatgganja

Za celovito in kvalitetno zbiranje podatkov o opgemaih tveganjih so odgovorni lastniki
operativnih tveganj, ne glede na to kako je orgeamizvnos podatkov. Hkrati je kifmega
pomena tudi ustrezna baza podatkov. Sistématzbiranje podatkov iz naslova operativnih
tvegan] v enotno bazo podatkov je z organizacijakédika velik izziv za banko, saj mora
zagotoviti, da bodo le-ti na nek da prisli v bazo podatkov. V ta namen mora banka
vzpostaviti ustrezen organizacijski proces zbirapgalatkov, ki mora biti prilagodljiv za
potrebe posamezne organizacijske enote banke tesmmgaal ¢im bolj avtomatizirano
prijavljanje Skodnih dogodkov v bazo.

Banka mora za potrebeciokovitega spremljanja operativnih tveganj oblikbvpolitiko
spremljanja operativnih tveganj, v kateri mora a®opredeliti, kateri podatki so predmet
spremljanja, kateri dogodek se Steje za dogodelastova operativnih tveganj, spodnje meje
za por@anje, kriterije pravéasnega zbiranja podatkov o Skodnih dogodkih, odgmsii
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lastnikov operativnih tveganj za odkrivanje terrahje in kontrolo podatkov o operativnih
tveganjih.

V politiki je potrebno opredeliti tudi gala zaupnega ravnanja s podatki o internih Skodnih
dogodkih ter spodnje meje izgube za zbiranje inofamje posameznih vrst Skodnih
dogodkov iz naslova operativnih tveganj. Spodnjgantd morala biti vzpostavljena po
razumnih Kriterijih in povezana z Zeleno stopnjoesmpjanja operativnih tveganj. Spodnje
meje Skodnih dogodkov se lahko razlikujejo gledevrsde tvegan; ali podtge poslovanja.
Tudi dogodki, ki ne dosezejo spodnje meje, se labkbizirajo z visoko frekvenco ter kot taki
lahko prispevajo k skupni izgubi. Prip@eo se, da banka najde tudi¢maza ugotavljanje
frekvence taksnih Skodnih dogodkov ter jih na deton&in vkljuci v zbiranje.

Organizacijski proces zbiranja podatkov zajema asthukturo, izvedbene postopke in
odgovornosti za zbiranje podatkov ter minimalenangbodatkov 0 posameznem Skodnem
dogodku iz naslova operativhega tveganja, ki g&kéaeli imeti v bazi podatkov. Biti mora
prilagodljiv glede na potrebe posamezne organigkeijenote banke in transparenten, kar
pomeni, da mora na vsaki stopnji procesa vnosatpodadentificirati status osebe, ki je ta
vnos izvedla. Proces vhosa mora zagotavljati, ddojecena izguba iz operativhega tveganja
zares dodeljena odgovorni organizacijski enoti lean&rej pravemu lastniku tveganja, in da
je njena potrditev s strani katerekoli relevantsel® v banki enostavnée Skodni dogodek
odkrije organizacijska enota banke, ki zanj ni odgoa, ga kljub temu vpiSe v bazo
podatkov ter dodeli funkcionalni enoti, za katereem) da je odgovorna zanj. (Okvir
upravljanja z operativnimi tveganji, 2004).

Ucinkovit organizacijski proces zbiranja podatkov nteirno podatkovno bazo vkiuje
naslednje faze, katere izvajajo raamliuporabniki z raztinimi vlogami (Priporeila, 2005, str.
32):

- identifikacija Skodnega dogodkakodni dogodek v organizaciji se je Ze zgodil gko
zaposleni odkrijejo, evidentirajo znane informacpemembna podatka sta predvsem
datum nastanka in datum odkritja Skodnega dogodka.

- raziskava Skodnega dogodkafazi raziskave se Skodni dogodek podrobno &éazigr
se ugotovi natafen znesek izgube. l1zgubo se dodeli organizacijsétigki je lastnik
omenjenega dogodka, omenjena enota pa &rabaopiSe Skodni dogodek ter izgubo.

- analiza Skodnega dogodk&kodni dogodek se kategorizira po vzroku, dogootku
ucinku, mozna je tudi specifikacija vodstvenih ukrepw tej fazi se razi® tudi ali je
banka iz naslova Skodnega dogodka ugena do kakrsSnihkoli povrnitev (npr.
zavarovanje).

- potrditev lastniStva Skodnega dogodkpotem, ko je Skodni dogodek podrobno
raziskan, opisan in kategoriziran, odgovorna omgijska enota banke potrdi
odgovornost.

o

Kjer je to primerno.
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Kvalitetna analiza zbranih podatkov iz naslova apenih tveganj je mogsa le,ce temelji na
kvalitetnih podatkih. Podatki so kvalitetite vsebujejo podrobnosti o znesku izgube, datumu
realizacije Skodnega dogodka, in temeljijo na praklasifikaciji izgub. Zagotovljena mora
biti pravilna povezava izgube z njenim vzrokom tinkom. lzguba iz naslova operativnih
tvegan] je lahko knjizena le na tiste procese oaamrganizacijske enote, ki so odgovorni
zanjo. Dosledno se mora izvajati tudi preverjanjalikete podatkov s strani neodvisnih sluzb
(notranja revizija, kontrolne funkcije za podja tvegan;...). Te sluzbe morajo biti obvese

o Skodnih dogodkih oziroma okati®ah, ki bi lahko povzréle Skodne dogodke iz naslova
operativnih tveganj. Notranja revizija je prav tat@govorna za redno spremljanje kvalitete
procesa zbiranja Skodnih dogodkov (Okvir upravianpperativnimi tveganiji, 2004).

Analiziranje zbranih podatkov iz naslova operativtuegan;

Analiza podatkov o danih izgubah iz naslova opendti tveganj omogéa identifikacijo
Sibkih tatk v poslovnih procesih ter je temeljna za njihoebadljSanje, prav tako pa tudi
koristna pri oblikovanju cene produkta, saj reafima operativha tveganja posredno
obremenjujejo profitne marze.

V okviru spremljanja operativnih tvegan;j je torejtgebno opredeliti tudi analiziranje, ki mora
temeljiti na formalno dokumentiranem okviru analipedatkov. V tem okviru analize
podatkov je potrebno opredeliti ustrezne vrste tgama ki bodo predmet analize, premer
morajo podatki omogdm@ti izdelavo n&rtovanih kvalitativnih in kvantitativnih informacij
oziroma statistik, ki so potrebne zdinkovito seznanjanje posameznih vodstvenih ravni o
profilih operativne tveganosti.

Proces analiziranja podatkov opredeljuje tudiimaizdelovanja informacij o profilih
operativne tveganosti, ki omogg iz zbranih podatkov, glede na potrebe vodstvesnmi,
izdelavo relevantne, zanesljive in praaene informacije o profilih operativhe tveganosti
pripadaj@ega podrdja. Okvir analize podatkov dala tudi strukturo porél, ki imajo
standardizirano obliko in vsebino ter ustrezajagwam ciljnih prejemnikov, pdemer mora
viSje vodstvo prejemati zbirne informacije na nivd)anke, vodstvo na nizjih ravneh pa
podrobnejSe informacije o dogodkih iz naslova opendén tveganj, ki se nanaSajo na
podraije poslovanja, za katerega je le-to odgovorno (RPafla, 2005, str. 34).

Porocanje rezultatov analize pripadajon vodstvenim ravnem

Poraanje mora temeljiti na vzpostavljenem okviru ozieonstandardih pot@anja in

vzpostavljenem procesu péemja. Za dinkovito komunikacijo o rezultatih izvajanja
identifikacije, ocenjevanja in spremljanja operaiivtveganj, mora visje vodstvo vzpostaviti
ustrezen porgevalski sistem. Za namen poamja je potrebno identificirati organizacijske
enote, ki bodo imele odgovornost za redno izdelavposredovanje potd o operativnih

tveganjih relevantnim vodstvenim nivojem. Prav tgk@otrebno opredeliti ciljne prejemnike
porciil o rezultatih identifikacije, ocenjevanja in sprganja operativnih tveganj. To so
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predvsem vodstvene ravni, funkcije upravljanjaeganji ter kontrolne funkcije. Zlasti visje
vodstvo bi moralo prejemati redna péita s strani ustreznih podfip, kot so poslovne enote,
sluzbe za upravljanje z operativnimi tvegan;i tetranje revizije.

Natartno je potrebno opredeliti tudi namen, vsebino itikebposameznih vrst poéd ter
frekvenco porsanja ciljnim prejemnikom, ki bo zagotavljala njirmprav@asno obvesanje.
Definirati je potrebno tudi postopek za p&maje o izjemnih situacijah iz naslova operativnih
tveganj razkinim vodstvenim ravnem (Pripafita, 2005, str. 42).

Informacija o operativnih tveganjih, ki bo izhajaraporaiil, mora biti prilagojena vodstveni
ravni, kateri je namenjena. To pomeni, da morajo@la vsebovati tisto kodino informacij,

ki je potrebna za dinkovito seznanjanje posamezne ciljne vodstvenairaer za njeno
motiviranje, da prawasno ukrepa na dalenih peréih podraijih. Tako bi morala uprava
banke prejemati zadostne, visoko kvalitetne infanfeaki ji bodo omoggoile razumevanje
celotnega profila operativhe tveganosti banke sredotéenje na materialne in strateSke
posledice za poslovanje (Sound Practices for thedgament and Supervision of Operational
Risk, 2003, str. 9).

Sistem rednega pafanja o operativnih tveganijih ciljnim vodstvenimustturam mora biti
neodvisen. To pomeni, da ne sme dé@ptisregativnih pritiskov na potevalce o operativnih
tveganjih s strani njihovih neposrednih vodstvesituktur, ki bi se odrazili v opdanju
dolocenih pordgil.

3.4.2.4 ZmanjSanje ali odprava operativnih tveganj

ZmanjSevanje ali odprava operativnih tvegangeérti korak v okviru procesa obvladovanja
operativnih tveganj. Pomeni oditev banke, da bo z uvedbo déémih aktivnosti in ukrepov
zmanjSala tveganja na sprejemljivo raven, torejemavkjer bo kombinacija verjetnosti
realizacije Skodnega dogodka in gakovane Skode Se sprejemljiva, in jih tam zadrzati.
ZmanjSevanje frekvence in resnosti Skodnih dogodizowperativhega tveganja in s tem
izboljSevanje profila operativne tveganosti oziromraanjSevanje razlike med Zelenim in
dejanskim profilom operativne tveganosti bankeugh cilj obvladovanja operativnih tvegan]
banke.Banka lahko v povezavi z zmanjSevanjem gira operativnih tveganj ukrepa na
razlicne n&ine (kar prikazuje tudi slika 3):

- prevzame operativno tveganjganka lahko operativno tveganje sprejme, ne ghede
to ali je posledica vnaprejSnje oditve ali pa ga je banka zaradi doémih okoligin
prisiliena sprejeti; ngeloma gre v tem primeru za profil nizka frekvencaajhna
izguba.

- zmanjSa operativno tveganjpri cemer igra pomembno viogo kontrola operativhega
tveganja in nekatere aktivnosti (preoblikovanje lpasih aktivnosti, izobraZzevanje
zaposlenih, spremembe procesov..)et@ma so ti ukrepi uporabni pri profilu visoka
frekvenca — majhna izguba.
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- prenese operativnho tveganjéanka lahko operativho tveganje prenese na zunanje
izvajalce ali pa finatne posledice prenese na zavarovalnicégloana so ti ukrepi
uporabni pri profilu nizka frekvenca — visoka izgub

- se izogne operativnemu tveganpanka se lahko izogne operativnemu tveganju tako,
da razdeli neke poslovne aktivnosti na wielnih aktivnosti; né&eloma so ti ukrepi
uporabni pri profilu visoka frekvenca — visoka ibgu(Interni vir banke).

Slika 3: Kljwne odl@itve pri zmanjSevanju operativnih tvegani

Velika

izguba PRENOS 1IZOGIB

Majhna 5

izguba PREVZEM ZMANJSEVANJE
Nizka frekvenca Visoka frekvenca

Vir: Lasten prikaz

Pri obvladovanju in zmanjSevanju operativnih tvgganmozne tudi kombinacije navedenih
aktivnosti, ki morajo biti vkljdene v poslovne politike posameznih patirposlovanja.

Osnova za zmanjSevanje operativnih tveganj je azhbir uvajanje razinih kontrolnih
aktivnosti in ukrepov, s katerimi zmanjSamo tvegam sprejemljivo raven. Za zmanjSevanje
operativnih tveganj ima banka na voljo velikocimav med katerimi previadujejo (Okvir
upravljanja z operativnimi tveganji, 2004, str. X09zpostavitev in prenova upravljanja z
informacijsko tehnologijo, vzpostavitev in prenoselovitega sistema varovanja informacij,
vzpostavitev in prenova sistema notranjih kontmdyarovanje, lastni kapital in prenos
tveganja na zunanje poslovne partnerje.

Prvi n&in zmanjSevanja operativnega tveganja je tako imamakontrolna funkcija ki je
zasnovana za zmanjSevanje tveganj, ki jih je badkatificirala. Za tveganja, ki jih je
mogaie nadzorovati, mora banka déikd stopnjo in obseg uporabe kontrolnih postopkov i
drugih ustreznih metod, za tveganja, ki jih ni msg&ontrolirati, pa se mora odidi ali jih
bo dopustila, zmanjSala poslovno aktivhost na terdrgju ali pa popolnoma prekinila s
poslovno aktivnostjo, ki proizvaja tako tveganjenldd izdelanih kontrolnih procesov in
postopkov, mora banka vzpostaviti tudi sistem, sn@go katerega bodo ti procesi in
postopki trajno skladni z interno politiko za obdtevanje tveganj. Kontrolne aktivnosti so
lahko winkovite, ¢e so sestavni del rednih dejavnosti banke in sgevakljuceni zaposleni
banke na vseh ravneh, vikipo z upravo in zaposlenim osebjem poslovnih enont#dle, ki
so sestavni del rednega poslovanja, ondagohitro odzivanje na spreminj&gm se razmere, s
tem pa si banka lahko prihrani nepotrebne stroSiagi¢, 2002, str. 8).
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Ucinkovit sistem notranjega nadzora omégo tudi ustrezndocevanje nalof, tako da
zaposleni nimajo nalog in odgovornosti, ki bi jiahko pripeljale do nasprotuitn si
interesov.Ce so naloge, ki si med seboj nasprotujejo, dodeljstim posameznikom ali
skupinam, jim lahko omoggo prikrivanje izgub, napak ali neustreznega rajaa

Metoda zmanjSevanja operativnih tveganj, ki se psgosteje uporablja v praksi, je tudi
zavarovanje kjer banka tveganja, ki se pojavljajo redkejeajonpa lahko velike finamme
posledice, prenese na zavarovalnico.

Nalozbe v ustrezno tehnologijo in varnost inforrjska tehnologijeso prav tako pomembne
za omilitev oziroma zmanjSanje operativnih tvegargndar pa se morajo banke pri tem
zavedati, da wga avtomatizacija lahko spremeni pogoste in majizgebe zaradi napak, v
redke a hude izgube. Te so lahko povezane z izglilaaljSo prekinitvijo poslovanja, zaradi
notranjin ali zunanjih dejavnikov, na katere bame more vplivati. Taki problemi lahko
povzraijo banki resne tezave in lahko celo ogrozijo njeposobnost za opravljanje kipih
poslovnih dejavnosti. Zaradi te moZnosti mora baizkelatf® nacrt okrevanja banke po
katastrofi in nart neprekinjenega poslovanja banke v kriznih razh&r ki se nana3ajo na
operativho tveganje. Banka mora skrbeti, da bosia w&rta vedno skladna s trenutno
poslovno prakso oziroma potrebami organizacijskiotebanke in strategijami banke, ter
redno testirana.

Moznost za zmanjSevanje operativnih tvegan] pretfjataudi oddaja dol@enih poslovnih
aktivnosti zunanjim izvajalcem (outsourcinggimer lahko povéa obseg in uspesnost svojih
dejavnosti in hkrati zoZzi strukturo tveganj, ki jija sama izpostavljena. Vendar pa mora
oddajanje del zunanjim izvajalcem temeljiti na gihoin nataknih dogovorih o izpolnjevanju
pogodbenih obveznosti, ki zagotavljajo jasno rapelel stroSkov, dogovore v zvezi z
izvajanjem storitev, varovanju zaupnih podatkov meoznostih in pogojih za prekinitev
sodelovanja. Banka mora izvesticemo skrbno pratitev klju¢nih zunanijih izvajalcev (due
diligence) in nato redno spremljati poslovanje vsemanjih partnerjeév ter za kriténe
dejavnosti pripraviti tudi varnostne drge za posebne situacije, ki vidujejo moznosti,
stroSke in potrebne vire za zamenjavo zunanjihjateay.

22 7e od leta 2003 morajo imeti banke, na zahtevdkBa&@iovenije, vzpostavljenedene sluzbe trgovanja od
podpornih sluzb oz. tako imenovane »front officd Aack office« sluZbe.

8 Kot je zahtevano v sedmemdetu Sound Practites

4 Natrta naj bi vsebovala identifikacijo kiaih (kriticnih) poslovnih procesov, vkigmo s tistimi, pri katerih so
vklju¢eni zunanji dobavitelji in pri katerih je bistvermtra ponovna vzpostavitev storitve in identifiaci
alternativnih mehanizmov za nadaljevanje posloaktivnosti,ée pride do izpada rednih, Se posebej v zvezi z
zmoznostjo ponovne vzpostavitve elektronskih itfith zapisov, ki so potrebni za obnovitev poslovanja

% Se zlasti poslovnih partnerjev, ki nimajo izku$enpkoljem batinega poslovanja, ki je strogo urejeno s
predpisi.
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3.4.3 INTERNI KONTROLNI SISTEM

Interni kontrolni sistem v sploSnem zagotavlja, miateka izvajanje banih aktivnosti v
skladu s sprejeto strategijo banke ter veljavniakani, predpisi, n&li, standardi, pravili,
sklepi in navodili. Pomembno posredno vliogo imaitpd zagotavljanju prav&asnosti
zanesljivosti in celovitosti informacij, ki so pragt procesa odéanja ter informacij, ki se
razkrivajo tretjim osebam. Sistem internih konttaly osnovi zajema vse bame dejavnosti
in organizacijske enote, sestoji iz naslednjih @etav (Pripor¢ila, 2005, str. 9):

- funkcije izvajanja kontrolnih aktivnosti in intetmkontrol v poslovnem sistemu,
- funkcije zagotavljanja usklajenosti,
- funkcije notranje revizif&.

Funkcije izvajanja kontrolnih aktivnosti in intemkontrol v poslovnem sistemmprajo biti
vzpostavljene tako, da omagmo ustrezno kontrolo sistema obvladovanja opemndtitvegan;

in so sestavljene iz splosnih in spegith primerov kontrolnih aktivnosti. SploSne primere
kontrolnih  aktivnosti predstavlja zagotavljanje reghega strokovnega znanja in
usposabljanja zaposlenih, spremljanje poslovnilcgsov v skladu z usmeritvami s strani
uprave in kontrole procesov s ciliem zmanjSevan|mec izpostavljenosti tega procesa
identificiranim operativnim tveganjem. Spe¢ifi primeri kontrolnih aktivnosti pa
predstavljajo vzpostavitev procedur, za odobriteavtorizacijo, vzpostavitev ustreznih ias
dostopa, redna verifikacija in usklajevanje tramgaker izvajanje fizénih kontrol. Ne-
vzpostavitev taksnih kontrolnih aktivnosti ima lahkza posledico alutne izgube iz
operativnega tveganja.

Funkcija zagotavljanja usklajenostnora biti vzpostavljena z namenom podpore banki pr
doseganju usklajenosti z zakoni, pravili in staddaZ vidika izdelanih kontrolnih procesov
in procedur mora imeti banka vzpostavljen sistenmzagotavljanje njihove usklajenosti z
dokumentirano zbirko internih politik upravljanjaimmma obvladovanja tvegan; (Pripdiia,
2005, str. 45-46).

3.4.4 VLOGA NADZORNIKOV

Bancni nadzorniki bi morali od bank zahtevati, da imajeedene ¢&inkovite sisteme za
ugotavljanje, merjenje in spremljanje operativivedan) ter za nadzor nad njimi kot del
svojega sploSnega programa za obvladovanje opeeg@vtveganija.

Vlogo bargnih nadzornikov opredeljuje drugi steber Novega elsk®ga kapitalskega
sporazuma in neposredno dopolnjuje kapitalsko ai&zza kritje operativnega tveganja iz
prvega stebra. Namen drugega stebra je zagotdaithodo imele banke ustrezen kapital za

% Sluzba notranje revizije in njene funkcije so pbEho predstavijene \etrtem in petem poglavju
specialisttnega dela.
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kritje vseh tveganj iz svojega poslovanja, predvseantudi spodbuditi banke, da bodo
razvijale in uporabljale boljSe metode za obvladjpeateh tveganj. Drugi steber g
poudarja, kako pomembno je, da vodstvo banke mxnojranji proces ocenjevanja kapitala
in za svoj kapital dokd cilje, ki bodo usklajeni z dot@eno strukturo tveganj in kontrolnega
okolja. Notranji proces in metodologije, ki jih ba@nuporablja za presojo tveganj, bodo ob
sodelovanju zunanijih in notranjih revizorjev pretgieali bagni nadzorniki in po potrebi tudi
ukrepali.Ce bodo ugotovili, da obvladovanje operativnega anga v banki bodisi ni ustrezno
ali pa je netinkovito, glede na posebno strukturo te banke, bodeoali zahtevati izboljSave
in hkrati presoditi ali je potrebno oblikovati ddda rezervacije za operativno tveganje, kar je
v skladu z drugim stebrom Novega baselskega kakégh sporazuma (M#&ji2002, str. 9).

Nadzorniki bodo morali neposredno ali posredno fuetk za redno neodvisno ocenjevanje
strategij in zagotavljanje, da so v banki vzpogelwinkoviti mehanizmi pordanja, ki jim
omoga&ajo stalno obve&nost o dogajanjin v banki. Naloge nadzorne insjgubodo
presojati ustreznost politik, procesov in procedur, se nanaSajo na obvladovanje
operativhega tveganja z vidika (Papez, 2005, 8)t. 1

- ucinkovitosti procesa obvladovanja operativhega twgga ter @inkovitosti
pripadaj@ega kontrolnega okolja,

- obstoja metodologij za spremljanje in p&aaje o profilu operativne tveganosti,

- obstoja procedur za ustrezen odziv banke na Skaogpedke,

- preglednosti sistema notranjih kontrol z vidika @agljanja celovitosti procesa
obvladovanja operativnega tveganja v banki,

- ucinkovitosti zmanjSevanja operativnih tvegan; (up@anstrumentov zavarovanja),

- obstoja in kvalitete na@tov neprekinjenega poslovanja incnav okrevanja po
katastrofi,

- ocenjevanja kapitalske ustreznosti z vidika wdvanja operativnega tveganja.

Glede na to, da v¥e&a bank ustrezno okolje obvladovanja operativnégzganja Sele
vzpostavlja, je vloga b&nih nadzornikov trenutno usmerjena predvsem k spjadiu in
usmerjanju bank k nenehnemu razvoju in izboljSavaninyzpostavljanju &nkovitih okvirov
za obvladovanje operativnih tvegan,;.

3.4.5 VLOGA RAZKRITJA

Banke bodo morale poskrbeti za zadostno javno itgezkodatkov, tako da bodo udelezenci
na trgu lahko ocenili njihovo izpostavljenost ogemr@emu tveganju in kakovost njihovega
obvladovanja tovrstnega tveganja. Vlogo javnih ragkopredeljuje tretji steber Novega
baselskega kapitalskega sporazuma in poudarja, odg@sfa javna razkritja relevantnih
informacij s strani bank, vodijo do &e trzne discipline in s tem docinkovitejSega
obvladovanja tvegan,;.
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Podrdje javnega razkrivanja operativnega tveganja #eloi uveljavljeno predvsem zato, ker
banke ustrezne metode za obvladovanje operatiineganja Sele razvijajo. Dejstvo pa je, da
bodo tiste banke, ki bodo prasasno razvile ustrezen okvir za obvladovanje opaniti
tveganj in ga tudi javno razkrile, nagrajene Zjwe zaupanjem udeleZzencev na trgu.

4 SLUZBA NOTRANJE REVIZIJE V BANKI
4.1 OPREDELITEV IN RAZVOJ NOTRANJEGA REVIDIRANJA

Hitra rast in razvoj poslovnih sistemov, uvajanjevih tehnologij ter raznovrstnost
proizvodov in storitev so onemogte poslovodstvu neposreden nadzor in spremljasghv
zapletenih postopkov ter njegoveéinkovitosti. Vodstva podjetij so ugotovila, da plexd)
zunanjih revizorjev na koncu leta ne predstavljag zadostnega nadzora in tako se je
pojavila potreba po notranjem revidiranju.

Notranje revidiranje se je v svetuc¢eto hitro razvijati po prvi svetovni vojni. Najprgg bilo
revidiranje usmerjeno predvsem na fitiao in r&unovodsko revidiranje, v zadnjih letih pa
se je razsirilo tudi na celotno revidiranje posigea Danes je poudarek notranjega revidiranja
na presojanju ureditve kontroliranja in njegovegasntevanja, s tistim delom, ki ga opravlja
poslovodstvo, za kar potrebuje ustrezne informd&lgzelj, 2005, str. 1).

Definicij za notranje revidiranje obstaja veliko.ofkanje revidiranje je opredeljeno kot
neodvisna in nepristranska dejavnost dajanja zagabosvetovanja; namenjena je pdaaju
koristi in izboljSanju delovanja organizacije. Ongzaciji namré pomaga urestieévati njene
cile s spodbujanjem premiSljenega, urejenegdin@avrednotenja uspesnosti postopkov,
ravnanja s tveganjem ter njegovega obvladovanjgravljanja.

Notranje revidiranje je opredeljeno tudi kot ne@i presojanje poslovnih procesov in stanj,
ki je v poslovnem subjektu, zasnovano kot notratgaitvena dejavnost. Je oblika posrednega
(vodstvenega) nadzora, ki ugotavlja in vrednotimaninost in uspesnost vseh drugih kontrol.
Izsledki so namenjeni predvsem poslovodstvu. Temelpamen notranjega revidiranja je
namre v strokovni presoji ukrepov za varstvo sredstevzeedobro gospodarjenje s sredstvi
in poslovnim izidom, v iskanju nesmotrnosti in reegnosti pri poslovanju, ki se kazejo pri
delu, sredstvih, poslovnem rezultatu ter oblikouapyedlogov za njihovo odstranjevanije
(Maji¢, 1999, str. 133) .

Sodelovanje notranjega in zunanjega revizorja paneoristi tako organizaciji sami, kot tudi
vsakemu od revizorjev. Za organizacijo njuno sodmhje predstavlja korist, saj skraj&as,

ki je potreben za izvedbo zunanjega revidiranjas##ezno koordinacijo se zagotovi celovita
pokritost revidiranja in hkrati zmanjSa podvajargeizijskega dela. Za uspesno sodelovanje
je potrebno, da se revizorja sestaneta ze prednsaregledom in se dogovorita 0 samem
obsegu in vsebini preverjan;.
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Ravno tako tudi sodelovanje revizorjev med letonng#a koristi tako notranjemu kot
zunanjemu revizorju. Notranji revizor se lahko nmanjega revizorja obrne po strokovno
poma: pri reSevanju tekoh problemov, medtem ko zunanji revizor, z informemi, ki jih

na ta nain pridobi, ostaja v stiku z organizacijo in njemiproblemi. S sodelovanjem
revizorjev mora soglaSati najviSje vodstvo. Zunasyizor lahko uporabi storitve notranje
revizije za potrebe izvedbe revizije. Preden sedda uporabo storitev notranjega revizorja
mora njegovo delo oceniti in preizkusiti. Pri tenona biti pozoren na polozaj notranje
revizijske sluzbe, na organizacijo in morebitndigke s strani poslovodstva podjetja, na vrsto
in obseg nalog notranjega revidiranja, na strokoymasobnost notranjega revizorja in tudi na
to ali je notranje revidiranje pravilno d&éovano, nadzorovano, pregledano in
dokumentirang’

4.2 CILJI IN ORGANIZACIJA NOTRANJEGA REVIDIRANJA V BANKI

Banke so tiste finame institucije, ki zaradi specifike svojega delatrpbujejo poseben
notranji nadzor, ki se opravlja preko notranje zgske sluzbe. Cilji notranjega revidiranja v
banki so:

- zagotavljanje popolnih ter zanesljivih ctanovodskih in poslovnih informacij za
poslovodstvo,

- presojanje primernosti incinkovitosti ustroja notranjih kontrol,

- delovanje celotnega poslovnega sestava v skladupredeljenimi cilji, nérti,
postopki, zakoni in drugimi pravili,

- varovanje premozenja in potrditev obstoja premaenj

- izpolnjevanje delovnih programov v skladu z oprgaemi cilji in nacrti,

- odkrivanje tveganih podig,

- varovanje pred prevarami in odkrivanje napak.

Osnovna naloga sluzbe notranje revizije je notraeyadiranje poslovanja, s poudarkom na
revidiranju in vzpostavljanju notranjih kontrol, kibanki omog®ajo prav@asno
prepoznavanje tveganj ter skrbno upravljanje z injidotranje revidiranje v banki poteka
cikli¢cno, saj je v enem letu nemagopregledati vse organizacijske dele in poslovimédije.
Notraniji revizorji dajejo poudarek tistim podiem, ki so bolj tvegana. Nekatera potjeose
tako revidirajo vsako leto, medtem ko se druga,jmhagana podr§a, revidirajo s potrebno
pogostostjo v okviru dolmega cikla.

Notranje revizije so lahko redne, ki so diile v lethem programu dela sluzbe, ali izredne, ki
so opravljene na zahtevo uprave banke, nadzornega Banke, zunanje nadzorne institucije
ali na podlagi utemeljene presoje vodje sluzbeamper revizije. Po obsegu pa so notranje
revizije lahko celovite, delne in ponovne.

?"Vet o tem glej MSR 610
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Notranja revizija mora o svojem delu redno @ato Po Zakonu o ba&niStvu mora, v
okvirno dol@eni vsebini, izdelati polletno in letno péitm o delu sluzbe. Obe patiti mora
predloZziti upravi banke in nadzornemu svetu, zimetporaiilom pa mora seznaniti tudi
skupgino banke.

Naloga notranje revizije pa ni le revidiranje, atpavizorji dobivajo vse wgo vliogo tudi pri
svetovanju upravi banke in nadzornemu svetu. Ng@raevizija sodeluje z zunanjim
revizorjem in Banko Slovenije. ZadolZena je preaej¢ zanesljivosti in popolnosti p@ibv
skladu s predpisi in pra¥asnosti poréanja banke.

Banka mora na podlagi 112lena Zakona o b&niStvu organizirati notranjo revizijo kot
samostojni organizacijski del, ki je neposrednorpmh upravi banke ter funkcionalno in
organizacijsko Iden od drugih organizacijskih delov banke in ddlopravila delovanja
revizije.

Banka ustanovi sluzbo notranje revizije s sprejemastine in Pravil o delovanju sluzbe
notranje revizije. Oba dokumenta mora sprejeti ugpiaanke v soglasju z nadzornim svetom.
Dokumenta urejata polozaj in organizacijo sluzbégavornosti sluzbe, podf@a in potek
notranjega revidiranja ter &r@ovanje in pordanje sluzbe notranje revizije.

Uprava mora sluzbi zagotavljati podporo in ji oméad neposredno sodelovanje z upravo,
drugimi vodstvenimi delavci, nadzornim svetom inodeisnost od organizacijskin delov
banke. Uprava mora sluzbo notranje revizije tekeeznanjati s sprejeto strategijo poslovanja,
sprejetimi narti, sklepi organov upravljanja, z revizijskimi @gili zunanjih revizorjev in
nadzornih institucij, s podpisanimi pogodbami irugimi akti, ki vplivajo na podrge
revidiranih dejavnosti.

Sluzba notranje revizije ne sme opravljati nobeoferativnin nalog, ki bi omejevale ali
onemogdale neodvisnost sluzbe ali nepristranskost garga sluzbe Organiziranost sluzbe
mora zagotavljati ¢inkovito, prav@asno in ciljno usmerjeno opravljanje njenih naleg t
uresnéevanje odgovornosti sluzbe, v skladu s sprejeténtisn Pravili delovanja notranje
revizijske sluzbe.

4.3 VLOGA IN ODGOVORNOSTI SLUZBE NOTRANJE REVIZIJE

Formalna podlaga za delovanje sluzbe notranje ife\jz opredeljena v Listini in Pravilih o
delovanju sluzbe. Podrobneje pa so strokovna @ratranje revizije zapisana v Priniku
notranjega revidiranja, ki ga notranji revizorjipesamezni banki razvijejo v okviru svojega
revizijskega dela in ga nenehno obnavljajo in dojgpéjo. Ta prirénik ureja operativno
delovanje sluzbe notranje revizije in vse fazezigskega dela, ki se pri tem uporabljajo.

Notranji revizorji so pri svojem delu dolzni upo&# vso zakonodajo in predpise ter vse
notranje akte, pravilnike in navodila za delo. ®vdelo morajo opravljati strokovno in s
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potrebno poklicno skrbnostjo, ptiemer morajo dosledno upoStevati strokovna pravila i
eticna n&ela notranjega revidiranja, vsebovana v standandthanjega revidiranja, ki jih je
sprejel Institut za revizijo in zajemajo Kodeks naoije revizijskih néel, Kodeks poklicne
etike notranjega revizorja in Standarde o strokavrr@avnanju pri notranjem revidiranju.
Notranji revizorji morajo pri svojem delu dosledupoStevati tudi zakonodajo in zahteve
Banke Slovenije ter B&ni kodeks, ki so ga v okviru Zdruzenja bank Slojesprejele vse
slovenske poslovne banke.

SploSne smernice o obsegu revizijskega dela incadé katere dejavnosti ter kako pogostno
revidirati, sprejema uprava banke s soglasjem nadga sveta.

4.3.1 KODEKS POKLICNE ETIKE NOTRANJEGA REVIZORJA

Vsaka stroka ima svoja pravila obnaSanja, ki spaggsteje zasnovana na splosnikirsi
natelih ravnanja, katere je potrebno spostovati. Kedaeklicne etike notranjih revizorjev je
sprejel svet Slovenskega inStituta za revizijoamezuje vse notranje revizorje, ki so vpisani v
register notranjih revizorjev pri tem InStitutu (Kadj, 2005, str.6). Kodeks poklicne etike
notranjin revizorjev predstavlja zbirko pravil, paterih se notranji revizorji ravnajo pri
opravljanju svojih strokovnih nalog. V bistvu poméodeks minimalne zahteve za ravnanje
notranjin revizorjev. Notranji revizorji morajo bipri svojem deluneodvisni, postenin
nepristranskiV skladu s temi zahtevami notranji revizoriji:

- svoje naloge opravljajo poSteno in odgovorno,

- spostujejo veljavne predpise in ne sodelujejo nameri dejanjih, ki niso skladna
s predpisi,

- haustrezen @& upoStevajo in podpirajo cilje, ki jih je da@lita organizacija,

- sposStujejo pravice, vrednote in delo drugih in oyib delo prawino ocenjujejo, ter
primerno in nepristransko predstavljajo svoje ugitte brez neutemeljenih
obtozb revidiranca,

- ne sodelujejo pri nobeni dejavnosti, ki ni v skladinteresi organizacije, ali ki bi
se lahko razlagala, da vpliva na nepristransko @pear@ja revidiranja,

- ne sprejemajo daril ali drugih koristi, ki bi lahkglivale na njihove strokovne
odlacitve, ali ki bi se lahko razlagale, da vplivajo re&idiranje,

- Se morajo v primeru sporov v organizaciji obnaBapristransko do vseh oseb, da
bi ohranili svojo neodvisnost,

- ne opravljajo svojega dela na podlagi predlogovdieanca in ne dopustijo, da
revidiranec vpliva na njihove odiidve , razerte sami menijo, da je to potrebno.

Notranji revizorji morajo zagotavljati strokovnostojega dela in kakovost opravljenih
storitev. V ta namen:

- se morajo strokovno usposabljati,
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- se morajo pri svojem delu ravnati v skladu z uwdjgmimi zahtevami, standardi
ter prakso in postopki,

- prevzamejo samo delo, za katero so usposobljeimajo ustrezne izkusnje in
Znanje,

- obve&ajo vodstvo o vseh pomembnih ugotovitvah pri svogetu, ki bi lahkoge
nanje ne bi opozorili, izkrivile informacije ali pwagale prikriti nezakonita
dejanja.

Notranji revizorji morajo upoStevati zaupnost ifioimnmacije pridobljene pri svojem delu, ne
smejo uporabljati v osebne namene ali na kakrSdndtag n&in, ki je v nasprotju z
zakonom ali standardi notranjega revidiranja. Bitirajo skrbni pri uporabi informacij, ki so
jim dostopne (Usmeritve za drzavno notranje resitje, 2003, str. 5).

4.3.2 STANDARDI NOTRANJEGA REVIDIRANJA

Standardi notranjega revidiranja temeljijo na meddaih standardih InStituta za notranjo
revizijo (I1A) in jih je izdal Slovenski inStituta revizijo. Dol@ajo n&in ustanovitve notranje
revizijske sluzbe in izvajanje njenih nalog. Updjab se tako za revidiranje kot svetovanje.
Pri svojem delu jih morajo uporabljati vsi notrargvizorji.

Namen standardov je (Standardi strokovnega ravrpnjeotranjem revidiranju, 2003, str. 1):

- zasnovati temeljna gdala, ki predstavljajo ravnanje pri notranjem resadju,

- ustvariti podlago za izvajanje in pospeSevanje k8iga razpona
notranjerevizijskega delovanja, ki p@uge Kkoristi,

- vzpostaviti podlago za merjenje notranjerevizijstdsezkov,

- pospeSevati izboljSanje procesov in delovanja orgaije.

Sestavljeni so iz standardov lastnosti (niz 108@ndardov dela (niz 2000) in standardov
izvedbe.

Standardi lastnosti obravnavajo Zi@osti organizacij in posameznikov, ki se ukvaojg
notranjerevizijskim delovanjem.

- 1000 — Namen, vpliv in odgovornostse troje je potrebno opredeliti v Listini
notranjerevizijske sluzbe, ki jo mora potrditi n&je vodstvo.

- 1100 — Neodvisnost in objektivnogiejavnost notranjega revidiranja mora biti
neodvisna in notranji revizorji morajo biti pri gem delu objektivni.

- 1200 — Strokovnost in primerna strokovna skrbnosttranjo revizijo je potrebno
opraviti strokovno in z dolZzno poklicno skrbnostjo.

- 1300 — Zagotavljanje kakovosti in napredovanjadja sluzbe notranje revizije mora
zagotoviti kvalitetno delo indinkovit program dodatnega usposabljanja, ki pripgeno
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k ucinkovitosti dela revizorjev in organizacije kot otd ter zagotoviti opravljanje
revizijskega del v skladu s standardi in poklicti&ee

Standardi dela opisujejo naravo notranjerevizijskeglovanja in dajejo kakovostna sodila,
po katerih je mog&e presojati njegove storitve:

- 2000 — Opravljanje revizijskega delaredstojnik notranjerevizijske sluzbe mora
ucinkovito voditi dejavnost notranjega revidiranja @ njo zagotovi vg§o vrednost
organizacije.

- 2100 — Narava deladejavnost notranjega revidiranja vrednoti sistabeladovanja
tveganj, kontrole in vodenja, ter prispeva k njiaow izboljSanju.

- 2200 - Nartovanje revizijskega delanotranji revizorji morajo za vsako nalogo
razviti in evidentirati n&rt.

- 2300 - lIzvajanje revizijskega delatotranji revizorji morajo vsako informacijo
identificirati, analizirati, ovrednotiti in ustreeninformacije tudi dokumentirati, s
¢imer podprejo izsledke revizije.

- 2400 - Porgdanje: notranji revizorji morajo takoj spokdi rezultate naloge.

- 2500 — Spremljanje napredkaodja sluzbe notranje revizije mora v svoji sluzbi
vzpostaviti spremljanje revizijskih pripafib in spremljati njihovo vplivanje na
delovanje organizacije kot celote.

- 2600 — Sprejemanje tveganjadiccitve o izvajanju doldenih pripor@enih akcij
sprejema najvisje vodstvo, vodja notranje revipgese z njimi posvetuje o tveganju,
ki je v dolatenih primerih prisotno v organizaciji.

Zagotavljanje kakovosti v notranjerevizijski sluzimstaja vse bolj pomembno. V prvi vrsti
morajo notranji revizorji upoStevati standarde, dpisano metodologijo, dokumentirati
postopke in ocenjevati kakovost delovanja. Po drstgani pa poleg notranjerevizijskih
standardov, zahtevajo zagotavljanje kakovosti talizorniki, zunaniji revizorji, revizijski
odbori ali zunanji presojevalci v skladu s stand&atkovosti.

Za kakovostno delovanje notranjerevizijske sluzbprjmarno odgovoren predstojnik (vodja)
le-te, ki mora sluzbo primerno voditi, tako da:

- revizijsko delo izpolni sploSne namene in odgovsthdi jih je sprejelo vodstvo,
- se viri notranjerevizijske sluzb&inkovito in uspesno uporabljajo,
- je revizijsko delo skladno s standardi notranjegadiranja ( Kové, 2004, str. 7).

4.4 NOTRANJE KONTROLIRANJE IN IZVAJANJE NOTRANJE REVIZIJE

Izvajanje notranje revizijskih aktivnosti obsegalednje faze:

1. Nacrtovanje revizijskih pregledov in drugih revizijsknalog.
2. Priprava na revizijski pregled.
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Izvajanje revizije.

Poratanje o ugotovitvah revidiranj in pripafanje korekcijskih ukrepov.
Spremljanje izvajanja pripotenih ukrepov.

N&acrtovanje revizijskih nalog.

S

Pogoj za uspesSnoginkovito in prav@asno revizijo je dobro gaovanje, saj so realno in
premiSljeno sestavljeni i, tako revizijskega dela kot tudi posamezneguaiziskega
pregleda, podlaga za kvalitetno delo notranjih zesgev. Vodja notranje revizije je
odgovoren za globalno &#ovanje dela notranje revizije, posamezni revipar n&rtuje
nalogo, ki mu je bila dodeljena.

4.4.1 NACRTOVANJE REVIZIJSKIH NALOG

Nacrtovanje notranjih revizij je opredeljeno v:

- dolgoranem n&rtu notranjih revizij za obdobje treh do petih ¢eiroma strateSkem
nacrtu,

- letnem nértu dela sluzbe in

- operativhem delavnem &rdu.

StrateSki n&t oziroma dolgoréni n&rt notranjega revidiranja je tisti, ki dala vlogo
notranje revizije v poslovnem sistemu in mora piilagojen njegovim dolgokmim ciljem,
poslovni politiki in posebnostim poslovanja. Prigrae na podlagi ocene tveganosti. Analiza
tveganosti pomaga ddlibi prednostni vrstni red revidiranja posameznildmdij. Strateski
nart opredeljuje predmet (podfi@) in obseg revidiranja, razvoj revizijske funlegij
kadrovsko zasedbo, svetovalno dejavnost, sodelevanunanjimi institucijami in prostorsko
ureditev ter opremo, za celotno obdobje revizijskeikla. StrateSki &t je potrebno redno,
obicajno je to enkrat letno preverjati ter spremeni®, se pojavijo nove okolithe v
poslovanju. V skladu s strateSkiménam dela sluzbe in na podlagi letne analize tvegan
se oblikuje letni nét dela.

Osnova za letno kaovanje rednih pregledov je analiza tveganostikasero se oceni
tveganost dolkenega podr@a ali organizacijske enote. Natao se nartuje redne revizijske
preglede, medtem ko sed@sne in druge naloge opredeli s predvidenim izlamsta Stevilom

ur. V skladu z Zakonom o bamistvu mord® letni nairt obsegati podra poslovanja, na
katerih bo notranja revizija opravila pregled posiga in opis vsebine tdovanih pregledov
poslovanja po posameznih podib. V letni nart je potrebno vkljdgiti tudi tiste redne
preglede, ki so bili natovani preteklo leto, pa zaradi kakrSnihkoli rage niso bili
opravljeni. Poleg tega je potrebno pririavanju uposStevati Se nepredvidene naloge, kiijih
mogaie opredeliti ob sestavi letnegacrta, saj bodo znani Sele med letom. Letni program
dela notranje revizije sprejeme uprava v soglasjadzornim svetom.

28 7akon o ba#nistvu, Ur. I. RS, §t. 104/04, 118.
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Operativni nért je sestavljen iz individualnih teov notranjih revizorjev. Podrobno
opredeljuje funkcije in organizacijske enote, kidbopredmet revidiranj v naslednjem
trimes&nem obdobju, revizorje ali revizijske skupine tghove vodje in razporeditev fonda
delovnegacasa na revizijske preglede, svetovanje, izobrajeyamerni razvoj in druge z
revizijo povezane naloge.

Vodja notranje revizije v skladu s sprejetim letmigrtom odreja preglede poslovanja, ki se
bodo opravili v naslednjem trimege ter dol@a revizorje, ki bodo posamezne preglede
izvedli. I1zredne preglede in naloge, ki niso optguhé v letnem néartu sluzbe, odreja uprava
banke ali preko uprave banke nadzorni svet banke.

4.4.2 PRIPRAVA NA REVIZIIJSKI PREGLED

Dobra priprava revizijskega pregleda in poznavapjedmeta notranjega revidiranja je
predpogoj za kvalitetno,¢inkovito, korektno in pravéasno izvedbo pregleda. Priprava na
revizijski pregled zajema:

- n&rtovanje pregleda in datdev ciljev, obsega ter vsebine pregleda,

- oblikovanje revizijske skupine,

- priprava revizijskega programa,

- pregled revizijskega potda in delovne dokumentacije predhodnega revizigske
pregleda in

- hajava pregleda.

Vsak revizijski pregled je potrebno skrbnairiavati. V n&rtu pregleda se natamo dolaijo

cilji in obseg revizije, potek dela in Stevilo pleanih dni za posamezno fazo dela¢mavani
datum poteka revizije, od najave revizijskega prdgldo izdaje kamega pordila, podrobno
vsebino revizijskega pregleda in opredelitev vzoNart posameznega revizijskega pregleda
pripravi revizor, ki mu je posamezni pregled doeeljKo je nart pripravljen mora biti tudi
usklajen in potrjen s strani vodje notranje reezij

Obicajno se notranje revidiranje izvaja v revizijskiupkni. Revizijske skupine so okvirno
dolocene ze v letnem Kdu, nataino pa so definirane v trimesem operativnem @&u
dela. Posamezni pregled vodi vodja revizijske skepki je odgovoren za koordiniranje ter
nadzorovanje ostalitblanov skupine. Odgovoren je za razdelitev nalograve in izvajanje
pregleda, nemoten potek dela na terenu in pripravizijskega poréila. Vodja revizijske
skupine mora imeti dovolj izkuSenj in znanja, dakia delo opravlja strokovno inéimkovito.
Rutinske ali manjSe preglede pa ponavadi opraviegizor sam, ki opravi vse faze pregleda
samostojno. Pri pripravi revizijskega poita, lahko pa tudi med revizijo samo, pa se
posvetuje z vodjem revizijske sluzbe.

Revizijski program, ki ga je potrebno pripraviti egr vsakim pregledom, prestavlja
notranjemu revizorju najpomembnejSi usmerjevalni hamezem. Ustrezno pripravljen
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revizijski program dokazuje ustreznocrnavanje dela, je opora manj izkuSenifanom
revizijske skupine, daje dokaze o opravljenem defuomog@a kontroliranje porablienega
¢asa pri delu (Taylor, Glenzen, 1996, str. 310-3REVizijski program vsebuje:

- Cilje revizije. Glavni cilj vsakega revizijskega pregleda je otaniobstoja in
delovanja notranje kontrolnega sistema. Cilji modaiti opredeljeni jasno in jedrnato,
pri tem pa morajo odrazati glavna tveganja, ki ##limo s pom&o revizijskih
programov odkriti oziroma preveriti njihovo obvladmje.

- VpraSalnik za testiranje notranje kontrolnega sistée VpraSalniki vodijo revizorja
skozi celoten revizijski pregled. Njihov namen gl revizor na podlagi vpraSalnikov
ovrednoti notranje kontrolno okolje in ugotovi ab notranje kontrole vzpostavljene
in ali te dobro delujejo. Biti morajo jasni in ®stattni, da omogsajo hitro in
enostavno ocenjevanje sistema.

- Revizijske postopkelo so navodila za preizkuSanje podatkov in pdsiep ki so
relevantni za preverjanje obstoja in delovanja amgith kontrol namenjenih
obvladovanju tvegan). Postopki so podlaga za olsikge objektivnih revizorjevih
odgovorov na vpraSalnik za testiranje notranje tanéga sistema in za oblikovanje
ugotovitev ter revizijske ocene v revizijskem poha

Za redne oziroma ponavljaje preglede so praviloma revizijski programi ze @yieni in
shranjeni v revizijskem pritmiku. Ze izdelani revizijski program je potrebn@gmpregledom
ponovno proditi in ga po potrebi ustrezno dopolniti. V kolikgre za revidiranje novega
podraja in revizijski program Se ni sestavljen, je pbtre le tega izdelati pred samim
zaetkom revizijskega pregleda.

Revizijsko gradivo in delovna dokumentacija prediegh revizijskega pregleda se pri
ponavljaj&ih se rednih revizijah pregleda. Bistvene ugotavipri predhodnem pregledu se
upoStevajo pri pripravi revizijskega programa, peEin tako, da se preveri ali so bile
ugotovljene nepravilnosti in pomanjkljivosti odpljawne.

Sluzba notranje revizije praviloma pisno najavinecdotranje revizijske preglede vodjem
revidiranih podreij najmanj sedem delovnih dni pred prihodom. V mage opredeli vrsta
notranje revizije, vsebina in predvidefas trajanja notranje revizije. Nenapovedane nadranj
revizije se izvajajo praviloma v primerih sumacpe nepravilnosti, zlorab in drugih
nezakonitosti in se praviloma z njimi vnaprej neramja vodij ali zaposlenih v revidirani
enoti.

4.4.3 1ZVEDBA REVIZIJSKEGA PREGLEDA

Revizijski pregled se izvaja v skladu z revizijskprogramom. Izvedba revizijskega pregleda
zajema:

- uvodni razgovor z vodstvom revidirane enote,
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- pridobivanje in preiskovanje podatkov,
- vodenje delovnih zapiskov,
- zakljweni razgovor z vodstvom revidirane enote.

Vodstvo mora biti seznanjeno s cilji, obsegom iebiso pregleda. Okvirni obseg in vsebina
pregleda se opredeli Ze v pisni najavi notranjezipkega pregleda. V uvodnem razgovoru
revizor z revidirancem ponovno pregleda vsebinoizipkega pregleda in doto
dokumentacijo, ki naj mu bo posredovana, ter dogaworebitne tehriine reSitve.

V tej fazi je pomembno, da revizor dopusti dvosmekomuniciranje. Pomembno je, da
revidiranec n&uti notranjega revizorja kot inSpektorja, kéeSnepravilnosti, ampak v njem
vidi sogovornika, katerega namen je pomagati odkirimmorebitne nepravilnosti ali tveganja
in predlagati dolene ukrepe, ki bi olajsali in izboljSali delo, teoygtali ucinkovitost
poslovanja.

Vodje revidirane enote so dolzne revizorjem nud#d pom@ in omogd@iti vpogled v vse
poslovne listine in drugo dokumentacijo, dostop w&h prostorov, programske in druge
opreme, ter razgovor s katerimkoli od delavcesddeluje v procesih, ki so predmet revizije.

Revizor zbira dokaze na podlagi ene ak weetod, ki jih zbere po lastni presoji. S tem Zeli
pridobiti dokaze o popolnosti, zanesljivosti in jaghosti podatkov. Te metode so:
pregledovanje, opazovanje, poizvedovanje, potrjevaanalittno preiskovanje, ponovna

izvrSitev, naris poteka in izéanavanje.

Vse ugotovitve mora revizor beleziti v delovne z&pi, ki so sestavni del delovne
dokumentacije. Delovno gradivo notranje revizijetste listine, ki kazejo ré@n in vsebino
dela, ki ga je opravil notranji revizor. V njem ra@ biti trdne in logine ugotovitve, od
najosnovnejSih dokazov o ustreznosti poslovnegaodkay do celovitih ugotovitev o
presojanem pojavu, ki tvorijo mnenje notranjih erjev. Delovno gradivo je last delovne
organizacije, zato ostane pod nadzorom oddelkamnetirevizije, ki ga mora tudi ustrezno
hraniti (Turk et.al., 1994, str. 96).

Delo na terenu se kéa z zakljgnim razgovorom z vodstvom revidirane enote, kjetize
predstavi vsebino revizijskih ugotovitev in pripoitpki bodo zajeti v revizijskem potdu.
Zakljuéni razgovor je tudi priloznost, da revizor prevagotovitve in pripordila, ter dobi
povratno informacijo od vodstva revidirane enote.

4.4.4 PORQ'ANJE

Kon¢na faza izvedbe revizijskega pregleda je sestgeljaorcila. Pisno poréilo sluzba
izdela po vsaki notranji reviziji. Potta o0 notranjih revizijah imajo praviloma enotnoli@b
in sestavo. Potdlo o notranji reviziji vsebuje:

- namen in obseg notranje revizije,
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- ugotovitve in sklepe (mnenja) sluzbe s posebnimdpdtom na obstoju notranjih
kontrol v posameznih poslovnih procesih, morebitnihepravilnostih in
pomanijkljivostih in izvajanju ukrepov uprave na tdju predhodnih poral o notraniji
reviziji,

- priporctila oziroma predloge za sprejem ukrepov za odprawgotovljenih
nepravilnosti ter pripordla oziroma predloge za sprejem ukrepov za odpravo
pomanijkljivosti in za izboljSanje poslovanja te&xsovni rok za izvedbo, (ponavadi se
na koncu poréila navedejo pripor&la, ki so povzeta kot je prikazano v tabeli 2 ),

- opredelitev potrebe po ponovnem pregledu in &étda roka za njegovo izvedbo.

Tabela 2: Primer tabele prip@ibza odpravo pomanikljivosti in izboljSanje posémja pri
revidiranju poslov trgovanja

Zap.St. | Ugotovitev Vrsta pripordila Nosilec Pomemb | Rok za
prip. (odg. nost izvedbo
Osebe) (visoka,
srednja,
nizka)
1. Pogovori trgovcey Sektor tehninih poslov in| Sektor visoka 31.05.06
v sluzbi trgovanja| Sektor investicijskega tehnicnih

se ne snemajo inbartniStva se dogovorita pposlov
ustrezno hranijo, v namestitvi ustreznih napray,

skladu z| ki bodo omogoale snemanje

Minimalnimi in  hranjenje  pogovoro

standardi trgovanjal. trgovcev v skladu z
Minimalnimi standardi
trgovanja.

Vir: Lasten vir

V tabelo se po zaporednih Stevilkah pregledno vpis& pripordila notranje revizije in
predloge za odpravo ukrepov. Tabela sluzi takodieamcu, ki kasneje po posameznih, v
porcilu navedenih postavkah, obwesS revizorja o odpravljanju pomanijkljivosti in
sprejemanju ukrepov za izboljSanje poslovanja, kadi notranjemu revizorju, ki v
prihodnosti spremlja izvajanje prip@enih ukrepov.

Notranji revizor po opravljeni reviziji o izidih @oma o ugotovitvah, sklepih (mnenjih) in
priporctilih notranje revizije seznani vodjo revidirane &po koganem razgovoru.

Praviloma sluzba v desetih delovnih dneh po clemem revidiranju pripravi osnutek
revizijskega pordila v pisni obliki in ga poslje vodji revidirane ete. V spremnem pismu
poslanega osnutka pa@ila revizor pozove revidirano enoto k pregledu dkawor@ila in
dolaci razumni rok za pisne odgovore, pripombe in staliBa vsako ugotovitev, mnenje in
priporceilo.
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Odgovore, pripombe in statid revidirane enote na osnutek pila lahko sluzba vkljai v
koncno pora@ilo o notranji reviziji ali pa jih prilozi k porélu. Kon¢na por@ila o notraniji
reviziji sluzba dostavi upravi banke, vodji revalie enote in drugim uporabnikom banée,
vodja sluzbe oceni, da so vkigni v izvedbo ukrepov za uresitév predlogov in pripordél
sluzbe v posameznem péilo 0 notraniji reviziji.

4.4.5 SPREMLJANJE I1ZVAJANJA PRIPORCENIH UKREPOV

S spremljanjem izvajanja pripamnih ukrepov v prihodnje se zagotovi, da so pripitacza
odpravo pomanikljivosti, oziroma predlogi izboljsaki izhajajo iz kok&nega poréila,
ucinkovito in prav@asno uposStevani. O izpolnjevanju ukrepov revidiramete, notranja
revizija por@a tudi upravi in nadzornemu svetu.

4.5 SVETOVALNA VLOGA NOTRANJE REVIZJE

Danes je Stevilo storitev, ki jih opravlja notrargvizor vedno v@e. Njegova vloga se tako
Siri tudi na obvladovanje vseh vrst tveganj pri lpeanju in na podrge upravljanja
organizacij. Obnovljeni standardi notranjega renadja, objavljeni v letu 2003, so dopolnili
opredelitev notranjega revidiranja in vlogo notesyg revizorja razsirili tako, da se od njega
zahtevajo tudi aktivnosti, s katerimi naj bi nojerevidiranje prispevalo k dodani vrednosti
ucinkov organizacij. Notranja revizija ponuja danegamizaciji storitve od izvajanja revizij,
racunovodstva, delovanja in usklajenosti, do sodel@/@ni izdelavi sistemov varovanja in
skrbnega pregleda, sodelovanja v ramh odborih, pregleda poslovnega kodeksa ali
izobraZzevanja poslovodstva v povezavi z notrankomtrolami. Od notranjega revizorja kot
dobrega poznavalca tveganj, kontrol in upravljaojganizacije, se zahteva napredno
delovanje. Od njega se Se nikoli nigakovalo ve kot sedaj (Jagtj 2004, str. 151-154).

Vodstva podjetij tako od notranjih revizorjev ¢akujejo vsak dan e Naragajota
kompleksnost gospodarstva, globalizacija ter hitelinoloSke spremembe poveago
tveganja, ki jih mora najviSje vodstvo zaznati iim pbvladovati. Notranji revizor pa mora
vodstvu ponuditi v& in bolj poglobljene storitve kot prej. Postati rmaoneodvisna in
objektivna dejavnost z glavno nalogo, ustvarjatdalmo vrednot in izboljSanje poslovnih
aktivnosti, vkljutno z zaznavanjem in vrednotenjem tveganj ter pvisfpek obvladovanju
tveganj. Za najviSje vodstvo organizacije je izegpgomembno, da razpolaga s strokovno
revizijsko sluzbo, na katero se lahko zanese. Zdeggh sta se je v zadnijih letih spremenila
tudi obseg in naloge sluzbe notranjega revidir@ioggnik Korbar, 2005, str. 12).

Notranje revidiranje temelji na standardih. Svetogadelovanje notranjega revizorja je
opredeljeno z nizom standardov izvedbe in sicer:

- standard 2130-— Notranji revizor mora prispevati k upravljanjuganizacije z
ovrednotenjem in izboljSanjem postopkov, peimer se 1) postavijo in predstavijo
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vrednote in cilji, 2) spremlja uressivanje ciljev, 3) zagotovi odgovornost, 4) ohranijo
koristi.

- standard 2130 C%* Cilj svetovalnega delovanja naj bodo v skladsesploSnimi cilji
organizacije.

- standard 2110- Notranji revizor naj pomaga organizaciji pri pognavanju in
ovrednotenju pomembnih izpostavljenosti tveganjeen prispeva k izboljSanju
ureditve ravnanja s tveganji in obvladovanju tvggan

- standard 2210 CZ Cilji svetovalnega posla naj se nanaSajo naop&st tveganja,
obvladovanja in upravljanja v obsegu dogovorjenimagEnikom.

Sama opredelitev notranjega revidiranja od nothanpvizorjev zahteva, da s svojim
strokovnim znanjem podprejo uprave ter preko njiti bstale vodstvene ravni. Pripomorejo
k ustvarjanju nove vrednosti z rednim revidiranjdeiovanja vseh kontrolnih mehanizmov,
ki jih je dolZzna vzpostaviti uprava, da z njimi déduje in prepréuje uresniitev vseh oblik
poslovnih tveganj, ki ogroZajo druzbo. Pri tem ¢gozpomembno, da je notranje revidiranje v
druzbi sprejeto in priznano kot vodstvena aktivnast ustrezno strokovno sodelovanje vseh
odgovornih, daje primerne rezultate in ustreznoowsnza razvoj nhotranjerevizijskega
strokovnjaka. DolZnost notranjega revizorja je sdastalno izobrazuje in poglablja obstaje
znanja, odgovornost najviSjega vodstva pa, da ngoteai ustrezne vire informiranja in
prisotnost na razlnih organih in odborih organizacije ter pomembn#stankih, ki se
nanasajo na upravljanje in nadziranje organizacggnovodsko poréanje, obiske raznih
svetovalcev, inSpektorjev, revizorjev in drugih.

Da lahko notranji revizor svojo svetovalno viogdodw opravlja je pogoj, da tesno sodeluje s
poslovnimi podrgji in vodstvom organizacije in sicer tako, da (L&SKorbar, 2005, str. 14):

- nadzira poslovne aktivnosti in kijne dejavnikes spremljanjem dogajanja v
organizaciji in v njenem okolju, s poznavanjem @tk nadzornega sveta, poslovnih
odiccitev na sejah najviSjega vodstva, s prejemanjem egoabmih pordil
poslovodstvu in s séanji s kljuinimi vodji oddelkov skozi vse leto.

- sodeluje z drugimi funkcijami upravljanja s tvegamj pri vrednotenju kakovosti
notranjih kontrol v izbrani revidirani enoti alibzani poslovni funkciji posega tudi v
druge organizacijske enote, kamor segajo revidiedtignosti. V revizijskem pristopu
upoSteva njihove rezultate in poia ter odkriva razloge za odstopanja od dobre
prakse in predlaga izboljSave.

- se vkljui v tehnoloSke projektearadi izboljSanja postopkov ali spremenjenega
poslovanja, v reinzinirig procesov, v proces obli&oja novih produktov in storitev, v
projekte nakupov in prevzemov poslovnih subjektoprojekt prenove informacijskih
sistemov in analize novih informacijskih politikrte projekte implementiranja novih
zakonskih in drugih zahtev. Pri tem je pomembno,ndaanji revizorji pregledajo
notranje kontrole v novih ali spremenjenih procest preden jih tehnoloska skupina
implementira.
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Pri opravljanju ne-revizijskih nalog se notranjvi@orji zelo pogosto skgijejo S problemom
neodvisnosti in nepristranskosti. Do navskrizjaeiasov pridege notranji revizor dogodke,
na katere je s svojim svetovanjem vplival, kasnejgi revidira. To bi namge lahko
povzrailo njegovo manjSo kritinost pri podajanju zagotovil, kée bi storitve svetovanja ali
zagotavljanja opravil nekdo drug. Standardi notrgajrevidiranja dok@jo, da je potrebno,
¢e bi se neodvisnost in nepristranskost v zvezi etosxalnimi storitvami oslabila, slednje
razkriti nar@niku pred sprejetjem takSnega dela. Navodila zaop&s pa poudarjajo, da se
morajo notranji revizorji izogibati sprejemanju @dgrnosti za druga ne-revizijska podja

ki bi utegnila oslabiti neodvisnost in nepristransk Na primerge bi bil notranje revizijski
izvajalec ali posamezni notranji revizor odgovo@ndelovanje alée bi mu poslovodstvo
dodelilo delovanije, ki bi ga bilo potrebno kasnegeidirati (Standardi notranjega revidiranja,
2003).

Razmejitev med svetovalno vlogo in revizijsko vliagatranjega revizorja mora biti jasna in
spremljana. Za tista podfja, kjer je notranji revizor svetoval, ne more dalijektivnega
zagotovila. 1z tega sledi, da mora poslovodstvaniiges kateri viogi notranji revizor prinasa
vecjo dodano vrednost pri zboljSanju poslovanja orgacije. Ponavadi se ob uvajanju novih
projektov revizor vklj@i kot svetovalec z nasveti. Pri tem je najpomenm&inppgoj, da
notranji revizor nikoline sprejema odttitev in ne nosi odgovornostozneje, ko organizacija
pridobi izkuSnje na dolnem podrgu in projekt zaklj@i, pa se morajo notranji revizorji
osredotditi na revizijsko vlogo (Papez, 2005, str. 7).

5 VLOGA NOTRANJE REVIZIJE PRI OBVLADOVANJU
OPERATIVNIH TVEGANJ BANKE

5.1 SODELOVANJE NOTRANJE REVIZIJE PRI POSTAVLJANJU SISEMA ZA
OBVLADOVANJE OPERATIVNIH TVEGANJ

Za vkljucitev sluzbe notranje revizije v projekt obvladovamperativnih tveganj obstajajo
formalni in vsebinski razlogi (Beravs, 2005, sty. Bormalno vklj@éevanje notranje revizije
posredno zahtevajo zakonski predpisi v okviru ZakonbagniStvu in zahteve Standardov
strokovnega ravnanja pri notranjem revidiranju, asgpdno pa tudi nadzorniki v svojih
Priporcilih za vzpostavitev in izvajanje sistema obvladgea operativnih tvegan). Ta
dokument natatmo opredeljuie samo razmerje sluzbe notranje nevizio okvira
obvladovanja operativnih tveganj, kot sistema ott@lanja operativnih tvegan;.

Vsebinski razlogi, zakaj naj bi sluzba notranjeizge sodelovala v projektu obvladovanja
operativnih tveganj, ki se pojavljajo na vseh pdfho banke, pa so med drugim tudi
prednosti, ki jih ima sluzba notranje revizije ines (Beravs, 2005, str.3):

- nepristranskost notranjerevizijske sluzbe in néanskost notranjih revizorjev,
- zavezanost k upoStevanju standardov,
- neposredna povezanost z upravo,
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- dodatna moznost za izpostavitev in podkrepitev pobreh problemov,
- pregled celotnega poslovanja banke,

- podrobno poznavanje posameznih pégingposlovanja,

- dobro poznavanje tveganj in kontrol,

- celovit pristop ter izkuSnje pridobljene s pretekilrevizijami.

Vloga notranje revizije pri razvoju in vzpostavljarsistema za obvladovanje operativhega
tveganja je vsebina 2. &@la Sound Practices in je natan opredeljena tudi v Pripafitih za
vzpostavitev in izvajanje sistema obvladovanja apenih tveganj. Ta opredeljujejo obseg
delovanja sluzbe notranje revizije, zagotavljanjena neodvisnosti, svetovalno funkcijo
notranje revizije, usposobljenost zaposlenih, poyrpregledov okvira obvladovanja
operativnih tveganj in ocenjevanjecinkovitosti implementacije okvira obvladovanja
operativnih tvegan,;.

V Priporcilih je jasno navedeno, da notranji revizor ni g $me biti neposredno odgovoren
za obvladovanje operativnih tveganj, prav takoysh he za razvijanje sistema obvladovanja
operativnih tveganj. Banka mora zagotoviti ustreabseg delovanja sluzbe notranje revizije,
ki bo ovrednotila tinkovitost implementacije operativnih politik in gpkov. Obseg
delovanja notranje revizije se mora zato razsiuti na pregledovanje strategije procesov
okvira obvladovanja operativnih tveganj. Sluzbaraae revizije mora biti tudi v celoti in
trajno neodvisna od poslovnih podijo

Sluzbi notranje revizije, ki se ukvarja s preglealojem okvira obvladovanja operativnih
tveganj mora biti omog®no, da izvaja svoje naloge na lastno iniciativovseh
organizacijskih enotah banke ter neodvisno fam@e in interno razkrivanje svojih ugotovitev
in ocen glede ustreznosti obvladovanja operatiwiganj. Pri tem ji mora biti zagotovljena
pravica za (Pripordla, 2005, str. 48):

- pregled katerega koli produkta, dejavnosti, proéesastema v banki, ki je povezan z
operativnim tveganjem,

- dostop do vseh podatkov in zapisov v banki, vodstvenformacij ter zapisnikov
sestankov raznih vodstvenih struktur, ki so pomembnvidika obvladovanja
operativnih tvegan;,

- dostop do informacij, ki izhajajo iz pafibraznih kontrolnih funkcij,

- pravica do neposrednega komuniciranja z upravauganjimi revizoriji.
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Sluzba notranije revizije lahko posreduje koristiferimacijé® vsem osebam, ki so odgovorne
Z obvladovanje operativnih tveganj, vendar pri ®ama ne sme imeti nobenih odgovornosti
za obvladovanje operativnih tveganj. Svetovalnayafdsluzbe notranje revizije s podja
obvladovanja operativnih tveganj ne sme na nobeém maroziti njene neodvisnosti v banki.
To pomeni, da morajo odgovornosti za kakrSen lativoj, vzpostavitev ali implementacijo
posameznih elementov okvira obvladovanja operdiivnieganj, ki so predmet revizije,
mnenja ali nasveti notranje revizije, ostati nastestreznega vodstva (Pripéiia, 2005, str.
48).

5.2 REVIDIRANJE OBVLADOVANJA OPERATIVNIH TVEGANJ

Banke Ze sedaj dajejo velik poudarek operativneveganju, saj se le to pojavlja pri vseh
poslovnih procesih in aktivnostih. Veliko se natrgkvarjajo s prepkevanjem goljufij,
vzdrZzevanjem in izvajanjem celovitih notranjih kamt zmanjSevanju Stevila napak pri
procesiranju transakcij in podobno, vendar pa sd¢epn zanasSajo predvsem na mehanizme
notranjih kontrol po posameznih poslovnih pagitoter na funkcijo notranje revizije. Primeri
notranjin kontrol, ki jih notranji revizorji prevgjo Ze sedaj in so vezani na obvladovanje
operativnega tveganja so (Papez, 2005, str. 2):

- ljudje: obstoj in ustreznost notranjih kontrol za prépey napak in prevar zaposlenih
(npr. sistem pooblastil, dvojni vnos, razmejiteVzshosti...),

- zunanji dejavniki obstoj zunanjih dejavnikov — tveganj, ki bi lahigmmembno
vplivala na poslovanje organizacije (npr. nésreprevare s strani zunanjih storilcev)
ter ustreznost notranjih kontrol,

- procesi preverjajo se tveganja vezana na ustreznostyablprocesov,

- informacijska tehnologija preverja se moznost napak in izpadov v infornsioij
podprtih procesih.

Tabela 3: Primeri najpogostejSih ugotovitev ngtharevizorjev, ki izhajajo iz operativnih
tvegan;

Vzrok Posledica

Pomanijkljiv vodstveni nadzor. Prevara s strani siwega.

Podatki, ki se vnesejo v IT sistem ne potrebujej@pd®ina transakcija.

? Dobra praksa sodelovanja notranje revizije v psaasbvladovanja operativnih tveganj zajema:
- vklju¢evanje pripordil, ki se nanaSajo na spec¢ifio identificirano operativno tveganje, na sprenjan
operativnih tveganj ter oceno njihovega vpliva pacificno operativno tveganje,
- porctanje glede statusa realizacije pripftovklju¢no z oceno vpliva trenutnega statusa realizacije na
specifitno identificirano operativno tveganje,
- neodvisne ocene tveganj s ciliem zagotavljanja ddgkktivhe ocene na nivoju banke,
- navskriznega preverjanja zapisov v glavni knjigvazdenco Skodnih dogodkov.

%0 Dobra praksa svetovanja pri implementaciji okdibaladovanja operativnih tveganj zajema:

- pripravo pregleda obstajién kontrol v okviru identifikacije in ocenjevanja,
- identifikacijo in kategorizacijo tveganj iz naslopeeteklih podatkov.
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verifikacije.

Informacijski sistem ni dovolj varen. Vdor v sistemzloraba podatkov.
Naloge niso razdeljene na trzni in zaledni del. vBra s strani zaposlenega.
Vodenje r@nih evidenc. Napma transakcija.

Kontrole pravilnosti vnesenih podatkov ne delujejo. Nap&en izr&un kapitalske ustreznosti.

Vir: Papez, 2005, str.3

Banke so ze prethsom na podlagi pripottd Banke Slovenije sprejele akte o obvladovanju
tveganj, ki pa ne vsebujejo samostojnega poglavjgperativnih tveganjih, ampak so ta
vklju¢ena kar v ostala tveganja. Temeljno orodje za almvlanje operativnih tveganj tako
predstavljajo navodila sektorjev, oddelkov in sluzé njihovo delovanje s kontrolnimi
tockami. Poleg sprejetja teh navodil, je k obvladouatyjeganj pomembno prispevala tudi
loc¢itev funkcij komercialnih dejavnosti od njihove pmmte, sc¢imer je bilo zagotovljeno
neodvisno nadziranje limitov izpostavljenosti, sphanje nestandardnih postopkov in
bistvenih odstopanj. \&a bank je v svojo organizacijsko strukturo umastiudi sluzbo za
obvladovanje tveganj, ki bo v bankah skrbela tualirazvoj in implementacijo okvira za
obvladovanje operativnih tvegan,.

Ceprav za banke obvladovanje operativnih tvegarjavisem novo podige, ker jih delno
obvladujejo Ze sedaj, ta ia obvladovanja Se vedno zelo odstopa od celovipeghopa, kot
ga zahteva Basel Il. Baselski pristop v prvi vigtveuje zavedanje obstoja operativhega
tveganja v banki, ter razumevanja, da ga je potratiovladovati, saj ima pasivnost lahko
negativne ali celo usodne posledice. Poznavangahjev banki in ocena njihovih moznih
uc¢inkov na poslovni rezultat ter ugled banke je poroean informacija, ki omog@a
sprejemanje informiranih odidgev in ukrepanje, preden se Skode pojavijo. Tapaogae

le z vzpostavitvijo pravil in politik, temvez aktivho vlogo in zavedanjem o obstoju
operativnih tveganj v celotni banki (Sturm, 2006, ).

Pri razvoju in implementaciji okvirja obvladovanpgerativnih tveganj ve&as sodeluje tudi
sluzba notranje revizije. S programom revizijskiegledov mora banka zagotoviti, da obseg
in pogostost pregledov okvira upravljanja z operami tveganji ustrezata stopnji
izpostavljenosti tveganjem. Program pregledov snstrsluzbe notranje revizije mora
upoStevati procesno naravo obvladovanja operatitwgganj ter v tem okviru ponavljajo
primerjavo in ocenjevanje skladnosti med politikaimi procesi obvladovanja operativnih
tveganj, z ustreznostjo in pravilnostjo njihoveggamskega izvajanja.

Revizija mora ocenjevati éinkovitost implementacije in izvajanja okvira obstavanja
operativnih tveganj in podajati ugotovitve o uspestn odpravljanja pomanijkljivosti, ki so
bile ugotovljene na prejSnjih pregledih. Notrangvizija mora posredovati tudi mnenje o
potrebnih spremembah politik in postopkov obvladgaaoperativnih tveganj tam, kjer je to
primerno (Priporéila, 2005, str. 49).
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5.2.1 CILJI PREGLEDA

Pri revidiranju obvladovanja operativnih tveganjrmabiti notranji revizor pozoren na celoten
sistem obvladovanja operativnih tveganj ki zajema:

- okolje obvladovanja operativnih tveganj,
- okvir obvladovanja operativnih tveganj,
- sistem internih kontrol.

Za revidiranje obvladovanja operativnih tveganpagiranji revizor pripravi vprasalnik, ki mu
pomaga pri ovrednotenju notranjega kontroliranjarednja téka je odgovor na vprasanje,
kako dobro je ureditev kontroliranja prilagojenawgiim tveganjem. VpraSalnik se praviloma
uporabi potem, ko je ureditev preverjena in so jeaezabelezke, ker je vpraSalnik orodje za
ovrednotenje ureditve in omogm revizorju izdelati program preizkusov. VpraSamjarajo

biti oblikovna tako, da je nanje mog® odgovoriti zDA ali NE, pri cemer odgovolNE
nakazuje na slabosti v ureditvi. Poleg odgovordgkro,ce vpraSalnik vsebuje Se prostor za
opombe oziroma zabelezke.

Pomembno je, da je pri prvi notranji reviziji ured vprasalnik izpolnjen v celoti. Pri vsaki
kasnejsSi reviziji, pa ga je potrebno pregledatpapraviti, tako da kaze spremembe ureditve
(Prirocnik za notranje revidiranje, 1999, str. 53).

5.2.2 REVIDIRANJE OKOLJA OBVLADOVANJA OPERATIVNIH TVEGAN

Za revidiranje okolja obvladovanja operativnih taagnotranji revizor pripravi vprasalnik,
kjer preverja strategijo in organizacijo obvladojgaoperativnih tveganj ter informacijske
tokove pri obvladovanju operativnih tvegan;.

Primer vpraSalnika

1. Aliima banka izdelano strategijo obvladovanja @penih tvegan]?

2. Ali je strategija formalno odobrena?

3. Ali je v strateSkem dokumentu vktjena lastna definicija operativhega tveganja, ki
vkljucuje vse izpostavljenosti banke do operativnih tvgga

4. Ali so zajeti vsi produkti, dejavnosti, procesisistemi? Ali in kako se vklgujejo

novi produkti?

Ali definicija vkljuc¢uje loevanje operativnih tveganj od drugih vrst tvegan;?

Ali je toleranca do operativnih tveganj ustreznoeuleljena?

Ali je apetit do operativnih tveganj formalno déém in ustrezen?

Ali je zbiranje Skodnih dogodkov ustrezno oprededjgzneskovne mejesasovna

komponenta, definicija...)?

9. Alije izdelana analiza operativnih tveganj?

10. Ali podrogje identifikacije vsebuje vse produkte, dejavngstncese in sisteme?

11.Ali in kako je opredeljena strategija ocenjevarpem@tivnih tvegan;?

© N o O
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12.Ali je opredeljena pogostost spremljanja operativitweganj? Ali je spremljanje
sistematino? Ali se Wasu nadgrajuje? Ali so informacijski tokovi ustrézn

13.Ali je jasno definirana odgovornost lastnikov opem@ega tveganja, @& zbiranja
podatkov, analize podatkov, ukrepanje, komuniceanj

14.Ali je strategija obvladovanja operativhega tveganjstrezna? Ali so pristopi
analizirani in @inkoviti?

15.Ali je strategija obvladovanja usmerjena na vzpatea celovitega internega
kontrolnega sistema?

16. Ali so jasni cilji obvladovanja operativnih tveganj

17.Ali so odgovornosti za obvladovanje operativningaej opredeljene in ustrezne?

18. Ali in kako je definirano prilagajanje strategij&&su?

19.Ali in kako je zagotovljena sledljivost procedurlathnja in bistvenih aktivnosti v
sistemu obvladovanja operativnih tvegan;?

20.Ali je organizacija obvladovanja operativnih tvepastrezna? Ali so dof@ni nivoji
strukture obvladovanja operativnih tveganj (upravije vodstvo, niZje vodstvo,
izvajalska raven)?

21.Ali je organizacija ustrezna z vidika prepeganja konflikta interesov?

22. Ali so informacijski tokovi ustrezno vzpostavljanidelujejo?

23.Ali je ustrezno definirana vsebina informacij? A& najviSje vodstvo ustrezno
obvegeno?

24. Ali je zagotovljena neodvisnost p@amnja in izogibanje konfliktu interesov?

25. Ali so porciila o operativhem tveganju zanesljiva in ustrezna?

26.Ali je obvladovanje operativnih tveganj podprto strezno bazo podatkov in
informacijskim sistemom?

5.2.3 REVIDIRANJE OKVIRA OBVLADOVANJA OPERATIVNIH TVEGANJ

Za revidiranje okvira obvladovanja operativnih taapnotranji revizor pripravi vprasalnik,
kjer preverja sam razvoj okvira obvladovanja opendth tveganj in procese za ddkmje in
obvladovanje izpostavljenosti operativnih tvegan;.

Primer vprasalnika

1. Ali je okvir obvladovanja operativnih tvegan] dopabbsezen z vidika vsebine
lastnosti procesov, z vidika vkljavanja v obstojge procese in sisteme in z vidika
dolocanja prioritet?

2. Ali je okvir obvladovanja operativnih tveganj sk&adz izbranim pristopom za iz
kapitalske zahteve?

3. Ali je izdelan n&rt implementacije okvira obvladovanja operativnikiegan]
(vkljucenost aktivnosti,casovne komponente, finéme komponente, vkljevanije
zaposlenih)?

4. Ali in kako je zagotovljeno posodabljanje okviravtdzlovanja operativnih tveganj v
casu?
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8.
9.

Ali je identifikacija operativnih tveganjdinkovita, celovita in procesno zastavljena?
Ali so vkljuc¢eni vsi notranji in zunanji dejavniki, ki lahko mgadno vplivajo na
doseganje bamih ciljev? Ali je izdelan zbirni seznam operatikriveganj?

Ali je ocenjena ranljivost na najbolj neugodna tej@?

Ali je ocenjevanje operativnih tveganj skladno ditpgm banke o identifikaciji in
ocenjevanju operativnih tvegan;?

Ali je izdelana interna metodologija ocenjevanj&@ivnih tveganj?

Ali analiza opredeljuje profil operativne tvegan®st

10.Ali spremljanje operativnih tveganj vkiuje zbiranje podatkov o operativnih

tveganjih vkljeno z n&inom por@&anja, pravili...? Ali je opredeljena minimalna
vsebina podatkov o posainem dogodku ? Kako je opredeljena analiza podatkov?

11. Ali je obvladovanje operativnih tveganj ustreznoeamgeljeno? Ali je sprejeta odlibev

0 sprejemanju operativnih tveganj na podlagi stvolkega mnenja?

12.Ali so opredeljeni ukrepi za zmanjSevanje in preopsrativnega tveganja? Ali so ti

ukrepi ustrezni?

13. Ali je ustrezno definirana odgovornost za obvladgeaperativnih tveganj?
14.Ali je interno por@anje ustrezno tako z vidika vsebine kot pogostoshije jasno

definiran tok informacij? Ali so v pot@anje zajeta vsa poslovna podia?

5.2.4 REVIDIRANJE INTERNEGA KONTROLNEGA SISTEMA

Za revidiranje okvira obvladovanja operativnih taapnotranji revizor pripravi vprasalnik,
kjer preverja funkcije izvajanja kontrolnih aktivstoin internih kontrol v poslovnem sistemu
in funkcije zagotavljanja usklajenosti.

Primer vprasalnika

1.

w

© o N O R

Ali sistem notranjih kontrol omoga ustrezno kontrolo sistema obvladovanja
operativnih tveganj? Ali so vzpostavljene kontroéi@ivnosti pri tistih identificiranih
operativnih tveganjih, ki lahko neugodno vplivag aoseganje ciljev banke?

Ali so kontrolne procedure uvedene na vseh postopodrajin?

Ali so kontrolne tgke jasno in ustrezno definirane? Ali so postavlje@epodlagi
tvegan;?

Ali se kontrole preverjajo in posodabljajo ob spesnibah v poslovnih procesih?

Ali so vgrajene kontroledinkovite in potrebne?

Ali v banki obstaja popis notranjih kontrol ter wwpdno seznam tveganj?

Ali je odgovornost za usklajenost poslovanja jagefinirana?

Ali so tveganja neusklajenosti ocenjena in gara visjim nivojem?

Ali je omogaien pretok informacij in dostop zaposlenih, ki sg@ebrni za izvajanje
funkcije zagotavljanja usklajenosti do katerega koloja?

10. Ali je funkcija zagotavljanja usklajenosti neodwaéhAli je odobren plan dela funkcije

V ustreznem obsegu?
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Hkrati mora sluzba notranje revizije s patfjjosamo-ocenitve ali s portjo ocene neodvisne
zunanje osebe, preverjati tudi delovanje sluzlieange revizije v povezavi z obvladovanjem
operativnih tveganj. Na tem mestu se preverja @meavneodvisnost sluzbe notranje revizije,
svetovalna funkcija notranje revizije, usposoblgnpaposlenih, program pregledov okvira
obvladovanja operativnih tveganj in dra ocenjevanja &inkovitosti sistema obvladovanja
operativnih tveganj (Papez, 2005, str. 9-12).

6 ZAKLJU CEK

Finartne institucije sluzijo svoje dokke s posredovanjem ali drugaz obvladovanjem
tveganj, ki so vsebovana v njeni temeljni dejavnast tudi s tveganiji, ki izhajajo iz
zasledovanja ciljev svojega obstoja. Zato v fimem sektorju predstavlja obvladovanje
tveganj temeljni kazalec, kako dobro je organizagpdena. Olajno razumevanje tvegan)
bank temelji na finatnih tveganjih, ki izhajajo iz njihove vloge pri tresformaciji sredstev ali
posredniskih poslov, vendar pa tveganja bank zggertali tveganja iz naslova delovanja
(Krajnovic, 2005, str. 27).

Uprava banke je odgovorna za obvladovanje vsehahjeg katerimi se banka stge pri
svojem poslovanju. Postopki ravnanja s tveganjsastavni del delovanja banke. Okvir za
ravnanje z njimi, je podan tako v zakonodaji indpigih, kot tudi v internih politikah banke.
Zaradi pomembnosti banke kot firmega posrednika za gospodarstvo se nad poslovnimi
bankami vrSijo razéine oblike nadzora. Nadzor nad obvladovanjem tvega$ij Banka
Slovenije v skladu s svojimi pristojnostmi, zunamgvizija, vse bolj pa je poudarjen tudi
pomen notranjega nadzora v obliki uprave, poslowadsrganizacijskih in notranjih kontrol
ter neodvisne sluzbe notranje revizije.

Sluzba notranje revizije naj bi delovala kot p@mo podpora poslovodstvu. Pri notranjem
revidiranju gre na eni strani za revidiranje poslga s poudarkom na revidiranju in
vzpostavljanju notranjih kontrol, ki banki omaggo prav@éasno prepoznavanje tveganj, ter
skrbno upravljanje z njimi. Po drugi strani, pa jsaovi standardi revidiranja dodelili
pomembno vlogo tudi pri svetovalni dejavnosti, meaom dodajanja vrednosti in izboljSanja
organizacijskih funkcij.

Banke v Sloveniji so trenutno pred velikimi sprenfiami. Eno od teh predstavlja tudi Nov
kapitalski sporazum Basel I, ki bo s 1. januarj@f07 nadomestil trenutno Se veljavne
Baselske standarde. Namen novega sporazuntanjebolj izenditi dejansko tveganje in
zahtevani kapital. Tako v okviru prvega stebra {maine kapitalske zahteve), v nov okvir
poleg trznih in kreditnih tveganj, vkguje tudi operativna tveganja. Po sedanjem sporazumu
so to tveganja, ki ne spadajo med kreditna in titngo posredno pokrita s kapitalskimi
zahtevami za kreditna tveganja. Po novem sporazpabo operativno tveganje predmet
samostojne obravnave in iZztamavanja kapitalskih zahtev.
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Definicij operativhega tveganja je &eRegulatorno opredelitev operativhega tveganja je
izdelal Baselski odbor za bam nadzor. Po tej definiciji je operativho tvegameredeljeno
kot tveganje izgube, ki nastane zaradi pomanjkyiivali napak pri delovanju procesov,
sistemov ali ljudi. Kljub uradni definiciji pa Bals&i odbor pojmuje operativno tveganje kot
tveganje, ki ima lahko vrsto pomenov. Banka si mmaasvoje notranje potrebe izbrati in
sprejeti svojo definicijo, pricemer je pomembno, da ta definicija zajema celoferkier
operativnih tveganj, s katerimi se banka pri svoslovanju sr&ije. Prilagojena definicija
je pomembna predvsem zato, ker bo banka na njaiagiozgradila okvir obvladovanja
operativnih tveganj. lzdelava &réa in razvoja okvirja obvladovanja operativnih geej ter
njegova implementacija je poleg izbire pristopaizzacun kapitalskih zahtev za operativno
tveganje eden od procesov, ki trenutno poteka W \mnkah. Banke morajo po Baslu I
izbrati pristop za merjenje operativnih tveganj,r Keodo na njegovi podlagi morale
izratunavati kapitalske zahteve za operativnho tvegahja. voljo imajo tri pristope —
enostavni, standardizirani in napredni pristopstepi se med seboj razlikujejo pocma
izratuna potrebnega kapitala za pokritie operativningawg, kakor tudi po minimalnih
kriterijih, ki jih morajo izpolnjevati banke za ujavitev posameznega pristopa.

Ne glede na izbran pristop pa bodo morale bankeatipea tveganja tudi dinkovito
obvladovati in pri tem upoStevati ¢eda W&inkovitega upravljanja, ki jinh je Baselski odbor
izdal v posebnem pritmiku Sound Practices kot spremljevalnem dokumertsiall. Namen
dokumenta, ki vsebuje desettel je poenotenje prakse obvladovanja operatiwdydnj v
bankah in finadnih institucijah, ter razvoj in krepitev kulture wbdovanja tveganj. Prvih
sedem néel se nanaSa na banke, osmo in deveto je namebgtioim nadzornikom, deseto
natelo pa javnim razkritjem.

Na sam okvir obvladovanja operativnih tveganj aneoobvladovanje operativnih tveganj v
ozjem smislu, se nanaSajéetrto, peto in Sesto telo, ki govorijo o identifikaciji,
ocenjevanju, merjenju in zmanjSevanju operativnireganj. Prvi korak v procesu
obvladovanja operativnih tveganj je identifikaaggerativnih tveganj, ki pomeni ugotavljanje
in definiranje Skodnih dogodkov, njihovih vzrokowm posledic. Identificirana operativna
tveganja se nato ocenijo oziroma analizirajo, kakénverjetnost, da se Skodni dogodek zgodi
in viSino Skode, ki nastanée se zgodi. Pri ocenjevanju operativnih tvegaj banil vsak
Skodni dogodek izdela profil operativne tveganokti,ima lahko razkne kombinacije
frekvence in izgube. Tretji korak pri obvladovargperativnih tvegan) predstavlja proces
njihovega spremljanjaetrti pa njihovo zmanjSevanje in/ali odpravo. Znsawganje frekvence
in resnosti Skodnih dogodkov iz operativnega tvggan s tem izboljSevanje profila
operativne tveganosti, je tudi cilj vsake banke phvladovanju operativnih tvegan;.
Analiziranje, kot zadnji korak pri obvladovanju eggvnih tveganj pa pokaze, kakSen vpliv
so imeli posamezni predhodni koraki v procesu aimanja operativnih tvegan;.

Obvladovanje operativnih tveganj je zelo komplekperces, v katerega mora biti vkipna
celotna banka. Pomembno vlogo pri tem ima tudilsudotranje revizije v banki. WYasu
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razvoja in vzpostavljanja samega okvira obvladowang pomembna predvsem njena
svetovalna vloga, kjer s svojim znanjem in izkuBmjaaje podporo vodstvu pri odianju.
To ji nalagajo tako prenovljeni standardi notramjegpvidiranja kot tudi Pripotida za
vzpostavitev in izvajanje sistema obvladovanija apemnih tveganj. Nikoli pa sluzba notranje
revizije pri tem ne sme sprejemati odgovornosti,tkeila tako ogroZzena njena neodvisnost.

Okvir obvladovanja operativnih tveganj mora bitime revidiran, kar je tudi primarna naloga
sluzbe notranje revizije. Pri revidiranju obvladoja operativnih tveganj mora biti notranji
revizor pozoren na celoten sistem obvladovanja aipeih tveganj, ki zajema okolje in

okvir obvladovanja operativnih tveganj ter sistarteinih kontrol. Revizor si pri tem pomaga
z vpraSalniki za preveritev obstoja in delovanj&amih kontrol.

Iz tega lahko sklenemo, da je glavna naloga nagganjevizorja pri obvladovanju operativnih
tvegan] svetovati upravi pri odltvah in ji s pomdjo revidiranja dajati nepristransko
zagotovilo o dinkovitosti obvladovanja operativnih tveganj z Waipostavitve in delovanja
procesov, z vidika obvladovanja kipih tveganj, z mnenjem ccinkovitosti in zanesljivosti
notranjih kontrol, ter z vidika ustreznosti ocemedganj, pordanja o tveganjih in statusu
notranjih kontrol.

Banke so torej pred zahtevno nalogo, alke s papirja, prelijejo v prakso in z uporabo
najnovejSih dognanj s podija obvladovanja tveganj po¥&o varnost svojega poslovanja,
prilagodijo storitve in njihovo ceno tveganosti teptimirajo procese, kar bo poslédo
vodilo v vejo dobickonosnost bank in stabilnost celotnega fifreega sistema (KraSevec,
2006, str. 8). Pravi pokazatelj uspeha bo toreg Sgtakténa implementacija okvira
obvladovanja operativnih tveganj in Basla Il naspier posledice, ki jih bo imela.
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