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1. UVOD

Za temo diplomskega dela sem izbral etiko in njene vplive na mednarodno poslovanje.
Avtorji knjig, ki sem jih pri pisanju tega dela uporabil, v vec€ini primerov enacijo pojma etika
v mednarodnem poslovanju in etika v mednarodnem trzenju. Zato sem tudi jaz uporabljal oba
izraza kot sopomenki, pa Ceprav to nista, saj je trzenje samo sestavni del celovitega
poslovanja. Etika in poslovanje sta v o¢eh mnogih tako reko¢ nasprotujoca si pojma, vendar
pa imam v tej diplomski nalogi namen, da to zavrzem in dokaZem, da je etika dejavnik, ki
olajSuje ali pa celo omogoca mednarodno poslovanje. Poleg tega menim, da je etika v
danas$nji druzbi premalokrat poudarjena in da se eticna nacela premalo spostujejo.

Slovenija je ve€ino prejSnjega stoletja preZivela v centralno-planskem sistemu. Ena od
posledic je bila tudi ta, da smo se Slovenci razvoju in uporabi poslovne etike posvecali manj,
kot prebivalci zahodnih drzav. Z osamosvojitvijo so se mnoge stvari spremenile in ena od
takih sprememb se je zgodila tudi na podrocju poslovanja slovenskih podjetij. Ker so ta
podjetja izgubila svoje glavne trge na podrocju Balkana, so se bila primorana prestrukturirati
na zahodne trge. Danes Slovenija izvozi 62% svojih izdelkov na trg EU
(www.gov.si/mzz/Slovenija in eu/izvozno uvoz toko slov eu.html). Zaradi tega se je pojavila
tudi potreba po spoznavanju eti¢nih standardov in nacel, ki so znacilni za zahodne trge.

V delu sem najprej opredelil pojem etika in pomen ter nujnost uporabe eticnih nacel v
poslovnem svetu. Pri tem sem se omejil samo na etiko v mednarodnem poslovanju in razlozil,
kje so njeni viri ter enega izmed njih (eti¢ni kodeks) tudi bolj podrobno razlozil. Nadaljeval
sem s poglavjem o oblikah neeticnega vedenja. Predvsem sem se osredotoCil na poslovanje
multinacionalnih podjetij in dilemam, s katerimi se ti velikani sreCujejo. Razlog, da sem se
tako obsezno posvetil ravno multinacionalnim podjetjem je, da so multinacionalna podjetja
najpogosteje opisana kategorija podjetij v mednarodnem poslovanju. Na to temo je napisanih
najvec primerov s podroc¢ja krSenja eticnih meril. Zelo na Siroko je opisano tudi razmerje med
multinacionalnim podjetjem in drzavo izvora, oziroma drzavo gostiteljico.

Nato sem prikazal Se nekatere realne primere neeti¢nih ravnanj podjetij doma in po svetu.
Diplomsko delo pa koncujem s poglavjem o poslovni etiki v ZDA in v Sloveniji, ter
primerjavi med njima.

Menim, da je etika v mednarodnem poslovanju izredno pomembna. Temu v prid govori tudi
pozornost, ki se tej temi danes posveCa. Verjamem, da bo k potrditvi te teze nekoliko
prispevalo tudi to delo, hkrati pa upam, da bom bralcem razkril pomembnost etike, s Cimer se
bodo morda laze soocali z dilemami, ki jih ¢akajo v poslovanju in vsakdanjem zivljenju.


http://www.gov.si/mzz/Slovenija

2. OPREDELITEYV ETIKE

Beseda etika izhaja iz gr§¢ine (gr. ethos = obicaj, ethikos = moralen, znac¢ajen). Izmed mnogih
definicij jih nekaj povzemam:

* Donaldson: »Poslovna etika je sistematicno upravljanje z vrednotami v poslovanju in
industriji« (Donaldson, 1992, str. 2)

* [. Kant: »Vedno ravnajte tako, da se lahko to v posameznih okoli§¢inah izrazi kot
splosni zakon ali pravila ravnanja« (Hrastelj, 2001, str. 142) — to je tako imenovani
kategori¢ni imperativ, ki je najveckrat citirano eti¢no pravilo.

= Tavcar: »Poslovna etika proucuje moralo, moralna nacela in moralno odlocanje ter
norme in postopke za eti¢no odlo¢anje v poslovanju podjetja« (Tavcar, 1994, str. 136).

* Drucker: »Etika trzenja je del sploSne poslovne etike in predstavlja vsakodnevno
postenost — po nacelu primum non nocere« (ne vedeti, da Skodujemo) (Hrastelj, 2001,
str. 143).

Podobnih opredelitev bi lahko navedel Se veliko, kljub temu pa velja neko splosno pravilo, ki
je pogosto zapisano v knjigah in ki se glasi: »Ne stori nikomur ni¢€ takega, kar si sam zelis§, da
drugi ne bi storil tebi« (Vila, 1995, str. 133). To je pravilo, ki verjetno najlazje opredeljuje
primernost in eticnost nekega dejanja. Etiko tako lahko opredelim kot sistem, ki razmejuje
dobro in zlo.

2.1. Pomen in nujnost etike v poslovnem svetu

Pomen etike po Donaldsonu temelji na vrednotah. Poslovanje je tako kot vsaka druga
dejavnost vodena z vrednotami. Clovek pri odlogitvah izbira med posameznimi vrednotami.
Ponavadi so te odlocitve v prid racionalnim in vsesplo$no sprejetim namenom. To se rezultira
v konsistentni poslovni praksi. Bolj ali manj pogosto pa se zgodi, da te odlocitve niso
racionalne in sprejete, zaradi Cesar prihaja do krSenja moralnih in legalnih pravil. Vrednote so
viri konfliktov, hkrati pa tudi viri sodelovanja, s katerimi poslovanje ustvarja nove vrednosti.
Nekatere vrednote torej povzrocajo motnje v tem procesu, v nekaterih ekstremnih primerih pa
ga celo onemogocajo. Tukaj pa nam na pomoc¢ prisko¢i poslovna etika, ki nam pomaga
izbirati tiste vrednote, ki podpirajo sodelovanje in omejujejo nasprotja (Donaldson, 1992, str.

1.

Druzbe, v katerih je poslovna etika na visji ravni, so ekonomsko bolj u¢inkovite druzbe, saj je
zanje znacilna ve€ja gotovost pri ravnanju in nizji stroski reguliranja in izvajanja politike
(Glas, 2000, str. 1).



Zacetki poslovne etike segajo v ¢as, ko je imelo ustno sklepanje poslov Se obvezujo¢ znacaj.
V zacdetku dvajsetega stoletja je primarna vloga dobicka izrinjala etiko iz poslovne prakse, to
staliS¢e pa se v zadnjem obdobju spet obraca in sicer v prid etike in njenih vrednot (Barba,
1996, str. 10).

Eticno vedenje je bistveno za dolgoro¢ni poslovni uspeh. S tem bi se strinjali tako
makroekonomisti kot tudi mikroekonomisti. Makroekonomski argument bi bil ta, da neeticno
vedenje povzroca motnje v trznem sistemu, kar vodi do neucinkovite alokacije resursov.
Mikroekonomski argument pa opozarja na to, da neeti¢no vedenje uni¢uje zaupanje, ki je ze
od nekdaj ena izmed najpomembnejSih Cloveskih vrednot. Pri tem gre za pogled iz
perspektive podjetja in njegovih zaposlenih (Connock, Johns, 1995, str.42; Fritzsche, 1997,
str. 18).

Makro vidik
Vse ve¢ drzav, med njimi tudi Slovenija, prihaja do spoznanja, da je trzni sistem
najucinkovitejSa (ne idealna) oblika alokacije resursov, ki jo je ¢lovek razvil do danes. Da bi
ta sistem deloval u¢inkovito, morajo biti izpolnjeni dolo¢eni pogoji, in sicer (Fritzsche, 1997,
str.18):

» Pravica do lastnis$tva in kontrole privatne lastnine

» Svoboda do izbire, nakupa in prodaje dobrin in storitev

* Pravica do razpolaganja s to¢nimi informacijami glede teh dobrin in storitev

Posamezne oblike neeticnega vedenja preprecujejo izvajanje zgornjih pravic. Tako npr.
podkupovanje zmanjSuje pravico do izbire, saj spreminja razmere pod katerimi se odloca.
Kraja krati pravico do razpolaganja z lastnino, medtem ko laganje onemogoca pravico do
razpolaganja s tocnimi informacijami. Tudi druge vrste neeti¢nega ravnanja (glej poglavje 4)
imajo podobne posledice. Zaradi tega teza o nujnosti eti¢nega vedenja in spoStovanja etike v
mednarodnem poslovanju drzi.

Mikro vidik

S perspektive podjetja je etika v veliki meri povezana z zaupanjem. Eti¢no vedenje ni
zadosten pogoj za pridobitev zaupanja, je pa vsekakor potreben. In ¢e je zaupanje pomembno
(o tem je napisanih veliko del), potem je pomembno tudi eti¢no vedenje. Podjetju je v interesu
zaposliti takSne ljudi, ki so zanesljivi in katerih beseda »velja«. Razlog je v tem, da delo z
zaupanja vrednimi ljudmi znizuje stroSke, dela Zivljenje bolj prijazno in s tem izboljSuje
ucinkovitost (Fritzsche, 1997, str.22).

Verjetno je, da nikoli ni bilo tako nujno razpravljati o etiki kot danes, ko se svet manjSa, meje
ukinjajo, podjetja privatizirajo, trgi zdruzujejo in poslovanje deregulira. Z vsem tem se
odpirajo nove moznosti neeti¢nega vedenja, ki so zaradi podprtosti z novimi tehnologijami in
komunikacijskimi moZnostmi Se tezje obvladljive. Da je to res, potrjuje dejstvo, da je eti¢na



razseznost celo ena izmed rednih tem vsakoletnega sreCanja G7, kar kaze, da interes zdale¢

presega podro¢je mednarodnega (ali pa narodnega) poslovanja. V Birminghamu so leta 1998

na enem izmed vrhunskih sre¢anj G7 ugotovili, da so trende dereguliranja in globalizacije

doslej najhitreje in najpopolneje izrabile prav vec¢nacionalne kriminalne organizacije
(Hrastelj, 2001, str. 135).

3. ETIKA IN MEDNARODNO POSLOVANJE

3.1. Viri etike v mednarodnem poslovanju

Kot najpogostejsi vir etike se najveckrat omenjajo osebna ¢lovekova prepricanja, zelje, norme

in vrednote. Ker pa si ljudje teh zadev ne razlagajo na enak nacin (razlog so razli¢na kulturna

okolja in posebna stanja), v mednarodnem trzenju delimo ljudi na dve glavni skupini, in sicer
(Hrastelj, 1995, str. 470):

Pragmatike: prepricani so, da je poslovanje nasploh in tudi mednarodno poslovanje
nezdruzljivo z etiko, kajti etiCne vrednosti so subjektivne in relativne. V
mednarodnem poslovanju obstajajo Stevilne morale, ki so ne le nekompatibilne,
marvec celo konfliktne (ve¢ o tem v poglavju «Poslovna etika v razli¢nih kulturnih
okoljih«).

Idealiste: ti zagovarjajo tezo, da tudi v poslovanju obstaja etika, ki naj bi pokrivala
»sive cone«, katere ne pokrivajo niti zakoni, uzance in obicaji in ne druga regulativa.
Opredeljujejo se za norme presojanja o moralnih posledicah dejanj trzenja. Pri tem pa
skus$ajo oblikovati standarde ustreznih ravnanj trzenjskih strategij, politik in taktik.

Sicer pa vire etike v mednarodnem trzenju razdelimo na dva dela, in sicer na (Hrastelj, 2001,
str. 147 — 151):
a) Notranji viri etike v mednarodnem trzenju. To so dolocila, ki so sprejeta znotraj

podjetja in zavezujejo vse zaposlene v podjetju in samo podjetje v odnosu do
zunanjega okolja. Ta dolocila se pojavljajo v razli¢nih pojavnih oblikah, odvisno od
velikosti podjetja in tudi nacionalnosti podjetja.

Nekaj primerov notranjih virov etike v mednarodnem trZenju in poslovanju:
= poslanstvo ali misija podjetja
* eti¢ni kodeks
= eti¢ne zapovedi
= prirocniki ali programi priuc¢evanja
= vroce linije (zaposleni pridobijo mnenja)



»= posebne linijje ali »whistle blowing« (namenjene prijavam domnevnih
nepravilnosti)
» odbori ali komisije za presojanje, itd.

b) Zunanji viri etike v mednarodnem trzenju. To so pravila etiénega obnasanja, ki jih za
podjetja oblikujejo razne zunanje organizacije. V njih so doloCena pravila obnasanja,
ki veljajo, ne samo za eno podjetje, temved za vsa podjetjia v panogi ali irse. Ce
pomislimo na zunanje vire etike v mednarodnem trzenju in poslovanju, ne moremo
mimo:
= eti¢nih kodeksov poklicnih zdruzen;j
» kodeksov raznih drzavnih organov
» knjig s podrocja poslovne etike
» raznih anket izvedenih na temo poslovne etike, itd.

3.2. Eti¢ni kodeksi

Kot je razvidno iz prejSnjega poglavja, poznamo kar nekaj oblik eti¢nih pravil. Ena izmed njih
je tudi eticni kodeks. Kodeksi poskuSajo zagotoviti, da bo vedenje posameznika v skladu z
normami doloCene profesionalne skupine ljudi (Schermerhorn, 1993, str. 84). Sicer pa
kodekse uvr§¢amo tako v notranje kot tudi v zunanje vire etike (glej tocko 3.1). To pomeni,
da kodekse lahko oblikujejo v podjetju ali pa na ravni panoge. Donaldson navaja, da se s
kodeksi srecujemo na mnogih podro¢jih npr: na podro¢ju odnosov med industrijskimi
podjetji, v zdravstvu ali pa v podjetjih na splosno. Tudi sprejemanje kodeksov je v domeni
razli¢nih institucij. Lahko jih sprejemajo vladne organizacije. Primer takega kodeksa je
prometni kodeks, ki ga sprejme ministrstvo za promet. Lahko ga sprejme kaksna organizacija,
ki pokriva doloCeno sfero gospodarstva npr. trgovinsko zdruzZenje, lahko pa ga sprejmejo
podjetja za oblikovanje eti¢nih nacel znotraj podjetja (Donaldson, 1992, str. 61).

Dandanes imajo skoraj vsa ve¢ja multinacionalna podjetja oblikovane eticne kodekse. Med
njimi se pojavlja tudi vedno vecji konsenz glede potrebnosti taksnih kodeksov, kdo naj bi
sodeloval pri njihovem oblikovanju, katerih tem naj se dotikajo in kako naj bodo
predstavljeni. Prav s temi dolocili lahko ugotovimo, kako mocno si neko podjetje prizadeva
za boj proti neeti¢nemu in koruptivnemu vedenju. Hunger in Wheelen navajata, da ima kar
93% ameriskih multinacionalk izoblikovane kodekse, vendar pa poudarjata, da se 75% teh
kodeksov ukvarja z reSevanjem nasprotij interesov v podjetju, medtem ko se samo 25%
kodeksov »ukvarja« z vlogo podjetja v odnosu do druzbe, poslovnih partnerjev ali okolja
(Hunger,Wheelen, 1993, str. 79).



Tabela 1: Prednosti in slabosti eti¢nih kodeksov

Razlogi ZA vpeljavo eti¢nih kodeksov:

Razjasnijo kaj management smatra kot neeti¢no vedenje.

Zaposlenim se pomagajo pripraviti na ukrepanje ob dolo¢enem dogodku §e predno se to zgodi.
Zaposlenim omogocajo zavrnitev neeticnega dejanja.

Omogocajo razpravo o tem kar management trdi, da je eticno.

vk wh -

Zaposlenim omogocajo izobrazevanje s podrocja etike.

Razlogl PROT!I vpeljavi eti¢nih kodeksov:

1. Celo zelo podrobni seznam navodil ne more pokriti vseh »sivih con« potencialnega neeti¢nega vedenja.

2. Kodeksi so ponavadi preve¢ posploseni, da bi bili uporabni.

3. Kodeksi so redko prioriteta: npr. lojalnost podjetju je pogosto zanemarjena, ko sodelavca, ki je hkrati
prijatelj, zasa¢imo pri ravnanju, ki ni v korist podjetja.

4. Kodeks bo uspesen samo takrat, ko bodo zaposleni vanj resni¢no verjeli.

Vir: Connock, Johns, 1995, str. 74

Kot vidimo iz gornje tabele, imajo eticni kodeksi tudi svoje negativne strani, ki pa se dajo v
vecji meri odpraviti. Menim, da je predpogoj za to dobra komunikacija med zaposlenimi v
podjetju in organizacijska kultura.

Kodeksi ne morejo uspesno opravljati svojih nalog, ¢e v podjetju ni zagotovljenega sistema
prijavljanja nepravilnosti. AngleSCina uporablja izraz whistle-blowing (razkritje
nepravilnosti). Ta sistem je pogosto oblikovan tako, da se nepravilnosti prijavljajo v
anonimnosti, kar onemogoca razvijanje zamer in konfliktov med udelezenci (med tistim, ki
prijavi nepravilnost in med tistim, ki je za nepravilnost obdolzen). Pri takem delovanju
posameznika v podjetju, se postavlja vprasanje, ali je to eticno ali ni, saj mnogi trdijo, da je s
takim ravnanjem krSena lojalnost do podjetja. Sicer pa je ta dilema zmanjSana, Ce si
potencialni whistle-blower odgovori na naslednja vprasanja (Boylan, 1995, str. 194):
= Ali imam o zadevi dovolj informacij in ali so to¢ne?
= Kaksna je objektivna praksa in kakSen javni interes v zvezi z to zadevo?
= Koko dale¢ naj grem in kako dale¢ smem iti v organizaciji, kar se tice mojih skrbi in
pomislekov?
= Ali bom kr$il kakSen predpis s tem, ko bom obvescal javnost in ¢e ga ze bom, ali bo to
upravic¢eno?
= Ali bom krsil zakon, ¢e tega ne bom storil?
= (e se za to potezo odlo¢im, kako naj to storim, anonimno ali javno?
= Kaksne bodo verjetne reakcije v in izven organizacije?
= Kaj bom s tem dejanjem dosegel?

Hoffman in Frederick pa opozarjata na to, kako se mora potencialni whistle-blower pripraviti
na razkritje (Hoffman, Friderick, 1995, str. 297):

= prepricaj se, da je situacija za razkritje ugodna

= preuci svoje motive



» preveri svoje informacije in dokumentacijo

» preuci, komu bos razkril zadevo

= drzi se dejstev

= pretehtaj, ali bo razkritje potekalo izkljucno v podjetju ali tudi izven
= pretehtaj, ali je razkritje bolje opraviti javno ali anonimno

= poskrbi, da bo razkritje potekalo v pravem vrstnem redu

* posvetyj se z odvetnikom

Po vsem povedanem je razumljivo, da se Clovek vprasa, ali razSirjenost eti¢nih kodeksov
pomeni tudi eti¢nost poslovne prakse. Hrastelj trdi, da ne, svojo trditev pa pojasnjuje takole:
»Prva ugotovitev je, da eti¢ni kodeksi niso prisilno sredstvo, zato se velikokrat izvajajo samo
diskrecijsko. Res pa je tudi, da so v poslovni javnosti odmevni in da s tem Sirijo krog »tihe«
vecine privrZzencev etiCnega ravnanja, torej tistih, ki ponavadi vedno ¢akajo na pobude drugih.
Nedvomno pa predstavljajo korak naprej do bolj etiCnega vedenja in obnaSanja, tudi na
podro¢ju mednarodnega trzenja in poslovanja« (Hrastelj 2001, str.151).

4. NEETICNO VEDENJE IN DILEME V MEDNARODNEM POSLOVANJU

Ker je oblik neeti¢nega ravnanja v mednarodnem poslovanju veliko prevec, da bi se vsaki
izmed njih lahko posvetil, je smiselno prikazati samo poglavitne. Fritzsche navaja, da obstaja
pet poglavitnih oblik neeticnega vedenja do katerih v mednarodnem poslovanju najpogosteje
prihaja. Te oblike so podkupovanje, izsiljevanje, prevarantstvo, kraja in nepravi¢na
diskriminacija (Fritzsche, 1997, str.10). Obstajajo Se Stevilne druge oblike, kot so piratstvo
blagovnih znamk, pranje denarja, malverzacije v EU glede razli¢nih stopenj DDV-ja med
drzavami clanicami, itd (Hrastelj, 2001, str.138). Vse to je posledica dejstva, da se
posamezniku (tudi za odlocitvami podjetja stoji individualna oseba) ne zdi potrebno vedno
ravnati po tako imenovanih eti¢nih nacelih. Povedano drugace, posameznik je v¢asih v dilemi
ali naj se drzi eti¢nih pravil ali ne. Temu pravimo eti¢ne dileme. V poslovnem svetu se ljudje
in organizacije vsakodnevno srecujejo s tako imenovanimi eti¢nimi dilemami. Poznamo vec
vrst eti¢nih dilem v poslovnem svetu (Jakli¢, 1992, str. 83; Jakli¢, 1997, str. 85):

=  Vsakodnevne eti¢ne dileme v odnosih med ljudmi

S tem imamo v mislih predvsem odnose na relacijah zaposleni — zaposleni, podrejeni —
nadrejeni, prodajalec — kupec, itd. Recimo da se osredoto¢imo na managerje, ki se v
podjetju srecujejo z razlicnimi skupinami ljudi. Vsaka od skupin ima svoja pricakovanja.
Ta pricakovanja so si pogosto medsebojno nasprotujoca. Prav zaradi tega so managerji
pogosto pred dilemo, kateri skupini ugoditi, ¢e ni mozno ugoditi vsem hkrati. Navedeno
predstavljam na primeru, ki ga je opisal Fritzsche, ko je ta problem predstavil s pomocjo
podjetja, ki se odlo¢i za selitev proizvodnje v drzavo z cenejSo delovno silo. Tako



odlocitev sprejme management, kar vodi do znizanja proizvodnih stroskov in vec¢jemu
dobicku, zaradi Cesar so lastniki podjetja bolj zadovoljni. Posledi¢no je nagrajen tudi
management in zdi se, da so vsi zadovoljni. Vendar pa je v podjetju tudi skupina ljudi, ki
jim omenjen ukrep ni pogodu. To so delavci. Ker je v razvitih drzavah sindikalizem
izredno mocan, se ga management »boji«, zaradi Cesar se pojavi dilema, kaj storiti

(Fritzsche, 1997, str. 1).

Tabela 2: Pricakovanja interesnih skupin podjetja

Interesne skupine

Primarna pricakovanja

Sekundarna pric¢akovnja

Delnicarji Doba vracanja finan¢. sred. Dodana vrednost

Zaposleni Placilo za delo Zadovoljstvo pri delu
Kupci Preskrba z dobrinami in storitvami | Kvaliteta

Kreditorji Donos na posojila Varnost

Dobavitelji Placilo dobrin in storitev Dolgoro¢ni poslovni odnosi
Lokalna skupnost Varnost Prispevek lokalni skupnosti
Vlada Zakonitost Izboljsana konkurenc¢nost

Vir: Connock, Johns, 1995, str. 45

=  Etiéne dileme podjetja

S tem mislimo na eticne dileme, s katerimi se srecuje celotno podjetje oziroma
management, ki predstavlja njegove mozgane. Mislim predvsem na odnos podjetja do
zasebnosti posameznikov, odnos do zZensk pri zaposlovanju in njihovem porodniSkem
dopustu, odnos do invalidov, odnos do varnosti pri delu, odnos do okolja, itd. (Jaklic,
1992, str. 84). Ta vpraSanja so izredno pomembna. Boylan pravi, da je testiranje
zaposlenih glede uzivanja nedovoljenih substanc tema, ki je najbolj »vro¢a« na podrocju
zasebnosti in pravic zaposlenih (Boylan, 1995, str. 122). Tudi vprasanje diskriminacije
zensk na delovnem mestu se pogosto pojavlja v medijih, enako pa velja za invalide.
Odnos do varnosti pri delu opisujem na primeru podjetij Bhopal in Manville v poglavju o
primerih neeti¢nega poslovanja multinacionalnih podjetij. Ta ista podjetja so krsila tudi
okoljevarstvene standarde. Hoffman in Frederick sta zapisala, da so podjetja odgovorna za
varovanje okolja, vendar pa nosijo odgovornost samo do tocke, ki jo predvideva zakon.
Seveda pa podjetje nosi odgovornost v primeru, ko skuSa vplivati na spremembo
zakonodaje (Hoffman, Frederick, 1995, str. 440). Omenjena podjetja so krSila obe
dolocili, zato so ti primeri tudi tako zelo znani.

=  Etiéne dileme po funkcijskih podroéjih

V racunovodstvu so te dileme zelo pogoste, saj to funkcijsko podrocje sluzi tako
notranjim kot tudi zunanjim interesnim skupinam. Zaposleni v tem sektorju so tako
pogosto izpostavljeni pritiskom. Za zaS¢ito zaposlenih so zato najprimernejSe eksterne
organizacije (npr. profesionalna zdruzenja), ali pa kodeksi (eden prvih kodeksov v
Sloveiji je prav kodeks poklicne etike racunovodij in ra¢unovodskih standardov), ki



predstavljajo nepristransko zasc¢ito pred omenjenimi skupinami, katere izvajajo pritisk. V
Sloveniji se v Casu spreminjanja lastni$tva podjetij pogosto dogaja, da se izkaz uspeha
prireja pred in po prevzemu podjetja, kar je v ¢asu, ko se dogajajo prevzemi klju¢nih
slovenskih podjetij, vsekakor pomemben podatek. V trZzenju so problemi lahko prisotni
prav v vseh elementih trzenja. Mnogi so primeri eti¢nih dilem s podroc¢ja cen, oglasevanja,
prodaje, trzenjskih raziskavah in podobno. Za zasCito se kot najuinkovitejSi nacin
uporabljajo kodeksi. V Sloveniji imamo izdelan oglaSevalski kodeks, ki doloca, kako
morajo stvari na tem podrocju potekati. V financah eticne dileme (Ce se jih ne razresi)
povzroc¢ajo veliko Skodo, saj je to podrocje v podjetju, kjer se obraca vecina sredstev, od
katerih je odvisen obstoj podjetja. Izredno nevarno je tudi okoris¢anje z zaupnimi podatki,
kot je primer izdaje podatkov o blizajoCem se prevzemu podjetja, kar je ta Cas zelo
aktualna tema. Tudi druga podrodja (nabava, proizvodnja, kadrovanje, itd.) se
pogosto srecujejo z eticnimi dilemami. Njihovo reSevanje pa je podobno kot v zgoraj
navedenih podrogjih (Zlajpah, 2001, str. 10).

Cloveku se kar samo ponuja vprasanje, zakaj sploh prihaja do eti¢nih dilem? Razlogov je veg,
¢e pa naStejem samo nekaj glavnih, ne morem mimo (Jakli¢, 1992, str. 86; Frederick, Post,
Davis, 1992, str. 64):
= Osebnih interesov
Ze sama ¢loveska narava je nagnjena k egoizmu oziroma sebi¢nosti. Vse preve¢ je takih
ljudi, ki jih lahko oznadimo kot eticne egoiste, ki promovirajo predvsem samega sebe,
svoj interes in so znani po svoji pohlepnosti. Zato je kadrovanje v podjetju izrednega
pomena, saj se lahko takim ljudem izognemo Ze v najzgodne;jsi fazi.
» Konkurenéni pritiski
To predvsem velja za slaba podjetja, ki niso zmozna tekmovati s svojimi konkurenti, zato
se posluzujejo umazanih prijemov, s katerimi nadomestijo konkurentove prednosti.
= Nasprotja med razli¢nimi kulturami
Kar se v neki kulturi lahko smatra kot neeticno, se v drugi obravnava kot povsem
legitimno in normalno.
= Nasprotja med osebnimi vrednotami, poslovnimi metodami in cilji
Ti pojmi so pogosto v konfliktu, zaradi ¢esar lahko nastane eti¢ni problem.

4.3. Neeti¢no vedenje pri sestavinah trienjskega spleta in primeri

V nadaljevanju se bom posvetil neeticnemu ravnanju v posameznih sestavinah trzenjskega
spleta, s poudarkom na mednarodnem poslovanju.



4.3.1. Neeti¢ni prijemi pri izdelkih

Izdelek je najpomembnejSa sestavina trZzenjskega spleta, saj predstavlja osnovo vsakega
trgovanja. Izredno pomemben je zaradi tega, ker imata od njega korist obe glavni, v poslu
vpleteni, strani, kupci z njegovo uporabno vrednostjo in prodajalci, katerim predstavlja vir
zasluzka. Neeti¢no ravnanje v zvezi z izdelkom ima veliko pojavnih oblik prav zaradi njegove
zgoraj opisane znacilnosti. NajpogostejSe oblike neeti¢nega vedenja pri izdelkih so (Hrastelj,
2001, str. 152):

* Malovredni in nevarni izdelki:

V vecini primerov so za varnost izdelkov odgovorni proizvajalci, ki jih tudi trzijo. Poznani so
primeri, ko so proizvajalci placali »mastne« odskodnine, ker je bil uporabnik njihovega
izdelka poskodovan zaradi njegove pomanjkljivosti. Vendar pa so taki primeri znacilni
predvsem v ZDA in nekoliko manj v ostalih zahodnih drzavah. Pri nas so primeri velikih
odskodninskih tozb zaenkrat Se v povojih. Vendar bi bilo zmotno misliti, da so zgolj
proizvajalci tisti, ki nosijo odgovornost iz tega naslova. Tudi kupci so vcasih lahko vsaj delno
odgovorni za izbor izdelkov. Do tak$nih primerov pride predvsem takrat, ko je vecja varnost
povezana z ve¢jimi stroSki in vi§jimi cenami, ki pa jih kupci niso pripravljeni placati, npr.
nakup rolerjev brez pripadajocih S¢itnikov za sklepe. V¢asih se zgodi tudi to, da so kupceve
zelje lahko v nasprotju z zahtevami varnosti, npr. zavracanje uporabe varnostnih pasov v
avtomobilu. Kupci se pogosto pritozujejo tudi nad nizko vrednostjo ki jo izdelek nudi
uporabniku. Primer za to je nizka prehrambena vrednost v nekaterih prehrambenih izdelkih
(Kotler, Armstrong, 1991, str. 629).

O malovrednih izdelkih govorimo takrat, ko izdelki nimajo take vrednosti, kot jo kupec
upraviceno pric¢akuje. TipiCen primer je izdelek, ki mu je potekel rok trajanja, ali pa recimo
starinski predmet, ki ni iz obdobja, iz katerega kupec trdi, da je.

»  Odpoklic izdelkov:

Odpoklic izdelkov pride v postev, ¢e pri njih naknadno ugotovijo kakSno hibo. Omenil bi
primer Mercedesovega avtomobila serije A, ko se je testni avtomobil prevrnil med tako
imenovanim ELK testom. Zaradi tega so odpoklicali celotno do takrat prodano serijo
avtomobilov, kar je zelo odgovorno dejanje, za katerega se ne odlocijo vsa podjetja. Tukaj
imam seveda v mislih »neodpoklic« izdelka v primeru ugotovljenih napak na njem.
Korporacija Ford se je posluzila tega neeti¢nega prijema. V podjetju Ford so prikrivali napako
na avtomobilu, poleg tega pa so Se preprecevali sprejetje zakona, ki bi dolocal, da mora biti
posoda za gorivo nacrtovana tako, da pri trku z 20 miljami na uro ostane nepoSkodovana.
Prav to pa je bila glavna napaka avtomobila, zaradi katere je zivljenje izgubilo mnogo ljudi.
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* Ponarejanje izdelkov

Ponarejanje izdelkov pridobiva na pomenu z razvojem blagovnih znamk. Ponarejeni izdelki
so lahko bistveno slab$i od originalov, lahko pa se zgodi, da za originalom sploh ne
zaostajajo. Vcasih se zgodi, da so ponarejeni izdelki tako slabi, da je z njihovo uporabo
ogrozeno zdravje uporabnikov. Taki primeri so Se posebej pogosti v industriji rezervnih delov
za avtomobile in farmacevtski industriji. Slovenija ima prav s farmacevtsko panogo obilico
izkuSenj, saj sta nasa glavna proizvajalca Krka in Lek ena izmed vodilnih podjetij na podrocju
genericnih zdravil. Seveda se proizvajalci originalnih zdravil ogorceno odzivajo na uspehe
podjetij, kot sta omenjena giganta, saj razvoj originalnih zdravil terja veliko vec sredstev kot
izdelava generi¢nih zdravil z enakim u¢inkom. Proizvajalci originalnih zdravil trdijo, da je
poslovanje »generikov« neeti¢no in da gre za tipi¢en primer ponarejanja, nasprotna stran pa
svoje ravnanje opravicuje s skrbjo za porabnike. Trdijo, da si ve¢ina ljudi ne more privoséiti
originalnih zdravil (Hrastelj, 2001, str. 153).

Ponarejanje je pojav, ki je najpogostejsi v nerazvitih drzavah in v DVR. Se posebej izstopajo
drzave v tranziciji (Rusija, Jugoslavija, Kitajska, itd.). Osebno pa sem se s ponarejanjem
poblizje seznanil med dopustom na Kitajskem in Tajskem, pa tudi v nekaterih drzavah
Bliznjega vzhoda, kjer se da kupiti ponaredek skoraj vsega, kar si zamisli$. Pri tem moram kot
zanimivost povedati tudi to, da ti trgovci s ponaredki ob nakupu priskrbijo tudi ponarejen
certifikat pristnosti izdelka, ¢igar cena lahko znasa neverjetnih 10 odstotkov originala.

* Embaliranje in etiketiranje

Pogosto predstavlja embalaza prvi stik izdelka s kupcem in lahko tudi odlo¢ilno vpliva na
nakup izdelka. To je Se posebej pogosto takrat, ko kupec kupuje izdelek prvi¢. Embalaza je
tako pomembna, da jo nekateri trzniki imenujejo kar peti p (poleg: price, promotion, product,
place) (Kotler, Armstrong, 1991, str. 267). Take pomembnosti se trgovci zavedajo in zato
uporabljajo embalazo za razne prevare in druge neeti¢ne pristope. Ena izmed najpogostejSih
prevar je predimezionirana embalaza, ki izdelek vizualno poveca. Hkrati je to neeti¢no tudi do
okolja, saj predstavlja embalaza kar 40 odstotkov trdnih odpadkov (pogosto so iz materialov,
ki so tezko razgradljivi). Pogosto je embalaza tudi opremljena z napisom v jeziku, ki ga kupec
ne razume, ali pa so prednosti izdelka prenapihnjene. Vcasih se zgodi ravno obratno, da
embalaza pove kupcu, da je kupil proizvod, katerega izdelava je bila eti¢na (oznaka, da ni bil
proizveden s pomocjo otrok, da ni izdelan iz lesa dezevnega pragozda, itd.) so (Hrastelj,
2001, str. 154).

* QOpuscanje in dodajanje novih izdelkov
Sem spada predvsem zavlaCevanje uvedbe novega izdelka, ker se stari Se dobro prodaja
(pogosto so ta dejanja povezana z zalogami starih proizvodov, ki se jih podjetja ne morejo
znebiti). Prav obratna so dejanja, ko podjetje poizkusa namenoma zastarati izdelek, da bi
lahko uvedla nov izdelek in si tako povecala prodajo (to se pogosto dogaja v racunalniski
tehnologiji) (Kotler, Armstrong, 1991, str. 631).

11



» Zanemarjanje storitev
Mnogo izdelkov, oziroma njihova uporabna vrednost, sloni na storitvah, ki jih spremljajo. To
dejstvo podjetja vCasih izkoristijo za pocenitev svojega poslovanja, in sicer tako, da izdelku
ob nakupu ne ponudijo pripadajocih storitev. Na izgubi so kupci, ki so v ve€ini primerov
pripadniki obrobnih segmentov ali pa so slabo informirani (Hrastelj, 2001, str. 154).

4.3.2. Neeti¢ni prijemi pri cenah in prodajnih pogojih

= Previsoke cene

To je verjetno najpogostejSa oblika neeticnega vedenja prodajalcev nasproti kupcem. Ta pojav
je Se posebej pogost v primeru pomanjkanja konkurence med proizvajalci oziroma prodajalci
(monopolni polozaj jim ponavadi omogofa uvozna ekskluziva ali podobni privilegij).
Prodajalec v takem primeru izkoriS¢a svoj monopolni polozaj in zaraCunava neupraviceno
visoke cene (nimajo podlage v visokih proizvodnih stroskih), seveda pa mora imeti izdelek
tudi dovolj visoko uporabno vrednost. Kotler in Armstrong navajata, da so cene previsoke
tudi zaradi previsokih stroskov distribucije, stroSkov promocije in previsokih marz (Kotler,
Armstrong, 1991, str. 629).

= ZavajajoCe navajanje cen

Tipi¢en primer takega ravnanja je mocno znizevanje cen izdelkom, ki so Sele pred kratkim
vstopili na trg pod bistveno vi§jimi cenami. Tak sistem oblikovanja cen se imenuje tudi
market-skimming pricing (posnemanje smetane). Pri tem sistemu podjetje najprej oblikuje
visoke cene, saj ima nek nov edinstven izdelek. Ko kupci z najve¢ dohodka pokupijo izdelek,
podjetje ceno spusti, tako da zajame Se manj bogat segment kupcev (Kotler, Armstrong, 1991,
str. 338). S kupCevega staliSa je neeti¢no, da mu je prodajalec prodal proizvod po doloceni
ceni, nato pa v ¢asovno kratkem roku ceno znizal za 50 ali ve¢ odstotkov. Zaradi takih in
podobnih situacij so vlade prisiljene sprejemati zakone o razprodajah.

* Diskriminatorne cene
V tem primeru podjetje prodaja proizvod po vec razli¢nih cenah. Osnova za razlikovanje cen
je lahko v kupcu (za razli¢ne kupce razli¢ne cene), v produktu (razli¢cne cene za razli¢ne
proizvode, razlog pa ni stroSkovni), Casu (sezonsko dolo¢anje cen) (Kotler, Armstrong, 1991,
str. 343) ali lokaciji (razlicne cene izdelka v razli¢nih prodajalnah). Usunier navaja, da se
lokacijska diskriminacija pogosto dogaja na medkulturni ravni, kar pomeni, da se postavljajo
razli¢ne cene na razli¢nih trgih (Usunier, 1993, str. 292).
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» Protikonkuren¢na praksa
Pod tem pojmom mislim predvsem dejanja, kot so dumping, cenovno dogovarjanje,
privabljanje novih kupcev z nizjimi cenami, ki jih dosedanji zvesti kupci niso delezni in ostale
oblike omejevanja konkurence.

4.3.3. Neeticni prijemi na podro¢ju komunikacij

Glavni argument, ki ga imajo kritiki oglaSevanja, je trditev, da je oglaSevanje nepotrebno in
da stroSke zanj nosijo kupci, ki placujejo visjo ceno proizvodov zaradi stroSkov oglasevanja
(Usunier, 1993, str. 342). Avtor se s tem ne more strinjati, saj oglasevanje poleg stroskov
prinasa Stevilne prednosti, kot so informiranje ali pa vecanje prodaje, ki ima nato
multiplikacijski u¢inek na zaposlovanje, porabo in podobno. Obstajajo pa tudi druge dileme in
sicer:

= Pretirano hvaljenje
Tukaj velja splosno pravilo, ¢e je pretiravanje neskodljivo, je tudi dovoljeno. Pri tem je treba
poudariti, da se evropski sistem dokazovanja Skode, ki je povzrofena s pretiravanjem,
razlikuje od sistema, ki je v uporabi v ZDA. Tako mora v Evropi Skodo, ki je povzrocena s
pretiravanjem, dokazovati podjetje, ki trzi, medtem ko mora v ZDA to dokazovati oseba, ki
trdi, da je oSkodovana.

V nekaterih drzavah je ze sama zakonodaja urejena tako, da prepoveduje uporabo preseznikov
v komuniciranju. Primer drzave s tako zakonodajo je Nemcija so (Hrastelj, 2001, str. 156).

= (QOglasevanje za otroke
Otroci so kategorija uporabnikov, ki ni sposobna sprejemati racionalnih odlocitev. Poleg tega
je to kategorija, ki ne razpolaga z lastnimi dohodki. Pri oglasevanju izdelkov za otroke so na
glavnem udaru starsi otrok. Ti so pod velikim ¢ustvenim pritiskom, ki ga zaradi oglasov nanje
izvajajo otroci. Zato imajo drzave zakonodajo organizirano tako, da urejuje in $Citi pravice
otrok oziroma njihovih starSev.

= Ustvarjanje potreb, ki jih ni mogoce zadovoljiti
Oglasi pogosto ustvarijo potrebe po dobrinah, ki jih ljudje ne potrebujejo. Ko se ljudje
seznanijo z obstojem novosti na trgu, obcutijo potrebo po tem proizvodu ali storitvi.
Mnogokrat si le te ne morejo privosciti, kar vodi do nezadovoljstva in frustracij (Usunier,
1993, str. 343).

Obstaja Se vrsta drugih dilem na podro¢ju oglasevanja. Morda najbolj perece tri dileme so:
dilema slabega okusa v oglasevanju (golota in spolna namigovanja v oglasih in verska
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tematika v oglasih), dilema stereotipov (predvsem spolni stereotipi — Zzenska kot gospodinja,

moski kot strokovnjak, poslovnez, ...) ter dilema oglasevanja nevarnih izdelkov (tobak,
alkohol, ...).

4.3.4. Neeticni prijemi v zvezi s trZznimi potmi

Neeti¢na ravnanja v zvezi s trznimi potmi so najpomembnejsa to¢ka proucevanja neeti¢nih
ravnanj v celotnem trZzenjskem spletu, ¢e gledamo na to s perspektive etike v mednarodnem
trzenju. Ker so prodajne poti bistvene za obstoj mednarodne trgovine, saj povezujejo trge, so
tudi neeti¢na ravnanja v mednarodnem trzenju najpogostej$a prav na tem podro¢ju. Seveda so
prodajne poti izredno pomembne tudi zato, ket so prav vse ostale sestavine trzenjskega spleta
odvisne od prodajnih poti (Kotler, Armstrong, 1991, str. 362).

»  Sivi trgi

V tem primeru govorimo o trzenju prek nepooblascenih trznih poti. V mednarodnem trzenju
je to vzporedni uvoz. Govorimo torej o dvomljivi metodi distribucije izdelka. Glede
vzporednega uvoza so si mnenja zelo deljena. Prvi zagovarjajo vzporedni uvoz, ce§ da
omogoca doseganje nizjih cen, drugi trdijo, da vzporedni uvoz zmanjSuje varstvo porabnikov
glede garancij in poprodajnih storitev. Sicer poznamo kar nekaj vzrokov za nastanek sivih
trgov. Kot glavni razlog vecina avtorjev navaja diferencirane cenovne politike in globalne
blagovne znamke. Medtem ko so teoretiki in praktiki razdeljeni glede pomena blagovnih
znamk, so si pri cenovni diferenciaciji enotni, da le ta moc¢no vpliva na nastanek sivih trgov.
Do cenovne diferenciacije in posledi¢no sivega trga pride pogosto zaradi dominantnega
polozaja dobavitelja, ki dodeljuje ekskluzivne pravice na nekem trgu in s tem preprecuje
nekaterim skupinam porabnikov dostop do blaga, ali pa s tem pristopom zviSuje ceno
izdelkom na trgu (Usunier, 1993, str. 295).

= Mrezno trzenje
Pogosto se namesto izraza mrezno uporablja tudi izraz piramidno trzenje ali vecstopenjsko
trzenje. Ta oblika trzenja se je razvila v ZDA in je Ze dosegla stopnjo zasi¢enosti. Zasi¢enost
je posledica Stevilnih slabih izkuSenj ljudi, ki so sodelovali v mreznem trzenju. Podjetja iz
ZDA so se zaradi zasiCenosti s takim nacinom trzenja odlocila, da se preizkusijo na
mednarodnih trgih (najbolj znan primer takega podjetja pri nas je Amway). V zvezi s tem
nacinom trzenja se pojavljajo Stevilni pomisleki, od takSnih, da tak nacin trzenja obremenjuje
druzinske in prijateljske vezi, do takih, da temelji na zavestnih obljubah trznikov, ki pa so v
vecini primerov prazne in nerealne (Hrastelj, 2001, str. 156). Verjetno najbolj odmeven
primer uporabe mreznega marketinga v zadnjem obdobju, je bila mrezna igra v Albaniji,
zaradi katere je bilo ob Zivljenjske prihranke na tisoCe ljudi. Ljudje so namre¢ masovno
vlagali v piramidni sistem, katerega glavna lastnost je prelivanje sredstev tistih na nizjih
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ravneh piramide k tistim na vi§jih (to so tisti, ki so v sistem vstopili prej — torej organizatorji).
Organizatorji so bili celo nekateri vodilni politiki, kar je pripeljalo do nemirov in splosne
krize v drzavi.

» Nespostovanje pogodb
Tako kot vsa podrocja trzenja in zivljenja nasploh se tudi mednarodno trzenje srecuje s
problemom neizpolnjevanja pogodbenih obveznosti.

» Neposredno trzenje

Ceprav je neposredno trzenje redka oblika mednarodnega trzenja, je z vidika prodajnih poti
pogosto na udaru kritikov. Neeti¢na so predvsem dejanja, ki kratijo pravice do zasebnosti in
zaupnosti. Podjetja imajo sestavljene sezname potencialnih kupcev, ki so vse prej kot
zavarovani. Poleg tega so v vecini razvitih drzav sprejeti kodeksi porabnikov, ki dolo¢ajo
pravice le teh. V teh kodeksih je eno glavnih nacel, da se mora doloc¢ena oseba strinjati s tem,
da je vnesena na seznam potencialnih kupcev (Hrastelj, 2001, str. 155). To dolocilo se
pogosto ne spostuje, kar sem imel moznost spoznati tudi sam. Pred nekaj leti sem bil namre¢
honorarno zaposlen v izmed slovenskih zalozb. Opravljal sem akviziterstvo za to podjetje, pri
¢emur sem si lahko pomagal s seznamom potencialnih kupcev, na katerem so bili zapisani
skoraj vsi podatki o teh ljudeh. Da sem pridobil tak seznam, je bil dovolj Ze petminutni
pogovor s kadrovnikom podjetja, ki me je zaposlil. Kasneje so me ljudje sprasevali, kako je
podjetje pridobilo podatke o njih, vendar jim na to vprasanje nisem mogel odgovoriti, saj mi
tega tudi noben od zaposlenih v podjetju ni mogel ali zelel pojasniti.

= Takse na prodajne police

Govorimo o zaraunavanju »najemnin« za prodajne police. To taktiko so zacela izvajati
trgovska podjetja v Evropi, kasneje se je praksa preselila tudi v ZDA (Hrastelj, 2001, str.
155). Opazili smo jo tudi pri nas, ko je Mercator prevzel Emono in druga trgovska podjetja v
Sloveniji. Dandanes jo uporabljajo ze vsi ve¢ji trgovci z meSanim blagom v Sloveniji. Prav
zaradi povecane moci prodajalcev so se takse tudi pojavile, saj so proizvajalci (Se posebej
majhni) v podrejenem poloZaju in razen razlicno glasnih protestov nimajo pravega oroZzja
proti takim ukrepom.

4.4. Podkupovanje

Podkupovanje je definirano kot ponujanje, dajanje, prejemanje ali zaproSanje za nekaj
vrednega z razlogom, da vplivamo na nekoga, ki ima mo¢, da stori nekaj, Cesar sicer ne bi in
kar ni njegova legalna dolznost (Fritzsche, 1997, str. 10).

15



V mednarodnem trzenju je podkupovanje eden najvecjih problemov ali pa kar ovir, s katerim
se morajo sooCiti managerji pri poslovanju v drugi drzavi, saj prinasa Stevilne neugodnosti in
tezave, kot so: viSanje stroSkov proizvodom in storitvam (ni izbran najcenej$i proizvod),
nizanje kakovosti izdelkom (ni izbran najkakovostnejsi proizvod), znizanje ravni zaupanja,
izkrivljanje prodajnih in distribucijskih poti ter posledi¢no znizanje trzne ucinkovitosti
(Donaldson, 1996, str.58). Povzamem lahko torej misel dveh priznanih avtorjev, da je
podkupovanje konflikt interesov, ki prinasa posamezniku koristi na Skodo drugih (Ferrell,
Hirt, 1996, str. 55).

Podkupovanje se je v preteklosti pojavljalo prakticno na vseh podro¢jih javnega Zzivljenja,
¢eprav so najbolj odmevali primeri, ko se je podkupovanje pojavilo v drzavni upravi,
zakonodaji ali politiki. Na ta podro¢ja je javnost bolj pozorna, saj v takSnih situacijah
govorimo o tako imenovanem javnem zaupanju (podkupovanje negativno vpliva na celotno
javnost) (Seme, Hodevar, 1997, str. 13). Posli, ki zahtevajo udeleZbo velike koli¢ine kapitala
(npr. veliki gradbeni projekti), so pogosto tar¢a podkupovanj. Razlog ti¢i v tem, da velikosti
teh poslov omogocajo dobro zakrivanje podkupovanja. K temu pripomore tudi majhna
skupina ljudi, ki ima v rokah veliko mo¢ odlo¢anja, huda konkurenca na trgu in velike koristi,
ki jih lahko na ta nacin podjetje oziroma posameznik pridobi. Potrebno je tudi poudariti, da
konkurenca na tem podro¢ju prav tako igra pomembno vlogo, saj so podjetja z nizko
pogajalsko mocjo (majhna podjetja) bolj ranljiva in se hitreje znajdejo v skusnjavi (Meloan,
Graham, 1995, str. 228).

Podkupovanje je v razli¢nih drzavah razli¢no razsirjeno. Odvisno je od politicnega sistema in
od gospodarske razvitosti. Verjetno pa je odvisno tudi od vere in moralnih norm, ki vladajo v
neki druzbi. V Nigeriji na primer je podkupovanje sestavni del vsakdanjika in poslovanje brez
tega pojma prakticno ni mogoce. Podkupovanje igra v Nigeriji vlogo olajSevanja
vsakodnevnih birokratskih problemov, za katere je kriva nepravna drzava (Hunger, Wheelen,
1993, str. 74). Menim, da se podobno stanje, samo v bistveno manjSem obsegu, pojavlja tudi
v drzavah bivSega vzhodnega bloka. V teh drzavah imam kar nekaj prijateljev, s katerimi sem
v vsakodnevnih stikih in ki to potrjujejo. Moje mnenje je, da se bo to s€asoma spremenilo na
bolje, kar Se posebej velja za drzave, ki so kandidatke za vstop v EU. To misel gradim na
dejstvu, da so drzave kandidatke zavezane prilagoditi svojo zakonodajo tisti s podro¢ja EU.

V knjigah, ki pokrivajo tematiko etike v mednarodnem poslovanju, imamo navedenih mnogo
primerov podkupovanja, ki se med seboj razlikujejo. Vendar pa se primere da strniti v nekaj
najbolj pogostih skupin (Hrastelj, 2001, str. 158):

* OlajSevalna placila ali kot to imenujejo v ZDA, greasing the wheels oziroma

lubrications. Nemci bi to poimenovali Schmiergeld, na Srednjem vzhodu bi rekli
baksis, v Zahodni Afriki dash (malenkost), v Braziliji jeitinho (ucvrstiti), v nekdanjih
britanskih azijskih kolonijah pa preprosto kumshaw (hvala). Pri nas bi ta nacin
podkupovanja lahko poimenovali podmazovanje, poteka pa tako, da podkupovalec
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placa odgovorni osebi neko vsoto denarja, ta pa mu v zameno pospesi neko zadevo
(podkupovalec pride na vrsto prej kot osebe, ki se niso posluzile podobnih prijemov).
» Korupcijska placila, imenovana tudi whitemail ali bustarella, v Ameriki jim pravijo

tudi graft, so placila, ki pri dodeljevanju poslov vplivajo na to, da posel dobi
podkupovalec. Ponavadi se ta nac¢in podkupovanja uporablja v trgovini z orozjem, v
letalski industriji in kadar se dodeljujejo koncesije za velika investicijska dela. Prav
zaradi tega so zneski v takih primerih visoki, pogosto milijonski.

» Izsiljevanje ali extortion je naslednja oblika podkupovanja, vendar jo poznamo v dveh
glavnih oblikah. Prva je tako imenovano konvencionalno izsiljevanje, ko neka oseba
grozi drugi, da ji bo povzrocila neko nezazeleno dejanje oziroma Skodo, ¢e ji le ta ne
bo priskrbela tisto, kar od nje zahteva. Druga pojavna oblika izsiljevanja pa je
ponujena zasCita. Ta oblika izsiljevanja poteka tako, da neka oseba (izsiljevalec)
obljubi drugi, da jo bo varovala v zameno za doloCena sredstva ali druge ugodnosti,
vendar pa izsiljevana oseba nima moznosti temu nasprotovati oziroma izsiljevalca
zavrniti. Ti primeri so pogosti predvsem v drzavah nekdanjega vzhodnega bloka, o
podobnih primerih pa se je govorilo tudi pri nas, dogajalo pa naj bi se predvsem v
gostinski panogi.

Podkupovanje pa ne bi bilo neeti¢no in sodno preganljivo, ¢e ne bi povzrocalo negativnih
ucinkov. Prinasa namre¢ stroSke, saj je podkupnina ponavadi v obliki denarja, storitev ali
daril, pri cemer je logi¢no, da imajo neko vrednost, sicer prejemnik podkupnine ne bi sprejel.
Zato je podkupnina strosek (Meloan, Graham, 1995, str. 235). Podkupovalec ima torej stroske
zaradi vrednosti stvari, ki jih izroci kot podkupnino. Poleg teh pa je potrebno upostevati tudi
druge, in sicer (Meloan, Graham, 1995, str. 235):

= Na trgu se lahko ustvari mnenje, da je podjetje naklonjeno sprejemanju podkupnin.

* S podkupovanjem lahko vplivate na zaposlene v podjetju tako, da menijo, da je
podkupovanje obiCajna poslovna praksa. Zaradi tega lahko izgubite nadzor nad
zaposlenimi, za katere dejanja ste odgovorni.

= Lahko se pojavijo tudi tako imenovani osebnostni stroski. To v lazji obliki pomeni
izgubo dobrega glasu, sramoto in podobno. Lahko pa so posledice hujse in poleg ze
omenjenega pomenijo izgubo zaposlitve ali celo zaporno kazen.

Kljub splosno znanemu dejstvu, da je podkupovanje neeti¢no dejanje, pa nekateri Se vedno
poizkuSajo najti primerna opravicila za tovrstna dejanja. Njihove argumente je verjetno
najlepse povzel Usunier (Usunier, 1993, str. 453-468). Pri tem navaja, da se zagovorniki takih
ravnanj sklicujejo na pravico do placila, nadomestila ali nagrad, bodisi za implicitno
zastopniSko pogodbo ali za implicitne lastninske pravice podpisnika, ali do implicitne place
za opravljeno delo oziroma storitev. Seveda se s takimi utemeljitvami ne morem strinjati, saj
skuSajo z njimi akterji samo olepSati svoja dejanja, jih legalizirati in se izogniti odgovornosti.
Podobno se ne bi mogel strinjati z zakonodajo nekaterih drzav (Nemcija, Francija, Belgija ter
nekatere afriske in azijske drzave), ki podkupnino v tujini dovoljuje. Se veé, podkupnino
obravna kot strosek, ki ga podjetje utrpi pri pridobivanju posla in je posledi¢no upraviceno do
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davéne olajSave s tega naslova. V tem primeru govorimo o prikritem priznavanju korupcije
(Seme, Hocevar, 1997, str. 13). Ljudje, ki so bili razkriti pri podkupovanju, so se zagovarjali
na razli¢ne nacine. Verjetno najveckrat uporabljen izgovor tistih, ki so podkupovali in tistih,
ki so podkupnino sprejemali, pa je bil, da niso dajali/prejemali nikakr$nih podkupnin, temve¢
samo poslovna darila.

4.4.1. Kje je meja med darilom in podkupnino?

Darila oziroma obdarovanje je eden izmed najstarejSih nacinov izkazovanja pozornosti med
ljudmi. V zgodovinskih virih je opisanih veliko primerov obdarovanja. Tako so sveti trije
kralji obdarili Jezusa in njegove starSe v znak pozornosti in poniZnosti. Poznamo pa tudi
obdarovanja, ki niso bila opravljena iz pozornosti, temvec iz Spekulativnih razlogov ali celo
Skodljivih namenov. Eden izmed takih primerov je bil tudi Spartanski konj, ki je imel za
obdarovanca pogubne posledice. Mnogokrat so si vladarji izborili premirje z darili, s katerimi
so zasipavali svoje nasprotnike.

Sicer pa ljudje brez razloga ne obdarujemo, to je v poslovnem svetu Se nekoliko bolj izrazito
od vsakdanjega Zivljenja. Vendar je (tako vsaj upam) tudi v poslovanju vecino daril
podarjenih kot znak pozornosti in naklonjenosti in ne zaradi Spekulantstva ali podobnih
razlogov.

Da bi podarjevalec darila dosegel namen, ki si ga je z darilom zadal, oziroma da bi se izognil
nezadovoljstvu prejemnika darila, si mora pred izborom darila zastaviti vprasanja o
primernosti le tega. To Se posebej velja za podjetja, katerih partnerji so podjetja, ki niso iz iste
regije, drzave ali celo kontinenta. Za podjetja, ki trgujejo s takimi partnerji, je izredno
pomembno upostevanje razlike v kulturi, poslovnih obi¢ajih, normah, vrednotah, religiji itd.
Tako je razumljivo na primer, da muslimanu ne bomo podarili alkohola. Nemcu bomo
podarili nekaj majhnega in ne preveC¢ dragega, npr. kakSno znacilnost drzave. Nekoliko
drugace je pri Kitajcih. Tam je dobro darilo recimo konjak, ki se ga odpre po pogajanjih.
Nasploh imajo darila pri Kitajcih velik pomen, saj predstavljajo pomo¢ pri gradnji stikov.
Povsem drugade pa je z Ameri¢ani. Le ti ne marajo obdarovanja. Ce pa dobijo darilo brez
vrednosti, se pocutijo nelagodno. Povsem drugace pa je na Tajskem, kjer vrednost darila ni
pomembna, pomembna je gesta sama (Gesteland, 1999, str: 125-272).

Ob vsem povedanem, se Se zdaj postavlja vprasanje, kje je meja med darilom in podkupnino?
Danci SO leta 1995 na to odgovorili tako, da SO locili
(URL:http://www.bhrasht.com/transparency/b/Chapter_13/index.html):

= vidna darila, ki naj bi predstavljala normalno prakso, ki jo podpira tudi podjetje in,

» nevidna darila, ki so predstavljena kot podkupnine, le te pa podjetje ne podpira.
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Vidnost oziroma nevidnost pomeni, ali so darila, ki jih podeljujejo zaposleni v podjetju vidna
in legalna. Med vidna uvr$¢ajo reklamne izdelke podjetja (kemicne svin¢nike, obeske za
kljuce, vzigalnike, deznike, ...), izdelke, ki niso opremljeni z logotipom podjetja, vendar
njihova vrednost ne presega 200 ameriskih dolarjev (buteljéna vina, vecerje, knjige, ...). Med
nesprejemljiva oziroma nevidna darila pa uvrS¢amo darila, katerih vrednost presega 200
ameriskih dolarjev, darila, ki so podarjena v denarni obliki in pospeSevalne honorarje, ki
pospesujejo potek dela.

Tavcar meni, da darilo ni podkupnina, ¢e izpolnjuje naslednje pogoje (Tavcar, 1997, str. 66):
* Darilo za prejemnika po merilih njegovega okolja nima omembe vredne materialne
vrednosti;
» Darilo ni neposredno namenjeno sklenitvi ali izvajanju posla in ni nagrada za
pridobljeni posel;
» Darila obdarovani ni zahteval kot pogoj za daritelju koristno poslovno dejanje.

Bogataj navaja, da lahko darila brez tezav lo¢imo od podkupnin. Tu je po njegovem mnenju
najprej osebni bonton in obcutek za spodobnost, sledijo pa predpisi kazenskega zakonika.
Pravi tudi, da je sprejemanje daril lahko kaznivo, ¢e jih sprejemamo kot protiusluge za
sklenitev posla, Se zlasti, ¢e gre pri tem za vnaprejSnje podkupovanje. Tudi zahtevanje darila
po sprejetju posla je kaznivo. Razlikujem dve vrsti pasivnega podkupovanja: nepravo in
pravo. V prvem primeru nastopi podkupovanje, ¢e oseba, ki sklene dovoljen posel, zahteva
dolo¢eno darilo. V drugem primeru gre za zahtevanje darila po sklenjenem nedovoljenem
poslu. Seveda ni kaznovan tisti, ki darilo da — vendar pa je darovalec lahko kaznovan, ¢e
darilo obljubi kot protiuslugo za sklenitev nekega posla. Temu pravimo aktivno vnaprej$nje
podkupovanje (Bogataj, 1994, str. 97).

Po Fritzscheju je vpraSanje, kdaj je darilo podkupnina, odvisno od pricakovanega odziva
obdarovanca. Ce darovalec podari darilo z namenom, da bo vplival na odlo¢itev obdarovanca
v prihodnosti, potem v takem primeru govorimo o podkupovanju. Darilo, ki vpliva na vedenje
obdarovanca, opravlja funkcijo podkupnine, ne glede na to, ali je imel darovalec namen
vplivati na vedenje obdarovanca ali ne (Fritzsche, 1997, str. 10).

Zacetek podkupovanja pomeni konec poslovnega darila kot znamenja pozornosti do
poslovnega partnerja. V mnogih drzavah obstajajo predpisi, ki onemogoc¢ajo podarjanje
¢ezmernih daril oz. povedo, kaj kdo sme in Cesa ne sme obdrzati. Po mnenju Stevilnih
avtorjev je prav v gospodarstvu to podrocje najslabse urejeno, Se zlasti v podjetjih, ki imajo
opraviti z velikim denarjem (Bogataj, 1994, str. 97).

Kako pa je z obdarovanjem v slovenski poslovni praksi? Odgovor na to vprasanje je treba
razdeliti na obdobje pred osamosvojitvijo in po njej. Pred osamosvojivijo, ko je bilo $e vecino
podjetij v druzbeni lasti, so imela velika slovenska podjetja oziroma njihova vodstva skoraj
proste roke in neomejene vire za nakup daril. V tem obdobju so se podarjala izredno draga
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darila, katerih vrednost je presegala vrednost nekaj tiso¢ takratnih nemskih mark. Ceprav so
bila darila uradno namenjena poslovnim partnerjem, se je pogosto pripetilo, da niso prisla do
ljudi, katerim so bila namenjena, kajti ves sistem nagrajevanja je bil izredno slabo zasnovan in
v vecini primerov nenadzorovan (Vukovi¢, 1999, str. 9). Po osamosvojitvi in po privatizaciji
so podjetja dobila lastnike, kateri so se zaceli obnaSati racionalno. Ker je viSina dobicka
neposredno povezana z viSino stroSkov in ker vemo, da poslovna darila za podjetje
predstavljajo strosek, so se zacela podjetja bolj racionalno odlocati za nakupe daril. Darila so
zato danes cenejsa pa kljub temu kakovostna (Vukovic, 1999, str. 9). Pravzaprav sem vedno
bolj prepric¢an, da Sele danes darila opravljajo funkcijo za kakr$no so predvidena, medtem ko
so v casu Jugoslavije, zaradi netransparentnosti poslovanja pogosto opravljala funkcijo
podkupnine.

5. ETICNE DILEME MULTINACIONALNIH PODJETIJ IN NEKATERI PRIMERI

Mednarodno podjetje je tisto podjetje, ki kakorkoli (uvoz, izvoz, proizvodnja) deluje v tuji
drzavi. Ponavadi tako podjetje izvaja le nekaj enostavnih nacinov in oblik mednarodnega
poslovanja na majhnem Stevilu trgov. Mednarodno podjetje ustanavlja svoje enote v tujini,
predvsem z namenom podpore pri zunanjetrgovinskem poslovanju (Makovec Brencic,
Hrastelj, 2003). Multinacionalno podjetje (v nadaljevanju sem zanj pogosto uporabljal krajsi
izraz »multinacionalka«) pa je za razliko od mednarodnega podjetja visoko razvito
mednarodno podjetje, za katerega so znacilni globoka mednarodna vpletenost in globalno
vodenje ter odlo¢anje (Hunger, Wheelen, 1993, str. 331). Multinacionalno podjetje izvaja
razli¢ne oblike poslovanja na Stevilnih razlikujocih se trgih. Ustanovljene enote v tujini imajo
pri multinacionalnem podjetju vecjo samostojnost in proizvodno funkcijo v lastnem imenu in
ne le v povezavi z maticnim podjetjem (Makovec Brenci¢, Hrastelj, 2003). Hunger in
Wheelen navajata tudi nekaj najpogostejSih znacilnosti multinacionalnih podjetij (Hunger,
Wheelen, 1993, str. 331):
= (Ceprav multinacionalna podjetja ne poslujejo v vseh delih sveta, se o priloznostih
odlocajo globalno.
= Dolocen delez nalozb multinacionih podjetij se investira v tujini. Nekateri
strokovnjaki smatrajo, da podjetje postane globalno, ko investira 20% naloZb zunaj
drzave izvora. Drugi so zopet mnenja, da mora biti ta odstotek najmanj 35%.
= Managerske odloCitve v multinacionalnih podjetjih, so plod globalnih pogledov
managementa. Poslovanje v tujini ni ve¢ ovira ali obrobna dejavnost, temvec je
enakopraven del, ki zaokrozuje poslovanje multinacionalke.

Mednarodno poslovanje in multinacionalna podjetja, ter rast globalnega obsega poslovanja, so

torej moc¢no prepleteni. To je tudi eden izmed razlogov, da sem tej temi v diplomski nalogi
namenil ve¢ prostora. Drugi razlog je ta, da je o multinacionalnih podjetjih napisanih izjemno
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veliko del (predvsem ameriskih), ter da se ta podjetja pogosto srecujejo z eticnimi dilemami,
saj se pri vstopanju na tuje trga srec¢ujejo z drugacno kulturo. V drzavah gostiteljicah pogosto
velja drugacen pravno politi¢ni sistem, pa tudi navade ljudi so lahko drugaéne od tistih, ki
veljajo v drzavi izvora.

Multinacionalna podjetja poslujejo v tujini iz ve¢ razlogov. Verjetno najpomembne;jsi razlog,
da se podjetja selijo na tuje trge, je veCanje moznosti prodaje svojih izdelkov (vec
povprasevalcev), ¢eprav se vCasih zgodi, da podjetje ne prodaja izdelkov v drzavi, v kateri
ima postavljen obrat za proizvodnjo tega istega izdelka. Vzrok za to je lahko nizka kupna mo¢
prebivalstva te drzave, ali pa neskladnost izdelkov s kulturo prebivalstva (alkohol v
muslimanskih drzavah). Verjetno eden od pogostejSih vzrokov, da se podjetje velikokrat
odloci za selitev proizvodnje v druge drzave, so visoki ekoloski standardi, ki veljajo v drzavi
izvora. Pogosto je razlog za selitev tudi nizja cena delovne sile v drzavi gostiteljici. Obstajajo
pa Se drugi razlogi, kot so selitev proizvodnje na lokacije, ki imajo vecji obseg in dostop do
surovin, blizina prodajnega trga (npr. BMW proizvaja roadsterje v ZDA, ker je povprasevanje
po tovrstnih avtomobilih tam najvecje), itd.

Sicer pa vecina multinacionalnih podjetij predstavlja upanje drzavam tretjega sveta, hkrati pa
predstavljajo nadlogo za te iste drzave. ReSitev tega paradoksa vsebuje moralne dileme, s
katerimi se srecujejo Stevilne multinacionalke (Hunger, Wheelen, 1993, str. 355). V
nadaljevanju tega poglavja bom poizkusal prikazati glavne dileme in njihove mozne resitve.

Drzave tretjega sveta pogosto poizkuSajo privabiti MNC iz zahodnega sveta, saj le te odpirajo
nova delovna mesta, hkrati pa priskrbijo tehnoloske novosti, ki predstavljajo kljuc
tehnoloskega razvoja v teh drzavah. Kar 90% vse dodane vrednosti, proizvedenih in
porabljenih tehnoloskih dobrin je proizvedenih v Evropi, ZDA in na Japonskem (Hunger,
Wheelen, 1993, str. 388). Posledi¢no tudi ve¢ino MNCs prihaja s tega podroc¢ja. To seveda ni
dobro, saj bi bilo bolje, ¢e bi se proizvodnja in poraba v globalnem pogledu bolj enakomerno
porazdelili. Kljub temu, da multinacionalna podjetja povzrocajo prav to, pa veliko
zahodnjakov obsoja ta ista podjetja, da izkoriS¢ajo delovno silo oziroma delavce drzav
tretjega sveta, kar vodi v revs¢ino in lakoto. Na drugi strani se morajo multinacionalna
podjetja braniti tudi pred ocitki, da z odpiranjem delovnih mest v drZavah tretjega sveta
pripomorejo k vecji brezposelnosti v domaci drzavi, saj je odpiranje novih obratov v manj
razvitih drzavah obratno sorazmerno povezano z zapiranjem delovnih mest v drzavi izvora
multinacionalke. OCcitki se pojavljajo tudi v zvezi z viSino pla¢, ki jih multinacionalke
namenijo za delavce drzav tretjega sveta. Te place so ponavadi visje od povprecja plac teh
drzav, pa vendar se morajo ti giganti braniti pred ocitki, da so place niZje od onih v drzavi
izvora. Ce se odlo¢ijo za visje place, kot so povpreéne v teh drzavah, se lokalna podjetja
pritozujejo, da jim multinacionalke poberejo vse izobrazene in izkusene delavce in da prihaja
do tako imenovanega notranjega bega mozganov (dogaja se znotraj drzave — zato »notranji«).
Vendar pa se prav zaradi kulturnih razlik oziroma njihovega zmanjSevanja, multinacionalke
odlo¢ajo za zapolnitev managerskih mest s pomocjo kadrov iz drzave gostiteljice, kar se mi
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zdi smiselno (Hunger, Wheelen, 1993, str. 353). Multinacionalkam mnogi, predvsem
antiglobalisti, ocitajo uni¢evanje avtohtone kulture drzave gostiteljice, hkrati pa naj bi
multinacionalke ljudem vsiljevale ameriski nacin Zivljenja z vsemi njegovimi najtemnejSimi
kulturoloskimi aspekti. Naslednji problem se pojavi v zvezi z izborom drzave, v katero zeli
multinacionalka preseliti svoje obrate. Zaradi zasCite delniCarskih interesov se mnoge
multinacionalke odlo¢ajo za drzave, v katerih ni bojazni drzavnih udarov ali zaplemb
premozenja s strani totalitarnih rezimov. Zaradi takih ukrepov jim mnogi o€itajo sodelovanje
z desnicarskimi (tisti, ki so lastniki kapitala) vladami (Hoffman, Frederick, 1995, str. 487).
Take in podobne dileme, s katerimi se ubadajo multinacionalke, prihajajo od ljudi, ki imajo
pogosto preve¢ ideoloski pogled, Ceprav se pojavljajo tudi situacije, ki kritike objektivno
opravicujejo. Glavne moralne dileme, s katerimi se srecujejo multinacionalke, so (Hoffman,
Frederick, 1995, str. 488):

1. Mnoge moralne dileme v zvezi z multinacionalkami to sploh niso, saj vzniknejo iz

enacenja ameriskih (ali katerih drugih) standardov z moralno potrebnimi standardi.

Mnogi vidijo v politiki multinacionalk moralne dileme tam, kjer jih sploh ni. Vzrok takih
neutemeljenih obtozb gre iskati v enaCenju standardov drzave izvora (drzava, kjer ima
multinacionalka sedez) z moralnimi standardi. Poznamo primere, ko so dolo¢eni drzavni uradi
ali pa organi nadzora (FDA - Food and Drug Administration) uvedli standarde, ki so zelo
visoki in kar je najpomembneje, veljajo za vse multinacionalke na podro¢ju ZDA, kakor tudi
za preostali svet. Vendar pa ni nujno, da so ti visoki standardi tudi moralno potrebni standardi.
Povedano drugace, ni nujno, da so ti standardi moralno primerni tudi za nekatere druge
pomeni, da morajo ameriSke multinacionalke izplacevati zaposlenim v drzavah gostiteljicah
enake place kot v ZDA, saj imajo te drzave bistveno nizji bruto domaci proizvod in standard.
Izplacevanje previsokih pla¢ bi lahko privedlo celo do prevelikih odstopanj v kvaliteti
zivljenja prebivalstva (Boylan, 1995, str. 560). Taka odstopanja so pogosto vzrok
najrazlicnejsih frustracij, frustracije pa so kaj hitro lahko povod za konflikte. Poleg tega
multinacionalke ne bi imele razloga seliti proizvodnjo drugam, ¢e bi morale tam poslovati po
enakih pogojih kot doma (Hoffman, Frederick, 1995, str. 487). Ta dilema se je pojavila tudi v
obravnavah ameriskega kongresa in vrhovnega sodiS¢a. SodiS¢e je razsodilo tako, da je
zavrnilo ¢len VII Zakona o c¢lovekovih pravicah, ki govori o tem, da morajo ameriske
spostovati nediskriminatornost v drzavah gostiteljicah. Kongres, ki ima kon¢no besedo, pa je
tako odlocitev zavrnil, kljub temu, da verjame v zmanjSanje konkuren¢nosti ameriskih MNCs
v primerjavi z MNCs iz drugih drzav zaradi takega ukrepa (Boylan, 1995, str. 550). Seveda se
s tem ne strinja veliko poznavalcev s tega podro¢ja. French navaja (pri tem se sklicuje na
Kochian-a), da »ko si v Rimu, delaj tako kot Rimljani« (French, 1995, str. 305).
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2. Kljub razlikam med narodi, ki se kazZejo v razlicnih kulturah in vrednotah (le te

morajo biti sposStovane), obstajajo tudi norme, ki morajo bi s strani multinacionalk

spostovane po vsem svetu.

Obstaja nekaj glavnih moralnih nacel, ki naj bi se jih multinacionalka, pri poslovanju v
drzavah tretjega sveta drzala, da bi se lahko izognila upravi¢enim kritikam v zvezi z
dilemami, s katerimi jih kritiki ponavadi »obmetavajo« (Hoffman, Frederick, 1995, str. 488;
Boylan, 1995, str. 561):
a) Multincionalke naj ne povzrocajo namerne neposredne skode
Taka dejanja multinacionalkam vsekakor niso tuja. Predstavlja pa moznost
ovrednotenja delovanja multinacionalk in posledicno sankcioniranje takega
delovanja. Multinacionalka se proti dokazanim obtozbam o krSitvi osnovnih
moralnih nacel (kar povzrocanje neposredne skode je) ne more zagovarjati in mora
za svoja dejanja odgovarjati. Tocka 6.2 v nadaljevanju tega poglavja predstavlja
tipi¢en primer takega neeti¢nega vedenja multinacionalke. Podjetje Union Carbide
je s slabim odnosom do prebivalcev drzave gostiteljice povzrocilo ekolosko in
demografsko katastrofo, ki je ena najodmevnejsih v zgodovini.

b) Multinacionalka mora drzavi gostiteljici prinesti ve¢ dobrega kot slabega
Pravilo doloca, da korist, ki jo dobi bogata drzava (drzava izvora multinacionalke),
zaradi Skode manj razvite drzve ni upravicljiva niti takrat, ko je korist bogate
drzave vec¢ja od Skode, ki jo =zaradi te koristi pretrpi »revna« drzava.
Multinacionalka, bo povecala splosno korist samo tako, ¢e bo drzavi gostiteljici
ve¢ koristila kot Skodovala (primer podjetja Union Carbide, tocka 6.2)

¢) Multinacionalka naj s svojo politiko prispeva k razvoju drzave gostiteljice
Ce multinacionalka ne prispeva k razvoju drzave gostiteljice, ji lahko mirno
ocitamo, da zaradi lastnih interesov izkori§¢a drzavo gostiteljico.

d) Multinacionalka naj spostuje c¢lovekove pravice svojih zaposlenih

To je dolznost vsake multinacionalke, pa ¢e lokalna podjetja te pravice izkoris¢ajo
ali ne. To nacelo naj bi preprecilo neupravic¢eno izkoriscanje delovne sile, dolocilo
minimalne standarde placilne politike ter omogocilo zadovoljivo zdravstveno
varstvo in varstvo pri delu. Tudi pravica do obves€enosti in pravica do varnosti
pri delu spadata v to poglavje. Primer, ko ti dve pravici nista bili spostovani, sem
prikazal v tocki 6.3. Prikazan je primer dveh podjetij, in sicer domacega Salonit
Anhovo in tujega Manville.

€) Multinacionalke naj izpolnjujejo davcne obveznosti do drzave gostiteljice

Najbolj pogosto obliko neizpolnjevanja davénih obveznosti do drzave,
predstavljajo transferne cene. Cilj uporabe taktike transfernih cen je v okori§¢anju
na racun razli¢nih davénih zakonodaj v razlicnih drzavah (davéna zakonodaja v
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drzavi gostiteljici se razlikuje od one v drzavi izvora multinacionalke). Ta in ostale
oblike izogibanja placilu davka ocenjujemo za nemoralno pocetje, saj si
multinacionalke nezakonito zmanjSajo svoje breme davcénih obveznosti, ki
napajajo drzavni proracun, od katerega je odvisen razvoj drzave (infrastruktura,
javne ustanove, varnostni sistem, itd.) in blaginja njenega prebivalstva.

f) Multinacionalke naj spostujejo lokalno kulturo in delujejo v njen prid in ne
proti

Multinacionalke pogosto postavljajo poslovne vrednote pred kulturne. Npr.

podjetje se trudi dokoncati proizvodnjo do predvidenega roka, zato ne ustavi

proizvodnje takrat, ko je v drzavi razpisan nek praznik, ki je tradicionalno dela

prost dan (Hunger, Wheelen, 1993, str. 355).

g) Multinacionalke naj sodelujejo z vladami drzav gostiteljic in po najboljsih

moceh pomagajo izboljsevati kakovost sodstva in njegovih institucij
Namesto da se multinacionalke bojujejo proti davénemu sistemu, ¢igar funkcija je
pravilna (izraz se mi v tej situaciji zdi malo boljSi od izraza pravicna)
prerazporeditev druzbenega dohodka, namesto da preprecujejo organiziranost trga
delovne sile, namesto da se upirajo izboljSevanju varnostnih standardov drzave
gostiteljice, naj raje podpirajo tovrstna prizadevanja. Leta 1977 je bil v ZDA
sprejet zakon o korupciji v tujini. Sprejet je bil kot posledica afere Watergate, ki je
razkrila kar 250 primerov podkupovanja drzavnih organov drzave gostiteljice s
strani multinacionalk. Namen teh neeticnih dejanj je bil ubezati davénim
dolznostim ali povecati trzni delez. Vse to pa so se organi vlad in vodstva
korporacij dogovorili v Skodo prebivalstva drzav gostiteljic (French, 1995, str.
304).

3. Masovni napadi na multinacionalke so pogosto le pretiravanja. NajlaZje je narediti

veljavno moralno oceno, na podlagi zgornjih moralnih kriterijev za posamezne tipe

multinacionalk, glede na dejavnost v kateri posluje.

Trditve, da vse multinacionalke izkoriS¢ajo nerazvite drzave in unicujejo njihove kuture, so
preve¢ posplosene, da bi bile to¢ne. Nekatere multinacionalke so se v preteklosti in se Se
posluzujejo nemoralnih dejanj. Da bi lahko pravi¢no ocenili ravnanje multinacionalk, moramo
vsak primer obravnavati samostojno. Pri tem si pomagamo z razdelitvijo multinacionalk na
razli¢ne tipe, glede na panogo v kateri multinacionalka posluje. Delimo jih na: banke in druge
finan¢ne institucije, multinacionalke v agrokulturni dejavnosti, farmacevtska podjetja in
podjetja v rizi¢nih dejavnostih, podjetja, ki se ukvarjajo z dejavnostmi izkoris¢anja temeljnih
naravnih surovin in podjetja v drugih proizvodnih in storitvenih panogah. Ce sedaj vse tipe
multinacionalk ocenimo s pomocjo sedmih kriterijev, ki sem jih razlozil v prej$nji tocki,
potem vidimo, da med njimi (tipi multinacionalk) obstajajo doloCene razlike (Hoffman,
Frederick, 1995, str. 489):
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Financ¢ne institucije (lahko so tudi multinacionalke) navadno ne zaposlujejo veliko
Stevilo ljudi. Njihova funkcija je zagotavljanje posojil za razli¢ne vrste razvojnih
projektov. Na primeru Juznoafriske republike so imele finan¢ne institucije drugacno
vlogo. Predvsem jim gre ocitati, da so premalo, ¢e sploh so prispevali k odpravi
apartheida. S tem ko so posojale denar vladi, so posredno pomagale celo krepiti
vladno politiko apartheida. V tem primeru lahko oznafimo njihovo politiko kot
politiko, ki je prinesla vec slabega kot dobrega. Ta argument je nekatere od bank
preprical, da so prenehale posojati denar vladi, ceprav takrat e ni bilo financno
tvegano posojati denar omenjeni vladi. Finan¢ne institucije torej lahko pomagajo in v
preteklosti tudi so pomagale drzavi gostiteljici pri njenem razvoju. Ta pomoc je bila v
nekaterih primerih klju¢na. Vendar servisiranje oziroma odplacevanje dolgov v
mnogih primerih sili te drzave v obubozano prihodnost. Vloga finan¢nih institucij v
takih situacijah je kljucna, hkrati pa odpira nove moralne probleme, ¢e Ze ne dileme.

V¢asih banke delujejo v nasprotju z interesi drzave gostiteljice, vendar pa se to dogaja
nenamerno in celo zaradi krivde drzave gostiteljice. Tak primer so vplacila sredstev
domacega prebivalstva v tuje banke, zaradi bojazni pred kolapsom finan¢nega ali
politi¢nega sistema v drzavi (Usunier, 1993, str. 297).

Multinacionalke v agrikulturni dejavnosti se lahko posluzujejo drugaénih dejanj. Ce
taka podjetja kupujejo najboljSo zemljo za pridelavo hrane, ki gre nato v izvoz in e
hkrati pustijo zemljo slabse kvalitete lokalnemu prebivalstvu, ki se zaradi tega ubada s
pomanjkanjem hrane, potem to podjetje drzavi gostiteljici bolj Skodi kot koristi, kar pa
je eno izmed prej omenjenih pravil, ki naj bi se jih multinacionalke in tudi druga
podjetje morala izogibati.

Farmacevtska podjetja in podjetja v rizicnih dejavnostih (podjetja, kjer proizvodnja
zahteva dolocene varnostne ukrepe tako zaradi varnosti zaposlenih, kakor tudi zaradi
zasc¢ite okolja) se sooCajo z drugacnimi problemi. Govoril sem ze o tem, da kritiki
multinacionalk napa¢no enacijo standarde drzave izvora z moralnimi standardi. To pa
ne pomeni, da so multinacionalke zavezane zgolj lokalnim zakonom. Zakonodaja
nekaterih drzav je tako pomanjkljiva, da bi tistim multinacionalkam, katerih politika
stremi k neeti¢nosti, taka zakonodaja omogocala izrabljanje zakonskih lukenj, v
smislu nepovzrocanja namerne direktne Skode. Podobno velja tudi za podjetja v
rizicnih dejavnostih, kjer je lahko zakonodaja drzave gostiteljice pomanjkljiva, zato
morajo podjetja zascititi delavce, ne tako kot to doloca zakonodaja drzave izvora,
temveC po najboljSih moceh in zmoznostih v danem trenutku. Vsekakor ne smejo
povzrocati direktne Skode delavcem (prikrivanje ali celo javno priznavanje delavcem,
da je proizvodnja Skodljiva, vendar zaradi nezmoznosti zaposlitve drugje le ti to
sprejmejo) oziroma okolju. Primera takega prikrivanja sta se zgodila tudi v Bophalu v
Indiji in v tovarni Manville v ZDA. V obeh podjetjih so odgovorni prikrivali
zaposlenim v kako Skodljivih razmerah za zdravje delajo. Zaradi prikrivanja se ve€ina
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delavcev ni mogla ogniti katastrofi, ki sta se v obeh podjetjih pripetili in zaradi katerih
je umrlo veliko ljudi.

» Podjetja, ki delujejo na podrocju izkoris¢anja naravnih virov (rudarjenje, ¢rpanje nafte
in podobno) so upraviceno delezna kritik glede izkori§¢anja naravnih virov drzave
gostiteljice, vendar se lahko takih ocitkov obranijo, ¢e dokazejo dvoje: 1. da drzavi
gostiteljici s svojim pocetjem prispevajo ve¢ koristi kot Skode in 2. da to korist ne
delijo samo z represivnim vodstvom drzave, temvec tudi z njenimi prebivalci.

= V ostalih proizvodnih in storitvenih panogah se tudi pojavljajo podobne obtozbe o
izkoriS¢anju delovne sile in o zanemarjanju kulturnih korenin naroda drzave
gostiteljice. Zgornja moralna nacela pa jim lahko sluzijo za razdelitev med
upravicenimi in neupravicenimi obtozbami.

|~

Na mednarodni ravni in tudi na ravni posamezne drzave v primeru drzav tretjega

sveta se pojavljajo problemi pomanjkanja razvitosti posameznih pravnih institucij,

zaradi cesar je prisotnost moralnih norm Se toliko bolj pomembna.

Ameriska multinacionalna podjetja, ki poslujejo na ozemlju Nemcije ali Japonske, kakor tudi
japonska in nemska podjetja, ki poslujejo na ozemlju ZDA, se ponavadi ne sreCujejo s
posebnimi moralnimi problemi. Povsem drugace je s temi istimi multinacionalkami, ki
poslujejo tudi na ozemlju drzav tretjega sveta. Razlog za to se nahaja predvsem v tem, da ta
podjetja poslujejo v drzavah tretjega sveta pod povsem drugimi pogoji. Te drzave imajo
ponavadi povsem drugacen distribucijski sistem, kapitalski in financi trg je ponavadi izredno
slabo razvit, tudi trg delovne sile ima dolocene lastnosti, ki niso znacilne za razvite drzave.
Najpomembnejsa razlika se kaze v tem, da imajo manj razvite drzave slabo razvit pravni
sistem in institucije, ki skrbijo za uresnicevanje vladavine prava. Obratno pa multinacionalke
prvega sveta nimajo takih problemov s poslovanjem v razvitih drzavah, saj te drzave imajo
razvit pravni sistem, ki se sklada s sistemom drzave izvora multinacionalke (Boylan, 1995,
str. 563).

Poleg tega se multinacionalke srecujejo tudi s problemom razvoja kontrolnih mehanizmov, ki
jih razvijejo avtoritarni rezimi drzav gostiteljic. Ti rezimi v veliki vecini primerov posvecajo
ve¢jo pozornost svojim lastnim koristim kot krepitvi blaginje domacega prebivalstva. Tem
rezimom je sicer v interesu, da pride neka multinacionalka poslovat v njihovo drzavo. Vendar
od multinacionalk zahtevajo v zameno za moznost poslovanja v tej drzavi, da se podjetje
obnasa po pravilih, ki so si jih omenjena vodstva vlad zamislila. Ta pravila pa na zalost niso
zami$ljena na nacin, ki bi prebivalstvu omogocal boljSe Zivljenje, temvec tako, da bi to
omogocal njim (Hoffman, Frederick, 1995, str. 490).

Delavska gibanja (sindikati) v razvitih drzavah sluzijo kot branik pred veliko mocjo
multinacionalk in drugih podjetij. Podobno vlogo igrajo tudi razne organizacije za zascito
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porabnikov, samo da jim je cilj zas¢ititi porabnika in ne delavca. Prav tako vlogo igrajo vlade
drzav tretjega sveta, ko omejujejo mo¢ multinacionalkam. Vendar pa s tem, ko slabijo polozaj
multinacionalk, nimajo namena pomagati svojemu prebivalstvu, temve¢ nekaterim interesnim
skupinam, ki so v mnogih primerih vlade same ali krog ljudi, od katerih ima potem vladajoca
elita velike koristi. Prav zaradi tega je vladavina prava tako zelo pomembna. Njen cilj je
namre¢ zagotoviti enake pogoje poslovanja za multinacionalke, kot veljajo v drzavah izvora,
kar prinasa tako korist multinacionalkam, ki lazje poslujejo, kakor tudi domacemu
prebivalstvu, kateremu ta podjetja prinasajo nov vir dohodka. Multinacionalke predstavljajo
vez med razli¢nimi svetovnimi gospodarstvi. Potemtakem jih imamo upravi¢eno lahko za
tvorce globalne skupnosti. Predstavljajo torej podlago za mednarodno sodelovanje in razvoj.
Zaradi njihove posebne vloge in priloznosti, ki jih uzivajo, nosijo tudi odgovornost, da
promovirajo sodelovanje med narodi in izgradnjo sistemov za pravni nadzor. Ti sistemi
preprecujejo nemoralno prakso, s katero bi si katerokoli podjetje (multinacionalka ali podjetja
vladajocih avtokratskih elit) pridobilo primerjalne prednosti (Boylan, 1995, str. 563)

5. Moralno breme, ki ga nosijo multinacionalke Se ne pomeni, da je lokalna vilada

razbremenjena odgovornosti za to, kaj se v drzavi dogaja. Ker je odgovornost

povezana z lastnistvom, so viade, ki zahtevajo delno ali pa celotno udelezbo v

lastnistvu podjetia tudi delno ali v celoti odgovorne.

Vecina drzav gostiteljic, predvsem tistih v razvoju, zeli od Multinacionalk potegniti ¢im vec¢jo
korist. Ciljajo predvsem na tehnoloske transferje, zaposlitvene priloznosti, davéne prihodke,
in na partnerstva domacih podjetij z tujimi. Hkrati se te drzave odloc¢ajo ali bodo
multinacionalkam dovolile odnasati dobicke iz drzave. S tem prikrajSujejo lastno prebivalstvo
za investicijski kapital. V nasprotnem primeru (prepoved odliva dobic¢kov iz drzave) pa
tvegajo, da bodo postale nezanimive za tuj kapital. Ce se drzava odloéi za drug naéin, potem
ne more pricakovati, da se lahko izogne delu odgovornosti v primeru neeticnega ravnanja
multinacionalke (Hunger, Wheelen, 1993, str. 354). Da je drzava lahko tudi nosilec krivde v
takSnih primerih, nam govori tudi Ze prej omenjeni primer korporacije Union Carbide v
Bhopalu v Indiji (tocka 6.2).

5.1. Primer zavestnega trienja nevarnih izdlekov - Ford Pinto

Pozicioniranje nevarnih izdelkov na trg in neodpoklic taksnih izdelkov sta dva izmed
primerov neetiénega vedenja na podroéju trzenja izdelkov. Ce na tak neeti¢ni nadin ukrepa
eno izmed najvecjih podjetij v drzavi, ki poleg vsega proizvaja avtomobile, pri katerih je
varnost izrednega, ¢e ne celo kljuénega pomena, potem so izpolnjeni vsi pogoji, da primer
odmeva Se dolgo v prihodnost. Tak primer se je pripetil leta 1978 v ZDA in do danes Se ni
pozabljen.
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10. avgusta leta 1978 so v avtomubilu Ford znamke Pinto zgorela tri dekleta stara 18 in 17 let.
Vzrok smrti je bil pozar, ki je izbruhnil ptem, ko je kombi tr¢il v zadnji del Pinta. Posledica
tega dogodka je bila sprozitev ovadbe za kriminalno dejanje »umor kupca« proti korporaciji
Ford, kar je bil prvi tak ukrep proti ameriski korporaciji na ameriskih tleh.

Slika 1: Ford Pinto je bil zasnovan kot druzinski avto za druzine spodnjega nizjega sloja

Vir: http://www.junkcarmuseum.4t.com/badcarbios/fordpinto/photos.html

Vse skupaj pa ni bilo nakljucje, saj segajo vzroki ze v zacetek 70-ih let, ko se je Ford boril s
konkurenco za prevlado v razredu majhnih avtomobilov. Zaradi tega je bilo za podjetje Ford
bistveno, da pride na trg s svojim proizvodom hitreje od konkurence in s tem pridobi
konkuren¢no prednost. Povpre¢na doba razvoja avtomobila traja 43 mesecev, le to pa so v
primeru Pinta skrajsali na samo 25 mesecev. Pinto je bil na trgu ZDA uspeh, ki je prinasal
Ford-u neverjetne dobicke. Leta 1977 je ¢asnik Mother Jones objavil zgodbo o tem, da je
Pinto neverjetno nevarno vozilo, ki ga je Ford postavil na cesto kljub temu, da je vedel za
nevarnost. V ¢lanku so Ford obtozevali, da je avto nacrtoval prehitro, da je vedel za napako
na zadnjem delu ter da podjetje Ford Ze ve¢ kot 8 let z lobiranjem in lazmi preprecuje
sprejetje standarda 301, ki zahteva, da pri trku s hitrostjo 20 milj/h posoda za gorivo ostane
nedotaknjena. Obotozbe temeljijo tudi na raziskavi NHTSA-ja (National Highway Traffic
Safety Administration). Podatki te agencije kazejo, da v ZDA vsako leto v prometnih
nesrecah zgori 3000 oseb. Pri tem je pomembno, da vozila Ford predstavljajo 24 % vseh
avtomobilov v ZDA in 42 % vseh nesreC v zvezi s poc¢enimi rezervoarji.
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Slika 2: Vzig Ford-a Pinto pri trku v zadnji del avtomobila

Vir: http://www.junkcarmuseum.4t.com/badcarbios/fordpinto/photos.html

Ford se je branil na razne nacine. Priznali so, da so bili testi (po nacrtovanju) narejeni samo za
prednji del avtomobila, saj bi jim menjava zadka prinesla izgubo katastrofalnih razseznosti.
Ker pa takrat Se ni bil sprejet standard 301 (za kar so krivi prav oni, vendar pa je to
nedokazljivo), ne nosijo odgovornosti. Pinto letnik 1977 je ustrezal standardu 301, ki je bil
sprejet samo leto poprej, kar kaze na to, da je Ford na koncu koncev le moral popraviti
avtomobil. Morda najbolj kontraverzna pa je cost — benefit Studija, ki jo je napravil Ford. V
njej prepric¢uje zvezno vlado, da bi odprava napake (le ta bi stala okoli 11$) ne bila stroSkovno
ucinkovita za druzbo kot celoto. Izracun, ki so ga prikazali je bil sledec:

PRIHRANKI:
Posledice nesre¢: 180 umrlih od poZzara, 180 resnih opeklin in 2.100 zgorelih avtomobilov
Stroski nesrec: 200.000 $ na mrtvo osebo!!!, 67.000 $ za poskodovano osebo in 700 $ za

vozilo
Izradun: 180 X 200.000 $ + 180 X 67.000 $ +2.100 X 700 $ =49.5 mio $

STROSKI:
St. avtomobilov, ki bi jih morali popraviti (posodo za gorivo bi morali obdati z gumijastim
oklepom): 11 mio osebnih in 1.5 mio tovornih vozil

Stroski popravila: 11 § za osebni in tovorni avtomobil
Izra¢un: 12.5 mio X 11 $ = 137 mio$

Pri tem je treba povedati, da je Ford izgubil veliko v oCeh prebivalstva, saj je Clovesko
zivljenje ocenil s samo 200.000 $. Ford je tudi trdil, da bi lahko Se naprej izdeloval le velike
avtomobile, vendar je raje napravil Pinta, s ¢imer je obdrzal veliko delovnih mest, naredil
avto, ki si ga lahko privoscijo tudi manj bogati ljudje, hkrati pa je skrbel za dobrobit lastnikov
podjetja, torej delnicarjev. Poleg tega je po Fordovem mnenju cesta, na kateri je bila nesreca,
ki je sprozila tozbo, slabo na¢rtovana in da so pokojna dekleta zavrla tako naglo, da je kombi,
ki je bil tezak 1300 kg, priletel v Pinta s hitrostjo 50 milj/h.
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Ker je bila korporacija Ford tozena za umor, se je sodba odvijala pred poroto, katere
pomanjkljivost je ¢ustvena obcutljivost. Izredno izkuseni in dragi odvetniki, ki so zastopali
podjetje Ford, so znali to izkoristiti in sodba je bila posledi¢no zavrzena. To pa ni edini razlog
za poraz pravice na sodiS¢u. Primer je namre¢ obravnaval Pinta iz leta 1973, medtem ko je bil
avto deklet star 5 let, kar pomeni, da takrat Se ni bil v veljavi standard 301.

Menim, da je Ford ravnal skrajno neodgovorno in neeti¢no, ko je poslal na trg Pinta z napako.
Ravnanje korporacije Ford se ne sklada z nekaterimi eticnimi naceli. Neeti¢no je bilo to, da so
na kocko postavili zivljenja kupcev, s tem ko so na trg lansirali nevaren izdelek in ker ga
kasneje niso odpoklicali. Neeticno je bilo tudi to, da so s svojim velikim vplivom
onemogocali sprejetje standarda 301. V nasprotju z eticnimi naceli je bila tudi odocitev Forda,
da kljub temu, da so odgovorni vedeli za napako, kupcem niso omogocili izbire oziroma
doplacila za gumijast oklep okoli posode za gorivo, ki zmanj$uje moznost vziga. Zadeva, ki je
na sodi$¢u sicer predstavljala dokaz, po mojem mnenju pa je glavni pokazatelj neeticnost
podjetja Ford, je cost — benefit analiza. Menim, da je skrajno neeti¢no delati cost — benefit
analizo na primeru Cloveskih zivljenj, saj je ¢lovesko zivljenje sveto in nedotakljivo. Kljub
temu, da je Ford na sodis¢u dosegel oprostitev, je ta tozba poleg velikih stroskov sodisca in
raznih izvedencev, prinesla Fordu veliko negativno reklamo, saj se je prodaja teh in tudi
drugih avtomobilov mo¢no zmanjsala, posledica tega je bilo tudi prenehanje prodaje Pinta v
letu 1980 (Hoffman, Frederick, 1995, str. 552; Donaldson, Gini, 1993, str. 218).

5.2. Primer Union Carbide Corporation: posledice neetic¢ne selitve proizvodnje v driave v
razvoju

Primer, ki ga bom opisal v nadaljevanju, je tipiCen primer neeticne selitve proizvodnje iz
razvite drzave v drzavo v razvoju. Pri tem se mi ne zdi sporna selitev proizvodnje, temvec
njene posledice.

Korporacija Union Carbide Corporation (v nadaljevanju UCC) je veliko mednarodno podjetje
s sedezem v ZDA. Ena izmed glavnih proizvodov podjetja sta pesticida Sevin in Temik. Za
proizvodnjo teh dveh pesticidov je potrebna kemicna reakcija med substanco MIC (metil
isocarbon) in alphanaftol-om. MIC je ena od najnevarnejSih snovi, ki se masovno proizvajajo.
Ze samo 0.02 delca spojine MIC v milijon delcih zraka lahko povzroé¢i smrt pri odraslem
¢loveku. Spojina najprej vpliva na solzenje in pekoC obcutek v oceh, to se zelo hitro stopnjuje,
hkrati pa se za¢ne v pljucih nabirati voda, kar pripelje do zadusSitve.

Ker je podjetje zelelo znizati stroske svoje proizvodnje, je imelo namen preseliti del svoje

proizvodnje v Indijo. S pomocjo lobiranja in poznanstev v vladi republike Indije ji je to tudi
uspelo in tako je bila leta 1980 zgrajena tovarna v mestu Bhopal. Lokacija mesta je bila za

30



UCC idealna, saj se mesto, ki se ponasa z okrog milijon prebivalci, nahaja skoraj v
geografskem sredis¢u Indije in ima cestno, Zeleznisko in zra¢no povezavo z glavnimi mesti
Indije (Delhi, Kalkuta, Bombaj, Madras). Zelezniska proga, ki je klju¢nega pomena za
tovrstno panogo, se nahaja samo 1 km od tovarne. Dejstvo, da je star del mesta Bhopal samo
2 km oddaljen od tovarne, takrat ni motil nikogar, ¢eprav se je kasneje izkazalo, da bi jih
moralo. Ze z izbiro lokacije je bila napravljena velika napaka. Le te pa so se kasneje $e vrstile.
Ena takih napak je bila tudi ta, da je podjetje v povprecju skladis¢ilo 90 ton te nevarne
spojine. Pri konkuren¢nih podjetjih in tudi v ameriski izpostavi podjetja UCC se MIC
proizvaja po potrebi, saj se s tem moc¢no zmanj$a moznost uhajanja snovi v zrak. V Evropi
denimo, je z zakonom predpisana najvecja skladis¢ena koli¢ina MIC-a pol tone. Razlog za
tako velike zaloge MIC-a je po navedbah odgovornih v podjetju ta, da »just in time«
proizvodnja v Bhopalu ni mogoca, saj se tam obcasno pojavi pomanjkanje vodnih virov in
nekaterih drugih snovi potrebnih za nemoteno proizvodnjo (napacna izbira lokacije). Samo
leto po odprtju tovarne (1981), so se na trgu pojavili substituti Sevina in Temika, kar je
tovarno pahnilo v finan¢no krizo. Zaceli so zaposlovati manj kvalificirane delavce, hkrati pa
so odpuscali ameriske inzenirje. Tako po letu 1982 v tovarni ni bilo ve¢ zaposlenega niti
enega ameriSkega delavca, na novo zaposlenim domacinom pa so zmanjsali dobo uvajanja v
delo. Izgleda, da se je UCC zavedal nevarnosti in je zato istega leta v indijsko podruznico
poslal komisijo, ki naj bi preverila varnostne ukrepe v tovarni. Ti seveda niso bili na primerni
ravni. Predvsem pomanjkljivo je bilo skladis¢enje MIC-a. To in pa dejstvo, da je zakonodaja
v Indiji na tem podrocju bistveno bolj ohlapna, ter dejstvo, da indijska vlada ni zelela
pritiskati na UCC, ki je bil glavni vir dohodka za lokalno prebivalstvo, je pripeljalo do
nesrece, ki se je zgodila 3. decembra 1984.

Slika 3: Prizor iz filma Bhopal Expres

Vir:http://www.bhopalexpress.com/bhopal.html;

Posledice nesrece so bile katastrofalne. Potem, ko je v zrak uSla velika koli¢ina MIC-a, je
samo v prvem tednu poSkodbam dihal in mozganov podleglo 2.500 ljudi, medtem ko jih je
bilo ve¢ kot 150.000 poskodovanih. Danes se ocenjuje, da je Stevilo vseh prizadetih nekje
med 400 in 450 tiso¢. Te Stevilke pa vsekakor niso koncne, saj se zaradi posledic razlitja Se
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vedno rojevajo prizadeti otroci, ljudje trpijo za kroni¢nimi vnetji plju¢ in podobnimi
tegobami. Tako po nekaterih ocenah vsak mesec Se vedno umre od 10 do 15 ljudi zaradi
omenjene nesrece. Verjetno se bodo prave posledice pokazale Sele v prihodnosti, saj raziskave
kazejo poskodbe na kromosomih, kar bi lahko vplivalo na Se nerojene otroke.

V tozbi proti UCC-ju je ljudstvo zastopala indijska vlada in iztrzila borno odskodnino.
Najprej je zahtevala 15 mia $, vendar je na koncu iztrzila bornih 470 mio $, kar znese okoli
1000 $ na ponesrecenca (pa naj si bo mrtev ali poSkodovan) in kar kaze na to, kako malo je
vredno zivljenje v Indiji. Vlada je namrec v tej situaciji ukrepala izredno neodgovorno, saj je
to dejanje v nasprotju s trditvijo, da mora vlada nositi del odgovornosti v podobnih primerih.

Se nekaj dejstev ki kaZejo na neeti¢nost UCC-ja:

» Ko je bila sodba pravnomoc¢na, se je vrednost delnice UCC-ja dvignila za 2 $, tako da
je samo direktor zaradi tega zasluzil 70.000 $,

» UCC $e danes zavlacuje z razkritjem to¢ne formule MIC-a in posledic, ki jih ima le ta
na ¢loveski organizem (zaradi tega ljudje umirajo tudi danes),

» raziskava iz leta 82 je pokazala, da je kar 61 objektov v tovarni nevarnih, od tega 30
ekstremno, poleg tega so predvideli samo nekaj mesecev pred nesreco, da je tank 3, ki
je povzrocil nesreCo, nacet, vendar inSpektorji niso poslali sporocila v tovarno,

» UCC je ameriski vladi placal 4.2 mia $§ za potencialne poskodbe, ki bi jih utrpele
zrtve pri uporabi njihovih silikonskih vsadkov za prsi.

Omenjena nesreca je posledica neeticnega delovanja multinacionalnega podjetja. Podjetje je
ravnalo neeti¢no iz ve¢ zornih kotov. IzkoriS¢alo je pomanjkljivo zakonodajo manj razvite
drzave. To se ne sklada z zahtevo, da multinacionalka prispeva k izboljSevanju zakonodaje
drzave gostiteljice. Podjetje je zavestno izpostavljalo prebivalstvo nevarnosti, izkoris¢alo
manj sposobno delovno silo zaradi nizjih stroSkov. Omenjeno dejanje nasprotuje dvema
zahtevama, ki se jih mora drzati multinacionalka in sicer, da prispeva drzavi gostiteljici ve¢
koristi kot Skode, ter da je multinaconalka dolzna skrbeti za varnost zaposlenih. Ko je prislo
do nesrece, se je korporacija izogibala odgovornosti, kar po¢ne Se vedno. Tudi vlada je po
mojem mnenju naredila odlocno premalo za popravo krivic. Poleg tega bi morala vlada nositi
del odgovornosti zaradi ukrepov, ki jih je sprejela Ze pred nesreto. Ze samo dejstvo, da je
oblast dopustila tako tvegano proizvodnjo v neposredni blizini samega mestnega jedra, je
obsoje vredno dejanje. Po nekaterih podatkih naj bi vlada v lokacijo tovarne privolila s
pomoc¢jo podkupnin in drugih oblik neeti€nega lobiranja, zato bi poleg UCC-ja morala
odgovarjati tudi vlada. Primer nam torej kaze, do kaks$nih posledic lahko pride, ce
multinacionalka pride v drzavo gostiteljico z namenom, da poveca korist samo sebi in ne tudi
prebivalstvu te deZele. Ce ima pri tem zaslombo $e v drzavnih organih (le ti bi morali delovati
v korist prebivalstva), pa so posledice Se hujse.

(http://www.bhopalexpress.com/bhopal.html);

(http://www.bhopal.net/);

(http://www.ucaqld.com.au/community/bhopal)
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5.3. Primer Manville: vpliv nevarne proizvodnje na delavce

Spodnji primer obravnava podobno tematiko kot tisti, ki se je zgodil v Bhopalu, le da se
nanasa na daljSe Casovno obdobje in da so bile posledice (€e jih ocenjujemo s Stevilom
cloveskih zivljenj) manj katastrofalne. Primer kaZze na to, kakSne so posledice neeti¢nih
ravnanj podjetja do zaposlenih, kupcev in okolja. Primer se od tistega v Bhopalu razlikuje po
tem, da je podjetje Manvile neeti¢no ravnalo v mati¢ni drzavi.

Kljuéni dejavnik tega primera je azbest. To je naravni mineral, ki je v ¢asu odkritja veliko
obetal, saj je izredno uporaben in vzdrzljiv. Azbestna vlakna so izredno prozna, so negorljiva,
hkrati pa so odli¢en toplotni izolator. Prav zaradi teh lastnosti so ga kmalu po odkritju zaceli
na Siroko izkoris¢ati. Prakti¢no ne obstaja gospodarska panoga, ki se takrat ne bi zanimala
zanj in ga tudi s pridom izkorisc¢ala. Vendar so navdusenje kmalu zacela kvariti porocila, ki
so na podlagi raziskav opozarjala, da bi imel ta material lahko slab vpliv na c¢loveski
organizem. Kasneje se je to tudi potrdilo in danes vemo, da je azbest smrtno nevarna snov, ¢e
zaide v o¢i ali pljuca ¢loveka. Azbest povzroca obolenja dihal, o¢i, hkrati pa pospesuje razvoj
raka na pljucih. Najpogostejsa bolezen, ki jo povzroca, je tako imenovana azbestoza. Le ta je
prakti¢no neozdravljiva, saj ko enkrat pridejo delci azbesta (ti so izredno ostri in se zasadijo v
meso) v pljuca, jih od tam prakti¢no ne moremo odstraniti.

Korporacija Johns — Manville je bila ustanovljena ze v 19. stoletju, tovarno, kjer se je
proizvajal azbest, pa so odprli leta 1948. Ko je bila tovarna za izdelavo azbestnih izdelkov na
svojem vrhuncu, je zaposlovala 714 delavcev, korporacija pa 25.000 delavcev, kar jo je
uvrscalo na 181 mesto najvecjih podjetij v ZDA.

Korporacija Manville je skupaj s konkuren¢nimi podjetji v njeni panogi otezevala oziroma
preprecevala raziskovanje Skodljivih ucinkov azbesta. Neovrgljivi dokazi kazejo, da je
vodstvo podjetja ze v 30-tih letih prejSnjega stoletja vedelo za nevarnost, ki jo prinaSa
proizvodnja in uporaba azbesta. Med tem so njeni zaposleni v nevednosti delali v
proizvodnji. PriCevanja takratnih zaposlenih celo kazejo, da so se zaposleni za Salo
obmetavali z azbestnimi kepami. Poleg tega jim podjetje ni priskrbelo niti zaS¢itnih mask kot
minimalni ukrep varnosti. Kljub temu, da so govorice o Skodljivosti postajale vse glasnejse se
podjetje nanje ni odzivalo, saj je vodstvo vedelo, da traja inkubacijska doba razvitja pljucnih
bolezni od 10 — 40 let. Vse omenjeno je v nasprotju s trditvijo, da mora podjetje skrbeti za
obvescenost in varnost svojih delavcev, ter da ne sme povzrocati direktne neposredne Skode
svojim zaposlenim. Sele, ko je leta 1964 izslo poroéilo, ki je neizpodbitno dokazovalo vse
Skodljive ucinke azbesta, so v podjetju obcutili posledice svojih dejanj. Zacele so dezevati
tozbe (16.500), zaradi bojazni pred azbestozo je zacela usihati tudi prodaja, vse to pa je
pripeljalo do razglasitve steaja podjetja v letu 1982. Na roko podjetju je Sel takrat ameriski
zakon o steCajnem postopku, ¢igar 11. poglavje doloca, da lahko podjetje objavi stecaj tudi
takrat, ko ni insolventno. Zaradi tega je bilo do takrat podjetje Manville najbogatejSe podjetje
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v zgodovini ZDA, ki je objavilo stecaj. Dvomov o tem, kaj je razlog za stecaj, tukaj ni, saj je
jasno, da se je korporacija s tem ukrepom izognila ve¢jemu delu odSkodninskih obveznosti,
kar razlagam v nadaljevanju.

Stecaj v takem primeru vodi stecajno sodis¢e. Podjetje Manville si je na sodiS¢u izborilo
moznost nadaljevanja poslovanja, ki je »imuno« na bodo¢e odskodninske tozbe. To pomeni,
da je lahko podjetje normalno poslovalo, moznost novih tozb je bila onemogocena. Vedeti
moramo, da je v ¢asu, ko je podjetje razglasilo stecaj, imelo poleg tozb, ki so bile do takrat ze
vlozene, tudi upnike iz naslova poslovanja, ki so predstavljali 2/3 dolga. Sodisce je kasneje
razsodilo tako, da je podjetje moralo poplacati upnike iz poslovanja (skupaj z obrestmi), Sele
nato so priSle na vrsto zrtve azbestoze. Zanimiv je tudi podatek, da je podjetje med stecajnim
postopkom poslovalo z dobickom. Ker je bilo poplacilo dolgov prestavljeno do zakljucka
sojenja, je podjetje nekaj let poslovalo s presezki denarnih tokov (fiksni stroski v obliki
odskodnin so odpadli), zato si je vodstvo podjetja omislilo poviSice, nekateri pa so se celo
upokojevali. Torej Se nekaj neeticnih dejanj vodstva, ki je bogatelo na ra¢un bolnih delavcev.

Med leti 1982 — 1987 se je podjetje prestrukturiralo. To je bilo storjeno tako, da so podjetje
razdelili na ve¢ manjsih delov in se znebili vse proizvodnje povezane z azbestom. Ustanovili
so tudi dva sklada. Prvi je bil namenjen poplacilu tozb, ki so jih vlozile zrtve, drugi je bil
namenjen odstranitvi azbesta s stavb, ki so bile z njim onesnazene. V prvi sklad so namenili
2.5 mia $, kar naj bi poplacali z 80% navadnih delnic in z 20 % letnega dobicka naslednjih 20
let. V drugi sklad je bilo namenjeno 240 mio $ v gotovini. Podjetje se je tako resilo, upniki so
bili zadovoljni, nezadovoljni pa so bili delnicarji, saj se je vrednost delnice drasticno znizala.
Zagotovo najmanj zadovoljni so bili oskodovanci, saj bodo sredstva, ki so jim bila
namenjena, prejemali daljSe casovno obdobje (20 — 25 let), tako da jih vecina zaradi bolezni
izplacila ne bo docakala. Tisi sre¢nezi, ki bodo izplacila doc¢akali, se bodo morali zadovoljiti z
neobrestovanimi izplacili, ki bodo zaradi inflacije Se nizja.

Korporacija je torej ravnala neeti¢no z ve¢ vidikov. Prvi je ta, da svojim zaposlenim ni
omogocala pravice do varstva pri delu, kakor tudi pravice do obvesCenosti. Neeticno je
korporacija delovala tudi takrat, ko je preprecevala raziskovanje $kodljivih u¢inkov azbesta.
Tudi »reSitev« nastale situacije je bila neeticna, saj je bila pomo¢ premalo uperjena na tiste, ki
so jo resni¢no potrebovali, torej zaposlene in obolele. Menim, da je ameriska zakonodaja na
tem podroc¢ju pomanjkljiva, saj omogoca razvoj dogodkov kakr$ne opisuje ta primer.

Podoben primer se je zgodil tudi v Sloveniji. V mislih imam podjetje Salonit Anhovo, ki je
prebivalstvu in okolju povzroc¢ilo podobno $kodo z uporabo iste surovine, torej z azbestom.
Primer je zelo podoben, razlika pa se kaze samo v lastniStvu tovarne, saj je bil v primeru
Salonita lastnik drzava.

(http://www.eye.net/eye/issue/issue _10.28.99/news/asbestos.html);

(http://www.salonit.si/salonit.html );

(http://www.ef.uni-lj.si/predmeti/pop/)
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6. POSLOVNA ETIKA V RAZLICNIH KULTURNIH OKOLJIH

Zaradi razlik v kulturnem okolju ter razlik v normah in vrednotah ljudi, se posledicno
pojavljajo tudi razlike med posameznimi trgi. Posledicno so se razvili razli¢ni nacini trZzenja
za razli¢ne trge.

Hofstede navaja, da loCimo individualistiéno in kolektivisticno usmerjene drzave. Med
individualisticno usmerjene drZzave uvrscata ZDA, Veliko Britanijo, Avstralijo, Nem¢ijo in
Nizozemsko (Hofstede, 2001, str. 215). Za te drzave naj bi bila znacilna tako imenovana
deontologija. Ta izraz pomeni osredotoCanje na posameznikove pravice, poudarek pa je na
namenu obnaSanja posameznika. Deontologija poudarja enakost, neodvisnost, postenost,
predvsem pa svobodo posameznika. Ce poskusam to razloZiti na primeru whistle-blowinga
(razkritje nepravilnosti), potem bodo zaposleni v omenjenih drzavah to metodo razkritja
nepravilnosti v podjetju uporabljali. V nekaterih podjetjih v ZDA so sprejeta dolocila, ki
zaposlene v takih primerih $¢itijo pred mascevanjem tistih, katerih dejanja so bila razkrita.
Hofstede navaja, da mnogo Ameri¢anov verjame, da so prav zaradi individualizma ZDA
najmocnejSa drzava na svetu (Hofstede, 2001, str. 210). Na drugi strani poznamo tako
imenovane skupinske drzave (Japonska, juznoameriSke drZave in afriSke drzave (Hofstede,
2001, str. 215), za katere je znacilno, da podpirajo utilitarizem. Med te drZzave naj bi se
uvrscala tudi Slovenija kot ena izmed slovanskih drzav (Girlando, Anderson, 2001, str. 76).
Utilitarizem predstavlja eti¢ni vidik, ki vidi smoter in cilj ravnanja v koristi za vse ljudi. V teh
drzavah je dostojanstvo oziroma Cast ena izmed najpomembnejSih norm (najbolj tipi¢na
drzava v tem pogledu je Japonska). Zaposleni v skupinskih drzavah bodo zato pogosto
zas¢itili hrbet svojim nadrejenim in tako izkazali lojalnost. Ce se zopet vrnemo na primer
whistle-blowinga, potem vidimo, da je ta pristop v teh drzavah oznacCen kot hudo neeti¢no
dejanje. Tudi nepotizem (dajanje prednosti sorodnikom pri zaposlovanju, napredovanju,
subkontraktingu, ...) se z eticnega staliS¢a med tema dvema tipoma drzav tolmaci drugace.
Medtem ko je nepotizem v skupinsko usmerjenih drzavah razmeroma upravicen, se v
individualnih drzavah smatra kot neupravi¢ena diskriminacija. Podobno velja tudi za
podkupovanje, saj se je v afriSkih in indonezijskih plemenih pojavljala praksa, da so
podkupnine razdelili med vse v skupnosti. Tudi na Japonskem, kljub nekaterim kodeksom, tej
praksi »gledajo moc¢no skozi prste« (Habib, Phatak, 1998, str. 103).

To je samo ena izmed razlik med posameznimi trgi. Razlike se pojavljajo tudi na drugih
podroc¢jih. Trgi se lahko razlikujejo glede na stopnje zaupanja med poslovnimi partnerji ali
spoStovanje ustnih dogovorov (Usunier,1993, str. 430). Razlikujejo se lahko tudi glede na
podrocja, ki so predvsem tehnicne narave, recimo razlaganje in upoStevanje casa, npr.
sposStovanje dogovorjenih rokov (Usunier,1993, str. 430), glede odobravanja podkupovanja
(Nigerija), ali pa drugih eti¢nih nacel. Zaradi takih razlik so podjetja primorana uporabljati
razli¢ne pristope v mednarodnem poslovanju.

35



6.1. Poslovna etika v ZDA

»Ni ¢udno, da se je preucevanje poslovne etike pricelo v ZDA, drzavi mega institucij in
nepravoverne zavesti« (Mahoney, 1990, predgovor). Morda prav ta misel razlozi, zakaj ima
preucevanje poslovne etike v ZDA tako dolgo zgodovino. V ameriSki druzbi igrajo
pomembno vlogo tako osebne vrednote kot socio-ekonomske. Tem vrednotam posvecajo
veliko pozornost, kar je posledica treh osnovnih razlogov: kr§¢ansko — Zzidovska dedisCina,
verjetje v individualizem in priloznosti, ki slonijo na zmozZnostith in ne na statusu.
Potemtakem ni ¢udno, da skoraj vsako delo s podro¢ja poslovanja, politike ali druzbe
vkljuéuje del namenjen poslovni etiki. Ce ni¢ drugega, je bilo v zadnjih &asih napisano veliko
knjig s primeri neetinega obnaSanja nekaterih ameriskih podjetij, ki niso tako zelo redki
(Glas, 2000, str. 4).

Poslovnez v druzbi ZDA, kar se tice javne podobe oziroma priljubljenosti, ni rangiran visoko.
Javnost jih oznaCuje kot sebi¢ne, preracunljive in velikokrat tudi neumne. Eti¢nost pri
poslovanju je zato v ZDA, poleg drugega, tudi sredstvo za izboljSevanje podobe poslovnezev
druzbi. Ta nepriljubljenost ima korenine drugje, in sicer v obCutku ogrozenosti navadnega
drzavljana pred institucijami, organizacijami in druzbo nasploh, torej tudi pred poslovnim
svetom in tistim, ki ta poslovni svet predstavlja (Steidlemeier, 1992, str. 341).

AmeriSka druzba je vedno temeljila na tekmovalnosti, saj naj bi tak sistem, ki omogoca
uveljavitev sposobnosti posameznika, omogocil gospodarski napredek. Ker pa se da doseci
enak rezultat, kot ga omogoca tekmovalnost tudi z drugimi sredstvi (neeti¢ni prijemi so tukaj
pogosta praksa), se ameriska druzba Ze od nekdaj sooca s korupcijo in podobnimi ostalimi
oblikami neeticnega delovanja. Da bi se temu izognili in zopet dali moznost naravnemu
tekmovalnemu duhu, so se Americani ze od nekdaj borili proti takim oblikam neeti¢nosti.
Leta 1992 je revija Fortune skupaj z bostonsko Solo Bently izvedla raziskavo o poslovni etiki,
ki je zajela 1000 ameriSkih podjetij. Kljub ne preve¢ reprezentativnem vzorcu, je raziskava
zelo nazorno pokazala, kako velik pomen dajejo ameriska podjetja poslovni etiki. 40
odstotkov prireja o poslovni etiki seminarje, 20 odstotkov jih ima zaposleno osebo, ki se
ukvarja zgolj s poslovno etiko v podjetju (ta oseba je ponavadi nekdo, ki uziva vsesplosno
zaupanje svojih sodelavcev), poleg tega pa Stevilne firme najamejo zunanje svetovalce, ki jim
pomagajo na tem podrocju. Velik pomen tej temi ze dalj ¢asa namenjajo tudi izobraZevalne
ustanove (Mulej, 1992, str. 38).

Menim, da veliko zaslug za to, da etika v ameriSki druzbi zaseda razmeroma vidno mesto,
nosi tudi njihov medijski prostor, ki velja za enega najbolj agresivnih in ki je (to je izredno
pomembno in po mojem mnenju tudi velik problem za Slovenijo) neodvisen. Ker je
neodvisen, omogoca seznanjanje javnosti tudi na tistih podrocjih, ki v mnogih drzavah veljajo
kot nedotakljiva in kjer se lahko dogajajo velike in za druzbo izredno Skodljive nepravilnosti.
Tako, ¢e ne vec¢jo vlogo pri zagotavljanju spostovanja eticnih standardov v ZDA nosi po
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mojem mnenju njihov sodni sistem, ki je izredno ué¢inkovit. Clovek, ki je pravno zai¢iten, po
mojem mnenju zaupa poslovnemu partnerju veliko bolj, kot tisti ki take zascite ne uziva.

6.2. Poslovna etika v Sloveniji

Nasa drzava se uvrS¢a med tiste, ki se nahajajo v obdobju tako imenovane tranzicije.
Razumeti moramo, da se je Slovenija razvijala drugace od razvitih zahodnih drzav, zato je bil
pomen, ki ga je druzba namenjala etiki manjSi kakor v razvitih drzavah. To je povsem
razumljivo, saj je bil Ze sam sistem, v katerem se je Slovenija takrat nahajala, neeti¢en. Ker
sistem ni omogocal enakih moZnosti za celotno prebivalstvo, je to po mojem mnenju Ze
dovolj velik razlog za utemeljevanje neeticnosti. Sedaj, ko je Ze ve¢ kakor deset let od
osamosvojitve slovenskega naroda, se ze kazejo spremembe tudi na podro¢ju obravnavanja
teme »etika«. Podjetja prirejajo seminarje na to temo, sprejemajo se eticni kodeksi, opravljajo
se raziskave o poznavanju in upoStevanju eti¢nih nacel in nenazadnje je tudi v predavanjih
nasSih profesorjev mo¢ zaslediti vecji pomen, ki ga pripisujejo tej tematiki.

Na to temo sta bili opravljeni raziskavi, ki jih je Glas (1997, str.1-15) uporabil za razlago
nekaterih dejstev glede etike v Sloveniji. Prva raziskava je bila opravljena spomladi leta 1995.
V njej so sodelovali 203 Studentje Ekonomske fakultete v Ljubljani in 73 zaposlenih, 49
managerjev — lastnikov z razli¢nih podruznic Gea College-a in 24 diplomirancev iz razli¢no
velikih slovenskih podjetij. VpraSanja, ki so bila uporabljena v tej raziskavi, so bila povzeta
po Iannone-ovi raziskavi iz leta 1989. Druga raziskava (Glas, 1997) je potekala tako, da so
imeli vpraSani v Sloveniji in ZDA postavljena enaka vpraSanja povzeta po Hisrich-u. V ZDA
je raziskava potekala na podro¢ju SV Ohia. V raziskavi so sodelovali ¢lani COSE (Council of
Smaller Enterprises), ¢lani EDI (Enterprise Development Inc.) in management od Weaterhead
School of Management. Stopnja odziva je bila 24%. V slovenski primerjalni raziskavi so
sodelovali poslovnezi (direktorji podjetij) iz ekonomske in proizvodne dejavnosti. Odzivnost
je bila 18.7%. Raziskavi sta zanimivi zaradi tega, ker so tako za Slovenijo kot tudi za ZDA
uporabljeni enaki vprasalniki, zato omogocata primerjavo eti¢nih pogledov med podjetniki in
managerji v Sloveniji ter primerjavo pogledov na temo etika v Sloveniji in ZDA. Raziskavi
sta pokazali, da so poslovni standardi poslovanja v Sloveniji na precej nizki ravni, etika je
podrejena bolj izraZzenim ciljem ucinkovitosti in donosnosti, eti¢ni standardi poslovanja pri
nas pa v marsi¢em zaostajajo za standardi ameriskih kolegov.

Glas tudi razlaga, da je nizke eti¢ne standarde v Sloveniji pogosto potrebno pripisati vplivu

medijev, Se posebej rumenemu tisku. Le ta pogosto napihuje ali celo izkoris¢a dolocene
probleme in primere napa¢nih dejanj, kar ze samo po sebi ni eticno dejanje.
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Tabela 3: Ocenitev medijskega pokrivanja eti¢nih vprasanj v Sloveniji in pravilnost

pogledov na te teme, ki jih prikazujejo mediji (v %)

Pokritost teme etika v medijih Pravilnost pogledov ki jih medij izraza

Ni Redka Pokritost | Odlicna Nepristran- Pravilni | Pristranski Pretira-

pokritosti pokritost pokritost | ski pogledi pogledi pogledi vanje
Dnevai ) ¢ 5 329 50.7 4.1 6.8 192 342 30.1
Casopisi
Revije 5.5 37.0 50.7 1.4 8.2 26.0 30.1 26.0
Radio 5.5 26.0 56.2 8.2 11.0 39.7 19.2 20.5
Slo. TV | 8.2 24.7 54.8 8.2 13.7 342 24.7 19.2
Tuje TV | 4.1 21.9 42.5 16.4 19.2 31.5 11.0 20.5

Vir: Glas, 1997, str. 7.

Kot lahko razberemo iz tabele, eti¢na tematika pritegne nekaj pozornosti medijev. Vendar (to
Se posebej velja za tiskane medije) so prispevki na to temo pogosto pristranski, ali pa plod
pretiravanja. Mediji po mojem mnenju to pocno zaradi ustvarjanja senzacij (na senzacije
oziroma afere so Slovenci Se posebej obcutljivi zaradi preteklih slabih izkuSenj), saj le te
povecujejo naklado oziroma gledanost/posluSanost. Morda prihaja do tega celo zaradi
finan¢nih razlogov, saj so, kot kaze, nekateri pripravljeni globoko se¢i v zep za objave takih
neresni¢nih trditev.

Zanimivo je tudi prepri¢anje ljudi v Sloveniji glede etike in eti¢nih norm, ¢e jih povprasamo,
kaksna je etika danes v primerjavi s tisto izpred 5 let in tisto, ki jo pricakujejo ¢ez 5 let. Ljudje
so v letu 1995 menili sledece:

Tabela 4: Ocena in primerjava etike v Sloveniji z etiko izpred pet let in pricakovano
etiko v naslednjih petih letih

Etika danes (1995) v primerjavi z Etika danes (1995) v primerjavi s
letom 1990 pri¢akovanji za leto 2000

13,7 Bistveno slabsa 0,0

54,8 Slabsa 6,8

17,8 Priblizno enaka 31,5

12,3 Boljsa 53,4

1,4 Bistveno boljsa 6,8

Vir: Glas, 1997, str. 7
Kot je iz tabele razvidno, ljudje menijo, da je etika danes slabsa, kot je bila pred petimi leti.

Pricakovanja za prihodnost so nekoliko bolj optimisti¢na, saj kar 53,4% ljudi pricakuje
izboljSanje stanja na podrocju sposStovanja poslovne etike.

38




Osebno se z rezultati, ki so prikazani v zgornji tabeli, le deloma strinjam, saj menim, da se
etika razvija in izboljSuje vse od dneva osamosvojitve. Povsem razumljivo je, da so se v
tranzicijskem obdobju pojavile nekatere oblike neeti¢nega poslovanja, saj so se za to pojavile
tudi nove moznosti. Privatizacija druzbenega premozenja in pojav veliko novih podjetij
(ljudje so podjetnistvo Sele zaceli spoznavati) omogocata razcvet korupcije in drugih oblik
neeticnega delovanja, ki je podprto s pomanjkljivo zakonodajo. Sedaj, ko se Slovenija
priblizuje vstopu v EU, se stvari na tem podro¢ju izboljSujejo, saj se mora zakonodaja
prilagajati tisti v EU. Tudi lastninjenje se pocasi zakljucuje (Ceprav se v obdobju, ko piSem,
zacenja drugi krog privatizacije, ki bo vkljuceval privatizacijo bank in zavarovalnic), zato ne
vidim razloga za pesimisti¢no gledanje v prihodnost.

6.3. Primerjave med poslovno etiko v Sloveniji in poslovno etiko v ZDA

Vprasanje je, ¢e je primerjava poslovne etike v Sloveniji in ZDA sploh smiselna. ZDA so
najmocnejSa ekonomija na svetu, so drZzava z najve¢jim vojaskim in posledicno tudi
politiénim vplivom na svetu. Na drugi strani imamo Slovenci majhno drZavo, samostojno
komaj 11 let, ki je Sele vstopila v svet kapitalizma in ki premore skromna dva milijona
prebivalcev. Tudi kapitalisticna doktrina in tradicija na podro¢ju demokracije ter izredno
ucinkovit pravni sistem sta na strani ZDA. Pa vendar doloCene zakonitosti veljajo tako za
velike kakor tudi za majhne v enaki obliki. Eno izmed takih podrocij je tudi poslovna etika.
Dolocene eticne norme se med drzavami razlikujejo, sposStovanje teh norm pa je dolznost
slehernega podjetja na zemeljskem obli¢ju, zato lahko v zvezi s tem potegnemo tudi nekatere
vzporednice med ZDA in Slovenijo.

Slovenci se bolj od Ameri¢anov zavedajo tega, kaj je prav oziroma narobe, kaj je eticno in kaj
ni ali kaj je pravicno in kaj ni. Lahko re¢emo, da smo Slovenci na podroju etike teoreticno
celo bolje poduceni kot Americani. Zatakne se pri praksi, kjer je stanje bistveno drugacno. V
raziskavi so vpraSanim postavili nekaj specificnih primerov, ki se pogosto pripetijo v
realnosti. Ko so vprasani morali povedati, kako bi v taki situaciji odreagirali, se je pokazala
prava vrednost eticnih nacel obeh narodov. Slovenski podjetniki in managerji bi se v veliko
vecji meri odlocali za neeti¢ne prijeme (Glas, 2000, str. 10).

Americani veliko bolj od Slovencev verjamejo v svobodno podjetniStvo in tekmovalnost. Pri
tem je zanimivo, da se s takim nacinom strinja bistveno ve¢ slovenskih podjetnikov kot
managerjev. Posledicno je tudi veliko vecji odstotek Ameri¢anov kot Slovencev prepricanih,
da drzava preve€ posega na poslovno podrocje. Nerazveseljiv je tudi podatek, da samo 38%
podjetnikov in 32% managerjev v Sloveniji misli, da nelegalna dejanja ne morejo biti eti¢na,
medtem ko v ZDA kar 56% ljudi deli tako misljenje (Glas, 2000, str. 11).
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V ZDA ljudje bolj verjamejo v medsebojno zaupanje kot v Sloveniji. To je verjetno povezano
z izkuSnjami, ki jih imamo in smo jih imeli v medsebojnih odnosih. Pri tem mislim na
obdobje socializma. Tudi pomanjkanje pravne drzave po mojem mnenju moc¢no vpliva na
povecano nezaupanje med ljudmi. Enako velja tudi z verovanjem v dobro, saj Americ¢ani vanj
verujejo bistveno bolj kot Slovenci (in morda je zato potreba po eticnih kodeksih v Sloveniji
vecja kot v ZDA, kar se je v raziskavi tudi pokazalo). To je seveda velik problem, saj brez
zaupanja bistveno tezje oblikujemo podjetniske time, podjetja pa tezko prehajajo iz majhnih
druzinskih podjetij na srednja in velika, saj prihaja do zavraCanja graditve odnosov s
potencialnimi soinvestitorji. Najbolj izstopa podatek, koliko Slovencev meni, da je povprecna
oseba bolj eti¢na od njih. V to verjame kar polovica Slovencev, medtem ko je takega
prepricanja zgolj 4% ljudi v ZDA. To pa postavi na glavo tisto o zaupanju, saj ¢e menis, da je
tvoj so¢lovek bolj eticen kot ti, potem mu tudi bolj zaupas (Glas, 2000, str. 13).

To so seveda samo nekatere ugotovitve in zanimivo bi bilo rezultate teh raziskav primerjati z
rezultati v obdobju pred in po prehodu Slovenije v trzno gospodarstvo. Potem bi se pokazal
tudi trend sprememb, ki se dogajajo na podrocju etike v Sloveniji. Verjamem, da so si ljudje v
prejSnjem sistemu Se manj zaupali, saj sta se svoboda izrazanja mnenj (npr. svobodni mediji)
ter sodno varstvo od takrat bistveno spremenila. Ceprav omenjena faktorja po mojem mnenju
Se nista na ravni ZDA, sem preprican, da se poslovna etika v Sloveniji izboljSuje in da bomo z
vstopom v EU S$e napredovali in v prihodnosti (10 — 20 let) postali enakovredni razvitim
drzavam tudi na tem podrocju.

7. SKLEP

Etika in poslovanje sta mo¢no prepleteni, saj sta konec koncev oba sestavni del vsakega
Cloveka. Prav vsak dan naSega zivljenja se odvija po eti¢nih in moralnih normah. To je nujno
in neobhodno za normalno zivljenje vsakega posameznika in posledi¢no tudi druzbe kot
celote. Z razvojem novih komunikacijskih tehnologij se svet manjSa, razlike med
posameznimi deli sveta se minimalizirajo, meje se odpravljajo, informiranost se veca, vse
skupaj pa prinasa nove povezave, s katerimi se pojavljajo tudi problemi. Del teh tezav je
povezan tudi z etiko in ni ¢udno, da se tej problematiki v zadnjem cCasu posveca tako veliko
pozornosti. Ce se &lovek ne zaveda pomena etike, potem se ne more pravilno odlo¢ati, ko
pride pred dilemo.

Vsak ¢lovek se sooca z eti¢nimi dilemami. V poslovanju so te dileme morda Se nekoliko vecji
problem, saj poslovnez s svojimi odloCitvami vpliva tudi na druge subjekte v okolju. Za
omejitev oziroma zmanjSanje je potrebno te dileme poznati. Ker pa je clovekova narava taka,
da i8¢e najlazjo pot (ponavadi je neetiCna) za resitev problema, smo ljudje ustvarili institucije,
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s katerimi se zas¢itimo sami pred seboj (pred neeti¢nimi ravnanji). Ena takih je tudi eti¢ni
kodeks, ki ga dandanes uporablja ve¢ina vecjih svetovnih podjetij.

Oblik neeti¢nega poslovanja je ogromno in pojavljajo se na vseh ravneh trzenjskega spleta.
Ena izmed najpogostejsih pa je podkupovanje. Mnogi jo navajajo kot enega izmed najhujsih
problemov s katerimi se mednarodno poslovanje sooca. Podkupovanje ima ve¢ pojavnih
oblik. Tista oblika, ki povzro¢a najvec tezav, pa je obdarovanje. Vzrok darovanja je lahko
namrec¢ ¢ustven ali pa Spekulativen. Slednjega uvrs¢amo med podkupovanje.

Multinacionalna podjetja so ena izmed oblik mednarodnega poslovanja. Ker se ta velika
podjetja srecujejo z mnogimi eticnimi dilemami je prav, da se le te razjasnijo. Ta tema je
izredno pomembna zaradi tega, ker mnoge multinacionalke poslujejo v manjrazvitih drzavah.
Te drzave so ze izhodiS¢no manj razvite, zato ni prav, da jim probleme povzrocajo Se
multinacionalna podjetja. Vendar pa niso vsi ocitki multinacionalnim podjetjem upraviceni.
Nekaj odgovornosti nosijo tudi vlade drzav gostiteljic, nekatere dileme pa so samo plod
napihovanja nasprotnikov globalizacije. Dejstvo je, da se je v zgodovini pripetilo ze veliko
primerov neeti¢nega ravnanja multinacionalk. Zato je prav, da se s temi primeri seznanimo,
saj so lahko pripomocek, kako se da temu v prihodnosti izogniti. Druzbe, kot je slovenska, se
lahko veliko naucijo od drzav, katerih preucevanje etike ima daljSo tradicijo. Ena izmed
najprimernejSih drzav so ZDA, saj tej temi ze dolgo posvecajo veliko pozornosti, poleg tega
pa je najve¢ primerov neetiCnega ravnanja povzetih prav iz poslovanja ameriSkih
multinacionalk.

V uvodu sem postavil tezo, da je spoStovanje eti¢nih nacel nujno potrebno v mednarodnem
poslovanju. To sem pokazal na dva nacina, in sicer tako, da sem na nekaj primerih pokazal,
kak$ne so posledice krSenja eti¢nih nacel (najlazje je bilo to predstaviti na primeru
multinacionalnih podjetij, saj je o tem napisanih najvec del), v prid tej tezi pa govori tudi
dejstvo, da so druzbe, v katerih je poslovna etika na vis§ji ravni, tudi bolj uspesne. Da je treba
eticna nacela v poslovanju spoStovati, pa kaze tudi pozornost, ki jo javnost namenja tej temi,
saj se med pisci na temo poslovna etika pojavljajo tudi Nobelovi nagrajenci.
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