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UVOD 
  
Konkurenčni pogoji in pritiski na globalnem tržišču silijo podjetja v iskanje strategij 
izboljšanja celotne verige dodane vrednosti. Eden največjih izzivov dandanes, s katerimi se 
podjetja soočajo, je v večjem zadovoljevanju kupcev. Kratki dobavni roki, učinkoviti in 
fleksibilni procesi ter izboljšano servisiranje kupcev, so ključ do večje konkurenčnosti 
(Kovačič, 2002, str. 10).  
 
Nove smernice poslovanja, sledenje poslovnim zahtevam trga in podpora pri vse večjih in 
hitrejših spremembah so za podjetja bistveno lažja, če uporabljajo celovito programsko 
rešitev. V današnjih časih se na celovite rešitve gleda tudi kot na strateška orodja, z uporabo 
katerih podjetja ugotavljajo prednosti in slabosti v vsakdanjem poslovanju. Na trgu je veliko 
celovitih poslovnih rešitev oz. ERP rešitev z različnimi funkcionalnostmi. 
 
Med glavnimi motivi za uvedbo rešitve ERP se največkrat omenja konkurenčno prednost, ki 
jo podjetje z uvedbo rešitve ERP pridobi. Raziskave, ki sta jih leta 1993 na to temo izvedla 
Amit and Shoemaker, so pokazale, da to ne drži neposredno. Uvedba rešitve mora biti 
usklajena z dolgoročno strategijo podjetja ter upoštevati strateške cilje, ki jih je podjetje 
postavilo. Podjetju omogoča večji vpogled v poslovne procese in postopke, ki jih izvaja, ter 
hkrati omogoča izboljšave. Rešitev ERP sama po sebi podjetju torej ne prinaša konkurenčne 
prednosti, ustvarja pa pogoje, na podlagi katerih lahko podjetje konkurenčno prednost pridobi 
(Botta-Genoulaz, Millet & Grabot, 2005, str. 510-522). 
 
Podobno kot lahko podjetje svoje poslovanje informatizira na več načinov, lahko tudi rešitev 
ERP uvede na različne načine. V grobem so si načini uvedbe rešitve ERP precej podobni, 
vseeno pa med njimi obstajajo razlike. Razlikujejo se glede na čas, ki je potreben za uvedbo 
rešitve ERP, v korakih, ki jih mora izvesti podjetje, ki rešitev ERP uvaja, ter tudi v vrstnem 
redu izvajanja korakov, ki so lahko pri različnih načinih uvedbe rešitve ERP enaki. 
Standardiziran proces uvedbe rešitve ERP v podjetje, narejen na podlagi dolgoletnih izkušenj, 
imenujemo metodologija. Uporaba metodologije za uvedbo rešitve ERP podjetju omogoča 
uvedbo po preverjenem postopku, kar podjetju zmanjša stroške, tveganje ter tudi napake pri 
sami uvedbi rešitve ERP.  
 
Za uvedbo ERP sistema v mednarodnem podjetju pomenijo nacionalne razlike dodatno 
dimenzijo zahtevnosti. V praksi je vpliv neskladnosti še močnejši, ko implementiramo ERP v 
več podjetij in na lokacije z nacionalnimi razlikami. Uvedba ERP v tem primeru stane več, 
traja dlje časa in zaradi dodatnih tehničnih in organizacijskih zahtev implementacija pogosto 
ni uspešna. Nekaj dodatnih zahtev je naslednjih: zahtevnost modula za povezovanje več 
podjetij (konsolidacija), organizacijski konflikti, kulturne in politične razlike, način vodenja 
projekta uvedbe ERP, ter zakonski predpisi in jezikovne razlike.     
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Namen diplomske naloge je analizirati težave, s katerimi se mednarodne organizacije 
srečujejo pri implementaciji enotnega informacijskega sistema. Cilj je prikazati, kako rešiti 
jezikovne težave znotraj določene ERP rešitve.  
 
V diplomski nalogi bom v prvem delu predstavila teoretični del rešitve ERP, njihovo 
zgodovino ter prednosti in slabosti, ki jih uvedba rešitve ERP prinaša. V nadaljevanju bom  
predstavila rešitev ERP NAV ter ključne dejavnike uspeha pri uvedbi rešitev ERP.  
Teoretični del diplomske naloge bom zaključila s predstavitvijo Sure Step metodologije, ki jo 
podjetja uporabljajo za uvedbo rešitve ERP NAV. V drugem delu diplomske naloge bom 
teoretični del prenesla na praktični primer ter preučila uvedbo rešitve ERP NAV v 
mednarodnem podjetju X. V tem delu se bom poleg same uvedbe rešitve ERP osredotočila na 
skladnost uvedbe rešitve ERP v praksi glede na teorijo, ki jo ponuja metodologija Sure Step. 
V nadaljevanju bom prikazala težave, na katere so implementatorji naleteli pri uvedbi ERP 
rešitve ter izpostavila tisto, kar je tipično za vsa mednarodna podjetja.  
 
Metode zbiranja podatkov, ki sem jih uporabila pri izdelavi diplomske naloge, so pregled 
literature in člankov na temo rešitev ERP, njihovega uvajanja ter ključnih dejavnikov uspeha 
pri uvajanju takšnih rešitev, pregled internih gradiv podjetja NPS d.o.o., v katerem sem 
zaposlena od septembra 2008, ter pogovor z zaposlenimi v podjetju NPS d.o.o., ki so od 
samega začetka sodelovali pri projektu uvedbe rešitve ERP v obravnavanem mednarodnem 
podjetju. Dodatno bom pri predstavitvi rešitve ERP NAV ter metodologije Sure Step 
uporabila literaturo na temo razvijanja rešitve NAV ter njenega uvajanja v podjetje, pomagala 
pa si bom tudi z gradivi, namenjenim partnerjem podjetja Microsoft, do katerih lahko 
zaposleni v partnerskih podjetjih Microsofta dostopajo preko portala Partner Source.  
 

1. OPREDELITEV REŠITVE ERP 
1.1 SPLOŠNO O REŠITVAH ERP 
 
Celovite programske rešitve (Enterprise Resource Planning oziroma ERP) je pravzaprav 
generično ime za vrsto aplikativne programske opreme. To so kompleksni programski paketi, 
ki omogočajo integracijo različnih poslovnih funkcij, ki upravljajo in koordinirajo vse 
razpoložljive vire, sredstva in aktivnosti v določeni organizaciji ali podjetju. ERP rešitve 
zagotavljajo tudi osnovo številnim procesom elektronskega poslovanja, kot so naročanje in 
sledenje naročil po medmrežju, upravljanje zalog, nabavne verige in upravljanje odnosov s 
kupci.  
 
Za informacijski sistem podjetja in njegove podsisteme je značilno, da ne obstajajo sami zase, 
ampak so medsebojno povezani in soodvisni. Kot poskus združitve ločenih sistemov in 
izdelave integrirane rešitve, ki bi uporabljala vse aktivnosti in podatke organizacije, so nastali 
celoviti informacijski sistemi. (Kovačič 1997, str. 9-10) 
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Zanimivo je vprašanje, kako lahko ločimo ERP sistem od drugih rešitev. Razen klasične 
osnovne rešitve za finančno poslovanje mora programska rešitev zadovoljevati večino, če ne 
vse potrebe spremljanja za naslednje podsisteme (Wallace, 2001, str. 10-12): 
• upravljanje z zalogami, 
• upravljanje proizvodnje, 
• upravljanje kapacitet, 
• upravljanje projektov, 
• upravljanje virov (človeških in strojnih), 
• upravljanje poslovnih odnosov (CRM), 
• delo v večjezičnem okolju, 
• delo v sestavu več podjetij hkrati, 
• neposredna konsolidacija podatkov več podjetij, 
• e-poslovanje (poslovanje, ki lahko v celoti poteka na internetu), 
• delo preko portala (formiranje namenskega uporabniškega dostopa do podatkov), 
• vgrajen lasten programski jezik za potrebe dodelav in lastnega razvoja. 
 
Zelo pomemben element vsakega ERP sistema je njegova modularnost, tako da se lahko 
podjetje odloči o nakupu posameznih modulov v skladu s potrebami. Ti moduli morajo biti 
popolnoma integrirani v ERP sistem. Znotraj modulov mora biti omogočeno še dodatno 
vejanje funkcionalnosti, tako da se omogoči popolna prilagodljivost ERP sistema na poslovne 
zahteve uporabnika (Interna gradiva Pronet d.o.o.). 
 
Kot pravi O’Leary (2000), ERP sistemi so ‘korporacijsko čudo’, ki ima ogromen vpliv tako 
na poslovni svet kot na svet informacijske tehnologije in vključujejo naslednje razsežnosti: 
• vplivajo na večino velikih svetovnih korporacij,  
• vplivajo na mnoga srednja in manjša podjetja,  
• vplivajo na vedenje konkurence,  
• vplivajo na zahteve poslovnih partnerjev, 
• so spremenili naravo svetovalnih firm,  
• zagotavljajo eno primarnih orodij za prenovo poslovnih procesov,  
• temeljijo na uporabi "najboljše prakse" na mnogih področjih,  
• so prvi poslovni izdelek v okviru računalniške arhitekture strežnik - odjemalec,  
• so spremenili naravo funkcije informacijskih sistemov,  
• so spremenili naravo delovnih mest na vseh funkcijskih področjih,  
• so dragi,  
• so imeli ogromno tržno rast v zadnjih 3 letih. 
 
Celovite rešitve so postale standard, ki zamenjuje stare informacijske sisteme. Njihov uspeh je 
predvsem v tem, da predstavljajo skupno integrirano programsko platformo za poslovne 
procese, kar je njihova največja prednost.  
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1.2 ZNAČILNOSTI ERP 
 
Osnovni moduli celovitih programskih rešitev so: finance, proizvodnja, zaloge, logistika 
(distribucija), prodaja in človeški viri. Vsak referenčni modul je dejansko samostojna 
računalniška rešitev, vendar se prava vrednost ERP kaže ravno v povezovanju različnih delov 
organizacije preko skupnih podatkov in znanja v integrirano celoto. 
 

Slika 1: Celovita programska rešitev 

 
Vir: Kovačič, Bosilj-Vukšič, 2005, str. 278. 

 
ERP rešitve prepoznamo po naslednjih značilnostih (Sternad, 2003, str. 515): 
• So gotove programske rešitve, izdelane za arhitekturo odjemalec/strežnik, 
• Ne glede na to, ali uporabljajo običajne ali spletne odjemalce, je v njih združena večina 

poslovnih procesov, 
• Obdelajo večino transakcij v podjetju, 
• Uporabljajo podatkovno bazo na ravni podjetja, v kateri je vsak podatek zapisan samo 
• enkrat, 
• Omogočajo dostop do podatkov v realnem času, 
• Omogočajo hkratno obdelavo transakcij in načrtovanje proizvodnje. 
 
Poleg tega se od rešitev ERP pričakuje: 
• da podpirajo več valut in jezikov,  
• imajo podporo za podjetja v različnih panogah ter imajo podporo za podjetja v različnih 

panogah ter 
• možnost prilagoditve rešitve brez programiranja.  
 
Pomembnejše lastnosti ERP rešitev, zaradi katerih se podjetja zelo rada odločajo zanje, 
čeprav so zelo drage, zapletene in brez trdnega jamstva, da bo uvedba v podjetju uspešna, so 
(Krstov 2001, str. 3): 
 
S tehnološkega vidika ERP sistemi morajo ponujati:  
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• visoka stopnja združljivosti sistema, 
• podpora fazni (modularni) uvedbi,  
• dejanska neodvisnost od strojne in sistemske programske opreme, 
• relativno visoka stopnja fleksibilnosti,  
• navidezna enotna struktura tabel in  
• skrajšan čas uvedbe. 

 
S poslovnega vidika se od ERP sistema pričakuje:  
• povrnitev naložbe v kratkem času,  
• osredotočenost na rešitve, ki temeljijo na referenčnih modelih,  
• ena sama vhodna podatkovna točka,  
• omogočanje hitrih in kakovostnih informacij - nudijo možnost izdelave sprotnih poročil,  
• sposobnost prilagajanja novim IT potrebam podjetja (elektronsko poslovanje),  
• relativno kvalitetno razvite in vgrajene kontrolne procedure. 
 
V svoji osnovni obliki ERP rešitve ne podpirajo informacijskih sistemov za management 
(Management Information Systems – MIS), čeprav zagotavljajo za management določene 
zgoščene informacije. 
 
Prav tako v svoji osnovni obliki ne vključujejo podpore za neposredno vodenje proizvodnih 
procesov (Manufacturing Executive Systems – MES) in neposrednega zajemanja ter 
vrednotenja podatkov iz proizvodnega procesa (System Control and Data Acqusition – 
SCADA) (Bobek & Sternad 2007, str. 10-13). 
 
1.3 NAMEN SODOBNIH ERP SISTEMOV 
 
Namen sodobnih ERP sistemov je odpraviti oziroma nadomestiti vse tiste pomanjkljivosti, ki 
so jih za podjetja predstavljali stari informacijski sistemi, ki temeljijo na mnogih programskih 
platformah in so izdelani doma (torej v AOP oddelkih podjetij). Njihov namen je, vsekakor, 
slediti globalizaciji poslovanja podjetij in potrebam po vedno večjem in temeljitejšem 
povezovanju poslovnih funkcij v podjetju ter med podjetji. Pomembno je predvsem spoznati 
pravo dodano vrednost celovitih rešitev, saj nekatera podjetja še danes menijo, da je doma 
"krojaško" izdelana programska oprema najboljša in najcenejša. Enostavnega odgovora, kaj je 
boljše v primeru določenega podjetja, ni. Z vidika večjih in mednarodnih podjetij je seveda 
boljša izbira ERP sistema, ki podpira veliko število uporabnikov. Domača specifična podjetja 
z veliko specifičnih aktivnosti znotraj poslovnega procesa potrebujejo iz osnove izdelan IS.    
Celovite rešitve omogočajo ustvarjanje dodane vrednosti s pomočjo spreminjanja osnovne 
narave organizacije na različne načine. Po O’Leary-ju (2000) povzemam nekaj bistvenih 
prednosti celovitih rešitev, ki prispevajo k ustvarjanju dodane vrednosti: 
 
Celovite rešitve integrirajo dejavnosti podjetja. Njihovi procesi segajo preko funkcij in s tem 
podjetje silijo k opustitvi tradicionalnih, funkcijskih in lokacijskih omejitev. Poleg tega se 
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različni poslovni procesi v podjetju pogosto medsebojno povezujejo. Podatki so integrirani v 
enem samem sistemu. 
 
Celovite rešitve uporabljajo "najboljšo prakso". Ti sistemi so se razvijali na podlagi uporabe 
‘najboljše prakse’ v tisočih poslovnih procesih. Z uporabo teh modelov lahko podjetja 
izboljšajo svoje poslovne procese, ne da bi jim bilo zato potrebno izvajati dolgotrajne projekte 
posnetka in prenove poslovnih procesov. 
 
Celovite rešitve omogočajo organizacijsko standardizacijo. Na ta način podjetja lahko 
poenotijo procese na vseh svojih lokacijah in svojemu okolju pokažejo enotno podobo, kar v 
starih sistemih pogosto ni bilo možno. 
 
Celovite rešitve odstranijo informacijsko asimetrijo. Za celovite rešitve velja uporaba skupne 
baze podatkov, ki se kaže v povečanem nadzoru, dosegljivosti informacij, in s tem v boljšem 
odločanju. Informacije so sedaj na voljo na vseh ravneh v organizaciji, tako da se lahko tudi 
ukine ali zmanjša število delovnih mest brez dodane vrednosti. 
 
Celovite rešitve zagotavljajo on-line informacije v realnem času. V starih sistemih so se 
informacije pogosto zapisovale na papir in kasneje vnašale v računalnike. V celovitih rešitvah 
se večino informacij vpiše v računalnik neposredno pri izvoru. V mnogih primerih uvajanja 
teh sistemov je ta lastnost izredno pomembna, saj večina računovodskih standardov zahteva 
zapis podatkov v času in na kraju nastanka in seveda tudi takojšnjo dosegljivost podatkov na 
različnih mestih v organizaciji. 
 
Celovite rešitve dovoljujejo istočasen dostop do istih podatkov za načrtovanje in nadzor. 
Uporaba enotne baze podatkov zagotavlja enkraten vnos podatkov. Ker so podatki dosegljivi 
on-line in v realnem času, imajo v organizaciji vsi uporabniki možnost dostopa do istih 
informacij za načrtovanje in nadzor, kar zagotavlja bolj dosledno načrtovanje in kontrolo. 
 
Celovite rešitve spodbujajo komunikacijo in sodelovanje znotraj organizacije. Ker so celovite 
rešitve integriran sistem, pomeni, da se procesi ali deli procesov medsebojno izključujejo med 
posameznimi funkcijami in lokacijami, to pa sili uporabnike k boljši medsebojni komunikaciji 
in sodelovanju. Poleg tega k sodelovanju pripomore tudi standardizacija procesov, kjer 
vsakdo ve, katero delo mora opraviti, da bi lahko drugi nadaljevali proces. Pri uvajanju 
celovitih rešitev v podjetjih sem pogosto opazil presenečenje uporabnikov, ko so zagledali 
sporočilo o napaki, ker sami niso napravili določenega koraka ali pa nekdo drug ni dokončal 
svojega dela. 
 
Celovite rešitve spodbujajo komunikacijo in sodelovanje med organizacijami. Predstavljajo 
informacijsko hrbtenico za komunikacijo in sodelovanje z drugimi organizacijami. Podjetja 
pogosto nadaljujejo projekt uvajanja celovitih rešitev s projekti elektronskega poslovanja ter 
odpirajo svoje baze podatkov partnerjem (npr. v primeru dobav in nadzora zalog). 
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1.4 ZGODOVISNKI PREGLED ERP 
 
Razvoj ERP se je začel v 70-ih letih prejšnjega stoletja z razvojem MRP (angl. Material 
Requirement Planing), ki so bili sistemi za načrtovanje materialnih potreb proizvodnje 
(Kovačič 2002, str. 1). Slika 2 prikazuje zgodovinski pregled razvoja informacijskih sistemov.  
 

Slika 2 : Razvoj IS 

 
Vir: SAP – portal podjetja 2009 

 
Razvoj ERP sistemov je sledil intenzivnemu razvoju na področju računalniške strojne opreme 
in programskih sistemov. Razvoj se začne v zgodnih 50-ih letih s poslovnimi programi, ki so 
se uporabljali za avtomatiziranje enostavnih rutinskih opravil: 
• naročanje količin materiala, 
• varne zaloge, 
• planiranje kosovnic (seznam materiala) in 
• delovne naloge. 
 
V naslednjem obdobju oz. v 60-ih letih “planiranje zahtev materiala” (oz. s kratico MRP*), ki 
je skrbel za naročanje materiala in ostalih komponent v podjetju. Moduli: 
• plan dela (kaj bomo delali), 
• planiranje kosovnic (kaj potrebujemo za izdelavo) in 
• seznam inventarja (kaj imamo). 
S pomočjo teh treh modulov so lahko določili bodoče zahteve (kaj moramo še nabaviti). 
Slabosti: 
• izdelani po meri za posamezna podjetja, 
• napisali ljudje, ki niso imeli programerskega znanja, 
• za programiranje so uporabljali nižje programske jezike, 
• ni bilo podpore relacijskih podatkovnih baz. 
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Leta 1975 se pojavijo “programi za planiranje vseh proizvodnih virov” oz. s kratico sistemi 
MRP II*. S pomočjo MRP II so lahko v organizaciji učinkovito planirali vse vire v 
proizvodnem podjetju, kar zajema: 
• operativno planiranje v količinskih enotah, 
• finančno planiranje v denarnih enotah in 
• zmožnost simuliranja vprašanj »kajče«. 
Sestavljen je bil iz množice modulov, ki so omogočali: 
• poslovno planiranje, 
• planiranje prodaje, 
• planiranje proizvodnje, 
• planiranje potreb po nabavi materiala, 
• planiranje potrebnih kapacitet ter sisteme za podporo kapacitet in materiala. 
 
Izpisi iz sistema MRP II so bili povezani s finančnimi poročili, kot so: poslovni plan, poročilo 
o nabavi, poročilo o stroških transporta in stanje zalog v denarnih enotah. Sistemi MRP II so 
bili najprej razviti za eno organizacijo in nato prodani tudi drugim organizacijam (npr. ista 
glavna knjiga), kar pomeni, da so postali standardni programi. 
 
Prednost takšnega pristopa je skrajšani čas razvoja in uvajanja. Poleg tega so se ponudniki 
standardnih programov specializirali v izdelavi posameznih modulov, imenovani "best-of-
breed" programi. Tako je imela ena organizacija uvedenih več modulov različnih programskih 
hiš. Vsak modul je imel svojo bazo in med temi bazami ni bilo vmesnikov, ki bi delali v 
realnem času. 
 
V 90-ih letih prejšnjega stoletja so sistemi MRP II prerasli v celovite informacijske rešitve 
oziroma – s kratico – rešitve ERP. Tako so rešitve ERP nadgradnja programov MRP II z 
dodatno funkcionalnostjo: 
• finance, 
• distribucija in 
• človeški viri. 
Poleg teh vključujejo rešitve ERP tudi drugo funkcionalnost »back office«, kot so urejanje 
naročil, skladiščenje, kontrola kvalitete in management premoženja. 
 
Rešitve ERP se od rešitev MRP II razlikujejo po naslednjih značilnostih: 
• vključujejo orodje za planiranje virov v organizaciji, 
• zagotavljajo integracijo prodaje, proizvodnje in finančnih podatkov v realnem času, 
• vključujejo pristope planiranja virov na razširjeno oskrbovalno verigo kupcev in 

dobaviteljev. 
 
Rešitve ERP je bilo mogoče razviti šele v 90-ih letih zaradi tehnoloških izboljšav: 
• grafični uporabniški vmesniki 
• relacijske podatkovne baze, 
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• 4. generacija programskih jezikov, 
• orodja CASE (angl. Computer Aded Software Engineering) in 
• arhitekture odjemalec/strežnik. 
 
Z letom 2000 se je začelo obdobje rešitev ERP II, ki se kaže v spreminjanju koncepta rešitev 
ERP iz podpore »back office« ene organizacije v povezovanju in podpori več medsebojno 
povezanih organizacij. 
Glavna značilnost tega obdobja je, da so organizacije odprle svoj IS drugim organizacijam, 
dobaviteljem ali kupcem. 
Obseg funkcionalnosti rešitev se poveča tudi na funkcionalnost "front office-a", kamor spada: 
• e-poslovanje, 
• oskrbovalna veriga oz. s kratico SCM, 
• upravljanje s človeškimi viri oz. s kratico sistem CRM. 
 
Organizacija Gartner opredeljuje rešitve ERP II kot orodje za pospeševanje in  izvajanje 
poslovne strategije ter skupek industrijsko prilagojenih aplikacij v verigi od dobaviteljev do 
kupcev (Gartner, Gartner predicts, 2002) .  
 

2. PREDSTAVITEV MICROSOFT DYNAMICS NAV 
2.1 ZGODOVINA 
 
Microsoft Busines Solution – NAV je povezana poslovna rešitev, namenjena malim do 
srednje velikim podjetjem. Za lažje in učinkovitejše poslovanje jo vsak dan uporablja več kot 
milijon uporabnikov v preko 50.000 podjetjih in preko 50 državah sveta. (Microsoft, 2008). 
 
Zametki današnje aplikacije izhajajo z Danske. V letih 1983 in 1984 sta bili ustanovljeni 
podjetji Navision Software A/S in Damagraad A/S, ki sta se leta 2000 združili v podjetje 
Navision A/S. Produkt je od leta 1995 večkrat spremenil ime, saj so skušali z imenom 
privabiti čim večje število potencialnih kupcev in uporabnikov. V 90-ih letih  je bil na trgu 
predstavljen program  z imenom Navision Attain z različnimi verzijami le-tega.  
 
Leta 2002 pa je podjetje Navision kupil svetovni gigant Microsoft. Po nakupu je Microsoft 
aplikacijo preimenoval in jeseni 2004 izdal spremenjeno različico pod imenom Microsoft 
Dynamics NAV 4.0. Naslednja verzija in v tem trenutku zadnja lokalizirana verzija v 
slovenskem jeziku je Microsoft Dynamics NAV 5.0 SP2.  
 
Novembra 2008 pa je bila na svetovnem tržišču predstavljena nova različica pod imenom 
Microsoft Dynamics NAV 2009. Obljubljena spremenjena struktura odjemalca oz. 
uporabniškega vmesnika je postala aktualna z novo verzijo MS Dynamics NAV 2009. Poleg 
uporabniške strukture, ki je zelo podobna strukturi v NAV 5.0, verzija NAV 2009 predstavi 
tudi tako imenovanega "Role Tailored Client". Prav tako je nova verzija predstavila nov način 
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oblikovanja poročil znotraj NAV. Za oblikovanja poročil po novem poleg C/SIDE okolja 
dodatno potrebujemo Visual Studio Oblikovalec poročil.  
 
Objava naslednje verzije NAV 2009, R2 je načrtovana v zadnji četrtini leta 2010, v istem 
obdobju bo objavljena tudi Microsoftova lokalizirana verzija NAV 2009, ki bo vsebovala tudi 
R2 različico, s katero nam bo predstavljena dolgo pričakovana integracija med Dynamics 
CRM in Dynamics NAV. Slika 3 prikazuje oba uporabniška pogleda verzije Microsoft 
Dynamics NAV 2009, klasični klient, ki je zelo podoben pogledu, ki je bil predstavljen z 
Microsoft Dynamics NAV 4, in je v NAV 5 ostal nespremenjen. Nov pogled predstavljen z 
NAV 2009 je tako imenovan »Role tailored client« oz. dodatni uporabniški pogled, ki ga vsak 
uporabnik MS Dynamics NAV prilagodi svojim poslovnim potrebam.   
 

Slika 3 : Microsoft Dynamics NAV 2009, Klasični klient in Klient prilagojen stranki 

 
 
 

 
 

Vir:  Dynamicsuser.net, 2010. 
 
 

 10



2.2 SPLOŠNI OPIS  
 
Rešitev NAV je celovita poslovna informacijska rešitev, namenjena tako malim kot tudi 
srednje velikim, v slovenskem merilu tudi velikim podjetjem. Osnovna rešitev je sestavljena 
iz 12 granul, ki lahko podprejo večino poslovnih procesov, bodisi v proizvodnih, trgovskih 
kot tudi storitvenih podjetjih. 
 
Modularna zasnova in odprtost dajeta rešitvi prepotrebno prožnost in nadgradljivost, tako da 
lahko le-ta raste skupaj s podjetjem in se mu prilagaja. Poleg tega podjetju omogoča postopno 
investiranje v poslovno-informacijski sistem in ga ob tem le postopoma finančno 
obremenjuje. Glede na specifične zahteve različnih dejavnosti nevtralna osnovna rešitev 
praviloma pokriva 80 % vseh potreb posameznih podjetij. Odprta zasnova rešitve pa 
dovoljuje Microsoftovim partnerjem, da zadovoljijo preostali del funkcionalnih potreb 
posameznega podjetja. 
 
Rešitev NAV je celovita in integrirana poslovna rešitev, ki podjetju omogoča: 
• upravljanje financ, 
• kontroling in izdelovanje poslovnih analiz, 
• upravljanje sodelovanja vzdolž nabavne in prodajne verige, 
• upravljanje skladišča in materialnih tokov, 
• upravljanje proizvodnje, 
• upravljanje odnosov s strankami (CRM), 
• upravljanje kadrov ter 
• podpira e-poslovanje. 
Rešitev NAV je zanesljiva dolgoročna izbira, ki združuje koncept globalne rešitve s popolno 
prilagodljivostjo specifičnim procesom naročnika. 
 
2.3 PREDSTAVITEV MODULOV   
 
Kot že omenjeno, rešitev ERP sestavljajo osnovni ter dodatni funkcijski moduli: 
• vodenje financ, 
• prodaja in marketing, 
• nabava, 
• skladišče, 
• proizvodnja, 
• vodenje projektov 
• načrtovanje virov.  
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2.3.1 Vodenje financ 
 
Sem spadajo moduli za računovodstvo in finance, ki predstavljata osrednje področje in jedro 
rešitve, v katero se povezujejo vsi ostali moduli, ter zajemajo nadzor glavne knjige, terjatev, 
plačil, inventarja, prodajalnih in nakupnih postopkov, nepremičnin, toka denarja itd. Znotraj 
modula upravljanje financ se nahaja glavna knjiga. Področje glavne knjige ponuja učinkovita 
orodja za zbiranje osrednjih knjigovodskih podatkov o podjetju, knjiženje specifikacij ter 
drugih pomembnih podatkov na enem mestu.  
 
Modul vodenje financ omogoča določitev poljubnega kontnega plana s poljubnim 
številčenjem kontov, samodejno in sprotno posodabljanje podatkov na osnovi poslovnih 
dogodkov, vnesenih na mestu nastanka dogodkov, rudarjenje po podatkih v globino, celovito 
upravljanje z denarnimi sredstvi oziroma bančnimi računi, celovito podporo finančnim 
planom za poljubno organizacijsko enoto in poljubno časovno obdobje, izdelavo poročil in 
analiz ter še mnogo več. Modul nudi enostaven dostop do finančnih podatkov, ki jih podjetje 
potrebuje za opazovanje trendov in pregled poslovnih aktivnosti. Pregled posameznih 
transakcij in podatkov o določenih dogodkih je hiter ter enostaven. Kontne preglednice 
omogočajo uporabo podatkov v glavni knjigi za podporo poslovanju, dodatno pa se lahko za 
spremljanje poslovanja uporabijo v naprej pripravljena poročila.  
 
2.3.2 Prodaja in trženje 
 
Modul prodaja uporabnikom omogoča upravljanje s kupci, potencialnimi kupci in drugimi 
poslovnimi stiki, sproten pregled nad odprtimi, zapadlimi, zaprtimi in spornimi terjatvami, 
celovito upravljanje s prodajnimi dokumenti in prodajnimi postopki z enkratnim vnosom 
podatkov, fakturiranje in delno fakturiranje na osnovi posameznih naročil kupcev ali več 
naročil kupcev hkrati itd. 
 
Modul nudi tudi izdelavo različnih vrst poročil in analiz po različnih kriterijih, uporabniki 
lahko arhivirajo različice ponudb, rešitev pa podpira tudi vnos cenikov in popustov za različne 
kupce. Ker so moduli v NAV med seboj povezani, lahko podatke iz modula prodaja 
uporabniki uporabijo tudi v drugih modulih, kot so finance, proizvodnja, servis itd. Rešitev 
ERP NAV poleg že omenjenih možnosti omogoča tudi integracijo z zunanjimi rešitvami, 
uporabnikom pa omogoča, da vsako interakcijo s kupcem, potencialnim kupcem ali stikom 
zabeležijo v sistem. Podobno je pri modulu nabava, kjer namesto terjatev uporabniki 
spremljajo obveznosti, modul kot tak pa podpira vse postopke nabave – ter podobno kot pri 
prodaji – arhiviranje različic ponudb, kreiranje vseh vrst dokumentov nabave itd. 
 
2.3.3 Nabava 
 
Modula nabava in prodaja sta med seboj povezana na več načinov. Dobavitelji in kupci so v 
rešitvi ERP povezani preko stikov, kar pomeni, da je en stik lahko hkrati tako kupec kot 

 12



dobavitelj. Z uporabo dodatnega modula kompenzacije lahko tako uporabniki med seboj 
zapirajo odprte postavke dobaviteljev in kupcev. Dodatni modul, ki je zelo povezan z 
modulom nabava, je modul za potne naloge. Vsak zaposleni je v rešitev ERP vnesen kot 
dobavitelj, podjetje pa mu z uporabo modula potni nalogi izplača kilometrino in stroške, ki jih 
je zaposleni imel. Večina dodatnih modulov, ki jih podjetja razvijejo glede na zahteve 
naročnikov, so povezana s standardnimi moduli. 
 
2.3.4 Skladišče 
 
Naslednji modul znotraj rešitve ERP NAV je modul skladišče. Modul ponuja celovito 
podporo upravljanju z artikli, podpira medskladiščne prenose ter obvladovanje zalog. Modul 
dodatno ponuja izdelavo različnih poročil in analiz. Znotraj modula lahko uporabniki 
nastavijo alternativne merske enote, nadomestne artikle ter različice artiklov. Modul omogoča 
spremljanje zalog ter nastavitev vrednotenja zalog po različnih metodah. Če modul skladišče 
na eni strani ponuja celovito podporo upravljanju z artikli, modul proizvodnja zagotavlja 
celovito podporo postopkom proizvodnje artiklov. 
  
2.3.5 Proizvodnja 
 
Modul proizvodnja omogoča usklajevanje celotnega proizvodnega postopka od oblikovanja in 
načrtovanja zalog in prostora, do razporejanja dela in prodaje v trgovini. 
Modul proizvodnja podpira vse osnove proizvodnje, od kreiranja proizvodnih kosovnic, 
delovnih nalogov, do temeljnice porabe materiala, različnih nastavitev, poročil itd. Uporabnik 
lahko z uporabo tega modula planira tako kapacitete kot tudi proizvodne vire in resurse. Po 
potrebi se modul proizvodnje prilagodi zahtevam stranke. 
 
2.3.6 Vodenje projektov 
 
Modul vodenje projektov zajema upravljanje s servisnimi pogodbami, servisnimi artikli, 
servisnimi nalogi, opravili ter servisnimi cenami. 
Modul vodenje projektov omogoča: 
• pregled trenutnih in planiranih projektov, 
• predvidevanje dejanskih stroškov projektov in natančen pogled o dobičkonosnosti, 
• poda podatke, ki se lahko uporabljajo za ugotavljanje tržnih gibanj, 
• povezati podrobno načrtovanje in izdajanje računov za vsako nalogo, 
• upravljanje projektov s fiksno ceno, 
• integriranje projektov v poslovnih procesov podjetja, 
•  razumeti vrednost nedokončane proizvodnje (angl. Work in progress or WIP).  
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2.3.7 Načrtovanje virov in resursov 
 
Z aplikacijskim področjem viri in resursi določamo resurse, ki so lahko osebje ali stroji. 
Povežemo lahko individualne resurse s skupinami virov. Ta funkcionalnost vsebuje vse 
elemente, ki se uporabljajo v upravljanju virov v podjetju: individualni viri, skupine virov, 
načrtovanje kapacitet, temeljnice virov, prav tako pa tudi poročila in dnevniki povezani z viri. 
Funkcionalnost resursi je močno orodje za optimalno upravljanje osebja in/ali strojev. 
 
2.3.8 Ostali moduli 
 
Ostali osnovni moduli so moduli namenjeni upravljanju servisa ter kadrovska evidenca. 
Dodatno se NAV lahko doda še modul za izračun plač ter ostale dodatne module, prilagojene 
lokalni zakonodaji ter lokalni poslovni praksi. Naknadno pa se lahko glede na zahteve 
naročnika razvije še povsem nove funkcionalnosti. Po potrebi se lahko NAV poveže tudi z 
zunanjimi programi. Povezljivost z drugimi sistemi je zagotovljena z vmesniki ODBC, ki 
omogočajo dostop do podatkov, OCX in C/FRONT ter z datotečno izmenjavo podatkov. V 
primeru uporabe baze podatkov Microsoft SQL se lahko uporabo NAV nadgradi z različnimi 
samostojnimi rešitvami, namenjenimi poslovni inteligenci. Takšne rešitve pri svojem 
delovanju uporabijo podatke, ki jih v bazo podatkov uporabniki vnašajo preko MS Dynamics 
NAV (Studebaker, 2007, str. 385-422). 
 
2.4 DODATNI MODULI  
 
Poleg zmogljivih orodij za upravljanje financ in procesov, ki predstavljajo jedro rešitve 
Microsoft Dynamics NAV, so na voljo tudi vertikalne panožne rešitve, s katerimi se lahko 
rešitev dodatno razširi za potrebe določene panoge. Poleg tega je mogoče rešitev Microsoft 
Dynamics NAV prilagoditi specifičnim zahtevam vašega podjetja. 
 
Na voljo so naslednje panožne rešitve za Microsoft Dynamics NAV (Microsoft, 2010): 
• gradbeništvo, 
• gostinstvo, 
• maloprodaja, 
• javna uprava, 
• proizvodnja. 
 
2.5 PREDNOSTI IN SLABOSTI UVEDBE REŠITVE NAV 
 
Glavne prednosti uvedbe rešitve ERP NAV v primerjavi z ostalimi ERP sistemi so naslednje 
(Result, 2009): 
• Ima preverjeno nizko razmerje med skupnimi stroški lastništva in funkcionalnostjo v 

primerjavi z ostalimi sistemi. 
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• Lahko pokrije večino zahtevanih poslovnih funkcij v svoji osnovni obliki in ne potrebuje 
bistvenih predelav. 

• Fleksibilnost sistema dovoljuje podjetju samemu, da se prilagodi specifičnim zahtevam 
glede podprtosti poslovnih procesov. 

• Omogoča celovito podporo poslovanju med podjetji znotraj povezanih skupin podjetij. 
• Lahko se prilagaja rasti podjetja in spremembam na trgu in v poslovnem okolju. 
• Večjezičnost in razširjenost v svetu omogoča uporabo v mednarodnem okolju. 
• Microsoft tehnologija zagotavlja združljivost z Microsoftovimi orodji (Excel, Access, 

Word ...). 
• Vsi postopki temeljijo na načelu enkratnega vnosa podatkov v sistem. 
• Podpira vse oblike spletnega poslovanja s poslovnimi partnerji in strankami (B2B 

Business to business, B2C Business to customer), dostop do podatkov za zaposlene od 
koderkoli. 

• Skrbniku za informacijski sistem v podjetju je omogočeno spreminjanje in kreiranje 
oblike izpisov, dodajanja tabel, uvoza in izvoza podatkov ter ostalih posegov, ki jih mora 
izvajati super-uporabnik. 

• Stroški vzdrževanja sistema so minimalni, zagotovljene so nove verzije in »servis packi«. 
• Prijazen uporabniški vmesnik, ki temelji na Microsoftovih standardih. 
 
Opozoriti pa moramo tudi na nekatere slabosti rešitve ERP NAV v primerjavi z ostalimi ERP 
sistemi (Keystone strategy 2007, str. 8-10). Prva takšna je ustreznost rešitve glede na različne 
profile podjetij. Rešitev ERP NAV je ustrezna predvsem za srednje velika podjetja, katerih 
poslovni procesi se v večini skladajo s standardnimi funkcionalnostmi rešitve. Stroški uvedbe 
rešitve v podjetje so za majhna podjetja relativno veliki. Kot prednost smo omenili nizke 
stroške vzdrževanja, kot slabost  rešitve pa lahko omenimo relativno visoke stroške 
nadgradnje. Vsako dodatno funkcionalnost, ki se jo uvede v rešitev, je treba plačati dodatno. 
 
S programskega vidika je NAV omejen na C/SIDE programersko okolje. Kljub temu, da 
programersko okolje C/SIDE omogoča razvoj marsikatere funkcionalnosti, vsebuje določene 
omejitve, ki jih morajo programerji upoštevati. Bolj kot za razvoj popolnoma nove 
funkcionalnosti je C/SIDE primeren za nadgradnjo obstoječih funkcionalnosti. Še ena slabost, 
ki jo lahko omenimo, je relativno zastarela arhitektura rešitve ERP NAV. Vsi procesi, ki jih 
uporabniki izvajajo, se izvajajo v lokalnem okolju. Z vidika uporabe rešitve ERP to pomeni, 
da lahko slaba strojna oprema vpliva na počasnejše delovanje rešitve ERP kot celote. 
 
Tako kot ostale rešitve ERP ima torej tudi NAV svoje prednosti in slabosti. Nobena rešitev 
kot taka ni primerna za vsa podjetja, zato je naloga podjetij, da pred uvedbo rešitve poiščejo 
tisto, ki jim bo najbolj ustrezala. Za uvedbo rešitve ERP NAV se v večini primerov odločajo 
srednje velika podjetja, saj jim rešitev na eni strani ponuja standardizirane funkcionalnosti, ki 
podpirajo osnovne poslovne procese, na drugi strani pa je možno rešitev kot tako tudi 
prilagoditi specifičnim zahtevam. V kolikor sprememb rešitve ni veliko, so stroški uvedbe 
rešitve NAV v primerjavi z ostalimi rešitvami relativno nizki. 
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2.6 MS DYNAMICS NAV ZA MEDNARODNE ORGANIZACIJE  
 
Integracija informacijskih sistemov na različne lokacije iste organizacije je bistvenega 
pomena za učinkovito izmenjavo podatkov, ki podpirajo skupne potrebe in uspešno delovanje 
kot ene enote. Vendar pa posamezna spletna mesta običajno ne potrebujejo enake ravni 
zahtevnosti za svoje poslovne rešitve, kot matična družba, in zato pogosto nimajo sredstev in 
potreb za nakup ter vzdrževanje sistemov, ki so v osnovi zasnovani za večja podjetja. 
 

Slika 4 : Ilustracija mednarodne večpodjetne organizacije  

 
Vir: Microsoft Partner Source, 2009 

 
Idealna rešitev za poslovni model, ki je ilustrativno prikazan na sliki 4, je močno jedro 
platforme in rešitev, ki omogoča prilagodljivost pri doseganju specifičnih potreb na vseh 
lokacijah organizacije, ne glede na njihovo kompleksnost, specializacijo, ali zakonske zahteve 
oz. regulative. 
 
Mednarodne organizacije, ki poslujejo na več lokacijah, morajo upoštevati naslednje štiri 
ključne izzive pri izbiri informacijsko poslovne rešitve (Microsoft, 2010):  
• Ustrezati mora kompleksnim potrebam. Ostala podjetja imajo lahko isto raven 

kompleksnosti poslovanja, kot matična družba, vendar v drugačnem merilu in brez istih 
informacijskih virov. Rešitev, ki je najboljša za matične družbe, je pogosto prevelika, 
zapletena, okorna in draga za ostale enote, mora obravnavati lokalne predpise ali 
specifične poslovne potrebe posameznih območij. 

• Mora podpirati specifične potrebe. Enote s specializiranimi funkcijami imajo ključne 
industrijske in vertikalne potrebe, ki se lahko zelo razlikujejo od tistih v drugih enotah in 
matične družbe skupine.  

• Ustrezati mora potrebam posameznih lokacij. Enote v različnih državah potrebujejo 
rešitve, ki so v soglasju z lokalnimi zakonskimi in tržnimi zahtevami, pa tudi lokacijsko 
pogojenih posebnih postopkov v računovodstvu in računovodskem  poročanju. 

• Ustrezati mora potrebam fleksibilnosti. Mednarodne organizacije morajo vzpostaviti 
ravnovesje med uvajanje IS v različnih državah, zato mora biti poslovna rešitev 
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standardizirana in mora omogočati prilagoditve za podporo poslovnih procesov na lokalni 
ravni podjetja znotraj organizacije.  

 

3. METODOLOGIJA IMPLEMENTACIJE MS DYNAMICS NAV 
3.1 METODOLOGIJA PROJEKTA 
 
Za implementacije rešitev Microsoft Dynamics NAV, Microsoft in vsi njegovi Dynamics 
partnerji uporabljajo Sure Step metodologijo. Metodologija je zgrajena na osnovi najboljših 
poslovnih praksah (angl. best practises), ki so rezultat več deset tisoč implementacij po celem 
svetu (Microsoft Partner Source, 2009). 
  
Metodologija je zelo fleksibilna in dodatno prilagojena za pokrivanje različnih potreb, ki jih 
imajo majhna, srednja in velika podjetja. Pri vsakem se upoštevajo kompleksnost in zahteve 
ter specifike naročnika, čemur se prilagodi izvedba in organizacija projekta. Potek 
metodologije po fazah je prikazana na sliki 5.  
 

Slika 5: Pregled metodologije Sure Step v aplikaciji Microsoft Dynamics™  

 
Vir: Microsoft Partner Source, 2009. 
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Model Sure Step metodologije sestoji iz šest primarnih faz, ki začrtujejo projekt 
implementacije: 
• diagnostika, 
• analiza, 
• dizajn, 
• razvoj, 
• uvajanje, 
• operativna faza. 
 
Vsaka od njih je pomembna za uspešen zaključek projekta, največji poudarek pa je na analizi 
poslovnih procesov. Analizo pri uvedbi poslovnih rešitev lahko primerjamo s temelji pri 
gradnji hiše, saj se lahko učinkovit poslovno informacijski sistem postavi le na dobro 
pripravljenem izhodišču.  
 
Poleg šestih primarnih faz sta za uspešno uporabo rešitve ERP pomembni tudi dve sekundarni 
fazi, in sicer gre za fazo optimiziranja ter za fazo nadgradenj. Obe sekundarni fazi sledita 
uvedbi rešitve ERP v podjetje. Pri fazi optimizacije gre za izboljšanje obstoječe 
funkcionalnosti z vidika zmanjšanja časa poslovanja, bolj enostavne uporabe itd.. Pri fazi 
nadgradenj pa gre za dodajanje dodatnih funkcionalnosti ter razširjanje obstoječih. Pri obeh 
fazah igrajo pomembno vlogo končni uporabniki. (Interno gradivo NPS) 
 
3.2 FAZA DIAGNOSTIKE 
 
Cilj faze diagnostike je zbrati dovolj informacij, s pomočjo katerih bo v grobem definiran 
obseg projekta in pripravljen predlog ter dizajn rešitve za preostale faze implementacije. 
Namen pregleda ključnih področij (finance, prodaja, nabava, marketing, HRM) je 
identificirati poslovne procese znotraj samega projekta ter prepoznati odstopanja med 
zahtevami stranke in funkcionalnostjo aplikacije ter načrtovanje projekta in s tem definiranje 
virov, časovnega obdobja in proračuna, skratka elementov potrebnih za implementacijo. 
 
Faza diagnostike – kot prva faza v Sure Step metodologiji – se izvede s ciljem, da bi 
implementator pripravil: 
• dokument diagnostike v obsegu približno 20 strani, 
• ponudbo. 
 
3.3 FAZA ANALIZE 
 
Analiza poslovnih procesov predstavlja uraden začetek implementacije. Splošen cilj je 
opredeliti in se strinjati z vsemi poslovnimi zahtevami, povezanimi z novo rešitvijo Microsoft 
Dynamics NAV. To vključuje poslovne zahteve, zahteve glede migracije podatkov ter zahteve 
glede integracije.  
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Cilj projekta je zbrati in dokumentirati funkcionalne potrebe naročnika na dogovorjenih 
poslovnih področjih za potrebe uvedbe ERP sistema. Faza je podobna diagnostični, vendar pa 
je analitično delo v tej fazi bolj poglobljeno od grobe analize, ki smo jo izdelali v diagnostični 
fazi. 
Podrobna analiza poslovnih procesov je sestavljena iz dveh korakov:  
• posnetek stanja, 
• predlog učinkovitejših rešitev. 
 
Cilj analize ni samo posnetek toka poslovnih procesov, ampak tudi izboljšava obstoječih, ki 
se nato avtomatizirajo. Nesmiselno je avtomatizirati neučinkovite procese.  Analiza se izvaja 
na lokaciji naročnika v obliki intervjujev s ključnimi uporabniki in na lokaciji izvajalca, ko 
svetovalci analitiki pripravljajo dokumentacijo.  
 
Pripravljena dokumentacija izpolnjuje naslednje namene in zahteve: 
• rezultati analize poslovnih procesov za uvedbo ERP so uporabni za implementacijo 

kateregakoli ERP sistema, 
• rezultati analize so v obsegu 80 % uporabni za implementacijo kateregakoli ERP sistema 

in bodo vsebovali 20 % specifičnosti sistema Microsoft Dynamics NAV, 
• rezultati analize so uporabni predvsem za implementacijo ERP sistema Microsoft 

Dynamics NAV in bodo vsebovali vse specifičnosti tega sistema. Opomba: v tem primeru 
se analiza izvaja na osnovi funkcionalnosti Microsoft Dynamics NAV in ne na osnovi 
funkcionalnosti obstoječega programa. 

 
Rezultat analize je Dokument funkcionalnih potreb z vključeno Analizo vrzeli. Sestavljen je 
iz naslednjih sklopov:  
• določitev obsega projekta, 
• analiza poslovnih procesov, 
• predlog izboljšav poslovnih procesov, 
• GAP analiza: GAP analiza opredeljuje vrzeli (GAP) in skladnosti (FIT) med standardnim 

Microsoft Dynamics NAV sistemom in potrebami naročnika ter zmanjša tveganje, da bi 
instalirali sistem brez razumevanja pomembnih razvojnih in implementacijskih dilem.  

 
3.4 FAZA OBLIKOVANJA POSLOVNE REŠITVE 
 
Faza dizajn vključuje tako dizajn splošne konfiguracije rešitve Microsoft Dynamics™ kot tudi 
dizajn specifičnih prilagoditev in integracij, ki so potrebne za izpolnitev poslovnih zahtev, kot 
so bile prepoznane v fazi analize poslovnih procesov. Prilagoditve lahko segajo od preprostih 
modifikacij uporabniškega vmesnika ali poročil, vse do kompleksnih funkcionalnih dodatkov 
ali modifikacij. Faza dizajna ne vključuje razvoja. 
 
Faza dizajn je specifikacija za naslednjo fazo Sure Step metodologije, zato je tudi cilj iste 
priprava: 
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• načrt dizajna, 
• specifikacije dizajna, 
• preslikovanje migracij podatkov, 
• dizajn migracij podatkov, 
• osvežen predlog ponudbe. 
 
3.5 FAZA RAZOJA POSLOVNE REŠITVE 
 
Cilj razvojne faze je priprava prilagoditev, integracij in procesov za migracije podatkov, ki so 
opredeljeni v fazi dizajna. Pravilno načrtovanje razvojne faze je v veliko pomoč pri doseganju 
mejnikov implementacije in zastavljanju pričakovanj naročnika v fazi uporabe in delovanja. 
Potrebno je načrtovanje razvojnih dejavnosti in zahtev ter ugotavljanje najučinkovitejše rabe 
razvojnih virov. 
 
Pri konfiguraciji okolja število potrebnih razvojnih in testnih okolij niha zaradi kompleksnosti 
in sestave funkcij, ki jih je treba razviti, ter zaradi potreb po migracijah ali integracijah 
podatkov in dostopnih virov programske in strojne opreme. V nekaterih primerih, zlasti pri 
manjših vpeljavah, lahko eno samo razvojno in testno okolje pokrije vse razvojne potrebe. 
Po končanem načrtovanju razvoja in konfiguraciji okolja se lahko razvojna ekipa končno loti 
dejanskega programiranja. Cilj razvojne dejavnosti je razvijanje funkcij, specificiranih v fazi 
dizajna, in izvedba testiranja funkcij. Namen testiranja in prevzema s stani naročnika je 
ugotoviti, ali razvite funkcije, migracije podatkov ali integracijski program nudijo 
funkcionalnost, specificirano v dokumentu funkcionalnih zahtev. 
 
3.5.1 Oblikovanje programske rešitve 
 
Na osnovi Dokumenta funkcionalnih zahtev se zasnuje arhitektura, na podlagi katere se 
poslovna rešitev prilagodi naročnikovim posebnostim in poslovnim procesom.  
 
3.5.2 Priprava šifrantov 
 
Ključni uporabniki pripravljajo šifrante oz. sezname kupcev, dobaviteljev in artiklov z 
ustreznimi podatki, ki jih želijo prenesti v nov sistem.  
 
3.5.3 Rezultat faze razvoja 
 
Ko je faza razvoja končana, so rezultat naslednje aktivnosti: 
• zaključene prilagoditve funkcij,  
• zaključene integracije, 
• zaključeni procesi migracij podatkov, 
• testiranje vseh komponent, 

 20



• potrditev delovanja v skladu s specifikacijami, 
• zaključene vse razvojne dejavnosti in testiranje glede njihove pravilnosti in veljavnosti. 
 
3.6 FAZA UVEDBE POSLOVNE REŠITVE 
 
Med uvajalno fazo se vse vloženo delo projektne ekipe združi za uspešen prehod na novo 
rešitev Microsoft Dynamics NAV. Za dosego končnega cilja je treba zaključiti več 
pomembnih dejavnosti. Faza obsega vse dejavnosti, povezane s končnim testiranjem sistema 
in njegove obremenitve, šolanjem končnih uporabnikov in dejanski prehod na novo okolje. 
Do začetka te faze so zaključene že vse razvojne dejavnosti in testiranja glede njihove 
pravilnosti in veljavnosti. 
 
3.6.1 Konfiguracija okolja in testiranje 
 
Sledi konfiguracija okolja, katerega namen je vzpostavitev in konfiguracija živega ter testnega 
okolja. Da bi v celoti testirali funkcionalnost sistema, kot je bilo predhodno opredeljeno, se 
izvede test sistemskega in uporabniškega prevzema s ključnimi uporabniki in morebitnimi 
izbranimi končnimi uporabniki. Cilj je, da uporabniki sprejmejo funkcionalnost ali pa 
prepoznajo spremembe, ki jih je treba uvesti pred nadaljevanjem. 
 
3.6.2 Namestitev 
 
Izvajalec namesti programsko opremo v naročnikovem okolju, in sicer strežnik za Microsoft 
Dynamics NAV in jo razpelje do določeno število odjemalcev na delovnih postajah. 
 
3.6.3 Nastavitev novega sistema 
 
Pred pričetkom izobraževanja izvajalec in naročnik najprej preverita in prilagodita nastavitve 
novega sistema. Te so pomembne zaradi izobraževanja uporabnikov, saj se bodo učili 
izvajanja postopkov, ki jih bodo opravljali vsakodnevno. 
Vnos nastavitev v ključnih tabelah olajša standardna funkcionalnost Microsoft Dynamics 
NAV Kontrolni seznam nastavitev. Seznam vključuje ključne tabele s sledečih področij: 
glavna knjiga, prodaja in terjatve, upravljanje odnosov, nabava in obveznosti, zaloga, 
upravljanje skladišča, viri, osnovna sredstva. 
 

Slika 6: Izsek iz kontrolnega seznama za aplikacijsko področje prodaja in terjatve 

 
Vir: interno gradivo NPS. 
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3.6.4 Šolanje uporabnikov 
 
Uporabniki naročnika bi morali pridobiti tako tehnično kot funkcionalno znanje. Šolanje 
zagotavlja celovit, poglobljen pregled funkcij in značilnosti sistema Microsoft Dynamics 
NAV, ki bodo implementirane. Pokriva vsa funkcionalna področja aplikacije, ki bo 
uporabljena za identifikacijo poslovnih procesov. 
 
Osnovno izobraževanje, ki je namenjeno ključnim uporabnikom,  
Šolanja so namenjena ključnim uporabnikom. Lahko se jih udeležijo tudi drugi uporabniki, 
vendar se zahtevnost in tempo prilagaja ključnim uporabnikom. Osnovno izobraževanje za 
ključne uporabnike se izvede v času analize, pred pripravo šifrantov in migracijo podatkov. 
Takrat ključni uporabniki spoznajo standardno funkcionalnost Microsoft Dynamics NAV in 
primer prodajnega ter nabavnega procesa. 
 
Specifična šolanja za posamezne profile uporabnikov: prodaja, računovodstvo idr. 
V prvi fazi uporabniki spoznajo standardne funkcionalnosti Microsoft Dynamics NAV. V 
nadaljevanju sledi izobraževanje za specifična področja uporabe programa. V tej fazi še ni 
predvideno šolanje za dodelave po željah naročnika. 
 
Delo na konkretnih primerih 
Šolanje v zadnji fazi predvideva delo na scenarijih, ki odražajo utečene procese v 
naročnikovem podjetju.  Zaradi učinkovitejšega šolanja  je priporočljivo, da se naenkrat šola 
skupina z največ 10 uporabniki.  
 
Nekateri naročniki želijo po končanem šolanju testirati svoje uporabnike. To ima več 
prednosti: za uporabnika – zaupanje v svoje ravnanje z aplikacijo; za naročnika – zaupanje, da 
se njegovi uporabniki lahko naučijo uporabljati aplikacijo; za svetovalno ekipo – prepričanje 
da je bilo izobraževanje uspešno. 
 
3.6.5 Prehod na zagon v živo 
 
Ob pripravljenosti sistema na zagon v živo, kar pomeni formalen zagon, izvajalec pomaga 
naročniku pri reševanju morebitnih operativnih problemov, s katerimi se lahko sreča ob 
začetku dela z novim programom. Za dobro pripravljen projekt je potrebna majhna prisotnost. 
Običajno je zaželena prisotnost finančnega svetovalca še ob zaključku prvega meseca. Obseg 
prisotnosti implementatorja v ponudbi je ocenjeno na podlagi izkušenj v podobnih projektih. 
Naročnik potem sam oceni, kdaj in koliko dodatne pomoči bo potrebno. 
Sledi reševanje kakršnih koli odprtih vprašanj, s katerimi se je naročnik strinjal, da jih bo 
uredil po uvedbi zagona v živo. 
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3.6.6 Rezultat faze uvedbe 
 
Cilji faze uvedbe so naslednje zaključene aktivnosti: 
• testirana funkcionalnost sistema, 
• nameščena programska oprema v naročnikovem okolju, 
• preverjene in prilagojene nastavitve novega sistema, 
• uporabniki pridobijo tako tehnično kot funkcionalno znanje, 
• dejanski prehod na novo okolje in uporabniški prevzem, 
• nova rešitev deluje v naročnikovem okolju "v živo", 
• sistem je implementiran in v celoti delujoč. 
 
3.7 OPERATIVNA FAZA 
 
Cilj operativne faze je prehod naročnika s projekta implementacije na stalno podporo, ki sledi 
uspešnemu prehodu v živo. Na koncu te faze bo projekt predan naročniku in stalni podpori. 
Po uvedbi zagona v živo je treba dokončati kar nekaj dejavnosti, s katerimi bomo zagotovili, 
da bo projekt ponujal to, kar je bilo domenjeno na začetku.  
 
Pomembno je uradno zaključiti projekt in pridobiti ustrezno potrditev. Na tej točki se 
ponovno srečajo vsi člani implementacijske ekipe na sestanku, kjer razpravljajo o uspehih in 
neuspehih projekta. Ocene projekta pomagajo pri odkrivanju in dokumentiranju pogostih 
težav, ki so se pojavile med projektom in omogoča boljše načrtovanje teh tveganj v prihodnjih 
projektih. 
 
3.7.1 Podpora in vzdrževanje  
 
Po zagonu v živo svetovalna ekipa še dodatno podpira naročnika pri uporabi nove rešitve 
Microsoft Dynamics™. To vključuje razreševanje težav, ki so lahko povezane z namestitvijo 
ali konfiguracijo sistema ali s pomočjo uporabnikom, ki gredo skozi nove delovne procese. 
Poleg podpore, ki jo nudi svetovalna ekipa, priročniki in spletna dokumentacija, je naročniku 
na voljo tudi Customer Source, ki pomaga naročnikom, da si pomagajo tudi sami.  
 
3.7.2 Razne storitve na željo uporabnikov 
 
V prvih treh mesecih uporabniki spoznajo zmogljivost programa, zato se lahko pojavijo nove 
želje in zahteve po prilagoditvah programa. 
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4. IMPLEMENTACIJA NAV V MEDNARODNEM PODJETJU 
4.1 PREDSTAVITEV PODJETJA 
 
Izbrano podjetje X na svojem področju deluje vrsto let, začetki pa segajo v leto 1985. Po 
številu zaposlenih sodi v srednje velika podjetja. Svojo dejavnost pa upravlja izven 
nacionalnih meja in deluje v mednarodnem okolju. Matično podjetje je locirano s sedežem v 
Sloveniji, hčerinske družbe pa ima v Makedoniji, Srbiji, Črni gori, Bolgariji, Romuniji, BiH 
in na Hrvaškem (Interno gradivo NPS). 
 
Z razvojem podjetja in njegovega globalnega širjenja so se znotraj podjetja odločili za 
spremembo informacijskoposlovnega sistema. Osnovni razlog za uvajanje novega sistema je 
bil poenotenje podjetij znotraj ene baze istega informacijskega sistema. Preoblikovanje 
podjetja v skupino je privedlo do obveznosti za oddajanje skupne oz. konsolidirane bilance 
vseh podjetij znotraj skupine. Sama dinamika poslovnega sveta je po drugi strani zahtevala 
poročanje o uspešnosti in nadzor nad vsemi podjetji znotraj skupine.   
 
V starem informacijskem sistemu sta se konsolidacija in prikaz uspešnosti celotne skupine 
izvajali v Excelovih dokumentih, kar je zahtevalo veliko časa ter veliko znanja na vseh 
področjih. Samo izločanje postavk o medsebojnih prometih – za sestavljanje ene skupne 
bilance iz več različnih regionalnih bilanc– je trajalo tudi več mesecev.  
 
Želja in ideja uvedbe novega sistema je bila poenotenje vseh funkcionalnosti in potek 
poslovnih procesov v vseh državah ter iz razloga enotne baze podatkov za lažjo izdelavo 
poročil in konsolidacije. 
 
4.2 POTEK IMPLEMENTACIJE 
 
Implementacija novega poslovnega sistema v organizacijo z veliko in relativno kompleksnimi 
procesi po terminskem planu lahko trajala več kot eno leto. Sprememba pri implementaciji je 
največkrat tolikšna, da je na implementacijo novega poslovnega sistema najbolje gledati kot 
na posodobitev podjetja – kot na nov začetek. Informacijski sistem nikakor ni samo stvar 
strojne opreme, ampak je tudi prenova (izboljšanje) poslovnih procesov in načina poslovanja,  
največkrat pa pomeni tudi prerazporeditev delovnih mest in odpiranje novih možnosti za 
zaposlene. 
 
Potek implementacije znotraj obravnavanega mednarodnega podjetja zajema več faz in 
aktivnosti znotraj istih (slika 7). Faza oblikovanje koncepta s predlogom nove organizacije, 
faza razvoj dodatnih funkcionalnosti in  faza uvedba so odgovornost izvajalca oz. 
podizvajalca. Za fazo migracija oz. priprava šifrantov (kupcev, dobaviteljev, artiklov za uvoz 
v novem sistemu) ter oblikovanje vmesnikov so zadolženi posamezni za to določeni zaposleni 
znotraj podjetij.  
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Implementacija, kot je razvidno iz sheme, je bila izvedena po Sure Step metodologiji. Začelo 
se je z diagnostiko, ki je bila izvedena na podlagi standardnega vprašalnika o dejavnosti in 
trenutnem stanju v organizaciji. Sledila je faza analize, v kateri so bili na strani 
implementatorja določeni terminsko opredeljeni intervjuji z odgovornimi osebami 
posameznega področja oz. posamezne faze znotraj poslovnega procesa. Intervjuje so izvajali 
strokovni implementatorji za posamezna področja. Na podlagi analize je bil sestavljen 
»dokument funkcionalnih potreb«, v katerem so bile vpisane potrebe, ki so jih predstavniki 
podjetja javili, in pa opis poslovnih procesov v podjetju – za preglednost pri pripravi ponudbe 
in predpriprava za razvojne ekipe v naslednji fazi metodologije. Analiza  je del oblikovanja 
koncepta, v shemi ji sledi še predlog nove rešitve in uskladitev teh predlogov s podjetjem. 
 
Naprej je sledila faza oblikovanja poslovne rešitve oz. migracija, v kateri so bili pripravljeni 
šifranti in struktura vmesnikov. Faza je opisana naprej v poglavjih Šifranti in Shema 
vmesnikov. 
 
Naslednja in najbolj pomembna je bila faza  razvoj, v kateri je bil Microsoft Dynamics NAV 
v svojem C/SIDE razvojnem okolju prilagojen poslovnim procesom in zahtevam, ki so bili 
ugotovljeni v fazi analize. Posledice razvojne faze so vpisani v poglavju Vpliv na procese. 
 
Zaključna faza je bila faza uvedbe, v kateri se izvajajo izobraževanja oz. prenašajo znanja iz 
»prve roke«. Izobraževanja so izvedli implementatorji oz. svetovalci po različnih področjih na 
ključnih uporabnikih. Izobraževanja so se začele s predstavitvijo Microsoft Dynamics NAV: 
kaj je, kako dela in kaj vse lahko ponudi kot celota, in se nadaljevala z bolj podrobno 
predstavitvijo po posameznih področjih.  
 
Po zaključenih izobraževanjih so ključni uporabniki s pomočjo svetovalcev izvedli začetne 
nastavitve za podjetja in istočasno izvajali testiranje že razvitih funkcionalnosti ter prenos 
svojih pridobljenih znanj naprej ostalim udeležencem poslovnega procesa. 
 
Implementacija je bila zaključena, ko je bil izveden prenos začetnih stanj, in sicer na 
prelomnem datumu 01. 01. določenega poslovnega leta. 
 
Implementacija se je izvajala po fazah Sure Step metodologije z neznačilnimi odstopanji v 
aktivnostih posamezne faze, vendar z veliko zamudo po terminskem planu, ki je bil sestavljen 
glede na strukturo Sure Step metodologije.  
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Slika 7: Grafični prikaz poteka implementacije MS Dynamics NAV v podjetju X  

 
Vir: interno gradivo NPS. 

 

4.3 STRUKTURA BAZE NAV 
 
Pri vsaki implementaciji se priporoča, da se čim več procesov in šifrantov izvaja oziroma 
upravlja po čim bolj centraliziranem konceptu. Pri integriranju programov ali aplikacijskih 
področij je potrebno najprej pretehtati vse prednosti in slabosti integracije, predvsem strošek 
dela zaradi usklajevanja, ki bi ga bilo potrebno zmanjšati z boljšo integriranostjo. Torej čim 
več integriranosti, vendar ne za vsako ceno. Aplikacije in funkcionalnosti, ki se ne uporabljajo 
intenzivno in ki niso zelo razširjene, se pogosto ne splača integrirati. 
 
Upravljanje procesov po centraliziranem načelu bo prineslo začetne težave pri delu oz. vnosu 
splošnih uporabnikov, vendar bo zelo razbremenilo delo v kontrolingu in precej izboljšalo 
odločanje. Tukaj so predvsem mišljena pravila prvega vnosa, ki bo v NAV bolj zahteven ter 
bo zahteval bolj usposobljene uporabnike. Temu ustrezni oziroma precej večji pa bodo 
prihranki pri usklajevanju in delu v oddelku za kontroling ter poročanje.  
 
Togost in disciplina pri upravljanju s šifranti so prinesli nezadovoljstvo uporabnikov. Nekateri 
poslovni procesi so delno izgubili na fleksibilnosti. Še posebej so težave nastopile pri večjem 
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številu podjetij oziroma pri tistih podjetjih, ki so bolj »oddaljena«. Zato je bilo potrebno imeti 
vizijo, odločenost in vztrajanje pri centraliziranem konceptu. 
 
4.3.1 Struktura baze v skupini  
 
Po pregledu in analizi skupine je bila na podlagi regionalnih zahtev samih podjetij znotraj 
skupine in zmožnosti ter funkcionalnosti MS Dynamics NAV predlagana nova struktura in 
razporeditev podjetij znotraj baze.  
 
Enotna baza s poenotenimi funkcionalnostmi in popolnoma integriranih informacijskih 
sistemov je lahko v naslednjih državah: 
• Slovenija, 
• Hrvaška, 
• Srbija in 
• Bosna. 
Ločena namestitev opreme in ločene baze pa imajo: Bolgarija, Romunija, Makedonija. 

 
Slika 8: Prikaz razdelitev podjetij iz namena kreiranje Podjetja za skupne šifrante  

 
Vir: interno gradivo NPS. 

 

4.3.2 Šifranti  
 
Priprava šifrantov je prva aktivnost faze oblikovanja poslovne rešitve, opisana v tretjem 
poglavju. Znotraj te faze podjetje pripravi šifrante kupcev, dobaviteljev, artiklov, številčnih 
serij in ostalih nastavitev, ki jih implementator potem uvozi v ERP sistem in na tak način 
zagotovi začetne nastavitve. V primeru mednarodnega podjetja X so se odločili, da bodo 
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podjetja znotraj določene države imela različne skupine skupnih šifrantov, ki jih bodo 
nastavljali v posameznem podjetju.  
 
Podjetje – Korporacijski šifranti  
Za vse države in vsa podjetja znotraj organizacije bo ustvarjeno dodatno posebno – ločeno 
podjetje. Podjetje se bo uporabilo za šifrante, ki se uporabljajo na nivoju korporacije. Če 
povzamemo gre torej za ustvarjanje navideznega podjetja v NAV bazi, ki je vzorec za vsa 
dejanska podjetja. 
 
Vsebovalo bo centralne šifrante na nivoju celotne skupine: 
- kontni načrt za konsolidacijo (šifrant kontov in pripadajočo hierarhijo), 
- vse dimenzije, ki se uporabljajo v kontrolingu (npr. šifrant stroškovnih mest in 

pripadajočo hierarhijo). 
V tem podjetju se izvaja konsolidacija prometov skupine. To podjetje je namenjeno predvsem 
računovodskim uporabnikom in kontrolingu. Knjiženja v tem podjetju (razen v zvezi s 
konsolidacijo) ne bo. 
 
Podjetje – Skupni šifranti za državo (Centralni šifranti države) 
V to podjetje se bodo prenašali vsi za državo skupni podatki: 
- dobavitelji (iz vmesnika), 
- kupci (pravne osebe) iz programa.  
V tem podjetju se izvaja konsolidacija prometov posamezne države. Knjiženja v tem podjetju 
(razen v zvezi s konsolidacijo) ne bo. 
 
Podjetje SI 1 ali SI 2  
Vir šifrantov za delo v tem podjetju bodo : 
- podjetje korporacijski šifranti, 
- podjetje skupni šifranti za državo. 
Znotraj vsakega posameznega podjetja se na šifrantih določijo ustrezni povezani 
konsolidacijski šifranti.  
 
Primerno je, da ima določeno podjetje samo del šifrantov (npr. kupce ali dobavitelje, s 
katerimi posluje) in ne vse, ki so na voljo. To se doseže s pripravo programa NAV, kjer 
uporabniki prenašajo samo tiste kartice, ki jih potrebujejo. Podatek se v podjetju ne vnaša 
ročno, temveč se prenaša iz skupnega podjetja, ki že vsebuje šifrante. S tem je omogočeno 
poslovnim uporabnikom preprosto vzdrževanje ter odpiranje šifrantov.  
 
Pregled podatkov 
Arhitektura rešitve in centralizirano vodenje šifrantov bo omogočala:  
- analiziranje po enotnih dimenzijah kupcev/dobaviteljev v podatkovnem sistemu DIS 

(angl. Data and Information sistem), 
- lahko dostopne operativne informacije o terjatvah in obveznostih po skupini podjetij. 
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Slika 9: Prikaz kartice šifranta kupca v MS Dynamics NAV 

 
Vir: Interno gradivo NPS. 

 
Zaradi obsežnosti in uskladitve šifrantov je faza oblikovanja poslovne rešitve znotraj Sure 
Step metodologije trajala dlje, kot je bilo predvideno po terminskem načrtu iste metodologije. 

 

4.4 STRUKTURA NOVE REŠITVE 
 
Rešitev je sestavljena iz programske opreme NAV in razširitve podatkovne baze s podatki 
različnih podjetij sedaj znotraj iste podatkovne baze (blagovni in finančni del, ki se 
konsolidirta). Dodatno k standardni funkcionalnosti NAV znotraj sheme za izvajanje 
poslovnega procesa so nujno potrebni na sliki prikazani Dodatki (angl. Add-On) oz. Dodatni 
moduli, ki jih je razvijalec ERP rešitve MS Dynamics NAV predstavil podjetju in so se le 
temu zdeli primerni in nujno potrebni pri izvajanju poslovnih procesov. Slika 10 prikazuje 
shemo rešitve NAV za omenjeno podjetje.  
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Slika 10: Prikaz strukture nove rešitve 

 
Vir: interno gradivo NPS. 

 

4.4.1 Standarden NAV 
 
Predvidena je bila namestitev standardnega MS Dynamics NAV sistema, vendar v različici, ki 
je lokalizirana za določeno državo. Lokalizirana različica ne pomeni le prevedeno različico, 
temveč je tudi prilagojena glede na zakonske zahteve določene države, za katero je bil NAV 
lokaliziran. Slika 11 prikazuje, na kakšen način je znotraj zbirke podatkov mogoče, da se na 
kartici podjetja nastavi lokalizacijo, katero to podjetje uporablja.  
 

Slika 11: Kartica podatki o podjetju 
 

 
Vir: interno gradivo NPS. 
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4.4.2 Dodatki za MS Dynamics NAV  
 
Glede na lokalizacijo določeno na kartici podjetja implementator pripravlja različne dodelave 
in prilagoditve, da bi lokalizirana standardna različica in dodatki bili zakonsko neoporečni.  
 
V Sloveniji so bile narejeni naslednje dodelave in prilagoditve:  
• 1996-2006: dopolnitev standardne Microsoft lokalizacije, 
• 1996  - 2010: spremembe pri obračunu plač in potnih nalogov, 
• 1996 - 2010: DDV spremembe, DDV poročanje. 
Na Hrvaškem:  
• 1999-2003: dopolnitev PDV, 
• 2004-2006:  razvoj lastnega modula za PDV, 
• 2010: spremembe v PDV knjigah in uvedba OIB. 
V Srbiji, Črni gori, Bosni in Hercegovini: 
• 2003-2005 : podpora prodajnega davka, 
• 2005-2010: podpora DDV. 
 
4.5 VPLIV NA PROCESE 
4.5.1 Vpliv na procese v računovodstvu 
 
Sprememb v izvajanju procesov je bilo veliko, nekateri procesi pa so kljub temu ostali 
nespremenjeni. Vodenje evidence o davku na dodano vrednost (tako vhodnega kot izhodnega) 
je bilo preneseno v NAV. Vodenje osnovnih sredstev je bilo tudi privzeto znotraj modula 
vodenje financ v MS Dynamics NAV. Z integriranostjo (nabave OS, DDV, GK in prodaje 
OS) v NAV je bilo zagotovljeno enostavnejše delo in usklajenost evidenc. Odločili so se 
voditi tudi stroškovno računovodstvo in bančne račune ter računovodsko predračunavanje oz. 
planiranje znotraj NAV. 
  
Največja sprememba na področju računovodstva bo vodenje poslovanja znotraj skupin oz. 
konsolidacija. Konsolidacija se izvaja v NAV z modulom konsolidacija, kjer se standardna 
struktura podatkov uvaža. Modul omogoča nastavitve za izločanje prometa znotraj skupine in 
popravke prometa s temeljnico. Na podlagi uporabe dimenzije za podjetja znotraj skupine 
lahko uporabniki kontrolirajo in usklajujejo medsebojni promet podjetij znotraj skupine. Ko 
so postopki standardizirani, je mogoče konsolidacijo izvajati tudi večkrat letno. Poročanje 
zunanjim institucijam se bo tudi izvajalo iz NAV z dodatnimi rešitvami. 
 
Eno izmed redkih področij, ki niso bili podprti z NAV, je bilo področje likvidnosti. Za 
potrebe planiranja prilivov in odlivov preko vmesnika iz zunanje aplikacije poteka uvoz 
prometa fizičnim osebam po zapadlosti. Spremljanje prilivov in odlivov po poljubnih 
dimenzijah  (podjetje, kupec, terjatev/obveznost …) za poljubno obdobje je možno v »Data 
Information System«. 
 

 31



4.5.2 Vpliv na procese v kontrolingu 
 
Bistvenega vpliva na procese znotraj kontrolinga ni bilo. Ker gre za razširitev obstoječega 
sistema, je način dela z vidika obravnavanega posameznega podjetja znotraj skupine ostal 
enak: 
- poslovni uporabniki so začeli uporabljati orodja za BI (angl. Business Inteligence) 

poročanje, 
- oddelek za informatiko, ki je odgovoren za DIS,  na podoben način nadzira izvajanje ter 

skrb za uspešen prenos podatkov. 
 
Pridobitve ob uvedbi MS Dynamics NAV na procese v kontrolingu: 
- poslovni uporabniki imajo na voljo večje število atributov ter ažurne informacije, kar 

omogoča veliko bolj efektiven nadzor poslovanja, 
- oddelek za informatiko in odgovorni poslovni uporabniki za DIS ne vnašajo podatkov,  

potrebnih za analize ročno, na ta način se možnost napak zmanjša ter prihrani se čas. 
 

4.6 ZNAČILNOSTI UVEDBE 
 
Dodatne  rešitve so popolnoma integrirane v standardni NAV. Implementator NAV je imel 
dostop do 99 % izvorne kode NAV  in je dodatne rešitve uvajal po konceptu, da se čim manj 
spreminja standard in da se čim več razvojne kode piše v ločene funkcije in procedure. Koda 
je dokumentirana v objektih NAV po standardih, ki so nastali na osnovi Microsoftovih 
priporočil o razvoju programske opreme in dokumentiranju. Temu principu  sledijo vsi 
razvijalci, ne glede na državo, v kateri delajo. 
 
Pri vsaki uvedbi novega poslovnega sistema je razumljivo naleteti na določene težave. V 
primeru implementacije NAV v mednarodnem podjetju smo opazili nekoliko težav, ki so 
predstavljene v nadaljevanju. 
 
4.6.1 Šifranti  
 
Stranka se je odločila, da zaradi boljše preglednosti in sledljivosti ter olajšanja dela pri vnosu 
novih kupcev, dobaviteljev, artiklov itd. v vseh svojih podjetjih v vseh državah pripravi 
določeno podjetje, ki bo namenjeno za vnašanje vseh šifrantov in nastavitev, ki jih bodo 
potem samo z enim klikom prekopirali v želeno podjetje. Pripravljanje podjetja pomeni 
vnašanje vseh podatkov, ki so potrebni za delovanje podjetja: priprava kontnega načrta, 
vnašanje vseh podatkov določenega kupca/dobavitelja, vnašanje bančnih računov, 
pripravljanje številke dokumentov (zaporedne številke prodajni/nabavnih računov), priprava 
knjižnih skupin, s katerimi se določa knjiženje različnih poslovnih dogodkov podjetja, itd.. 
Določeno je bilo, da se za vsako podjetje iz določene države v bazi pripravi dodatno podjetje 
»šifrant«, iz katerega se bodo kopirale te nastavite. 
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4.6.2 Vmesniki (prilagoditve) 
 
Potrebno je bilo posvetiti veliko časa pregledu delovanja ostalih informacijskih pripomočkov, 
ki se jih je organizacija odločila obdržati. Da bi bili integrirani z Microsoft Dynamics NAV, 
je bilo potrebno zgraditi vmesnike, ki bi sinhronizirali podatke iz drugih informacijskih virov 
v NAV bazo. 
 
Potrebno je bilo posvetiti veliko časa v pregledu delovanja ostalih informacijskih 
pripomočkov, ki se jih je organizacija odločila obdržati. Da bi bili le te integrirani z Microsoft 
Dynamics NAV je bilo potrebno zgraditi vmesnike, ki bodo sinhronizirali podatke iz drugih 
informacijskih virov v NAV bazo. 
 
4.6.3 Sprejemanje odločitev  
 
Točna določitev osebe, ki je odgovorna za sprejemanje odločitev na strani podjetja ter na 
strani uvajalcev rešitve. Pogosto je prihajalo do situacije, v kateri na naročnikovi strani ni bil 
eden, temveč več glasov odločanja, zato niso bili soglasni glede določenega vprašanja, kar je 
privedlo do težav in zavlačevanja ter do časovne zamude.  
 
4.6.4 Funkcionalnost NAV-a 
 
Za vsako dodelavo v NAV je potrebna natančna specifikacija, usklajena med naročnikom in 
izvajalcem. Zaradi nepoznavanja NAV in njegove logike s strani naročnika je v NAV 
prihajalo do razkoraka in nezadovoljstva med naročnikovimi željami in načinu izvedbe le-teh. 
 
V standardni licenci je lokalni in angleški jezik. Vsak dodatni jezik se dokupi kot dodaten 
modul NAV. Pri tem se v dodatnem jeziku standardno lahko uporabljajo le standardni NAV 
izpisi. Potrebno je bilo pripraviti dodatne rešitve  v drugih jezikih in jih prilagoditi potrebam 
in zahtevam posamezne države. 
 
4.6.5 Organizacijske spremembe 
 
Z vsako spremembo v podjetju je pričakovati, da uvajalci naletijo na odpor udeležencev 
poslovnega procesa. To je še posebej očitno v primeru, ko uvajanju novega ERP sistema 
sledijo tudi organizacijske spremembe. V tem primeru so se določenim zaposlenim delovne 
naloge spremenile, zmanjšale ali povečale, odvisno od obsežnosti in zastarelosti njihovega 
načina dela. 
 
4.6.6 Razmejitve odgovornosti med izvajalcem in naročnikom 
 
Prenosi podatkov (šifranti, otvoritve): uporabniki niso pripravljali podatkov po specifikaciji 
izvajalca, zato je bilo potrebno prilagajati postopke za uvoz. 
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Implementator je imel pripravljeno rešitev za tri lokalne jezike za Slovenijo, Hrvaško in 
Srbijo. Uradne lokalizacije oziroma modula bošnjaški jezik ni, v tem primeru je rešitev srbska 
ali hrvaška lokalizacija. Zaradi zakonskih razlik v lokalizaciji za podjetje v BiH je bilo 
potrebno pripraviti in raziskati vse zakonske specifike ter zahteve.   
 
Namestitve v ostalih državah so zaradi prevelike razlike v lokalizaciji samostojne, vendar – 
zaradi boljšega zagotavljanja prenosov šifrantov in premetov na nivoju skupine – na isti 
fizični lokaciji. 
 
Dodatne težave, ki so je pojavile, so naslednje: 
• pomanjkljiva podpora vodstva, 
• neizkušeno ali nedosegljivo osebje, 
• nerealen projektni plan, 
• preveč ponavljanja, 
• učinek zunanjih faktorjev. 

 

5. PODROBEN OPIS PROBLEMA PRI IMPLEMENTACIJI 
NAV V PODJETJU 

 
Poleg težav, opisanih v prejšnjem poglavju, ki so bolj ali manj splošne oz. značilne za vse 
implementacije novih informacijskih sistemov v določenem podjetju in takih, ki so 
karakteristične le za določena podjetja oz. dejavnosti v mednarodnih podjetjih, je še posebej 
tipična težava o združevanju vseh različnih podjetij znotraj ene podatkovne baze. 
 
Težave nastanejo predvsem zaradi različnih dejavnosti podjetij, zakonskih predpisov podjetij 
iz različnih držav in pa predvsem zaradi jezika in pisav teh držav. 
 
5.1 OPIS PROBLEMA 
 
S širjenjem zbirke podatkov za podporo rastočega svetovnega trga mora imeti uporabnik 
možnost delati z naborom podatkov na različne načine. Ker so se v podjetju odločili za 
podporo za centraliziran način implementacije ERP sistema, so se vse odločitve v strategiji in 
sistemu reševale centralno, in so bili potem zaupani lokalnim enotam za izvršitev. Za to 
strategijo so se odločili predvsem zaradi skupne globalne podobe. Centralizirani rešitvi je 
sledila tudi zahteva po centralizirani bazi za vse lokacije in podružnice. 
 
Podjetje se je odločilo za implementacijo MS Dynamics NAV 5 na podatkovnem strežniku 
MS SQL Server 2005. Zaradi zahteve po centralizirani bazi so naleteli na težavo, ki se v 
informatiki imenuje razvrščanje (angl. Collation). V mojem primeru gre za razporeditev, ki je 
v odsotnosti boljšega izraza definiran kot dodelitev oz. razvrščanje, in se nanaša na pravila, ki 
določajo, kako so podatki razvrščeni in primerjani. Znakovni podatki so razvrščeni po 
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pravilih, ki določajo pravilno zaporedje znakov, z možnostmi za določanje občutljivosti po 
velikih in malih znakih, naglas črk, vrste znakov Kana in širina znakov. 
 
Razvrščanje omogoča uporabnikom razporejanje in primerjanje nizov v skladu z lastnimi 
konvencijami. Jezikovne razvrstitve so kritični del ustvarjanja oz. oblikovanja baze podatkov 
ter manipulacije podatkov znotraj le-te. 
 
5.1.1 MS SQL Server 
 
Nastavitve razvrščanja na strežniku MS SQL Server 2005 so odvisne od vrste namestitve. 
Značilno je, da bi morali izbrati razvrščanje na SQL strežniku, ki je podprto s strani lokalnega 
Windows sistema, ki se ga najpogosteje uporablja v podjetju. Računalnik v večini primerov 
dela na lokalnem sistemu Windows, ki ustreza jezikovnim zahtevam uporabnika. Zato SQL 
Server Setup samodejno zazna lokalni Windows sistem in izbere ustrezno razvrščanje na SQL 
strežniku. Za združljivost, angleški jezik je privzeti (US), je primerjava SQL_Latin1_General. 
Tabela 1 v prilogi prikazuje različna SQL razvrščanja. 
 
Razvrščanje na SQL strežniku nadzoruje:  
• Kodno stran, ki se uporablja za shranjevanje podatkov, ki niso Unicode na SQL strežniku.  

 
• Pravila, ki določajo, kako SQL strežnik razvršča in primerja znake, ki so shranjeni v ne-

Unicode vrsto podatkov. SQL Server Setup ugotovi razvrščanje Windows na računalniku, 
kjer se instalira SQL strežnik. Potem samodejno izbere primerjavo za določen SQL 
Server. Razvrščanja so lahko različna za Unicode in ne-Unicode znake. (Microsoft, 2010) 

 
5.1.2 Razvrščanja podatkovne baze 
 
Kodna stran podatkovne baze določa, katere znake lahko shranjujemo v podatkovni bazi. Na 
primer, če je kodna stran podatkovne baze 819, lahko v tem primeru shranjujemo v 
podatkovno bazo le angleške in evropske znake. Kodna stran je numerična vrednost, ki je 
določena za posamezni seznam kod. 
 
Če ne določimo kodno stran pri ustvarjanju podatkovne baze, je privzeta kodna stranUnicode. 
Če določimo kodno stran podatkovne baze, moramo določiti tudi območja. Območje 
podatkovne baze določa datumske in časovne oblike. Privzeto območje je odvisno od 
lokalnega odjemalca, ki izdaja ukaz za ustvarjanje podatkovne baze. Ko je podatkovna baza 
že ustvarjena, ne morate spreminjati njene kodne strani, območja in razvrščanja.
 
NAV podatkovna baza ne podpira spreminjanja Unicode kodne strani, kar pomeni, da se 
lahko podatkovna baza znotraj NAV shranjuje le v določenem jeziku. To seveda ne pomeni, 
da se podatki shranjujejo le v enem jeziku, ampak da se  shranjujejo v jezikih, ki jih podpira 
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določena kodna stran. Kodne strani, ki jih lahko nastavimo v določeno NAV bazo, so 
prikazane v Tabeli 1. 
 

Tabela 1:Prikaz št. kodnih strani  
874 — Thai 

932 — Japanese 

936 — Chinese (simplified) (PRC, Singapore) 

949 — Korean 

950 — Chinese (traditional) (Taiwan, Hong Kong) 

1200 — Unicode (BMP of ISO 10646, UTF‐16LE) 

1201 — Unicode (BMP of ISO 10646, UTF‐16BE) 

1250 — Latin (Central European languages) 

1251 — Cyrillic 

1252 — Latin (Western European languages) 

1253 — Greek 

1254 — Turkish 

1255 — Hebrew 

1256 — Arabic 

1257 — Latin (Baltic languages) 

1258 — Vietnamese 

65000 — Unicode (BMP of ISO 10646, UTF‐7) 

65001 — Unicode (BMP of ISO 10646, UTF‐8) 

Vir: ANSI Windows code pages 
 
V primeru obravnavanega mednarodnega podjetja, ki posluje predvsem v centralni Evropi, je 
bila privzeta kodna stran 1250, na osnovi katere je bila narejena NAV baza za podjetja v 
Sloveniji, Srbiji, BiH in na Hrvaškem. Pisava srbska latinica je uvrščena v kodno stran 1250, 
srbska cirilicapa je z makedonščino in bolgarščino zajeta na kodni strani 1251. Slika 12 
prikazuje razlike med kodnima stranema 1250 in 1251. 
 

Slika 12: Windows kodni strani za latinsko in cirilično pisavo 

 
 Vir: wikipedia.org 
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Od tukaj izhaja problem centralizacije vseh podjetij mednarodne skupine v eno NAV bazo. 
Kot sem že predstavila model implementacije v poglavju 4.3.1, ki je bil zastavljen in kasneje 
uporabljen, je bil ustanovljen na osnovi omejitev, ki jih kodne strani določajo. V Srbiji se 
uporablja cirilica ter latinica in je zakonsko določeno, da se poročila lahko pišejo v obeh 
pisavah. Zaradi možnosti uporabe dveh kodnih strani, je imela pred sabo odločitev, v katero 
bazo bi uvrstili srbska podjetja. Odločili so se za implementacijo srbskih podjetij v latinico in 
kodne strani 1250.  
 
Iz Slike X ugotovimo, da je prva polovica znakov na kodni strani 1250 in 1251 ista. Težave se 
začnejo z drugo polovico znakov, ki med seboj ločujejo cirilico in latinico. Teoretična 
možnost je uporaba kodne strani 1251 kot osnove za eno centralno bazo, kajti latinske znake 
vsebuje v prvi polovici. Problem se pojavi pri uporabi šumnikov v ostalih jezikih.  
 
5.2 PREDLOG REŠITVE 
 
Za rešitev zgoraj opisane težave v poslovnem okolju, ki je bilo postavljeno za podjetja kot 
skupin, je imelo naslednje možnosti za odločitev: 
 
• Celotne funkcionalnosti in poslovne procese držav, ki jih ni mogoče implementirati v isti 

NAV bazi s Slovenijo, Srbijo, Hrvaško in BiH, da se izvajajo v ločenem podjetju znotraj 
enotne NAV baze z uporabo srbskega ali angleškega jezika s prilagojenimi 
funkcionalnostmi. V tem primeru bodo vsi izpisi oz. dokumenti (nalogi, računi, dobavnice 
itd.) izpisani v latinici. Omenjene države pa imajo zakonsko zahtevo da morajo biti 
dokumenti, ki jih podjetje izdaja, napisani v cirilici. Problematiko bi v tem primeru rešili 
tako, da bi podjetje določilo, katere dokumente želi oz. jih najpogosteje mora izpisovati v 
cirilici, da bi za te pripravili izvoz v Excel. Dodatno bo treba pripraviti in ločiti 
makedonsko cirilico. 

 
• Druga lažja in bistveno cenejša rešitev, ki je na izbiro, je lahko tiskanje dokumentov v 

PDF ali HTML formatu brez potrebe po dodatnem preoblikovanju, ki bi jih s pomočjo 
konverterjev, ki se jih dobi po relativno nizki ceni oz. brezplačno, pretvorili  v pravilno 
pisavo. 

 

• Tretja izbira je, da se na SQL strežniku nastavi EU razporeditev oz. se ne nastavi 
prednastavljena razporeditev, kar omogoča da se v NAV bazi uporablja makedonska oz. 
bolgarska cirilica. Vsi dokumenti se vnašajo in knjižijo v NAV centralni bazi za vsa 
podjetja v skupini. Dokumenti, ki jih je treba natisniti v cirilici v fizični obliki, se iz 
centralne produkcijske baze  izvozijo in uvozijo v ločeni NAV native oz. lokalno testno 
bazo, ki se nahaja na ločenem ali istem strežniku. Iz te testne baze se natisnejo  dokumenti 
v cirilici. Da bi se lahko dokumenti tiskali v cirilici, mora biti Windows razdelitev 
nastavljen glede na državo, v kateri se dokument tiska (Makedonija, Romunija ali 
Bolgarija). 
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• Posebne NAV baze za Makedonijo in Bolgarijo na istem SQL strežniku oz. lokalne testne 
baze, ustvarjene na ločenih strežnikih. V teh posameznih ločenih bazah se odvijajo vsi 
poslovni dogodki podjetja in se vodi celotna evidenca teh podjetij. Enkrat letno se zaradi 
konsolidacije izvozijo vse postavke iz evidenc (glavna knjiga,  postavke kupcev, 
dobaviteljev, DDV itd.) in medsebojni promet se izloči ročno. 

 
Rešitev, s katero se je podjetje strinjalo, je bila zadnja navedena rešitev, s pomočjo katere za 
države z obvezno cirilično pisavo ustvari nova lokalna baza. Implementacija po državah je 
potekala v različnih fazah. V prvi fazi je bila ustvarjena baza na fizično lociranem strežniku v 
Ljubljani, ki je bila postavljena na podatkovnem strežniku MS SQL Server 2005 pa jo bo 
samo v Sloveniji uporabljalo več kot 50 uporabnikov. Zbirka podatkov je vsebovala pet 
podjetij: dve iz Slovenije in po eno iz Hrvaške, Bosne in Hercegovine ter Srbije. Poleg teh so 
bila ustvarjena še tri dodatna »šifrant« podjetja (xslo, xsr, xhr, xbih), kjer so bile pripravljene 
nastavitve, ki so jih uporabniki glede na državo potem le z enim klikom prenesli v svoje 
produkcijsko podjetje.  
 
V prvi fazi je bilo ugotovljeno, da rešitev za kadrovsko evidenco in obračun plač, ki je bila 
razvita za slovenski trg, ne bo ustrezala na trgih ostalih podjetij znotraj baze zato je bila 
razvita posebna rešitev, kar je podaljšalo prvo fazo implementacije in povzročilo zamudo pri 
drugi fazi. Druga faza je po planu zajemala imlementacijo NAV v Makedoniji in Bolgariji. 
Prva faza implementacije je bila lažja, ker je implementator imel podružnice v ostalih treh 
državah, kar pomeni, da so že poznali zakonodajo in vse specifične zahteve pri implementaciji 
NAV.  
 
Ker podružnice v Makedoniji in Bolgariji ni bilo so že vnaprej ocenili, da bodo lahko celotno 
implementacijo in prilagoditve izvedeli kar iz Ljubljane s podporo Srbske enote. 
 
Naredili so lokalno implementacijo NAV v obeh državah brez težav, vendar so zabredli v 
»«globoke« vode ko je bilo treba oblikovati kontnega načrta, nastaviti knjiženje itd. V 
Makedoniji je bila ugotovljena še dodatna težava da ne obstaja Makedonska lokalizirana 
verzija MS Dynamics NAV 5, kar pomeni da je bilo potrebno narediti lokalizacijo in prevod 
standardnega NAV-a in pa vseh Dodatkov z drugimi besedami veliko dodatnega časa in 
stroškov.  Na veliko vsebinsko težavo so naleteli tudi pri obračunu plač. Po neuspešnem 
poskusu da najdejo partnerja v teh državah samo za obračun plač je bilo dogovorjeno da se le 
te ne obračunavajo v NAV ampak se v NAV poknjiži samo skupni strošek le-teh.   
 
Implementacija same programske opreme je bila izvedena tako da je bilo na posebnem 
strežniku v Makedoniji instaliran podatkovni strežnik MS SQL 2005 z razporeditev, ki 
ustreza tudi razporeditvi NAV podatkovne baze. Ker so na lokalnih računalnikih uporabljali 
Angleški Windows je bilo treba nastaviti jezikovne nastavitve v nadzorni plošči na 
bolgarščino ali makedonščino kar je zahtevalo nalaganje nekaterih datotek Windows XP 
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Professional SP3\I386, da se jim NAV prikazuje v cirilici, ker v nasprotnem primeru se 
prikazuje v neberljivih znakih. Slika 13 prikazuje razliko pred nastavitvijo jezika in potem.  
 

Slika 13: Kartica dobavitelja pred in po nastavitvi bolgarskega jezika v Windows 

 
Vir: Interno gradivo Rita Solutions. 

 
Celotni pregled vseh polj na kartici in v NAV je mogoče le, če je ta lokaliziran. Ker ne obstaja 
lokalizirana verzija v makedonščini je bilo potrebno pripraviti NAV, da zgleda zelo podobno 
kot je prikaz lokalizirane baze na sliki 14 v bolgarščini. 
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Slika 14: Kartica dobavitelja -  Bolgarska lokalizacija 

 
Vir: Interno gradivo Rita Solutions. 

 

SKLEP 
 
Rešitve ERP zagotavljajo podjetjem hitro odzivnost pri delu s kupci, dobavitelji in poslovnimi 
partnerji, vendar pa so zato nujno potrebni jasno zastavljeni cilji, strategija in obseg uvajanja. 
Da bi bila uvedba rešitve ERP uspešna, so sodelovanje in komunikacija znotraj projektnega 
tima in ostalimi v organizaciji ter vključitev zunanjih svetovalcev nujno potrebni..  
 
Vprašanje, s katerim se podjetja srečujejo, je, kako pridobiti prave informacije. Možen 
odgovor na to vprašanje je rešitev ERP. Rešitev ERP namreč podpira poslovanje podjetij ter v 
realnem času ponuja informacije, ki jih podjetje rabi za uspešno poslovanje. Podjetju 
omogoča izdelavo različnih analiz in pregledov, na podlagi katerih lahko sprejema odločitve. 
Hkrati lahko z uporabo rešitve ERP podjetje zaznava kritične točke v svojem poslovanju ter 
jih odpravi. Kljub temu, da imajo rešitve ERP poleg prednosti tudi nekaj slabosti, se je 
potrebno zavedati, da v večini primerov uspešna uvedba rešitve ERP podjetju prinese več 
koristi kot slabosti. 
 
Rešitev MS Dynamics NAV je zelo stabilna rešitev, kajti iz dosedanje prakse ni poznan 
primer, da bi prišlo do porušitve sistema, zaradi katerega bi podjetja lahko izgubila podatke. 
NAV omogoča, da poleg standardnih modulov uvedemo tudi vertikalne rešitve, tako lahko 
rešitev raste s podjetjem in se mu prilagaja postopno, kar je za podjetja iz finančnega vidika 
ugodneje. Uvajalec rešitve ERP si lahko pri procesu uvedbe pomaga z različnimi 
metodologijami, ki združujejo najboljše prakse. Tako se uvedba izvaja po v naprej 
pripravljenih postopkih, ki zmanjšujejo možnost napak. Metodologija, predstavljena v 
diplomski nalogi, se imenuje Sure Step. 
 
Kot smo lahko ugotovili na primeru uvedbe rešitve ERP NAV v mednarodnem podjetju  se 
uvajalci vedno ne držijo navodil, ki jih narekuje metodologija, po kateri v podjetje uvajajo 
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rešitve ERP. Razlogov je več, glavni razlog pa je v specifiki posameznega projekta uvedbe 
rešitve ERP. Vsak projekt je namreč do določene mere specifičen, pri uvedbi rešitve ERP pa 
je potrebno upoštevati zahteve naročnika, kar velikokrat pomeni, da je potrebno metodologijo 
prilagoditi danim možnostim. 
 
Ne glede na to, do kakšne mere uvajalec upošteva metodologijo uvedbe rešitve ERP, lahko 
hitro ugotovimo, da je metodologija osnova, po kateri se izvaja proces uvedbe rešitve ERP v 
podjetje. Teorija je osnova, ki jo praksa upošteva, vendar pa dane razmere na trgu velikokrat 
zahtevajo, da se teorijo prilagodi ter upošteva zgolj tista navodila, ki jih je v praksi možno 
izvesti. Tak primer je tudi uvedba rešitve ERP v mednarodnem podjetju, kjer je uvajalec 
rešitve upošteval metodologijo za uvedbo rešitve ERP, vendar pa jo je moral zaradi različnih 
zahtev in danih razmer prilagoditi. V vsakem primeru je upoštevanje metodologije smiselno, 
saj zmanjšuje napake in povečuje stopnjo uspešnosti projekta. 
 
Pri mednarodni implementaciji ERP sistema  NAV je zelo pomemben način implementacije: 
skupna avtonomija za poslovne enote, minimalni nadzor sedeža nad lokalnimi enotami, 
koordinacija transakcij glavnega podjetja med enotami,  mrežna oblika koordinacije med 
enotami, in/ali popolna centralizacija  (glavno podjetje kontrolira vse lokalne odločitve). 
Ključnega pomena je tudi pravilna izbira članov ekipe, še posebej vodje na obeh straneh. 
Potrebna je osnovna ekipa, ki bi se selila iz lokacije na lokacijo za boljšo komunikacijo in 
prenos znanja ter informacij. Pomembno je tudi  iskanje načinov za reševanje težav, ki se 
razvijejo iz podjetniške kulture kot tudi to, da se mora posvetiti enakomerno pozornost  
lokalnim specifikam  in  standardizaciji poslovnega procesa. Potrebno je ugotoviti, ali obstaja 
potreba po neposredni komunikaciji med enotami po implementaciji ter  kako in v kakšni 
meri se računovodska praksa razlikuje v določeni državi ter navsezadnje tudi če sistem zmore 
vse te zahteve.   
 
Poleg zgoraj omenjenih težav in specifik implementacije Microsoft Dynamics NAV v 
mednarodni organizaciji se zelo pogosto  kot težava navaja tudi problem jezika. Cirilična 
pisava je pri analiziranem podjetju predstavljala problem za enotno implementacijo vseh 
podjetij v eni bazi. Rešitev, s katero se je podjetje strinjalo, je bila ustanovitev nove lokalne 
baze za države z obvezno cirilico.  
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PRILOGE 
 

SQL 
sort 

order 
ID 

Sort order name Description SQL collation 

31 diction.437 Dictionary order, case-sensitive SQL_Latin1_General_Cp437_CS_AS_KI_WI 
32 nocase.437 Dictionary order, case-insensitive SQL_Latin1_General_Cp437_CI_AS_KI_WI 

33 nocasepr.437 
Dictionary order, case-insensitive, 
uppercase preference SQL_Latin1_General_Pref_Cp437_CI_AS_KI_WI

34 noaccent.437 
Dictionary order, case-insensitive, accent-
insensitive SQL_Latin1_General_Cp437_CI_AI_KI_WI 

40 cp437bin.437 Binary SQL_Latin1_General_Cp437_BIN 
40 cp850bin.850 Binary SQL_Latin1_General_Cp850_BIN 
41 diction.850 Dictionary order, case-sensitive SQL_Latin1_General_Cp850_CS_AS_KI_WI 
42 nocase.850 Dictionary order, case-insensitive SQL_Latin1_General_Cp850_CI_AS_KI_WI 

44 noaccent.850 
Dictionary order, case-insensitive, accent-
insensitive SQL_Latin1_General_Cp850_CI_AI_KI_WI 

44 nocase34.850 
Dictionary order, case-insensitive, 
uppercase preference SQL_Latin1_General_Pref_Cp850_CI_AS_KI_WI

49 nocase34.850 
Strict compatibility with Version 1.x case-
insensitive databases SQL_1xCompat_Cp850_CI_AS_KI_WI 

51 diction.iso Dictionary order, case-sensitive SQL_Latin1_General_Cp1_CS_AS_KI_WI 
52 nocase.iso Dictionary order, case-insensitive SQL_Latin1_General_Cp1_CI_AS_KI_WI 

53 nocasepr.iso 
Dictionary order, case-insensitive, 
uppercase preference SQL_Latin1_General_Pref_Cp1_CI_AS_KI_WI 

54 noaccent.iso 
Dictionary order, case-insensitive, accent-
insensitive SQL_Latin1_General_Cp1_CI_AI_KI_WI 

55 altdict.850 Alternate dictionary order, case-sensitive SQL_AltDiction_Cp850_CS_AS_KI_WI 

56 altnocsp.850 
Alternate dictionary order, case-insensitive, 
uppercase preference SQL_AltDiction_Pref_Cp850_CI_AS_KI_WI 

57 altnoacc.850 
Alternate dictionary order, case-insensitive, 
accent-insensitive SQL_AltDiction_Cp850_CI_AI_KI_WI 

58 scan.850 
Scandinavian dictionary sort order, case-
insensitive, uppercase preference SQL_Scandainavian_Pref_Cp850_CI_AS_KI_WI 

59 scandict.850 
Scandinavian dictionary sort order, case-
sensitive SQL_Scandainavian_Cp850_CS_AS_KI_WI 

60 scannocase.850 
Case-insensitive Scandinavian dictionary 
sort order, without case preference SQL_Scandainavian_Cp850_CI_AS_KI_WI 

61 altnocs.850 Alternate dictionary order, case-insensitive SQL_AltDiction_Cp850_CI_AS_KI_WI 
80 binary.250 Binary SQL_Latin1_General_1250_BIN 
81 diction.250 Dictionary order, case-sensitive SQL_Latin1_General_Cp1250_CS_AS_KI_WI 
82 nocase.250 Dictionary order, case-insensitive SQL_Latin1_General_Cp1250_CI_AS_KI_WI 
83 csydic.250 Czech dictionary order, case-sensitive SQL_Czech_Cp1250_CS_AS_KI_WI 
84 csync.250 Czech dictionary order, case-insensitive SQL_Czech_Cp1250_CI_AS_KI_WI 
85 hundic.250 Hungarian dictionary order, case-sensitive SQL_Hungarian_Cp1250_CS_AS_KI_WI 
86 hunnc.250 Hungarian dictionary order, case-insensitive SQL_Hungarian_Cp1250_CI_AS_KI_WI 
87 plkdic.250 Polish dictionary order, case-sensitive SQL_Polish_Cp1250_CS_AS_KI_WI 
88 plknc.250 Polish dictionary order, case-insensitive SQL_Polish_Cp1250_CI_AS_KI_WI 
89 romdic.250 Romanian dictionary order, case-sensitive SQL_Romanian_Cp1250_CS_AS_KI_WI 
90 romnc.250 Romanian dictionary order, case-insensitive SQL_Romanian_Cp1250_CI_AS_KI_WI 
91 shldic.250 Croatian dictionary order, case-sensitive SQL_Croatian_Cp1250_CS_AS_KI_WI 
92 shlnc.250 Croatian dictionary order, case-insensitive SQL_Croatian_Cp1250_CI_AS_KI_WI 
93 skydic.250 Slovak dictionary order, case-sensitive SQL_Slovak_Cp1250_CS_AS_KI_WI 
94 skync.250 Slovak dictionary order, case-insensitive SQL_Slovak_Cp1250_CI_AS_KI_WI 
95 slvdic.250 Slovenian dictionary order, case-sensitive SQL_Slovenian_Cp1250_CS_AS_KI_WI 
96 slvnc.250 Slovenian dictionary order, case-insensitive SQL_Slovenian_Cp1250_CI_AS_KI_WI 

104 binary.250 Binary SQL_Latin1_General_1251_BIN 
105 diction.251 Dictionary order, case-sensitive SQL_Latin1_General_Cp1251_CS_AS_KI_WI 
106 nocase.251 Dictionary order, case-insensitive SQL_Latin1_General_Cp1251_CI_AS_KI_WI 
107 ukrdic.251 Ukrainian dictionary order, case-sensitive SQL_Ukrainian_Cp1251_CS_AS_KI_WI 
108 ukrnc.251 Ukrainian dictionary order, case-insensitive SQL_Ukrainian_Cp1251_CI_AS_KI_WI 
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112 binary.253 Binary SQL_Latin1_General_1253_BIN 
113 diction.253 Dictionary order, case-sensitive SQL_Latin1_General_Cp1253_CS_AS_KI_WI 
114 nocase.253 Dictionary order, case-insensitive SQL_Latin1_General_Cp1253_CI_AS_KI_WI 

121 graltdct.253 
Dictionary order, case-sensitive, accent-
sensitive SQL_Latin1_General_Cp1253_CI_AS_KI_WI 

124 grnoacce.253 
Dictionary order, case-insensitive, accent-
insensitive SQL_Latin1_General_Cp1253_CI_AI_KI_WI 

128 binary.254 Binary SQL_Latin1_General_1254_BIN 
129 diction.254 Dictionary order, case-sensitive SQL_Latin1_General_Cp1254_CS_AS_KI_WI 
130 nocase.254 Dictionary order, case-insensitive SQL_Latin1_General_Cp1254_CI_AS_KI_WI 
136 binary.255 Binary SQL_Latin1_General_1255_BIN 
137 diction.255 Dictionary order, case-sensitive SQL_Latin1_General_Cp1255_CS_AS_KI_WI 
138 nocase.255 Dictionary order, case-insensitive SQL_Latin1_General_Cp1255_CI_AS_KI_WI 
144 binary.256 Binary SQL_Latin1_General_1256_BIN 
145 diction.256 Dictionary order, case-sensitive SQL_Latin1_General_Cp1256_CS_AS_KI_WI 
146 nocase.256 Dictionary order, case-insensitive SQL_Latin1_General_Cp1256_CI_AS_KI_WI 
152 binary.257 Binary SQL_Latin1_General_1257_BIN 
153 diction.257 Dictionary order, case-sensitive SQL_Latin1_General_Cp1257_CS_AS_KI_WI 
154 nocase.257 Dictionary order, case-insensitive SQL_Latin1_General_Cp1257_CI_AS_KI_WI 
155 etidic.257 Estonian dictionary order, case-sensitive SQL_Estonian_Cp1257_CS_AS_KI_WI 
156 etinc.257 Estonian dictionary order, case-insensitive SQL_Estonian_Cp1257_CI_AS_KI_WI 
157 lvidic.257 Latvian dictionary order, case-sensitive SQL_Latvian_Cp1257_CS_AS_KI_WI 
158 lvinc.257 Latvian dictionary order, case-insensitive SQL_Latvian_Cp1257_CI_AS_KI_WI 
159 lthdic.257 Lithuanian dictionary order, case-sensitive SQL_Lithuanian_Cp1257_CS_AS_KI_WI 
160 lthnc.257 Lithuanian dictionary order, case-insensitive SQL_Lithuanian_Cp1257_CI_AS_KI_WI 

183 danonocp.iso 
Danish/Norwegian dictionary order, case-
insensitive, uppercase preference SQL_Danish_Pref_Cp1_CI_AS_KI_WI 

184 islanocp.iso 
Swedish/Finnish[Phone] dictionary order, 
case-insensitive, uppercase preference SQL_SwedishPhone_Pref_Cp1_CI_AS_KI_WI 

185 svf2nocp.iso.iso 
Swedish/Finnish[Std] dictionary order, case-
insensitive, uppercase preference SQL_SwedishStd_Pref_Cp1_CI_AS_KI_WI 

186 islanocp.iso 
Icelandic dictionary order, case-insensitive, 
uppercase preference SQL_Icelandic_Pref_Cp1_CI_AS_KI_WI 
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