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UvoD

Poslovno okolje organizacij postaggedalje bolj spremenljivo in nepredvidljivo, ter tak
postavlja poslovodstva pred zahteve po vedn®)i yeilagodljivosti in fleksibilnosti. Tudi
javni zdravstveni zavodi pri tem niso izjema.

Zaradi vedno vg§ega razkoraka med potrebami po javnih dobrinahrampoloZljivostjo
prostin sredstev za njihovo zadovoljevanje, se ppagklovodstvo sodobnih javnih
nepridobitnih organizacij postavljajo vednoijezahteve javnosti po po@nju winkovitosti
poslovanja ter racionalni rabi javnih sredstev,hébatnem zagotavljanju kakovostih storitev
za uporabnike.

Tudi zdravstvene organizacije so kot del javneg&tosg vedno bolj izpostavljene
spremembam. Hiter razvoj na medicinskem p&dran zahteve uporabnikov po &g
kakovosti storitev, postavljajo poslovodstvo orgacij (predvsem bolnisSnic, kot izvajalk
procesov zdravljenja) pred zelo zahtevne razvojije, cmed drugim tudi zahteve po
oblikovanju «inkovitega sistema vodenja, ki bo zagotavljal nemedvigovanje kakovosti
izvajanja storitev ob hkratni racionalni uporakiwaloZljivih virov.

Vse ve&je zahteve po dinkovitem troSenju javnega denarja postavljajo fujgknotranjega
revidiranja nacedalje pomembnejSe mesto v poslovanju organizablgranjerevizijska
sluzba namrepredstavlja podporo vodstvu pri vodenju javne oizgcije ter pri sprejemaniju
odIccitev, saj mu daje strokovna in nepristranska zaglat@ delovanju notranjih kontrol in o
financnem poslovanju organizacije ter pripdita o0 morebitnih izboljSavah.

Osnovni namen mojega diplomskega dela je predstama kakSen nan lahko
notranjerevizijska dejavnost (kot najpomembnej3akdya notranjega nadzora), prispeva k
nadzoru nad troSenjem javnih financ v bolniSnicit kavnem zdravstvenem zavodu, s
poudarkom na konkretizaciji Pravilnika o notranjeevidiranju, kot najpomembnejSem
internem dokumentu, v katerem so d@&oi temelji za delovanje vsake notranjerevizijske
sluzbe.

Cilj diplomskega dela je preiti temeljne znailnosti notranje revizije v bolnisnici, ugotoviti
koristi, ki jih prinaSa uvedba notranje revizijer ggodrobno predstaviti konkreten primer
Pravilnika o notranjem revidiranju za bolniSnicd fvni zavod.

Diplomsko delo je razdeljeno na Stiri poglavja,dd med seboj vsebinsko povezujejo. Po
zaetnem uvodu, v katerem opredeljujiem namen in @lodnskega dela, sledi prvo poglavje,
v katerem so predstavljene vrste revidiranja, oseazngilnosti notranjega revidiranja, ter
podrobnejSi opis notranjega revidiranja poslovamjasicer njegove pravne podlage, ter
moznosti organiziranja notranje revizije v javnednay/stvenem zavodu.



V drugem poglavju sem predstavila Zi@osti delovanja bolniSnic in sicer zakonsko utedi
delovanja bolnisnic, dejavnost bolniSnic na splodmdunovodstvo javnega zdravstvenega
zavoda, n&n platila opravljanih storitev, uvedbo in proces notrgajerevidiranja v
bolniSnicah ter opredelitev podiipnotranjerevizijske dejavnosti v bolnisnici.

Tretje poglavje je v celoti posteno Pravilniku o notranjem revidiranju v javnem
zdravstvenem zavodu- bolnisnici, ki je najpomem®nejterni akt vsake organizacije in
hkrati podlaga notranjim revizorjem pri njihovemldeV tem poglavju so pojasnjene
posamezne vsebinske postavke, ter pravila in pkistopvezi z njimi, ki naj bi bili opisani v
takSnem pravilniku.

V cetrtem poglavju sledi konkretizacija omenjenegaviiméka na primeru bolniSnice.
Diplomsko delo zakljtujem s sklepom.

1 NOTRANJE REVIDIRANJE POSLOVANJA
1.1 Opredelitev revidiranja

Najpomembnejsi cilj poslovodstva javnih zdravstfemavodov je zagotavljanje ravnotezja
med ekonomskimi in socialnimi vidiki zdravstveneidi®e prebivalstva, posebno v odnosu do
dostopnosti in pravnosti. Cedalje ménejSa konkurenca sili poslovodstvo javnih
zdravstvenih zavodov k vsakodnevnemu spremljanjalopaih dogajanj v druzbi in k
sprotnemu izboljSevanju organizacije poslovanjadpravljanju napak v sistemu. Na vse to
pa bistveno vpliva tudi revidiranje.

Revidiranje je SirSe opredeljeno kot sisteeti postopek nepristranskega pridobivanja in
vrednotenja dokazov v zvezi z uradnimi trditvangaspodarskem delovanju in dogodkih za
ugotavljanje stopnje skladnosti ter uradnih trditewveljavljenimi sodili in poréanje o
izsledkih zainteresiranim uporabnikom (Taylor & @da, 1996, str. 32).

Opredelili bi ga lahko tudi kot pretezno popravi@l na izvedenskem mnenju zasnovano
kasnejSe nadziranje poslovnih procesov in stankoalpravi dr. Turk s soavtorji Koletnikom,
Pernerjem, Vitorowiem ter Kolarjevo "strokovno nadziranje kontroljearposlovanja in
nadziranje obravnavanja podatkov" (Turk et al941%tr. 27). Dejavnost revidiranja obsega
oblikovanje in ovrednotenje dokazov o trditvah ezivs predmetom nadziranja ter p&anje
uporabnikom o ugotovitvah tako, da so dane infoij@d@hko podlaga za ukrepanje.

Naloga revizije in njen namen je torej ugotowit, raunovodski izkazi odrazajo resno in

posteno sliko poslovanja in ali so v skladu s spboSprejetimi réunovodskimi standardi,
drugimi zakoni in predpisi. Poslanstvo revizijskegadjetja je revidiranje tanovodskih
izkazov in izstavljanje revizijskih mnenj zanje,ndar kortni cilj revizije ni le izdati mnenje
0 nar@nikovem poslovanju, verodostojnosti, posStenostirésninosti podatkov, temve
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nara:nika opozoriti na napake, slabosti in prevare \goyem poslovanju in mu svetovati
izboljSave. (Kavic¢, 2000, str.106-108).

Revidiranje je tudi posebna vrsta nadziranja, madg pa je presojanje pravilnosti in
odpravljanje nepravilnosti. Nadziranje je uprawja funkcija in sicer presojanja pravilnosti
nartovanja, pripravljanja izvajanja in izvajanja salgk tistih, ki odlaiajo, pa tudi
odstranjevanje pri tem ugotovljenih nepravilnobtadziranje je tudi informacijska funkcija,
ki zagotavlja pravilnost podatkov in informacij; tem smislu govorimo o tanovodskem
nadziranju. V okviru izvajalnega sestava pa je madge sestavina vsake temeljne poslovne
funkcije (Odar, 2005, str.1).

Razlikujemo tri vrste nadziranja (Odar, 2005, 3tr.1

» Kontroliranje je pretezno prepéevalno, na strokovnem ugotavljanju dejstev
zasnovano vzporedno nadziranje, ki ga opravljajo nadzirano delovanje
organizacijsko vkljgeni organi in delujejo po galu stalnosti.

» InSpiciranje je pretezno popravljalno, na strokovnem ugotavijaigjstev zasnovano
poznejSe nadziranje, ki ga opravljajo organi, kiowkljuteni v nadzirano delovanje in
ne delujejo po ngelu stalnosti.

» Revidiranje je pretezno popravljalno, na izvedenskem obnawjampsnovano
poznejSe nadziranje, ki ga opravljajo organi, ksoniorganizacijsko vklgeni v
nadzirano delovanje in ne delujejo p&ela stalnosti.

1.2 Vrste revidiranja

Revidiranje lahko v teoriji in praksi klasificiramglede na cilj revidiranja, podt®
revidiranja, ¢asovno opredelitev, den izpeljave, obdobje revidiranja in morda Se kako
drugae (Taylor & Glezen, 1996, str. 33). Pri revidiramjyavnem sektorju se najpogosteje
pojavlja delitev glede na predmet in namen revigagdOdar, 2001, str. 2):

» Revidiranje radunovodskih izkazov To je najbolj poznana vrsta revidiranja.
Izvajajo jo zunanji revizorji. WYasih je imenovano tudi revidiranjectmovodstva.
Zacenja se s preizkuSanjem notranjih kontrol, nadalpg s preverjanjem podatkov iz
ratunovodskih izkazov; v nekaterin primerih se razSiudi na druge dele
ratunovodstva, zlasti na predumske raunovodske izkaze in metodiko
ratunovodskega analiziranja. Naloga revizorjaureovodskih izkazov je oblikovati
mnenje o resknosti in postenosti oziroma realnosti in objektishaatunovodskih
informacij, s katerimi se podjetje zeli predstattljavojemu okolju. Gre torej za
kasnejSe presojanje postenosti in r&sosti navedb v kanovodskih izkazih.



» Revidiranje skladnosti s predpisije pregled postopkov organizacije z namenom
dolciti, ali organizacija upoSteva postopke oziromavpaa ki jih je dolctila neka
viSja avtoriteta. Cilj takSne revizije je presoditli organizacija oziroma njeni
zaposleni spoStujejo zakone in druge drzavne psedjgr strokovna pravila, pa tudi
notranje pravilnike, druge predpise in poklicnemey ter o tem obvestiti pristojne, da
bi bilo mogd@e sprejeti ustrezne ukrepe. Ta vrsta revizije jecitma za drzavne
revizorje, ki preverjajo, ali so bila sredstva,jiki je zagotovila drzava, uporabljena v
skladu s sprejetimi zakoni in predpisi, ali je bddlotanje v organizaciji v skladu z
zakoni in drugimi predpisi in podobno.

» Revidiranje poslovanja pomeni sistematno pregledovanje dolenega dela
organizacije z namenom meriti njene dosezke. La&pregledajo vsi ali pa le del
poslovnih procesov organizacije z namenom ocesfiegnost in dinkovitost procesa.
Uspesnost je dotena kot sposobnost organizacije, da doseze sugeldtinkovitost
pa kaze na to, kako dobro zna organizacija izktirestoje zmogljivosti pri doseganju
svojih ciljev. Revizija poslovanja se ne omejujenk r&unovodstvo, temvelahko
vkljucuje tudi oceno organizacijske strukture, trzenjadpkcijskih metod oziroma
katerega koli podrja, za katerega v organizaciji menijo, da ga jédreceniti.
Taksno revidiranje je v veliko ¥g meri usmerjeno k analiziranju in revidiranju
poslovnih procesov ter preverjanju in iskanju deimja reSitev, pa tudi k svetovanju
predvsem v zvezi z uspesnostjdinkovitostjo in gospodarnostjo poslovanja. Pri tem
je treba izhajati iz vseh negotovosti in tvegaoygrzanih s prihodnostjo poslovanja.

1.2.1 Revizijski organi

Glede na znalnosti revizijskih organov, ki revidiranje upra&jp, se sréujemo najmanj s
tremi skupinami pojmov: zunanjim revidiranjem, rotjim revidiranjem in drzavnim
revidiranjem (Odar, 2001, str. 5):

» Zunanje revidiranje, ki ga izvajajo organi ali osebe, ki niso usluztiesrganizacij,
katerih uradne trditve revidirajo in svoje neodesstoritve najvékrat opravljajo po
narcilu lastnikov na podlagi pogodb. Nepristransko pte® poslovanje in podajo
svoje mnenje v revizijskem paitu.

» Notranje revidiranje kot dejavnost je revidiranje, ki ga praviloma ij@ja organi oz.
osebe iste organizacije, v kateri notranje revigegoteka. Kljub temu pa obstajata Se
dva druga né&na organiziranosti notranje revizije, ki sta pragfena v nadaljevanju.
Notranje revidiranje se praviloma se pojavlja katidiranje poslovanja in le v redkih
primerih kot revidiranje r@novodskih izkazov, ali kot revidiranje skladnosti
predpisi. Notranje revidiranje je opredeljeno katodvisno presojanje, katerega
namen je preiskovanje in vrednotenje delovanjagif@jNe ureja ga zakon, tentvje
to podr@je, ki je popolnoma prepti8no posamezni organizaciji. Notranji revizoriji
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presojajo pravilnosti poslovnih procesov, odkrivagpravilnosti in predlagajo tiae,
kako te nepravilnosti odpraviti. S tem predstavlj@jodatno podporo vodstvu in
nadzornemu organu v organizaciji.

» Drzavno revidiranje opravljajo na drZzavne organe vezani revizorji. Hj@jga
zakoni. Pri njem pa je treba razlikovati dve bisiweazltni vrsti: da¥no revidiranje
in revidiranje drzavnega financiranjRavéno revidiranje, ki ga lahko ozné&jemo
tudi kot revidiranje obr&unavanja in pléevanja davkov, ima za cilj préiti, ali so bili
davki pravilno obraunani in pl&ani skladno z veljavnimi zakoni in njihovimi
pojasnili. Druga vrsta drzavnega revidirajgarevidiranje drzavnega financiranji
je lahko ozné&eno tudi kot proréunsko revidiranjeNjegov namen je najprej praiti
namenskost uporabe prouaskih in drugih drzavnih sredstev s skladu z asirei
predpisi in proditi pravilnost por@ganja o tem. Protansko revidiranje je
kombinacija revidiranja skladnosti s predpisi ividiranja ra&unovodskih izkazov.
Toda praviloma vstopa tudi v préevanje ginkovitosti in uspesSnosti uporabe
drzavnih sredstev, zato ima tudi naravo revidirgagslovanja.

V nadaljevanju tega diplomskega dela, skladnojenaiin namenom, predstavljam podje
notranjega revidiranja.

1.3 Opredelitev notranjega revidiranja poslovanja

Za razliko od zunanjega revidiranja, kjer gre pssia za revidiranje letnih ¢ganovodskih
izkazov, ki ga izvajajo revizijske druzbe, gre protranjem revidiranju predvsem za
revidiranje poslovanja. Kot navajajo Alderman, Vet ter Guy, ima notranje revidiranje
ocenjevalno ter svetovalno funkcijo znotraj orgagige in je v pom® vodstvu pri presoji
pravilnosti poslovanja in sprejemanju ogtev (Alderman et al.,1996, str. 856).

Kot temeljni namen notranjega revidiranja Ivan Turk s soavtorji navaja strokovno presojo
ukrepov za varstvo sredstev ter dobro gospodargigeedstvi in poslovnim izidom, iskanje
nesmotrnosti in nepravilnosti pri poslovanju, kilseejo pri delu, sredstvih in poslovnem
izidu ter oblikovanje predlogov za njihovo odsteargnje (Turk et al., 1994, str. 27).

Cilj notranjega revidiranja je pomagati poslovodstvu irflanom organizacije pri
ucinkovitem razporejanju in izvajanju njihovih odgowosti. V ta namen ga
notranjerevizijska sluzba oskrbuje z analizami, naei, priporgili, svetovanjem in
informacijami, ki se nanaSajo na revidirane aktsthoPomembnost ciljev notranjega
revidiranja je za poslovodstva posameznih podjagicna, saj izhajajo iz @&na njihovega
razmiSljanja(Suhadolnik, 1998, str. 21).

Temeljnoopredelitev nalog notranjega revidiranja najdemo v Pravilniku o usmeritvah za
usklajeno delovanje sistema notranjega nadzorahjdwranc (Uradni list RS, s%2/2002), ki
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navaja, da notranji revizorji sistemato analizirajo in vrednotijo obvladovanje tvegan;,
kontrole in postopke vodenja, ki obsegajo usmeiitvyeostopke za:

dolccitev in spremljanje ciljev,

ugotavljanje in ocenjevanje tveganj pri dosegaiije\g

smotrno porabo zmogljivosti,

spostovanje sprejetih usmeritev, postopkov , zakemalrugih predpisov,
zagotovitev zanesljivosti in celovitosti informaajbraunov in podatkov, vkljéno z
notranjimi in zunanjimi postopki po&anja.

YV VYV VY

Podraje in nameni notranjega revidiranja so torej zelpnoliki, odvisni pa so predvsem od
velikosti in ustroja podjetja ter od potreb njeggaeposlovodstva (Tusek & Zagar, 1999, str.
21).

1.3.1 Pravne podlage notranjega revidiranja

Pomembna determinanta za uspeSno notranjerevizifgkicijo je njena zakonska
opredelitev. Brez uradne opredelitve notranjer¢gska sluzba namdene prejema ustreznih
sredstev in pom ter nima dostopa do arhivov in s tem do ustredo&umentacije.

Zakonske dolgbe morajo vsebovati opredelitve glede vrste reviahtev poréanja, uporabe
strokovnih standardov, zahtevane usposobljenogtzagev in podobno (Carhill & Kincaid,

1989, str. 5).

Notranje revidiranje pri nas notranji revizorji g@jo skladno z zakonom o revidiranju
(ZRev-1), s Standardi notranjega revidiranjgrokovnimi naeli in Kodeksom poklicne etike
notranjih revizorjev, sprejetimi pri Slovenskemtingu za revizijo.

V Sloveniji je notranje revidiranje zakonsko obvezma banke, zavarovalnice in borzno-
posredniSke druzbe, prav tako pa je Zakon o jafindncah ob uveljavitvi leta 2000 uvedel
notranjo revizijo kot obveznost tudi na poge pror&unske porabe na drzavni in lokalni
ravni. Za vsa druga podjetja pa velja, da se gledeestitve te dejavnosti v svojo
organizacijsko shemo odiajo po lastni presoji (Bitenc, 2001, str.105).

Pravne podlage za izvajanje notranje revizije @ath¢ porabo vsebujejo naslednji zakoni in
predpisi:

1. Zakon o javnih financah (Uradni list RS, $t.79/604t. 30/02);
2. Pravilnik o usmeritvah za usklajeno delovanje sistenotranjega nadzora javnih
financ (Uradni list RS, §t.72/02);

Prenovijene Standarde notranjega revidiranja @2602 izdal Ameriski institut za notranje revieofinstitute
od Internal Auditors IIA). Slovenski inStitut zavieijo je te prenovljene standarde sprejel in pebiadal v letu
2003.
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3. Usmeritve za drzavno notranje revidiranje (Ministos za finance, Vlada RS,
2003);

4. Politika vzpostavitve in razvoja notranjega nadzg@enih financ v Republiki
Sloveniji (Ministrstvo za finance, vlada RS, 2002).

Adl) V 101.¢lenu Zakona o javnih financah (1999, 2002) je detw, da je za razvoj,
usklajevanje in preverjanje delovanja notranjegdeznea javnih financ odgovorno Ministrstvo
za finance, kar doseze tako, da:

» predpisuje usmeritve za usklajeno delovanje sisteoti@njega nadzora javnih financ,
predpisuje smernice in metodiko notranjih kontral motranjega revidiranja pri
neposrednih in posrednih uporabnikih ptonza;

» predpisuje pravila in pogoje za imenovanj in raite®S notranjin revizorjev ter
preverja njihovo izvajanje;

» doloca spremljanje ugotovitev in pripatib notranjerevizijskih sluzb za izboljSanje
financnega poslovanja in notranjih kontrol ter o ugoteait poréa Vladi RS in
Ratunskemu sodi& RS;

» doloca potrjevanje letnih poud ter usklajuje in /ali izvaja notranje revidiranpri
neposrednih uporabnikinh drzavnega ozcintkega proréuna za projekte, ki jih
sofinancira EU v skladu z mednarodnimi sporazumi.

Pravno podlago za delovanje notranjega revidirargasameznem podijetju predstavljata tudi
Ustanovitvena listina in Pravilnik o notranjem mdivanju, ki temeljita na zakonodaji in
standardih. S prvim aktom je notranjerevizijskazbl formalno ustanovljena. Drugi akt, na
katerega se notranji revizorji opirajo pri operativzvedbi notranjih revizij, pa zagotavlja
enoten pristop pri delovanju te sluzbe.

Po Zakonu o javnih financah je bil rok za ustam@witistrezne oblike notranjih kontrol in
notranje revizije za protanske uporabnike do 1. januarja 2001. Predvsem smlm
vzpostaviti eno od organizacijskin oblik notranjegavidiranja, ki so predstavljena v
nadaljevanju, ter sprejeti oziroma prilagoditi Rk o delovanju notranjerevizijske sluzbe.

Ad2) Na podlagi Zakona o javnih financah je minista finance izdal Pravilnik o usmeritvah
za usklajeno delovanje sistema notranjega nadaorah financ, ki je bil sprejet leta 2002.
Na podlagi pravilnika so predstojniki oziroma pagldni organi proré&unskih uporabnikov
odgovorni za vzpostavitev, delovanje, nadzor tealnst izboljSevanje finaimega
poslovodenja, notranjin kontrol ter notranjega de@nja v skladu s tem pravilnikom in
drugimi pravili, metodikami in standardi, ki jihguipisuje Ministrstvo za finance. Prouaski
uporabniki morajo razviti in sprejeti sistem za mesanje in obvladovanje tveganj ter
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vzpostaviti notranjerevizijsko sluzbo kot dejavnosieodvisnega in nepristranskega
preverjanja ter svetovanja za izboljSanje poslaan;

Ad 3) Usmeritve za drzavno notranje revidiranje

Pravna podlaga Usmeritev za drzavno notranje marg sta Zakon o javnih financah in
Pravilnik o usmeritvah za usklajeno delovanje ngaga nadzora javnih financ, strokovno pa
temeljijo na standardih notranjega revidiranja. ldanteh usmeritev je opredeliti notranje
revidiranje v sistemu notranjega nadzora javniharity opisati strukturo notranjega
revidiranja, ki se vzpostavi pri pramanskih uporabnikih, ter usmerjati in pomagati nojira
revizorjem pri organiziranju in izvajanju njihovedala.

Ad 4) Politika vzpostavitve in razvoja notranjegadnora javnih financ v Republiki Sloveniji

Namen tega dokumenta je oblikovati okvir za sodpbestrezen in &inkovit sistem
notranjega nadzora javnih financ za urejeno, gospudin &inkovito in uspesSno poslovanje
v celotnem drzavnem in SirSem javnem sektorju vuRkki Sloveniji. Eden izmed treh
stebrov sistema notranjega nadzora javnih finandujgkcionalno neodvisna sluzba za
notranjo revizijo, ki za predstojnika préumskega uporabnika preverja ustreznost in
ucinkovitost sistema finamega poslovodenja in kontrol ter mu daje prigdeoza njihovo
izboljSanje (Politika vzpostavitve in razvoja nofigga nadzora javnih financ v Republiki
Sloveniji, Ministrstvo za finance, Vlada RS, 2002).

1.3.2 Organiziranost notranje revizije

Pravilnik o usmeritvah za usklajeno delovanje sistenotranjega nadzora javnih financ
doloca, da morajo protainski uporabniki, katerih letni praran presega 500 milijonov
tolarjev 0z. 2.086 tisb EUR zagotoviti funkcijo notranjega revidiranja gaga poslovanja
vsako leto, v nasprotnem primeru pa mora biti nfegposlovanje revidirano najmanj enkrat
v obdobju vsakih treh let (Uradi list RS, St.72/CR)i tem imajo moznost organiziranja:

» lastnenotranje revizijske sluzbe;
» skupnenotranje revizijske sluzbe;
» notranjega revidiranja, ki ga opravigonaniji izvajalci.

Ti proratunski uporabniki morajo zagotoviti notranjo revizgvojega poslovanja vsako leto.
Ostali pror&unski uporabniki pa so dolzni najmanj enkrat v dijdorsakih treh let zagotoviti
notranjo revizijo svojega poslovanja (Cukon Mavéloman Pfajfar, Korg Horvat,
Milatovi¢, 2006). Organi, kot so ministrstva, Urad predsednflade RS, Vrhovno sodigé
RS, itd., morajo na podlagi Xena Pravilnika o usmeritvah za usklajeno delovangéema
notranjega nadzora javnih financ, (v nadaljevanjuaviik), organizirati lastne
notranjerevizijske sluzbe za svoje potrebe in oegamijihove pristojnosti. Ostali neposredni
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in posredni uporabniki drzavnega in c¢oitskih pror&unov, ki zaradi gospodarnosti
poslovanja ne morejo organizirati lastne notranjeigke sluzbe, lahko te naloge poverijo
zunanjim izvajalcem, poobl&Snim za notranje revidiranje, ki morajo te nalogwawiti
skladno s predpisanimi standardi (Zakon o javmiaricah, 1999, 100. in T8en ).

V kaksni pravno-organizacijski obliki lahko delwegunanji izvajalci, Pravilnik ne data.
Pravilnik pa dolda strokovne pogoje za izvajanje nalog notranjezigkih storitev. Vsaj
vodja revizijske skupine mora imeti potrebna znawgine in sposobnosti (Milato¥j 2005,
str. 5).

Vec prora&unskih uporabnikov lahko tudi organizira skupnoraoje revizijsko sluzbo (10.
¢len Pravilnika). Ta sluzba izvaja notranje revidjeaza veé proraunskih uporabnikov v
skladu z né&rtom in programom dela, ki ga sprejmejo ptomaski uporabniki, koristniki
storitev. V tem programu je potrebno delo¢mavati tako, da bo zad®é&no normam
pogostnosti revidiranja poslovanja posameznegafunskega uporabnika.

V Sloveniji smo torej sprejeli we moznih organizacijskih oblik in moznih &aov za
izvajanje notranjega nadzora. Prednosti organigrane oblike so lahko slabosti druge, zato
mora vsak proraunski uporabnik sam presoditi glede na svojo ojeamnost, izvajanje nalog
in velikost, kakSna oblika organiziranja je zanjodj primerna. StroSki notranje revizijske
sluzbe ne smejo biti ¢@ od koristi.

Prednosti in slaboskastne notranjerevizijske sluzbe so predvsem (Kopriva€Q6, str. 21):
Prednosti:

» notranji revizorji imajo dobro poznavanje orgaréziosti in izvajanja nalog, zato so
ocene tveganj bolj zanesljive,

» obstaja moznost hitrejSega prilagajanja progranteglede na potrebe uporabnika,

» omogaeno je neposredno komuniciranje med poslovodstvoinoma predstojnikom
vescas izvajanja nalog, moznost posvetovanj,

» mozno je stalno preverjanje delovanja notranjihtka@nn finantnega poslovodenja.

Slabosti:

» e je zaposlen samo en revizor, je sam pErtoganju in izvrSevanju ter preverjanju
kvalitete svojega dela,

» ni moznosti skupinskega dela, izmenjav mnen;j ingdqj,

» pri malih prorgunskih uporabnikih je stroSek izvajanja nalog lastotranjerevizijske
sluzbe prevelik,

» vecja moznost vpliva poslovodstva oziroma predstojmi&aevizorjevo delo,



>

manjSe moznosti zagotavljanja neodvisnosti notnanjvizorjev zaradi statusa
javnega usluzbenca, kot podrejene stranke v pogndaposlitvi.

Prednosti in slabosskupne notranjerevizijske sluzbe pa so:

Prednosti:

>

prednosti, ko gre za opravljanje enakih dejavndsteganja pri poslovanju pri
proratunskih uporabnikih, ki opravljajo enako dejavnasi, enaka ali zelo podobna,
zato je mogee hitro in kvalitetno izvesti dot@ne préne revizije,

revizorji skupne notranjerevizijske sluzbe pravibtolje poznajo organiziranost in
poslovanje kot zunaniji revizorji. To je pomembnegwsem pri ocenjevanju tvegan;
poslovanja pror&unskega uporabnika, pri &réovanju revizij ter izvajanju revizij,

cena storitev revizorjev skupne notranjerevizijshezbe bi praviloma morala biti
nizja od cene storitev zunanjih revizorjev zaradizavanja okolja revidiranja,
skupnega natovanja, mozne specializacije dela,

kvaliteta dela revizorjev skupne notranjerevizijsidazbe bi morala biti dobra, saj
bodo revizorji lahko predvsem v greh revizijah z metodo primerjave ugotavljali
najboljSe dinke pri poslovanju posameznih préwaskih uporabnikov in na podlagi
ugotovitev svetovali drugim kako lahko boljSe pgsjo; primeri dobre prakse se
lahko tudi hitro uveljavijo,

revizisko delo zahteva skupinsko delo, to pa sékda izvaja v skupni
notranjerevizijski sluzbi, kjer bo zaposlenih ¢vaevizorjev, mogoéa je tudi
specializacija dela. Lazje se bodo pripravili pfiviki in druge strokovne podlage za
delo revizorjev (né&tovanje, izvrSevanje, potanje ali za revidiranje posameznih
segmentov: javna nafita place in drugi stroski dela, transferi,étmnovodski izkazi
idr),

revizorji bodo skupaj lazje razvijali revizijskorgko in prakso, predvsem metode in
tehnike revidiranja, poenotili revizijske pojmenmenja ter stal& o javnofinatnih
vprasanjih, v&a je moznost neposrednih izmenjav izkusSen;,

vetje SO moznosti za stalno razvijanje in vzdrzevapjagramov zagotavljanja
kakovosti v vseh fazah revizijskega postopka, dragizor - sodelavec preveri

opravljeno delo sodelavca,

lazje je poenotiti strokovne podlage z&nm@vanje 0z. njihove vsebine,
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laZje se bodo dot@la merila za preverjanje smotrnosti poslovanjasggdarnosti,
ucinkovitosti, uspesnosti),

ugotovitve posameznih revizij se lahko predstawjdi pror&unskim uporabnikom,
pri katerih poslovanje ni bilo revidirano (z varoy@m tajnih podatkov), kar bo imelo
pozitivhe &inke pri ostalih proréunskih uporabnikih,

v skupni notranjerevizijski sluzbi je mogm zagotoviti véjo samostojnost in
neodvisnost notranjih revizorjev,

zaradi vejega Stevila zaposlenih notranjih revizorjev v skiumotranjerevizijski
sluzbi, je omogetena véja fleksibilnost pri zaposlovanju in razporejanjalag v
primerih daljSe odsotnosti posameznega revizorja.

Slabosti:

moznost manjSega vpliva nac¢n@vanje revizij,

vecja zahtevnost pri koordinaciji oziroma dmovanju revizijskega dela, ker gre za
bolj kompleksno organizacijo,

vprasanje razmejevanja pristojnosti in odgovornostied vodjo skupne
notranjerevizijske sluzbe in predstojnikom oziropuslovodio,

obstaja tveganje, da posamezni peareki uporabniki ne bodo zadovoljni z obsegom,
ceno, kvaliteto ali odzivnostjo storitev tako orgarane sluzbe.

Tako kot drugi n&ini izvajanja notranjega revidiranja, ima tuminanje izvajanje notranjega
revidiranja svoje pozitivne in negativne straniskipredvsem naslednje:

Pozitivne strani :

YV V V V

moznost izbire najugodnejSega ponudnika,

mozen odstop od pogodhe delo ni kvalitetno in strokovno opravljeno,

v primeru veje konkuregnosti moznost dokanja nizjih cen in Ve kvalitete,

z notranjimi revizorji se ne sklepa pogodba o z&ppszato ne obstojajo obveznosti
in odgovornosti prorunskega uporabnika kot delodajalca.

Negativnestrani:

>

>

tezje se urestiwjejo temeljni cilji notranje revizije: spremljanjdoseganja ciljev,

ugotavljanje in ocenjevanje tveganj, preverjanjavpnosti poslovanja, preverjanje
smotrnosti poslovanja, obu&ahje vodstva, dajanje pripdth svetovanje

poslovodstvu,

zunaniji izvajalci dobijo dostop do tajnih podatkov.
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1.3.3 Pravilnik o notranjem revidiranju

Temeljni predpis, ki doka pravila za delovanje notranjerevizijske sluzbé ywakem
proratunskem uporabniku, je kotdeno Pravilnik o notranjem revidiranju. Zanj je Zifrao,

da predstavlja najpomembnejSi interni akt vsakeawizpcije na podfgu notranjega
revidiranja. Gre za interni akt, v katerem se dbé iz krovne listine o delovanju
notranjerevizijske sluzbe natareje definira.

Namen tega pravilnika je zagotoviti enoten prispopopravljanju vseh storitev notranjega
revidiranja. Tako so v njem eksplicitno predpisamostopki pri nartovanju
notranjerevizijskih nalog, pri njihovem izvajanju tudi pri por@anju o ugotovitvah. V njem
se opredelijo organizacija in poloZzaj notranjergske sluzbe, n&n dela, poréanje, delovni
postopki, pravice in dolZznosti zaposlencev, sodaifg/ z zunanjimi revizorji, ministrstvom za
finance, in drugimi osebami ter ob¥efiost notranjerevizijske sluzbe oziroma zaposlencev
njej (Lesjak, 2002, str. 21).

Pravilnik o notranjem revidiranju kot temeljni int¢ akt notranjerevizijske enote, sprejme
uprava organizacije. Po pripa@ibh standardov notranjega revidiranja pa naj distalasje k

njej tudi revizijski ali nadzorni odbor. Predstdjmotranjerevizijske enote je dolzan listino
enkrat letno pregledati z vidika skladnosti s stemjv organizaciji, s stanjem v stroki, z
zakoni in s predpisi ter po potrebi predlagati dojpee ali spremembe (Rosker, 2004, str.13).

Razlog za uvedbo Pravilnika o notranjem revidiramjiorganizacijo je v sploSnem zelo
pomembna, saj predstavlja vir informacij z dvehkod:

» neusklajenost pravilnikov z veljavnimi predpisi agdovea tveganje, da je celotno
poslovanje v delu, ki ga pravilniki urejajo, v n&slju s predpisi ter

» pravilniki ponavadi vzpostavljajo pomembne kontrolne postopka izvajanje
dolocenih temeljnih aktivnosti revidiranca ter so zatober vir informacij pri
spoznavanju posameznih poslovnih procesov, terhelposlovnih aktivnosti in
obstoja kontrolnih postopkov.

Pravilniki lahko predpiSejo dotene rgunovodske usmeritve ali fanovodsko prakso, ki s
predpisi ni neposredno prepovedana oziroma je ¢kl vendar pa bi bila njena uporaba za
revidiranca nesprejemljiva, saj bi poveita neustrezno izkazovanje doemih ekonomskih
kategorij, glede na splosno sprejeto prakso vd@wem sektorju. TakSno uporabo d@oih
racunovodskih usmeritev lahko opredelimo tudi kot ose tveganja, ki vplivajo na
doseganje posebnih revizijskih ciljev.
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2 ZNACILNOSTI DELOVANJA BOLNISNIC

Osnovni namen javne bolniSnice je zagotavljanjeawsivenih storitev. Ustanovitev
organizacije samo po sebi Se ne zagotavlja, da rgan@acija uspesno incumkovito
izpolnjevala svoje poslanstvo. Za to so odgovoaosigvodie.

Poslovodenje javne bolniSnice je razdeljeno na zekrozeni poslovni podép. Eno je

podraije upravljanja organizacije iz vidika zagotavljafijgancnih sredstev za uresieivanje

temeljnega poslanstva bolniSnice. Drugo poprga predstavlja podée zdravljenja. Prav
zato lahko v primeru javne bolniSnice govorimo @iilnem sistemu poslovodenja (Kaya
2006, str. 51).

BolniSnica kot javni zdravstveni zavod svojo dejastifinancira z naslednjimi viri:

s sredstvi ustanovitelja v skladu z aktom o ustéwnpv

s pl&ili za opravljene storitve;

po pogodbi z Zavodom za zdravstveno zavarovanjec8ie;

po pogodbi z ministrstvom, pristojnim za zdravstea, naloge, ki se financirajo iz
republiSkega protaina;

» iz drugih virov, ki so dol®eni z zakonom, aktom o ustanovitvi in statutom zia/o

YV V V V

Osnovna znalnost javne bolniSnice kot nepridobitne organigage v tem, da presezka
prihodkov nad odhodki, ni dovoljeno razdeliti mgeéme udelezence, temvea je potrebno

vloziti v organizacijo z namenom pasai obseg in kvaliteto zdravstvenih storitev (Kéva
2006, str. 52).

2.1 Zakonska ureditev zdravstvene dejavnosti v Slovejni

Na bolniSnice kot organizacijski sistem v veliki mmeplivajo temeljni zakonski akti, ki ne
opredeljujejo le vrsto dejavnosti, ampak vplivaja samo urejenost bolniSnice z vidika
vodenja, organizacijske strukture, notranjih proges na&rtovanja, odldanja in
komuniciranja. So v veliki meri vzrok togih odzivéolniSnice na spremembe v okolju in v
sami organizaciji, kjer ima management vezane r@ke sprejemanju, uvajanju in
nadzorovanju poslovnih oditev (Vidovi¢, 1995, str. 22-23).

Med najpomembnejSo zakonodajo, ki ureja organgaxiokolje bolniSnic, sodijo:

» Ustava Republike Slovenij€ravica do zdravstvenega varstva je opredeljend.v 5
¢lenu Ustave Republike Slovenije (Uradni list RS38/91-1);

» Zakon o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zasajie Zakon o zdravstvenem
varstvu in zdravstvenem zavarovanju (Uradni list BS9/92, s spremembami v St:
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13/93, 9/96, 29/98, 6/920/04) je vsekakor najpomembnejsi zakon, ki urejees
zdravstvenega varstva in zdravstvenega zavarodaigaa nosilce druzbene skrbi za
zdravje in njihove naloge, ureja zdravstveno varsivzvezi z delom in delovnim
okoljem, razmerja med zdravstvenim zavarovanjemzdmnavstvenimi zavodi ter
uveljavljanje pravic iz zdravstvenega zavarovarja. revidiranje so pomembna
dolccila o sklepanju pogodb in sestavinah za oblikovazga programov oziroma
storitev;

» Zakon o zdravstveni dejavnosfiakon o zdravstveni dejavnosti (Uradni list RS, St.
9/92, s kasnejSimi spremembami v 3R6/92,37/95,8/96,45/99,90/99,36/04d)eja
vsebino in opravljanje zdravstvene dejavnosti, ¢avadravstveno sluzbo ter
povezovanje zdravstvenih organizacij in zdravstvemielavcev v zbornice in
zdruZenja. Revidirane osebe so zdravstveni zavkidippravljajo dejavnost na
primarni, sekundarni in terciarni ravni. N&imarni ravni se opravljata osnovna
zdravstvena in lekarniSka dejavnost, ms&kundarni dejavnost specialigiih
ambulant in bolniSkha dejavnost, ngerciarni pa dejavnost klinik in institutov ter
drugih poobla&nih zdravstvenih zavodov;

» Zakon o lekarniski dejavnostakon o lekarniski dejavnosti (Uradni list RS, $192
in 38/99) ureja dejavnost, ki je del zdravstvengend temeljna skrb je zagotavljati
preskrbo prebivalstva ter zdravstvenih zavodowugih organizacij z zdravili;

» Zakon o zavodihZakon ureja statusna vpraSanja zavodov in je temeelgprejem
statuta bolniSnice (Uradni list RS, &t. 121/91);

» Zakon o javnih financah -ZJF®radni list RS, $t.79/99 ter St. 30/02). Zakojawmnih
financah doloa finartne okvire poslovanja protanskih uporabnikov. Na osnovi
zakona so izdani tudi podzakonski akti, ki d&oa podrdja urejajo bolj podrobno.
Dolocbe, ki so za bolniSnice posebej pomembne so:

a) Pri pripravi in izvrSevanju protana je treba upoStevatidei ucinkovitosti in
gospodarnosti (ZJF, 1999, &en);

b) Pror&un mora biti uravnotezen med prejemki in izdatklfZ1999, 2¢len);

c) Posredni uporabniki imajo omejene moznosti zadevgy (ZJF, 2002,
87 ¢len);

d) Izkupicek razpolaganja (npr. kupnina od prodaje) in upaayh s stvarnim
premoZenjem je prihodek prétana drzave ( Uradni list RS 2003a, 1767)

» Zakon o zdravniski sluzbi(Uradni list RS 36/04). Zakon o zdravniski sluzbi
opredeljuje status zdravnika kot poklic, razporggadravniskih mest v okviru mreze

% Uredba o pridobivanju, razpolaganju in upravljasjstvarnim premoZenjem drzave irtimb(Uradni list RS,
12/03).
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javne zdravstvene sluzbe, pogoje za opravljanjeadgke sluzbe, dolznosti in
pravice zdravnikov, n@n zagotavljanja kakovosti zdravniSkega dela, votenje
zdravniSke sluzbe ter delovanje ZdravniSke zborméreSlovenskega zdravniSkega
druStva;

Zakon o investicijah v javne zdravstvene zavoderikaustanovitelj je RSUradni
list RS, 19/94). Zakon o investicijah v javne zdiaene zavode opredeljuje tisti del
investicij v javne zdravstvene zavode, ki se fineo iz drzavnega protana.
Intenzivnost teh vlaganj je odvisna od aiilev Ministrstva za zdravje, medtem ko se
kontinuirana investicijska dejavnost v posameznivorlih izvaja iz sredstev
obraunane in priznane amortizacije;

Pravila obveznega zdravstvenega zavarovarfjaradni list RS, 30/08 Pravila
obveznega zdravstvenega zavarovanja izdaja Zavoddravstveno zavarovanje
Slovenije. V njih so opredeljene vrste in obsegvigraobveznosti zavarovancev in
zavarovanih oseb, pogoji in postopki za uréswanje pravic, standardi zdravstvenih
storitev in medicinsko-tehémih pripoma@kov, varstvo pravic zavarovanih oseb ter
nadzor nad urestgvanjem pravic in obveznosti;

2.2 Dejavnost bolnisnic

Javna bolniSnica sodi v okvir nepridobitne orgaaiga Osnovno poslanstvo javne bolniSnice
je preskrbovanje prebivalstva z zdravstvenimi stami. Obseg in vsebina dela javne
bolniSnice je doléena s pogodbo med Zavodom za zdravstveno zavasovanjavno
bolniSnico. Pogodba lahko obsega naslednje sestadimvstvene dejavnosti:

>

>

YV V.V V

Ambulantno dejavnost (specialisitno ambulantno dejavnost z vso potrebno
diagnostiko ter ambulantno rehabilitacijo);

BolniSniéno dejavnost (specialisitno bolniSnéno dejavnost s poglobljeno
diagnostiko, operativnimi posegi in drugim zdramjgm, vkljwno z dnevno
bolniSnico, zdravstveno nego in medicinsko rehtduijo ter storitve nemedicinskega
zdravstvenega varstva, kot je namestitev, prehrapadobno);

Drugo zdravstveno dejavnosizdravstveno nego, delovno terapijo, itd.);

Dejavnost lekarn;

Raziskovanje in eksperimentalni razvoj na podrdju medicine;

Gospodarsko dejavnostki je namenjena opravljanju dejavnosti javne b&ige, kot
npr. priprava in dostava hrane, dejavnost pramicemenih cistilnic, ipd.

2.3 Rafunovodstvo bolnisSnice kot javnega zdravstvenega zada

Pri vodenju poslovnih knjig, vrednotenjwtaovodskih postavk in kontroliranju, se v javnem
zdravstvenem zavodu uporabljgjo Zakon @ureovodstvu, Pravilnik o ra&enjevanju in
merjenju prihodkov in odhodkov pravnih oseb javnggava, Pravilnik o manu in rokih
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usklajevanja terjatev in obveznosti po 8lénu Zakona o kunovodstvu, Navodilo o iau

in stopnjah odpisa neopredmetenih sredstev in apggzhih osnovnih sredstev, Pravilnik o
enotnem kontnem &egu za pror&un, prorgunske uporabnike in druge osebe javnega prava
ter Slovenski r&unovodski standardi.

Javni zdravstveni zavod vodi poslovne knjige nalagidverodostojnih knjigovodskih listin
po sistemu dvostavnega knjigovodstva. Poslovneg&njs katerimi se stamo v javnem
zdravstvenem zavodu So:

» Temeljne poslovne knjige dnevnik in glavna knjiga
» Pomozne poslovne knjige:blagajniski dnevnik, knjiga opredmetenih osnovnih
sredstev, knjiga izdanih ¢anov, knjiga prejetih anov.

Z ustrezno radenitvijo podatkov morajo poslovna in danovodska pordla omoga@ati
ocenjevanje namembnosti , gospodarnosti émkovitosti porabe iz javnih financ. Po
dolocbah Zakona o ranovodstvu in Zakona o javnih financah, je potrebmali v
zdravstvenem zavodu pripraviti zakiju racun enkrat letno. Potati je potrebno o realizaciji
ciliev in rezultatov, ki si jih zavod zastavi za#@anje javne sluzbe.

2.4 Placilo opravljenih zdravstvenih storitev

Zavod za Zdravstveno zavarovanje Slovenijecygka izvajanje storitev bolniSnicam na
podlagi sklenjene pogodbe za té&deto. Pravna osnova za pripravo ponudb in skjepan
pogodb med Zavodom za zdravstveno Zavarovanje Bieven izvajalci zdravstvenih
storitev je vsakoletni Splosni dogovor ter pripadajPodraini dogovor za bolniSnice
(Merhar, 2005, str. 27).

Sprejeti splosni dogovor je pravna podlaga zackonsklenitev pogodbe med Zavodom za
zdravstveno zavarovanje v Sloveniji in izvajalcedraxstvenih storitev, kar pomeni, da je
tudi klju¢ za razporeditev finamih sredstev izvajalcem. SploSni dogovor dato

» program, ki opredeljuje vrsto in obseg programowagstvenih dejavnosti iz
obveznega zdravstvenega zavarovanja,;

» zmogljivosti, potrebne za izvedbo dogovorjenegagmma;

» obseg sredstev iz obveznega zdravstvenega zav@aax@rinanciranje zdravstvenih
dejavnosti;

» globalno delitev finaénih sredstev po zdravstvenih dejavnostih oprediljentem
dogovoru;

» izhodi&a za oblikovanje vrednosti programa oziroma ceavwtvenih storitev ter

» druge podlage za sklepanje pogodb med Zavodom mavstdeno zavarovanje v
Sloveniji in izvajalci zdravstvenih storitev.
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Pomembno je to, da Zavod za zdravstveno zavarowar§eoveniji plda izvajalcu najve
toliko storitev, kolikor sta jih dogovorila v pogbdo izvajanju zdravstvenih storitev. Torej
vsaka prekordtev zastavljenega programa izvajalcu s strani davaa zdravstveno
zavarovanje v Sloveniji ne prinese @la. To pa je za poslovodstvo vseh zdravstvenih
organizacij bistvenega pomena.

Dejavnike, ki vplivajo na izdatke za storitve, ki ppravljajo bolniSnice, delimo na zunanje in
notranje. Zunanji dejavniki obsegajo spremembe warostni strukturi prebivalstva,
spremembe v zdravstvenem stanju prebivalstvadevol medicinske znanosti. Na izdatke za
bolniSntno zdravljenje pa vplivajo tudi drugi dejavniki, gicer notranja organizacija in
poslovodenje bolniSnice, organizacija dela in pkiduost, razpolozljivost opreme in
kadrov, itn (Toth, 2000, str. 69-74).

2.5 Uvedba in proces notranjega revidiranja v bolnisnic

Notranja revizijska dejavnost v javnih zdravstvendvodih ( bolniSnicah) je relativho nova
dejavnost. Uvedba sluzbe za notranjo revizijo aahtsodelovanje razinih udelezencev.
Odlacitev 0 vzpostavitvi lastne notranjerevizijske sleziredstavlja strateSko oditev, ki je

v domeni najviSjega poslovodstva javnega zdravetyanzavoda. Dejavnost vzpostavitve
lastne notranjerevizijske sluzbe zahtevartmvanje in izvedbo dolgenih aktivnosti.

Proces uvedbe notranjerevizijske dejavnosti lalazalelimo v dve fazi in sicer (Kova2006,
str. 52):

Prva faza: ustanovitev sluzbe za notranjo revizijo, ki zajema:

sprejem odlgitve o uvedbi lastne sluzbe za notranjo revizijo,

opredelitev delovnega mesta ter umestitev v ob&tiapeganizacijsko strukturo,
zagotovitev delovnega prostora,

opredelitev namena, veljave in nalog notranjergskeiga izvajalca-sprejem ustanovne
listine,

imenovanje vodje notranjerevizijske dejavnosti mdpbitev predhodnega soglasja k
imenovanju s strani Urada RS za nadzor p@tana,

» posredovanje obvestila o uvedbi lastne sluzbe &hjuzzdravstvenih zavodov.

YV V.V V

Y

Izvajalec prve faze je najviSje poslovodstvo pgdjet

Druga faza: vzpostavitev vsebinskih okvirov za delovanje sluzazenotranjo revizijo, ki
obsega:

» zapis internega akta-Pravilnika o sluzbi za notraayizijo,
» izdelava prirénika za delo,
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» izdaja obvestila o ustanovitvi sluzbe,

» predstavitveni sestanki za vse vodstvene nivojeolninici, v okviru katerih je
potrebno predstaviti notranjerevizijsko dejavnobsiinisnici in n&in dela sluzbe,

» opredeliti metodologijo za analiziranje tveganjat kne od osnov za &dovanje dela
sluzbe,

» vzpostavitev informacijskega sistema sluzbe,

» izdelati strateSki nat nadaljnjega razvoja notranjerevizijske dejavhedtolnisnici,

» izdelati letni nért dela sluzbe za notranjo revizijo.

Izvajalec druge faze je vodja sluzbe za notranjazije. Uresntitev obeh faz je nujni
pogoj za to, da lahko notranjerevizijska dejavnedbolniSnici zazivi. Po ustanovitvi
sluzbe ter opredelitvi vsebinskih okvirov sluzbelalko préne z izvajanjem notranjih
revizij in svetovanjem.

Spostovanje Standardov strokovnega ravnanja priam@m revidiranjt, nasel o
metodiki dela nosilcev notranjerevizijske dejavifbat Usmeritev za drzavno notranje
revidiranj€, je temeljno zagotovilo za uspe$no uvedbo in deif@ sluzbe za notranjo
revizijo.

Vsekakor se je pomembno zavedati dejstva, da sais@tnost notranjerevizijske sluzbe
Se ne daje jamstva za izboljSanje poslovanja,geasta za uspesno delovanje notranjega
revidiranja bistvena dva dejavnika. Na eni stram za ustrezne strokovne in osebnostne
lastnosti notranjega revizorja, na drugi strani pa primerno podporo, ki jo
notranjerevizijski dejavnosti lahko zagotavlja samavisSje vodstvo (Vezjak, 2004 str.
69).

2.6 Opredelitev podrogij notranjerevizijske dejavnosti v bolnisnici

Za ravnanje s sredstvi javne bolniSnice je odgavatiektor bolniSnice oz. poslovodstvo
bolniSnice. Poslovodstvo je odgovorno za vzpostavittinkovitega in uspesSnega sistema
notranjih kontrol, s pomio katerega zagotavljajo spostovanjéeaidKralj, 2004, str.63):

skladnosti poslovanja z zakonskimi daélo

preglednosti porabe prananskih sredstev

ucinkovitosti (poraba na pravi tia)

uspesnosti (poraba v skladu z namenom)

gospodarnosti porabe proaskih sredstev (z minimalnimi strosSki zagotoviti
maksimalne koristi).

YV V V VYV

% Standardi strokovnega ravnanja pri notranjem igaiju, Slovenski institut za revizijo, Ljubljan2003.

* Kodeks notranjerevizijskih @al, Slovenski institut za revizijo, Ljubljana, 1998

® Usmeritve za drzavno notranje revidiranje, Miristo za finance RS Urad za nadzor peara, Ljubljana,
2003.
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Glavna naloga notranje revizije v bolnisnici je adjati storitve z zvezi z dajanjem zagotovil
in svetovanjem, kako premiSlieno in urejeno delovad podr@ju poslovodenja in
obvladovanja poslovnega tveganja, da bi izboljgaislovanje. Eden kljtnih pogojev za
uspesno izpolnitev poslanstva, je vpetost revizijgse razseznosti delovanja bolniSnice. V
strokovni literaturi lahko zasledimo opredelitve slegnjin podreéij notranjerevizijske
dejavnosti v bolnisnici:

» medicinskopodraje
» tehniéno preskrbovalno podraje
» poslovno upravnopodraje

Medicinsko podrogje vkljuéuje organizacijske enote oz. poslovne proceses kiamasSajo na
izvajanje procesov zdravljenja, zdravstvene negeliagnosticiranja. Notranje revidiranje
vkljucuje revidiranje sistema zagotavljanja kakovostpodraiju vseh treh procesov. Pri tem
je pomembno, da se notranjerevizijska dejavnoshedicinskem podigu usmerja predvsem
na presojanje medicinskih procesov iz ekonomskedikas Notranji revizor bo revidiral

medicinske storitve, ki jih opravljajo:

lekarne

oddelki za rentgensko diagnostiko
laboratoriji

transfuzijske postaje

drugi specializirani oddelki

YV VYV VY

Posebne revizijske postopke bo uporabil tudi naqgiti:

» porabe materialov (zdravil in sanitetnega mateyiala
» izkoris&¢enosti zmogljivosti zdravstvenega zavoda
» zadovoljevanja potreb po delavcih

Z revizijskimi postopki bo notranji revizor presbavilnost evidentiranja in ob¥anavanja
storitev, resminost in nepristranskost izkazanih podatkov po pezah podréjin oziroma
organizacijskih enotah, pokrivanje stroskov delgaaposameznih sluzb, racionalnost in
gospodarnost poslovanja ter drugo. Prav tako buepad verodostojnost listin, na podlagi
katerih se na teh podijth evidentirajo poslovne spremembe v zavodu tesgjal usklajenost
analiticnih evidenc s sintethimi.

Tehniéno preskrbovalno podrafje vkljuéuje organizacijske enote oz. poslovne procese, ki
predstavljajo servisne dejavnosti in so v posrgmbezanosti z bolniki. Njihov obstoj in
delovanje je pogoj za nemoteno delovanje bolnisSkatecelote 0z. njenih posameznih delov.
Notraniji revizor bo preiskal (Dokl, 2005, str. 16):
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nastanitvene storitve,

oskrbo bolnikov,

sploSne stacionarne storitve ter
opravljanje drugih storitev za bolnike.

PObdPE

Poslovno upravno podr@je vkljucuje organizacijske enote o0z. poslovne procese,eki s
nanasSajo na upravljanje in vodenje bolniSnice. Mkije sledéa podrdja, ki so predmet
notranje revizije (Dokl, 2005, str.18):

1. Ravnanje z bolniki
» sprejem in obr&un bolnikov
» varovanje osebnih podatkov bolnikov

2. Finance in réunovodstvo
» o0snovna sredstva
» stroSkovno knjigovodstvo in okfan stroSkov
» plilni promet
» Dblagajnisko poslovanje

3. Materialno poslovanje
» nabava
» skladi€enje in zaloge
» saldakonti dobaviteljev

4. Posebna podiga
» kuhinja
» pralnica

5. Kadrovsko podrge
» planiranje kadrov
» razvoj kadrov
» stroski dela

Glavne naloge notranjega revizorja pri revidirapgniSnice so (Ferjanc, 2006, str. 62):

» preiskovanje porabe sredstev glede na @ole omejitve in namen ter gospodarnost
uporabe sredstev javnih financ;

» preiskovanje uspesnosti delovanja vseh delovnihtop&sv, ki potekajo zavodu,

ocene dinkovitosti notranjih kontrol, s poudarkom na pkeganju finagnih in
racunovodskih sistemov;
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» nadzor spoStovanja zakonskih in drugih predpisov navodil ministrstva za
zdravstvo, ki se nanaSajo na poslovanje zdravsivaniodov;

» ocenitev primernosti in zanesljivosti informacijgke sistema, ki daje podatke za
sestavo poslovnih in drugih paib

» kontrola obraunavanja in zafmnavanja opraviljenih zdravstvenih storitev ter
izterjevanja vplail dospelih obveznosti pri kupcih zdravstvenih géw s posebnim
poudarkom na samoggilaikih.

Kot vidimo, so predmet notranje revizije vsa pagan vse dejavnosti bolniSnice. Notranji
revizor mora dobro poznati sistem zdravstvenegatvarter biti seznanjen z vsemi ukrepi in
odlccitvami, ki so pomembni za njegovo dejavnost. Vedadra, da ima vodstvo bolniSnice
poleg nértovanih nalog tudi naloge na podpe zagotavljanja varnosti, vzdrzevanja objektov,
opreme in reda, torej skrb za nemoteno delovamjéugi za spoStovanje pravil gospodarnega
obnaSanja.

Postopki, ki jih bo opravil notranji revizor so pawhi kot pri reviziji letnih ré&unovodskih
izkazov, ki jih opravlja zunanji revizor. Na&ku se opravi Zetna revizija in pregleda vse
dokumentacijsko gradivo. Ker je te&s revizije na izpolnjevanju nalog, se preizkusijo
notranji postopki delovanja, opravijo se intervjupripravijo se organizacijske sheme in
opazujejo se postopki pri opravljanju storitev. Rev preizkusi delovanje notranjih kontrol
in poslovodski informacijski sistem.

Glede na dejstvo, da je notranjerevizijska dejamelstivno nova dejavnosti v slovenskem
poslovnem okolju, Se zlasti v javnih zdravstvengdvadih, se izvajalci notranjega revidiranja
sre&ujejo z dol@eno problematiko. V nadaljevanju predstavljam nekajpogostejSih
problemov, s katerimi se séajo tako uporabniki kot posamezni udelezenci nggranizijske
dejavnosti v bolnisnici. Tako se uporabniki noteayg revidiranja steljejo zlasti s problemi,
ki izhajajo iz odsotnosti nekaterih lastnosti ialegv, ki so kljgnega pomena za uspesno in
ucinkovito notranje revidiranje. V okviru teh lastioso najbolj izpostavljene zlasti sle@e
(Hala, 2004, str. 2):

» prizadevnost-notranji revizor si mora prizadevalg svoje zakljtke oblikuje na
osnovi pravilnih informacij in da so cilji in metobbgija revidiranja razumljiva
vsakomur;

» pomanjkanje oziroma odsotnost sodelovanja notranjizunanjih revizorjev ( npr.

revizorji Ra&unskega sodi®). Zunaniji revizor lahko poda usmeritve, kje irkda
lahko notranjerevizijska dejavnost v bolniSniciafjba svoje sisteme 0z. procese;
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» problemi, ki izhajajo iz nejasnosti 0z. nerazumgaamaela neodvisnosti in
nepristranskosti izvajalcev notranjerevizijske aajasti;

» vkljuc¢evanje izvajalcev notranjerevizijske dejavnostiperativho delovanje ter s tem
povzratanje oslabitve ngla nepristranskosti;

» nerazumevanje poslovodstva poslanstva in vlogeanrevizijske dejavnosti v
organizaciji. Nap&no je razumevanje, da je namen notranjerevizijgfawhosti samo
opozarjanje na nepravilnosti.K{jfnega pomena je razumevanje, da te dejavnosti kot
instrumenta, ki sodeluje pri prepoznavanju slabostganizacije ter pomaga
poslovodstvu izboljSati notranji kontrolni sistem;

» pomanjkanje teorethih napotkov domah avtorjev, ki bi bili uveljavljeni v
slovenskem prostoru. Pomanjkanje ali odsotnostwjbjgh primerov dobre prakse iz
slovenskih organizacij s podfja notranjerevizijske dejavnosti;

» eden od Kkljgnih problemov, ki so povezani z notranjerevizijsélejavnostjo, je
ovrednotenje in merjenje njene koristi za organjpacKoristi notranjerevizijske
dejavnosti je tezko izmeriti, saj sprejeta prigdleo notranjega revizorja izpolnijo
ostali udelezenci organizacije. V skladu s prastitoke se notranji revizor nandrae
sme vkljwevati v operativno delovanje. Notranjerevizijskopesi se lahko usmerjajo
na podrdje spremljanja kvalitete poslovanja, vplivov na Ipoin obvladovanja
sistema varnosti. Tovrstne procese je tezko ovrgtlrayospodarskimi in finamimi
kazalci.

Vecina teh problemov izvira iz pomanjkanja vedenja rapaikov notranjerevizijske
dejavnosti in znanja nosilcev te dejavnosti. Kija vliogo pri odpravljanju teh problemov
lahko odigra sistem izobrazevanja v okviru strokbvmobrazevalnih institucij.

3 PRAVILNIK O NOTRAJEM REVIDIRANJU V JAVNEM
ZDRAVSTVENEM ZAVODU-BOLNISICI

3.1 Umestitev Pravilnika o notranjem revidiranju v bolnisnici

Organizacija in delovanje notranjerevizijskih sluzlyi pror&unskih uporabnikih sta

vzpostavljena z notranjimi akti oziroma pravilnildi opredeljujejo vzpostavitev izvajanja
notranje revizije, njen polozaj, hamen, pageo vsebino in n&n dela, pooblastila in

odgovornosti notranjerevizijske sluzbe pri  pranaskem uporabniku in  njegovih
organizacijskih enotah ter njeno sodelovanje z mjimaakterji, kot sta na primer Urad za
nadzor proréuna in Raunsko sodi& (Pipan, 2004, str. 72).
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Priprava Pravilnika o notranjem revidiranju v jammezavodu je v prvi vrsti naloga
predstojnika notranjerevizijske sluzbe. Pri njeg@vipravi je zazeleno tudi sodelovanje
direktorja zavoda in po moznosti pravnega strokakaj katerega naloga je predvsem skrb,
da bo sprejeti pravilnik skladen z zakoni in drugipravnimi akti. Pravilnik mora biti
vsebinsko prilagojen zgdnostim in potrebam posameznega javnega zavoda, mera
predstojnik notranjerevizijske sluzbe zelo dobramaii organizacijo in r@n dela v javnem
zavodu (Komar Jadek, 2001, str. 4-6).

3.2 Pravne podlage Pravilnika o notranjem revidiranju

Pravilnik o notranjem revidiranju ima ¥gravnih podlag, ki so bile v nalogi Ze predhodno
omenjene in predstavljene, ta tejkojih samo kratko povzemam:

» Zakon o javnih financah (Uradni list RS, st 79/99)novelo, sprejeto leta 2002
(Uradni list RS, &t. 30/02),

» Pravilnik o usmeritvah za usklajeno delovanje smstenotranjega nadzora javnih
financ (Uradni list RS, St 72/02),

» Pravilnik o izdajanju potrdil za naziv drzavni ratji revizor in preizkuseni drzavni
notranji revizor (Uradni list RS, St. 112/02),

» Usmeritve za drzavno notranje revidiranje (Ministosza finance, Vlada RS, 2003),

» Zakon o rgunovodstvu (Uradni list RS, St 23/99),

» Zakon o zavodih (Uradni list RS, §t. 121/91).

Za vzpostavitev in dinkovito delovanje notranje revizije v organizabijgavnega sektorja je
priporciljivo, da se vzporedno s Pravilnikom o notranjewidiganju sprejmejo tudi naslednji
dokumenti, ki se nanaSajo na notranje revidira@jgkbn Mavec et al., 2006):

1. ocena potreb notranje revizije;
2. prircgnik za notranje revidiranje;
3. letni n&rt notranjih revizij.

Adl) Priporaljivo je, da se v organizaciji predhodno izdelavioka ocena potreb po
notranjem revidiranju v prihodnosti. TakSna oce@ @b upoStevanju podffa delovanja
organizacije temelji na predhodno ugotovljenih t@dh, ki se pri poslovanju pojavljajo
najpogosteje

Ad2) Revizijski priro ¢nik

Za lazjo in kakovostnejSo izvedbo operativnih delnmtranjem revidiranju je pripotena

tudi uporabarevizijskega priro¢nika, ki ga je izdal Slovenki Institut za revizijo. \jem so

natargno definirani koraki izvajanja notranjerevizijskiktivnosti, opisane so tehnike in

orodja, ki se pri notranji reviziji uporabljajo,aren pa so prilozeni tudi vzorci dokumentov,
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natrtov ter vzorci poréil za posamezna podifa delovanja sluzbe notranje revizije (Mars,
20086, str.16).

3.3 Vsebina in temeljne zn&ilnosti Pravilnika o notranjem revidiranju
Pravilnik o notranjem revidiranju v javhem zavodaravsebovati vsaj naslednja déla:
Opredelitev nadzora nad poslovanjem zavoda in sela®l@be nadzora

V uvodu pravilnika se najprej dalp kaj naj tak pravilnik ureja, kaj vse bo predmet
revidiranja in na podlagéesa naj se sploh izvaja nadzor. Pri tem je &@akovit nadzor
potrebno, da je celoten sistem fidaaga nadzora sestavljen tako iz sistema notranjilrél
kot tudi iz notranje revizije.

Sistem notranjih kontrol naj pri tem predstavljdote raunovodskih, finatnih in drugih
kontrol, vkljutno z organizacijskim ustrojem, metodami in postpgkiih vzpostavi vodstvo
zavoda z namenom, da si z njimi pomaga pri gospesay W&inkovitem in uspesSnem
poslovanju. Namendinkovitega sistema notranjih kontrol je zato presias da se v zavodu
zagotovi pravilno in uspesSno poslovanje, varovamgjedstev, odkrivanje napak in
pomanijkljivosti, verodostojnost ¢ganovodskih in drugih pordl in podobno (Lesjak, 2000,
str. 15).

Poslanstvo, namen in cilj ustanovitve notranjergshke sluzbe

Poslanstvo notranjerevizijske sluzbe naj bo v pngki opredeljeno kot por@oorganizaciji
pri doseganju zastavljenih ciljev s spodbujanjeenpgljenega, urejenegadi@a presojanja
in izboljSevanja uspesnosti obvladovanj tveganitargih kontrol in upravljanja z dajanjem
neodvisnih in nepristranskih zagotovil ter z opjaviem svetovalnih dejavnosti.

Opredelitev in namen notranje revizije sta v prvstv dolaiena ze z Zakonom o javnih
financah in Pravilnikom o usmeritvah za usklajerelodanje sistema notranjega nadzora
javnih financ, ki opredeljujeta notranje revidirarfot neodvisno presojanje, ki ga izvajajo
notranji revizorji, praviloma zaposleni v organigiadjer preiskujejo in vrednotijo sisteme
notranjega kontroliranja. Pri tem je namen notrgajeevidiranja v javnem zavodu, da z
neodvisnim presojanjem vseh vidikov poslovanja zdavposlovodstvu zagotovi prasasne

in ustrezne informacije za izboljSanje poslovodeimaodpravo morebitnih nepravilnosti
(Rosker, 2004, str. 11).

V pravilniku se poleg temeljnega namena funkcijérarge revizije lahko glede na razie

dejavnosti, ki se izvajajo, podrobneje dfjo tudi posamezni specéni nameni revidiranja,
ki iz teh dejavnosti izhajajo, kot so na primer @aikost javnega nat@nja, ustreznost
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organizacijske in kadrovske politike, gospodarngsi uporabi sredstev, poStenost
racunovodskih pordil in podobno.

Namen notranjega revidiranja, ki naj po v pravilnibpredeljen pa je predvsem (Lah, 2003,
str. 86):

» preiskovanje in ovrednotenje ustreznosti in uspsndelovanja sistema notranjih
kontrol v organizaciji ter kakovosti notranjega katiranja,

zagotavljanje zanesljivih in neopdreh informacij,

zagotavljanje skladnosti z usmeritvamig¢rieter zakonskimi in drugimi predpisi,
varovanje premozenja,

doseganje zastavljenih namenov in ciljev v zvgaslovanjem oziroma programi.

YV V.V V

Cilj notranjega revidiranja naj bo v pravilniku egleljen kot dajanje ustreznega zagotovila ter
ustreznih priporél z namenom pov&vanja koristi organizacije.

Polozaj in organizacija notranjerevizijske sluzbe

Kljub temu da imajo zavodi ¥emoZznosti, kje in kako organizirati notranjere\skip sluzbo,
je pri tem bistvenega pomena, daje njenemu delavaagotovljena neodvisnost. Zato je ze
ob ustanavljanju sluzbe smiselno v pravilniku ddlp kje v sestavu organizacije se bo
notranjerevizijska sluzba nahajala in na kaksefinnao zagotovljeno njeno izvajanje (Small,
1998).

Ob ustanovitvilastne sluzbe za notranjo revizijo, naj bodo v Pravilniku o rastjem
revidiranju zapisana naslednja dejstva: lastnaang@@revizijska sluzba je organizirana kot
samostojen organizacijski del, ki je neposredndrgien predstojniku ter funkcionalno in
organizacijsko Iéen od drugih organizacijskih delov javnega zavddaitorialno se nahaja
na sedezu (vodstvu) zavoda, kar om@gpredvsem to, da se podatki obdelujejo centraino i
po organizacijskih enotah. Opis delovnih mest $eégon dol@i s pravilnikom o sistemizaciji
delovnih mest. Glede na ragiost funkcij poslovanja v zavodu, je lahko delo
notranjerevizijske sluzbe pri izvajanju posamezrevizij podrobneje razdeljeno tudi po
posameznih dejavnostih (revizija ¢umovodstva in financiranja, revizija informacijske
funkcije, revizija administracije in izvedbenih koyj itd.), pri ¢emer naj se vsebina nalog v
vsaki dejavnosti podrobneje dolos posebnim sklepom oziroma posebnim pravilnikom
(Kovae, 2006, str. 46).

Tudi ¢e se zavod odid za zunanjega izvajalcanotranjega revidiranja, se bistvena @dk
pravilnika ne spremenijo, pripafivo pa je, da se v pravilniku podrobneje oprededtin
sodelovanja in pok@anja med zunanjim izvajalcem notranje revizije aslpvodstvom zavoda
ter da se doljo morebitne omejitve glede razpolaganja s tajnimidrmacijami zavoda, ki
jih je med potekom revidiranj a pridobil zunanjy&alec.
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V Pravilniku o notranjem revidiranju naj bo tudigsano, da sluzbo za notranjo revizijo vodi
predstojnik, ki je podrejen neposredno poslovodstinektorju), kateremu tudi odgovarija, da
mora sodelovati pri oblikovanju in sprejemanju aaje organizacijskih pravil ter skrbeti za
natarfno razmejevanje pristojnosti in odgovornosti udete®zv pri notranjem revidiranju.
Prav tako naj bo zapisano, da je odgovoren je imasi®jih podrejenih, ki jih je dolzan pri
njihovem delu nadzorovati in usmerjati, pri tempgaporciljivo, da za @inkovit nadzor
vnhaprej dol@i ustrezna merila za ocenjevanje opravljenega dapeslencev. Ob potrebi po
vkljucitvi zunanjega strokovnjaka v postopek notranjeizi@; predvsem,ce se pri
revidiranju pojavi kaksno vpraSanje, ki preseganmaiotranjega revizorja, o tem odéo
vodja sluzbe sam ali v soglasju s poslovodstvonoday

Naloge in podréja dela notranjerevizijske sluzbe

Pravilnik naj vsebuje podatke o presojanj&ina ravnanja s tveganji in ustroju notranjih
kontrol za obvladovanje tveganj na revidiranih mggh in sicer (Lah, 2003, str.81-92):

» presojanje, ali so pomembne fikae, upravljalske in poslovne informacije natia®,
zanesljive, pravéasne in popolne

presojanje elektronskega informacijskega sistema

preverjanje poznavanja veljavnih zakonov , predpistandardov

preverjanje skladnosti ravnanja zaposlencev z Zakoedpisi in standardi
preverjanje skladnosti delovanja z notranjimi ustaami in akti

preverjanje popolnosti, zanesljivosti in praasnosti poréanja v skladu s predpisi
presojanje pridobivanja sredstev, njihove ekonomsekeavitenosti, @inkovitosti
uporabe ter ustreznosti varovanja

» druge notranjerevizijske naloge po sklepih uprave

YV VYV VYV

Vrste revizijskih pregledov

Pravilnik naj vsebuje podatke o vrstah revizijskitegledov, ki jih bodo notranji revizorji
izvajali in sicer, da notraniji revizorji izvajajako redne kot tudiizredne revizijske preglede.
Redni pregledi se izvajajo skladno s predhodno sprejetvizijskim n&rtom, izredni pa so
tisti, ki niso vnaprej opredeljeni, ampak se op@awa zahtevo predstojnika oddelka, vodstva
zavoda ali kakSnega drugega organa, ki je pristojedlagati z&tek revizije.

Pravilnik naj vsebuje tudi opis obsega revidiramasicer naj bo v njem navedeno, da po
obsegu léimo celovite, delne in ponovne revizijske pregle@=lovit revizijski pregled
zajema celotno poslovanje zavoda ali neke njegoganizacijske enote, priemer je
poudarek na preverjanju delovanja sistema notrémiftrol. Delni pregled zajema pregled
poslovanja le posameznega dela zavoda oziromaiaeggske enote ali pregled posamezne
faze poslovanja v doteni organizacijski enoti. Ponovne notranje revifg@ SO po SVoji
naravi izredne notranje revizile namenjene prewgjaali so bile nepravilnosti oziroma
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pomanijkljivosti rednih ali izrednih notranjih reyjiodpravljene. Sklep o zatku ponovne
revizije prav tako izda predstojnik oddelka, vodstxavoda ali kakSen drug organ, ki je
pristojen predlagati Zatek revizije.

Nacrtovanje dela

V pravilniku naj bodo vsebovani tudi podatki gleairtovanja dela in sicer, da se notranje
revidiranje izvaja skladno z dolgamimi (strateskimi), kratkonimi (letnimi) in
operativnimi  (taki@énimi) plani dela. StrateSki e revidiranja pripravi vodja
notranjerevizijske sluzbe, in sicer za pet letpRawvi se hkrati z letnim atom revidiranja,
nato pa se vsako leto, ob sprejemu novega letr&gnustrezno prilagodi in dopolni.

TakSen strateSki &g v prvi vrsti opredeljuje vsebino dela notranjergske sluzbe, sedanje
in pricakovane kadrovske potrebe, potrebna fémansredstva in podobno. Njegova temeljna
naloga je zagotavljanje izvedbe prednostnih nadotcenih pri izdelavi ocene tvegan.

Kratkoraini nairti notranjega revidiranja so ponavadi v pravilhikipredeljeni kot letni riati
revidiranja. V pravilniku naj bo poudarjeno, da zgihovo pripravo skrbi vodja
notranjerevizijske sluzbe, pri tem pa mu lahko pgaja tudi ostali notranji revizorji, da mora
letni na&rt temeljiti predvsem na izdelani oceni tveganjna predvidenih potrebah po
revidiranju, upoStevati pa mora tudi déla, navedena v strateSkemcra revidiranja. V
pravilniku naj bo prav tako izpostavljeno, da sketwem nértu revidiranja pripravi tudi letni
nart revizijskih nalog, ki naj vsebuje seznam orgaoigkih enot, ki bodo revidiran€as
trajanja posamezne naloge ter revizijske ciljedkerza pripravo kafmega pordila. Poleg
tega pa lahko letni &t obsega Se podrobnejSi opis vsebinértoganih pregledov, oceno
predvidenih strodkov, mozne izvajalce revidiranjacilje. Casovno najbolj omejen plan
revidiranja pa predstavlja operativni¢niaizvajanja neke revizijske naloge. Operativnénia
izhajajo iz predhodno sprejetega letnegértaadela, kjer so dot@ne posamezne revizije, ki
bodo opravljene med letom. Pred¢etkom vsake revizije vodja notranjerevizijske skizb
dolo¢i odgovornega revizorja, ki bo opravil revizijskiggled. Njegova prva naloga je tako,
da pred z&etkom revidiranja pripravi ustrezendnaizvajanja dodeljene revizijske naloge, ki
naj vsebuije:

natargen obsegq in cilje revizijske naloge,
izdelano oceno tveganja,

potrebna sredstva za izvedbo,

pricakovane rezultate,

casovni razpored naloge in roke za pripravo pibro
seznam oseb, ki so v revizijo vkigne.

YV V V VYV
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Nacin dela, postopki in poranje

V pravilniku naj bo opisan r&n dela, postopki dela ter &ia poratanja. Obtajno je v
pravilniku opredeljeno, da se postopek izvedbeampér revizije opravi na podlagi predhodno
pripravljenega n&ta izvajanja revizijske naloge. pri tem je prisiopotranji revizor dolzan
vodjo revidirane enote seznaniti Zetkom revizije. Navadno revizor najavicedek revizije
nekaj dni pred zgetkom dela, izjema so le izredne revizije, kjeresazor ni dolzan najaviti.
Revizija se nato Zae z uvodnim sestankom, kjer revizor vodji oddegtkadstavi okvirni
program revizije. Sledijo postopki preiskovanja vrednotenja ter tolnt@nja dobljenih
rezultatov. Nato revizor Ze lahko pripravi osnupekctila o opravljeni notranji reviziji, ki ga
poSlje vodji revidirane enote, in déionekajdnevni rok za oddajo pripomb na njegove
ugotovitve. Ob vgih pripombah in nejasnostih se lahko organizirapk sestanek, kjer se
poskuSa zblizati stalid. Ob vejih nesoglasjih oziroma sporih je o tem treba neomual
obvestiti vodjo notranjerevizijske sluzbe. Ko jedpravljeno, lahko revizor izda pdati® o
opravljeni reviziji. Por¢ilo predstavlja bistvene ugotovitve pregleda, Ki je revizor s
strokovnim in objektivnim delom ugotovil in dokunteal (Simorti¢, 2007, str. 24-26).

Hkrati s por@ilom nato revizor predlaga tudi ukrepe in pripfl® za odpravo ugotovljenih
napak in pomanjkljivosti ter rok za odpravo le-t€hpor@ilom se poleg revidiranca seznani
tudi vodja notranjerevizijske sluzbe, ki naj nateyzame nadzor nad odpravo nepravilnosti.
Priporcljivo je, da imajo vsa revizijska potita enotno sestavo in obliko:

1. uvod, predstavitev revizije;

2. povzetek ugotovitev;

3. predlogi in priporéila za odpravo nepravilnosti;

4. rok za odpravo nepravilnosti inda obveganja o njihovi odpravi;
5. morebitne podrobnejSe obrazlozitve ignhapremljanja v prihodnje.

Delovno gradivo in varstvo dokumentacije

Glede delovnega gradiva in varstva dokumentacijeboas pravilniku doléeno, da je pred
zaetkom revidiranja smiselno vzpostaviti enoteimabiranja in hranjenja dokumentacije
ter ostalega delovnega gradiva, kot so delovni qammg analize opravljenih preizkusov,
zapisniki, evidence in drugo. za pripravo gradeainiselno uposStevati standarde notranjega
revidiranja in druge ustrezne predpige,obstajajo. Pri tem je pripafifivo, da se revizijska
dokumentacija hrani v mapah spisov, ki vsebujep dskumente v zvezi s celotnim potekom
posameznega revidiranja, ne glede na obliko doktmaen

Dolo¢eno naj bo tudi, da je notranji revizor osebno aggen za varstvo in zaupnost vseh

podatkov, ki jih je pridobil ali izdelal med revizkim pregledom. Vse informacije morajo
ostati zaupne, zahtevati jih smejo le osebe, kdsmjih upravtene po uradni dolznosti.
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Dokumente je treba hraniti vsaj 5 oziroma 10 letopoavljeni reviziji, v nekaterih primerih
pa celo trajno, za kar naj bo odgovoren neposreddg notranjerevizijske sluzbe.

Sodelovanje z zunanjimi revizorji in ostalimi ihdtijami

Pri pripravi pravilnika je smiselno opredeliti tudetin sodelovanja notranjih revizorjev z
zunanjimi revizorji in drugimi organi nadzora, s vse te institucije sestavni del celotnega
nadzornega sistema. Po eni strani imajo zunanjzegv pomemben vpliv na razvoj Se
nezadostne osvé&nosti poslovodstev glede pomena obvladovanja hjega vioge
notranjega revidiranja, po drugi pa je vloga zuegajrevizorja tudi, da oceni delo, ki ga
izvaja notranja revizija, ter se nanj opre, kjetgenogae.

Pri tem je v pravilniku smiselno zahtevati, da ajnaevizorji notranjega revizorja kot
svojega strokovnega sogovornika vkljo v vse stike, ki jih imajo s poslovodstvom zaaod
NajpogostejSi stiki med revizorji se pojavljajo @gtopku izvajanja posamezne revizije in ob
pripravi revizijskih por¢il. Tu prihaja do sodelovanja v obliki izmenjavefarmacij in
revizijskega gradiva, redkeje pa tudi do skupnegla th por@éanja o ugotovitvah. Vendar bi
veljalo poleg omenjenega ¢ima sodelovanja posvetiti ¥ poudarek tudi skupnemu
razvijanju revizijske stroke in prakse, metod inhri& revidiranja, sodelovanju pri
izobraZzevanju ter svetovanju, kjer lahko zunanyiizerji s svojim znanjem in izkuSnjami
prispevajo k vei uc¢inkovitosti dela notranjerevizijskih sluzb.

Postopek izvedbe notranje revizije

V pravilniku naj bo opredeljeno, da se posamezngifa opravi na podlagi nata izvajanja
revizijske naloge, ki zajema, kot Ze omenjeno, edige: obseg in cilj revizije, daldev
predmeta revidiranja, potrebna sredstva ifgkovane rezultate, dalijo secasovni razpored
dela, roki izvedbe in osebe, ki bodo prejele pidoo Izpostavljeno naj bo, da je za ustrezno
natrtovanje revizije predvsem pomembno, da notranjizag pridobi osnovne informacije o
ciljin in nacrtih prora&unskega uporabnika, usmeritvahgmiéa, postopkih ter zakonskih in
drugih predpisih, ki lahko odtojo¢e vplivajo na delovanje pratanskega uporabnika.
Informacije zajemajo tudi Stevilo in imena zaposkan opise delovnih mest in podrobne
podatke o preteklih spremembah v organiziranostijlvspremembah in @aih, informacije

o predrg&unih, poslovnih izidih in rdunovodskih podatkih o organizacijski enoti oziroma
podraju, ki naj bi se revidiralo.

Iz pravilnika naj jasno izhaja, da Sele ko je rgski nacrt narejen, lahko revizor 2ae
izvajati revizijo ter da revizor najprej priprawevizijski program, ki ga preda poslovodstvu,
da so v njem zajeti postopki revidiranja, sploSkvio revizije in glavni cilji revizije.
Revizijski program ol#iajno v grobem obsega vsaj naslednjiéo
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» predvidene postopke revidiranja in izbrane metodt&a devizorjev (intervjuvanje,
priprava vpraSalnikov, opazovanje, pregledovanjekudtentacije, vzaenje in
analiziranje;

» zapis ciljev revizije;

» obseqg revizije (delna ali celovita revizija) in rabitne omejitve pri reviziji (omejitve
pri podr@ju revidiranja ali postopkih revidiranja); revidjspostopki predstavljajo
navodila za obvezno preizkuSanje podatkov in ga&te, relevantnih za preverjanje
obstoja in delovanje notranjih kontrol, ki so nagjeee obvladovanju tvegan;;

» revizijski vprasalnik, v katerem so nanizana vpnggas katerimi revizorji preizkusajo
organiziranost in postopke obvladovanja tvegan.

Pravice in dolZnosti zaposlencev v notranjerekzgtuzbi

Notranji revizorji naj bi bili pri svojem deldim bolj samostojni in funkcionalno neodvisni,
zato naj pravilnik vsebuje daliba glede pravic in dolZznosti zaposlencev v notaeyizijski
sluzbi, ki pravi, da so zaposlenci samostojni psedv pri pripravi predlogov revizijskih
nartov, pora@anju, izbiri revizijskih metod, dajanju pripafib in spremljanju njihovega
izvajanja. Funkcionalna neodvisnost pa zagotavgaamjim revizorjem moznost prostega
strokovnega presojanja nasproti predstojniku @rorekega uporabnika ter neodvisnost v
zvezi z nértovanjem in izvajanjem revizij, potanjem, dajanjem pripotd ter spremljanjem
njihovega izvajanja. Pri svojem delu imajo praviagp dostopa do vse potrebne
dokumentacije, osebja in opreme, kadar je to patreda nemoteno opravljanje dela. pri tem
SO notranji revizorji z vso pridobljeno dokumenjacidolZzni ravnati skrbno incuvati
morebitne poslovne skrivnosti pred nepoobtéadmi osebami. Prav tako morajo biti revizorji
seznanjeni z vsemi pomembnejSimi poslovnimi in dniglogodki, ki zadevajo poslovanije
zavoda. Pravico imajo zahtevati od poslovodstvajiliigpovabi na sestanke, ki se&€jo
podraiij nadzora, finatinega poslovanja, priprave internih aktov in podobno

Poleg tega mora iz pravilnika biti razvidno, da ranjo revizijo lahko tudi v zavodih
opravljajo le notranji revizorji, ki so pridobilistrezen naziv drzavni notranji revizor ali
preizkudeni drzavni notranji revizate zahtevnost dot@ne revizije presega znanje revizorja,
lahko, ob soglasju vodje sluzbe, revizor za pdmaprosi zunanjega strokovnjaka, kar potem
tudi vkljuéi v porctilu.

Prav tako naj bo v pravilniku navedeno, da morajospojem delu revizorji uporabljati
splosno priznane metode dela, kot so metode preghedh, opazovanja, poizvedovanja,
preverjanja in analiénega preiskovanja ter druge ter da morajo bitizayi pri svojem delu
nepristranski, pravni, izogibati se morajo navzkrizju interesov. Najraevizor tudi ne sme
opravljati nobenih drugih operativnih nalog oziroswlelovati pri reviziji tistih postopkov, v
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katerih je poprej sodeloval. Prav tako kot celotr@ranjerevizijska sluzba je tudi vsak
posamezni revizor odgovoren za ocenjevanje ustetzmdvladovanja tveganj, notranjih
kontrol, postopkov poslovodenja in ostalih postopk&i lahko vplivajo na poslovanje
zavoda. Vsi zaposlenci v notranji reviziji imajo apico in dolznost, da nenehno
izpopolnjujejo svoje znanje o revidiranju in tudidrugih podrdij, ki so pomembna za
njihovo nemoteno delo. Za izobrazevanje je takbalgg zadolzZiti predstojnika sluzbe, ki naj
Ze v ndrtu dela sluzbe predvidi potrebna sredstva in deléas, namenjen tej dejavnosti.

Druge dol@be

V pravilnik morajo biti vkljutene tudi dgovornosti predstojnika oziroma vseh zaposlenceyv,
ki so v sploSnem naslednje:

» izvajanje sprejetega letnegacrta notranjih revizij ter ostalih nalog, ki jih zava
uprava;

» vzdrZzevanje strokovne usposobljenosti notranjihizaayev, njihovega ustreznega
znanja, izkusenj in strokovnih potrdil;

» sodelovanje pri preiskavah pomembnih sumljivin degsti ali goljufij znotraj
organizacije in odvisnih druzb ter pdemje upravi o izsledkih.

Prav tako so kljeni del vsebina pravilnika tuddooblastila predstojnika in zaposlencev v
notranjerevizijski enoti in vsebinsko sestojijosiede€ih pooblastil, ki pa se prilagodijo naravi
poslovanja organizacije:

» neposreden in neomejen dostop do vseh dejavnastin,evidenc,zaposlencev in
sredstev za potrebe izvajanja nalog;

predstojnik in zaposlenci pa nimajo pooblastil za;

opravljanje operativnih nalog;

odobravanja ali izvajanje ¢anovodskih transakcij znotraj notranjerevizijsketen
usmerjanje dejavnosti zaposlencev, ki so zapostenaj notranjerevizijske enote,
razence so taksSni zaposlenci posebej dodeljeni reviziggkipini oziroma za ponto
notranjim revizorje.

YV V.V V

Poleg zgoraj navedenega, mora pravilnik vseboudtigodatke o tem, na katemstrokovnih
in etiénih pravilih temelji.

4 PRIMER PRAVILNIKA O DELOVANJU SLUZBE ZA NOTRANJO
REVIZIJO V JAVNEM ZDRAVSTVENEM ZAVODU - BOLNISNICI

Na podlagi 100¢lena Zakona o javnih financah (Uradni list RS78%99, 124/2000, 79/2001,
30/2002, 56/02-ZJU in 110/02-ZDT-B), 2. in Xena Pravilnika o usmeritvah za usklajeno
delovanje sistema notranjega nadzora javnih findlvadni list RS, St. 72/2002) in 2lena
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Pravilnika o izdajanju potrdil za naziva drzavrotmanji revizor in preizkuSeni drzavni
notranji revizor (Uradni list RS, $t.112/2002, 13/ 53/2005) ter Usmeritev za notranje
revidiranje, ki jih je izdalo Ministrstvo za finaacin na podlagi 58len Zakona o
racunovodstvu ( Uradni list RS, §t.23/99), Zakona wazlh ( Uradni list RS, §t.12/1991 in
Stali¥a urada Republike Slovenije za nadzor pfona, izdajam:

Pravilnik o notranjem revidiranju v BolniSnici
|. SPLOSNE DOLOCBE
1.¢len

Za stalno in celovito preverjanje spoStovanjaefe zakonitosti, pravilnosti, gospodarnosti in
urejenosti poslovanja BolniSnice (v nadaljevanjuni®mica) je oblikovana posebna Stabna
sluzba - SluZzba za notranjo revizijo (v nadaljevargluzba). Sluzbo vodi in za njeno delo
odgovarja vodja sluzbe za notranjo revizijo (v rgdanju: vodja sluzbe).

Sluzba vzpostavlja in vzdrzuje sisteme, pravilaimstrumente nadzora za zagotovitev
optimalnega delovanja bolniSnice.

Cilj delovanja sluzbe je pomagati vodstvu bolnignipri smotrnem poslovodeniu,
izboljSevanju kvalitete, gospodarnosti iginkovitosti poslovanja v okviru sprejetih razvojnih
usmeritev. Poseben poudarek pri delovanju sluzbagepreverjanju notranjih kontrol,
ocenjevanju zadovoljivosti njihovega delovanja imetsvanju poslovodstvu za njihovo
dopolnitev z namenom obvladovanja poslovnih tvegan;

2c¢len
S tem pravilnikom se dota:

1. namen, podige, vsebina in nan dela sluzbe;
2. notranja organizacija dela;
3. obveznosti, odgovornosti in pooblastila sluzbe.

3clen
Sluzba na osnovi letnegadnta dela, ki ga pripravi vodja sluzbe, potrdi peeliior, zagotovi
izvajanje rednih notranjerevizijskin pregledov mosinja. Poleg rednih se izvajajo tudi

izredni pregledi, ki jih odredi direktor z delovninalogom.

Vodja sluzbe direktorju pota o izvrSenem lethem &du dela, o ugotovitvah pregledov, o
uresnéevanju sprejetin pripotdl po notranji reviziji in 0 svetovalni dejavnostlLetno
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porctilo o delu sluzbe izdela vodja sluzbe do koncadalga tek@ega leta za preteklo leto in
ga posreduje direktorju.

Direktor je dolZzan zagotoviti neodvisnost sluzbaauzirati njeno delovanje.
4.¢len
Letno pordilo o delu sluzbe obsega:

= sploSno oceno ustreznosti obvladovanja tvegargadovoljivosti delovanja notranjih
kontrol na revidiranih podtgih v letu, na katero se pafido nanasa,

* primerjavo nartovanega obsega dela z urésmim,

» samooceno kakovosti izvajanja notranjerevizijskawdeosti,

= pomembne ugotovitve revizij in pripafita,

» porcilo o obsegu sprejetih pripati,

» porcilo o uresnéevanju sprejetih pripocd.

Il. NAMEN, PODRO CJE, VSEBINA IN NA CIN DELA

Namen delovanja
5¢len

Namen sluzbe je skrb za razvoj in izvajanje no@gajnadzora poslovanja v bolnisnici,
notranje revidiranje in svetovanje.

Namen notranjega revidiranja je zagotavljanje imfacij in priporail o:

= vzpostavljenosti in delovanju notranjega kontrolnegjstema na podf, ki je
predmet notranje revizije,

= zakonitosti, racionalnosti, pravilnosti, urejenaostazurnosti poslovanja bolnisnice,

» varovanju sredstev in premozenja, s katerim upaablplnisnica,

= racionalnosti in ginkovitosti poslovnih procesov,

= racionalnosti in ginkovitosti informacijskega sistema, vkjoo z oceno projektov,

»= uvajanja in dopolnjevanja ter uporabe informachskistemov in drugih reSitev za
razvoj in izboljSanje poslovanja,

= zanesljivosti in primernosti informacijskega sistenkaterega rezultat so podatki za
sestavo poslovnih poti in odlocitvenih informacij,

= nadzor nad urestevanjem zakonskih in drugih predpisov ter veljavmavodil, ki se
nanasajo na poslovanje zdravstvenih zavodov,

= ekonoménosti in winkovitosti porabe sredstev ter izvajanje sprejeilfev razvoja,
poslovne politike, n&tovanja ter drugih poslovnih odiibev,

* jzvajanja pooblastil za odtanje in razpolaganje s sredstvi,
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* prepr&evanju nevarnosti ogrozanja premozenja bolnisnice,
» poenotenju in racionalnosti delovnih postopkov,
= odpravljanju nepravilnosti, pomanijkljivosti in z&dy pri poslovanju.

Podrocje in vsebina dela
6. ¢len

Podraje in vsebina dela sluzbe obsega:
= revidiranje poslovanja posamezne organizacijskedesolniSnice,
» revidiranje posameznega poslovnega procesa in
» svetovanje.

Revidiranje in svetovanje se lahko nanaSaedicinskein nemedicinskeprocese.
Glavna podroéja nadzora nad opravljanjem medicinske dejavnostia:

= ustreznost vsebine in obsega zdravstvenih programov

= ustreznost in zadostnost zdravstvenega osebjacimskie opreme in prostorov,
» obseg dela in produktivnost dela,

= celovita kakovost zdravstvene oskrbe,

» dostopnost bolnikov do zdravstvene oskrbe,

» polozaj bolnikov v procesih zdravljenja in zadosgolp bolnikov.

Glavna podrodja nadzora nemedicinskih procesov (finatini nadzor) pa so:

= ali so bile finakne odl@itve poslovodstva pravasne;

= ali je bilo zagotovljeno zadostno Stevilo in ustregt administrativnega in teikinega
osebja;

= zadostnost in trajnost finanih sredstev;

= razpolozljivost raunovodskih tehnologij;

= kakovost poslovodnih izkazov;

= donosnost poslovanja v primeru trzne dejavnosti.

Sluzba notranje revizije ne opravlja nobenih openéh nalog za pod@a, katera revidira in
ne sprejema nobenih operativnih agliev v zvezi z revidiranimi podtji.

Naéin dela
7.¢len

Izvajanje aktivnosti sluzbe poteka v skladu s grattioke in v skladu z Usmeritvami za
drzavno notranje revidiranje.

34



Osnova za n@tovanje in izvajanje notranjega revidiranja v bihici je revizijska analiza
tveganja, ki jo sluzba razvija in izvaja za potrelértovanja. Pri n&tovanju dela sluzba
upoSteva tudi predloge vodij oz. predstojnikov oigacijskih enot.

Nacrtovanje
8.¢len

Notranjerevizijska dejavnost v bolniSnici potekaasaovi:

= strateSkega,
* |etnegain
» operativnega rata dela.

StrateSki n&t vsebuje zé&tano vizijo nadaljnjega dela in razvoja notranjvizijske
dejavnosti v bolniSnici. V strateSkemdnai so opredeljeni potrebni kadrovski, telmiin
financni viri za obdobje enega revizijskega cikla.

V letnem nértu so na podlagi analize tveganja in predlogodsi@nikov oddelkov oz. vodij
sluzb opredeljene organizacijske enote oz. prodefa, ki se bodo revidirala v letu, na
katerega se letni B nanasa.

Operativni nart dela sluzbe podrobno opredeljuje pdgoin organizacijske enote, ki bodo
predmet revidiranja vcetrtletnem obdobju, kakor tudi izvajalca notranjevizije in
razporeditev fonda delovnegasa.

StrateSki in letni n&t potrdi direktor. Operativni @t na podlagi strateSkega in letnega
narta dolai vodja sluzbe.

Poroc¢anje
9.clen

Sluzba je dolzna vsake tri mesece pgato direktorju o izvajanju nata dela in o
pomembnejSih ugotovitvah iz pregledov ter o ur@ranju pripordil za odpravo odkritih

nepravilnosti in pomanjkljivosti pri poslovanju.

Ce sluzba odkrije kakdno namerno nepravilnost alieesumi, da le-ta obstaja, to takoj
spora@i direktorju.
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Vrste pregledov poslovanja
10¢len

Sluzba izvaja:

= rednein
* jzredne
preglede poslovanja, ki so lahko:
= celoviti,
= delniali
= ponovni.

Redni pregled poslovanja se opravi v skladu z letningrtoan dela. Izredni pregled
poslovanja se opravi na podlagi pisnega nalogidira.

Celoviti pregled poslovanja zajema celotno poslovanje posameznanagijske enote
znotraj bolniSnice, oziroma vseh organizacijskibtgzavoda kot celote).

Delni pregledposlovanja zajema poslovanje posameznega delainaggske enote ali dela

procesa ali faz obravnavanja poslovnih dogodkownv ai v ve& organizacijskih enotah

bolniSnice.

Ponovni preglegoslovanja oz. spremljanje napredovanja je namenpeeverjanju ali so bile

odpravljene nepravilnosti in pomanijkljivosti, ugeliene pri rednem ali izrednem pregledu
poslovanja. Rok za odpravo pomanijkljivosti se dolo koncnem revizijskem pordlu. Ob

izteku roka notraniji revizor opravi krajSi ponoyegled brez predhodne najave.

Nacin opravljanja pregledov poslovanja
11¢len

Vodja sluzbe notranje revizije najavi redni preglpdslovanja vodji ali predstojniku
organizacijske enote praviloma najmanj pet delogmhpred izvedbo rednega pregleda.

Izredni pregled se opravi nenajavljede,je to pomembno za uresitév namena pregleda.
12.¢len

Vodja ali predstojnik revidirane enote je dolzanlodi kontaktne osebe, ki bodo med
izvajanjem pregleda sodelovale z izvajalcem notragyizije.
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13¢&len

Notranja revizija poteka v skladu z revizijskim gramom, ki ga izdela izvajalec notranje
revizije. Tudi za v&e svetovalne naloge se izdelacriaki je skladen z vrsto naloge in
dogovorjen z vodstvom, za katerega se opravi seejev N&rt svetovalne naloge jasno
izkazuje, da se nanaSa na svetovalno nalogo in @asgalec svetovanja pridrZzuje pravico
kasnejSega revidiranja te dejavnosti.

14 ¢len

Izvajalec notranje revizije za vsak pregled vodsjdoDosje sestavlja vsa dokumentacija, ki
se zbere ali nastane pri opravljanju pregleda.

Dosje predstavlja podlago za revizorjevo oceno valigosti notranjega kontrolnega
sistema. Tudi pomembnejSe svetovanje se dokumentira

15¢len
Pri notranjem revidiranju se uporabljajo splosSneljavljene revizijske metode:

» pregledovanja,

* Opazovanja,

* poizvedovanja,

* preverjanjain

= analitcnega preiskovanja.

in tehnike, kot so:

= cost-benefit analiza,

= statistEno vzogenje,

» jzdelovanje shem potekov procesov dokumentov (ibbarting),
= revizijsko intervjuvanje ter

= druge tehnike, ki jih dol® vodja revizijske ekipe.

16¢len
Z ugotovitvami iz pregleda in pripatii za izboljSanje poslovanja izvajalec notranjgizge
lahko ze med samim pregledom seznani vodjo aligtogaika revidirane enote. V kolikor le-

ta pripor@ilo sprejme in ga tekom notranje revizije tudi reiah, izvajalec notranje revizije
porctilo o tem vkljuei v svoja pordila.
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Poro¢anje izvajalca notranje revizije
17¢len

Najkasneje v 14 delovnih dneh po Kanem revizijskem pregledu izda sluzba seznam
ugotovitev in pripor¢il, ki ga predstavi vodji oz. predstojniku revidi@ enote na
raziscevalnem sestanku. Vodja oz. predstojnik se opredelivsakega pripotta notranje
revizije tako, da sprejme eno od naslednjih ditkw:

» priporctilo sprejme in ga realizira v okviru svojih pristojsti,

» priporctilo sprejme, ker pa uresfiiev presega okvir njegovih pristojnosti predlada,
odlccitev sprejme pristojna oseba,

» priporcila ne sprejme.

Vodja oz. predstojnik revidirane enote s podpisasirdd, da je seznanjen z ugotovitvami
notranje revizije. Prav tako s podpisom potrdi evadiciitev v zvezi z revizorjevim
priporcsilom.

Ko se vodja oz. predstojnik opredeli do prip#ikoizvajalec notranje revizije izdela osnutek
koncnega pordila, v katerega vkljti zakljucke razis¢evalnega sestanka. Osnutek &oega
porctila posreduje vodiji oz. predstojniku revidirane tnim v obravnavo direktorju. Direktor
se opredeli do pripotdl notranje revizije, ki presega pristojnosti vodja. predstojnika
revidirane enote.

18¢len

Za sprejeta pripokila odgovorna oseba izda nalog ali sklep, s kateldhoci izvajalca in rok
izvedbe. Izdani sklep posreduje v vednost sluzbriamje revizije.

19¢len

Po kor¢ani obravnavi osnutka kénega pordila, sluzba izda koo revizijsko poréilo, ki
ga posreduje vodji ali predstojniku revidirane tena direktorju.

20¢len
Konéno revizijsko poreilo vsebuje:

= cilje in podr@je revizije;

» formalna izhodi&a, ki so bila upoStevana v notranji reviziji;
= metode in postopke izvajanja revizije;

= povzetek ugotovitev;
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= sploSno oceno o zadovoljivosti vzpostavljenostidelovanja notranjih kontrol za
revidirano enoto;
» povzetek priporéil z oznako statusa sprejeto ali nesprejeto prigitoro

Kon¢no revizijsko pordilo podpiSe tudi izvajalec notranje revizije. Rajgka porcila o
pregledih imajo enotno strukturo in obliko in sicej vkljutujejo naslednja poglavja:

uvod

predmet, obseg in cilji notranje revizije

uporabljene revizijske metode

povzetek ugotovitev in pripotd

ugotovitve oziroma razkritja (podrobno, tudi izbuzorca)
zakljucek

R e o

21clen

V roku 90 dni od izdaje kamega revizijskega poéda vodja oz. predstojnik revidirane enote
in zadolZeni delavec s sklepi direktorja pisno atiye sluzbo o izvajanju sprejetih prip@ib

22¢len

Sluzba lahko opravi ponovni pregled poslovanja me&@om, da preveri, ali so bile odkrite
nepravilnosti in pomanjkljivosti odpravljene in ski za realizacijo realizirani.

Poraiilo o ponovnem pregledu vodja sluzbe posredujektbrgu.
lll. NOTRANJA ORGANIZACIJA DELA

23¢len
Vodja sluzbe za notranjo revizijo organizira delazbe in skrbi za razvoj in izvedbo
postopkov notranjega revidiranja in svetovanja.\ijan vzdrzuje program zagotavljanja in
izboljSevanja kakovosti, ki zajema opredelitev erikazalnikov za ocenjevanje kakovosti
opravljenega dela sluzbe.

24 ¢len
Vodja sluzbe je odgovoren za zagotavljanje:

» spoStovanja standardov notranjega revidiranja méfgev za drzavno notranje

revidiranje,
= pripravo nértov dela,
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= oblikovanje revizijskih programov,

» jzvajanje revizijskih pregledov,

» |astno usposabljanje in izobraZevanje,

» porcatanje direktorju bolniSnice o ugotovitvah in pripéitin iz revizijskih pregledov.

Notraniji revizor za objektivnost revizijskih paibodgovarja direktorju bolnisnice.

IV. OBVEZNOSTI, ODGOVORNOSTI IN POOBLASTILA SLUZBE ZA NOTRANJO
REVIZIJO

25¢len
Za izvajanje svoje dejavnosti je sluzba pootsaa s strani direktorja bolniSnice.
26¢len

Sluzba je pri svojem delu samostojna. Pri podajamgotovitev, ocen in pripotd je
neodvisna od drugih organizacijskih enot in organdolnisnici.

27¢len

Notranjemu revizorju morajo biti zagotovljeni pogogla svoje delo opravlja nemoteno,
samostojno in nepristransko. V ta namen so vodjaroeacijskih enot dolzni notranjemu
revizorju nuditi vso potrebno poriin omogd@iti:

= vpogled v vse poslovne listine in drugo dokumeinaci
» posredovanje ali vpogled v vse zahtevane podatkéarmacije,
= dostop do vseh prostorov, strojne, programskeug&opreme.

Delavci so dolzni na zahtevo sluzbe oz. izvajalctianje revizije posredovati vse podatke in
informacije, ki se jih od njih zahtevajo.

28¢len
Direktor, strokovni direktor, svet zavoda in strgkosvet so dolzni sluzbi sproti dostavljati:

= zapisnike sej sveta zavoda, poslovodnega koleggérokovnega sveta,

= financni plan bolniSnice,

= financna in poslovna potila zavoda,

= predpise, navodila in okroznice zunanijih institucij

= pravilnike, interna navodila, pritaike, organizacijske predpise, okroznice, uredbe,
sklepe in vse ostale interne predpise in akte.
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29¢len
Sluzba je svoje naloge dolzna izvajati profesionalskladno s Kodeksom poklicne etike
notranjih revizorjev, s Standardi notranjega rexadja in z Usmeritvami za drZzavno notranje

revidiranje.

UposStevati mora zakonodajo in predpise ter inteanaodila, ki urejajo poslovanje enot, ki jih
revidira.

30¢len
Za opravljanje pregledov mora imeti sluzba primegnanja o pod&u poslovanja, ki je
predmet pregleda in zadostne izkusnje za uspe¥edbp pregledaCe sluzba nima znanja,
izkuSenj ali drugih sposobnosti, ki so potrebnegmiavljanju nalog, pridobi ustrezen nasvet
ali poma:. V primeru, da nasveta ali podiae dobi, lahko izvedbo revizije odkloni. O tem
presoja predstojnik notranjerevizijske enote irdalv soglasju z direktorjem zavoda.

31clen

BolniSnica mora notranjemu revizorju zagotavljattiokovno izpopolnjevanje s podia
notranjega revidiranja in s podja poslovanja bolniSnice.

Strokovno izpopolnjevanje in njegovo trajanje sediaz letnim n&rtom dela sluzbe.
32¢len

Vodja sluzbe je odgovoren, da se revizijski postapkajajo s potrebno poklicno vestnostjo
in za izdelavo nepristranskega péta.

Vodja sluzbe notranje revizije je odgovoren za gnno varovanje delovnih zapiskov in
zbrane dokazne dokumentacije ter za njihovo ardmye:.

V. NOTRANJI REVIZORJI IN ZUNANJI SVETOVALCI
33¢len

Notranji revizor sodeluje in usklajuje delo s ptadsiki Urada za nadzor pratena
Ministrstva za finance in predstavniki Reskega sodia Republike Slovenije.
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VI. KON CNE DOLOCBE
34¢len

Pravilnik pricne veljati 15. dan po tem, ko je sprejet s stramktiorja in razglasen na oglasni
deski bolnisnice.

35¢len
Spremembe in dopolnitve pravilnika se sprejmejospam postopku kot pravilnik.
SKLEP

Hiter razvoj na podr§u medicine, daljSa Zivljenjska doba ljudi in zahleuporabnikov po
vedji kakovosti storitev, postavljajo pred poslovodstxdravstvenih organizacij potrebo po
oblikovanju sistema upravljanja in vodenja, ki kagatavljal nenehno dvigovanje kakovosti
izvajanja storitev ob hkratni racionalni uporadizpoloZljivih virov.

Pred poslovodstvom javnih bolniSnic je torej tehledoga. Na eni strani je potrebno vpeljati
sistem za obvladovanje poslovnih, nemedicinskilyawg katerega rezultat bo zagotavljanje
bolj uwcinkovite izrabe razpolozljivih sredstev. Po drsgiani pa se poslovodstvo bolnisnic
soc@a z izzivi, ki jih lahko obvlada le z uresiivijo Stevilnih delnih ciljev. Od tega, da
zagotovi zmanjSanje napak v procesih medicinskerbeskdo minimiziranja neugodnih
posledic medicinskih napak tako za paciente katzadaposlene.

Za winkovito in uspeSno reSevanje navedenih problemaranposlovodstvo vzpostaviti
sistem za celovito obvladovanje tveganj. Pri tehkdakljucno viogo odigra notranja revizija,
kot dejavnost neodvisnega in nepristranskega pe@ska in svetovanja, katere namen je
izboljSati poslovanje, zmanjSati poslovno tvegapjgspevati k doseganju poslovnih ciljev in
poveati dodano vrednost organizacije.

Podra@je delovanja notranje revizije v bolnisSnici je zedbsezno in kompleksno. Poudariti
velja dejstvo, da njegova vloga v bolniSnici niideranje r&unovodskih izkazov ob koncu
poslovnega leta, saj pravilnost le-teh v skladuakonom in programom revizije preverja
Ratunsko sodi& RS. Notranje revidiranje v bolniSnici je usmeggmedvsem v ugotavljanje
zanesljivosti in neopotaosti informacij, ki so predmet odlitvenega procesa v bolnisnici. V
okviru teh dejavnosti notranja revizija presojaitumdetode, s katerimi strokovne sluzbe
preoblikujejo podatke v informacije. Vodstvu bolmige daje stalne podatke o ustreznosti in
delovanju notranjih kontrol, pripo&da za njihovo izboljSanje in z nasveti pomaga pri
izvajanju sprejetih ukrepov. Nudi mu potnpri doseganju zastavljenih ciljev tako, da uvaja
sistematien in urejen pristop za zmanjSevanje tvegan] imeavanje notranjin kontrol ter
postopkov poslovodenja.
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Notranjerevizijska dejavnost v javnih bolniSnicahv&dno bolj uveljavlja. Po eni strani gre to
pripisati teZnjam po formalni vzpostavitvi enotnegjatema za nadzor porabe ptanaskih
sredstev na ravni drzave. Po drugi strani pa grepripisati vse v&i osvegenosti
poslovodstva bolniSnic.

Veckrat se v praksi pojavljajo ugibanja, zakaj spleesti lastno notranjo revizijsko sluzbo v
organizacijo—bolnisnico, saj zakonodaja daay$la poslovodstvo posrednega péarskega
uporabnika lahko najame zunanjega izvajalca naganjevidiranja.

Moje mnenje je, da poslovodstvo javnega zdravstyareavoda potrebuje lastno notranjo
revizijo, saj ga le-ta oskrbuje z neodvisnimi irpristranskimi informacijami o organizaciji, o
stanju in delovanju notranjih kontrol in moznih aevostih ter svetuje, kako jircimkovito
obvladovati. Zunanji izvajalci pogosto ne posedujaptreznih znanj, zato morajo ¢keat
opraviti obsezno raziskovalno Studijo o organu,gki bodo revidirali, da bi spoznali in
razumeli razmere, v katerih bodo opravljali nalagenarénika. Notranji revizorji imajo pri
tem prednost, saj poznajo in razumejo razmerekolj@ v katerih deluje podjetje. TakSna
prednost je lahko odéina pri kakovosti revidiranja in pomembno vpliva wdl@anje o
prihodnjem poslovanju na podlagi izsledkov v rggkah porailih.

ManjSe organizacije ne potrebujejo notranjerevikeigga oddelka za polni delovéas. Vendar

se gasoma lahko povajo to tolikSne mere, da potrebujejo ta oddelelprivheru, da so do
tedaj revizije opravljali zunaniji izvajalci, je tez na hitro usposobiti dobre notranje revizorje,
ki bi v najkrajSem moznerdasu prevzeli funkcijo, ki so jo do takrat imeli zumi izvajalci
revizijskih storitev. Kljub temu, da se v praksgjgt da je ena od prednosti izvedbe notranje
revizije s strani zunanjega izvajalca ta, da jeodgravljeno bolj nepristransko, ima zunaniji
revizor obtajno ve&je probleme pri pridobivanju informacij in podatkaa izvedbo svoje
naloge. Posledica tega je lahko slabSe opravljetmid nepravilni izsledki.

Za organizacijo je pomembno, da zagotovi obstojeasiega, metodolosko ter vsebinsko
izpopolnjenega Pravilnika o notranjem revidiranju, katerem podrobneje opredeli vsa
pomembna doldla za delovanje notranjerevizijske funkcije, ketgolozaj notranjerevizijske
sluzbe, delovna podém, pravice in dolznosti zaposlencev, sodelovargarmanjimi revizoriji,
strokovna in etina pravila, ith. Samo taksen, strokovno izpopolmenaravi dela posamezne
organizacije prilagojen Pravilnik, lahko zagotavljaspesSno in ¢&inkovito delovanje
notranjerevizijske funkcije ter poslédo celotne organizacije.
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