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1 UVvOD

Telekomunikacije so ena od najhitreje r&gtoin najbolj donosnih gospodarskih dejavnosti v
svetu. Dobro razvit telekomunikacijski sektor isoka raven povezanosti med ljudmi vpliva na
hitrejSo0 gospodarsko rast in je temelj razvoja nmfacijske druzbe prihodnosti. Razvoj
komunikacij predstavlja pomemben dejavnik moznasiako dostopnih informacij za vse
prebivalce ter posle¢ho tudi boljSi socialen polozaj ljudi.

Informacijska druzba temelji na intenzivni uporaifiormacijsko komunikacijske tehnologije, s
¢imer posledino nara& delez znanja v gospodarstvu. IntenzivnejSa uporabdobnih
tehnologij hkrati vpliva na vedno ®® povezanost posameznikov v vedno bolj globalna
omrezja. Posledica globalne povezanosti posamezniko druzbe kot celote vpliva na
zmanjSevanje prostorske omejenosti delovanja iarjas informacijske druzbe v prihodnosti.
Poleg dobre gospodarske kondicije ter ustreznegdaunionalnega in regulativnega okvira je za
prehod v informacijsko druzbo bistvenega pomenapakzljivost sodobnih informacijsko
komunikacijskih tehnologij in ustrezne infrastruldy Siroka uporaba informacijsko
komunikacijskih tehnologij v gospodarstvu in v doukot celoti, ustvarjanje novih tehnoloskih
reSitev in nalozb v raziskave in razvoj, ustrezzoabrazeni ljudje. Namen mojega diplomskega
dela je analizirati osnovne kazalce razvitosti infacijske druzbe v Evropski uniji z vidika
uporabe sodobnih informacijsko komunikacijskih telogij, s posebnim poudarkom na analizi
kazalcev razvoja informacijske druzbe v Sloveniji.

Na za&etku predstavljam pojem informacijske druzbasovni okvir programiranja in strategije
sledenja zastavljenih ciljev razvoja informacijskeuzbe. Pomemben del prvega poglavja
namenjam opredelitvi ciljev in potrebnih ukrepov rzavoj informacijske druzbe v Republiki
Sloveniji.

Drugo poglavje je namenjeno opredelitvi osnovniljnmay z vidika dostopanj do interneta,
primerjavi razvitosti drzav Evropske unije z vidikaporabe interneta in informacijske
tehnologije na sploh.

V tretjem poglavju pojasnjujem poglavitne tetme zndilnosti posameznih vrst dostopov do
interneta, njihove prednosti in slabosti. Pri teen asredotdim na Sirokopasovni dostop do
interneta.

Cetrto poglavje zajema pregled in primerjavo raatitdrzav Evropske unije z vidika uporabe
Sirokopasovnih dostopov. V nadaljevanju opredefljujogo konkurence, priemer kriténo
izpostavljam Slovenijo. V zakljiku cetrtega dela sledi cenovna analiza trga Sirokopaksov
dostopov.

Diplomsko delo zakljtujem s sklepom, v katerem povzemam glavne ugotewuliplomskega
dela.



2 INFORMACIJSKA DRUZBA

Termin informacijska druzBastopi v ospredje na sf@nju Sveta Evrope v Lizboni marca 2000,
ko drzave EU dolgjo strateSki cilj svojega razvoja. Ta je, da brapsko gospodarstvo postalo
najbolj konkuretino in dinaméno gospodarstvo znanja, ki bo zmozno dosajno gospodarsko
rast. V povezavi z zgoraj omenjenim ciliem je nujnboljSevanje in povgvanje zaposlovanja
ter zagotavljanje wge socialne varnosti. Doseganje tega strateSkelja j@ pogojeno z
uvajanjem gospodarskih sprememb, sprememb v omajidela in z uvajanjem novih znanj in
spretnosti v spremenjenih pogojih mrezne ekonon@j§. razvoja, ki se ne omejuje zgolj na
gospodarski razvoj je oblikovanije t. i. informakgsdruzbe (eEuropa 2005, 2002, str. 6).

Navkljub prepletanju in konvergenci sodobnih telmggl pri katerih se pojavija pojem

generéne tehnologije in zajema predvsem informacijskantébgijo, biotehnologijo in razvoj

novih materialov, je za novo postindustrijsko dmruzkljuctnega pomena razvoj in uporaba
informacijske tehnologije. Pri tem se ne osrediob® zgolj na sam razvoj informacijske
tehnologije in rast elektronske industrije, tefviudi na Sirjenje uporabe informacijske
tehnologije v drugih gospodarskih dejavnostih (8er§002, str. 348).

Informacijska druzba postaja globalen fenomen,eksisi iz najbolj razvitih drzav v drzave na
prehodu. Informacije in telekomunikacije postajagmeljni viri proizvodne in storitvene

dejavnosti, ki vse bolj temeljita na znanju. Uveljanje in zblizevanje digitalnih informacijskih,

telekomunikacijskih in avdiovizualnih tehnik teropllizacija Zivljenja spodbujata prehod iz
industrijske v informacijsko druzbo. Komunikacijsksistemi so skupaj s sodobnimi
informacijskimi tehnologijami kljani za informacijsko druzbo (Grden, 2002, str. 11).

Z vidika posameznika uporaba IKT temeljito spremingin dela, pridobivanje usposobljenosti
in izobrazbe ter s tem tudi zaposlovanje. Kot postiruporabe IKT se najpogosteje navajajo
manjSa prostorska dalenost delovanja, kot posledica uporabe globalnilreaip hitrejSe
komunikacijske poti ter Wga transparentnost informacij. Informacijska pismsthna razlénih
ravneh je predpogoj tako za oblikovanje kot tudsadelovanje v informacijski druzbi, hkrati pa
tudi glavni razlog za obstoj digitalnega razkorakéStrategija Republika Slovenija v
informacijski druzbi, 2003, str. 5).

1.1 PomembnejSe I8nice razvoja informacijske druzbe

Akcijski naért eEurope 2002, ki ga je sprejel Svet Evrope 2900 na zasedanju v Feiri, je
del Lizbonske strategije. Temelji na tem, da bi gtktala najkonkuremejSe, dinan@no, na

! Angl.: Information Society (IS).

2 |zraz informacijska pismenost se uporablja kotgnadnja izrazu »analniSka pismenost« (»digital literacy«).
Izraz se nanaSa na funkcionalno pismenost pri lpdkd in povezanih storitev.

% |zraz digitalni razkorak (»digital divide«) lahkopredelimo s pomensko povezanim izrazom »digitalna
izklju¢enost«, ki pomeni podobno kot pomensko sorodnaialsecizkljuenost«, vendar z vidika podija
informacijske druzbe.

2



znanju temeljge gospodarstvo z izboljSanimi pogoji zaposlovanjaacialno kohezijo do leta
2010. Dokument je imel veljavnost do leta 2002.

Da bi se ustvarilo gospodarstvo znanja eEurope pod8arja pomembnost uporabe interneta, s
tem posledino pa na vgo dostopnost do interneta. Skupni razvojni stigitego sledile tudi
drzave kandidatKe Tako je bil v Goeteborgu leta 2001 podpisan Adgipasrt eEurope+ 2003,
katerega glavni namen je pospeSevanje reform iodumistev gospodarstev drzav kandidatk,
izboljSanje globalne konkurénosti ter zagotovitev pogojev za izvajanje aktiunoki se
nanasajo na specdién polozaj drzav kandidatk (Politika razvoja Sirp&sovnih podatkovnih
omrezij v Sloveniji, 2004, str. 5).

Akcijski nacrt eEurope 2002 se je izkazal za zetmmkiovit model razvoja informacijske druzbe,
ne samo za drzave EU, ampak tudi za drzave kakeidegEurope+ 2003). Dopolnitev
Akcijskega nérta, ki je odraz dinamike razvoja informacijske ziva, je bila sprejeta na
zasedanju Sveta Evrope v Sevilji leta 2002 kot sdgma naslednje dejavnike (eEurope 2005,
2002, str. 8):

» Sirokopasovna podatkovna tehnologija spreminjaretein odpira nove moznosti razvoja
interaktivnih  vépredstavnih  (multimedijskih) storitev. Investicijev izgradnjo
Sirokopasovnih omrezij so posledica razvoja novigitalnih vsebin ter storitev in
obratno;

 cilji, ki so bili zapisani v Akcijskem natu eEuropa 2002, so bili v glavhem Ze doseZeni.
Vecina drzawlanic EU je izdelala lastne strategije razvojas&ise nanaSale na Ze sprejet
Akcijski nacrt. Potrebne so bile nove pobude za razvoj infoijskee druzbe;

» pred iztekom Akcijskega ®ea so drzave kandidatke postale polnoprasfaeice EU.
Akcijski natrt mora temeljiti na fleksibilnosti in vmesnem pegjanju zastavljenih ciljev,
kar bo novim drzavantlanicam omogealo vklju¢evanje v Akcijski nart. Potrebno je
bilo izdelati novo strategijo razvoja evropskih avz ki zajema tako stakganice EU kot
tudi nove;

Nastal je nov dopolnjen Akcijski gg eEurope 2005: An Information Society for all za
zagotavljanje pogojev izpolnjevanja zgoraj omeriethejavnikov. Akcijski n&rt eEurope 2005
temelji na dveh skupinah razvojnih ciljev. Prva pika ciliev se nanaSa na storitve,
vecpredstavne aplikacije in digitalne vsebine, kar pomda se usmerja predvsem v razvoj t. i.
omreznih storitev. Druga skupina ciljev se usmerjaazvoj Sirokopasovne infrastrukture in
varnosti podatkov. EU naj bi do leta 2005 razvila:

« Siroko dostopna Sirokopasovha omrezja s konkumiem cenami;
» infrastrukturo varnosti pretoka informacij in vaemja avtorskih pravic.

* Drzave kandidatke pri $iritvi EU leta 2004: CipEstonija, Litva, Latvija, MadZarska, Malta, PolisiRepublika
Ceska, Slovaska in Slovenija.
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To bo omoggilo:

» sodobne omrezne storitve (e-uprava, e-zdravstiamlaazevanije, e-poslovanje);
* dinamino elektronsko poslovno okolje.

V nadaljevanju sledi pregled ukrepov za dosegamstgvljenih ciljev v Akcijskem natu
eEurope 2005 (v nadaljevanju Akcijskiang, ki smo jih razdelili v dve skupini spodbud za
pospesSevanje razvoja Sirokopasovnih dostopov @oneta:

» zvidika ponudbe;
* zvidika povpraSevanja.

2.1.1 Spodbude z vidika ponudbe

Ukrepi z vidika ponudbe se neposredno nanaSajaaroj infrastrukture za Sirokopasovno
dostopanje do interneta, oma@gnje razvoja konkurence z odpravljanjem ovir prgatdostopa
za nove ponudnike preko obsttife dostopovnih omrezZij in na spodbujanje r&azilh alternativ
Sirokopasovnega dostopanja, to je kamh platform dostopanja. Drzave EU 15 so s sprjet]
Akcijskega narta poudarile pomen konkuréme ponudbe na trgu Sirokopasovnih dostopov, ki
se odraza z razvojem raziih alternativ Sirokopasovnih dostopov (dostopi kpreDSL
tehnologij, kabelskega modema, brémfidostopi) in novih ukrepov regulacije s pogeo
elektronskega komuniciranja.

Hitro nadgrajevanje omreZzij, ki omogajo uporabnikom Sirokopasovno dostopanje do intarne
in visoka raven konkurence sta zi@osti predvsem gosto naseljenih ohiolnvesticije, za
izgradnjo potrebne infrastrukture, v glavnem p@jiz privatnega sektorja. Pogoj za
sprejemljivost cen Sirokopasovnih dostopov je \@eBkevilo konkureénih ponudnikov in obstoj
prihrankov obsega. V Akcijskem &du se poudarja predvsem pomen razvoja infrastrakiu
razvoj konkurence na podijth, kjer je moznost Sirokopasovnega dostopanjgrali pa je sploh
ni. Strategije, ki so jih izdelale drzawdanice EU 15 na podlagi Akcijskega anea, se
osredotdijo na poveéanje investicijskih spodbud na podjib, kjer trzne sile ne zagotavljajo
potrebnih investicij. Razvoj Sirokopasovnega doatgg v manj naseljenih podijth hkrati nudi
spodbude za razvoj novih platform dostopanj, kiseer v drzavah EU 15 manj razvite, npr.
brezZzten dostop in satelitski dostop. Spodbujarg@mkovitih investicij v infrastrukturo, s strani
novih konkurentov in dominantnih operaterjev, jenm@rna naloga nacionalnih regulatornih
organov.



Skupni elementi nacionalnih strategij drzav EU kbso bile sprejete na podlagi Akcijskega
narta, s strani spodbud na ponudbeni strani so:

* razvoj trzne konkurence in konvergence dostopagkgirazlénih platform kot osnovna
dejavnika razvoja Sirokopasovnih dostopov;

« spodbujanje razvoja izgradnje infrastrukture nasleazvitih podrgjih z vidika moznosti
Sirokopasovnega dostopanja in pospeSevanje injestiteh podrgjih;

» stalen in skrben nadzor nad delovanjem trga sistegalatornih organov;

e pomembnost izdatkov za R&D, poslédd razvoj novih generacij Sirokopasovnega
dostopanja, zniZzevanje stroSkov ter razvoj noviikagij in storitev.

2.1.2 Spodbude z vidika povpraSevanja

Med spodbude za razvoj Sirokopasovnega dostopanjaterneta z vidika povpraSevanja lahko
uvrstimo: finagne spodbude, razvoj digitalnih vsebin in aplikaajinteraktivne javne storitve,
zagotavljanje javnih dostopnihdg spodbude za izobraZzevanje uporabnikov z vidigarabe
novih tehnologij, Sirokopasovno povezovanje javmiadov, Sol, bolnic ter podjetij. Pomemben
je razvoj vsebin, ki bi bile dostopne preko r&zih platform (osebni ganalnik, mobilnik,
digitalna televizija) s strani uporabnikov, ne gleth lokacijo, kjer se uporabniki nahajajo.

Finartne spodbude vklgtujejo finartno pom@ kriticnim skupinam prebivalstva, ki zaradi
socialnih in ekonomskih dejavnikov ostajajo ob rabformacijskega razvoja in predstavljajo
glavni vir digitalnega razkoraka. Mnoge drzave ERJnRrtno finartno podpirajo zmanjSevanje
razlik med razknimi sociodemografskimi skupinami s tem, da @oyejo dostopnost

Sirokopasovnih omreZij.

Dodana vrednost Sirokopasovnih omrezij je odvistiabstoja in tinkovite uporabe vsebin in
aplikacij, katerih uporabo le-ta omaggo. Z razvojem splosno dostopnih digitalnih vsesenv
ospredje postavlja ¥evprasanj. Mednje sodijo vpraSanje avtorskih prakianorajo biti v teh
primerih ustrezno varovane, vpraSanje varnosti @ektronskih upravnih postopkih in
elektronskem poslovanju. Elektronsko poslovanj&, efarnistvo, je v veliki meri odvisno od
zaupanja uporabnikov v varnostne reSitve (digitahmardila), ki jih uporabljajo ponudniki
takega poslovanja. Ter vpraSanje varovanja osepadatkov kot osnovno pravico vsakega
posameznika, ki pri razvoju elektronskih vsebirkapostanejo Siroko dostopni.

Razvoj digitalnih vsebin, ki podpirajo storitve j@/uprave, predstavlja velik izziv in pomemben
korak k povéevanju @inkovitosti javnega sektorja. Akcijski td poudarja razvoj teh vsebin,
hkrati pa dolda casovni okvir razvoja e-uprave drzalanic EU 15 (eEurope 2005, 2002, str.
10):

» do konca leta 2004 morajo zagotoviti osnovne ikiierae storitve javnega sektorja na
spletu;
* do leta 2005 morajo drzave zagotoviti Sirokopasgyonezanost vseh javnih institucij;
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» do konca leta 2005 mora bitigiea upravnih postopkov v elektronski obliki;
* drzave morajo zagotoviti zadostno Stevilo javno tdosih tak s Sirokopasovnim
dostopom.

E-uprava Ze sedaj igra pomembno vlogo pri povezavaporabnikov s storitvami javnih
institucij. Pricakuje se, da se bo ta vloga, z nadaljnjim razvogmokopasovnih dostopov, Se
povetala. Uporabniku prijazne vsebine e-uprave vpliiako na hitrejSe upravne postopke kot
tudi na boljSo organizacijo dela indje medsebojno povezanost na strani javnih insjitidjub
temu je potrebno poudariti, da je uporaba teh wvsébi vedno v veliki w@ni zgolj opcijska.
Mnoge vlade drzav EU 15 namenjajo veliko pozormpastraiju vsebin informacijskega ztaja,

ki poveiuje informiranost drzavljanov z delovanjem nacioitalviad in drzavne administracije.
TaksSne vsebine nadontego tradicionalne vire komuniciranja drzavnih olilasprebivalstvom
preko novih elektronskih poti.

Razvoj Sirokopasovnih omrezij je omagovelik korak naprej tudi na podéu medicine.
Sirokopasovna omreZzja tako omdg povezovanje raziih organizacij in njihovo
elektronsko sodelovanje, razvoj r&nih aplikacij kot je npr. telemedicina (elektronsko
posvetovanje, elektronska oskrba tako doma kot lmifmci). Razvoj telemedicine omogm
viSjo kvaliteto oskrbe bolnikov, ki nimajo dostoga zdravnika, in hitrejSe postavljanje diagnoze
oziroma zdravniSko oskrbo. Razvoj telemedicinesehin e-zdravstva predvideva v Akcijskem
nartu (eEurope 2005, 2002, str. 12):

» uvedbo elektronskih kartic zdravstvenega zavaraeanseh drzavatlanicah EU 15;

* razvoj zdravstvenega informacijskega omrezja da&data 2005 (povezovanje bolnisnic,
laboratorijev in gospodinjstev);

» zagotavljanje zdravstvene oskrbe preko spleta do&kéeta 2005.

Studij na daljavo je ena izmed najpogostejsih obiebin s podr§a e-izobraZevanja. E-
izobrazevanje omod@ga uporabniku Studij ne glede na njegovo lokacijo, katerikoli
izobrazevalni instituciji, fleksibilen urnik, intaktivno povezanost z mentorji ter sodelovanje v
skupinskih projektih, pri katerih udelezenci nisepnsredno prisotni. \é@o izobrazevalnih
ustanov v drzavah EU 15 Zze ima dostop do internego sedaj postaja primarni cilj
nadgrajevanje dostopov v Sirokopasovne dostopazivioj multimedijskih anih vsebin. V sklop
razvoja e-izobrazevanja sodi tudi povezovanje medioh raziskovalnih in izobrazevalnih
institucij v skupno omrezje. Akcijski &g z razvojem e-izobrazevanja predvideva (eEurope
2005, 2002, str. 11):

* da bodo vse izobrazevalne institucije v drzavddnicah EU 15 imele Sirokopasovni
dostop do interneta do konca leta 2005;

* razvoj e-izobraZevanja z vidika izgradnje raziskoWaracunalniSko podprtih sistemov;

» digitalno opismenovanje odraslih, z namenom izkeekHja njihovih moznosti
zaposlovanja in izboljSevanja kvalitete njihoviklign;.
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2.2 Slovenija in razvoj informacijske druzbe

Osnova za razvoj lastne strategije razvoja infoijslee druzbe v Republiki Sloveniji (v
nadaljevanju RS) je bil sprejem Akcijskegaa eEuropa+ 2003, ki so ga ob pamBvropske
komisije pripravili strokovnjaki iz drzav kandidatKlju¢nega pomena je bilo zavedanjgnkov
razvoja informacijske druzbe, ki ne vplivajo zgateposredno na gospodarsko rast in
zaposlovanje, tem¥etudi posredno na celotno strukturo gospodarstvazvBj informacijske
druzbe predstavlja izho@§ za razvoj druzbe, ki temelji na znanju. Pri naldz in sledenju
razvoja informacijske druzbe je potrebno razlikovaed informatizacijo, to je informacijsko
infrastrukturo, in vsebinami, ki jih ta infrastrukt omogda.

Leta 2001 je bilo ustanovljeno Ministrstvo za imf@cijsko druzbo (v nadaljevanju MID), v
okviru katerega je bil pripravijen nacionalni Alglj na&rt. Leta 2003 Vlada RS sprejeme
Akcijski nacrt z uradnim naslovom Strategija Republika Slowenij informacijski druzbi (v
nadaljevanju Strategija).

Strategija izhaja iz Akcijskega &rda eEurope 2005 in opredeljuje razvoj informaajskuzbe v
Sloveniji. Dolaa prioritetne naloge, ki jih je potrebno izpoln#a prehod v informacijsko
druzbo, ki so (Strategija Republika Slovenija vommhacijski druzbi, 2003, str. 8):

e zagotavljanje optimalne infrastrukturne opremljgh@brazevalnih ustanov z namenom
prepré&evanja negativnega vpliva zaostajanja na razvojdimlaPoseben poudarek se
namenja razvoju ustreznih izobrazevalnih vsebinztdrrazevanju giteljev, mentorjev;

e prepoznava in implementacija mehanizmov, ki boddilngpodbude gospodarstvu, pri
tem se izpostavlja IKT industrija. Potrebno je dogmvezovanje ter tesno sodelovanje
javne uprave, zasebnega sektorja ter posameznikmvebno je zagotoviti sredstva za
spodbujanje tehnoloSkega in znanstvenega razvoja;

* programu ukrepov e-uprava je potrebno zagotovitoesko primerljivost ciljev, vplivov,
razpoloZljivih sredstev in vklgenost vseh ministrstev in viadnih sluzb.

Na osnovi Strategije je bila leta 2004 izdelanaitRal razvoja Sirokopasovnih omrezij v
Sloveniji (v nadaljevanju Politika), ki pomeni nd§@daanje programiranja informacijske druzbe v
Sloveniji in je ciljno usmerjena v razvoj Sirokopasih podatkovnin omrezij. Glavni cilji
izvajanja Strategije so pogojeni z razvojem vainilisem dostopnih Sirokopasovnih omrezij. Ti
so (Politika razvoja Sirokopasovnih podatkovnih ehijrv Sloveniji, 2004, str. 6):

» vzpostavitev druzbe, ki temelji na znanju in vsgénjskem izobrazevanju. Bistvenega
pomena je uvajanje interdisciplinarnibinih vsebin, povezanih z razvojem informacijske
druzbe na vseh ravneh izobrazevanja;

e vefja dostopnost IKT tehnologij, storitvena usmerjgnos zmanjSevanje digitalnega
razkoraka. Potrebno je zmanjSati ovire pri dostd@uKT infrastrukture, kar bo pomenilo
vecjo dostopnost IKT tehnologij tako s cenovnega \agdikot tudi s storitvenega vidika.
To hkrati pomeni zmanjSevanje digitalnega razkoiakaoveevanije Stevila uporabnikov;
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* vkljucenost vseh v informacijsko druzbo in racionalizaciRazvoj digitalnih vsebin
izboljSuje komunikacijo med javno upravo in drzawlj, kar omogda vejo participacijo
in identifikacijo s sprejetimi odtatvami slednjih. Storitvena naravnanost ukrepov bo
prispevala k véi racionalizaciji in dvigu kakovosti zivljenja pameznikov;

* gospodarski napredek in vkéitev v globalno ekonomijo. Dobra razvitost z vidik&r
tehnologij ter dinangna podijetja v IKT panogah so dobra podlaga za ja@lavenije v
informacijsko in telekomunikacijsko razvito okolj€o bo hkrati imelo ugoden vpliv na
druga gospodarska podja.

Znanje in ve8ine so potreben pogoj za uporabo storitev, ki jihogaiajo Sirokopasovna

omrezja. Slovenija zato aktivho posega v politilkzvoja IKT. Osnova za to so pozitivni
druzbeni dinki in s tem povezane nove spretnosti uporabnilulitika zajema Siroko paleto

ukrepov za pov&nje dostopa in uporabo IKT ter postadw na zmanjSevanje digitalnega
razkoraka. Ukrepi, ki vplivajo na zmanjSevanje tdilyiega razkoraka so (Politika razvoja
Sirokopasovnih podatkovnih omrezij v Sloveniji, 208tr. 13):

* izobraZzevanje za uporabo IKT;

» spodbujanje dostopa do interneta in izobrazevamgeiyalcev na manj razvitih obrtjih;

» vladni projekti in ukrepi, to so elektronske vladsteritve, finakne olajSave ob nakupu
ob nakupu réunalnika v kombinaciji z ukrepi vsezivljenjskegéenja;

* programi za izobrazevanje invalidov;

» vzpodbude gospodinjstvom za nakup osebndarralnikov in ostale IKT tehnologije, ki
omogaa hitrejSi dostop do interneta.

Regulacijo trga telekomunikacij in elektronskih med v Sloveniji izvaja Agencija za posto in
elektronske komunikacije (APEK), ki je bila ustahema leta 2001. Njeno ukrepanje je pogoj za
normalno delovanje trga in se nanasa na spodbujany®ja konkurence, razvoj enotnega trga
elektronskih komunikacij ter varstvo pravic uporéiow (Hrovatin, Cibic, Svigelj 2004, str. 162-
163).

Zakon o elektronskih komunikacijah (v nadaljevarfiEKom) postavlja pravni okvir za
delovanje raztinih subjektov na trgu elektronskih komunikacij. Namtega zakona je
pospeSevanje razvoja trga elektronskih komunikewcis tem povezanih storitev v Sloveniji,
posredno pa gospodarski in druzbeni razvoj drzave.

V Sloveniji obstajata omreZzji ARNES (Akademska @&ziskovalna mreza Slovenije) in HKOM.

Njuna upravljalca nimata statusa operaterja, kgotewljata storitve za zaprt krog uporabnikov
posebnega pomena in ne nastopata na prostem tmguezfD se financirata iz drzavnega
prora&una in pomenita pomembeélen v razvoju informacijske druzbe.

ARNES je javni zavod, ki zagotavlja omrezne st@itwganizacijam s podtfa raziskovanja,
izobrazevanja, kulture ter omago njihovo povezovanje s sorodnimi organizacijamtuymi.
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Dolgoraien cilj ARNES-a je vkljditev v enoten evropski raziskovalni prostor, ki mmogaal
omrezno povezavo z izobrazevalnimi in raziskovalnimstitucijami znotraj EU.

Omrezje HKOM, katerega upravljalec je Center vlade informatiko (CVI), je namenjeno
povezovanju ustanov javne uprave v Sloveniji. Prekorezja HKOM se omoga uporaba
storitev javne uprave tako fémim kot pravnim osebam. Poleg povezovanja ustakitdOM
omogaa tudi vse standardne omrezne storitve, kot satododo interneta, elektronska posta,
spletne strani, oddaljen dostop v omrezje.

3 MOZNOSTI DOSTOPA DO INTERNETA

3.1 Dostop do interneta

Ponudniki dostopa do interneta, kot svojo storitewdijo povezavo uporabnika z lastnim
streznikom in od tam dostop do interneta. Povezagd uporabnikom in ponudnikom poteka
prek razlénih vrst dostopov, ki se na eni strani delijo n&asae (klicni dostol ISDN) in stalne
dostope (ADSL, kabelski modem, breai#idostop, zakupljeni vodi, ogti Ethernet) (Debelak,
2002, str. 22).

Druga delitev dostopov do interneta je glede nangirfrekvertnega obmga delovanja
posameznega dostopa in s tem posfteditudi na hitrost prenosa podatkov. Takdairtwo
ozkopasovni dostSgklicni dostop), srednjepasovni dostqfSDN) in Sirokopasovni dost8plo
interneta (ADSL, kabelski modem, breddi dostop, zakupljeni vodi, ogti Ethernet) (SIBIS,
New eEurope Indicator Handbook, 2003, str. 23).t&ridelitvi je potrebno opozoriti, da se
dostop preko ISDN najpogosteje wasy skupino ozkopasovnih dostop@eprav zaradi svojih
lastnosti (hitrosti prenosa) sodi v vmesno skupii@ko v nadaljevanju ISDN dostop
obravnavamo v sklopu ozkopasovnih dostopov.

Lahko razlikujemo tudi med razZhimi ponudniki dostopa do interneta. dimo ¢iste ponudnike
dostopa do interneta, ki strankam nudijo zgolj dpsilo interneta, v praksi bolj pogosti pa so
ponudniki t. i. internetnih storitev. Ponudniki eénhetnih storitev poleg samega dostopa do
njihovega omrezja in s tem dostop do interneta jouckl spekter dodatnih storitev — storitve
elektronske poSte, postavitev lastne spletne strawaividezne zasebne povezave med
posameznimi lokacijami uporabnika, varnostne reSi@aplikacije preko protokola IP (Erzen,
2001, str. 7).

® Angl.: dial-up access.

® Angl.: narrowband access.
" Angl.: middleband access.
8 Angl.: broadband access.



3.2 Analiza razvitosti drzav EU z vidika uporabe in dosopa do interneta

Med pomembnejSe indikatorje informacijske razvitpsisamezne drzave in zmoznosti prehoda
le-teh v informacijsko druzbo sodi: delez gosp@iev z dostopom do interneta, Stevilo
uporabnikov, Stevilo streznikov in nenazadnje &tdvilo osebnih @nalnikov, ki so ena izmed
moznih platform za uporabo interneta.

Stevilo osebnih ranalnikov (PC) na 100 prebivalcev (Slika 1) nam yminokviren prikaz
ratunalnikov sodijo Svedska, Luksemburg, Danska, Némwgka in Finska. Slovenija se po
Stevilu osebnih unalnikov na 100 prebivalcev u¢essnekje v sredino drzav EU 25. Zanimivo
je, da za Slovenijo zaostajajo tudi nekatere stémeice EU. To so: ltalija, Belgija, Spanija,
Portugalska in Gija.

Slika 1: Stevilo osebnih faunalnikov (PC) na 100 prebivalcev za drzave EUw 2903

70+

60+ p

501 0| I

inininininln

o It i i

20000

o et e e N I
0 T

S LDKNNFAND RLUK A F SICYMT B | EE E CZSKLV P HULT PL EL

Opomba: Glej tudi Priloga Tabela 1, str. 2.
Vir: International Telecommunication Union, 2004.

Z vidika uporabnikov interneta (Slika 2, str. 1dfsSlovenija v razred drzav s srednje visokim
delezem uporabnikov, kar kaze na dobro osnovo zsyanformacijske druzbe. Tudi z vidika
streznikov se Slovenija uvid nekje v sredino drzav EU. NajviSje Stevilo upoikbv interneta
imajo nordijske drZzave, to so: Danska, Finska, SkadV to skupino drzav sodijo tudi
Nizozemska, Ne#fja in Avstrija. Med drzave z nizkim Stevilom upbrakov interneta sodijo
nekatere nove drzav#anice EU (Litva, MadZarska, Poljska, SlovaskaCegka). Povsem na
koncu se nahajata drzavi EU 15, to stdij@in Portugalska.
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Slika 2: Stevilo streznikov na 10.000 prebivalcev in Swviporabnikov interneta na 10.000

prebivalcev za drzave EU v letu 2003
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Opomba: Glej tudi Priloga, Tabela 2, str. 3.
Vir: International Telecommunication Union, 2004.

Slika 3: Prva izkuSnja z internetom (% prebivalcev) za dezia

c

v letih 2002 in 2003
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Opomba: Iz prikaza sta izvzeta Ciper in Malta. @leji Priloga, Tabela 3, str. 4.

Vir: SIBIS, Pocket Book 2002/03, 2003.
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Pri analizi uporabe interneta je pomemben pregikdSenj z vidika uporabe interneta. Ta vidik
analize uporabe interneta nam daje moZnosti zaljnfaaziskavd v smeri pretevanja
odvisnosti vrste dostopa do interneta glede naalpogke izkusnje. Med izkuSene uporabnike
interneta uvr&amo tiste uporabnike, ki uporabljajo internet det in vet. Drzave (Slika 3, str.
11), ki imajo najbolj izkuSene uporabnike so: Damskvedska, Finska in Nizozemska. Ni
priblizno 30 odstotki izkuSenih uporabnikov, presggpvpréje drzav EU 15 in se uwa tik za
Luksemburgom in Belgijo. IzkuSenost uporabnikoweinteta je pomembna zlasti pri prehajanju
iz ozkopasovnih dostopov na Sirokopasovne dostBpd. izkuSeni uporabniki naméevisje
vrednotijo uporabniSke vsebine, ki jih om@gan podpira Sirokopasovni dostop. Nedvomno pa
lahko trdimo, da viSje Stevilo uporabnikov intemeér veéje izkusnje pri uporabi vplivajo na
viSje Stevilo dostopov do interneta v gospodinfstvi

Uporaba interneta je Se posebej priljubljena pajgith generacijah uporabnikov (Slika 4), kar je
razvidno iz anketne raziskave Eurobarometer, ke sevajala konec leta 2003 ter v¢etku leta
2004. Uporaba interneta med najstniki je viSja aribt drzavah¢lanicah (EU 15). Pri tem
izstopajo: Danska, Nizozemska, Velika Britanija,e8ska in Finska. Med drZzave z visokim
delezem najstniskih uporabnikov interneta sodit@i fastonija in Slovenija kot vodilni med
predstavnicami novih drzavlanic EU. Spodbuden je predvsem podatek, da vskjvioca
najstnikov v EU uporablja internet.

Slika 4: Delez uporabnikov interneta med najstniki (delparabnikov, ki so mlajSi od 18 let) za
drzave EU v letu 2004
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Opomba: Glej tudi Priloga, Tabela 4, str. 5.
Vir: Eurobarometer, 2004.

° Glej tudi Slika 15, str. 30.
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Predpogoj za uporabo interneta, informacijske te&gye in povezanih storitev je osnovna
ratunalniSka pismenost uporabnikov. Kazalec, ki kazgposobljenost uporabnikov za
komuniciranje in pridobivanje informacij preko imteta, se imenuje indeks ¢tmalniSke
pismenosti. Powe®vanje rédunalniSke pismenosti je eden izmed osrednjih cili@so zapisani v
Akcijskem n&rtu eEurope 2005 in je predpogoj za nastanek irdoijske druzbe.

Indeks r&unalniSke pismenosti se ¢ima za celotno prebivalstvo in zajema Stiri osnovne
spretnosti, ki jih potrebuje uporabnik zainkovito uporabo interneta. Te spretnosti so (SIBIS
Pocket Book 2002/03, 2003, str. 127):

e sposobnost komunikacije preko spleta, to je: upmralektronske posSte, internetnih
klepetalnic, oblikovanje lastne internetne strani;

* iskanje, pridobivanje ter inStaliranje pripo&kov in programske opreme na&uaalnik;

» iskanje informacij z uporabo iskalnikov;

* iskanje vira informacij na internetu (selekcionj@podatkov).

Vrednost indeksa se razteza med 0 in 3. Pri tednast O pomeni najnizjo mozno raven,
vrednost 3 pa najvisjo ravenctmalniSke pismenosti. Povgre vrednost indeksa (Slika 5) za
drzave EU 15 znaSa 0,8, za nove drzdarice EU pa 0,5. Vrednost indeksadno variira med
drzavami EU. NajviSjo vrednost indeksa ima Dansg&ledijo: Velika Britanija, Finska in
Nizozemska. Med novimi drzavaniianicami sta vodilni Estonija in Slovenija, ki inaavisjo
raven rgunalniSke pismenosti tudi od nekaterih drzav E{{G#ija, Francija, Portugalska).

Slika 5: Vrednosti indeksa tanalniske pismenosti za drzave EU v letih 2002063
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Opomba: Iz prikaza sta izvzeta Ciper in Malta. @lefi Priloga , Tabela 7 str. 8.
Vir: SIBIS, Pocket Book 2002/03, 2003.

13



S hitrim razvojem IKT ter elektronskih storitev geveiuje tveganje informacijske izklggnosti.
Izklju¢enost lahko pomeni resno oviro za gospodarske,skaymine in socialne vidike razvoja
informacijske druzbe.

Pojem digitalni razkorak se nanaSa na razlike zkaidiporabe in dostopnosti informacijske
tehnologije za posamezne skupine prebivalcev. leazaligitalnega razkoraka je indeks
digitalnega razkoraka in kaze moznost dostopa os@pnost &inkovite uporabe interneta ter
sposobnost uporabe ¢umalnika za kritne skupine prebivalcev, relativno na powvee
celotnega prebivalstva opazovane drzave. Indektabligga razkoraka je sestavljen indeks, saj
je izra&unan kot tehtano povpie indeksov, ki obravnavajo Stiri kdtie skupine prebivalstva.
Skupine prebivalcev se oblikujejo glede na spalyasit, raven izobrazbe ter raven dohodka. Te
skupine prebivalstva so (SIBIS, New eEurope Indicetandbook, 2003, str. 46):

* Zenske;

» prebivalstvo starejSe od 50 let;

» prebivalstvo z nizko ravnjo izobrazbe;
* prebivalstvo z nizkimi dohodki.

Razpon vrednosti indeksa je od 0 do 100. ViSja jeovrednost indeksa manjsi je digitalni
razkorak, kar hkrati pomeni manjSi razkorak mednsti opazovanimi skupinami prebivalcev
relativno gledano na povfte celotnega prebivalstva.

Digitalni razkorak (Slika 6), ki predstavlja nevast informacijske izkljgenosti, to pomeni
zaostajanje v razvoju informacijske druzbe, je we&gi meri prisoten v drzavah, ki zaostajajo

pri uporabi informacijske tehnologije ter povezasibritev.

Slika 6: Vrednosti indeksa digitalnega razkoraka za dr&ver letih 2002 in 2003
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Opomba: Iz prikaza sta izvzeti Malta in Ciper. Glgji Priloga, Tabela 7, str. 8.
Vir: SIBIS, Pocket Book 2002/03, 2003.
14



Drzave z visoko ravnjo uporabe informacijske tebggé in povezanih storitev, z velikim
Stevilom izkuSenih uporabnikov, imajo visoko vredhmdeksa digitalnega razkoraka Te drzave
so: Svedska, Avstrija, Danska in Velika Britanijded novimi¢lanicami EU sodita v ospredje
Estonija in CeSka. Povsem na repu razvrstitve sta dve drZzavilBUin sicer Gfija in
Portugalska. Zanju je ztiéno majhno Stevilo uporabnikov interneta, relatvmeizkuseni
uporabniki ter nenazadnje tudi nizko Stevilo osklatunalnikov.

Razvitost posamezne drzave z vidika uporabe int@ree meri s Stevilom gospodinjstev z
dostopom na 100 gospodinjstev. Uporabo internetanmetudi s Stevilom dostopov na 100
prebivalcev. Pri tem pristopu je potrebno poudad# so zajeti tako rezidém uporabniki kot
tudi poslovni uporabniki. Slika 7 kaze deleze gabpystev, ki so imela dostop do interneta v
letu 2003.

Slika 7: Delez gospodinjstev v drzavah EU, ki so imela ojesto interneta v letu 2003
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Opomba: Podatki za Belgijo, Francijo, NizozemskoSwedsko se nana3ajo na leto 2002. Glej tudi
Priloga, Tabela 6, str. 7.
Vir: Eurostat, 2004.

Med drzave z najugm delezem gospodinjstev z dostopom sodijo: Ninogiea, Danska in
Svedska. Sem bi lahko uvrstili tudi Veliko Britamiin Nentijo, kjer ima dostop vsaj polovica
gospodinjstev. Slovenija z 38. dostopi na 100 gdspstev sicer zaostaja za pov§jen EU 15,
vendar presega vse nove drzalenice EU. Drzave z nizkim deleZzem dostopov SODH,
Greija, Madzarska, Litva, Latvija, Poljska in Slovaskacenimo lahko, da je Slovenija z vidika
Stevila dostopov do interneta dobro razvita, kijeimu pa je potrebno opozoriti na zaostanek za
povpre&jem EU 15.
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V diplomskem delu se bomo osredéliogpredvsem na podege uporabe in dostopov do interneta
z vidika rezidetinih uporabnikov, to je neposlovnih uporabnikov.ufljvsemu pa se lahko vsaj
ozremo na podkge uporabe interneta s poslovnega vidika. Pri t@azajemo delez poslovnih

uporabnikov oziroma delez podijetij, ki imajo dostipinterneta.

Slika 8 kaze delez podijetij, ki imajo dostop doemtta, po posameznih drzavah. Ta prikaz
uvr&a Slovenijo v vrh evropskih drzav, kamor sodijoitudlanska, Finska, Svedska, Italija in
Belgija. Delez podijetij, ki imajo dostop do intetaes teh drzavah, presega 90 %. Pri tem je
potrebno opozoriti, da so podatki zajeti iz ré&zilh virov in posledino zaradi metodoloskih
razlik pridobivanja neprimerni za podrobnejSo ar@aliPredstavljajo nam lahko zgolj grob oris
stanja razvitosti evropskih drzav z vidika delebalpvnih uporabnikov interneta.

Slika 8: Delez podjetij v drzavah EU, ki so imela dostoprmterneta v letu 2003
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Opomba: Zaesko, Estonijo, MadZarsko in Malto podatki o delpidietij, ki imajo dostop do interneta,
niso bili na voljo. Podatki za Luksemburg in Posdlsliko se nanaSajo na leto 2002, za Poljsko na leto
2001, za Slovenijo na leto 2004. Neposredna phmest graficno podanih podatkov zaradi
metodoloskih razlik v pridobivanju podatkov ni m@Zmgre zgolj za priblizen oris stanja z vidika dele
podjetij z dostopom do interneta. Glej tudi Prilpgabela 6, str. 7.

Vir: A Pocketbook of e-Business Indicators 2002/20P003; Eurostat, 2004; SIBIS, eEurope
2005 Key Figures for Benchmarking EU15, 2003; S2094.
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Slika 9: Delez gospodinjstev, ki so imela dostop do interneodvisnosti od indeksa BDP p. c.
(EU 25=100, leto 2003) v letu 2003
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Opomba: Iz prikaza je izvzet Luksemburg.

Vir: Eurostat, 2004; Letno poio 2003, 2004; % Report on Monitoring of EU Candidate
Countries, 2003; ® Report on the Implementation of the EU Electro@iommunications
Regulatory Package, 2003.

Slika 9 prikazuje odvisnost med delezem gospodinjski imajo dostop do interneta in
indeksom BDP p. c., izéananem po pariteti kupne oz baznim letom 2003. Vrednost
indeksa je enaka 100 za powjjeeBDP p. c. drzav EU 25.

VKljucitev spremenljivke BDP p. c. nam oma@goanalizo dostopov gospodinjstev z vidika
gospodarske razvitosti posamezne drZzave. Predvitevahko, da se s pos&vanjem indeksa
BDP p. c. poveéuje delez gospodinjstev z dostopomineo lahko vé skupin drzav glede na
delez dostopov v odvisnosti od gospodarske razuit®svo skupino predstavljajo Svedska,
V to skupino drzav bi lahko uvrstili tudi VB. Nefija, Finska, Belgija, Francija, Avstrija, Irska
sodijo v drugo skupino drzav, z nizjim delezem dpsvw in visokim indeksom BDP p. c. Tretjo
skupino predstavljajo nekatere nove drz&amice EU in najmanj razvite drza¢kanice EU 15.

V to skupino lahko uvrstimo: Spanijo, Slovenijo,&p, Ciper, Portugalsko, Malto. Pri tem
izstopa Slovenija z relativho visokim delezem dpstqg ki bi jo sicer uvi&l v drugo skupino
drzav, vendar z relativno nizkim indeksom BDP pSkedijo drzave, ki so z obeh vidikov slabse
razvite. Te so: Poljska, Litva, Latvija, SlovasHa. i
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Slika 10 nam prikazuje strukturo dostopov do ing¢anpo drzavah EU. Podatki izhajajo iz
anketne raziskave, ki je potekala v okviru vseeskema projekta SIBIS in je bila izvedena
sredi leta 2002 za drzave EU 15, za nove dr#mméce EU (oziroma za drzave NAS'40pa v
zatetku leta 2003.

Slika 10: Struktura dostopov gospodinjstev za drzave EUik BD02 in 2003
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Opomba: Iz prikaza sta izvzeta Ciper in Malta. @leji Priloga, Tabela 5, str. 6.
Vir: SIBIS Pocket Book 2002/03, 2003.

Razvidno je, da v drzavah EU Se vedno prevladujenikloziroma ozkopasovni dostop do
interneta. DeleZz Sirokopasovnih dostopov je retativnizek glede na delez ozkopasovnih
dostopov. Najvisji je v Belgiji, na Danskem, Nizozgkem in Svedskem, kjer je &dot 10
odstotkov anketiranih v razhih gospodinjstvih zatrdilo, da ima Sirokopasovosthp. To so
hkrati drzave z visokim deleZzem prebivalstva z dpstn do interneta. V Sloveniji je delez
rezidergnih uporabnikov, ki imajo Sirokopasoven dostop kigkede na najbolje uwéne drzave
EU. Z vidika strukture dostopov lahko ugotovimo, miacno prevladuje ozkopasovni dostop.
Potrebno je dodati, da delez Sirokopasovnih dostopoSloveniji presega deleze vseh novih
drzav ¢lanic EU razen Estonije. Estonija je s tega vidikacej specitina drzava z nizkim
delezem gospodinjstev z dostopom, vendar z relativisokim delezem Sirokopasovnih
dostopov.

10 statistical Indicators Benchmarking the Informat®ociety.
1 NAS drzave: Bolgarija, Estonija, Litva, Latvija,ddZarska, Poljska e$ka, Slovaska in Slovenija.
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4 VRSTE DOSTOPA DO INTERNETA

V nadaljevanju je predstavljena delitev dostopoedgl na prenosne hitrosti posameznih vrst
dostopov. Uporabil sem zelo Siroko delitev dostopdako so podrobneje predstavljeni
ozkopasovni dostop, kamor uvaino klicni dostop in pogojno tudi ISDN dostop, ter
Sirokopasovni dostop, kjer so zajete vse trenutrevlpduj@e tehnologije, ki so na voljo
rezidednemu uporabniku. @ poudarek pri tem je namenjen Sirokopasovnim cosin,
uporabljenim tehnologijam in omrezjem, ki te dogt@odpirajo.

4.1 Kilicni dostop do interneta

Bistveno za dostop do interneta je izbira&ina dostopa do omrezja ponudnika internetnih
storitev. Dostop do ponudnika dostopa, ki potekekprtelefonskih linij imenujemo Klicni
dostop. Poznamo verrst klicnega dostopa, in sicer analogni in digitdlSDN). Razlika med
njima je v tem, da je pri digitalnem dostopu poémmsa podatkov do vmesnika ISDN (pri
ponudniku dostopa) povsem digitalna.

Linija ISDN je sestavljena iz dveh kanalov, od kiétéma vsak pasovno Sirino (s katero merimo
hitrost prenosa podatkov) 64 Kbit/s, in dodatnegaadka, ki se uporablja kot servisni kanal.
Pasovna Sirina servisnega kanala je 16 Kbit/s. @sn@&anala se uporabljata za prenos govora
oziroma podatkov, medtem ko se po servisnem kamainasajo podatki o Stevilki kbc¢ega ter
vrsti klica. Ta lastnost ISDN je bila prvotno narjera moznosti hkratnega telefonskega
pogovora in brskanja po internetu. ZahtevnejSi apoiki lahko oba kanala zdruzijo in tako
ISDN omog@a pasovno $irino 128 Kbit/s, kar ISDN wasv srednje pasovne dostopiée
primerjamo najhitrejSe analogne modeme s preno#inostjo 56 Kbit/s, je ISDN dostop vsaj
dvakrat hitrejSi. Pasovna Sirina 128 Kbit/s, kigmogd@a ISDN, in pasovna Sirina 56 Kbit/s
(analogni modem) sta ponavadi zgolj tea@rdtisaj je dejanska hitrost prenosa odvisna odl&atev
uporabnikov, ki uporabljajo isto linijo (DebelalQ@2, str. 23).

V Sloveniji Se vedno previaduje klicni dostop ddemmeta, kljub temu da se delez le-teh
zmanjSuje na fan poveevanja Sirokopasovnih povezav. Na trgu deluje 1€raterjev, med
katerimi je po Stevilu uporabnikov vodilni VoljatelTelekom Slovenije (v nadaljevanju
Telekom) preko svoje derinske druzbe SiOL zaseda 44 % trzni delez. Rgemered
rezidernimi in poslovnimi uporabniki se nagiba v prid grnin znaSa 86 : 14 (Letno pdiim
2003, 2004, str. 13).

Slovenski ponudniki spletnih storitev oma@ggo dostop do interneta preko posebnih
Telekomovih Stevilk 0880, 0888 oziroma 0889 in mré8DN PA. Razlika med njimi je v ceni
klica, ki jo zargunava Telekom ob vsakem ponovnem dostopu do pokadiniternetnih
storitev. NajcenejSo Stevilko dostopa 0880 uposalljOL (Okorn, 2004, str. 19). Ponudniki
spletnih storitev z izjemo Voljatel-a, ki vstop wteérnet ponuja brezpiao, svoje storitve
obraunavajo v urnih intervalih, razen v primeru storjtki jih zajema paket z neomejeno
uporabo. V standardnem paketu je uporabi splatioititev priSteta Se vsakomeéra nargnina.
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4.2 Sirokopasovni dostop
4.2.1 Sirokopasovna podatkovna omreZja

Sirokopasovna podatkovna omreZja predstavljajo @ebnolj pomemben dejavnik sodobne
druzbe in ekonomije, ki omoga obsezen razvoj IKT. Razvoj tehnologije po drugars
omoga@a multimedijsko konvergenco, pdemer se zvok, slika ter podatki prenasajo po
raznolikih Sirokopasovnih omrezjih na zopet zelona@ik spekter uporabniskih platform. Hitri
internet, wenje in delo na daljavo, elektronsko baistvo in elektronsko poslovanje z
multimedijsko vsebino, telemedicina, videokonfersnddeo na zahtevo ter internetna televizija
— vse od nastetih aplikacij zahtevajo visoko hitq@®nosa podatkov od ponudnika storitev do
uporabnika in obratno o0z. Sirokopasoven dostop aelekbmunikacijskega omrezja (TomSi
2002, str. 22)Sirokopasovna podatkovna omreZja omigo razvoj novih storitev in izboljsanje
Ze obstojeih, reorganizacijo dela in proizvodnega procesavBalKT bo v prihodnosti, kot je
zapisano ze v deklaraciji Sveta Evrope iz Lizbata PO00, omogilo, da EU postane najbolj
konkurergno in dinaméno gospodarstvo znanja, ki bo zmozno dosegatiarggrspodarsko rast.

4.2.2 Definicija Sirokopasovnega podatkovnega omrezja

V tehnitnem smislu lahko Sirokopasovno podatkovno omrezjefindamo kot

telekomunikacijsko prenosno omrezje, ki za prengsatov uporablja raztinhe medije s Sirokim
uporabnim frekvetnim obmajem, razdeljenim na &, ki omog@&a tvorjenje mnozice med
seboj neodvisnih kanalov zacsgni (simultani) prenos velike kdihe podatkov, govora in slike.

Sirina uporabljenega frekv&mega pasu prenosnega medija in s tem pdslediitrost prenosa
podatkov, z razvojem tehnologije hitro nat@Szato je skorajda nemagotrajno dolditi meje
hitrosti prenosa podatkov, ki bi ustrezale oznakikbpasovnosti. OECD definira Sirokopasovna
omreZja kot omreZja, ki omogajo vsaj 256 Kbit/s prenosne hitrosti v smeri k uporabniku in
64 Kbit/s v smeri od uporabnika. Nekatere publijaciEU postavljajo Idnico za
Sirokopasovnost pri 144 Kbit/s prenosne hitrostl¢R, Saugstrup, Schneider, 2004, str. 4).
Zaradi razltnih definicij Sirokopasovnosti se pojavi potreba paefiniranju pojma
Sirokopasovnosti s strani uporabniske izkusnjetkega uporabnika.

Sirokopasovna podatkovna omreZja so vsa prenosmathmvna omreZja, ki uporabniku
omogaajo stalno vkljgenost (angl.: »allways on«) in veliko odzivnost imteraktivni uporabi
vecpredstavnih (multimedijskih) aplikacij, storitev usebin. V praksi to pomeni za uporabnika
uporabo DSL tehnologij, pidemer izstopa uporaba ADSL tehnologije, kabelskirdemaov in
razlicnih brezzénih omrezij v dostopu do hrbtemih omrezij telekomunikacijskih operaterjev.
TakSna dostopovha omrezja omégjo hitrost prenosa podatkov, ki jecjee od 500 Kbit/s, kar
omogaa boljSo uporabnisko izkusnjo predvsem pri uposadpredstavnih aplikacij (Politika
razvoja Sirokopasovnih podatkovnih omrezij v SlajeB004, str. 8).

12y telekomunikacijah se za merjenje hitrosti prenpsdatkov uporablja merska enota kilobit (Kbit)nregabit
(Mbit) na sekundo.
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4.2.3 Sirokopasovna omrezja

Sirokopasovna omreZja lahko razdelimo na hristeniomreZja, geografsko omejena omrezja
krajevnega zn@ja in dostopovna omrezja. Hrbt&éma omrezja so tista, ki zdruzujejo mnozico
koncnih uporabnikov, ki jih povezujejo z geografsko aljenimi omrezji. K omrezjem
krajevnega zn@ja lahko uvrstimo omrezja na nivoju lokalnih skagth, mest, vasi, univerz,
ipd. Dostopovna omreZja so omreZja, ki tvorijo &xajo zank®® in kongnim uporabnikom prek
omrezne prikljdne tatke™ omogd@ajo vkljusitev v veja omreZja ter s tem globalno povezanost
(Politika razvoja Sirokopasovnih podatkovnih omyezsloveniji, 2004, str. 10).

4.2.4 Dostopovna omrezja

Trenutno v Evropi prevladuje Sirokopasoven dostmk bakrenega telefonskega omrezja, pri
¢emer se uporabljajo DSL tehnologije. Temu sledirapa koaksialnih kabelskih povezav z
uporabo kabelskin modemov. Prevladovanje uporabé @8nologij (predvsem ADSL) in
koaksialnih kabelskih omrezij je posledica tega,pg@enosna dostopovna omrezja dejansko ze
obstajajo. V veéini primerov gre zgolj za nadgradnjo ze obstjetelefonskih omrezij in
kabelskih omrezij. Razvoj novih platform dostopagenré€ povezan z izjemno visokimi stroski
razvoja.

Razvojni trendi tezijo k powevanju prenosnih hitrosti omrezij (ofata vlakna), fleksibilnosti
dostopa z vidika uporabnika — bresti dostop (WLAN), pokritosti (satelitski dostop) in
razvoju brezzinih mobilnih dostopov (3G-tretja generacija molfilnsistemov). BrezZna
tehnologija, ki uporablja za prenos radijski frek¥@ spekter, predstavlja vedno dyeizziv
fiksnim omrezjem. Uporabnikom je znotraj obalelovanja baznih postaj omoggna prosta
mobilnost in izjemno visoke prenosne hitrosti. Rgzbrezzénih omrezij je Se posebej
pomemben za ruralna obtja, kjer je nadgradnja obstdje omrezij povezana z visokimi
strodki. Z razvojem mobilnih brezfiih dostopovnih omreZij kot sta UM¥Sin EDGE", ki
omoga@ata prenos podatkov s hitrostjo ¢velO0 Kbit/s, prihaja do t. i. multimedijske
konvergence. Pri tem gre za uporabo multimedijsgibritev na mobilnih terminalih ter
vklju¢evanje terminalov, ki so bili do sedaj domena fikssmrezij.

Dostopovna omrezja v praksi delimo glede na ¢ckega uporabnika. Tako dono med
gospodinjstvi in poslovnimi uporabniki, saj se delikujejo glede na vrsto uporabe, zahteve in
vrsto omrezij, ki jih uporabljajo.

13 Krajevna zanka pomeni figii vod iz bakrenih posukanih parov, ki povezuje etmo priklji&no tasko pri
naraniku z glavnim razdelilnim okvirom ali drugo printgro opremo v fiksnem javnem telefonskem omrezju
(Zakon o telekomunikacijah, 2001) .

* Omrezna prikljdna tatka so vsi fizéni prikljucki in njihova dostopovna tehfia specifikacija, ki so del javnega
telekomunikacijskega omreZja in so potrebni za@wsto javnhega telekomunikacijskega omreZja ozirgtoatev
/...l (Zakon o telekomunikacijah, 2001).

> WLAN-Wireless Local Area Network.

6 UMTS-Universal Mobile Telecommunications System.

" EDGE-Enhaced Data rates for Global Evolution.
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Najpogosteje so v gospodinjstvih v uporabi naskedngte Sirokopasovnih dostopov:

» ADSL, kjer je za prenos uporabljena infrastruktigl@fonskih bakrenih parov;

» dvosmerna kabelska omrezja z uporabo kabelskeganmmadjer gre za prenos preko t. i.
koaksialnih kablov;

» kombinacije optinih in koaksialnih kabelskih omrezij.

Med redkeje uporabljena dostopovna omrezja z vidd@spodinjstev, ki omogajo
Sirokopasovni dostop lahko uvrstimo fiksna in moaibrezaina omrezja.

Mala in srednje velika podjetja &@oma uporabljajo ADSL in kabelska koaksialna orfaex
kabelskimi modemi. Srednja in velika podjetja paada potrebe po @ pasovni Sirini
zakupljene vode. V uporabi so tudi brezuidostopi do interneta ter Ethernet prek amh
vodov.

4.2.5 DSL tehnologije

Kratica DSL predstavlja druzino tehnologij za dai prenos podatkov preko (telefonske)
bakrene nammiske simetine linije. Njihova skupna zidnost so digitalne modemske tehnike
prenosa, ki za doseganje viSjih prenosnih hitradtoristajo fizicne prenosne zmogljivosti
bakrenih parov, praviloma nad osnovnim govornimky¥enim pasom. Vsem DSL
tehnologijam je skupna stalno vzpostavljena zvezanega sloja, kar je Se posebej primerno za
sodobne spletne aplikacije, ki zahtevajo stalenagos

DSL tehnologije se med seboj razlikujejo po zmeghiti (prenosni hitrosti), simetnosti
prenosa (kotinik hitrosti sprejem/oddaja), zahtevanemu frekKvemu pasu telefonskega
bakrenega para in razdalji delovanja (dosegu) ([2en@af, 2001). V Prilogi Tabela 8, str. 9, so
podane karakteristike posameznih DSL tehnologij.

Telekom Slovenije v svojem dostopovnhem omrezju porADSL tehnologijo, ki omogea
prenos podatkov do 8 Mbit/s v smeri proti rani&u in do 1 Mbit/s v smeri proti centrali
oziroma ponudnikom storitev. Prenosne hitrostjjtkiahko dosezemo, so odvisne od dolzine in
kakovosti telefonskega bakrenega voda, ki s hiSno napeljavo. Ob ustrezni kakovosti
telefonskega bakrenega voda, se v radiju do 6 kntewdrale uporabnikom lahko zagotovi
hitrost do 1 Mbit/s v smeri proti njim in do 100 kA v smeri proti centrali oziroma ponudniku
storitev (Tabeld, str. 23).
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Tabela 1: Potencialne prenosne hitrosti podatkov v smenpérabniku v odvisnosti od dolzine
bakrenega voda

Dolzina bakrenega voda (oddaljenost | Potencialna hitrost prenosa podatkov v smeri
uporabnika od centrale) k uporabniku
2700 m 8,5 Mbit/s
3600 m 6,3 Mbit/s
4800 m 2,0 Mbit/s
5500 m 1,5 Mbit/s
6000 m 1 Mbit/s

Vir: Broadband Slovenija, 2004.

Uvedba uporabe alternativnih tehnologij DSL v dpstmo omrezje Telekoma je predvsem
pogojena z razvojem in uvajanjem novih storitevugbrabnikom ponujajo tudi nove vsebine.
Vedno veje prenosne hitrosti v dostopovnem delu omrezjananagajoce Stevilo kokinih
uporabnikov pa posletho vplivajo tudi na razvoj hrbtefmega omrezja (Demsar, Caf, 2001, str.
2).

4.2.6 Zakaj ADSL?

DSL modemi na svetovnem trgu uspesno pokrivajootraBo med cenenimi, vendar ze premalo
zmogljivimi, ozkopasovnimi klicnimi omrezji in omzg@ klasicnih zakupljenih vodov. DSL
modemi omogdajo:

« bistveno vi$je hitrosti prenosa v primerjavi s PSTali ISDN;
» stalno vzpostavljeno fizho povezavo.

Za mala in srednje velika podjetja ter rezittem uporabnike je med DSL tehnologijami najbolj
razsirjena ADSL. Glavne predndsStADSL pred kabelskimi omreZji so (Demsar, Caf, 206t
3):

e enostavna nadgradnja omrezja;

» velika zanesljivost;

» dobra razsirljivost;

* vegja varnost prenosnega kanala.

4.2.7 Kabelski dostop

Pod izrazom »kabelsko omrezje» se skriva nekajcrahl sistemov. V prvi vrsti sem uw&mo
sisteme, ki prenasSajo TV signal preko dimga medija, najwkrat koaksialnega kabla. TV
signal se naprej deli na analogno in digitalno vieli@, ki imata vsaka zase zelo razio

18 PSTN-Public Switched Telephone Networks.
19 Glej tudi Priloga, Tabela 17, str. 14.
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delovanje. Tudi razSirjenost ene in druge je preegjicna. Na drugi strani lahko kabelsko
omrezje sluzi tudi za prenos podatkov, kar se mgadc¢asu vse bolj povezuje z internetom.

Vecina kabelskih omrezij je bila zgrajena za prenodapkov le v eno smer, gre za prenos
signala kabelske televizije. Zaradi vsecjeepotrebe po modernih storitvah je bila potrebna
prilagoditev omrezij za dvosmeren prenos. Potrepndilo razSiriti frekvetno obmdaje
delovanja in dodeliti nove frekvéne pasove znotraj ze obsi®je ki prenaSajo televizijske
signale. Potrebni so tudi da@leni strojni elementi med katerimi sta najpomembniegbelski
modem in mrezni ojgevalniki za prenos podatkov v povratni smeri.

Posodobljena kabelska omrezja om&go dvosmeren prenos signalov. Tako poleg
televizijskega signala omogajo tudi dostop do interneta po kabelskem omre3koraj vsa
danasnja kabelska omreZja so sestavljena s gomdFC® (Hibridno optina/koaksialna
tehnologija) tehnologije pri katerih je hrbtémo omrezje sestavljeno iz ofstih vlaken, ki imajo
skoraj neomejeno kapaciteto kanala. Za posamezmgSenadseke omrezja in povezave do
koncnega uporabnika pa so uporabljeni koaksialni katdi.manjSa omrezja je ztimo, da so
lahko v celoti zgrajeni le iz koaksialnih kablo¥eprav je danes cena aptih in koaksialnih
vodnikov enaka je pri ogtinih povezavah draga spremljevalna oprema in zéegdi se optnih
povezav ne uporablja na krajSih relacijah, do #ooza 4. kilometrov.

Prenosne hitrosti so precej odvisne od razvitestastrukture kabelskega omrezja, saj gre pri
kabelskem dostopu za skupen medij, podobno kolSPN. Sa@asna uporaba velikega Stevila
uporabnikov lahko precej zniza potencialno hitfm&nosa podatkov preko kabelskega omrezja.
Prenosne hitrosti v smeri uporabnika se gibljejdl@8 Kbit/s in lahko dosezejo tudi 52 Mbit/s
in so predvsem odvisne od razvitosti infrastruktkbedelskega omrezja. Kabelski dostop do
interneta sodi v okvir Sirokopasovnih dostopov dteineta, saj omoga visoke prenosne
hitrosti podatkov, prav tako pa tudi neomejen dpsRrednost kabelskega dostopa je v tem, da
uporabniku ni potrebno pilavati stroSkov dostopa do ponudnika internetnihiteta Mesé€na
naranina za dostop preko kabelskega omrezja pokriva salosSke uporabe kot stroSke dostopa.

4.2.8 Mobilni brezzeni dostop

Rast brezinih komunikacij je pokazala, da je mobilni dostaghpdnost dostopa do globalnih
komunikacij. Osnovni namen uporabe mobilnega telefo govorne namene, kot je to v primeru
prve (1G) in druge generacije (2G), sta spremeivia dejavnika. Prvi dejavnik se nanaSa na
hitro rast uporabe interneta, multimedijskih vselniraplikacij, ki so generirali mnozico novih
(negovornih) storitev do katerih Zelijo dostopatbiini uporabniki. Drugi dejavnik je povezan z
Zeljo mobilnih uporabnikov, da dostopajo do vsekenjanih storitev z uporabo istega terminala
ne glede na njihovo geografsko lokacijo ali okolje.

Sodobna brezZna mobilna omrezja omogajo uporabo mobilnih sredstev tretje generacije
(3G) in poleg prenosa govora podpirajo Siroko makdbritev. Te so: prenos podatkov, avdio
prenos v realnentasu, videokonference in storitve, ki prenaSajo rimfcije na osnovi
svetovnega spleta.

2 HFC-Hybrid Fiber/Coax technology.
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Tabela 2 prikazuje najviSje mozne prenosne hitressimeri k uporabniku, ki jih omogajo
sodobna brez&na mobilna omrezja.

Tabela 2: Prikaz najvéjih moZznih hitrosti, glede na oddaljenost od bagostaje

Okolje Najveija prenosna hitrost
Globalno 144 Kbit/s

Urbano 384 Kbit/s
Lokalno 2 Mbit/s

Vir: Laboratorij za telekomunikacije, 2004.

Evolucijska pot proti UMTS (tretji generaciji mobé telefonije) za GSM (Globalni sistem
mobilnih komunikacij) omrezja je potekala preko zwaja in uporabe naslednjih tehnologij
(Rakovec, 2002, str. 7.):

« HSCSD* (hitri vodovno komutirani podatki)

Omogaa prenos podatkov do hitrosti 58 Kbit/s s p@joozdruzevanja GSMasovnih oken.
Primerno je predvsem za aplikacije, kot so prenatotdk, elektronske poste in dostop do
lokalnih mrez (LAN). Glede na prenosne hitrostij&kiomog@a ta tehnologija, je ne uid&mo
med Sirokopasovne dostope.

«  GPR$?(splosna paketna radijska storitev)

Omogaa hitrost prenosa podatkov do 144 Kbit/s. Je pakesmerjena storitev, saj omago
da se zaranava zgolj koliina prenesenih podatkov in ras, ki je bil potreben za prenos
podatkov. Priblizek k Sirokopasovnosti pri uporabtehnologije je v tem, da je uporabnik vedno
prikljucen (»on-line«) kar je Se posebej atraktivno zaaplje kot je elektronsko banistvo.

« EDGE*®(GSM za hitrej$e podatkovne komunikacije)

Omogaa prenosne hitrosti do 384 Kbit/s. Najpomembnelidj® za EDGE aplikacije je urbano
okolje z miruj@imi ali pocasi gibaj@imi se uporabniki. EDGE omoga operaterjem GSM, da
ponujajo storitve tretje generacije mobilne telémn obstojéem frekvekdnem spletu.

UMTS je evropski sistem tretje generacije mobile&efonije, ki je zasnovana na standardu
GSM. UMTS omogoa kakovosten in hiter prenos podatkov ter stalneepanost. Uporabniki
lahko z ustreznimi mobilnimi terminali dostopajo diderneta, gledajo filme, prenasajo velike
kolicine podatkov. UMTS omoga prenosne hitrosti v razponu od 64 Kbit/s pa \®e d/1bit/s
(Rakovec, 2002, str. 8).

2L HSCSD-High Speed Circuit Switched Data.
22 GPRS- General Packet Radio Service.
2 EDGE-Enhaced Data Rates for Global Evolution.
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5 PREGLED RAZVITOSTI DRZAV EU Z VIDIKA UPORABE
SIROKOPASOVNIH DOSTOPOV

5.1 Analiza kazalnikov razvitosti dostopa do internetav drzavah EU

Osnovni kazalec za merjenje razvitosti drzav EUidika Sirokopasovnih dostopov je Stevilo
Sirokopasovnih dostopov na 100 prebivalcev. Ta lkazadruzuje tako rezidéne kot tudi
poslovne uporabnike Sirokopasovnih dostopov. P@eakopasovnega dostopa je pri tem Siroko
definiran in zajema vse vrste razpoloZljivih telow), ki omog@ajo Sirokopasoven dostop, to je
prenosne hitrosti, ki presegajo 144 Kbit/s (EuropE&ectronic Communications Regulation and
Markets 2004, Annex Ill, 2004, str. 63). &menzionalnost analize zagotovimo z relativnho
primerjavo deleza Sirokopasovnih dostopov za pogamedrzavo in indeksa BDP p. c.
Sklepamo lahko, da imajo viSje gospodarsko radritave visji delez Sirokopasovnih dostopov.

Slika 11 prikazuje delez Sirokopasovnih dostopovjetdelez celotnega Stevila Sirokopasovnih
dostopov v celotni populaciji za drzave EU v 1eBB03 in 2004. Prikazani podatki, ki se
nanasajo na leto 2003 za drzave EU 15, nove dr&avéce in Slovenijo, medsebojno niso
primerljivi, saj izvirajo iz razknih obdobij v letu 2003. Podatki za nove drzalanice EU, z
izjemo Slovenije, se nanaSajo na delez Sirokopaksaloastopov, ki jih podpira tehnologija DSL.

Slika 11: Delez Sirokopasovnih dostopov (% prebivalstvajlizave EU v letih 2003 in 2004

16
14/
12
10
81 m 2003
6. W 2004

Opomba: Delez Sirokopasovnih dostopov za nove @r&lawice v letu 2003 (junij), z izjemo Slovenije,
se nanaSa zgolj na dostope, ki jih om@ydSL tehnologija. Podatki za Slovenijo se nana3&o
december 2003, za drzave EU 15 na julij 2003. Fodad leto 2004 se nanaSajo na julij 2004.
Luksemburg je izvzet iz prikaza. Glej tudi Prilodabela 9, str. 10.

Vir: European Electronic Communications Regulatiand Markets 2004, Annex, 2004;
Eurostat, 2004; Letno pafito 2003, 2004; # Report on Monitoring of EU Candidate Countries,
2003; 9" Report on the Implementation of the EU Electro@iommunications Regulatory
Package, 2003.
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Nizozemska, Belgija in Svedska, kjer deleZ Sirolsowaih dostopov presega 10 odstotkov. Te
drzave so hkrati imele najviSje deleze Sirokopagowdostopov v letu 2003. Poleg omenjenih
drzav delez Sirokopasovnih dostopov presega 10d¥on Finskem. Na Danskem, Finskem in
Nizozemskem se je delez Sirokopasovnih dostopoegabza veé kot 5 odstotnih t&k glede na
predhodno leto. Intenzivno rast so zabeleZile tEdincija, Italija, Portugalska in Spanija, kjer je
delez Sirokopasovnih dostopov porasel z& ket dvakrat glede na leto 2003. Povma
vrednost deleza Sirokopasovnih dostopov za drzaverasa 6,5 % za drzave EU 15 pa 7,6 %.
(European Electronic Communications Regulationadkets 2004, Annex, 2004, str. 53).

Stevilo dostopov v Sloveniji je sredi leta 2004 Zala 3,8 dostopov na 100 prebivalcev kar
Slovenijo uvrga v spodnjo polovico drzav EU. Konec leta 2003 jeSkveniji Stevilo
Sirokopasovnih dostopov znaSalo 3 dostope na 1€iaicev. Estonija, s priblizno 7,6 dostopi
na 100 prebivalcev, je bila najbolje usesa drzava med novimi drzavattanicami EU. Delez
Sirokopasovnih dostopov v Estoniji celo preseggopano vrednost delezev drzav EU 15.

Podobno, kot pri analizi dostopa do interneta, éatudi tu predpostavimo, da viSja gospodarska
razvitost drzave vpliva na visji delez Sirokopasbvdostopov. Raven gospodarske razvitosti
posamezne drzave merimo z BDP p. c., ki je¢iznan po metodi paritete kupnih tnoZa lazji
prikaz bomo vrednosti BDP p. c. pretvorili v indek®aznim letom 2003. Povgre vrednost
BDP p. c. petindvajseterice (EU 25), v analizo wdjnih drzav, predstavlja vrednost indeksa
100.

Iz Slike 12 (str. 28) je razvidno, da imajo drzaveiSjo vrednostjo indeksa BDP p. c. hkrati
relativno visji delez Sirokopasovnih dostopov. W@ skupino drzav z najvisjim delezem
Sirokopasovnih dostopov in hkrati z visokim indeks®8DP p. c. (vrednost indeksa je enaka
oziroma presega vrednost 120) sodijo Danska, Nmeka in Belgija. Pogojno bi v to skupino
lahko uvrstili tudi Finsko in Svedsko, ki sicer iéiko Ze zaostajata glede deleza dostopov. Sledi
skupina drzav, ki so dosegle visoko raven gosp@darazvitosti (vrednost indeksa presega
vrednost 100), a so hkrati imele vidno nizji defokopasovnih dostopov. Mednje Wamo
Avstrijo, Veliko Britanijo, Francijo, Nerijo, Spanijo in ltalijo. Tretjo skupino predstayjja
najbolje gospodarsko razvite nodanice EU, te so: Slovenija, Malta, Ciper, MadZarskeska

in dve stariclanici: Portugalska in Gija. Za to skupino je zr#na zelo raznolika raven
Sirokopasovnih dostopov. Najnizji delez dostopovnela Gtija, najviSjega pa Portugalska.
Zadnjo skupino drzav predstavljajo Litva, Latvifslpvaska, Poljska in Estonija. Pri teh izstopa
Estonija z relativno visokim delezem Sirokopasovaibistopov, vendar z nizko vrednostjo
indeksa BDP p. c. Omeniti je potrebno Se Irskoy klanem prikazu najbolj izstopa. Zanjo je
zn&ilna relativno visoka vrednost indeksa BDP p. cretativno nizek delez Sirokopasovnih
dostopov.
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Slika 12: Delez Sirokopasovnih dostopov v odvisnosti od ks@eBDP p. c. za drzave EU v letu
2004
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Opomba: Luksemburg je iz prikaza izkign. Glej tudi Priloga, Tabela 9, str. 10.
Vir: European Electronic Communications Regulatiand Markets 2004, Annex, 2004;
Eurostat, 2004.

V nadaljevanju v analizo vkljwjemo kazalec deléZSirokopasovnih dostopov za gospodinjstva,
kar nam omogéa, da se osredationo zgolj na rezidetnega uporabnika, ki je osnovni vir nase
analize. Slika 13 (str. 29) prikazuje delez Sirak®mvnih dostopov za gospodinjstva (to je delez
celotnega Stevila Sirokopasovnih dostopov gospstéinjv celotnem Stevilu gospodinjstev) drzav
EU in je povzeta po anketni raziskavi SIBIS. Anketaziskava v drzavatlanicah EU 15 je
bila izvedena konec leta 2002, v novih drzastaimicah pa v z&etku leta 2003.

s e

anee

gospodinjstev z dostopom do intern&tsSlovenija je imela po tej anketni raziskavi zglj
Sirokopasovna dostopa na 100 gospodinjstev in gstala za vsemi drzavami EU 15. Najve
Sirokopasovnih dostopov med novimi drzavatanicami je imela Estonija, in sicer 7, vendar je
kljub temu zaostala za povgjem drzav EU 15, ki je znaSalo 8 dostopov na 10§pgdinjstev.
lzmed drzav EU 15 so se v skupino z relativno meldelezem Sirokopasovnih dostopov
uvrstile: Spanija, Finska, Francija, Italija, Luksieurg, Portugalska ter Irska.

24 Stevilo Sirokopasovnih dostopov na 100 gospodimijst
% Glej tudi Slika 7, str. 15.
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Slika 13: Delez Sirokopasovnih dostopov gospodinjstev (¥pgdmjstev) za drzave EU v letih
2002 in 2003
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Opomba: Iz prikaza sta izvzeta Ciper in Malta. @leji Priloga, Tabela 5, str. 6.
Vir: SIBIS, Pocket Book 2002/03, 2003.

V nadaljevanju pretujemo odvisnost med dvema spremenljivkama, deleZeakopasovnih
dostopov in delezem gospodinjstev, ki so imela @wsio interneta. Predpostavimo, da imajo
drzave z visokim delezem gospodinjstev, ki so imd@stop do interneta, viSji delez

anee

fwes

dostopov. V to skupino drzav sodijo: Danska, SvadskNizozemska. Pogojno bi v to skupino
lahko uvrstili tudi Belgijo. Zanjo je ziden visok delez Sirokopasovnih dostopov, vendar
relativno nizji delez gospodinjstev z dostopom dteiineta glede na prvo skupino drzav. V
drugo skupino drzav sodijo: Avstrija, Velika Briign) Nentija ter Finska. Delez Sirokopasovnih
dostopov v Avstriji, Veliki Britaniji in Neniiji je presegel povpige drzav EU 15 ob razinem
delezu gospodinjstev z dostopom, ki je bil na rgeowvpreja drzav EU 15. V tretjo skupino
uvr&amo drzave, ki so zaostale za povm gospodinjstev z dostopom do interneta drzav EU
15. Sem sodijo: Francija, Spanija, Estonija, Lukiserg, Slovenija, Portugalska, Irska in Italija.
Zanje je znailen nizek delez Sirokopasovnih dostopov, ki nespga 8. Sirokopasovnih dostopov
na 100 gospodinjstev. Zadnjo skupino predstavigjpave, ki so imele hkrati nizek delez
gospodinjstev z dostopom (manj kot 20 odstotkoypgdmjstev) in nizek delez Sirokopasovnih
dostopov (manj kot 2 odstotka dostopov).
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Slika 14: Delez Sirokopasovnih dostopov za gospodinjstvdwsmosti od deleza gospodinjstev,
ki so imela dostop do interneta za drzave EU w2602 in 2003

18

16

®
w

14

12

10

Delez Sirokopasovnih dostopov za gospodinjstva

0 10 P 20 30 40 50 60 70

DeleZ gospodinjstevzdostopom do interneta

Opomba: Iz prikaza sta izvzeta Ciper in Malta.
Vir: Eurostat, 2004; SIBIS, Pocket Book 2002/03020

Sklepamo lahko, da imajo rezidem uporabniki interneta daljSo tradicijo uporabéemeta v
drzavah z relativno viSjim delezem gospodinjstelogtopom. S tem je potrebno v analizo uvesti
novo spremenljivko, to je uporabniSka izkuSnja. dpostavimo, da imajo bolj izkuSeni
uporabniki interneta viSje zahteve, ki se kazejedpsem v uporabi hitrejSega dostopa do
interneta in s tem tudi viSjega deleza Sirokopa#gounstopov.

Z vidika uporabnika Sirokopasovni dostop omé&gaporabo multimedijskih vsebin in aplikacij,
ki jih ozkopasovni dostop ne omago Predpostavljamo, da izkuSen uporabnik (to jealpuk,

ki uporablja internet dve leti in @ zeli uporabljati aplikacije, ki zahtevajo stalelostop
(»allways on«) ter veliko odzivnost. ¥ea izkuSenost uporabnikov prispevala k hitrejSemu
prehajanju uporabnikov iz ozkopasovnih na Sirokopas dostope. To pomeni, da so drzave z
bolj izkuSenimi uporabniki imele visji delez Sirgkasovnih dostopov.

Delez Sirokopasovnih dostopov gospodinjstev v athssi od izkuSenosti uporabnikov z vidika
uporabe internef@za posamezno drzavo je prikazan v Sliki 15 (). 3

®prikaz izkusenosti uporabnikov z vidika uporabetineta vidimo na Sliki 3, str. 11.
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Slika 15: Delez Sirokopasovnih dostopov gospodinjstev v sxtesti od uporabniskih izkuSen;
(% izkuSenih uporabnikov) za drzave EU v letih 2292003
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Opomba: Sirokopasovni dostop se v tem primeru rsanasdostope, ki so podprti z DSL tehnologijo. 1z
prikaza sta izvzeta Ciper in Malta.
Vir: SIBIS, Pocket Book 2002/03, 2003.

Izpostavimo lahko tri skupine drzav. Na prvem mestudrzave z visokimi delezi izkuSenih
uporabnikov in visokim Stevilom Sirokopasovnih dysiv na 100 gospodinjstev. V to skupino
sta se uvrstili Danska, Svedska. Sledita NizozemskaBelgija z visokim Stevilom
Sirokopasovnih dostopov in nekoliko manj izkuSeniaporabniki. Drugo skupino (srednje
razvite drzave) predstavljajo Velika Britanija, Anjg, Nentija, Estonija. Sledita jim Spanija in
Francija. Med p&asneje razvijajte se drzave (z nizjim Stevilom Sirokopasovnih dpstoin
manj izkuSenimi uporabniki) uwamo Irsko, Luksemburg, Slovenijo, Italijo, Portugial in
Gréijo. Tem sledijo preostale novélanice EU. Izjema je Finska, ki je imela visok dele
izkuSenih uporabnikov interneta, vendar nizek dejgarabnikov, ki imajo Sirokopasoven dostop
doma.

5.2 Dinamika rasti Stevila Sirokopasovnih dostopov in loga konkurence na trgu
Sirokopasovnih dostopov za drzave EU

5.2.1 Vloga konkurence

S poveevanjem dostopnosti Sirokopasovnih dostopov zmgsu digitalni razkorak, ki se
nanaSa na razkorak med posamezniki, gospodinjgedjetji in regijami na raznih
socioekonomskih nivojih z vidika moznosti uporald Itehnologij, posebej z vidika uporabe
interneta. Digitalni razkorak torej odseva razlikeed sociodemografskimi skupinami,
dostopnost do Sirokopasovnih dostopov pa je pogorerkonomskim polozajem uporabnikov.
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Pomemben dejavnik poleg obstoja ustreznih digitairsebin in aplikacij je hkrati tudi obstoj
trzne konkurence. ViSja raven konkurence na trgoképasovnih dostopov omogp hitrejSo
rast Stevila Sirokopasovnih dostopov, hkrati pamggwge digitalni razkorak.

Loc¢imo dva tipa konkurence na trgih Sirokopasovnihtalesy, in sicer (Connecting Europe at
High Speed, 2004, str. 19-22)

» konkurenca, ki izvira iz ponudbe alternativnih tip&irokopasovnega dostopanja (ADSL,
kabelski modem, ostale tehnologije dostopanja);

» konkurenca, ki izvira iz regulatornih ukrepov inmelji na odprtem (razvezan dostop do
krajevne zanke) dostopu novih podjetij na trgu @stdpovnih omreZij dominantnega
telekomunikacijskega operaterja. Ta tip konkurejgcée posebej pomemben v drzavah,
kjer ni alternativnih moznosti dostopanj (navezupese predvsem na DSL dostope).

Za najviSje razvite drzave z vidika Sirokopasovmibstopov za rezidéne uporabnike je
zn&ilno, da imajo veliko Stevilo ponudnikov Sirokopasdth dostopov, ki ponujajo razhe
platforme Sirokopasovnih dostopov. Med dejavnikegrkogaiajo ponudbeno konkurenco poleg
razlicnih alternativnih Sirokopasovnih dostopov, Stejetadi popolnoma razvezan dostop do
krajevne zanke pri dostopih podprtih z DSL tehngtod?opolnima razvezan dostop do krajevne
zanke pomeni povsem prost dostop do dostopovnegaZ@am ki ga je postavilo obstdg
telefonsko podjetje (dominantno podjetje) s straovih ponudnikov telekomunikacijskih
storitev. Dominantni operaterji morajo oddati pobada razvezan dostop do krajevne zanke, ki
omogaa novim ponudnikom dostop do dostopovnega omredgar@diskriminatornimi pogoji
in po stroskovno orientiranih cenaH"(Report from the Commission on the Implementatibn o
the Telecommunications Regulatory Package, 2002425).

Konkurenca na strani ponudbe izboljSuje moZznostigdniske izbire na eni strani, na drugi pa
omogaa ponudnikom celovit nadzor nad delovanjem njihavegirezja vkljgno s stroski in
vzdrzevanjem (8 Report on the Implementation of the EU Electro@ommunications
Regulatory Package, 2003, str. 10-12). SploSnaowget je, da obstaja pozitivha povezava med
ponudbeno konkurenco in delezem Sirokopasovnitogost(Connecting Europe at High Speed,
2004, str. 20). Drzave EU 15, ki so imele visokedehlternativnih tehnologij Sirokopasovnih
dostopov DSL dostopom (kabelski dostop, mobilnitdpsitd.) so hkrati imele visok delez
Sirokopasovnih dostopov za rezidee uporabnike (Slika 16, str. 33). Delez ostalitst vr
drzave z visokimi delezi Sirokopasovnih dostoposmuminjstev na sploh. Belgija in Danska
imata visok delez Sirokopasovnih dostopov za rem&evendar nekoliko nizji delez ostalih
tehnologij dostopov. Za drzave z nizjo ravnjo réasii z vidika deleza Sirokopasovnih dostopov
(okrog 6 odstotkov) je zwdna nizja raven alternativnih vrst dostopov. V gkupino sodijo
drzave: Velika Britanija, Spanija, Italija, FraraijNengija.

2 Dominantnega operaterja definiramo kot monopolodjgtje na trgu glasovne telefonije pred liberalija
telekomunikacijskega trga (European Electronic Camigations Regulation and Markets 2004, Annex2004,
str. 63).
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Slika 16: Odvisnost deleza Sirokopasovnih dostopov od delestalih tehnologij

Sirokopasovni dostop

Delez ostalih tehnologij
dostonov

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% +

A

0% \ ‘ ‘ ‘

Delez Sirokopasovnih
dostopov

0% 2% 4% 6% 8%

10% 12% 14%

Vir: Connecting Europe at High Speed, 2004.

Za

Slika 17: Dinamika gibanja skupnega Stevila Sirokopasoviestapov za drzave EUdasovnem
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Dinamiko razvoja drzav z vidika Stevila Sirokopasibv dostopov (Slika 17, str. 33) lahko
opazujemo s primerjavo stanja skozi deleo casovno obdobje. Z vidika drzav EU lahko
ugotovimo, da se je Stevilo Sirokopasovnih dostopawazdobju med julijem 2002 in julijem
2004 ve kot potrojilo. Glede na julij 2003 je Stevilo Skapasovnih dostopov v drzavah EU
poraslo za vékot 72 % in doseglo 29,6 milijonov Sirokopasovdibstopov. Potrebno je dodati,
da so v tem prikazu zajeti vsi Sirokopasovni dost@pglede na vrsto uporabnika (rezidein
poslovni uporabniki) in na vrsto Sirokopasovnegatdpa (DSL, kabelski, mobilni, itd.)

Rast Stevila Sirokopasovnih dostopov (Slika 18y jglavnem posledica rasti Stevila dostopov
preko DSL tehnologij in preko kabelskega modemair¥avah EU prevladujejo Sirokopasovni
dostopi preko DSL tehnologij, njihov delez v celetm Stevilu dostopov se paige. V juliju
leta 2002 je znaSal delez DSL dostopov 67,7 % wasetopov, v juliju 2003 71,1 %, januarja
2004 74 %, julija 2004 pa kar 77,7 % vseh Sirokopa# dostopov. Zdi se, da je kabelski
dostop trenutno edina tehnoloSka alternativa DSktamm. Julija 2003 je delez kabelskih
dostopov v celotnem Stevilu Sirokopasovnih dostopo&sal 24,2 %, julija 2004 pa se je delez
kabelskih dostopov zmanjsal za 4,6 odstotid&eaalede na predhodno leto. ZmanjSanje deleza
kabelskih dostopov je bila posledica péamja deleza DSL dostopov v razdobju med julijem
2003 in julijem 2004. Dostopi preko kabelskega nmdepredstavijajo pomemben dejavnik
predvsem v drzavah z dobro razvitim omrezjem k&ieelslevizije. Delez ostalih vrst dostopov
znaSa zgolj 2,5 % vseh Sirokopasovnih dostopoe ile & preteklem letu Se nekoliko zmanjsal.

Slika 18: Delezi posameznih vrst dostopov v skupnem Stevoktapov za drzave EU v razdobju
med julijem 2002 in julijem 2004

O Ostale tehnologije
W Kabelski dostop
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Opomba: Podatki za razdobje med julijem 2002 imgajem 2004 se nanaSajo zgolj na drzave EU 15.
Vir: European Electronic Communications Regulatoal Markets 2004, Annex, 2004.

V drzavah, kjer kabelski dostop in ostale dostogostiernative niso dobro razvite, je uporaba
Sirokopasovnih dostopov v glavnem odvisna od uporBX$L dostopov preko dostopovnih
omrezij dominantnih telefonskih operaterjev.
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Za odpravo omejevanja konkurence na dostopovnih epihr se uporabljajo Stirje
komplementarni nani dostopa do krajevnih zank (European Electrofiommunications
Regulation and Markets 2004, Annex Ill, 2004, 68):

« popolnoma razvezah dostop do krajevne zanke (razvezan dostop do plostega
omrezja za konkurémo ponujanje naprednih storitev gamer morajo cene razvezanega
dostopa temeljiti na stroskih);

« skupni dostof) do dostopovnega omreZja (razvezan dostop do negeya dela
frekvertnega spektrd krajevne zanke za konkuré&ro ponujanje storitev DSL-a);

« dostop z bitnim tokort (dominantni operater zagotovi Sirokopasovni dosprpko
lastnega dostopovnega omrezja novim ponudnikom. Zxenudenje storitev DSL
tehnologij preko omrezja dominantnega operater@i rponudniki sami nadzorujejo
tehnine karakteristike dostopa in nudijo svoje storidv@odano vrednostjo);

e preprodaja storitev dominantnega operaterja (zékoand dostopa z bitnim tokom novi
ponudnik ne dodaja vrednosti storitvi in jo zgolieprodaja. Preprodaja ni substitut
dostopu z bitnim tokom, ker novi ponudnik ne moiferéncirati svoje ponudbe glede na
ponudbo dominantnega operaterja).

Trzni delez novih ponudnikov DSL dostopov v drzavad 15 je v zadnjem obdobju precej
naraselgeprav je Se vedno nizek. V juliju leta 2002 je trdelez novih ponudnikov, ki ponujajo
DSL dostope, znaSal 14,4 %. Leto kasneje je njihelez narasel na 23 %, januarja 2004 na 26
%, julija 2004 pa je znaSal Ze 30,6 %. Nekolikgdmklika se ponujde opazujemo celovit trg
Sirokopasovnih dostopov. Trzni delez novih ponudwife bil v januarju 2004 43 % in je glede
na predhodnje leto narasel za 3,6 odstotnik.tdulija 2004 je trzni delez novih ponudnikov na
trgu Sirokopasovnih dostopov znasal 43,6 % (Eunogglactronic Communications Regulation
and Markets 2004, Annex, 2004, str. 56).

Novi ponudniki, pricemer obravnavamo celoten trg Sirokopasovnih dostopm poveéali trzni
delez predvsem v Franciji, N&iji, Luksemburgu, na Danskem in Svedskem. Za tendrdahko
ugotovimo, da se je hkrati z zmanjSanjem trzneg@zdedominantnega operaterja izrazito
povesal delez Sirokopasovnih dostopov (glej tudi Slikb, $tr. 26). Trend povanja trznega
deleZza novih operaterjev ni ztil@n za vse drzave EU 15. Tako so v Avstriji ¢y Italiji, na
Nizozemskem in Portugalskem dominantni operatelp @oveali svoj trzni delez. Omeniti je
potrebno Nerijo, kjer dominantni operater Se vedno obvladuje && % trzni delez trga vseh
Sirokopasovnih dostopov (Slika 19, str. 36), kanyoXa povsem v sam vrh drzav EU. Drzava z
najnizjim trznim delezem dominantnega podijetja @ika Britanija, njegov trzni delez znasa 25
%. Na Portugalskem, Danskem in Finskem dominantperaterji obvladujejo tudi trg

8 Storitev razveze dostopovnega voda pri kateri aperzakupi celotno frekvéno pasovno $irino bakrenega
kabelskega dostopovnega voda (Mrar ponudba za razvezan dostop do dostopovnegaskebal voda in
kolokacijo, 2003, str. 10).

29 Angl.: shared access.

% Frekvertni spekter telekomunikacijskega signala ali preegsnmedija, ki je izkor&n za podatkovni prenos
(Vzoréna ponudba za razvezan dostop do dostopovnegaskabalvoda in kolokacijo, 2003, str. 9).

L Angl.: bitstream access.
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ponudnikov dostopov preko kabelskih modemov (EuaopeElectronic Communications
Regulation and Markets 2004, Annex lll, 2004, 68-70). V Sloveniji je v juliju 2004 znaSal
trzni delez dominantnega operaterja 71 %, karv&éa med drzave z visokimi trznimi delezi
dominantnih operaterjev.

Slika 19: Primerjava trznih delezev dominantnih operatefjevnovih ponudnikov na trgu
Sirokopasovnih dostopov za drzave EU 25 v letu 2004
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Vir: European Electronic Communications Regulatoal Markets 2004, Annex, 2004.

Slika 20: Primerjava trznih delezev dominantnih operaterfewavih ponudnikov na trgu DSL
dostopov za drzave EU 25 v letu 2004
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Z vidika trga DSL dostopov lahko ugotovimo (Slik, Ztr. 36), da zgolj v 3 drzavah trzni delez
dominantnih operaterjev ne presega 50 %, v kaisgharzavah dominantni operaterji presegajo
80 % trzni delez. Najnizji trzni delez imajo dommai operaterji na Malti, v Veliki Britaniji,
Spaniji in Franciji. Dominantni operaterji obvladjg celoten trg DSL dostopov v nekaterih
novih drzavaltlanicah: na Cipru, v Latviji in Estoniji.

V Sloveniji znaSa trzni delez dominantnega ope@at€&8 %. Trzni delez dominantnih
operaterjev na trgu DSL se je glede na julij 2083dezave EU 15 zmanjSal v pov{e za 8
odstotnih ték in je v juliju 2004 znasal 70 %. Z izjemo &je, Italije in Portugalske so
dominantni operaterji izgubili trzni delez v vsetzavah EU 15. Najbolj @ten padec trznega
deleZa so zabelezili v Franciji, Veliki Britaniji.uksemburgu in na Svedskem (European
Electronic Communications Regulation and Marke@42@nnex lll, 2004, str. 70-71).

Z vidika razvezanega dostopa do krajevne zankeolalgotovimo, da je julija 2004 16,2 %
novih ponudnikov DSL dostopov uporabljalo popolnoraavezan dostdp do krajevne zanke.
Skupen dostop je uporabljajo 16,4 % novih ponudnikdajpogostejSi obliki dostopanj do
dostopovnih omrezij s strani novih uporabnikovsta julija 2004 dostop z bitnim tokom (34,5
%) in preprodaja storitev dominantnega operate8[38 %). ZmanjSanje delezev dostopov z
bitnim tokom in preprodaje je posledica hitrejSstir&tevila dostopov novih ponudnikov preko
razvezanega dostopa do krajevne zanke (popolnamazan dostop do krajevne zanke, skupen
dostop) (European Electronic Communications Repulaand Markets 2004, Annex 1ll, 2004,
str. 74).

5.2.2 Vloga konkurence v Sloveniji

Skupno Stevilo Sirokopasovnih dostopov za Slovejgjow oktobru 2004 po zadnjih podatkih
APEK-a znaSalo priblizno 105.000, to je 5,2 Sirckepvna dostopa na 100 prebivalcev
(Elektronske komunikacije, 2004, str. 17), kar pamast za vé kot 1 odstotno ko glede na
julij 2004 (Polletno porailo, 2004, str. 8). Pri tem je bila #®@a ADSL dostopov, skoraj tretjina
vseh dostopov je poslovnih.cerinska druzba Telekoma Slovenije SiOL ima 66 %jgdr
operaterji pa 34 % trzni delez. Zilaost ponudbe na trgu Sirokopasovnih dostopovox&hiji
preko ADSL je izjemno visok trzni deleZdrinskega podjetja dominantnega operaterja, kbnaj
znaSal kar 93 %. Spodbudno je dejstvo, da se e delez konkurednih ponudnikov v prvem
polletiu 2004 povéal za 6 odstotnih tik, kar naj bi bila posledica oblikovanja novega
cenovnega modela (konec leta 2003) za uporabo dmlekega omrezja pri ponujanju
Sirokopasovnih dostopov preko ADSL. Med drugimi nelogijami, ki zagotavljajo
Sirokopasoven dostop, previaduje kabelski dostdpvedski kabelski operaterji naj bi julija
2004 zagotavljali priblizno 22000 Sirokopasovnitstdpov preko kabelskega modema (Polletno
porcilo 2004, 2004, str. 8-10), medtem ko naj bi v d¢kto njihovo Stevilo naraslo celo na
41.000 (Elektronske komunikacije, 2004, str. 17)av@0o oviro razvoja kabelskih dostopov
predstavlja obstofa infrastruktura, ki ustreza telkinim pogojem Sirokopasovnosti zgolj v
vegjihn urbanih sredi&h. Posledino je za kabelski Sirokopasoven dostop izKeméh priblizno

%2 Angl.: Fully unbundled lines.
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manj kot 20 % vseh kabelskih prikikov v Sloveniji (Politika razvoja Sirokopasovnih
podatkovnih omrezij v Sloveniji, 2004, str. 11). |8k kabelskih dostopov v celotnem Stevilu
Sirokopasovnih dostopov naj bi v oktobru 2004 zhakeog 39 % (Elektronske komunikacije,
2004, str. 17).

Telekom je ponudnik infrastrukture, ki zajema dpstno in hrbterino omrezje ATM in je
osnova za ponujanje storitev podprtih z DSL tehgipdo Telekom je maja leta 2003 pripravil in
objavil ponudbo za razvezan dostop do krajevne egam&ndar razvezan dostop do krajevne
zanke za enkrat Se @i od novih ponudnikov ne uporablja. SiIOL je edionpdnik, ki je
podpisal sporazum o razvezanem dostopu do krajeanke (RUO) s Telekomom, in sicer za
skupen dostop. Model, na podlagi katerega Telekomuja svoje omrezje, je zasnovan na
zakupu kapacitet in na dostopu z bitnim tokom. AFEK letu 2003, glede na tedanje razmere
na trgu ADSL dostopov, zahteval od Telekoma uvedibwega cenovnega modela, ki bi
omogaal boljSe vstopne pogoje morebitni konkurenci. Bmvanodel je pomenil visoko vstopno
oviro za morebitno konkurenco, ki je z nat@jem Stevila uporabnikov ADSL-a pri SiOL-u
postajal vse viSja in tezko premostljiva. Cena pakije bila pogojena s skupno zakupljeno
kapaciteto, minimalna zakupna kapaciteta pa razmereisoka. Konec leta 2003 je Telekom
dodatni cenovni model objavil. Zanj je zilao, da izboljSuje pogoje v 2Zatni fazi, ko nov
ponudnik vstopa na trg (Letno p@éio 2003, 2004, str. 22-23).

Direktorat za informacijsko druzbo EU je v svojemsdtem por@lu podal oceno slovenskega
trga elektronskih komunikacij in hkrati podal kkibi dela nacionalnega regulatorja in
zakonodajalca. APEK in MID po oceni EU v pretekiasista naredila dovolj za vzpostavitev
pogojev za razvoj konkurence in liberalizacijo €loskega telekomunikacijskega trga. Z vidika
Sirokopasovnih dostopov sta posebej problematiponudba za razvezan dostop do krajevne
zanke, saj je sporazum o skupnem dostopu podms§l ZiOL, visok trzni delez SiOL-a na trgu
ADSL dostopov, pricemer naj bi APEK podcenjeval trzni delez dominagtmeperaterja.
Alternativni ponudniki vseh elektronskih komunikago glede na potdo enotni, da
nacionalnemu regulatorju ni uspelo Skupini Telekosiliti stroSkovno naravnanih cen.
Veleprodajne cene (npr. za ponudnike dostopa pumaomrezja Telekoma) so po mnenju EU
previsoke, medtem ko so maloprodajne cene (npra,c&njo zardunava SiOL kodnim
potrosnikom za Sirokopasoven dostop prek ADSL) igkenin ne omogéajo vstopa na trg
alternativnim ponudnikom (Ceglar, Dekleva HumarQ£20str. 18).

Newinkovitost regulatorja in hkrati neodzivnost jedbdaznati v primeru utemeljenega suma, da
SIiOL preko Telekoma zakupuje bistveno cenejSecoetipovezave namesto izredno dragih
povezav v omrezju ATM, ki jih sicer morajo uporailjnjegovi konkurenti. SIOL hkrati, za
ponudbo dostopa do interneta preko ADSL dostoppelohsnaj ne bi uporabljal omrezja ATM.
Telekom pri tem ni objavil, da je z najemom &p#& povezave mozen dostop preko ADSL, kajti
za trzenje ADSL je v teh&iih pogojih zapisal zgolj] moznost uporabe (vsagtiest drazjega)
omrezja ATM. Uradni Telekomovi tehini pogoji za ADSL dostope so bili dobro znani tudi
APEK-u, saj naj bi s Telekomom v letu 2003 intemnivsodelovali pri pripravi novega
cenovnega modela za uporabo Telekomovega omrezje, jirav tako kot predhodni model
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predvideval izkljgno uporabo omrezja ATM. APEK se, v povezavi z ob&mai, izgovarja na
novo vlogo ex-ante regulatorja (vnaprejsnji nadzga), ki jo je APEK-u dodelil novi ZEKom,
(2004), ¢eS, da ponudniki dostopa do interneta, ki se nisav@asno pritozili nad
diskriminacijo, nimajo nikakrSne moznosti 2&8 regulatorja (Dekleva Humar, 2004, str. 18). V
kolikor je SIOL opravljal storitve dostopa do imeta pod drugaimi pogoji kot so bili
dostopni drugim ponudnikom, gre z&itao omejevanje konkurence, ki je SiOL-u omoidg
boljSe izhodi8e za ponudbo ADSL dostopa in s tem posiedi ohranjanje dominantnega
polozaja na trgu ADSL dostopov. APEK je, na podlpgiozbe (21. 6. 2004) konkuré&mega
ponudnika ADSL dostopov zoper Telekom, krSitev ghewval in izdal odldbo (17. 11. 2004) v
kateri je od Telekoma zahteval, da v petnajstihhdpapravi ponudbo za zahtevane zakupe
prenosnih kapacitet pod enakimi pogoji kot veljag druge ponudnike (Delna odba 300-
64/2004, 2004). Tako je Telekom bil primoratasu doléenem z odI®bo (1. 12. 2004) objaviti
cenik nove storitve, to je zakup optike, ki jo feghodno koristil zgolj SIOL (Odgovor zasnik
Delo — Ethernet in ADSL, 2005, str. 1-2). S temTgekom omogadl uporabo te storitve tudi
SiOl-ovi konkurenci. APEK je na obtozbe o nedejathadgovoril, da nima pristojnosti
delovanja na trgu optnih vlaken. Vendar je datno, da Telekom vedno znova, s skrivanjem
svojih storitev in tehrinih zmogljivosti, privilegira svojo derinsko podietje.

Zlorabo dominantnega polozaja Telekoma je zazrdil trad za varstvo konkurence (UVK).
Zato je v oktobru 2004 uvedel postopek po uradrzrdusti proti Telekomu zaradi zlorabe
prevladuj@ega polozaja s paketno prodajo prikkav ISDN in ADSL ter paketne prodaje
prikljuckov ADSL in SiOl-ovega dostopa do interneta &I€004, str. 18). Zahteva tako
evropske kot tudi slovenske zakonodaje s p@dratoritev fiksnega javnega telefonskega
omrezja in storitev dominantnih operaterjev ozirooyeraterjev s pomembno trzno &w
(OPTM)* je, da morajo biti cene oblikovanes&no za posamezno storitev. Uporabnik tako ni
dolzan plgevati za storitve, ki jih neposredno ne zeli upfedib To imenujemo razvezanost cen
(Hrovatin, 2003, str. 35). Telekom svojo ponudhmriste ADSL dostopa veze z nakupom ISDN
prikljucka. Ce Zeli uporabnik uporabljati storitev ADSL dostopagra hkrati postati uporabnik
ISDN storitve,ceprav je dejansko pri uporabi ADSL ne uporabljasl@dicno se skupni stroSek
uporabe ADSL storitve némo poveéa, saj zajema poleg enkratne prikhine ADSL prikljucka

in mesé€ne nardnine za ADSL dostop do interneta hkrati tudi enkoaprikljucnino ISDN
prikljucka in mes&no nar@nino za ISDN storitve. Glavni argument Telekoma paketno
ponudbo (ADSL in ISDN) naj bi bil v tehenih lastnostih analognih priklgkov, ki naj ne bi
omogaali namestitve ADSL dostopa brez predhodne namrest8DN prikljitka. Glede na to,
da v drugih drzavah tehime moznosti namestitve ADSL dostopa na analogriljpéek
obstajajo in tako ISDN predstavlja zgolj alternativanalognemu priklgku lahko
predpostavimo, da je paketna ponudba zgol trzhecielv Telekoma. Druga obtozba se nanasa
na paketno ponudbo ADSL-a in SiOL-ovega dostopantkrneta. Telekom sam ni ponudnik
internetnih storitev, zato svoje ponudbe ADSL dpatoe bi smel neposredno vezati na SiOL-ov
dostop do interneta.

% v telekomunikacijah se je praviloma &lo pojavijati v& uporabnikov, zato se je v evropski in slovenski
zakonodaji nadzor nad dominantnim operaterjend (@ 50 % trzni delez) nadomestil z nadzorom opgjat s
pomembno trzno nijo (praviloma veé kot 25 % trzni delez) (Hrovatin, 2003, str. 25).
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UVK je konec novembra 2004 na podlagi pritozbe ptydjMedinet, ki trzi dostop do interneta
pod blagovno znamko Amis, izdal odhm, s katero UVK ugotavlja, da je Telekom med leti
2001 in 2003 neenako obravnaval podjetje Medingirimerjavi s podjetiem SiOL in mu
nezakonito zagotavljal prednost na trgu ADSL dostopOdlatba UVK je hkrati osnova za
odskodninsko tozbo proti Telekomu v viSini okoliedv milijard tolarjev. Vodstvo Medineta
meni, da pomeni primer zlorabe prevladigga polozaja, ki se je zakdjliz odlotbo UVK, Sele
zaetek postopkov, ki jih imajo pripravljene zoper dl@dm. Telekomu @&tajo cenovni model
ADSL, ki je alternativnim ponudnikom ze s ceno magestoritve onemogal ponudbo, ki bi
bila primerljiva s SiOL-ovo ponudbo. Prav tako pavajajo, da je cenovni model, ki ga je
Telekom v sodelovanju z APEK-om objavil konec 12603 zgolj zavajanje javnosti. Zato so v
Medinetu vse do letoSnjega leta (2005) ponujaliljzgtoritev ADSL dostopa za poslovne
uporabnike (Kdi¢, 2004, str. 17).

Opozoriti je potrebno tudi na neskladje uradnih gitkdv APEK-a, ki izvirajo iz Polletnega
porctila 2004 in podatkov, ki jinh posreduje 10. péito (European Electronic Communications
Regulation and Markets 2004). Neskladje se nara&arta trzni delez dominantnega operaterja
na celotnem trgu Sirokopasovnih dostopov kot tedirgu DSL dostopov, ki sta, glede na deseto
porctilo Direktorata za informacijsko druzbo EU, v obehmerih nekoliko viSja. (European
Electronic Communications Regulation and Market®4&0Annex Ill, 2004, str. 70). Precej
precenjeni se zdijo tudi podatki, ki jih je APEKgvedoval kot odgovor na 10. pdilo sredi
decembra na tiskovni konferenci (Elektronske korkacije, 2004). Tam je bil med drugim
predstavljen podatek o relativno visokem delezok&ipasovnih dostopov v Sloveniji, ki naj bi v
mesecu oktobru 2004 znasal kar 5,2 %. To naj bigualom rast deleza Sirokopasovnih dostopov
za 1,4 odstotne #ke glede na julij 2004 (Elektronske komunikacij®02, str. 17). Dvome
vzbuja predvsem dejstvo, da je bila rast Sirokopaisodostopov v Sloveniji v prvi polovici
preteklega leta precej manj intenzivna, kar pomeaije delez Sirokopasovnih dostopov porasel
za zgolj 0,8 odstotne &ke (Polletno pordlo, 2004, str. 8). Neverjetna se zdi tudi rastiae
kabelskih dostopov oziroma dostopov preko drugimédogij, le-to je v oktobru 2004 poraslo za
vec kot 18.000, glede na julij 2004 (Elektronske komkanije, 2004, str. 17). Pri tem je potrebno
poudariti, da so se izhodid podatki, za julij 2004, na tiskovni konferencamaSali na 10.
porctilo (december 2004). Zato se zdi zanimiva primexjpedatkov predstavljenih na tiskovni
konferenci (december 2004) s podatki iz Polletnggactila 2004 (septembra 2004) iste
agencije. V Polletnem potu je znaSalo Stevilo Sirokopasovnih dostopov dlijg 2004
priblizno 81.907 (Polletno potdo, 2004, str. 8), na tiskovni konferenci (in hirgudi v 10.
porcilu), pa je bilo za julij 2004 predstavljeno Stevil6.339 (Elektronske komunikacije, 2004,
str. 17). Morda gre v primeru neskladja podatkov statisttno nepismenost nacionalne
regulatorne agencije, morda je v ozadju tudi kaj. Mdeverjetno se namtezdi, da bi 10.
porctilo zavajalo glede razvitosti Slovenije z vidikaagkiopasovnih dostopov in glede trznega
deleza Kerinskega podjetja dominantnega operaterja. Preglpalo to, da pri Direktoratu za
informacijsko druzbo niso nasedli zavajajo porcatilom o idili¢ni Sloveniji.
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Visok trzni delez SiOL-a, to je ¢krinskega podjetja dominantnega telekomunikacijakeg
operaterja v Sloveniji, na trgu ADSL dostopov pefa pod vprasaj vlogo nacionalne
regulatorne agencije. Zlastie upoStevamo, da je Telekom Wieski lasti drzave (62,5 %) in
hkrati veinski lastnik SiOL-a (European Electronic Commutimas Regulation and Markets
2004, Annex, 2004, str. 201). S tem pravzaprawtelzpostavljamo konfliktnost interesov
udelezenih igralcev, skrb za varovanje konkurengeeni strani in potrebo po maksimiranju
dobicka podjetja na drugi strani. Zdi se, da nedejav®d3EK-a, nedinkovitost in hkrati
vprasljiva neodvisnost pri sprejemanju aglev predstavljajo trenutno glavno oviro pri
liberalizaciji in nadaljnjem razvoju telekomunikgsiega trga v Sloveniji.

5.2.3 Dinamika rasti Stevila Sirokopasovnih dostopov zziderne uporabnike v drzavah
EU in Sloveniji

Dinamika rasti Stevila Sirokopasovnih dostopov zsgmezne drzave EU 15 in Slovenijo v
razdobju med letoma 2003 in 2004 je prikazana ki QlL. Podatki za drzave EU 15 izhajajo iz
anketne raziskave Telecoms Services Indicators ,20§lavni objekt opazovanja so
gospodinjstva. Ker je bila omenjena anketha raskavedena zgolj za drzave EU 15, so
podatki za Slovenijo pre¢anani na podlagi podatkov iz polletnega pileoAPEK-a. Opozoriti

je potrebno na dot@no stopnjo previdnosti pri primerjavi stanja medagami EU 15 in
Slovenijo, saj zaradi razlega vira ter razinih metodoloSkih pristopov pri zbiranju podatkov
neposredna primerjava ni mago

Slika 21: Delez Sirokopasovnih dostopov gospodinjstev zawyZU 15 in Slovenijo v letih
2003 in 2004
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Opomba: Podatki za Slovenijo so ptamani na podlagi Pollethega poéila 2004, ki ga je pripravil
APEK in se nanaSajo na stanje 31. 12. 2003 tetarge 1. 7. 2004. Glej tudi Priloga, Tabela 12,132.
Vir: Polletno pordilo 2004, 2004; Telecoms services indicators 2Q004.
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NajviSje Stevilo Sirokopasovnih dostopov na 100 pgasnjstev je v letu 2004 dosegla
Nizozemska s 36. dostopi. Delez Sirokopasovnihapmst na Nizozemskem se je glede na leto
2002 poveéal kar za trikrat. 30 dostopov na 100 gospodinjgteasegata tudi Belgija in Danska.
Povpreje drzav EU 15 se je v letu 2004, v primerjavitohe 2003, povéalo za 7 odstotnih td

na 12 % delez Sirokopasovnih dostopov za gospdadaj¥/ Sloveniji je po podatkih APEK-a
znaSal delez Sirokopasovnih dostopov gospodinjsteec leta 2003 6 %, sredi leta 2004 pa 9
%. Ce preréunamo na letno osnovo in predvidimo enako stopagiti tudi v drugi polovici
opazovanega obdobja, bo delez Sirokopasovnih dostgospodinjstev konec leta 2004 v
Sloveniji znaSal 11 %. Za Slovenijo, glede na dale@stopov za gospodinjstva, zaostajajo
Luksemburg, Portugalska, Népa in ltalija. Zanimiv je podatek, da @ in Irska po tej
anketni raziskavi sploh nimata Sirokopasovnih destoza gospodinjstva, kar je v neskladju z
ostalimi primerljivimi analizami. NajhitrejSo rastevila Sirokopasovnih dostopov so dosegle
drzave, ki so ze leta 2003 imele visoko raven @&palsovnih dostopov. V primerjavi z letom
2003 se je v povpigu v teh drzavah delez Sirokopasovnih dostopov gdisgpstev podvojil.
Edina izjema med drzavami EU 15 je bila Avstrijgere v opazovanem obdobju stopnja rasti
bila manj intenzivna.

Razmejitev strukture Sirokopasovnih dostopov segarnzgolj na dve, trenutno prevladiijersti
Sirokopasovnih dostopov v gospodinjstvih, to statdp preko DSL tehnologij in kabelski
dostop.

Slika 22: Struktura Sirokopasovnih dostopov gospodinjstedrzave EU 15 in Slovenijo v letu
2004

O DSL
| Kabel

Opomba: Podatki za Slovenijo izhajajo iz vira Rkditrazvoja Sirokopasovnih podatkovnih omreZij v
Sloveniji in se nanaSajo na stanje januarja 2004j.tGdi Priloga, Tabela 13, str. 12 in Tabela 44, 13.
Vir: Politika razvoja Sirokopasovnih podatkovnih @aij v Sloveniji, 2004; Telecoms services
indicators 2004, 2004.
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Struktura Sirokopasovnih dostopov gospodinjstevaadah EU 15 in Sloveniji se glede na vrsto
dostopa méno nagiba v prid DSL dostopom (Slika 22, str. ABpovpre&ju je v drzavah EU 15
kar 67 % DSL dostopov. Tudi Slovenija ni izjemandar je delez DSL dostopov nekoliko nizji
Avstrija, Portugalska ter Nizozemska, kjer kabeld&stop predstavlja ¢ekot polovico vseh
dostopov. DSL dostopi néao previadujejo v Italiji, Veliki Britaniji, SvedskLuksemburgu ter
Nen<iji, kjer delez povsod presega 80 % skupnega stelaktopov.

Kabelski Sirokopasovni dostopi prevladujejo predwsedrzavah z dobro razvito infrastrukturo
kabelske televizije. Kljub temu opazimo, da najvifglez kabelskih Sirokopasovnih dostopov ne

anes
s e

s e

gospodinjstev s kabelsko TV imata Nizozemska inglel vendar je njun delez kabelskih
Sirokopasovnih dostopov na ravni drzav EU 15. Skiep lahko, da viSji delez gospodinjstev s
kabelsko TV bistveno ne vpliva na visji delez kaléi Sirokopasovnih dostopov. Najverjetneje
je kabelsko omrezje Se vedno v veliki meri v fufikgrenosa televizijskega signala in ne kot
medij za Sirokopasoven dostop do interneta.

Slika 23: Delez Sirokopasovnih dostopov gospodinjstev v salvsti od deleza gospodinjstev s
kabelsko televizijo (% gospodinjstev) za drzave E3Un Slovenijo v letu 2004
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Opomba: Glej tudi Priloga, Tabela 15, str. 13. abé&la 16, str. 14.

Vir: Politika razvoja Sirokopasovnih podatkovnih @aij v Sloveniji, 2004; Telecoms services

indicators 2004, 2004.
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5.3 Cenovna analiza trga Sirokopasovnega dostopa do arneta za drzave EU 15
in Slovenijo

Cenovna analiza trga Sirokopasovnega dostopa @oneth za drzave EU 15 je povzeta po
porctilu agencije Teligen, ki je bila pripravljena poroélu Evropske Komisije, Generalnega
Direktorata za informacijsko druzbo, v januarju 200lar@nine, ki jih predujemo, zajemajo
tako stroSke dostopa preko Sirokopasovnih medifdvSL dostop, kabelski dostop) kot tudi
stroSke internetnih storitev za rezidea uporabnike. Ponudniki internetnih storitev stnil@ni

kot podjetja, ki omogtajo dostop do interneta ter uporabo interneta iwepanih storitev.
Podatki za Slovenijo so dodani na podlagi pfenanih podatkov, podanih s strani ponudnikov
internetnih storitev.

5.3.1 ADSL dostop

V analizo trga ADSL dostopa in s tem povezanihiserje za vsako drzavo EU 15 vider®
dominantni telekomunikacijski operater (incumbeint) drugo najvéje podjetje na trgu, ki
vzporedno nudi internetne storitve preko ADSL-azeini primerov konkuretino podijetje nima
izgrajenega lastnega dostopovnega omrezja, ki lgotalo Sirokopasoven dostop, zato ga
zakupi od veinskega telekomunikacijskega operaterja. Glavnipvinodkov podjetij, ki nudijo
Sirokopasovni ADSL dostop, izvira iz naslova inemh storitev in prihodkov od ADSL
prenosa podatkov.

Celovit stroSek ADSL dostopa, ki omagopovezavo s ponudnikom internetnih storitev zajema
(Report on Internet Access Costs Via a Standarédpheine Line, ADSL and Cable Modem,
2004, str. 49):

» prikljuc¢itev ADSL-a;

» sklenitev nardniSkega razmerja s ponudnikom internetnih storitev;
* meseéna nardénina ADSL prikljutka;

* mese€na nargnina za storitve ponudnika internetnih storitev;

* najem oziroma nakup ADSL modema;

e presezna uporaba v primeru paketov z omejeno uporab

Ponudniki internetnih storitev navadno izstavljaggodruzene mesee r&une za uporabo
Sirokopasovnega dostopa razgrajene po posamezsetavipah, kot zgoraj. Nekateri ponudniki
internetnih storitev zatanavajo prekorétve kolicine prenosa podatkov, ki so ddtéme v
naraniskih paketnih ponudbah. Prav tako je k temu potoepriSteti tudi stroSke namoiSkega
razmerja za navadno telefonsko linijo, v nekat@nimerih tudi stroSke natoine uporabnikov
za ISDN linijo.

3 Glej tudi Priloga, Tabela 18, str. 15.
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V analizo so vkljdeni razleni paketi Sirokopasovnih dostopov in povezane st@mponudnikov

po posameznih drzavah. Primerjajmo w@aioe paketov za prenos podatkov z normalizirano
prenosno hitrostjo 1 Mbit/s za rezidee uporabnike. Ponudniki Sirokopasovnih dostopov
nudijo pakete, ki se razlikujejo glede na r&aé kombinacije prenosnih hitrosti, Stevilo
elektronskih naslovov, kalino spletnega prostora. Najpogosteje ponujene koache
prenosnih hitrostf so: 256/128 Kbit/s, 512/128 Kbit/s, 1024/256 Kditd.

Za namen te analize je potrebno prenosno hitrodatgov prerdunati na hitrost prenosa 1
Mbit/s. ViSino nardénine paketa s prenosno hitrostjo 1 Mbit/s dobimkotada mes&o
nara:nino delimo s skupno prenosno hitrodtjin pomnoZimo s 1024 (1 Mbit/s) (Report on
Internet Access Costs Via a Standard Telephone IABSL and Cable Modem, 2004, str. 23).
V analizi niso upoStevni stroski telefonske raioe in najema oziroma nakup modema.
Narainine paketov ponudnikov internetnih storitev, kmajo lastnega dostopovnega omrezja,
vkljucujejo tudi uporabo dostopovnega omrezja dominamtioggraterja.

Pri primerjavi narénin paketov z normalizirano prenosno hitrost, taljébit/s, je potrebno
opozoriti na doléene posebnosti. Me&®a narénina za posamezne pakete pada z dargsm
dejanske prenosne hitrosti ponujene v paketu. GenaxgodnejSi bodo torej tisti paketi, ki
zagotavljajo viSjo dejansko prenosno hitrost retadi glede na normalizirano prenosno hitrost.
Ponudniki, ki nudijo zgolj pakete z nizkimi prenasin hitrostmi, bodo tako v slabSem polozaju,
ceprav bodo dejanske cene namio pri njih nizje.

Stroski uporabe Sirokopasovnega dostopa so v veti&ri odvisni predvsem od meése
naranine za paket Sirokopasovnega dostopa. Stroskijytikve ter sklenitve nakmiSkega
razmerja v Sliki 24 (str. 46) niso prikazani, keregstavljajo zgolj enkraten izdatek za
uporabnika in v vé@ni primerov manjSi del pretananih letnih izdatkov za Sirokopasovni
dostop. Potrebno je omeniti, da nekateri ponudnileirnetnih storitev nudijo pakete z omejenim
dostopom. To pomeni, da uporabnik dodatnégphlesako prekosdtev, bodisi prenesene kaine
podatkov bodisi preseze€asovni limit uporabe.

% 256/128 Kbit/s — prvo $tevilo pomeni prenosnodsitrpodatkov v smeri k uporabniku, drugo pa v sroeri
uporabnika.
% Skupna prenosna hitrost je seStevek prenosnestiitvosmeri k uporabniku in prenosne hitrosti v siml
uporabnika.

45



Slika 24: Pregled narénin ponudnikov internetnih storitev za drzave EU ifh5Slovenijo z
normalizirano 1 Mbit/s prenosno hitrostjo v janua2pP04. ViSina natnine je podana v EUR
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Planet Internet (NL)
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K2.net (Sl)

T-Online (D)

Tele Denmark (DK)
Elisa Internet Oy (FIN)
Telekom Austria (A)
France Telecom (F)
UTA(A)

Telia Sonera (FIN)
Tele2 (DK)
Libero/ltalia Online (1)
Telecom ltalia - Tin.it (1)
Tele2 (S)

EU 15

Opomba: Uporabljen je srednjiceg BS z dne 31. 1. 2004: 1 € = 236,707900 SIT likoenega prikaza
so izkljuceni vsi ponudniki, katerih na¢aine presegajo 50 EUR. Glej tudi Priloga, Tabelask0 17-18.
Vir: K2.net, 2004; Report on Internet Access Cda4ts a Standard Telephone Line, ADSL and
Cable Modem, 2004, SIOL, 2004.

Primerjava narénin paketov z normalizirano prenosno hitrostjo 1 itkdbza rezidetne
uporabnike kaze precejSnjo variabilnost viSine &aro NajviSja nardnina za paket
internetnega dostopa je skorajda petintridesetk&gd od najnizje. NajviSje natoine paketov
Sirokopasovnih dostopov imajo v &r in na Irskem (Priloga, Tabela 20, str. 17-18ptrebno
pa je poudariti, da tamkajSnji operaterji nudijokg@ z zelo nizkimi dejanskimi prenosnimi
hitrostmi. Najnizje narénine paketov so na Svedskem, Danskem, NizozemskeBelgiji,
Nentiji in Sloveniji. V teh drzavah ponudniki nudijo kete Sirokopasovnega dostopa z
relativno visokimi prenosnimi hitrostmi. Favorizma ponudnikov paketov z visokimi
dejanskimi prenosnimi hitrostmi je zelo dobro vidnprimeru Svedske, saj cenovno ugodnej3i
ponudnik Telia Sonera nudi paket s prenosno hjod®00/800 Kbit/s, drugi ponudnik, ki je

ob¢utno drazji, pa nudi paket s prenosno hitrostjo/%00 Kbit/s.

SIOL, herinsko podjetje Telekoma Slovenije, je ndjveslovenski ponudnik internetnih
storitev. V danem pregledu je uporabljen pakettRyesza rezidetne uporabnike, ki omoga

prenosno hitrost 4096/512 Kbit/s. SiOL za omenjeatiet zahteva 12,74 EUR meése, kar je
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ve¢ kot Stirikrat nizja narénina od povprga drzav EU 15. Edino konkur&mo podjetje na
slovenskem trgu ADSL ponudnikov je do nedavnegaKRilnet. S 1. 1. 2005 je tudi podjetje
Medinet, ki trzi blagovno znamko Amis &do z nudenjem Sirokopasovnega dostopa preko
ADSL za rezidetne uporabnike.

V vec¢ini primerov drzav EU dominantni telekomunikacijskiperaterji, ki imajo v lasti
dostopovno omrezje, ponujajo pakete z nizjimi dancami za dostop do interneta z
normalizirano prenosno hitrostjo 1 Mbit/s. Ugotowarahko, da je normiran 1 Mbit/s najdrazji

o

najcenejSi pa v drzavah z relativno visokim Stewil§irokopasovnih dostopov.
5.3.2 Kabelski dostop

Sirokopasoven dostop preko kabelskega modema jeembma alternativa ADSL dostopa,
¢eprav velja, da je med rezidgmmi uporabniki v drzavah EU manj pogost, Cwve drzav EU

15 pa Sele v razvoju. Kabelska omrezja so bila tpwvazgrajena za prenos signala kabelske
televizije, v zadnjem obdobju pa oma@ggp tudi Sirokopasoven dostop do interneta. V
nadaljevanju analize so bile izbrane drzave, vrkat@o podatkih Teligena, predstavlja dostop
preko kabelskega modema pomembno alternativo ADS&topom. Izbrane drzave med
drzavami EU 15 so: Avstrija, Belgija, Irska, Nizozeka, Portugalska in Velika Britanija. V teh
drzavah dostop preko kabelskega modema predstagtjiakot 40 % vseh Sirokopasovnih
dostopov (Report on Internet Access Costs Via adsia Telephone Line, ADSL and Cable
Modem, 2004, str. 18). Za primerjavo je dodana t8tbvenija s podjetjema, ki na trgu
Sirokopasovnih dostopov preko kabelskega modemegabs najvgi delez.

Ponovno je potrebno opozoriti na neskladje podatkowso predstaviljeni v anketni raziskavi

Telecoms Services Indicators 2004. Po tej anketzriskavi smo med drzave z visokim delezem
dostopa preko kabelskega modema uvrstili tudi Dan$telika Britanija nasprotno sodi med

drzave s preteznim delezem ADSL dostopov. Irskanedh primeru sploh nima Sirokopasovnih
dostopov za rezideéne uporabnike.

Za opazovane drzave je bilo izbrano r&abi Stevilo ponudnikov, in sicer do 4. ponudniki za
posamezno drzavl. Celovit stroSek dostopa preko kabelskega moderjemaa(Report on
Internet Access Costs Via a Standard Telephong KD&L and Cable Modem, 2004, str. 22):

e priklju¢itev kabelskega modema;

» sklenitev naroniSkega razmerja s ponudnikom internetnih storitev;
* meseéna nargnina za dostop preko kabelskega modema,;

* meseéna nargnina za ponudnika internetnih storitev;

* najem oziroma nakup kabelskega modema;

e presezna uporaba v primeru paketov z omejeno uporab

37 Glej tudi Priloga, Tabela 22, str. 20.
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Ponudniki internetnih storitev preko kabelskega emd pogosto vezejo ponudbo kabelskega
dostopa na ponudbo kabelske televizije. To pontnje predpogoj za dostop preko kabelskega
modema sklenjeno namiSko razmerje za kabelsko televizijo. ViSine rain, ki so
predstavljene v nadaljevanju, se nanaSajo zgolyp@abniSke pakete internetnih storitev pri
dostopih preko kabelskega modema.Ponudniki nudijefe z raztinimi prenosnimi hitrostmi,
najpogosteje so to paketi s prenosnimi hitrostnd41028 Kbit/s in 1024/256 Kbit/s. Dejanska
prenosna hitrost je odvisna od kvalitete infradin ponudnika, in s tem v povezavi Stevila
hkratnih uporabnikov. Pogosto ponudniki zato nudijaksimalno namesto nominalne prenosne
hitrosti.

Podobno kot pri analizi trga ADSL ponudnikov smaditypri ponudnikih dostopa preko
kabelskega modema normalizirali prenosno hitrostlafki za narénine paketov so pretanani

na prenosno hitrost 1 Mbit/s.Stroski uporabe Sipalsmvnega dostopa preko kabelskega
modema so v naj¢g meri odvisni od mesae nardénine, torej od narnine izbranega paketa
dostopa do internetna. Pri tem je potrebno upo8téwdi stroSke prikljgnine, ki so v danem
primeru zelo raztini za izbrane drzave. Omeniti je potrebno, da paikidpri kabelskem
dostopu pogosteje kot pri ADSL dostopu omejujejorapo. Ponovno je potrebno opozoriti, da
normaliziranje prenosne hitrosti favorizira ponudni ki nudijo pakete z viSjimi prenosnimi
hitrostmi.

Slika 25: Pregled narénin ponudnikov internetnih storitev preko kabelskegodema za drzave
EU 15 in Slovenijo z normalizirano 1 Mbit/s prenoshitrostjo v januarju 2004. Nahoine so
podane v EUR

Triera - KRS Rotovz (SI) :Iml_

Wight Cable (UK)
TVTEL (P) |
Telemach (SI)
TV Cabo (P) |
Chorus (IRL) |
UPC Telekabel (A)
NTL (IRL)
Brutelecom (B) |

Telenet (B)

Bragatel (P)
CaboVisao/Netvisao
Essent Kabelkom (NL)
Liwest (A)

NTL (UK)

Coditel (B)
Kabelsignal (A) ]

0 10 20 30 40 50 60
v EUR

Opomba: Uporabljen je srednjiceg BS z dne 31. 1. 2004: 1 € = 236,707900 SITlikoenega prikaza
so izkljuceni vsi ponudniki, katerih nataine presegajo 60 EUR Glej tudi Priloga, Tabelas1,20.

Vir: Report on Internet Access Costs Via a Standai@phone Line, ADSL and Cable Modem,
2004; Telemach, 2004; Triera — KRS Rotovz, 2004.
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Variacija nargnin paketov z normalizirano prenosno hitrostjo 1litdbje za izbrane drzave
precejSnjageprav precej nizja kot na trgu ponudnikov ADSL odpstv (Slika 25, str. 48). Med
izbranimi drzavami ima najnizjo nanoino paket, ki ga zagotavlja slovenski ponudnik,jeéo
Triera — KRS Rotovz. Tudi drugi izbrani slovenskinpidnik (Telemach) sodi v razred cenejSih
ponudnikov 1Mbit/s. Zanimiva je ugotovitev, da jabelski dostop v izbranih drzavah EU 15 v
primerjavi z ADSL dostopom za EU 15 v powjte ugodnejst® Najverjetneje to izhaja iz
dejstva, da smo z vidika kabelskega dostopa ardllizgolj izbrane drzave EU 15, ki imajo
relativno velik delez dostopov preko kabelskega enoal

Najugodnejsi ponudnik Sirokopasovnega dostopa malizirano prenosno hitrostjo v Sloveniji
je SIOL, ki ponuja paket z ADSL dostopom, sledita modjetji Triera — KRS Rotovz in
Telemach, s kabelskim dostopom. Drugi ponudnik AD&kstopov, to je K2.net je med
izbranimi podjetji najmanj ugoden, kar na nekiinaopravtuje dominacijo SiOL-a na trgu
ponudnikov ADSL dostopov.

5.3.3 Primerjava Sirokopasovnega dostopa preko ADSL irko kabelskega modema

Predhodni primerjavi natoin Sirokopasovnih dostopov imata pomanjkljivosgr knam ne
omogaata dosledne neposredne primerjave viSine énamodostopov preko ADSL oziroma
kabelskega modema. V obeh primerih smo izpostpakete z visjimi prenosnimi hitrostmi, ki v
praksi niso najugodnejSi. Poleg tega, glede nadgtopa, nismo primerjali enakovrednih tipov
dostopov. Zato je v nadaljevanju, da bi om@lgsmeposredno primerjavo, potrebno predstaviti
lastnosti posameznega tipa dostopa, poiskati skapaginosti obeh tipov, sprejeti datene
predpostavke ter na podlagi tega izbrati tiste darke, ki ustrezajo izbranim kriterijem.

Glavne znailnosti Sirokopasovnih dostopov preko ADSL in prekabelskega modema so
podane v Tabeli 3 (str. 50).

% Glej tudi Priloga, Tabela 17, str. 13.
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Tabela 3: Osnovne lastnosti dostopov preko ADSL in kabelakegdema

ADSL Kabelski modem
Prenosna hitrost Od 256/64 Kbit/s do Od 128/64 Kbit/s do
8000/800 Kbit/s. 4096/512 Kbit/s.
Odvisnost prenosne hitrosti Odvisno, véje Stevilo
od Stevila drugih Neodvisno. uporabnikov zmanjSuje
uporabnikov prenosno hitrost.
Cenovna struktura odvisna Fiksna Fiksna
od uporabe
Naroinina za navadno
Povezani stroski telefonsko linijo, ponekod | Narasnina za kabelsko TV.
ISDN.
Odvisna od lokalne . . ..
. . Odvisna od obstoja omrezja
Dostopnost infrastrukture (oddaljenost ad
. kabelske TV.
bazne postaje).
. . Gospodinjstva, majhna .
Povpre&ni uporabnik L Gospodinjstva
podjetja.

Vir: Report on Internet Access Costs Via a Standai@phone Line, ADSL and Cable Modem,
2004.

Analiza nar@nin paketov ponudnikov internetnih storitev gle@etip Sirokopasovnega dostopa
zahteva doltene predpostavke (Report on Internet Access Caata $Btandard Telephone Line,
ADSL and Cable Modem, 2004, str. 77-79):

* cenovno ugodnejSe reSitve so paketi z nizjimi psemai hitrostmi, to so ponavadi
izhodi&ni paketi*® Potrebna je primerjava med paketi z enakimi preimaishitrostmi;

» Stevilo hkratnih uporabnikov ne zmanjSuje prenogniosti posameznega medija.
Predpostavljamo, da infrastruktura kabelskega ojm@hog@a neskotino veliko Stevilo
uporabnikov;

» vsi uporabniki imajo moznost dostopanja do obehkakitokopasovnih dostopanj in vsi
ponudniki lahko nudijo svoje storitve;

* neomejen dostop, kar pomeni, da ponudniki ne omj@ujostopa;

* izklju¢enost narénin tako pri ADSL (telefonska natnina, ISDN) kot tudi pri dostopu
preko kabelskega modema (n&mma na kabelsko TV).

Za analizo smo izbrali osnovne pakete ponudnikderiretnih storitev, ki v v@ni primerov
zagotavljajo relativno nizke prenosne hitrd8tiPri tem se je potrebno upostevati, da nizje
prenosne hitrosti nudijo nizji nivo Sirokopasovno#tar hkrati pomeni slabSo uporabnisko
izkusnjo.

“0 Glej tudi Priloga, Tabela 19, str. 16 in Tabela§®. 17-18.
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Izbran je bil zgolj en ponudnik za posamezen tipkiipasovnega dostopa Vv izbrani drzavi.
Spodnja meja prenosne hitrosti pri paketih z AD8ktdpom je bila 256/64 Kbit/s. Pri kabelskih
dostopih je potrebno opozoriti, da so v analizqguddne zgolj drzave, v katerih delez dostopov
preko kabelskega modema predstavlja vsaj 40 % Ssekopasovnih dostopov. Tako je bilo
izbranih 6 drzav EU 15 in Slovenija. Povgma vrednost cene EU 15 za kabelski dostop je
izratunana kot povpgge cen izbranih drzav EU 15. Najnizja prenosnaokitrkabelskega
dostopa, ki omoge vkljucitev v analizo je 128/64 Kbit/s.

Slika 26: Pregled najugodnejSih n&ron za pakete Sirokopasovnih dostopov za drzaveSE 1
Slovenijo v januarju 2004
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Opomba: Glej tudi Priloga, Tabela 24, str. 21.
Vir: K2.net, 2004; Report on Internet Access Caéts a Standard Telephone Line, ADSL and
Cable Modem, 2004; Telemach, 2004.

NajviSja nargnina (Slika 26) za paket Sirokopasovnega dostop&opADSL imata Irska in
Greija, ki sta tudi v predhodni analizi zasedali vodinesti. Na Irskem obstaja veliko ugodnejSa
alternativa ADSL dostopa, to je kabelski dostopdtam ko v Giji ta alternativa ni razvita. V
skupino z relativno dragim ADSL dostopom glede pagreije EU 15 se uvk&jo Portugalska,
Danska in Avstrija. Portugalska in Avstrija sta @iz s preteznim delezem dostopov preko
kabelskega modema, najverjetneje je tu vzrok zaepreizje nardénine kabelskega dostopa
glede na ADSL dostop. Najnizjo n&rono za paket Sirokopasovnega dostopa, v analiptnin
izbranih drzav EU 15 in Slovenije, ima Nizozemskilotovimo lahko, da je dostop preko
kabelskega modema v povpje med izbranimi drzavami EU 15 relativno ugodnegfiarnativa
Sirokopasovnosti glede na ADSL dostop. Opozoritipggrebno, da se povgma nargénina
paketa za kabelski dostopa nanaSa zgolj na tiztevdr kjer je kabelski dostop dobro razvit.
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Za Slovenijo smo v analizo izbrali podjetje K2.nes, ADSL dostop, in podjetje Telemach, za
podraije dostopov preko kabelskega modema. Obe podjeiiita relativno zelo ugoden
Sirokopasoven dostop glede na pov¢meEU 15. Ponudnik kabelskega dostopa nudi sicer ob
dostopov v Sloveniji, to je podjetje SIOL, ki sicemdi paket z najnizjo nataino z
normalizirano 1 Mbit/s prenosno hitrostjo, v izborbil vkljucen, saj zagotavlja zgolj pakete z
viSjimi prenosnimi hitrostmi in so z vidika te aiza neprimerljivi.

6 SKLEP

Prehod v informacijsko druzbo v sodoben svet vriad@nite spremembe. Yima drzav se
zaveda tveganja, ki ga povZeo zaostajanje za drzavami z najviSjo ravnjo uporabe
informacijskih in komunikacijskih tehnologij. Vodié drzave uspeSno vkdujejo razvoj
informacijskih in komunikacijskih tehnologij v premzbo njihovih gospodarstev in druzbe v
celoti ter omog®ajo njihovim prebivalcem aktivho sodelovanje v msit preobrazbe.

Razlini indikatorji informacijske druzbe, ki sem jih updil v diplomskem delu, kazejo
razlicno raven razvitosti Slovenije na posameznih pgdros primerjavi z drzavami Evropske
unije. Na nekaterih podéph, kot je dostop do interneta, izkuSenost in agjenost uporabnikov
z informacijsko in komunikacijsko tehnologijo, uvadno Slovenijo v krog dobro razvitih drzav.
Z relativnega vidika, préemer kot dejavnik relativnosti vzamemo kazalec BbR., Slovenija
mocno prekasa primerljive drzave. Opazimo lahko tuatinogja, kjer Slovenija ne zaostaja zgolj
za vodilnimi drzavami, ampak tudi za povgem drzav Evropske unije. Sem se Zal tars
podraije Sirokopasovnih dostopov do interneta, ki predgtabosnovno infrastrukturo posamezne
druzbe za prehod v informacijsko druzbo.

V telekomunikacijah igra infrastruktura pomembnmgd, tako kot tudi v nekaterih drugih
dejavnostih, za katere velja, da se pojavljajonga tlominantni igralci. Zanje je z&ino, da
imajo v lasti infrastrukturo, ki omoga opravljanje telekomunikacijskih storitev. Stroski
izgradnje alternativne infrastrukture so ponavaevsoki, tako da na omejenem obtjuioneke
drzave ne more priti do izgradnje alternativhegaedja s podobnimi karakteristikami. Visoka
pokritost prebivalstva z enim omrezjem, visoki Skioizgradnje alternativnih omrezij in
relativna majhnost trga, sta Telekomu Slovenije goita dominanten poloZzaj na
telekomunikacijskem trgu. To jecitno, v primeru Sirokopasovnih dostopov do inteanete
zlasti, ce se ozremo na trg ADSL dostopov. Vloga regulatogq bi bila skrb za odprtost
fiksnega telekomunikacijskega omrezja, kar se wneru Sirokopasovnih dostopov navezuje
predvsem na odprt dostop do KkKomga uporabnika, na podlagi transparentnih in
nediskriminatornih pogojev, ki so hkrati stroSkovosnovani. V Sloveniji regulatorju, Zal, za
enkrat Se ni uspelo ustvariti ustreznega konkimega stanja. Nezanimanje konkufeih
operaterjev za ta segment telekomunikacijskegartagzerjetneje ni vzrok, da zgolj dve podjetji
poleg SiOl-a trzita dostop preko ADSL za neposlouperabnike. Ve kot ctitno je dejstvo, da
regulator s svojo neaktivnostjo, rékovitostjo in fitenjem sedanje trzne ureditve zavira
razvoj Sirokopasovnosti v Sloveniji. Regulator asjeo ni poskrbel za enakopraven, torej
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nediskriminatoren polozaj alternativnih operaterjevdostopajo do kafmega uporabnika preko

Telekomovega dostopovnega omrezja. Trzni delez Si@1Lposredno Telekoma, na trgu ADSL
dostopov, je nesprejemljiv, saj Slovenijo z vidikankurernosti uvr§a na sam rep drzav

Evropske unije.

V Sloveniji trenutno edino omembe vredno altermatilki ni v lasti Telekoma, predstavljajo
omrezja kabelskih operaterjev. Glavna ovira njilgav@rodora je slaba infrastruktura ter precej
nizja pokritost prebivalstva v primerjavi s Telekowm omrezjem. Kabelski operater;ji
predstavljajo resno konkurenco Telekomu zgolj vkifelurbanih sredi&h.

Slika Slovenije z vidika razvitosti Sirokopasovnast idili¢na, kakor jo medtem navzven slika
nacionalni regulatorni organ. PriSelgas, da spoznamo in se zavemo, da vsak zamujeridkenu
v razvoju uporabe informacijske tehnologije pomkekiati vse véje zaostajanje v prihodnjem
gospodarskem razvoju in razvoju informacijske deizb
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Priloga

Tabela 1: Stevilo osebnih ranalnikov (PC) na 100 prebivalcev za drzave EUw 2903

. Stevilo PC-jev na 100
PIRLVE) prebivalcevJ
A 37
B 24
CY 27
Cz 18
D 43
DK 58
E 20
EE 21
EL 8
F 35
FIN 44
HU 11
I 23
IRL 42
L 59
LT 11
LV 17
MT 26
NL a7
P 13
PL 11
S 62
SI 30
SK 18
UK 41

Vir: International Telecommunication Union, 2004.



Tabela 2: Stevilo streznikov na 10000 prebivalcev in Stevijporabnikov interneta na 10000
prebivalcev za drzave EU v letu 2003

Drava Stevilo streznikov na 10000 Stevilo uporabnikov interneta na
prebivalcev 10000 prebivalcev

A 713 4620
B 203 3283
CY 78 3371
Cz 274 2682
D 315 4727
DK 2314 5128
E 222 2391
EE 499 3278
EL 170 1718
F 401 3656
FIN 2437 5089
HU 358 2322
| 114 3367
IRL 395 3130
L 625 3765
LT 204 2136
LV 179 4056
MT 178 3030
NL 2162 5219
P 219 1935
PL 203 2324
S 1050 5731
SI 215 3757
SK 212 2559
UK 545 4231

Vir: International Telecommunication Union, 2004.



Tabela 3:Prva izkuSnja z internetom (delez prebivalcev) izade EU v letih 2002 in 2003

Drzava/Prvi | prog o letiin | veckotlleto | VEEKOEIN 1 mManikote | Ne uporablja
S Z il ved manj kot 2 man)j 12 mesecev interneta

(v %) mesecev

A 37 12 4 6 41
B 32 12 5 4 47
CZ 16 14 6 3 62
D 28 22 7 4 39
DK 64 9 2 1 23
E 20 15 5 3 56
EE 35 13 6 4 42
EL 16 9 6 3 66
EU15 30 15 6 4 46
F 19 12 5 6 58
FIN 60 6 3 1 30
HU 12 6 2 2 78
I 26 11 4 3 56
IRL 36 18 7 3 36
L 34 12 2 10 43
LT 15 10 5 4 65
LV 20 10 5 2 64
NAS10 13 8 3 2 69
NL 47 18 6 2 26
P 22 6 2 3 67
PL 14 6 2 2 76
S 61 9 3 1 26
Sl 31 9 3 2 55
SK 11 10 7 2 69
UK 41 16 9 3 31

Opomba: Izvzeti sta Malta in Ciper.
Vir: SIBIS Pocket Book 2002/03, 2003.




Tabela 4: Delez uporabnikov interneta med najstniki (delearapnikov, ki so mlajSi od 18 let)
za drzave EU v letu 2004

Driava Delez up_g_rabnikov, ki so
mlajSi od 18 let
A 48
B 47
CcY 20
Ccz 58
D 45
DK 64
E 45
EE 60
EL 15
EU 15 50
F 48
FIN 62
HU 39
I 42
IRL 45
L 57
LT 45
LV 50
MT 42
NL 64
P 31
PL 45
S 63
Sl 63
SK 30
UK 64

Vir: Eurobarometer, 2004.



Tabela 5: Vrsta dostopa do interneta gospodinjstev za drEaye letin 2002 in 2003

Drzava / Vrsta

Sirokopasoven

Ne pozna tipa

Nima dostopa do

gg::)oopdeiln(ios/?tev) dostop Klieni dostop e EREIE [l

A 11 26 10 53
B 16 14 11 60
Cz 0 14 4 82
D 9 30 11 50
DK 16 37 11 36
E 6 15 10 70
EE 7 15 4 74
EU 15 8 24 13 56
F 5 17 8 70
FIN 6 35 17 42
| 3 24 13 59
IRL 2 30 21 47
L 3 37 10 50
LT 1 7 2 80
NAS 10 0 9 2 88
P 3 12 6 79
PL 0 11 2 87
S 15 36 15 34
3l 2 27 5 66
SK 0 8 1 91

Opomba: 1z prikaza sta izvzeta Ciper in Malta.

Vir: SIBIS Pocket Book 2002/03, 2003.




Tabela 6: Delez gospodinjstev in podjetij, ki so imela dostipinterneta za drzave EU v letu

2003
Dr3 Delez gospodinjstev z dostopom Delez podijetij z dostopom do
rzava ; :
do interneta interneta

A 36 90
B 41 92
CY 22 88
CZ 18 n. p.
D 51 90
DK 64 98
E 25 84
EE 16 n. p.
EL 16 75
EU15 45 n. p.
F 35 89
FIN 47 98
HU 14 n. p.
I 31 94
IRL 36 86
L 45 78
LT 8 68
LV 13 60
MT 31 n. p.
NL 66 86
P 22 69
PL 13 74
S 64 95
SI 38 93
SK 5 n. p.
UK 55 91

Opomba: Podatki za Belgijo, Francijo, NizozemskoSwedsko se nanasajo na leto 2002.

Za

Cesko, Estonijo, Madzarsko in Malto podatki o delpbdijetij, ki imajo dostop do interneta niso
bili na voljo. Podatki za Luksemburg in Portugalsenanasajo na leto 2002, za Poljsko na leto

2001, za Slovenijo pa

na leto 2004. Neposredmaepljivost podanih podatkov zaradi

metodoloskih razlik v pridobivanju podatkov ni mezmgre zgolj za priblizen oris stanja z vidika
delezev podjetij, ki imajo dostopom do interneta.
Vir: A Pocketbook of e-business indicators 2002202003; Eurostat, 2004; SIBIS: e-Europe
2005 Key Figures for Benchmarking EU15, 2003; SR@94.



Tabela 7:Vrednosti indeksa digitalnega razkoraka in indek&analniSke pismenosti za drzave

EU

Drzava Indeks digitalnega razkoraka Indeks digitalne pismenosti

A 63 1,0
B 41 0,7
CZ 49 0,6
D 52 0,9
DK 61 14
E 41 0,7
EE 50 0,7
EL 31 0,5
EU 15 53 0,8
F 45 0,5
FIN 53 11
HU 37 0,3
I 39 0,7
IRL 54 1,0
L 52 0,9
LT 35 0,4
LV 40 0,5
NL 57 11
p 27 0,4
PL 46 0,3
S 65 1,0
SI 45 0,7
SK 44 0,4
UK 61 1.2

Opomba: Izvzeti sta Malta in Ciper.
Vir: SIBIS Pocket Book 2002/03, 2003.




Tabela 8:DSL tehnologije in njihove karakteristike

Hitrost prenosa
DSL tehnologije (downstream/upstredihna Opis
sekundo)

Nesimetréni digitalni
nara@niski  vod. Glavna
zn&ilnost izhaja iz tega, da
ADSL 8 Mbit / 1 Mbit je prenos podatkov v smeri
uporabnika viSja od hitrosfi
prenosa podatkov v smeri od
uporabnika.

Simetrini DSL. Zn&ilnost:
hitrost prenosa podatkov |e
enaka ne glede na smer
prenosa. Ne more delovati ha
vodniku, ki je namenjen
glasovnim komunikacijam.

SDSL 2 Mbit / 2 Mbit

DSL povezava, katere hitrost
prenosa podatkov se
prilagaja kvaliteti povezave
in dolZini vodnik&®

RADSL 7 Mbit / 1 Mbit

DSL povezava pri kateri n
UADSL 1,5 Mbit / 512 bit potreben  razcepék za
ISDN/DSL.

»High  bit rate DSL«
HDSL 1,544 Mbit / 1,544 Mbit | povezava, znana tudi kot T1
povezava.

»Very high bit DSL«
povezava pri kateri se velike
hitrosti dosezejo zgolj n
krajSih razdaljah.

VDSL 51,65 Mbit / 19,2 Mbit

D

ISDN DSL povezava, ki ima
veSji doseg kakor ADSL in
IDSL 128 Kbit / 128 Kbit SDSL. Z razliko od ISDN je
namenjena zgolj prenosu
podatkov.

Vir: Broadband Slovenije, 2004.

“! Downstream pomeni hitrost prenosa podatkov v spreti uporabniku.
Upstream pomeni hitrost prenosa podatkov wisoteuporabnika.
“2 Dolzina vodnika se nana$a na oddaljenost od dentra
3 Razcepek razdeli frekvéno obmdje na dva dela za ISDN oziroma navadni telefonisites in za ADSL. Nanj
se prikljwi ISDN NT in ADSL modem.
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Tabela 9: Delez Sirokopasovnih dostopov (Stevilo dostopol@@ prebivalcev) za drzave EU v
letih 2003 in 2004 ter indeks BDP p. c. (EU 25=%06tu 2003) v letu 2003

DrZzava / Delez BDP p.c. v EUR po

< ; 2003 2004 P.P.P. (EU25=100,
Sirokopasovnih dostopov 2003)

A 6,62 8,70 121,60
B 10,22 14,00 117,00
CY 1,13 2,00 83,70
Cz 0,09 0,70 69,00
D 4,72 6,60 108,50
DK 10,44 15,60 123,90
E 4,43 6,70 95,80
EE 3,4 7,60 46,70
EL 0,02 0,20 80,10
EU 15 4,65 7,60 109,60
F 4,09 8,20 114,00
FIN 6,64 11,00 110,50
HU 0,64 2,20 61,00
I 2,82 6,10 107,30
IRL 0,25 1,70 131,50
L 2,33 0,00 209,30
LT 0,44 2,50 42,60
LV 0,6 1,50 42,60
MT 2,73 3,50 73,90
NL 9,36 14,70 120,30
P 2,87 6,40 75,00
PL 0,1 0,50 46,40
S 10,03 12,10 115,80
SI 3 3,80 77,30
SK 0,01 0,40 51,40
UK 4,47 7,40 119,50

Vir: European Electronic Communications Regulatiand Markets 2004, Annex, 2004;
Eurostat, 2004; Letno patito ATRP 2003, 2003; 4 Report on Monitoring of EU Candidate
Countries, 2003; ® Report on the Implementation of the EU Electrofiommunications

Regulatory Package, 2003.

Tabela 10:Rast Stevila Sirokopasovnih dostopov v razdobjd jagjem 2002 in julijem 2004

= . —
Leto Stevilo Sirokopasovnih dostopov Sprememba (;/0602) glede na julij
julij 2002 8836624

januar 2003 12914654 0,46
julij 2003 17220005 0,95
januar 2004 23298450 1,64
julij 2004 29660970 2,36

Vir: European Electronic Communications Regulatoi Markets 2004, Annex, 2004,
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Tabela 11:Trzni delezi dominantnih operaterjev in novih ponikdv na trgu Sirokopasovnih
dostopov za drzave EU 25 v letu 2004

. . . | Na trgu Sirokopasovnih dostopov (v %) Na trgu DSL dostopov (v %)
Drzava / Trzni delez 2 - - — . . - —
Dominantni operater Novi ponudniki | Dominantni operater | Novi ponudniki

A 35 65 70 30
B 51 49 82 18
CY 100 0 100 0
Ccz 39 61 83 17
D 87 13 89 11
DK 64 36 76 24
E 56 44 74 26
EE 50 50 100 0
EL 40 60 45 55
EU 25 56 44 70 30
F 48 52 51 49
FIN 72 28 77 23
HU 50 50 71 29
I 70 30 76 24
IRL 69 31 78 22
L 74 26 82 18
LT 34 66 93 7
LV 81 19 100 0
MT 33 67 39 61
NL 44 56 77 23
P 79 21 87 13
PL 94 6 94 6
S 40 60 63 37
SI 71 29 98 2
SK 46 54 58 42
UK 25 75 40 60

Vi

=

: European Electronic Communications Regulatma Markets 2004, Annex 11, 2004.
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Tabela 12: Delez Sirokopasovnih dostopov gospodinjstev za @28l 15 in Slovenijo v letih

2003 in 2004

Drzava V letu 2003 V letu 2004

A 8 11
B 12 36
D 3 6
DK 17 30
E 4 12
EL 0 0
EU 15 5 12
F 3 10
FIN 6 14
I 1 3
IRL 0 0
L 2 7
NL 12 36
P 3 7
S 13 25
S| 6 9
UK 4 13

Opomba: Podatki za Slovenijo se nanasSajo na sgdnj#2. 2003 in 1. 7. 2004.
Vir: Polletno poregilo 2004, 2004; Telecoms services indicators 2Q004.

Tabela 13:Struktura Sirokopasovnih dostopov gospodinjstesrzave EU 15 v letu 2003

Dostop do interneta

Drzava DSL (delez dostopov) Kabel (delez dostopov) (delez gospodinjstev z
dostopom)

A 1 7 33
B 8 7 32
D 2 1 33
DK 11 5 54
E 3 1 23
EL 0 0 14
EU 15 3 2 34
F 2 1 20
FIN 4 2 35
I 1 0 34
IRL 0 0 33
L 2 0 46
NL 1 10 45
P 0 3 15
S 10 3 64
UK 2 2 45

Vir: Telecoms services indicators 2004, 2004.
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Tabela 14:Struktura Sirokopasovnih dostopov gospodinjsteiZ@dal5 in Slovenijo v letu 2004

DrZzava/Vrsta dostopa
(2004)

DSL (delez dostopov)

Kabel (deleZ dostopov)

Dostop do interneta
(delez gospodinjstev z

dostopom)
A 2,0 9,0 39,0
B 19,0 12,0 40,0
D 50 1,0 39,0
DK 18,0 13,0 58,0
E 9,0 3,0 28,0
EL 0,0 0,0 18,0
EU 15 8,0 4,0 39,0
F 8,0 2,0 28,0
FIN 10,0 3,0 39,0
I 3,0 0,0 36,0
IRL 0,0 0,0 37,0
L 6,0 1,0 56,0
NL 16,0 20,0 65,0
P 1,0 6,0 16,0
S 21,0 4,0 73,0
Sl 3,5 2,8 38,0
UK 11,0 2,0 50,0

Opomba: Podatki za Slovenijo se hanaSajo na Smjearja 2004.

Vir: Eurostat, 2004; Politika razvoja Sirokopasdvmpodatkovnih omrezij v Sloveniji, 2004;

Telecoms services indicators 2004, 2004.

Tabela 15: Delez Sirokopasovnih dostopov za gospodinjstvalééez gospodinjstev s kabelsko

TV za EU 15 in Slovenijo v letu 2004

Drzava Delez Sirokopasovnih dostopov Dl QOSpOd'.T.J\S/teV SLELEAE
A 10 37
B 32 90
D 6 53
DK 30 68
E 12 6
EL 0 0
EU 15 12 32
F 10 11
FIN 13 42
I 3 4
IRL 0 43
L 7 70
NL 36 93
P 7 28
S 25 51
Sl 9 33
UK 13 13

Opomba: Podatek za delez Sirokopasovnih dosto@leweniji se nanasa na stanje 1. 7. 2004.
Vir: Polletno porgilo 2004, 2004; Politika razvoja Sirokopasovnih ati@vnih omrezij v
Sloveniji, 2004; Telecoms services indicators 2@B0O4.
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Tabela 16:Delez gospodinjstev, ki imajo dostop do kabelskeifi'delez kabelskih dostopov za
gospodinjstva v Stevilu vseh Sirokopasovnih dostagdrzave EU 15 in Slovenijo v letu 2004

Driava Delez gospog_injstev z dostopom Delez kabelske_ga dostopa v
do omreZzja kabelske TV skupnem Stevilu dostopov

A 37,0 81,8
B 90,0 38,7
D 53,0 16,7
DK 68,0 42,0
E 6,0 25,0
EL 0,0 0,0
EU 15 32,0 33,3
F 11,0 20,0
FIN 42,0 23,1
I 4,0 0,0
IRL 43,0 0,0
L 70,0 14,3
NL 93,0 55,5
P 28,0 85,7
S 51,0 16,0
Sl 33,0 44 4
UK 13,0 15,4

Vir: Politika razvoja Sirokopasovnih podatkovnih i@aij v Sloveniji, 2004; Telecoms services

indicators 2004, 2004.

Tabela 17:Primerjava karakteristik ADSL in kabelskega omrezja

ADSL

Kabelska omreZja

Enostavna nadgradnja omrezja

Zahteva spremembo topologije omrezja
ojacevalnikov

in

Dobra razsirljivost

Razsirljivost zahteva spremembe v
topologiji omrezja

Na dostopu zagotovljena prenosna hitrost na
uporabnika (do 8 Mbit/s)

Ze v dostopu si uporabniki delijo isto
pasovno Sirino

Podpora kakovosti storitev

Namestitev zahteva instalacijo razcepnika pri
uporabniku

Enostavna namestitev modema

Vecja varnost prenosnega kanala

Skupen prenosni kanal zahteva posebng
varnostne algoritme

A1

Asimetricen n&in prenosa podatkov

Asimeian n&in prenosa podatkov

Stalna priklj@enost (»allways on«)

Stalna prikdgnost (»allways on«)

Vir: Laboratorij za telekomunikacije, 2004.

14



Tabela 18:Ponudniki internetnih storitev preko ADSL za drz&lé 15 in Slovenijo v letu 2004

DrZzava Ponudnik internetnih storitev preko ADSL za drZzave EU 15 in Slovenijo

Avstrija Telekom Austria UTA Telekom AG, Netway (zdruzeno podijetje)
Belgija Belgacom Skynet Tiscali
Danska TDC Tele2
Finska Sonera Elisa Internet Oy
Francija France Telecom - Wanadoo AOL
Gréija Otenet Forthnet
Irska Eircom Esat
Italija Telecom lItalia Network (TIN) WIND (Libero/lItalia Online)
Luksemburg P&T Luxembourg Luxembourg Online
Nemcdija T-Online Freenet
Nizozemska KPN: Planet Internet, Het Net Zonnet
Portugalska Media Capital Multimedia Telepac
Slovenija SIOL K2.net
Spanija Terra Wanadoo Espana
Svedska Telia Sonera Tele2

Velika Britanija

Freeserve

BT Openworld

Vir: K2.net, 2004; Report on Internet Access Caéts a Standard Telephone Line, ADSL and

Cable Modem, 2004; SIOL, 2004.
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Tabela 19:Ponudniki internetnih storitev preko kabelskega emd za izbrane drzave EU 15 in
Slovenijo v letu 2004

Ponudnik internetnih storitev preko kabelskega

Drzava
modema

Auvstrija

UPC Telekabel
Kabelsignal
Liwest

tplus

Belgija

Brutelecom
Coditel
Telenet
UPC

Irska

Chorus
NTL

Nizozemska

Casema/Wanadoo
Essent Kabelkom
Multikabel/Quicknet
UPC

Portugalska

Bragatel

TV Cabo

CaboVisao / Netvisao
TVTEL

Slovenija

Telemach
Triera - KRS Rotovz

Velika Britanija

NTL
Telewest - BlueYonder
Wight Cable

Vir: Report on Internet Access Costs Via a Standai@phone Line, ADSL and Cable Modem,
2004; Telemach, 2004; Triera — KRS Rotovz, 2004.
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Tabela 20:Pregled narénin ponudnikov internetnih storitev prek ADSL zaave EU 15 in Slovenijo z normalizirano 1 Mbit/€posno hitrostjo.
ViSine nar@nin so podane v EUR in se nanaSajo na januar 2004

. Prenosna hitrost o Me:sgc“:na -

Drzava ISP/paket (downstream/upstream) Prikljuénina narfl\%li?/z za Doplacilo za uporabo
A UTA, ADSL Wild Cherry Home 768/128 183,05 41,65 Da
A Telekom Austria, AON Speed 30 768/128 43,52 39,89 Da
B Belgacom, Skynet ADSL Go 3072/128 244,00 9,72 Da
B Tiscalli, Tiscalli ADSL 3000/128 73,75 11,46 Da
D FreeNet, FreeNet DSL by call traffic 1536/196 129,85 11,82 Da
D T-Online, T-Online DSL Flat 768/128 129,94 34,23 Ne
DK Tele Denmark, 2048/128 2048/128 32,88 34,68 Ne
DK Tele2, Tele2 ADSL 2048 2048/512 63,09 41,88 Ne
E Terra, Terra ADSL 2048 2048/300 180,03 76,17 Ne
E Wanadoo Espana, ADSL Go 256/128 0,00 92,49 Da
EL OTEnet, On DSL Home 384 384/128 41,29 133,12 Ne
EL Forthnet.gr, Forthnet Fast Internet 384 384/128 141,58 196,81 Ne
EU 15 122,68 58,05

F France Telecom, eXtense 1024k 1024/128 0,00 39,91 Ne
F AOL, AOL ADSL 512k 512/128 0,00 79,98 Ne
FIN Elisa Internet Oy, 2048/512 2048/512 317,00 39,60 Ne
FIN Telia Sonera, ADSL 512/2048 2048/512 243,00 41,84 Ne
| Libero/ltalia Online, Libero ADSL Fast Solo Connettivita 640/128 0,00 43,27 Ne
| Telecom ltalia - Tin.it, ADSL 1200 base 1280/256 188,40 43,30 Ne
IRL Eircom, eircom i-stream solo 512/128 199,65 172,30 Da
IRL EsatBT/IOL, IOL Broadband 512/128 90,00 79,18 Da
L P&T, LuxDSL Express 1024/192 138,50 72,63 Ne
L Luxembourg online, Top 1024 1024/192 131,50 92,63 Da
NL Zon Zonnet, Extra 4096/640 268,95 19,03 Ne
NL Planet Internet, ADSL Advanced 4096/640 143,95 17,29 Ne
NL Het Net, ADSL Surfen 1024/320 143,95 25,10 Da
P PT, SAPO ADSL PT LIGHT 256/128 50,00 70,67 Da
P Media Capital Multimedia, VIA ADSL Standard 512/128 512/128 305,00 78,40 Ne
S Telia Sonera, Telia Bredband 8000 8000/800 151,14 5,68 Ne
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Prenosna hitrost

Meseéna

Drzava |ISP/paket Priklju¢nina naroc¢nina za Doplacilo za uporabo
(downstream/upstream) 1Mbit/s

S Tele2, Bredband ADSL 1 500/400 64,70 44,41 Ne

SI SIOL, Prestige 4096/512 127,80 12,74 Ne

Sl K2.net, Mega paket A1024M 1024/512 105,61 26,02 Ne

UK BTOpenworld, BT Broadband 500/250 102,35 55,89 Ne

UK Freeserve, Freserve Broadband 512/256 0,00 54,57 Ne

Opomba: Za pretan nar@nin slovenskih ponudnikov je uporabljen je sredajaj BS z dne 1. 1. 2004: 1 € = 236,707900 SIT.
Vir: K2.net, 2004; Report on Internet Access CaAtsa Standard Telephone Line, ADSL and Cable Mqd&04; SIOL, 2004.
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Tabela 21: Pregled narénin ponudnikov internetnih storitev prek kabelskegadema za drzave EU 15 in Slovenijo z normalizranMbit/s
prenosno hitrostjo. Visine namin so podane v EUR in se nanaSajo na januar 2004

Drzava ISP/paket ( dovtrii?rgzmggg?rsetam) Priklju¢nina Mesecnill\;l\girttlnscmna Za Doplacilo za uporabo

A UPC Telekabel, Chello student 1024/128 75,00 35,00 Ne
A Kabelsignal, kable@net power-1536/256 1536/256 75,00 58,00 Da
A Liwest, 24 Speed privat XL 1024/256 71,95 48,00 Ne
A tplus, tplus Power max 1024/512 108,90 91,20 Da
B Telenet, Mono 4000/128 40,00 41,95 Da
B Coditel, Coditel.net 4000/128 75,00 54,90 Da
B Brutelecom, @Home 1024/128 59,99 41,50 Ne
EU 15 74,16 51,34

IRL Chorus, Broadband 512/128 50,00 35,00 Ne
IRL NTL, Always On 600 600/128 65,00 40,00 Ne
NL Multikabel/Quicknet, XL-lerate 4096/512 39,00 85,00 Ne
NL UPC, Chello Plus 3000/384 59,95 79,95 Ne
NL Casema/Wanadoo, Power 2048/256 99,00 69,95 Ne
NL Essent Kabelkom, @Home Breedband 1024/128 79,00 47,95 Ne
P TV Cabo, Speed On 640/128 50,00 35,00 Da
P CaboVisao/Netvisao, Net 512K 512/512 100,00 46,00 Da
P TVTEL, NETSONIC LIGHT 768/256 125,37 19,98 Da
P Bragatel, Sonic 640/128 120,00 45,66 Da
Sl Telemach, Dva Mega dostop 2048/256 96,32 20,65 Ne
SI Triera - KRS Rotovz, F500 3000/384 4,22 14,30 Ne
UK Wight Cable, Wight365.net 512/128 21,93 17,18 Ne
UK Telewest, Blueyonder 2Mb 2048/256 58,48 83,32 Ne
UK NTL, 1Mb Broadband 1024/256 109,66 51,16 Ne

Opomba: EU 15 predstavlja povpe izbranih drzav EU 15. Za préan nar@nin slovenskih ponudnikov je uporabljen je sredajaj BS z dne 1.
1. 2004: 1 € = 236,707900 SIT. Prilkdpuna za Trierin paket F500 velja zgolj ob sklenitara@niSkega razmerja za 24 mesecev.
Vir: Report on Internet Access Costs Via a Standaieéphone Line, ADSL and Cable Modem, 2004; Teldma004; Triera — KRS Rotovz, 2004.
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Tabela 22:Pregled izbranih ponudnikov Sirokopasovnih dostopaanalizo viSine na&ain za

drzave EU 15 in Slovenijo

DrZzava ADSL Kabel

Avstrija UTA UPC Telekabel
Belgija Tiscali Telenet
Danska Tele2

Finska Elisa Internet Oy

Francija France Telecom

Nemcija Freenet

Grdija Otenet

Irska Esat NTL
Italija WIND

Luksemburg P&T Luxembourg

Nizozemska Zonnet Multikabel/Quicknet
Portugalska Media Capital Multimedia TVTEL
Slovenija K2.net Telemach
Spanija Wanadoo Espana

Svedska Telia Sonera

Velika Britanija Freeserve Wight Cable

Vir: K2.net, 2004; Report on Internet Access Caéts a Standard Telephone Line, ADSL and

Cable Modem, 2004; Telemach, 2004.
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Tabela 23:Pregled prenosnih hitrosti izbranih paketov Siradsipvnih dostopov za drzave EU

15 in Slovenijo

Drzava ADSL (Khit/s) Kabelski modem (Kbit/s)
Avstrija 768/128 256/64
Belgija 3000/128 4000/128
Danska 256/128

Finska 256/256

Francija 512/128

Grdija 384/128

Irska 512/128 150/64
Italija 300/128

Luksemburg 256/64

Nemdija 768/196

Nizozemska 256/64 128/64
Portugalska 512/128 128/128
Slovenija 256/64 128/64
Spanija 256/128

Svedska 256/64

Velika Britanija 256/512 512/128

Vir: K2.net, 2004; Report on Internet Access Caéts a Standard Telephone Line, ADSL and
Cable Modem, 2004; Telemach, 2004.

Tabela 24:Pregled najugodnejSih na&imn za pakete Sirokopasovnih dostopov za drzaveS5EU1

in Slovenijo v januarju 2004

Drzava ADSL Kabel

Avstrija 46,47 22,04
Belgija 37,03 43,05
Danska 47,37

Finska 41,80

Francija 26,74

Grdija 67,70

Irska 113,41 31,79
Italija 27,38

Luksemburg 34,86

Nemdija 25,96

Nizozemska 22,35 20,07
Portugalska 57,39 28,43
Slovenija 28,39 22,81
Spanija 45,24

Svedska 36,67

Velika Britanija 40,92 17,78
EU 15 44,75 27,19

Opomba: Za pretan nar@nin slovenskih ponudnikov je uporabljen je sredajaj BS z dne 1.
1.2004: 1 € =236,707900 SIT.

Vir: K2.net, 2004; Report on Internet Access Caéts a Standard Telephone Line, ADSL and
Cable Modem, 2004; Telemach, 2004.

21



Pojmovnik

A — Avstrija

ADSL — Nesimetrini digitalni nar@niski
vod

APEK — Agencija za posto in elektronske
komunikacije

ARNES - Akademska in
mreza Slovenije

raziskovalna

B — Belgija

BDP — Bruto domé proizvod

BS — Banka Slovenije

CVI — Center Vlade RS za informatiko
Cz —Ceska

CY - Ciper

D — Nentija

DIDIX — Indeks digitalnega razkoraka

DK — Danska

DVB-S - Satelitska digitalna video
radiofuzija

DVB-T - Prizemna digitalna video
radiofuzija

E — Spanija

EC — Evropska komisija

EE — Estonija

EIC — Evropski informacijski center
EL — GKija

EU — Evropska unija
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EU 15 — Povprge 15. stariktlanic Evropske
unije

EUROSTAT — Evropski statistni urad
F — Francija
FIN — Finska

HKOM — Hitro komunikacijsko omrezje
drzavnih organov RS

HU — Madzarska
| — Italija

IKT — Informacijske in telekomunikacijske
tehnologije

IKT — Informacijske in telekomunikacijske
tehnologije

IPv6 — Internetni protokol verzije 6
IRL — Irska
IS — Informacijska druzba

ISDN — Digitalno omrezje z integriranimi
storitvami

ISP — Ponudnik dostopa do interneta

IST — Tehnologije informacijske druzbe;
raziskovalni program EU

ITU — Mednarodna telekomunikacijska zveza
Kbit/s — Kilobit na sekundo

L — Luksemburg

LLU — Razvezana krajevna zanka

LT — Litva

LV — Latvija
Mbit/s — Megabit na sekundo



MID - Ministrstvo za informacijsko
druzbo
MT - Malta

NAS — Drzave pridruzendanice

NAS drzave — Bolgarija, Estonija, Litva,
Latvija, Madzarska, Poljska, CeSka,
Slovaska in Slovenija

NAS 10 — povprge desetih drzav NAS

NL — Nizozemska

NMS — Nove drzavélanice

NMS drzave — Ciper, Estonija, Litva,
Latvija, Madzarska, Malta, Poljskageska,

Slovaska in Slovenija

OECD - Organizacija za ekonomsko
sodelovanje in razvoj

P — Portugalska
PC — Osebni raunalnik

PIAP —
interneta

Javna dostopovna ¢k@a do

PL — Poljska

R&D — Raziskave in razvoj

RIS — Raziskave o internetu v Sloveniji
S — Svedska

SDSL - Simetiini digitalni nar@niski vod
S| — Slovenija

SIBIS — Statistini indikatorji merjenja
razvitosti informacijske druzbe

SK — SlovasSka
SME — Mala in srednje velika podjetja

SURS - Statistni urad RS
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UK — Velika Britanija

xDSL — DSL tehnologija (ADSL, SDSL, ...)



