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1. Uvod

Dandanes je beseda splet prisotna Ze na vsakerkukdteav tako so spletne trgovine nekaj
vedno bolj samoumevnega. Kaj pa na pogrglasbe? Pri nas vima potrosnikov veselo
»vlece« glasbo ilegalno. VpraSanje je, kako dolgo Sekagae nam zdi tako vedenje
sprejemljivo,ce je po zakonu kaznivo? V tujini, predvsem v Zdnikiedrzavah Amerike, ni
vec tako. Kljuena razlaga za takSo spremembo vedenja sta besedi = legalna ponudba.

Se pred dobrima dvema letoma si ni bilo maggredstavljati, da bo potrodnik kupoval
glasbo preko spleta, saj je lahko preko istega jaeldbil glasbo zastonj. A stvari so séala
spreminjati. Prvi korak je priSel s strani zakoajed ki je izmenjavo glasbenih datotek preko
medmrezja oznida za ilegalno. Nato so sledile tozbe v Zdruzesibavah Amerike, kasneje
pa v Evropi, ki so odjemalce t.i. »Peer-to-Péerwe? prestrasile. Samo v letu 2004 je bilo v
Severni Ameriki (ZDA, Kanadi) in Evropi (AvstrijiDanski, Franciji, Nemji in Veliki
Britaniji) viozenih 7000 tozb. Uporaba nelegalnthasi se je zmanjSala. Toda kaksno korist
imajo vse tozbe¢e na trgu ni nobene »Peer-to-Peer« mrezam podotmedpe, ki bi bila
legalna. Potrosniki so se narneaveltali kupovati drage zgaégnke, ki vsebujejo le eno ali
¢e je sréa dve dobri pesmi.

Jeseni 2003 sem kot praktikantka v podjetju DewsBblekom imela priloznost sodelovati
pri projektu, ki je bil zelo inovativen na podjo reSevanja te problematike, in to v
svetovnem merilu. Deutsche Telekom je namskupaj s celotno glasbeno industrijo
nemskemu trgu nameraval predstaviti prvo t&hmiplatformo na svetu, ki bi vsebovala
repertoar celotne glasbene industrije in bi bilacys za bodée legalne glasbene spletne
trgovine. Na pomembnost in aktualnost projekta gzata tudi predstavitev projekta na
nemskem Cebit-u leta 2003, ki jo je izvedel sam $l@rkancler Gerhard Schrdder. ddsu
moje prakse je Ze delovala glasbena spletna trgdvapfile, ki je bila povod vsemu temu. Na
zalost je bila kljub obetavnim getkom decembra 2004 zaradi pomanjakanja Stevila
uporabnikov ukinjena.

A vendar vsem glasbenim spletnim trgovinam ne gigigati iste usode. Se posebno ne na
tem podrdju najbolj znani in uspesni glasbeni spletni trgovuTunes Music Store. Le-to je
podjetje Apple, s Stevom Jobsom &&u, v Severni Ameriki odprlo leta 2003. Ze v prvih
osmih tednih so prodali 275.000 skladb, v prvihi$tmesecih pa je glasbena spletna trgovina
iTunes Music Store prek svetovnega spleta prodakifijonov glasbenih posnetkov. Steve

! 1zraz »Peer to Peer« (krajse P2P) se na ppdigitalne glasbe zelo pogosto uporablia. Besepeer«
pomeni vozlige. Ker gre v glasbenih storitvah za omrezja enaddnih r&unalnikov, ki med seboj izmenjujejo
podatke, so dobila ime »Peer-to-Peer«. P2P tomeepood omreznega vrstnika do omreZznega vrstniled.o/
tem v nadaljevanju.



Jobs je s storitvijo iTunes uspel dokazati, da swwg3niki voljni pl&evati glasbo tudi preko
spleta. Zgodila se je glasbena revolucija. Po letiab se je letos glasbena industrija lahko
pohvalila celo z nar&sjocimi prodajnimi Stevilkami. Zahvala gre predvsem fi€gu, a tudi
ostalim glasbenim spletnim trgovinam.

VpraSanje, ki se mi je ob vsem tem porodilo v gjayiKAKO glasbenim spletnim trgovinam
uspeva preziveti v vedno rreejSem boju na trgu — kakSna je njihova formulaebg® Na to
vprasanje bom v tej diplomski nalogi iskala odgowdkrati je ta odgovor tudi namen tega
diplomskega dela. Bralcu Zelim razkriti skrivnostpaha glasbenih spletnih trgovin in mu
obenem posredno podati razloge za nakup glasbe ppaéta.

Diplomsko delo sestavlja Sest poglavij. Kot prvalbu tematiko oriSe uvod. V poglavju 2
nato predstavim osnovne pojme in podam kratek bpiglovine glasbene spletne trgovine,
zatensi z nelegalnimi predhodniki. Vendar pa opis @sito pojmov za dobro razumevanje
tematike ne zadda. Diplomsko delo namégosega na podée glasbene industrije, ki ima
specifine karakteristike in je zelo kompleksna. Zato sglage 3 ukvarja z glasbeno
industrijo. Nato sledita osrednji poglavji 4 inKer se osredotdm na iskanje odgovora na
vprasanje, zastavljeno v petem odstavku tega uwgatasSanju o formuli uspeha. Pri tem si v
cetrtem poglavju pomagam z analizo dveh poslovnildetay glasbenih spletnih trgovin:
iTunes na ameriSkem trgu ter Popfile na nemSkem. tRyvi model zastopa uspesno plat,
drugi neuspesno. V poglavju 5 nato oba modela pjameter na podlagi njune primerjave
izlu&im klju¢ne dejavnike uspeha. Na podlagi vseh ugotovites patlam moje zakljike v
sklepu.

Predem zénem z drugim poglavjem, naj opozorim bralca nazastovje. Mnogih besed,
prisotnih v tem diplomskem delu, ni bilo magoprevesti v slovenski jezik. Gre namza
zelo novo in hitro spreminjaje se podrge, katerega spremlja sprotno kovanje novih besed
v anglegini. Le-te do danaSnjega dne Se niso bile prevedeféovensino, zato sem jih
pustila v prvotni obliki. Njihovi prevodi so na yolv slovatku.

2. Osnovni pojmi

Z uvedbo spleta so se na poslovnem pgdrgojavile mnoge novosti. Poleg povsem
drug&nega komuniciranja med usluzbenci, podjetji in lasiaorganizacijami, so se zali
pojavljati novi poslovni modeli. Splet je s seboinesel tudi novosti v trzenju. Razvila se je
spletna trgovina, kar je vplivalo na spremembeerigah vrednosti.



2.1. Poslovni model

Vse spletne trgovine lahko pripiSemo ramlm poslovnim modelom (business models).
Timmers opredeljuje poslovni model s patjoo(Timmers, 1998, str. 4):
» opisa organizacije (ali arhitekture) produktnihgrgvenih in informacijskih tokov,
vklju¢no z opisom posameznih udeleZzencev v poslovnenepuda njihovih viog,
» opisa potencialnih koristi za dobavitelje in kugstanke); in
» opisa virov prihodkov.

Ko govorimo o poslovnih modelih glasbenih splettrfpovin, mislimo tu predvsem na dve
obliki: »pay-per-download« model ter predpiagki poslovni model. Prvi omogda
uporabnikom, da posedujejo glasbo, in to na bekdibilen ndin kot v fizicni distribuciji
glasbe: uporabnik si lahko v »pay-per-download«lg@@em modelu izbere in sname
posaméno/-e skladbo/-e takoj, pri tem pa fdavsaké posebej. Mozno je seveda daticve
skladb v nakupovalno koSarico in nato galth za vse skupaj. Kupljene skladbe je mimo
prenesti na prenosne naprave ali jih Zapa zgogenko. Storitve, ki spadajo v to kategorijo,
so iTunes Music Store, MSN Music, Wal-Mart (ZDA) Tesco (VB). Vse prodajajo skladbe
po podobnih cenah — okoli 99 ameriskih centov v ZDA9 evro centov v Evropi.

Pri predpl&niSkem poslovnem modelu uporabnik m@seplata dola@en znesek in ima nato
s pom@jo »streaming« tehnologije dostop do Siroke pasiétadb ter do spletnega radia. Pri
tem uporabnik ne more prenesti skladb na sv@jmalnik oz. prenosni predvajalnik ali jih
zape&i na zgosenko, ima pa moznost kupiti izbrane skladbe. Meaaargénina za te storitve
se razlikuje, znaSa pa okoli 9,99 USD. Nakup skégelponavadi nekoliko cenejSi od modela
»pay-per-download« in znaSa okoli 79 ameriskih @eniNekaj ponudnikov tega poslovnega
modela, kot npr. Napster, ima po novem tudi mozrdst»tethered downloads« — v
slovengino bi to prevedli kot »snemanje datotek s povodgeki se lahko prenesejo na
prenosne naprave za tolikasa, dokler je uporabnik vpisan v storitev oz¢pi@a meséno
naranino. Predstavnika ponudnikov predpigkih modelov sta poleg Napsterja Se
Rhapsody in Virgin Digital.

2.2. Glasbena spletna trgovina

V diplomski nalogi bom opisala dve glasbeni spletgovini, zato je na tem mestu primerno
podati definicijo spletne trgovine. Eden izmed zhapletnih specialistov Paul Timmers, je v
svojem delu Business Models for Electronic Markgigetno trgovino (»e-shop«) opredelil
kot spletno trzenje nekega podjetja ali trgovinem(fiers, 1998, str. 5). Sprva je le-ta
postavljena v namen promocije podjetja in njegoizttelkov ali storitev. Sele kasneje je
dodana tudi moznost na@mnja in pl&evanja, ki je mnogokrat prepletena s tradicionainim
trzenjskimi kanali. Prednosti, ki jih lahko podgetigkoristi z dobrim nastopom na spletu, so
predvsem pou&ano povprasevanje, cenejSi in hitrejSi nastop mdaghem trgu ter manjsi
stroski promocije in prodaje. Prednosti za potreSisio nizje cene v primerjavi s
3



tradicionalno ponudbo, SirSa ponudba, boljSa infanost ter udobnost izbiranja, kupovanja
ter dostave, vkljgno s 24-urno dostopnostjo. V primeruckeatnega obiska iste spletne
trgovine, lahko uporabniku prilagojeno trzenje if&® prednosti za obe strani — kupca in
trgovca. Vir trgo¢evih dohodkov so predvsem zmanjSanje stroSkovedaoye prodaje ter
po moznosti tudi oglaSevanje. &ea komercialnih spletnih trgovin so business-to-
consumer(B2C) trgovine. Glasbeno spletno trgovimo lp lahko opredelili kot spletno
trgovino glasbenih datotek.

2.2.1. Veriga vrednosti

Veriga vrednosti glasbene spletne trgovine s€énoaazlikuje od verige vrednosti klase
prodaje glasbe preko fiaih trgovin. Na Sliki 1 je prikazana Kl&sia, Ze ustaljena, metoda.
Skladatelji morajo najprej pesem napisati. Natdisseemanje te pesmi v studiu. Od tu naprej
se veriga vrednosti razcepi v tri ra&zle poti: trzenjsko, distribucijsko ter pot predvaga Vse

te so v doldeni meri med seboj odvisne in se prepletajo. Takma trzenjski poti doto,
kako bo izdelek izgledal (predvsem kakSna bo enibgl&ako bodo sledile pesmi na mediju
ter na katerem mediju (bodisi na kaseti, 2go&i ali DVD-ju) bo album ali singel izSel. Prav
tako so del trzenja spafita za javnost, spletne strani ustvarjalcev, proiskickoncerti itd.
Na distribucijski poti se izdelek — album ali siegt fizkno proizvede po podanih navodilih
ustvarjalcev ali managerjev. Nato sledi embalazzda, ki je prav tako del proizvodnje. Po
tem se izdelek distribuira v radtie trgovine (od velikih verig pa vse do malih spéziranih
trgovin), ki so zadniji¢clen v distribucijski verigi: le-te haméeprodajo izdelek kotnemu
uporabniku. Neodvisno od prvih dveh poteka pot yaghja. Radijske ter televizijske postaje
kupijo glasbo in jo nato po svoji volji predvajaj@ri tem ustvarjalci ne morejo imeti
popolnega nadzora nad vsem dogajanjem: ne morejo/pivati, kje bo album plasiran na
prodajnem mestu, Se manj pa, kje in kdaj bo predivaa radiu ali televiziji.

Slika 1: Klaséna veriga vrednosti v glasbeni industriji

Komponiranje Snemanje Pakiranje Trzenje

Pakiranje Proizvodnja,

Vir: E-Commerce und Neue Medien, 2002, str. 3.

Nova veriga vrednosti — veriga vrednosti glasbesgletnih trgovin — je mnogo preprostejSa
in predvsem krajSa od tradicionalne. Prva &hema — komponiranje ter snemanje — ostaneta
nespremenjena. ©@btna razlika se pojavi pri tretiem, hkrati tudi ngm, clenu. 1z
snemalnega studia gre posnetek direktno v glastglietno trgovino, kjer je lahko
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distribuiran takoj ter neposredno Koemu potrosniku. Odpadejo stroski izdelavecfieiga
medija ter embalaZe zanj, prav tako tudi vsefiieipoti distribucije v fizine trgovine. Na
strani spletne trgovine so vkgeni tudi trzenjski prijemi. Vse se nahaja na ene&mem
mestu, vse je mog@ge dobro nadzirati in usklajevati do popolnosti.

Slika 2: Veriga vrednosti digitalnih glasbenih viseb

Kompozicija Snemanje

iTunes ﬂ

L

(syconNeECT

msn™ music

Vir: E-Commerce und Neue Medien, 2002, str. 4.

Iz zgoraj napisanega je razvidno, da so pri glasbspletnih trgovinah prisotne mnoge
prednosti. Le-te se na koncu kazejo v ceni skl&dip)jenih preko spleta. Ob tem je treba
vedeti, da v novem modelu nastanejo tudi novi EkitroKi pri tradicionalnem n&nu
distribucije glasbe niso prisotni. To so enkrattmodki enkodiranja skladb in vpis meta
datotek (ime ustvarjalca, zvrst glasbe, leto izdajaslov albuma itd.), ptdo licenc
ustvarjalcem (liceénine), producentom ter organizacijam zac#asavtorskih pravic (RIAA,
GEMA), licence za software ter tehnoloSke patef@&M sistemi, »one-click« patent,
tehnologija Watermarking, baze podatkov, MP3-enkoile.), stroski infrastrukture (néen
streznik, enkratni stroski razvoja tetme platforme), plélo placilnim sistemom (kreditne
kartice itd.) ter stroski spletne trgovine (razapletne trgovine, tehémi priklop na splet,
stroski administracije, redakcije ter licence RIAAali GEM-i za predposlusanje —
»prelistenings«).

2.2.2. Razvoj

2.2.2.1. »Peer-to-Peer«

Na glasbenem trgu so se najprej pojavili nelegalpietni ponudniki glasbenih datotek.
TakSne storitve so uporabniki poimenovali »PedP¢er« ali krajSe P2P. Beseda »peer«
pomeni vozlige. Ker gre v P2P glasbenih storitvah za omrezj&amadnih rgunalnikov (in

ne za koncept odjemalec/streznik), ki med seboggojejo podatke, so dobila ime »Peer-to-
Peer«, kar pomeni od omreznega vrstnika do omrezwesgnika. »Peer-to-Peer« omrezja so
zaradi svoje decentralne strukture sposobna prabkesevati veliko dinkoviteje, kot bi jih
lahko reSeval centraliziran sistem. Razvoj »PedPder« mrez lahko razdelimo na tri
generacije.



Prva generacija: Napster

Napster je bil pionir vseh nelegalnih spletnih padmikov izmenjave glasbenih datotek. Leta
1999 ga je ustanovil takrat 18-letni Student Bo'stdiortheastern University Shawn Fanning.
V c¢asu, ko je ustvarjal nov program, se je¢swal predvsem z dvema problemoma: z
obstojem arhitekture odjemalec/streznikdg@sen prenos datotek k uporabniku) ter s tezavo
pri iskanju datotek (problem menjave IP-naslova igtéa uporabniski r&aunalnik zaradi
pomanjkanja IP-naslovov). Fanningu je uspelo mtdi reSitve, ki je obsSla oba omenjena
problema. Namesto arhitekture odjemalec/streznikgening uvedel omrezje enakovrednih
vrstnikov, ki je omogdalo izmenjavo datotek MP3 med uporabniki. Po naitvégirograma
na uporabnikovem &analniku je program preiskal uporabnikovuaalnik ter posredoval
seznam najdenih datotek centralnemu streznikug kinrpnil listo vseh glasbenih datotek
uporabnikov (Cvitkow, 2004, str. 22-23). Storitev je imela iskalnikj&izelene skladbe iskal
po zbirkah trenutno prijavijenih uporabnikov, najdeskladbo pa smo lahko k sebi prenesli
neposredno z diska drugega uporabnika. V tem sisteta bili dve pomankljivosti:
pomanjkanje anonimnosti in hitrost prenosa gladbelaitotek (odvisnost od odjemalcev in
ponudnikov glasbenih datotek). Na folijah v Prildgso prikazani Napsterjeva tipologija,
registracija, proces iskanja ter proces prenosa k.

Druga generacija: Gnutella

Druga generacija je opustila centralni strezniljeklil razlog za Napsterjev poraz na sodis
in s tem njegov zaton. Pionir te druge genera@jeGnutella, ostali predstavniki pa so
Fasttrack, Kazaa, eDonkey itd. Njihov cilj je iznjeara poljubnih datotek v popolnoma
decentraliziranersistemu.

Prva Gnutellina testna verzija je bila napisanadprt kodi (»open source protocol«) GNU
General Public License — GPL in je na splet prislarca 2000. Razvili so jo programetriji
podjetja NullSoft, izdelovalca MP3-predvajalniko@prva je slonela na metodi ding&mega
odkrivanja vozlig (»peerov«) ter ostalih Gnutella gostiteljev neefijpl Kasneje sta bila klient
(»client«) ter streznik dana skupaj v eno samo rbmalistribucijo. To je pomenilo, da so
lahko bile tudi ostale aplikacije (npr. spletni kamiki, poSta, novice itd.) vklgene v njene
storitve. Najprej je delovala le na sistemih Windownedtem ko danes deluje na mnogo
drugih: Unix, Macintosh in Linux. Zanimivo je tudia je Gnutella implementirana v spletne
strani veéih ponudnikov, npr. v LimeWire, BearShare, Sharedzaucleus, Acquisitionx,
Poisoned, Mutella itd. (Gnutella, 2005). Danes serg&unalniki, na katerih tee protokol
Gnutella, nahajajo na omrezju Gnutella, ki se inpergNet. To omogéa raunalnikom na
svetovnem spletu paralelno priklapljanje drugegitugemu. Poleg uporabnikov je na spletu
veliko gostiteljev (»hostov«), ki rotirajo glede mgihovo stanje (vklop/izklop). Zaradi
popolnoma decentraliziranegestema je Gnutella gasna. Glede anonimnosti se Gnutella ne
razlikuje od Napsterja V Prilogi 2 so prikazani @illina tipologija, proces iskanja, odgovor
ter potek prenosa/prenosa.



Tretja generacija

Predstavniki tretje generacije so Freenet, I12P, @&t Entropy. Zanje je ztidno, da
uporabnikom zagotavljajo anonimnost s p@éjuaazlicnih anonimnih orodij. Poleg naStetih
priStevamo sem tudi t.i. »Friend-to-Friend« mrekiejovoljujejo vzpostavitev povezave med
dvema r&unalnikoma samo uporabniku Zze poznanim uporabnikémedstavniki takih mrez
so MUTE, Napshare, ANts P2P in WASTE. Vendar pajomesi predstavniki tretje
generacije eno bistveno slabost:¢genost. Vpeljava anonimnih orodij zahteva obenem
tudibistveno véje Sirine prenosa, kar pomenigasnejSi prenos datotek. Zaradi te pomembne
slabosti omreZja tretje generacije niso doseglaonrasuporabe.

2.2.2.2. Legalni ponudniki

Ze ob obstoju nelegalnih ponudnikov izmenjave gtadb datotek so se pojavile zamisli o
legalnih storitvah. Pred tozbami RIAA-e so bildgsanje. Le malo ljudi je ptakovalo, da bi
ponudba legalne prodaje glasbenih datotek lahkelagpko hitro. Pri tem je bil po besedah
Johna Kennedyja, predsednika organizacije proim@&jafonogramov, naj\g izziv »pri
razvoju legalne izmenjave digitalnih vsebin ponuidikusnjo nakupa glasbe preko spleta, ki
je preprostejSa od kraje« (Legale Musikdownloadszehnfacht, 2005). Prelomno je bilo
leto 2003: rodila se je prva uspesSna glasbenansptegovina — iTunes. Sledilo ji je mnogo
drugih ponudnikov, ki prav tako omoggo zakonite prenose digitalnih vsebin prek spleta.
Vsi danes na trgu prisotni legalni ponudniki gradija izkuSnjah nelegalnih ponudnikov:
uporabniki si zelijjo predvsem moznost nakupa pogameskladbe, dobre kvalitete skladb,
enostavnosti uporabe ter hitrosti. Druga prelommiaglasbeni spletni trgovini je prav leto
2005: v zdetku letoSnjega leta je prodaja glasbe po spletsl@riz trzne niSe v vsakdanjik
potrosnikovega zivljenja. V roku petih let bo daira prodaja znaSala ze kar 25 % celotne
prodaje, napovedujeta IFPI-in Digital Music Repdyt spletni strani www.pro-music.org,
kjier IFPI uradno spremlja dogajanje na pd@glraazvoja glasbenih spletnih trgovin, je sedaj
registriranih kar 230 glasbenih spletnih trgovid,tega jih 150 deluje v Evropi. Yéot deset
spletnih trgovin deluje na najmanj treh trgih. V ZBtevilo registracij v glasbeneih spletnih
trgovinah Se naprej raste, s tem pa tudi prodag Ryilogi 3 in 4).

3. Glasbena industrija

Za razumevanje problematike, obravnavane v temontipkem delu, moramo spoznati
glasbeno industrijo ter spremembe, ki so se v apgjajale v zadnijih letih. Ko govorimo o
glasbeni industriji, je potrebno vedeti, da vsebigéko »igralcev« in da so povezave med
posameznimkgleni lahko precej kompleksne. Prav tako je potrebmeti pred émi, da je
glasbena industrija izredno globalno naravnangamnakazejo tako zdruzitve malih, kot tudi
velikih proizvajalcev fonogramov.



3.1. Glasbena industrija v Stevilkah

V letu 2003 je glasbena industrija s prodajo glastesluzila 32 milijard USD.
NajpomembnejSa trga sta bila ZDA ter Evropa (glé§dS3a). Oba sta v letu 2003 k celotni
prodaji doprinesla po 12 milijard USD. V Evropi Biti najpomembnejsi trgi Velika Britanija
(3 milijarde USD), Francija ter Nefija (obe po 2 milijardi USD) (International Market
World Sales and Market Trends, 2005).

Prelomno leto za glasbeno industrijo je bilo le@®@. Od tega leta naprej je prodaja kar Stiri
leta zapored padala. V spodnji sliki 3b podatki ceavarajo, saj za leto 2003 kazejo
izboljSanje situacije v primerjavi z letom 2002.1&tu 2003 je v resnici prodaja primerjavi s
prejSnjim letom dozivela 7,6 % padec. Vzrok napgke primerjavi z drugimi valutami zelo
Sibak USD (Global music sales fall by 7.6 % in 2608ome positive signs in 2004, 2004).
Padec nam dobro prikaze Slika 4 na str. 9, iz kajerrazvidno, da je Stevilo prodanih
nosilcev zvoka od leta 2000 do 2003 konstantno Ipadtiriletno padanje prodaje je bilo
mogae pripisati predvsem piratstvu, p@amju prosto dostopnih glasbenih datotek na spletu
(MP3) ter posledicam sploSne svetovne gospodaesiesije.

Sliki 3a in 3b: Vrednost prodaje po regijah v naifglah USD (levo) in vrednost prodaje po
letih v milijonih USD (desno) v letu 2003

mio USD
Latinska  Ostalo; =Y
Amerika; 1,1
0,8

Azija; 5,8

Severna
Amerika;
12,5

Evropa;
11,8

Skupaj 32 mia USD

Vir: International MarketWorld Sales and Market Trends, 2005.




Slika 4: Stevilo prodanih nosilcev zvoka (v mio)

Vir: Jahreswirtschaftsbericht 2004, 2005, str. 47.

V letu 2004 se je situacija glasbene industrijoi@ala, enako kazea prihodnost. Za to so
zasluzne pouv&na, izboljSana ponudba glasbenih spletnih trgowiaragajoca prodaja
spletne glasbe ter toZzbe RIAA-e. Andiito podjetje Jupiter po navedbah Digital Music
Report 2005 ocenjuje, da je bil trg digitalne gastletu 2004 vreden 330 milijonov USD, v
letu 2005 pa ptiakuje kar dvakratno povanje tega zneska (Digital Music Report 2005,
2005, str. 3). Za prihodnja leta so tudi mnogi dstgokovnjaki napovedali eksponentno rast
prodaje digitalnih glasbenih formatov.

3.2. Sestava

Glasbeno industrijo sestavljajo: fonogramska indjasts Stirimi velikimi proizvajalci
fonogramov naelu (le-ti poleg proizvodnje zajemajo tudi zaloiwis prodajo in distribucijo
posnetih nosilcev zvoka) in mnogimi neodvisnimiams, skladatelji, glasbeni zaloZniki
notnih edicij (Music publishers), snemalni sektdongki studii), koncertna dejavnost,
avtorska zaSta licenc, distribucija nosilcev zvoka in prodajasilcev zvoka (fizina in
spletna).

Najvedja svetovna podjetja v glasbeni industriji — Majors

Glasbeno industrijo zaznamujejo proizvajalci foreogov, se pravi proizvajalci nosilcev
glasbe. Delimo jih na velike (»majors«) ter neodeig»independents« ali tudi »indies«). Do
leta 1998 je bilo na svetovnem glasbenem trgu\&dakih, ki so obvladovali v& kot 80 %
trga. V letu 1998 je priSlo do zdruzitve PolygramaJniversala: ostalo je le Se pet velikih z
enakim trznim delezem (Beznec, 2002, str. 13). Bdxra 2003 je priSlo do napovedi Se ene
zdruzitve: tokrat naj bi svoje nib zdruzila Sony in BMG. Dokaimo je prislo do novega
podjetja Sele avgusta 2004, ker je bilo (predvseidvropski uniji) veliko polemik glede
zdruzitve, v razvoj dogajanja se je med drugim wkia protimonopolna komisja. Kakopak
so tudi med neodvisnimi nenehno prisotne spremeikddeyih pogon je Zelja po obstoju in
utrditvi svojega polozaja. Danes so na glasbenagyn wstali Stirje veliki proizvajalci
fonogramov. To so Universal Music Group (UMG), S@WG Music Entertainment, EMI
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Music Group in Warner Music Group. V spodnji slikethamo lepo prikazane trzne deleze
pred (Slika 5a) zadnjo veliko zdruZzitvijo in napdede trzne deleze po (Slika 5b) zdruzitvi
Sony BMG. Kot vidimo, imajo dandanasnji »veliki«ké&b % delez.

Sliki 5a in 5b: Trzni delezi v letu 2003 ter napdivéasopisne hiSe BBC za stanje na trgu po
zdruzitvi Sony BMG

Warner
12,7%

Warner
11,9%

EMI
12,0%

EMI
13,4%

Vira: IFPI publishes definitive statistics yearbook global recorded music market, 2004;
Sony and BMG merger backed by EU, 2004.

Organizacije, ki se ukvarjajo s problematiko glastega piratstva

Poleg Stirih velikanov je nujno potrebno omeniganizacije, ki se ukvarjajo s problematiko
glasbenega piratstva. Pri tem bi najprej Zelelaapodefinicijo spletnega piratstva. Kot
spletno piratstvo razumemo »dejanje omi@yga, prenasanja ali kopiranja dela nekoga
drugega preko spleta brez njegovega dovoljenjagit@iMusic Report 2005, 2005, str. 18).
Zakoni o avtorskih pravicah mnogih drzav po sveitedelijo takSno dejanje kot nelegalno. S
tem gitijo pravice tistih, ki so vpleteni v ustvarjanjel ter tistih, ki investirajo v ustvarjalna
dela — piscev, zaloznikov, ustvarjalcev, glasbewnjigyoducentov, proizvajalcev fonogramov
in mnogih drugih. Zakoni o avtorskih pravicah n&gteosebam omodio pravico odI@iti o
tem, kako bo njihovo delo distribuirano.

IFPI storitve, ki opredelijo spletno piratstvo, ideh tri skupine. Opis teh treh skupin in
obrazlozitev, zakaj ponazarjajo nelegalno dejavrsiatpredstavljena v Tabeli 1.
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Tabela 1: Oblike spletnega piratstva

Spletni ali datoténi  prenosni Ta »tradicionalna«
protokol (FTP) in povezavne strar spletnega piratstva
popularna v mnogih drzavah. To
ponavadi prvo mesto,
novo proizvedenih nosilce
fonogramov.

kjer ¢
pojavijo neavtorizirane kopije n

obliki Te storitve si ne prizadevajo
osta

pridobiti licence za uporabo
avtorsko za&tenih del. Kljub
temu, da  ponavadi od
distribucije glasbe ne sluzijo, pa
sluzijo s pomdjo oglaSevanja
na teh straneh. Le-to je odvisno
od prometa strani. Ob tem pa
ustvarjalci glasbe ne zasluzijo
nic.

vsebil

Nelegalni
(»uploaders«)

ponudniki Veliko uporabnikov P2P mrez r
samo snema glasbene ter osl
datoteke z mreze, pga tudi daje
na voljo ostalim uporabnikor

celotho bazo datotek na svoje

P2P ponudniki vsebin nimajo
dovoljenja usvarjalca vsebin za
distribucijo njihovih del. To
pomeni, da opravljajo ilegalno
aktivnost.

ratunalniku. S tem te oset
postanejo distributer;j
neavtoriziranih glasbenih in drug
vsebin.

Vir: Digital Music Report 2005, 2005, str. 18.

Vsi delujati na glasbenem trgu so odvisni od spoStovanja skitopravic in se zato v ¢mi
tudi aktivho udejstvujejo pri zasi le-teh ter se borijo proti glasbenemu piratstudla tem
podraju sta zelo pomembni mednarodna organizacija IRRternational Federation of
Phonographic Industry) ter njena ameriSka tadi RIAA (Recording Industry Association of
America). Obe organizaciji zastopata proizvajal@mofgramov. IFPI ima dandanasnji
postavljene Stiri prioritete (IFPI, 2005): boj grptratstvu, promocija pravnega dostopa do
trga ter ustreznih nacionalnih in mednarodnih zakoo avtorskih pravicah, pomopri
razvoju legalnih okoli&n in tehnologij za glasbeno industrijo z namenaapnedka digitalne
dobe ter promocija vrednosti glasbe v ekonomskemvoja ter socialnem in kulturnem
zivljenju. Podatki IFPI o glasbeni dejavnosti vglja glasbeni industriji za najbolj relevantne
na svetu. IFPI izda vsako leto nekaj statrsh porail. Najbolj znano je porélo »Recording
industry in numbers«, za mojo diplomsko nalogo @aglevantno Se potibo o digitalni
glasbi »Digital Music Report«.
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Organizacije, ki se profesionalno ukvarjajo izrecna@asito in uveljavljanjem avtorskih
pravic izvajalcev na podéu glasbe, so organizacije za pravice glasbenestnigki (»music
industry right organisations«). V ZDA je to npr. B8P (American Society of Composers,
Authors and Publishers), v Néijn pa GEMA (Gesellschaft Fir Musikalische Auffiimgs -
Und Mechanische Vervielfaltigungsreschte).

3.3. Spremembe

3.3.1. Pojav MP3 formata in Napster

Po uspesnih 90-ih letih, ko je glasbena industiiggivela svoj razcvet (porast svetovne
prodaje s 27 milijard na 38 milijard USD in povgma letna stopnja rasti 2,6%), se jéeda
spopadati s padajoni poslovnimi rezultati (Sarac, 2002, str. 12).réf& njenim tezavam je
bil v najSirSem pogledu splet, v ozjem pa pojav M&3nata ter storitve Napster, ki je znala
ta format pravilno uporabiti.

MP3 (Moving Picture Experts Group Audio Layer 3jrfat spada med kompresijske avdio
datoténe formate. Deluje s pomjo posebne metode, ki izkots ¢clovekovo nezmoznost
slisati dol@éene frekvence. Z odvzemom ddémega dela glasbe lahko natmreocno
zmanjSamo velikost datotek, ne da bi zmanjSali kaekb posnetka: glasbene datoteke,
stisnjene v MP3 formatu, zasedejo le okoli 1/12kaNsega prostora. Majhnost takSnih
stisnjenih glasbenih datotek pa pomeni preprosingwele-teh preko spleta ter lazje
shranjevanje (Kowg 2003, str. 5). Prednosti tega formata je kot mvala izkoristiti storitev
Napster. Kot Ze vemo, je bil Napster eden najhadjrzh ter uspesnih streznikov za izmenjavo
glasbenih datotek. Vrhunec je dozivel po letu 206@8mo februarja 2001 je bilo npr.
izmenjanih 2,8 milijarde glasbenih datotek. Deceamth®99 je RIAA vlozila tozbo proti
Napsterju zaradi nelegalnega ponujanja glasbe gpbka. Tozba se je kdala leta 2002 v
prid RIAA-e in Napster je moral zapreti svoja via¥@&ndar pa se je trend padanja prodaje
glasbene industrije Zal Sele po propadu Napsterja. Med téasom so se namirgojavili
Stevilni drugi P2P ponudniki kot npr. Kazaa, eDonk&nutella itd., ki so sedi iz
Napsterjevega primera in so svoje storitve ponujai n&in, nedotakljiv protipiratskim
zakonom. Poleg tega so se pojavile CD-R ZgoKe, na voljo je bilo vedno ¥&€D-pekaev,
hitrosti izmenjave podatkov po spletu pa so se {@xade iz meseca v mesec.

Glasbena industrija je imela zaradi vseh omenjaktivnosti milijardne izpade prihodkov. V
petletnem obdobju med leti 1999 in 2003 je prodggabene industrije padla za 22 %, kar v
Stevilkah predstavlja znizanje za 6 milijard USEe iEgube so bile najbolj vidne v prodaji
albumov in singlov v drzavah, ki imajo veliko adist@o penetracijo Sirokopasovnih povezav.
Da imajo (in so imele) »Peer-to-Peer« borze slab/ wvp prodajo glasbe v trgovinah, je
znova dokazala najnovejSa raziskava institucijerdsber Resserach (avgust 2004), ki je
ugotovila, da kar 36 % vpraSanih, ki so redni upaiia nelegalnih P2P storitev, kupuje manj
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glasbe (Slika 6). Baza so bili evropski potroSnkiisnemajo glasbo mes® (Digital Music
Report 2005, 2005, str. 18 —19).

Slika 6: Vpliv nelegalnega snemanja glasbe na kapjgvglasbe preko spleta

Kupujem
manj
36%

Kupujem
veé
10%

Ni vpliva
54%

Vir: Digital Music Report 2005, 2005, str. 19.

3.3.2. Odziv na tezave

Nekajcasa se je zdelo, da za probleme, s katerimi gejewvala svetovna glasbena industrija,

ni pametne reSitve. Prodaja je padala, spletndsv@ pa rastlo. To je bilo Se toliko lazje

zaradi odsotnosti glasbene industrije pri razvojg3Vformata: pri novem standardu ni bilo

razvite nikakrsne za&ge, ki bi prepréevala nepoobl&Eno presnemavanje glasbenih datotek
ali kako drugae omejila predvajanje MP3-jev.

Prvi korak k izboljSanju situacije je naredila dlasa industrija. Odtola se je, da bo
uporabnike nelegalnih glasbenih spletnih strankpsala ustaviti z ustrahovanjem. Potem, ko
sodba ameriSke Industry Association of America (RlAroti Napsterju ni bila uspesSna z
vidika ustavitve ilegalne spletne ponudbe glasloga{pli so se mnogi nasledniki), se je RIAA
odiccila za posantine tozbe. Tozbe proti posameznikom naj bi uporaimiknelegalnih
glasbenih spletnih strani pokazale, da niso nedjotialk da je njihovo pd&etje nezakonito, ter
jih tako prestraSile. Septembra 2003 je RIAA sfdeoprve tozbe proti 261 posameznikom, Ki
jih je ocenila kot najbolj vnete izmenjevalce datot(»ma&ne« uporabnike 0z. »heavy«
users), ki poleg snemanja datotek le-te tudi pgoujdejo je pri tem predstavljala Stevilka
1000 izmenjanih datotek preko P2P mrez, kot je Kpeaa (Losi, 2003). Sledilo je Se mnogo
drugih tozb: do oktobra 2004 je RIAA vlozZila Zeévieot 6200 tozb proti imenovanim ter
neimenovanim individualnim osebam. Samo v oktol®¥042je npr. tozila 963 posameznikov,
od tega je bilo 750 neimenovanih. Imenovani posaikezo spadali med »teZke« uporabnike
(Smith, 2004). Novembra 2004 je RIAA tozZila nasl@ud6l ljudi, s fokusom na Studentih
(Oates, 2004). Podobne tozbe so prisle tudi v Exrop

ToZzbe RIAA-e so resda pripomogle k zmanjSanju upereelegalnih P2P strani. Vendar pa ta
ukrep ne bi pomagal kaj dostie ne bi na trg priSla nova resitev, konkuires nelegalnim
P2P mrezam. Res je, da se je misljenje, da »Peeedo« ni zI6in, po vseh toZzbah — vsaj v
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ZDA - spremenilo in ni bilo vetako druzbeno sprejemljivo kot pred tem, a kljusemu
uporabniki niso bili vé pripravljeni kupovati celotnih aloumov, ko pa jjmbila na njih vse
le ena pesem.

Drugi korak k izboljSanju situacije je sledil 28orda 2003, ko se je v ZDA pojavil prvi
legalni servis, imenovan iTunes Music Store. Zalospri tem je bilo, da ni bil ponujen s
strani glasbene industrije, ki se je pritoZzevala lagalno aktivnostjo in je poskuSala s
pomaijo tozb le-to ustaviti. Prvo spletno trgovino je npalil proizvajalec ré&unalniske
opreme — Apple. Res je, da je bila prva glasberatrsp trgovina sprva namenjena le
uporabnikom Macov v ZDA, a Zela je uspeh in takarmaja 2004 priSla Se Windowsova
razlicica. Junija 2004 pa je iTunes priSel tudi na evkoprg — v Veliko Britanijo, Nemijo in
Francijo. Poleg Applove ponudbe danes obstajajmsegi drugi legalni ponudniki. Naj¢g
konkurent na ameriSkem trgu je novi — legalni — §ap2.0. Le-ta iTunesu tudi konkurira v
Evropi. Na evropskem trgu je najimejSe podjetje OD2, ki skrbi za &glasbenih spletnih
trgovin (npr. mycokemusic.com, Wanadoo, HMV Digifabwnloads, Tiscali Music Club,
Ministry Of Sound, Virgin Downloads, Tiscali DE, Kaadt, MTV DE itd.). Ostali mmni
ponudniki so Se MusicNet@AOL, MSN Music in Rhapsodyajvet ponudbe je v ZDA (32
ponudnikov) in Veliki Britaniji (32 ponudnikov), atli Nentija (21 ponudnikov). Vse
ponudnike si je moge ogledati na spletni strani www.pro-music.org.

Vse naStete glasbene spletne trgovine, in Se muoggih, so prispevale k vse boljSim
prodajnim rezultatom v glasbeni industriji. P&fo organizacije IFPI Digital Music Report
2005 je zelo pozitivno ocenilo leto 2004 ter namb\&a leto 2005. V letu 2004 se je nathre
Stevilo legalnih glasbenih spletnih trgovingebverilo v primerjavi s prejSnjim letom — danes
po celem svetu deluje Ze &v&ot 230 legalnih ponudnikov. Glasbeni katalog eesj12-ih
mesecih prav tako poval (podvojitev) in vsebuje kar milijon skladb. Sievplacanih
downloadov (»pay-for download«) se je podeseténilfe preskeilo Stevilko 200 milijonov.

V letu 2005 rauna glasbena industrija na podvojitev Stevilk edaji.

V ZDA se je Stevilo uporabnikov spletne glasbepletujejo zanjo, podvojilo in znaSa kar 35
%. V Veliki Britaniji je 23 % vpraSanih uporabnikoki snemajo glasbo s spleta, izjavilo,
daso Ze kupili glasbo preko spleta. V Ngjirje ta Stevilka mnogo vija in znada 64 %.. Se
lepSo prihodnost pa napoveduje podatek, da senesodporabnikov do kupovanja glasbe
preko spleta izboljSal: vedno &gih kupuje glasbo preko spleta, Secvea jih namerava
kupovati le-to v prihodnosti. IFPI pata, da je z novo Studijo na obto Sestih evropskih
drzav (Danske, Francije, Neije, Italije, Avstrije in Velike Britanije) ugotola, da vsak tretji
vpraSani namerava kupiti glasbo preko spleta. Zawed o obstoju legalnih pikivih
ponudnikov glasbe se prav tako péwe: 29 % Evropejcev se zaveda legalne ponudb&449
starih od 16 do 29 let), kar je za 6 %&\k®ot v letu 2003. 62 % Nemceyv, starih manj kot 30
let, pozna legalno ponudbo, kar predstavlja 15 %egamje v primerjavi S prejSnjim letom
(Digital Music Report 2005, 2005, str. 14).
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Po navedbah IFPI-ja naj bi ponudniki glasbe prepieta skupaj prejeli kar 330 milijonov
USD (predstavlja 1,5 % vseh dohodkov proizvajaléemogramov), v letu 2005 pa je
pricakovati podvojitev tudi te Stevilke. Prelomno lg& glasbeno industrijo je nedvomno leto
2004: v tem letu je prodaja skladb po spletupwegodovini predstavljala pomemben delez
dohodka svetovne glasbene industrije. Tako jew 2804 glasbena industrija belezila le Se 4
% padec prodaje, kar je mnogo bolje v primerja20$6 padcem prodaje v letu 2003.

Slika 7: Porast prodaje glavih digitalnih glasbenih vsebin v ZDA

02 2003 04 2003 02 2004
mesec in leto

Vir: Digital Music Report 2005, 2005, str. 14.

4. Opis dveh glasbenih spletnih trgovin ter njuna gmerjava

4. 1. Ameriski trg — iTunes Music Store

Spletna trgovina iTunes Music Store je najbolj @seglasbena spletna trgovina na svetu in
ima po navedbah Appla trenutnoc¢viot 70 % trzni delez. Poseduje najvedownload
katalog na svetu, ki vsebuje enomilijonski katalpgsmi vseh Stirih velikanov (EMI,
Sony/BMG, Universal in Warner Bros) terdvkot 600 neodvisnih glasbenih hiS. Na njihovi
strani si lahko uporabnik ogleda, kupi ter snamekat milijon pesmi in 9000 avdio knjig in
poslusa ve kot 1000 radijskih postaj. Poleg tega je migoajti kar 150 ekskluzivnih
posnetkov/pesmi ustvarjalcev, kot so Eminem, Bolsl®jain drugi, kupiti nikoli objavljene
pesmi ali pa si sneti pesmi ter albume, ki Se mgsli na prodajne police. Vse pesmi je
mogaie pred nakupom 30 sekund posluSati in si s temtidais o posnetku. Donta stran
iTunes Music Store si je moge ogledati v Prilogi 5.

4.1.1. Zgodovina

Steve Jobs, glavni manager podjetja Apple, je naetka leta 2003 s konceptom prodaje

glasbe preko spleta spremenil obstajg@ravila v glasbeni industriji in navdusil uporétmn

Spletna trgovina iTunes Music Store se je odprla @&&ila 2003. Na z®tku je bila

dosegljiva samo uporabnikom Applovihcumalnikov Mac s sistemom OS X, ki so lahko

imeli Ze od leta 2001 na svojih ¢ctmalnikih istoimenski software program iTunes za

posluSanje glasbe, prostorsko pa se je omejilalZDA. Na voljo je bilo 200.000 skladb iz
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vseh zvrsti glasbe. V borih 18-ih urah so uporabpi podatkih revije Billboard magazine
kupili okoli 275.000 skladb, ki Ze od &tka odprtja stanejo 99 ameriskih centov. Rekordne
Stevilke so se od takrat naprej samo Se stopnjevgbevih osmih tednih delovanja iTunes
Music Store je bilo prodanih 5 milijonov skladb, tebja je bila skoraj polovica kupljena v
obliki albumov. Avgusta 2003 je Apple spoilp da je v njegovi spletni trgovini na voljo
preko 1 milijon skladb, kar je pomenilo, da je & prva in edina v ZDA in svetu, ki
uporabnikom ponuja tako obSiren katalog glasbe.

Vendar pa je bilo prostora za izboljSavo Se velika. okrepitev je poskrbela raglta
Windows, ki je odprla vrata 97 % uporabnikom na agskem trgu. iTunes za Okna je izSel 6
mesecev po premieri iTunes Music Store — 16. okt&@803. V le treh dnevih in pol si je
milijon uporabnikov preneslo program iTunes na svajunalnike, v enakem obdobju je bilo
isto Stevilo skladb kupljenih v digitalni obliki.a&Zprimerjavo naj dodam, da je po premieri
storitve iTunes trajalo cel teden, da so uporabkikili prvi milijon pesmi.

Dolgo ¢asa so se s storitvijo iTunes Music Store lahkaxal le Ameréani. 15. junija 2004
je Apple skupaj s ponudnikom spletnih storitev A@dprl dolgo préakovano iTunes Music
Store v Evropi (Newiji, Veliki Britaniji ter Franciji), ki je vseboval sicer oZji repertoar kot v
ZDA, a prilagojen posameznim drzavam. NavduSenjeofgjcev ni bilo dosti manjSe od
ameriSkega: v prvih desetih tednih je bilo prodamimmilijonov pesmi. Od tu naprej Stevilke
samo Se naradjo: decembra 2004 je bilo prodanih 200 milijonganuarja 2005 250
milijonov ter marca 2005 okroglih 300 milijonov sklb. Za povrh spletna trgovina iTunes
Music Store na dan proda okoli milijon skladb. \Vild&yi 6 je na ogled graf, ki prikazuje rast
Stevila downloadow v iTunes Music Store v ZDA.

Dandanes iTunes Music Store deluje v petnajstilavditi: Avstriji, Belgiji, Kanadi, Finski,
Franciji, Ggiji, Irski, Italiji, Luksemburgu, Neniji, Nizozemski, Portugalski, Spaniji, Veliki
Britaniji ter Zdruzenih drzavah Amerike. V tem letartujejo odprtje spletne trgovine na
Japonskem. Ima 70 % delez vsega trga in je po kibdilielson Sounscan Stevilka ena na
svetu (iTunes, 2005).

4.1.2. Trgovina

4.1.2.1. Navigacija in iskanje

Za brskanje po spletni trgovini iTunes Music Stgremora uporabnik na svojdanalnik
naloZziti istoimenski software program iTunes, kigano sluzi za urejanje, poslusanje, prenos
in petenje nakupljene glasbe, aa sploh omogod uporabniku deskanje po trgovini. Brez
tega programa ni trgovine: uporabnik deska v oklertiega, in ne prek programov kot so
Winows Explorer, Mozilla, Fire Fox ali Opera.

Navigacija po iTunesu je zelo preprosta. Zgorajrigdna vrstica za navigacijo, ki vedno kaze
aktualno nahajalt® uporabnika. Slika 10 nam jo pl&sid prikaze. Uporabnik tako vedno
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natarkno ve, kje se nahaja. Navigacijska vrstica mu hidattudi informacijo o njegovem
premikanju po spletni strani. Vse je zelo lepo &ibkno urejeno. S pondpo pufic, ki sta na
levi strani (glej Sliko 8a), je uporabniku om@goo prehajanje nazaj ter naprej med stranmi,
ki jih je med svojim brskanjem obiskal. S pritiskoostalih navigacijskihn gumbov lahko
presk@i nekaj svojih korakov in se npr. ustavi pri Zarkuga zanima. Ko se enkrat naveli
takSnega sprehajanja lahko brez problemov odideafetno stran s tem, ko klikne ikono v
obliki hiSice. Za dodatno zadovoljstvo poskrbijo lem@ugice, ki se nahajajo poleg imen
skladb, izvajalcev ali albumov (Slika 8b). LaZzjeg&ina navigacije si osebno ne bi mogla
predstavljati.

Sliki 8a in 8b: Navigacijska orodna vrstica v iTsrdusic Store in mala ptisa
|4+ | [ #& ) HipHop/Rap > Wil Smith > Switch - Single | The Complete UZ ...
Vir: iTunes Music Store, 2005.

V iTunes Music Store je moge iskati na podlagi mnogih kriterijev: Zanra (29 2Znosti —
npr. Rock, Jazz, Latin, New Age, Inspirational, @pdrR&B/Soul, Reggae, Soundtracks itd.),
naslova pesmi, naslova albuma, imena ustvarjalcepeskladatelja pesmi ali pa lestvic
najboljsih ter radijskih lestvic. Prav tako je mogovtipkati katerokoli od nastetih moznosti v
desni zgornji kot v okence »search«ifiger patakati na rezultate. Zelo pohvalna je tudi
sposobnost programa iTunes, da prepoznadnapaipkana imena pesmi, ustvarjalcev e
npr. vtipkamo ime »Alanis Morisete«, dobimo takestaaljeno vprasSanje »Did you mean
Alanis Morissette? Ko kliknemo na vpraSanje, dobipavilne rezultate (Priloga 7).
Alternativno iskanju po zgoraj omenjenih kriterijge uporabnik lahko posluzi t.i. »power
searchag, ki vsebuje vse zgoraj naStete elemen@n $ njegovo iskanje lahko mnogo bolj
prefinjeno (Priloga 8). Vse bolj popularno je tuskanje po iMixih (o tem kasneje), avdio
knjigah, radio lestvicah, billboard lestvicah, dlasih videospotih ter kino trailerjih.

Obstaja Se ena, zelo prira moznost iskanja. Potrebno je le klikniti na praxe®,
zaznamovano s p&iso poleg imena pesmi, ustvarjalca ali albuma \tniaknjiznici (my
library) — to je prostor, kjer uporabnik hrani \@je pesmi v programu iTunes — in Ze
presk@i program v iTunes Music Store, kjer se nato prdfaase pesmi z albuma. iTunes
Music pa ne pozabi niti na tiste, ki imajo pregavs pomnjenem imen izvajalcev, albumov
in pesmi. Preko iTunesa je nammnogae poslusati tudi wekot 1000 radijskih postaj iz
ZDA, ki uporabnika informirajo o naslovih skladldip

Pri izbiri dolatene pesmi, albuma ali ustavarjalca, se nam ¥sajoraj pokaze naslovnica
albuma oz. naslovnice albumov ter spodaj seznamtizawt
» V primeru, ko smo izbrali doleeno pesem, dobimo zraven mnogo koristnih podatkov.
To so leto izdaje, zanr, ime zalozbe, Stevilo pegmpr. akustina razitica, koncertna
razli¢ica itd.), cena, rubrika top downloadi istegavaggtlca, rubrika »kaj so kupili
tebi enaki posluSalci« (po sistemu Amazona), rabtdp related iMixes ter nova

17



» rubrika essentials 0z. »obvezno«. Poleg tega im@aeoljo o izbrani pesmi potati
prijatelju (»tell a friend«) ali vKljiti »artist allert«. O vsem tem bom pisala kasneje.

» V primeru, ko smo iskali aloum, je slika podobnamgemu primeru. Razlika je le v
tem, da je mogte videti, koliko pesmi vsebuje izbran album. Pikaterih albumih so
na voljo tudi opombe (»album notes«).

» Pri iskanju ustvarjalca se nam zgoraj izpiSejo imedbumov (ki so vizualno
predstavljeni, dodana sta Se cena ter Zanr), »p@s®i ustvarjalca ter, v primeru
nepopolnega iskanja, imena top ustvarjalcev (npr.skupini Green Day se nam
izpiSejo Se Green Gate, Michael Green, The Greganig, Pale Green Pants ter
Llloyd Green). Spodaj imamo izpisan seznam vseletkad.

Vse tri prikaze je mogt videti v Prilogah 9, 10 in 11.

Ko imamo enkrat spodaj izpisan seznam zadetkokolaadetke razviamo in si tako Se
dodatno olajSamo iskanje. Razvrstitev je moznarpenu skladbe (abecedni red), trajanju,
ustvarjalcu, albumu, pomembnosti ter ceni.

Denimo, da nas zanima doena skladba: nanjo kliknemo dvakrat in zasliSimes8Rundni
posnetek. Vsi posnetki so najboljSe kvalitete, or@na&eno ceno, ime pesmi, dolzino pesmi,
ime albuma, ime ustvarjalca ter pomembnost. V pnim&o nam je skladba v&ea je ne
Zelimo takoj kupiti, lahko mirno powemo povezavo (drag and drop) do izbrane
pesmi/albuma/izvajalca v naso osebno listo, ki &eaja na levi strani ali pa kar na desktop
0z. katerokoli mesto na naSenduaalniku.

4.1.2.2. Nakup in pléilo

Izdelki podjetja Apple niso znani samo po svojensigieu in kvaliteti, temv& tudi po
enostavnosti. Kupovanje v spletni trgovini iTunesudit Store ni izjema: odlikuje se po
izredni enostavnosti. Vse skladbe stanejo 99 akibrigentov. Lahko seveda kupimo tudi
albume, katerih cena pa se od enega do drugegkujazjlede na Stevilo skladb na albumu.
Ko se odl@imo za nakup skladbe ali albuma, preprosto klikneraidkono »buy« in zadeva je
opravljena. Pri tem nam je potrebno za nakup upidaben klik (»one-click«), podobno kot
npr. pri Ebayu. Skladba ali alboum je nato v nekakundah preneSena na trdi disk
uporabnika.

V primeru, ko uporabnik Zeli kupiti ¥erazlicnih skladb, jih lahko vse odloZi v nakupovalni
vozicek ter nato vse naenkrat kupi — z enim klikom. T&nwost pride zelo prav uporabnikom,
ki nimajo Sirokopasovnih povezav: namesto da bvgeki skladbicakali nekaj minut, da se

prenese na njihov &analnik, lahko vse to storijo na en mah in med oholgasom nalaganja

zapustijo raunalnik.

Obstaja vé nainov pl&ila. Ko uporabnik ustvari svoj &an pri iTunes Music Store, se

lahko odl@i, da bo plaeval s katerokoli od poznanih kreditnih kartic, kotVISA,American

Express, Discover in MasterCard. Kreditne karticarajo biti registrirane v drzavi, v kateri

bo uporabnik kupoval (v primeru iTunes US Storeejtar ZDA). Po novem se uporabniki
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lahko odl@ijo Se za pléevanje preko PayPal qana, ki je v ZDA na Siroko uporabljen
predvsem pri nakupih preko spletne borze eBay. Mo rBarca 2005 je prvih 500.000
uporabnikov, ki so se oditi za PayPal moznost, za darilo dobilo 5 brezpia skladb.

Na mladoletnike se iTunes Music Store @ara moznostjo t.i. »allowance accounts«. Na ta
nain lahko starSi omoggo otrokom dostop do glasbe,ne da bi zanjo magoidéevati s
kreditnimi karticami. Pri tem lahko dalgo viSino mesénega limita. Prav tako lahko
ustvarijo razléen »allownece account« za vsakega otroka posebsgben Stevnik v iTunes
Music Store kaze sproti, koliko denarja je Se ama.

Naslednja moznost je @lavanje z darilnimi boni (iTunes Music Store gifttdecates), ki jih

je mogae kupiti preko iTunes Music Store ali Apple Stoveednosti bonov znasajo med 10
USD in 200 USD. Temu gau pl&ila je podobno pkevanje preko darilnih kartic, ki so na
voljo pri Amazon.com, Best Buy, Circuit City, ComBW, Target ali neposredno pri Apple
Store.

4.1.2.3. Rubrike in posebnosti

V spletni trgovini iTunes je na ducate rubrik. T@ shoose store, iTunes originals, iTunes
essentials, celebrtity playlists, new releases,luskes, pre-releases, just added staff
favourites (so ob dotenih dneh posebno obarvani — npr. st. Patrick'y, dagay's top
albums, today's top songs in free downloads. Vbek® se v iTunes Music Store pilagajajo
zanrom, ki jih uporabnik izbere. Za boljSo predstavipora&am ogled Prilog 12 in 13.

iTunes Music Store ima ¥eposebnosti, kot se morda zdi na prvi pogled. Kwbpimajo
uporabniki, v nasprotju z okajnimi spletnimi trgovinami, moznost aktivho sodet v
iTunes Music Store. To jim omoga t.i. »iMix«. Le-ta uporabnikom ponuja moznost na
iITunes Music Store postaviti njihovo najljubSo daso listo (»playlist«) ali celo ¢etakih
list, ki jo oz. jih lahko vidijo vsi uporabniki iTnes Music Store. Uporabnik — ustvarjalec
lahko po zelji doda svoje misli o izbranih skladehlisti. Listo lahko uporabnik sam poveze
z zalozbenim oddelkom iTunes Music Store ali ppreprosto odldi za t.i. »smart playlist«
0z. pametno listo, ki je avtométio objavljena v iTunes Music Store. Glasbene liatko
uporabniki ocenjujejo, ocene pa vplivajo na mestolestvici. NajboljSi iMixi so vidni na
vhodni strani iTunes Music Store poleg znanih iaiagv. iTunes hrani vsako listo eno leto.
Obstaja tudi iMixu podobna rubrika »celebrity piaid«. Tu se nahajajo glasbene liste
slavnih oseb. K vsaki listi slavna oseba napiSgeskomentarje, argumente, zakaj je izbrala
doloceno pesem, kaj jo je inspiriralo pri izbiri listajaj poslusa izbrane skladbe ter podobno.
Pri obeh moznostih lahko uporabniki kupijo celadialbum ali pa le posamenzne skladbe. Za
boljSo predstavo pripotam ogled Priloge 14.

O vsaki izbrani pesmi, albumu ali izvajalcu lahkpotabniki pordajo svojim prijateljem
(»tell a friend«). S klikom na ikono »tell a friendTunes poSlje elektronsko posto Zeljeni
osebi, ki vsebuje naslovnico albuma 0z. mozaikawast ve albumov ce gre za iMix ali
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Celebrity Playlist. Denimo, da je uporabniku izredrs& dolaten izvajalec. Kot nal&smu v
tem primeru Koristi vkljditev t.i. »artist allert«, ki uporabnika informiedarmira o vseh
novih vnosih priljlubnega glasbenika v iTunes MuStore. Vsak torek iTunes Music Store
objavi nov single, ki je brezptan. Uporabnik se lahko prijavi na email bulletinvNBlusic
Tuesdays, ki je prav tako brezdam in uporabnika obveé& o novih singlih. Poleg tega so
vsak dan na voljo Stiri brezlae skladbe v rubriki »free downloads«.

Rubriki iTunes originals in exclusives predstadjgiosebno ponudbo, ki je ni magonajti v
fizicnah trgovinah. iTunes originals vsebujejo skladbeso bile posnete posebej za iTunes
Music Store in jih tako ni moge dobiti nikjer drugje na svetu. Rubrika exclusivem z
rubriko originals skupno to, da ima ekskluzivhespeike, vendar je le-te, v nasprotju s
prvimi, mozno kupiti tudi na drugih glasbenih spiattrgovinah. Sem spadajao npr. stari, Se
nikoli objavljeni posnetki.

Novost je rubrika »essentials« 0z. obvezno. Ledadapuporabniku nove time odkrivanja
glasbe. Strokovnjaki iTunesa so sami izbrali &g 24 albumov, vsebovane v tej rubriki.
Podana so tri okna: okno izvajalci, okno Zanr/zgau ter okno razpolozenje. V teh oknih so
prikazani albumi. Ko si ogledujemo album, se labkitocamo med Stirimi raztnimi prikazi:
»the basics« (osnove), »next steps« (naslednji kkpraedeep cuts« (poglobljeno) in
»complete set« (celotni set). Prvi prikaz vsebiggpomembnejSe skladbe, drugi malce,ve
tretji nepoznane ali necenjene in zadnji vse sl¢a@®odroben prikaz je v Prilogi 15.

4.1.3. Tehnéni ukrepi

iTunes Music Store uporablja poseben, t.i. fairpdedC (Advanced Audio Coding) kodirni
format (znan tudi kot MPEG-4 AAC). Ta format jersdiard, ki gradi na MP3-formatu, razvil
pa ga je Frauenhofer Institut. Apple je AAC-formatiodal Se svoj Digital Rights
Management, tako da lahko njegov AAC-format betejdpplovi MP3-predvajalniki (iPod,
mini iPod in Shuffle), Macintoshi ter PC-ji, ki ifmnamesgen program iTunes. Program
iTunes lahko spreminja MP3-fromate v AAC-format, p& obratno. To pomeni, da lahko
uporabnik Applovega MP3-predvajalnika svojo celomtmrko skladb, ki jo ima na svojem
racunalniku, prevede v AAC-format in jo nato poslusa MP-predvajalniku. Obenem pa
uporabnik, ki uporablja kakSen drug MP3-predvajalme more poslusati skladb, ki so bile
kuplijene v iTunes Music Store. Vendar se tudi teppeka zmanjSuje, saj vednocve
proizvajalcev MP3-predvajalnikov zaradi popularna$unes Music Store (tu namtrene
grezanemariti dejstva, da ima iTunes Music StoramariSkem trgu 70 % delez) poskusa
svoje predvajalnike prilagoditi AAC-formatu. Form&AC je po Applovih zagotovilih
visokokvaliteten, pri spreminjanju MP3-formatov pa pride do nikakrSne izgube kvalitete
posnetka: Apple trdi, da je pri kodirni hitros8Kb/s skoraj nemoge razlikovati AAC-
format od avdio CD-posnetka (iTunes Music StoreifaigRights Summary, 2003).

Vse skladbe, pridobljene preko iTunes Music Storgasitene s pomgo tehnologije Digital
Right Management (na kratko DRM). £da je nastavljena tako, da omd@gaoavtorizacijo za
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predvajanje na do trehaanalnikih naenkrat. Pri tem predstavlja deavtoijaa@iunalnika in
reavtorizacija novega &analnika enostaven potek. Pozdravno je, da je App®gcil
neomejeno snemanje skladb AAC-formata na &gua€e. Po drugi strani je mogm glasbene
liste (playlists) na zg@&nko zapé& »le« 10-krat. V primeru, da uporabnik Zeli spgec
zgoZenk, mora listo réno spremeniti. Stevilo prenosov v prenosni predui§aje
neomejeno. AAC-formati, ki so bili pridoblejni satrsformacijo fizinih zgogenk, nimajo
nobenih restrikcij. S tem je Apple pokril vse pokeepovprénega uporabnika, hkrati pa
zavaroval vsebino v tolikSni meri, da je ni mégdar tako kopirati in razg@evati naprej.

4.1.4. Model trzenja

Razdelitev prodajne cene

V glasbeni spletni trgovini iTunes Music Store starsaka skladba 99 amerisSkih centov. Od
teh 99-ih centov pripada Applu 35 centov. 64 cerdobijo imetniki licenc, pricemer gre
vecina v roke »velikih«. Davek na dodano vrednostekebnsken trzenju do sedaj v ZDA Se
ni bil uveden.

S 35-imi centi mora Apple ptati naslednje:

» svoje uredniStvo pri iTunes Music Store,

» razvoj tehnologije,

» licence za uporabo AAC-formata (to so licence zkodiranje skladb ter licence za
dekodiranje s pomgo softwara iTunes),

» »one-click-shop« patent podjetja Amazon.com,

» plxilne sisteme, to pomeni uporabo kreditnih karfie ¥ ZDA dokaj poceni in znaSa
med 3,5 % in 5 %),

» pogon, uporabo in vzdrZzevanije tetme platforme,

» promet (»traffic«).

64 centov, ki pripadajo imetnikom licenc, se rakzdat
» plxilo za avtorske pravice, ki gre v roke agencijeri&ox (med 6 in 8 centov),
» ustvarjalce (dobijo med 5,5 in 10 centi, od tegaseadsteje med 1,4 in 2,5 centa za
glasbene producente — to pomeni, da na koncu dotgph4 in 7,5 centi),
» glasbene hiSe (med 47 in 53,5 centov) (Bomke, 2004)

Programi trzenja

Septembra 2004 je Apple predstasfiinski program »iTunes affiliate Program«. Z novim
programom Zeli Apple omogii organizacijam ter podjetjem, da uporabijo sedaZDA
popularno digitalno glasbo v trzne namene ter ¢af@ zavedanje 0 svojem
podjetju/organizaciji. iTunes Music Store je poata@irva glasbena spletna trgovina, ki na
¢lanskih spletnih straneh ponuja neposredne povedawgnglov ter alboumov. Vsak uspeSen
prodan sigle ali album, ki je bil kupljen prektanske spletne strantlanu prinese 5 %
provizijo. Vsi, ki so se odkali pristopiti clanskemu programu do 15. 9. 2004, so avtainati
sodelovali v Zrebanju za iPod mini. iTunes sodehgdem podrgu tudi z iskalnikom

21



Google: ¢e ¢lan pri Googlu kupi trzenje kljnih besed (»keyword advertising«), dobi
enkratno promocijsko zniZzanje (iTunes Labels & Mudiarketing, 2005).

Program »iTunes Volume Discount« omoég@odjetjem ter izobrazevalnim institucijam, da
lahko kupijo véje kolicine 12-mestnih kod po znizanih cenah. Vsaka kodagma nakup
katerekoli skladbe v spletni trgovini Itunes MuSitore. Podjetja ter institucije lahko te kode
nato uporabijo za promocije, Zrebanja ter podolkegea

Program iTunes on Campus ponuja visokim Solam iivempram brezplkéne licence za
aplikacijo iTunes, mnogo gradiv uporabnih za korkanijo s Studenti ter moznost zniZzanih
cen za skladbo (Partner with iTunes, 2005) .

Akcija Pepsi

1. februarja 2004 se je Apple prvodlctil za promocijo v povezavi s proizvajalcem gija
Pepsi. Skupaj sta ponudila 100 milijonov kod, sekiati so uporabniki na spletni strani
iTunes Music Store dobili skladbe. Ta akcija zanaglprimerne distribucije plastenk ni bila
najbolj uspesSna. Zato se Apple tudi letos 6illlaa podobno akcijo. Ametani lahko pod
pokrowki plastenk Pepsi, Diet Pepsi, Pepsi Wild Cherryguitain Dew, Diet Mountain
Dew, Mountain Dew Code Red in Sierra Mist najdepalék za brezptae pesmi, vnosljive
na iTunes Music Store. To kodo morajocésiiedobitniki preprosto vpisati na glasbeni spletni
trgovini iTunes Music Store in prenesti pesem pojiskelji. Pogoj je, da imajo na svojih
racunalnikih program iTunes, ki ga seveda lahko br@zid dobijo na spletnih straneh Appla.
Ko je program enkrat nam&h, morajo oditi ha iTunes Music Store, kjer sepna strani
nahaja Pepsi logo. Tega je potrebno klikniti ing&o srénezi vpiSejo svojo kodo, za katero
dobijo »kredit« v vrednosti ene pesmi, se pravid&BerisSkih centov. Na dan je mago
vpisati 10 kod, vsega skupaj pa lahko posameznikalp 200 kod.

Po podatkih na spletni strani http://www.apple.atumes/pepsi/ vsaka tretja plastenka
zadene. Vsega skupaj je »8ri« 200 milijonov plastenk, akcija pa traja od 31.2005 do
23. 5. 2005. Poleg brezglah pesmi imajo sodelujo moznost zadeti 2000 Applovih MP3-
predvajalnikov iPod mini: ob vsakem vnosu kode wn&s Music Store avtomatio
sodelujejo v Zrebanju za ta privtd predvajalnik. Zrebanje se izvaja vsak dan (me@.1
2005 in 11. 4. 2005), vsako uro, kar pomeni, dskjgaj 24 dobitnikov iPod mini na dan. Na

koncu je Se finalno zrebanje, ki bo potekalo 22@05. Pepsi je na Superbowlu objavil dva
oglasa za novo akcijo.

22



Slika 9: Reklama za akcijo Pepsi na strani httputnapple.com/itunes

’ #
v Drink. ‘[ Win. | Play. Your seng is in the bottle.

Vir: iTunes, 2005.

4.1.5. iPod

Ko govorimo o spletni trgovini iTunes Music Storee gre brez omembe Applovega MP3-
predvajalnika, ki ga je Apple poimenoval iPod. iHedvil prvi dobro prodajan predvajalnik
digitalne glasbe z vgrajenim trdim diskom in jevge do danes tudi ostal. Zaznamujejo ga
velika kapaciteta, izjemna kvaliteta glasbe tex’®8 design, kar je pri Applu Ze standard.
Poleg tega je iPod veliko ¥&kot MP3-predvajalnik: lahko ga uporabimo kot eksi@lisk, z
njim urejamo kontakte, brskamo po koledarju, igragrae itd..

Zgodovina

iPod je bil Ze od zstka povezan s softwarom za predvajanje glasbeed:uprva verzija
iTunes je bila predstavljena 9.1.2001, prva gen@raleoda, s kapaciteto 5 GB, pa 23. 10.
2001. Sprva sta bila oba na voljo le zéuraalnike Macintosh. Naslednje je bila predstavljena
druga generacija iPoda (10 GB in 20 GB model). Pgledu se druga generacija ni
razlikovala od prve, je pa pri njej Apple pfwiporabil na dotik ofutljiv koleek. Hkrati je
Apple predstavil tudi svoj odgovor na PC-programeretje roke, program MusicMatch. Z
njim je prvic, ceprav le zé&asno, omogdl »legalno« uporabo iPoda na PCjih. Leta 2003 je
sledila predstavitev tretje generacije iPoda (10 GB GB in 30 GB). Za razliko od druge
generacije iPodov, so iPodi tretje generacije Zeliimse kontrole okutljive na dotik.
Pomembna novost je bila tudi uporaba USB-ja zajenje iPoda ter izmenjavo datotek med
racunalnikom in iPodom (Vindis, 2004). Po treh uspkSgeneracijah iPoda so se na trgu
zateli pojavljati novi iPodi. 6. 1. 2004 je Apple psadvil iPod mini, ki je velik kot kreditha
kartica, na voljo je v Stirih barvah ter obstajd GB in 6 GB razliici. 26. 10. 2004 je sledila
predstavitev iPod Photo. To je bil prvi iPod z bamr zaslonom, ki omoga ne samo
posluSanje glasbe, ampak tudi ogled fotografij.dDk& se je pojavil prvi »special edition«
iPod: U2 iPod wrnem ohisSju, z rd@m kolegkom in graviranimi podpistlanov skupine na
njegovem »zadku«. Z U2 iPodom pridejo U2 embalgtdoZzen poster skupine in bon, s
katerim lahko uporabnik ob nakupu njihovih pesmeliavi popust v vrednosti 50 USD.
Zadnji pomemben datum je 11. 1. 2005, ko je ngiti§ja zadnja novost: iPod Shuffle. To je
prvi Applov predvajalnik, ki stane pod 100 USD. Ijeedobil po iTunes funkciji »Shuffle«,
ki sama nakljano izbira skladbe. Od dosedanijih iPodov se bistvaalikuje po svojem
izgledu: je najman;jSi izmed vseh, nima displaygderzredno lahek. Na voljo je v 512 MB ter
1 GB razltici ter je namenjen predvsem rekreaciji.
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Slika 10: Vseh pet Applovih MP3 prevajalnikov: iPBHoto, U2 iPod, iPod, iPod mini ter
iPod shuffle

Vir: Apple, 2005.

Vsi dosedaniji iPodi so belezili velik uspeh in siobprvih parih dneh razprodani. Ob uvedbi
najnovejSega iPod Shuffla je bilo v prvih Stirirabrprodanih kar 20.000 teh predvajalnikov.
Samo v enentetrtletju leta 2004 je Apple uspel prodati kar #m8ijonov predvajalnikov
iPod, kar je petkrat wekot v zadnjentetrtletju 2003. Skupaj z iTunes Music Store je iflod
septembra 2004 pomagal izboljSati Applove prodajerultate za kar 33 %. V tretjem
kvartalu leta 2003 je bil sam zasluzen za 23 % Applove prodaje. Na svetovnem trgu
prenosnih predvajalnikov, ki je bil v letu 2003 o na 4,4 milijarde USD, v letu 2004 pa
kar na okoli 7 milijard USD, je iPodu pripadal 50 &lez, na ameriSkem trgu pa kar 80 %
delez. S tem je iPod najbolj uspeSen prenosni ajativk na svetu, ki je bil od Zatnega leta
2001 do sedaj prodan &&ot 10 milijonkrat (Digital Music Report 2005, 2B0str. 13).

Digital Music Report 2005 ugotavlja, da se treneénmsnih predvajalnikov fenomenalno
poveuje (Priloga 16). Prenosni predvajalniki so daliotgbnikom veéji nadzor nad
posedovanimi zbirkami skladb ter laZji prenos leqte tem pa seveda tudi fleksibilnost. Se
bolj zanimivo in pomembno pa je, da prav raatgopularnost digitalnih predvajalnikov
vzpodbuja rast legalnih glasbenih spletnih trgovin.

4.2. Nemski trg — Popfile

Nemdija je ena tistih drzav, ki jo je file sharing nalpprizadel. Prav zato je bila glasbena
spletna trgovina Popfile, ki je predstavljala pigaina podrgju legalne ponudbe glasbenih
vsebin v nemsko govotem okolju, zelo pomebna. Za njenim imenom se je/akrelikan
Universal Music Group, ki je v sodelovanju s kommen Deutsche Telekom do 31. 12. 2004
nemskim uporabnikom nudil 50.000 glasbenih datokelso v bile v lasti druzbe UMG. Na
spletnih straneh Popfila je bilo poleg &gnih posnetkov moge kupovati tudi ekskluzivne
posnetke, ki so stali od 99 centov pa vse do 1,¥&eVse pesmi je bilo moge 30 sekund
poslusati. Odlikovala ga je dobra ponudba nemsSkeomgih ustvarjalcev in predvsem
neomejeno kopiranje kupljenih skladb na CD-je. Déorstran si je mogie ogledati v Prilogi
17.

4.2.1. Zgodovina

Leta 2002 je Sef Universala v Néiin Tim Renner prepoznal bistvo problema nelegaineg
kopiranja glasbenih datotek: pomanjkanje tovrsegalne ponudbe. Odib se je
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uporabnikom ponuditi legalno pot. K sodelovanjpg@abil ostale Stirélane takrat Se velike
peterice (UMG, BMG, Sony, EMI in Warner), a so lesbdelovanje zaradi skeftiosti
zavrnili.

UMG se je nato povezal s podjetiem Deutsche Telekam enim najvégih
telekomunikacijskih podjetij na svetu, s katerimgedpisal pogodbo o tekimi podpori.
UMG je bil zadolZen za vsebino, Deutsche Telekonzgarejanje tehtine platforme. 9. 8.
2002 je bila nemSkemu trgu p&viv zgodovini predstavljena glasbena spletna glasben
trgovina, poimenovana »Popfilex. Tam so lahko upoifa kupovali glasbene posnetke
legalng vsak posnetek pa je nacesku stal 99 centovOb uvedbi Popfile je bilo na voljo le
5000 glasbenih datotek, ki so bile vse iz hiSe UNasoma se je ponudbacada in je v letu
2004 znaSala 50.000 naslovov, seveda zopet letskistdlarjalcev, zastopanih pri UMG-ju.

Za ugotovitev, da je Popfile bil Ze od¢etka zaznamovam z eno kijuo pomankljivostjo —
nudenje le vsebin, ki jih je imel v lasti UMG — potrebno veliko razmisljanja. Pa vendar je
Popfile bil za takratne razmere uspeSen — Ze krpaluvedbi je dosegel Stevilko 160.000
registriranih uporabnikov. \fe kot uspesnost, razbrana iz Stevilk, je bilo degstda je
pozitiven zgled UMG-ja povztil, da so se ostaklani velike peterice v Nediji znebili
skepttnosti in se prvi v svetovni zgodovini zdruzili v podjetje PhonoN&tmbH in avgusta
2003 na sejmu »Popkomm« v Kdlnu oznanili, da bddgaj s podjetiem Deutsche Telekom
0z. njegovo divizijo T-Com zgradili tehtno platformo, kjer bo na voljo 98 % glasbe
nemskega trz&&. Projekt so poimenovali PhonoLine (Musik nach am herunterladen,
2004).

Medtem pa je Popfilu 2alo Skripati. Stevilka registriranih uporabnikov sevetala, vse
slabSe je kazalo tudi s Stevilom prodanih skladlpe ka koncu v povprgu znasSalo manj kot
eno skladbo na uporabnika. Vzrok: Ze omenjena p&linarst ozkosti repertoarja, nekaj
tehnitnih tezav ter sprememba cenovne politike (iz pmo®0 centov za vse vsebine na
razlicne cene). Koéni udarec pa je zadalo podjetje Apple, ki je, ketvemo, junija 2004
priSlo na evropski trg. Prav tako so s&etapojavljati ostali ponudniki, ki so temeljili
predvsem na tehimi platformi konkurenta »OD2«. Popfile se tako ragel kosati z 800.000
skladbami, ki so vsebovale repertoar vseh veliKiako je 31. 12. 2004 novi Sef UMG-ja
Frank Briegmann ukinil glasbeno spletno trgovingfite in ob tem dejal: »Nasim kénim
uporabnikom ne moremo ponuditi Sirine, ki jo laHketi najdejo pri popolnih sortimentih«.
Dandanes uporabnike, ki Se zaidejo na stran wwWilpaje, ¢aka obvestilo o prenehanju
glasbene spletne trgovine ter avtorati preklop na novo stran http://www.universal-
download.de/, ki je povezana s spletnimi trgovinakbusicload, iTunes Music Store
Germany, AOL, Sony Connect ter MSN.
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4.2.2. Trgovina

4.2.2.1. Navigacija in iskanje

Na za&etku je potrebno povedati, da tatka ne more biti obravnavana tako podrobno kot
istoimenska téka pri glasbeni spletni trgovini iTunes, saj seviPopfile ne obstaja ven je
tako ni bilo mogoée podrobno preiiti. Vendar pa bom na podlagi lastnih izkuSenjsé&m jih
pridobila med prakso v podjetju Deutsche Telekonjekza spletno trgovino skrbelo, ter na
podlagi internih podatkov iz koncerna Deutsche Kate, poskuSala navigacijo in iskanje po
Popfilu ¢im bolj plasténo predstauviti.

Spletna trgovina Popfile je bila dostopna prek@sph vmesnikov kot npr. Windows Internet
Explorer na naslovu www.popfile.de. Navigiranjebjgo tako vpeto v iskalnike s tigmnimi
ukazi kot npr. »ena stran nazaj«, »naprej«¢etdk«. To je bilo uporabniku prijazno, saj se
mu ni bilo potrebno prititi nekih novih ukazov, ikon itd. V primeru, ko jeelel priti na
zaetno stran, mu je za to dejanje zadostaval sanidiler klik na ikono Popfile v zgornjem
levem kotu. Levo zgoraj je uporabnik tudi wess spremljal, kje se nahaja (Slika 11a). Zelo
prirocna je bila orodna vrstica »popfile quick jump, jki omoggila hiter preskok do
Zelenega Zanra, pesmi, novosti, ekskluzivnih vsegbir(Slika 11b).

Sliki 11a in 11b: Spremljanje uporabnikovega nahjajan orodna vrstica »popfile quick
jump«

¢ CHANNELS ¢ MUSIC ¢ [NFO

home > sudhergebnis

Vir: Popfile.de, 2004.

V spletni trgovini Pofile je bilo moge iskati na podlagi mnogih kriterijev: Zanra (okb0
moznosti: pop, rock, black, dance, jazz itd.), oaal pesmi, naslova albuma, imena
ustvarjalca/pevca, skladatelja pesmi, hitov alivies Poleg tega je lahko uporabnik iskal na
podlagi naprednega iskanja, kjer je lahko dibleec iS¢ocih spremenljivk. V primeru, ko ni
bil preprican, kaj té&no i&e (ime pesmi, albuma itd.), je v prazno polje »&ucligi) vpisal
Zeleno besedo in nato dobil izpis zadetkov. SKea se je iskanje po Popfilu Se dodatno
izboljSalo z uvedbo nove ragice glasbenega portala 3.1. (marca 2004), ki je dredim
omogaila bolj detajlirano iskanje na podlagi Zanra. Botega se je izgled trgovine malce

spremenil.

Ko je uporabnik v polje »&« vpisal ime albuma, skladatelja, ustvarjalcapaémi, se mu je

izpisala lista zadetkov, ki jo je lahko nato razvisodisi na podlagi imena ustvarjalca bodisi
na podlagi imena skladbe. Ze o tem vpogledu so ikeuob zadetkih na voljo informacije o
imenu skladbe, ustvarjalca/skupine, albuma, kongtarier cena (Priloga 18). Ko se je nato
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odlccil za vpogled v doleeno skladbo, so mu bile poleg navedenih podatkovai@ Se
informacije o dolzini pesmi ter velikost datoteli{oga 19).

4.2.2.2. Nakup in pléilo

Nakupni proces ter sledke plailo sta bila pri storitvi Popfile zelo dobro izdak Za nakup
skladb je bilo najprej potrebno namestiti softwaregram »MY-PLAYLIST«, s pom§o
katerega je lahko uporabnik pred nakupom poslussinp 30 sekund, jih snemal in urejal na
svojem r&unalniku. Naslednji korak je bila registracija, j@ od uporabnika zahtevala
navedbo e-maila, na katerega sta bila nato posippeabnisko ime ter geslo. S tema se je
lahko uporabnik vpisal na spletni strani www.papfile in nato po poslusanju skladbe
enostavno kliknil rumeno ikono Popfile (Slika 12&), je avtomatino sprozila nakupni
proces. V primeru, ko je Zelel kupiti ¥skladb naenkrat, jih je ozé&ias pomajo ikone, na
kateri je bila narisana priponka. S tem se mu gpednjem desnem kotu pojavilo rumeno
okence »Merkzettel« (Slika 12b), kjer je lahko vedspremljal status svojih oz¢enih in
snetih skladb ter tudi stanje na svojerfurau. Sneta skladba je bila avtondat shranjena v
»MY PLAYLIST«, kar je hkrati odprlo tudi program Wiows Media Player, ki je predvajal
kupljeno skladbo oz. skladbe.

Slika 12a in 12b: Rumena ikona Popfile in okencekdettel

MERKZETTEL OFFMEN B

Diain Guthaban: Diein Securty Limit:
F-EN —. A PREFAID DO00E  Teu DO0A AST 0008
KAREL GOTT :
Voriden Alben:  Fiir immer jung. Best Of ¥ 1 Track gemerkt  ®0 nicht gedownloaded

Vir: Popfile.de, 2004.
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Glasbena spletna trgovina Popfile je ponujala pgséleto n&inov platevanja. V grobem se
je ponudba delila na dve glavni plai metodi: predplaniSko (»prepaid«) ter »udobno«
(bequem) metodo. Predptaska metoda je bila zelo prinoa predvsem za otroke, mlade in
tiste, ki ne zaupajo varnosti na spletu. Na vadidila v Stirih variantah: predmlaiske vr@e
Stevilke 0190 (omog@ polnjenje réuna s pomgo predpl&niskih kod, ki so preko SMS-a
poslane na uporabnikov mobilni telefon)gima FIRSTGATE click&buy™ (uporabnik pta
ob koncu meseca), kartice T-Pay MicroMoney (dekge mobi kartice) in kreditne kartice
(Visa, EuroCard, American Express) v sistemu T-Bagdpl&niSka moznost). S ponjjo
vseh nastetih variant je uporabnik na svoj upo&bmatun dobil doléeno dobroimetje v
obliki Stevila skladb. Posebna varianta je bil makypomdjo promocijskih kod, ki so se tu pa
tam pojavljale na straneh Popfila in tudi drugje.

Udobna metoda je vsebovala T-Pay bremepig-Pay telefonski run. Pri obeh je bila
omogaena postavitev me&eega limita. Da je bil Popfile nemska stran segkeg postavitve
limita to kazalo v Zze omenjenem rumenem okencuk@Sli2b) v moznosti vpogleda v
trenutno stanje taina (info/account) ter s t.i. knjigo knizenja (»Kasbuch«), ki je bila
vklju¢ena v software »MY PLAYLIST« in je vodila natsan protokol o kupljenih pesmih po
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mesecih. S tem je lahko uporabnik kontroliral svatj@Ske. Za boljSo predstavo pripéam
ogled Prilog 20 in 21.

Na tem mestu je treba razloZiti pojem »T-Pay«. €oopline pldilni sistem koncerna
Deutsche Telekom, naté&meje njegovega stebra za stacionarno telefonijoomCZahteva
vnhaprejSnjo registracijo in vsebuje cvelatiinih sistemov: plaevanje preko mesgeega
telefonskega kaina, plaevanje s kreditnimi karticami, plavanje preko Pay by Call variante
(placas preko klica po telefonu), glvanje preko trajnega naloga in qg@eanje s pomgo
kartice MicroMoney, ki deluje na takSencimakot mobi kartice.

Slika 13: Pldilni sistemi T-Coma

?
fﬁ

T

Fradit F— lalatan ¥ Micro
karte rechnung by Call Money

Vir: PhonoLine, 2004.

4.2.2.3. Rubrike in posebnosti

Podobno kot t&ka 4.2.2.1. tudi tukaj vsebina zaradi istih razloge more biti obravnavana
tako podrobno kot istoimenskatka pri glasbeni spletni trgovini iTunes.

V glasbeni spletni trgovini Popfile je bilo karkag rubrik. To so bile: Network, Info, Music,
Top Download Charts, Top Artists, Die neusten HEgclusive, Exclusive Muse (Popfile
release), Exclusiver Track (Popfile exclusive),eéfeacks, Popfile im Uberblick, Aktionen,
Collections ter Artist Exclusive. Za boljSo predaigripor@éam ogled Priloge 17 .

Prva opazna posebnost se je uporabniku prikazala pevi strani spletne trgovine Popfile: to
je bila rubrika Exclusive track. Na levi strani eple strani Popfile je bila vedno navao
fotografija ustvarjalca/skupine ter opis ekskluawsebine, ki je bila nudena. Ponavadi so
bili to ekskluzivni posnetki kot npr. posnetki iohcertov ali pa nikoli objavljeni posnetki
(Priloga 17 — skupina Bon Jovi). Ta fotografija Zznnjo seveda ponudba se je menjala
priblizno enkrat na teden. Na istem mestu so skolatamesto ekskluzivhega ustvarjalca
pojavljale tudi posebne akcije. TakSna akcija ja bpr. akcija pevca Bocellija, ki je znesek
od prodanih skladb podaril Unicefu za panwrokom v Iraku (Priloga 22).

Druga posebnost so bili posnetki (rubrika Free Rsacki so bili zastonj. Njihova ponudba je
bila iz vrst raznovrstnih Zanrov: od klasike pa dsepopularne pop glasbe.
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Zelo prijetno je uporabnike presenetil v glasbemtetsio trgovino vgrajen predvajalnik
glasbe, ki se je takoj ob obisku dafaeastrani avtomatno vklopil. Tako je uporabnik ob
brskanju po glasbeni spletni trgovini poslu3al wed@ajnovej$o glasbd e mu katera pesem
ni ugajala, je preprosto klinil na pii€o za naprej in preSel na novo skladbo. Vednoilse b
predvajalniku vidni naslov skladbe, naslov ustMagaer njegova slikate je bila poslusana
pesem uporabniku v&go je torej brez problema nasel in jo kupil (gBtiko 14).

Slika 14: Predvajalnik na spletni strani www. po&pride
_:-r l HeuerS’rnplIlFBSnnl;lJ

‘ : ! Truck1 EFuEFerng U@ ﬂi]il=59

§ et

A
Vir: Popflle.de, 2004.

Uporabniki so lahko o skladbah, ki so jim bile &S& pomgjo funkcije »tell a friend« o le-
teh obvestili svoje prijatelje: na elektronski maskelene osebe je bila poslana elektronska
poSta. Sami so bili lahko o novostih obd&s s pomojo prijave na »Newsletter«. Prav tako
so si lahko za ustvarjalce, ki so jim bili ¢S@ostavili t.i. »reminder« (opomnik), ki jih je toa
preko elektronske poste obwako novostih njihovega priljubljenega ustvarjalca.

4.2.3. Tehnéni ukrepi

Glasbene datoteke v glasbeni spletni trgovini ReEo bile ponujene v varovanem MP3-
formatu (format L3P: Layer 3 Protected) in so bigpremljene s Digital Rights
Managementom instituta Frauenhofer Institut, s pf)m&aterega je bilo moge za vsako
posamezno skladbo dalt, kolikokrat jo bo mogoe kopirati na CD, jo prenaSati na druge
medije itd. Vsak naslov v spletni trgovini Popfjke bilo mog@e poljubno kopirati na nek
medij (npr. CD) in najmanj trikrat eksportirati na@zlicne tehnine naprave (npr. na prenosni
MP3-predvajalnik). Pred prenosom,cpajem skladb na CD ali eksportiranjem na MP3-
predvajalnik je bilo potrebno skladbe prevesti v WHbrmat (Windows aplikacija). To je
brez problemov opravil program »MY PLAYLIST«.

Vse glasbene datoteke so vsebovale vodno znamsnigterim so se imetniki glasbe
identificirali. To je pomenilo, da so se s pafjmotehnologije vodnega znamenja ob nakupu
skladbe na uporabnikovdanalnik prenesli naslednji podatki: kdo je kupilaako, kdaj jo je
kupil ter kakSne so njegove pravice. S tem je Pepigodil glasbeni industriji: v primeru, ko
bi uporabnik postavil skladbo na »Peer-to-Peer«mrbi se pri vsakem uporabniku, ki si je
snel to skladbo s take mreze, pojavili ndtanpodatki o »prodajalcu« skladbe. Vodno
znamenje je predstavljalo ¢, ki je zavrl nelegalno podajanje glasbe od umaka do
uporabnika.

Obstajal je Se en pomemben varnostni ukrep: dehdbld je bil vedno shranjen na
uporabnikovem raunalniku v programu »MY PLAYLIST«. V primeru, ko jg@orabnik
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poslal skladbo preko elektronske poste nekomu anugge le-ta ni mogel odpreti, saj mu je
manjkal »kos torte«, ki se je nahajal néuraalniku uporabnika.

Vse naStete ukrepe je omdagta platforma Universal Delivery System (UDS), ld@ g
nahajala v koncernu Deutsche Telekom. Na njej Bodbiranjene tudi vse glasbene datoteke
podjetja UMG.

S prvim downloadom se je nattanalnik avtomatino nalozil program »MY PLAYLIST«, ki
je bil brezpl&en ter je bil potreben za nadzor nad podatki. Upaikaje lahko poslusal svoje
skladbe preko vseh na trgu obstijein dokaj pogosto uporabljenih »playerjev« , otnpr.
Windows Media Player (od verzije 6.4. naprej), Noft WinAmp, Musicmatch Jukebox itd.,
saj je bil » MY PLAYLIST« z njimi kompatibilen. Ptiem za posluSanje na kateremkoli od
nastetih predvajalnikov ni bilo potrebno spreminjddrmata skladbe. Prav tako je
omogaeno, da se v program »MY PLAYLIST« vktjuna ra&unalniku Ze obstoje skladbe.

Slika 15: »MY PLAYLIST«

F '-. = +
us=ic Datan Musik Musik Kastan
Player  werwaltung  Archiv Export  dberwachung

Vir: PhonolLine, 2004.

4.2.4. Model trzenja

Razdelitev prodajne cene

V glasbeni spletni trgovini Popfile je &i@a skladb stala 99 Evro centov, nekaj skladb g 1,
Evro centov. Od tega je Slo okoli 62 evro centmetnikom licenc, ostalo pa Popfilu.
Vendar pa v Ne#iji v elektronskem trzenju davek na dodano vredmbstaja (imenujejo ga
tudi »spletni davek«) in znaSa 16 %. To pomenijedad 99-ih centov ostalo le Se 85 centov
0z. od 1,49 evra le Se 1,25 evra. Od 62-ih centotojej ostalo 52,08 centov imetnikom
licenc, ostalo pa Popfilu (31,08 centov ali 73¢@&tov).

52 centov, ki so pripadali imetnikom licenc, sergzdelilo na:
» plcilo nemski druzbi za z&go avtorskih pravic GEMA (okoli 20 centov),
» plxilo nosilcem avtorskih pravic — avtorjem, kompoaist in piscem tekstov in
njihovim zaloznikom (okoli 20 centov),
» plxilo ustvarjalcem, znamkam in producentom (ostalajelk del ostane UMG-ju,
saj neposredno ponuja svoje vsebine.
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Znesek, ki ga je dobila glasbena spletna trgovdeaje razdelil na (Interno gradivo podjetja
Deutsche Telekom, 2003):
» plxilne sisteme: kreditne kartice — drazje kot v ZOARay, 0190 telefonska Stevilka,
firstgate (okoli 20 centov),
razvoj tehnologije,
enkratne stroSke kodiranja,
pogon, uporabo in vzdrZzevanje telme platforme,
software licence,
promet (»traffic«).

v v v v Vv

Akcija Download Days

Marca 2003 je potekala akcija Download Days, katglieje bil prepriati uporabnike o
enostavnosti, hitrosti ter kvaliteti legalne ponadiasbenih posnetkov. Podjetje Neteye je v
imenu UMG-ja koncipiralo stran www.download-days.a&a kateri so lahko uporabniki
brezpl&no preizkusali koncept glasbene spletne trgovingileaer snemali vsebino na svoje
racunalnike. Akcije so se udelezili Se ostali medijghartnerji kot npr. Bild Online,
Freenet.de, Suddeutsche Zeitung, Viva in Musikesgrereko njihovih spletnih strani so se
interesenti lahko prijavili na akcijo (Neteye Pidjg 2005).

Akcija Coca Cola

Poleti 2004 je Coca Cola v kooperaciji z UMG (lastRopfila) in Deutsche Telekomom
(lastnik tehnine platforme) predstavila kampanjo z motom »Mus&kes your summer.
Med 28. junijem in 31. avugstom so lahko uporabmi&i eni izmed 100 milijonov etiket
pollitrskih plastenk Coca-Cola, Coca-Cola lightnteaOrange, Sprite, Mezzo Mix Orange in
Lift Apfelschorle nasli posebne kode. Zbrane $ile z etiket so omogjide eno brezpléno
skladbo.

Postopek pridobitve skladb je potekal tako, daaatdiki kod na spletni strani www.coke.de
vtipkali Stiri kode in si s tem pridobili dobroimet To jim je omog®alo nakup Zelene
skladbe.Vse skladbe so bile tako kot pri Popfilaagitenem MP3-formatu in so vsebovale
vodno znamenje.

Komuniciranje za akcijo »Music makes your summez«bjlo prisotno v klagni obliki:
reklamah na televziji in v tiskanih medijih (Netelyeojekte, 2005).
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Slika 16: Izsek iz spletne strani www.coke.de

Meten Code eingeben! TOF ARTIST

: Coded sarmimedn - Misic dovwnbosdent

i G indie Feidor gben deina Codes von don Elikatben h
i der 0.5 L Goki, Coke Light, Sprite, Fanta Orange, Lt : W S T—
Apfelsafechori oder Mezzio Me Granga Flaschan X
e Fals du eiven Codo bel einem Gewinnsplol bei
ginam unssrer Partnir piwannien hast kanns! du
such dissan Coda in da obigan Fakdar angaban. 4
Joder Code kann nur sinmal gespoichedt worden, Flr JEEEINESES fe—
einen Trieck bendtigst du & gespeicharis Codes. 2,

Jotzt mehr lesen B s

Vir: Neteye Projekte, 2005.

5. Dejavniki uspeha/neuspeha

Da bi ugotovili dejavnike uspeha o0z. neuspeha eglaisb spletnih trgovin, se mi zdi po
podrobnem opisu obeh glasbenih spletnih trgovimemo primerjati obe in s tem ugotoviti
njune podobnosti in razlike. Na podlagi primerjgggpotem mozno ugotavljati tiste kéoe
dejavnike, pomembne za uspeh na novem trgu — ti@gbenih spletnih trgovin. V okviru
primerjave bom vkljgila tudi zunanje dejavnike, ki igrajo pomembno \dog celotnem
procesu uspeha.

5.1. Primerjava

V grobem sta si obe glasbeni spletni trgovini dogagdobni. Pri obeh je potrebno na
racunalnik prenesti poseben software (iTunes oz. »MAWLIST«), s poma@jo katerega
uporabnik kupuje datoteke, jih ureja ter eksportiladruge medije. Za varnostne teimei
ukrepe za z&#o prodajane glasbene vsebine sta obe storitvra@oskrbeli, in sicer s
pomaijo DRM-tehnologijie. S tem sta zadovoljili glasbemalustrijo (vse velike). Ko so
uporabnikovi podatki zapisani na vsaki skladbi, j&i kupi, se zmanjSa zloraba oz. je
omogaeno enostavno iskanje prestopnikov.

Oba ponudnika nudita uporabnikom fleksibilnost @ha& kupljenih posnetkov, kar je ena
izmed pomembnih lastnosti. Posnetke je ndegpapéi na zgogenke, DVD-je, jih prenesti
na MP3-predvajalnike ter na nekaj drugitiuaalnikov.

Zn&ilnost obeh je tudi moznost kupovanja posameznladékin ne le albumov. V veliki
vecini je cena pri obeh podobna — 99 amerisSkih 0zo @antov. Preden se uporabnik aillo
za nakup, mu obe storitvi omagda brezpléno poslusanje skladb. Ta koncept je v bistvu
uporabnikom poznan ze iz féziih trgovin: tam lahko posluSajo zge$ke in si s tem olajSajo
odlccitev 0 nakupu.
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PosluSanju sledi nakup. Tudi ta proces se pri @oetudnikih ne razlikuje kaj dosti in je zelo
pohvalen. Uporabniku je nantres pomg@jo tehnologije enega klika omogeno povsem
enostavno pk&evanje. Pri tem oba nudita pestro palet@in@ plaila: od kreditnih kartic pa
vse do mikro denarja, ki deluje kot mobi kartice.teén lahko oba dosezeta SirSi krog
uporabnikov, predvsem mladoletnih, ki ne posedujaeditnih kartic. Oba sta se dobro
znasla in si poiskala partnerje: iTunes PayPal,fiRopa Deutsche Telekom s pilim
sistemom T-Pay.

Kar se tée samih spletnih strani, iskanja po njih ter njiimowbrik, se tudi tu obe spletni
trgovini v grobem ne razlikujeta dosti. Pri obelmezno iskanje na podlagi najraziejesih
kriterijev, ki uporabniku méno olajSajo iskanje. Poskrbljeno je tudi za tigieso nekoliko
manj izobraZeni na glasbenem pagwo le-ti lahko pri obeh ponudnikih enostavno vk

neko informacijo in nato dobijo izpisano listo ztdas/. Na obeh straneh so prisothe mnoge
rubrike kot npr. top skladbe, albumi, ekskluzivreebine, brezptae skladbe. Ekskluzivne
vsebine nedvomno igrajo pomembno viogo: s tem krsrgovini razlikujeta od fizinih in
lahko uporabnikom ponudita nekajévd o ve je ekskluzivnost, bodisi Se neobjavljena pesem
bodisi predprodaja najnovejSega albuma, ki glasbhemeluSence nedvomno privablja na
spletne strani. Prav tako to velja za breapéaskladbe: uporabnik vedno rad pride na neko
prireditev, akcijo ipd.,ée ga tamc¢aka nek posladek. Obe spletni trgovini nudita tudi
posebnosti kot so npr. moznost povej prijateljel{>d friend«), naréniStvo na »newsletter«
ter obve8anje o ponudbi njihovih najljubSih ustvarjalcev. Sigte posebnosti ustvarijo
personifikacijo vsebin, kar pozitivho deluje nanegtnistvo vsebin.

Kot Ze r&eno, se spletni strani v grobem ne razlikujetapdmeni, da povpesi uporabnik,

ki Zeli le kupiti skladbo, razlik ne bo opazil. Vs trenutka, ko Zeli na Popfilu kupiti
skladbo, ki ni iz hise Universal. Ze v prejsnjemglawju je bilo omenjeno, da je Popfile
ponujal le vsebine iz hiSe velikana UMG. To je bikedvomno ena izmed §jé razlik med
obema ponudnikoma ter tudi eden izmed glavnih vavoka propad Popfila. Milijon ali
800.000 pesmi je neprimerljivih s Stevilko 50.000adb. V spletni trgovini Popfile je tako
priSlo do mnogih raz@ranj uporabnikov, saj mnogokrat niso nasli iskaoesmi.
Uporabnikov seveda ne zanima, pri kateri zalozrigkii je nek ustvarjalec, Se manj pa, kam
spada doléena skladba. S tem, ko nekajkrat naletijo na faegty (skladbe ni), se bodo prej
ali slej odl@ili za nakup pri konkurentu ali pa za nelegalno. pot

Ce sedaj odmislimo to veliko razliko in si spletrgavini ogledamo podrobneje, pridemo do
ugotovitve, da se v iTunes Music Store skriva polegtveno SirSe ponudbe tudi ¢ve
zanimivih podrobnosti kot pri Popfilu, kjer utegoepritegniti tiste bolj zahtevne kupce.
Zahtevni kupci so tudi klgado uspeha, saj so prav oni tisti, kév@ma kupujejo glasbo ve
kot le enkrat. Lahko zmemo kar pri iskanju: iTunes Music Store ima ngo/ohnogo veé
zanrov, po katerih lahko zahtevni uporabnikei®. Pri izpisu podatkov ob sami skladbi je v
iTunes Music Store uporabniku na voljoéveodatkov o njej ter, kar je pomembnejSe, izpis
drugih relevantnih informacij kot npr. seznam drugibumov iste skupine, seznam skladb,
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ki so jih kupili uporabniki, ki so kupili dok®eno skladbo itd. To je nedvomno uSe
uporabnikom: izpisani podatki jih ne omejujejo prakupu Zelene skladbe, o@a jim

ponudijo dodatno moznost spoznavanja skladb, zar&kaffunes misli, da jim utegnejo
ugajati. Ta formula se je izkazala za uspeSno izzepw znani spletni trgovini knjig Amazon.

Naslednja posebnost so iMixi, ki so zadnja inoaéippla. Uporabniki lahko sami ustvarjajo
albume ter jih predstavijo Sirnem svetu. Za dolestavljen album so nagrajeni z dobrimi
ocenami ostalih uporabnikov, sami pa lahko ocejgupstale iMixe. iMix daje iTunesu tako
nekaj ve&, ¢esar ostale spletne trgovine ne ponujajo: aktivodekvanje ter komunikacijo
med uporabniki in s tem nepozabno izkuSnjo. S pgonte rubrike se je tako ustvarila
posebna iTunes skupnost, ki Zivi in skrbi za topgdarabniki znova in znova prihajajo nazaj.
Prav kontinuiteta pa je klfudo uspeha. Kot je sploSno znano, je veliko lagje deneje
ohranjati Ze obstofe kupce, kot pa pridobivati nove. Podobno vsehina pri iTunesu Seena
posebna rubrika: Celebrity Playlist. Znane osebrsmsivedno v Iti pozornosti, kar skrbi za
boljSi promet na strani. Torej Se ena dobra pofggala, ki ga razlikuje od konkurentov.

Omenjena je bila Zze pestra ponudbaipiéh sistemov, ki je prisotna pri obeh ponudnikih.
Vendar pa je Apple naredil Se en korak naprej. dealk predstavljalo darilni boni (gift
certificates), s katerimi lahko obdarovanci kupaojegkladbe na iTunes Music Store.
Uporabniku je torej ponujen Se en vzrok, zakaj prgpletno trgovino.

Cenovna politika se sprva med obema trgovinamazikovala: veljala je standardna cena 99
centov za skladbo. Popfile je kasneje uvedel Se @amw: 1,49 evra. Ko sem iskala
informacije o Popfilu, sem naletela na nemalo fasumna katerih so se uporabniki
pritoZzevali nad to novo ceno za nekatere skladbeniM, da je Popfile z uvedbo
diferenciacije cen naredil napako. Pri tem sporni&ne cene ni bila tako pomembna kot
krSitev samega koncepta »vsaka skladba 99 centkax<je pri uporabnikih vzbudilo
nejevoljo. Vendar pa ima vsaka zgodba dve platsthEmo namiepozabiti, da je v Nettiji

v nasprotju z ZDA, prisoten 16 % davek na dodareminost za elektronsko trzenje. S tem
ista cena trgovcu v ZDA prinesedvdenarja kot v Neiiji. Poleg tega je ameriski trg mnogo
vecji od nemsSkega, strosSki za postavitev in vzdrzevaglasbene spletne trgovine pa se ne
razlikujejo dosti.

Obe glasbeni spletni trgovini sta se ailioza sodelovanje s proizvalajcema popularnih
gaziranih pij@ — Coca Colo oz. Pepsijem — in z njima ponudiliigkdi je imela predvsem
namen trziti. Kupci gaziranih pijaso tako spoznali njuno ponudbo in so jo imeli mpgo
kod tudi moznost brezpiao preizkusiti. To je bilo zelo pomembno, saj slkla predvsem
mladi spoznali, da je tudi nakup skladbe prekotsplghko enostaven in da obstaja dobra in
konkurergna alternativa nelegalnim »Peer-to-Peer« mrezamledp sodelovanje popeljal Se
dlje in se z&el povezovati z univerzami ter drugimi izobrazevalninstitucijami. Za trzenje
poleg tega skrbijo Se povezave z iTunes Music Ssospletnih strani podjetij ter drugih
organizacij, ki so za vsak nakup nagrajene s 5 %.
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5.2. Analiza zunanijih dejavnikov in strategije

Primerjava samih spletnih trgovin je kK@ama, a s tem Se ne celotna analiza. Potrebno je
preltiti Se okoligine ter strategijo, ki sta jo glasbeni spletni tigo ubrali. V obeh drzavah,
tako ZDA kot Nendiji, se je glasbena industrija staa z nelegalno izmenjavo glasbenih
datotek ter z nizanjem prodaje zgesk. V obeh so stopili v veljavo protipiratski zakoki

so izmenjavo digitalnih glasbenih datotek aidlaa nelegalno in kaznivo. S tem so lahko
bili prisilno ukinjeni nekateri »Peer-to-Peer« pdniki, kot npr. Napster, a so se hkrati
pojavljali novi. V ZDA je nato organizacija RIAA kgrva na svetu sprozila tozbe proti
posameznikom, ki so morali @ati visoke odSkodnine. To je bilo za iTunes Mustor8
pomembno, saj se je promet na »Peer-to-Peer« meaZahjSal, del uporabnikov pa je presel
na legalno ponudbo. Ker je bil iTunes pionir na Hékem trgu, je tako pobral ¥mo
prestopnikov. Popfile je bil pri tem v primerjaviizunes Music Store prikrajSan. Resda je
bilo tudi v Evropi sproZenih nekaj tozb, a ne dgvdh bi se nemski uporabniki, ki so eni
najbolj navduSenih uporabnikov »Peer-to-Peer« mnegtraSili in za&eli iskati nove
alternative.

S tem pa Ze pridemo do strategiféas vstopa je za uspeh zelo pomemben. Ze iz opisa
zgodovine obeh glasbenih spletnih trgovin vemojedRopfile priSel na trg leta 2002, torej
pred ameriSkim iTunesom. V svetu informatike so @$keuporabniki ponavadi tisti, ki prvi
sprejmejo novosti, in ne Evropejci. To je pogojéndi z infrastrukturo, ki je v ZDA mnogo
boljSa (npr. Stevilo ADSL prikljgkov). Popfile se je nedvomno prenaglil in priSeltrg ko

na globalnem trgu Se ni bilo zadostnega povpragayvae manj pa v Ne#ji — uporabniki so

Se vedno z najwgim navduSenjem vlekli glasbo s »Peer-to-Peer« nWeZasprotju z njim je
iTunes Music Store svoj vstop boljecn@val. Kot prvo, je priSel na trg, ko je bilo v 2D
obtoZenih Ze veliko uporabnikov »Peer-to-Peer« mi€at drugo, se je lotil vstopa
premisljeno: odldil se je za niSno strategijo, ki mu je omdd@ boljSo prilagoditev na ciljno
skupino ter manjSi denarni riziko. Svoje storiteesprva ponudil le uporabnikom Macov, ki
do tedaj sploh niso imeli moznosti pridobiti glasbevsebine preko spleta (»Peer-to-Peer«
mreZze za Mac uporabnike niso priSle v postev).ilset poleg tega znani tudi po svoji
inovativnosti. Vse to je omogdo neverjeten uspeh. Tudi iz vrst ostalih 97 % agkéh
uporabnikov raunalnikov je priSlo do povprasSevanja po Applovitvimostoritvah. S tem je
Apple dobil potrditev o dobri poslovni odlitvi ter hkrati spodbudo, isti koncept ponuditi tud
uporabnikom Oken: najprej v ZDA, kasneje evropskergu. Z vstopom na evropski trg je
za'rtal smer prihodnje strategije: mednarodna usmeseservisa.

Zaradi lazje predstave in boljSe preglednosti, dargbonujam lastno izdelano primerjavo
poslovnih modelov glasbenih spletnih trgovin v taba obliki. Sintetéen pregled v Tabeli 2

(str. 34) je razdeljen na tri skupine: telmo primerjavo in primerjavo spletnih strani,
trzenjsko strategijo ter SirSi kontekst.
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Tabela 2: Primerjava poslovnih modelov glasbenlbtaph trgovin iTunes Music Store in
Popfile

Popfile
Tehni¢na primerjava in primerjava spletnih strani
Software

Varnostni tehnrini ukrepi
Format

Eksportiranje podatkov

MY PLAYLIST - brezplaten
DRM, vodno znamenje
MP3, WMA

Da - na CD, DVD, druge
racunalnike, prenosne MP3-
predvajalnike

Navigacija Preko spletnih brskljalnikov,
enostavna
Iskanje Na podlagi Zanra, naslova

pesmi, naslova albuma, imena
ustvarjalca, skladatelja pesmi,
lestvic, hitov, enostavno

iskanje
Podatki o skladbah Osnovni
Rubrike in podrubrike Srednje Stevilo
Predposlusanje pesmi Da — 30 sek

Posebnosti Ekskluzivni posnetki,
brezpl&ni posnetki,
predvajalnik glasbe na spletn
strani

Povej prijatelju, Newsletter,

Reminder

Personifikacija

Trzenjska strategija
Poslovni model
Repertoar

Stevilo skladb

Pay per Download

Samo UMG

Na za&etku 5.000, na koncu
50.000

Na za&etku le 99 evro centov
na skladbo, nato 2 ceni: 99
evro centov in 1,49 evra za
skladbo

35 evro centov Popfile, 64
evro centov GEMA

Z enim klikom (»one-click«)

Cena

Razdelitev prodajne cene

Plecilo
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Nacini placila

Prilagoditev mladim gled
placila

Partnerji

Programi trzenja

Akcije

Aktivno sodelovanje
uporabnikov — ustvarjanj
skupnisti

Trzenje s pomgo znanih
osebnosti

Velikost trga

Cas vstopa na trg

Obstoj protipiratske
zakonodaje

Intenzivnnost izréenih
tozb proti uporabnikom
P2P mreZ ¥asu vstopa n

trg

Mnenje uporabnikov o
P2P mrezah wasu vstopa
natrg

KulturoloSki dejavniki

Strategija vstopa

DDV
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Popfile

Kreditne kartice (Visa,
EuroCard, American
Express), predpéaiska vr@éa
Stevilka, FIRSTGATE
click&buy™, T-Pay
MicroMoney, T-Pay
bremepis, T-Pay telefonski
racun

Da - predplaniSka vr@a
Stevilka, T-Pay MicroMoney

Deutsche Telekom (T-Pay)

Ne

Coca Cola, Download Days

Ne

Ne

Majhna v primerjavi z ZDA
(82 mio prebivalcev)

Avgust 2002

Da

Nizka

Vecina jih meni, da je takSno
pocetje legalno

Evropejci sprejemejo novosti
kasneje kot Ameéani

Strategija nizkih stroSkov

Da - 16%




5.3. Formula uspeha

Osnovni koncept uspeha glasbenih spletnih trgovitalko na kratko strnili v naslednji
slogan: prodaja skladb v digitalnem formatu, pdingeni ob hkratni prostosti uporabnikov —
pustiti jim posluSanje glasbe kjerkoli in kadarkoli

Na podlagi napisanega je ma@goizlugiti tiste dejavnike, ki so potrebni za uspeh nautrg
glasbenih spletnih trgovin. Z uporabnikovega vidsketo:
» Sirok repertoar, primerljiv s ponudbo v fimah trgovinah ali na »Peer-to-Peer«
mrezah, prilagojen nacionalnemu trgu
» pregledno iskanje tetim vet razlicnih moznosti iskanja po repertoarju (po Zanrih,
skladateljih, kompilacijah itd.),
preglednost spletne strani ter enostavna navigacija
moznost predposluSanja glasbe,
moznost kupovanja posameznih skladb po enakih ¢enah
enostaven nakup (»one-click« sistem),
vet nainov platila,
¢im manj omejitev uporabnika pri prenosu glasbe m@e naprave in medije,
ekskluzivne vsebine in druge posebnosti,
ustvarjanje skupnosti ter s tem posredno zvestpbeabnikov.

VvV vV vV vV vV v v Vv

Glasbenih spletnih trgovin ne bi bilo brez soglagiasbene industrije. Z njenega vidika je
pomembna predvsem legalna, konkdren ponudba prodaje glasbe prek spleta ter uporaba
DRM-tehnologije, ki predstavlja varnostni sisteneghnelegalno izmenjavo datotek.

Zgoraj nasteti dejavniki uspeha z uporabnikovegdikai z izjemo zadnjega (ustvarjanje
skupnosti), so prisotni pri ¢&i danasnjih glasbenih spletnih trgovin. Pa ven@aiTunes
mnogo bolj uspeSen od ostalih: bodisi na amerisakravropskem trgu. &tno se poleg Ze
omenjenih pomembnih posebnosti iTunes Music Stafgplovem konceptu skriva Se neka
druga pomembna skrivnost. Steve Jobs je v intangajrevijo Time dejal, da je ta skrivnost
v tem, da trenutno s spletnimi glasbenimi trgovinammogaie sluziti, saj véino poberejo
glasbena industrija ter stroski, povezani z glastsgietno trgovino (Taylor, 2003).

Zakaj se torej Apple trudi in promovira dejavndst,mu ne prinasa dotka? Odgovor je
iskati v prenosnem MP3-predvajalniku iPod, kataresem namenila pozornost v poglavju 4.
iIPod v ZDA drzi 80 % delez in prinaSa Applucveot 20 % celotnega datka, kar nedvomno
pokrije morebitne izgube ali nizke ddke iz spletne trgovine iTunes Music Store. Da jediP
za podjetje Apple pomemben, kaze tudi pred kratkstanovljena iPod divizija. Pomembnost
iPoda ter njegov doseg pa sezeta dosti dlje: dasd@niPod kultni predmet, ki je razstavljen
celo v londonskem muzeju designa, strokovnjaki @ agndujejo kot a@eta MP3-
predvajalnikov.
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Kot vidimo, glasbena spletna trgovina iTunes M&are in istoimenski software za Apple v
bistvu igrata stransko vlogo. Njuna funkcija je greem zaokroZitev celotne ponudbe. Vse
skupaj — iPod, iTunes Music Store in iTunes — ugivaepozabno doZzivetje uporabnikov ter
obcutek pripadnosti neki skupnosti — iPod skupnoséga ostale glasbene spletne trgovine ne
poznajo. Apple pri tem v samem bistvu ni naredilmovega: drzal se je nandrsvojih starih
smernic — povezati hardware s softwarom.

6. Sklep

Splet je kot medij komunikacije in sredstvo za @odvedno skrbel za spremembe v svetovni
ekonomiji. Pred leti je, ko so se pojavili »PeetPteer« ponudniki, je ndmo prizadel
glasbeno industrijo. Le-ta se dolgo ni znala primeodzvati na spremembe. Vse do pojava
glasbenih spletnih trgovin, ki so poskrbele z&gsmo izboljSanje glasbene industrije. Na
ameriSkem trgu je bil to iTunes, na evropskem/nemsRopfile.

V prejSnjem letu so glasbene spletne trgovine¢paaprinesle pomemben odstotek celotnega
dobicka glasbene industrije. Zaradi vs&jega povprasSevanja po legalnih spletnih ponudbah
glasbenih vsebin le-te dozivljajo razcvet. VsakpaskuSa po svoje diferencirati, da bi k sebi
pridobilac¢im vet kupcev. V enem samem letu se je njihovo Stevileepalo za ve kot 100

%. Obenem pa se jih je tudi mnogo zaprlo. V tejalski nalogi sta prisotna oba primera:
primer najboljSega — iTunes Music Store ter priaggdbe o neuspehu nemskega Popfila.

Dandanes je uporabnik postal zelo zahteven, Sébppaa podréju kupovanja glasbe preko
spleta, saj ima kot substitut vedno na voljo ilegabPeer-to-Peer« borze. Zato bo zaSel le v
glasbene spletne trgovine, ki so vsaj tako dobtenktegalna ponudba. To pomeni, da brez
Sirine, kakovosti izbora ter efektivnihdaov iskanja po glasbenih katalogih danes nedvomno
ne gre. Enako velja za prostost uporabnikov prinpse kupljenih skladb. Poleg tega
postavlja uporabnik Se mnogo drugih zahtev, kiiserekatere glasbene spletne trgovine
priblizajo bolj, druge pa manj uspesno. Kot do $&dde, se iTunesu po uspesnosti ni uspela
priblizati Se nobena glasbena spletna trgovinaveSiebs je v enem izmed svojih intervjujev
npr. dejal: »Tunes v resnici tekmuje s piratstvonme z ostalimi ponudniki. Piratstvo je
velik sovraznik. Kupovanje legalne glasbe prek tspje dobra karma« (Digital Music Report
2005, 2005, str. 5). Imel je prav. A zakaj je tako?

Odgovor na to vpraSanje mi je uspelo najti v t@lamski nalogi. Primerjava obeh glasbenih
spletnih trgovin je pokazala, da sta si oba koradr precej podobna. Enako bi lahko
ugotovili Se za nekaj sto ostalih glasbenih spketngovin, ki so ali so bile na tem novem
priviacnem trgu. A vendar mi je kljub¢dni podobnosti obeh storitev uspelo najti razlike:
nekatere manj, druge bolj pomembne za uspeh gldsisetetnih trgovin. Prva pomembna
razlika med iTunesom in Popfilom je v Sirini pormgga repertoarja obeh ponudnikov.
Naslednja pomembna razlika je aktivno sodelovapgabnikov in ustvarjanje skupnosti v

39



iTunes Music Store, predvsem s pasooiMixov. A vendar to ni glavni vzrok Applovega
uspeha. V diplomski nalogi sem priSla do zanimigstavitve: Applova glasbena spletna
trgovina iTunes Music Store je uspesSna zaradi iRPadoe zaradi trgovine same.

Mirno lahko zaklj&im, da je Apple popolnoma spremenil glasbeno ingasne samo, da je
bil eden prvih, ki mu je uspelo prodati omembe w@#olicino glasbenih datotek prek spleta,
pa& pa je spremenil celoten koncept prodaje glasbk gpéeta: iz prodaje glasbe v prodajo
izdelka — prodajo iPoda. V tem je bil prvi.
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Priloge
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Vir: E-Commerce und Neue Medien, 2002, str. 3-4.

Priloga 2: Gnutellina tipologija, proces iskanja, odgovorgetek prenosa/prenosa

Gnutella-Topaologie
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Gnutella-Suche
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Vir: E-Commerce und Neue Medien, 2002, str. 5-6.



Priloga 3: Porast narénikov na glasbene storitve (v mio)
GROWTH IN US SUBSCRIBERS TO MUSIC SERVICES (MILLIONS)

14 _.-/-‘
1.2 /

1.0 /

0.8 /

.,.,-""

0.6

Ipec Jan Tred "mtar T opr "tay Doun T gm Doug Tsep [oct "Hov | Dec |
2003 2004

Source: Rhapsody, Napster, Musichiet, MusicMatch, eMusic (puldlic announcemsnts)

Vir: Digital Music Report 2005, 2005, str. 6.

Priloga 4: Tedenska prodaja digitalnih vsebin v ZDA v letl2qv mio)
US DIGITAL WEEKLY SALES 2004 (MILLIONS)
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Priloga 5: Prva stran glasbene spletne trgovine iTunes MusieS
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Vir: iTunes Music Store, 2005.

Priloga 6: Rast Stevila downloadow v iTunes Music Store \AZ® milijonih)
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Priloga 7: Napa&en vnos
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Vir: iTunes Music Store, 2005.

Priloga 8: Funkcija Power Search
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Priloga 9: Prikaz pesmi »Boulevard of broken dreams«
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Priloga 10: Prikaz albuma »Jagged like a Pill«
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VIl




Priloga 11: Prikaz ustvarjalca - skupine Green Day
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Vir: iTunes Music Store, 2005.
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Priloga 13: Pogled za zZanr jazz
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Vir: iTunes Music Store, 2005.

Priloga 14: Celebrity Playlist skupine »Maroon Five«
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"Ex-Factor” (Track 1) "This is my favarite song from ohe of my favatite records ofthe past decade
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"It Was a Good Day™ (Track 2): "Ifyou're going to cruise around Los Angeles on a perfect day, |

suggestyou play this song, LOUD "

"Simple Twist of Fate” (Track 3): "It's Bob Dylan"

"Living for the City” (Track 4): "It's Stevie Wonder, My favorite singer. My favorite musician. My spiritual

- leader”
L $117.81 | BUY ALL SONGS | .2
=
& | Song Mame Time | Arkisk Album Price
1 Ex-Factar S:26  Lauryn Hill &) The Miseducation ... €  $0.99 (_BUYSONG ) i
z 1t Was & Good Day 420 Ice Cube 2 Greatest Hits 3 $0.99 ((BUXSONG ) H|
3 Sirmple Twist of Fate 4:17 BobDvlan £ Blood onthe Tracks € $0.99 ((BUYSONG )
4 Living far the City 7121 Stevie Wander & Innervisions (Reis... €  $0.99 (_BUYSONG )
5 One 4:36 U2 & Achtung Baby $0,99 (_BUY SONG )
[ Lima Wreck 5:47 Soundgarden Superunknown $0,99 (_BUYSONG )
7 Leash 309 Pearl Jam | Vs, b 40,99 SONG_)
] Darling Mikki 4:14  Prince ) Purple Rain {3oun... $0,99
9 Trenchtown Rock 2:58 BobMarley & The ... € Trenchtown Rock $0.99 (_BUY SONG )
10 Masters of War 4:32  Bob Dylan 2 The Freewheslin' ... $0,99 (_BUYSONG_)
11 Everything Is Everything 301 Phoenix &) Alphabetical $0,99 (_BUYSONG )
1z Everything Is Everything 4:53  Lauryn Hil & The Miseducation ... € $0.99 (_BUYSONG )
13 At Last (Single) 302 Etta James £ Ak Last! (Original .. $0,99 (_BU¥SONG )
14 Anywhere I Lay My Haad 2146 Tom Waits ) Rain Dogs 40,99 (_EUYSONG _
15 The Lyre of Orpheus 5:36  Mick Cave And Th... € Abattoir Blues [ T... v

119 songs

() ()

Vir: iTunes Music Store, 2005.




Priloga 15: Nova rubrika Essentials

Advanced Help

i 11 - sawiar eyes
(+] Elapsed Time: 1:07

L +

Y,

Maybe you're not in the mood for any of the thousands of songs alreatdy dancing
across your hard drive. Or maybe you'réipoking for the best way to explore & new
artist or genre. Either way, iTunes Essentials is here to help you find What you want

and discover what you need.

Browse by artist, genre, or mood, and we'll serve up our favorite tragks chosen by

our staff of experts, fanatics, and know-it-alls. Each playi

broken down into three

sections —the Basics, Next Steps, and Deep Cuts — catering to diferent ievels of
expertise, passion, or dewation. There's a lot of great music out there. Let us help
you find it; S0 you can spend even more time enjoying it. iTunes Essentials: The best

place to find your next favorite song.

.nrtist-éssenti-als Set; EO T}e-nres & History

Matley Crile

Sec AID

Ensy Listening

N
s

Techno:

The biggest, best, and most

important songs.

When you're ready to move beyond

the hits.

Criminally ignored. Unjustly
under-appreciated. Until now.

Blaxploitation

See Al ©

L)

5 )

Truckin' Songs

Gay Pride: Girls

Vir: iTunes Music Store, 2005.
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Priloga 16: Pentracijska rast prenosnih digitalnih predvajaimik
GROWTH OF PORTABLE DIGITAL PLAYER PENETRATION

12%

1% e

108

Source: Understanding & Solrtions. Figures exclude CD and MiniDisc players

Vir: Digital Music Report 2005, 2005, str. 13.
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Prlloga 17 Prva stran glasbene spletne trgovine Popfile
BEE R Py O
E -

1 .- |
MUSIC v INFO HNETWORK

r Willkommen bei popfile! B

Do bist: krassGEREE
Oizin Pazsswort:

Mur bei popfile kannst Du Dir brandheilze und topakiuele
Tracks ganz legsl direkt auf Deine Festplstte downloaden: I

Wie daz funktioniert? Ganz ginfach: Zuerst halst Cu Dir die Toain
kostenlose Softveare MY -PLAYLIST. Damit kannst Do dann
schon mal lnsleden und alle Tracks probehdren . F latzt ausloggen
m
T JEANETTE e [nach adist =]
Right How (Radio Edit)
" THE RASHMUS amE [
In The Shadows : 5 ; | suchen
T SHANA, TN ATl
Barclavieakiicrgl Forever And For Always (Mnre-RrMhm;c-HEELg‘p} _
* DUSEORK SEIETTE]
als BonBon fir die Fans wahlte die Past Was Yesterday (Radio Mix)y

Band drei Live-Aufnahmen von der
“Bounce”-Welt-Tour aus, die es
nicht auf CD, sondern ausschliefilich
als Download bei popfile gibt!

~DlISE SEITTE]

Hackig iRadiu 'u‘ersiuni

DIE NEUESTEMN HITS

* popfila Releasze:

: TMUSE I‘t’@]ﬂl_g é "Stockholm Syn-drome"aus'
pPAS POPFILE MUS’I[: METW OREK Stockholm Syndrome dem arstim September
e TE=Y - - erscheinendan Abum
= L) & & B vLOVESTERN OALAKTKA PROECT  SERANTNE] | “coiatonvon MUSE

ESAbIIONER My First Loue {Single Edit) .,

o MERKZETTEL FHMEM
Dein Guthaben: FREFRID: [,00€
,! e @ c@.=.§

Hewer Siop [OFE- Song)

* [ Trachks gemerd ¥ 0 picht gedownloaded

Vir: Interno gradivo Deutsche Telekom, 2003.
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Priloga 18: Izpis liste zadetkov

POPEYFILE.JE

EIMFACH. SCHAEL Lt STl

T T TR ~ITLELCH
» CHANNELS v MUSH v INFD
home = sidhergebnis

Ciu hast in allen Channels nach "gréne meyer” gesucht,

Anzahl der Treffer: 2

* Halt mich | 4=
KAREL GOTT
Von den Alben: Filr immer jung, Best Of

Komponist. Herbert Gronemeyer

* Halt mich | 10 GRURE
ANDREAS WOLTER
Komponist: arr.; Manuel Munzlinger, Herber

Grénemeyer

Vir: Interno gradivo Deutsche Telekom, 2003.

Priloga 19: Izpis skladbe

» MUSIC » INFO » NETWORK

» Hier den Track gleich downloaden!

DETAILS ZUM TRACK
* Jaanette
Right Now {Radio Edit)

» 0343 min. [3.4 MB] 0.99 EUR

DOWHLOADEMN

*BONJOVI MRY J. BLIGE
Jdett wieder: Lie sinnliche Black

Roddn'Roll is =il alive. § Music-Queen,

Track kaufen & Dovmbozden!

E2003 Unlversal barketing Group |-Hontakt | Impressum | 2GES

Vir.Popfile.de, 2004.
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Prilogi 20 in 21: Popolen nadzor nad financami

Zeitraum

" Beliebiger Monat

=

Bis: | 14.07.2003 5

Maonat: | Juli | dabe J2003

von: [ 14072003 3

= Laufendes Jake " Beliebiger Zeitraum

Zeitrauny: 0007, 2003 biz einzchlisflich 31072003

w5t Lieferschein Titel

Gezamt
0.00 ELIR

[RENT netta

Interp

0.00 EUR

01.07.2003 16% O0.00EUR 0.00EUR 05.20030707. 266249 ‘Weiterziehen [Skustik Version]  Virgini
01.07.2003 16% O0.00EUR 0.00EUR 05.20030701. 266219 ‘Weiterziehen [Akustik Version]  irgini
01.07.2003 16% OD.00EUR 0.00EUR 05.20030701.266212 Give It Up D aily b
01.07.2003 16% O0.00EUR 0.00EUR 05.20030701. 266210  Last Christmas [Wideo Version] Kate &
01.07.2003 16% O0.00EUR 0.00EUR 05.20030701.266209 ‘What Are You W aiting For Daily b
01.07.2003 16% O0.00EUR 0.00EUR 05.20030701.26620E  Last Christmas [Radio Wersion] Kate &
01.07.2003 16% O0.00EUR 0.00EUR 05.20030701. 266205 ‘Weiterziehen [Akustik Wersion]  “irgini
01.07.2003 16% O0.00EUR 0.00EUR 05.20030701. 266201 ‘Weiterziehen [Akustik Version]  irgini.
01.07.2003 16% O0.00EUR 0.00EUR 05.20030701.266200 Understatement Mew F
4 | 2

Neu Lezen I Speichern | Drucken | Schliefen |

MEIN ACCOUNT

hieine Daten #ndam
Usamame/Pazswont dndem

* Frapaid bezahlon
Beouarn bezahlen

Secamity Limit
Bezahlmethods wihlen

Mewsiatter

STATUS

D bist alz Krass6B258 authentifizer.
Tegout |

heine Bezahimethode Guthaben
Prepaid- Guthaben: 0,00 £
s
Tedekom Rechnung: 0,00 €
Lastachrift: 0.onE

Vir: Interno gradivo Deutsche Telekom, 2003.

XV



Priloga 22: Akcija Boccellija

FEIER OIE MEGH FESTZELTHAMMER-FARTY

| I IMDER STRAOT IM DEINER MAHE!
EBEdE

» MUSIC ¥ INFO HNETWORK
POP| & File.de
s IR TR Dein Usemame:

e

Digin Pazswart:
Deine Action-Sefte im popfile Ketwark: fette Preize, coole I—
Games und die neusten Tracks - alles auf einen Blick.Crenn =
Du wvillst ja das beste am Ende nicht verpassen ... _login_|

* Meven Account anlegen
AKTIONEN
0L
* 14.04.2003 - 25.05.2003 O cucke

DER SOMMER WIRD HEISS ot st [
Cen Musiksendern sind sie die Videos zu hot, nun

kommen sie auf VD! Bisher ungezeigte Yideos ohne I

schyvarze Balken und gebeepte Texts, R
URCENZSORED MIUSIC zeigh die Phantasien der
HipHop-Groken und die Hardrocker lassen die Sau

e - ]
r Andrea Bocelli setzt ein Zeichen
gegen den Krieg raus. Die zwei neuen DVDs yon UMNCENSORED

WUSIC zind voller Sex und explict lyrics. Eminem, Dr.
Dre, Jay-Z, Shaggy, Queens of the Stoneage, 2
Bloodhound Gang - die Bad Guys der Musikszene mit MicroMoney

ihren dreckigsten und heifesten Videos. f;i L':':::ﬁ“

Telekomrechnung

¥ Jetzt bei T-Pay anmelden
und zofort 2 Tracks freier
‘iiahl gezchankt
T e e
5 \—1' bekommzn!

Die kompletten 99 Cent: flr einen Download
zeines Songs | believe gehen aut daz Konto
des UNMICEF Kinderhilfwerks, das den Betrag
wverwendet, um Kindern im Irak zu helfen..

DAS POPFILE MUSIC NETWORK

i I]1 I]4 2I]I]3 I]4 I]5 2I]I]3
Future Trance - exklusives Online-

COLLECTIONS '
Game 1
Track 1 BufFerlng .@@ 4]d .=|9 * [ Tracks gemert ® 0 nicht gedownloaded

Vir: Popfile.de, 2004

Eoornkat
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