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UvoD

Podjetje je osnovna celica gospodarstva. Cilj vgak@odjetja jecimbolj uspesSno
poslovanje, kar pomeni dosegatjevecjega dobika, prodaje, trznega deleza. Uspesno
poslovanje je pomembno za podjetje samo, saj otigogegov obstoj in razvoj, prav tako
pa je pomembno tudi za celotno gospodarstvo.

Danasnji¢as jecas hitrih sprememb tudi na podpo gospodarstva. Podjetja se morajo
neprestano prilagajati novim razmeram in zaostreRmnkurenim pogojem, ki so
posledica velikega tehnoloSkega napredka na vselrofiin in tudi globalizacije
svetovnega gospodarstva. Da bi se podjetja sprearamb okolju ¢imbolj ustrezno
prilagajala, morajo te spremembe zaznavati, jilumeeti, obenem pa dobro poznati tudi
lastno delovanje oziroma poslovanje. Za sprejemargeilnih in pravéasnih odlgitev v
zvezi s poslovanjem podijetje potrebuje informadijeavilne in pravéasne odlditve pa
poslovodstvo lazje sprejema na podlagi kvaliteinifiormacij. Pri tem je lahko v ponto
analiza poslovanja. ko (2001, str. 11) pravi, da je na sploSno angaslovanja proces
spoznavanja poslovanja konkretnega podjetja (zé)Xb sluzi za odlganje o izboljSanju
ekonomske uspesnosti poslovanja tega podijetja 4bdjuz vidika uporabnika analize.
Analiza poslovanja pomeni spoznavanje poslovanji¢édaega podjetja z zbiranjem
podatkov, njihovo primerjavo in analizo.

Predmet mojega diplomskega dela je analiza posjavaodjetja Sitel d.o.o0. Za izvedbo
analize bom uporabila predvsem podatke iz bilanagj& in izkaza uspeha ter nekatere
druge podatke iz evidenc podjetja, za primerjad®javnostjo, v kateri podjetje deluje, pa
Se podatke s spletne podatkovne baze Boniteters. \G bistvu za r@unovodsko
analiziranje, katerega namen je oblikovati sodbeugmdnosti vrednostno izrazenih
poslovnih procesov in stanj, giemer se v glavnem posluzujemo dveh et pristopov
(Turk & Melavc, 2001, str. 508):

- pojasnjevanja razlik med pojavi, zlasti med uré&snimi in n&rtovanimi,

- pojasnjevanja razmerij med primerljivimi pojavi, kh ozna&ujemo z nazivom

kazalniki.

Namen diplomskega dela je spoznati poslovanje gadgtel d.o.o. v letih 2006 in 2007,
primerjati uspesSnost poslovanja v navedenih dvein l@ ugotoviti, kateri dejavniki
negativno oziroma pozitivno vplivajo na poslovameispesnost podjetja.

Cilj diplomskega dela je, na osnovi izsledkov arelugotoviti prednosti in slabosti v
poslovanju ter podati predloge za sprejemanje tak§oslovnin odlgitev, ki bodo
pripomogle k bolj uspeSnemu poslovanju in dolgasomu razvoju in obstoju podjetja.

Prvi del diplomskega dela je predstavitev podjetjaejavnosti, v kateri podjetje deluje.
Sledila bo analiza posameznih poslovnih funkcijaimaliza zaposlenih. Naslednji dve
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poglavji obsegata analizo sredstev na osnovi podaik bilance stanja in analizo
poslovnega uspeha na podlagi izkaza uspeha. Vzanadidatkov podjetja bom vkiia Se
primerjavo z dejavnostjo. Na koncu sledi povzeteknpmbnejSih rezultatov analize. Na
osnovi vseh analiziranih podatkov bom skuSala itguits prednosti ter morebitne slabosti
in probleme in prikazati dejavnike, ki so privedd izkazanih rezultatov.

1 PREDSTAVITEV PODJETJA IN DEJAVNOSTI

1.1 PREDSTAVITEV PODJETJA

Podjetje Sitel d.o.o. je bilo ustanovljeno leta 19& osnovi razvojnega oddelka takratnega
podjetja Iskra Tovarna energetske elektronike Nawesto. Od samega ¢aka je
organizirano kot druzba z omejeno odgovornostj®.¢d). Podjetje je v privatni lasti.
Ukvarja se s proizvodnjo napajalnih naprav in sm&te za neprekinjeno napajanje z
elektricno energijo. Proizvodni proces se je odetka do danes precej spreminjal. V prvih
letih je podjetje proizvajalo vse sestavne delgiswtaprav samo. Z leti so se posamezne
komponente lastne proizvodnje, npr. usmerniski @zsmerniSki moduli, nadzorna
elektronika, z&ele nadome&ti s proizvodi drugih proizvajalcev, predvsem sinmdja
danasnje EU. Slo je za kvalitetne, na trgu preiekesin tudi od lastne proizvodnje
cenovno ugodnejSe proizvode, ki so Se danes bistestavni deli naprav in sistemov, ki
jih podjetje Sitel d.o.o. proizvaja.

Danes je Sitel d.o.o0. vodilno slovensko podjetjepodraiju neprekinjenega napajanja.
Poleg proizvodnje naprav izvaja vse od svetovanggniringa in projektive, razvoja in
izvedbe reSitev, postavitve sistemov, izobrazevgrgado servisa in vzdrzevanja sistemov.
Zaradi Sirokega nabora raznolikih naprav so megdckuako mobilni operaterji kot
podjetja elektrogospodarstva, industrija, pa tadividualni uporabniki.

Podjetje zaenkrat proizvaja in prodaja svoje iz€éeik storitve véinoma za slovensko

trzi&e. Je pa precej vpeto v mednarodno poslovanj@reegjSen del nabave predstavljajo
komponente iz uvoza oziroma EU, najie Nentije, Belgije, Svice in Avstrije.

Za dol@anje dejavnosti podjetja in za raziaBje za potrebe razhih uradnih,
administrativnih in statisthih podatkovnih zbirk v Sloveniji in tudi na medadni ravni

se uporablja Standardna klasifikacija dejavnosti,jdk doloca Uredba o standardni
klasifikaciji dejavnosti (Uradni list RS S§t. 36/2ZD0 31. julij 2007). Glavna dejavnost
poslovnega subjekta je tista dejavnost, ki je teiggsa oziroma dokena s predpisom ali z
aktom o ustanovitvi. V primeru, ko poslovni subjeldravlja v€ dejavnosti, je njegova
glavna dejavnost tista, s katero ustvarja ngjvdelez dodane vrednosti. Za podjetje
Sitel d.o.o. je kot glavnha dejavnost v uradnihdewmicah navedena dejavnost z oznako
27.110 - Proizvodnja elektromotorjev, generatoifetransformatorjev.
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1.2 PREDSTAVITEV DEJAVNOSTI

Dejavnost pomeni razino veliko skupino podjetij, ki si med seboj konkajo pri
zadovoljevanju potreb kupcev. V dejavnosti 27.110Proizvodnja elektromotorjev,
generatorjev in transformatorjev je za leto 200dabdl zakljine r&une 44 podjetij. Da bi
dobili ¢im bolj ustrezne podatke za primerjavo, je smisgladjetja v dejavnosti razvrstiti
po velikosti. 55¢len Zakona o gospodarskih druzbah (Uradni list RS4Z2006,
19. april 2006) dolea, da se druzbe pri uporabi tega zakona raapda mikro, majhne,
srednje in velike druzbe z uporabo navedenih nmeribilargni preséni dan letne bilance
stanja:

- povpre&no Stevilo delavcev v poslovnem letu,

- cisti prihodki od prodaje,

- vrednost aktive.

Mikro druzba je druzba, ki izpolnjuje dve od naslednjih meril:
- povpre&no Stevilo delavcev v poslovnem letu ne presegatdes
- cisti prihodki od prodaje ne presegajo 2.000.000 EUR
- vrednost aktive ne presega 2.000.000 EUR.

Majhna druzba je druzba, ki izpolnjuje dve od naslednjih meril:
- povpre&no Stevilo delavcev v poslovnem letu ne presega 50,
- cisti prihodki od prodaje ne presegajo 7.300.000 EUR
- vrednost aktive ne presega 3.650.000 EUR.

Srednja druzba je druzba, ki izpolnjuje dve od naslednjih meril:
- povpre&no Stevilo delavcev v poslovnem letu ne presega 250
- cisti prihodki od prodaje ne presegajo 29.200.00(REU
- vrednost aktive ne presega 14.600.000 EUR.

Velika druzba je druzba, ki po zgoraj navedenih kriterijih n@da ne med mikro, ne med
majhne ne med srednje druzbe.

Tabela 1 na str. 4 prikazuje strukturo podijetijajadnosti Proizvodnja elektromotorjev,
generatorjev in transformatorjev glede na velikostotni prinodek in Stevilo zaposlenih.



Tabela 1: Struktura podjetij v dejavnosti 27.118dg na velikost, skupni prihodek in Stevilo zapukle

letu 2007
povpr.
skupni prihodek
Stevilo prihodek v povpreéno na zaposl.
subjektov % EUR % St. zaposlenih 9% v EUR
Veliko podjetje 3 6,82 147.850.016 52|11 1.532 55,07 9%.50
Srednje podjetje 5 11,36 109.486.285 38,59 999 35,91 269.5
Majhno podjetje 4 9,00 12.480.446 4/40 66 2,37 189,098
Mikro podjetje 32 72,78 13.922.346 491 185 6,65 75/256
44/ 100,00 283.739.093 100,00 2.782 100,00

Vir:Spletna podatkovna baza Bonitete.si.

Iz tabele je razvidno, da je bilo v letu 2007 vadsjosti 27.110 aktivnih 44 podjetij. Od
tega je 6,82 % podijetij, ki se u¢gjo med velika podjetja, 11,36 % spada med srednja
podjetja, 9,09 % med majhna podijetja, n&jvé2,73 % pa je v tej dejavnosti mikro
podjetij.

Slika 1 prikazuje strukturo podjetij v dejavnosti.210 v letu 2007 po velikosti.

Slika 1: Struktura podjetij v dejavnosti 27.11Cetul 2007 po velikosti

7%

O Veliko podjetje
H Srednje podijetje
OMajhno podjetje
OMikro podjetje

9%

Vir:Podatki iz Tabele 1.

Tabela 1 pokaze, da socvieot polovico oziroma 52,11 % skupnih prinodkovejal/nosti
ustvarila 3 velika podjetja. 38,59 % skupnih prikod odpade na 5 srednjih podjetij, 4
majhna podjetja so ustvarila 4,4 %, 32 mikro podp le 4,91 % skupnih prihodkov v
dejavnosti.

Delez skupnih prihodkov v dejavnosti 27.110 v |12@07 glede na velikost podjetja je
razviden tudi iz Slike 2 na str. 5.



Slika 2: Skupni prihodek v EUR v dejavnosti 27.x¢1€tu 2007 glede na velikost podjetja

5%

O Veliko podijetje
H Srednje podjetjg
52% DO Majhno podietje|
OMikro podjetje

Vir:Podatki iz Tabele 1.

Ce primerjamo $tevilo zaposlenih, najjieleleZ v dejavnosti 27.110, 55,07 %, zaposlujejo
3 velika podjetja. 5 srednjih podjetij zaposlujeB5% zaposlenih v dejavnosti, 4 majhna
podjetja 2,37 % in 32 mikro podjetij 6,65 % zaposie

Strukturo zaposlenih v dejavnosti 27.110 v letu2@0:de na velikost podjetja prikazuje
Slika 3.

Slika 3: Struktura zaposlenih v dejavnosti 27.11€tw 2007 glede na velikost podjetja

7%
2%

O Veliko podjetje
E Srednje podjetjg
O Majhno podjetje

0,
55% OMikro podjetie

Vir: Podatki iz Tabele 1.

Pri velikih in srednjih podjetjih je skupni prihdklepriblizno v sorazmerju s Stevilom
zaposlenih, medtem ko je bilo za priblizno enaledgdrihnodkov majhnih in mikro podjetij
v dejavnosti pri mikro podjetjih wekot dvakrat véje Stevilo zaposlenih kot pri majhnih
podjetjih.



Po kriterijih Zakona o gospodarskih druzbah sppddjetje Sitel d.0.0. s povpnem
Stevilom zaposlenih 15 in &stimi prihodki od prodaje 2.655.881 EUR med majhne
druzbe. V nadaljevanju bom zato za primerjavo gamapodjetja z dejavnostjo uporabila
podatke za kategorijo majhnih podjetij. Kot je raino iz Tabele 1 na str. 4, je delez
majhnih podjetij glede na celotni prihodek v dejasth v letu 2007 4,4 %. DeleZ podjetja
Sitel d.o.0. med majhnimi podijetji je 21 %, dele¢elotni dejavnosti pa 0,90 %.

Za primerjavo podjetja Sitel d.o.0. z dejavnostgmspridobila podatke s spletnih baz
Ajpes, IBON in Bonitete.si. Podatki niso idemt, razlikujejo se na primer podatki o
Stevilu podijetij v dejavnosti in podatki o razvtgtipodijetij po velikosti. iBON ob izpisu
bilance podjetja samodejno doda primerjavo z dejaijo, pri¢emer ni razvidno, katera
podjetjia in na osnovi kakSnih iztanov so v primerjavo zajeta. Na spletni strani
Bonitete.si sem uspela pridobiti bolj podrobne pkeapoleg bilanc posameznih podjetij
tudi izpis podijetij po velikosti, zato bom te pdkatuporabila v nadaljevanju diplomskega
dela. Kot je navedeno v Tabeli 1, so v dejavnostoiZvodnja elektromotorjev,
generatorjev in transformatorjev poleg podijetjeelSito.o. Se tri po velikosti primerljiva
podjetja, to so podjetia SOCOMEC SICON UPS d.cd?R]NSIS d.o.o0. in DRM d.o.0.,
zato bom za povpége dejavnosti upoStevala navedena tri podjetjpodjetje Sitel d.o.o.,
dobljeno povprége pa uporabila za primerjavo podjetja Sitel d.a@.dejavnostjo.

2 ANALIZA POSLOVNIH FUNKCIJ

Poslovno funkcijo lahko opredelimo kot razmeromakzazen in celovit del dejavnosti
podjetja, ki ga opravlja dotena skupina zaposlenih. V poslovanju podjetja splpta vé
poslovnih funkcij. Obstajajo razie klasifikacije poslovnih funkcij, glede na krijer ki
so jih razleni avtorji uporabili kot merilo.

Na podlagi splosne sheme reprodukcijskega procaiskol razlikujemo Stiri temeljne
funkcije kot zaokrozene faze celotnega poslovnegacgsa: finatno, nabavno,
proizvodno in prodajno funkcijo. Poleg sheme repkamiiskega procesa so Vv
organizacijski literaturi obravnavana Se Stevilmaga sodila z&lenitev in identifikacijo
organizacijskih funkcij. Najbolj znana so (Lépik, 2000, str. 23):

- glede na namembnost uporabnika outputa,

- glede na strokovne profile delavcev,

- glede na razmerja skupin ljudi v organizaciji,

- glede na faze upravljalno-poslovodnega procesa,

- glede na faze tehnoloSkega procesa,

- glede na predstavo o organizaciji kot odprtem doera sistemu in glede na druge

podlage.



Organiziranost poslovnih funkcij posameznega pgaljetodvisna od Stevilnih dejavnikov,
povezanih z velikostjo in vrsto podjetja, vrsto tgdgjene tehnologije, razpolozZljivostjo
strokovnega kadra. Sitel d.o.0. je podjetje z miajhBtevilom zaposlenih in enostavno
organizacijo, zato se bom v svoji analizi omejila poslovne funkcije, ki jih razlikuje
sploSna shema reprodukcijskega procesa. V nadajjeMaom prikazala in analizirala
financno, nabavno, proizvodno in prodajno funkcijo v pgj. Finagna funkcija
zagotavlja finatne vire za poslovanje, nabavna skrbi za preskrbmaterialom in
surovinami, naloga proizvodne funkcije je proizviadproizvodov ali storitev, prodaja pa
zakljwi poslovni proces v podijetju.

2.1 ANALIZA FINAN CNE FUNKCIJE

Funkcija financiranja v SirSem pomenu zajema phbiskanje, preoblikovanje in wanje
sredstev ter preoblikovanje obveznosti do virowdstev (Turk & Melavc, 2001, str. 14).
Finartna funkcija preko zagotavljanja potrebnih fidain sredstev omoga nemoteno
poslovanje podjetja. Osnovni cilj finame funkcije je zagotavljanje trajne pilae
sposobnosti podijetja. Sicer pa je funkcija finaaugja prisotna v vseh fazah poslovnega
procesa, saj brez angaZziranja sredstev ni moZemteanpotek vseh ostalih procesov v
podjetju.

Financiranje podjetja delimo na pasivno in aktivileanciranje. Pasivno financiranje
pomeni nabavljanje fin&nih virov oziroma finatinih sredstev, aktivno financiranje pa
vlaganje finagnih sredstev v druge oblike sredstev podjetja. Widifinanciranje ustvarja
sestav sredstev podjetja, pasivnho financiranje s@ayga sestav obveznosti do virov
sredstev. Vsa sredstva podjetja morajo biti enaeavobveznostim do virov sredstev, kar
se odraza v bilanci stanja. To je predvsem formalmmovesje v dokenem trenutku,
znotraj tega ravnovesja pa v toku poslovanja lapkibaja do razlinih neravnovesij.
Slednja skuSa odkriti opazovanje financiranja. fapanje financiranja je osredinjeno
predvsem na odkrivanje moznih neravnovesij, ki 0v&@joj vpliv na poslovno uspesnost in
na raven tveganja, ki mu je poslovanje podjetjastavljeno (Ptko, 2001, str. 129).

V nadaljevanju bom prikazala analizo obveznosti wl@v sredstev, analizo pléne
sposobnosti in analizo fina&ne stabilnosti podjetja Sitel d.o.o.

2.1.1 Analiza obveznosti do virov sredstev

Obveznosti do virov sredstev ham pokazejo razmgo@jetja do lastnikov podjetja ter
drugih pravnih in fizinih oseb oziroma nam povedo, od kod sredstva,esikatrazpolaga

podjetje. Lahko so obveznosti do tujih ali &f@ih virov in obveznosti do lastnih ali

nevr&ljivih virov.



Obveznosti do virov sredstev ¢bjno delimo na kapital, dolgotne obveznosti, katerih
doba vré&anja je daljSa od enega leta, in kratkm® obveznosti z dobo wanja, krajSo od
enega leta. Z analizo obsega in strukture obvezmustvirov sredstev ugotovimo, iz
katerih virov podjetje nabavlja fin&na sredstva, kakSna je sestava virov in njeno
ustreznost.

Tabela 2 prikazuje obseg in strukturo obveznostvidov sredstev podjetja Sitel d.o.0. v
zakljuenih ratunih za leti 2006 in 2007.

Tabela 2: Obseg (v EUR) in struktura (v %) obvefirdis virov sredstev podjetja Sitel d.0.0. na dan
31.12. 2006 in 31. 12. 2007

200¢€ % 2007 % | 07/0€
1. Kapital 483.92§ 33,56 536.238 27,14 110{81
- osnovni kapital 79.286 16,38 79.286 14,79 100,00
- kapitalske rezerve 39.889 8,24 39.888 1,44 100,00
- rezerve iz dolska 2.733 0,56 2.735 0,51 100,07
- prenesentisti dobiek 349.215% 72,16 363.221 67,74 104,01
- ¢isti dobitek poslovnega leta 12.805 2|65 51.108 D,53 399,13
2. Dolgoratne obveznosti 15.774 1,09 13.305 0/69 84,35
- dolgora:ne finargne obv. 0 0
- dolgorane poslovne obv. 15.774 100,00 13.805 100,00 84,35
3. Kratkoro ¢ne obveznosti 942.123 65,34 1.383.757 71,57 146,88
- kratkor. finane obveznosti 414.363 43,98 594.640 42,97 143,51
- kratkor. poslovne obveznosti 527.760 56,02 789117 ,0%7 149,52
Skupaj obveznosti do virov
sredstev 1.441.82% 100,00 1.933.3D0 100,00 134,09

Vir: Bilanca stanja podjetja Sitel d.0.0. na dan 32. 2006 in 31. 12. 2007.

Podatki v tabeli pokazejo, da sta se tako obsegtkaktura obveznosti do virov sredstev v
opazovanih letih spreminjala. Obveznosti do virmdstev sestavljata predvsem kapital in
kratkoraine obveznosti. Celotne obveznosti do virov sredstese v letu 2007 povale za
34,09 % v primerjavi z letom 2006. Kapital, toragina sredstva podjetja, se je padea
10,81 %, je pa njegov delez padel za 5,82 odstttke. Struktura kratkokmih
obveznosti, ki jih tvorijo finaéne in poslovne obveznosti, se ni bistveno spreraedia
43,51 % so se povale kratkoréne finartne obveznosti, za 49,51 % pa kratkore
poslovne obveznosti. V letu 2007 se je delez kratkoh obveznosti v celotnih
obveznostih do virov sredstev pédaé za 6,23 odstotne dke. Kratkor@ne obveznosti so
se poveéale za 46,88 %, kar pomeni, da je podjetje v ldd072najemalo za toliko e
kratkorainih virov za financiranje poslovanja kot leto pgprBolgoratne obveznosti
predstavljajo zanemarljiv delez, 1,09 % v letu 200660,69 % v letu 2007, gre pa za
dolgoratne poslovne obveznosti, medtem ko podijetje dokgolofinantnih obveznosti
nima.

V Tabeli 3 je prikazan povpEai obseg in struktura obveznosti do virov sredstejhnih
podjetij v dejavnosti 27.110.



Tabela 3: Povpréni obseg (v EUR) in struktura (v %) obveznosti slowsredstev majhnih podjetij v
dejavnosti 27.110 na dan 31. 12. 2006 in 31. P72

200¢€ % 2007 % | 07/0€
1. Kapital 321.067 17,86 378.486 17,69 117,88
- osnovni kapital 97.795 30,46 97.795 25,84 100,00
- kapitalske rezerve 27.834 8,67 27.834 7,35 100,00
- rezerve iz dolska 4.353 1,36 4.360 1,15 100,16
- prenesentisti dobitek 179.940 56,04 197.984 52,31 110,03
- ¢isti dobiek poslovnega leta 11.146 347 50.513 18,35 453,19
2. Dolgorane obveznosti 452.138 25,15 403.312 18,74 89,20
- dolgora:ne finargne obv. 425.996 94,22 375.022 92,99 88,03
- dolgorane poslovne obv. 26.142 5,78 28.289 1,01 108,22
3. Kratkoro ¢ne obveznosti 1.024.374 56,99 1.370.188 63,67 133,76
- kratkor. finane obveznosti 192.726 18,81 203.695 14,87 105,69
- kratkor. poslovne obveznosti 831.649 81,19 1.166.493 85,13 140,26
Skupaj obveznosti do virov
sredstev 1.797.579 100,00 2.151.985 100,00 119,72

Vir: Spletna podatkovna baza Bonitete.si.

Tudi v majhnih podjetjih v dejavnosti 27.110 staokseg in struktura obveznosti do virov
sredstev spreminjala. Povpne celotne obveznosti do virov sredstev so sew 2607 v
primerjavi z letom 2006 povale za 19,72 %, torej za 14,37 odstotngkéomanj, kot v
podjetju Sitel d.o.0. V sami strukturi so se ngjlmvetale kratkoréne obveznosti, za
33,76 % (Sitel d.o.0. 46,88 %), pri tem so se z2@06 poveéale kratkoréne poslovne
obveznosti in za 5,69 % kratk@ree finarfne obveznosti. Delez kratkamh obveznosti
se je poveéal s 56,99 % na 63,67 %. Kapital se je p@aeza 17,88 % (Sitel d.o.o.
10,81 %), delez kapitala v celotnih obveznostih wimv sredstev pa je ostal skoraj
nespremenjen. Dolgo¥ne obveznosti so se zmanjSale za 10,80 %, za 8,22 %e
poveale dolgoréne poslovne obveznosti ter za 11,97 % zmanjSalgodaine finarne
obveznosti. Delez dolgotaih obveznosti se je zmanjSal s 25,15 % na 18,7/meégtem
ko je v podjetju Sitel d.o.o. delez dolgénth obveznosti v obeh opazovanih letih priblizno
1 %.

2.1.2 Analiza pl&ilne sposobnosti

Pl&ilna sposobnost podjetja pomeni zmoznost sprotr@Egavnavanja obveznosti ob
njihovi zapadlosti. Pkilna sposobnost je pogoj za nemoteno poslovanjgepad Pri
ugotavljanju pléilne sposobnosti primerjamo kratkéra sredstva s kratkahoimi
obveznostmi do virov sredstev.

Pl&ilna sposobnost je lahko optimalna, nezadostngralkomerna. Optimalna g@itna
sposobnost pomeni, da je podjetje v vsakem trenghosobno zagotoviti zadostna
denarna sredstva za poravnavo zapadlih obveziastiicient pl&ilne sposobnosti je v
tem primeru enak 1. O nezadostnigila sposobnosti govorimo takrat, ko podjetje ni
sposobno zagotoviti zadostnih sredstev za poraveapadlih obveznosti. Koeficient je v
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tem primeru manjSi od 1 in nam pove, kolikSen dmbadlih obveznosti lahko podjetje
poravna z razpolozljivimi sredstviCe je koeficient pléilne sposobnosti v od 1,
govorimo o prekomerni pédni sposobnosti. Premalo sredstev oziroma nezadost
placilna sposobnost lahko negativno vpliva na poslovappdjetja, saj lahko pomeni
prekinitve ali motnje v poslovnem procesu. Prekamaesredstva pa znizujejo donosnost
poslovanja.

Kazalniki pl&ilne sposobnosti so naslednji (SRS 29, 2006):
- neposredna pokritost kratk@rah obveznosti ali hitri koeficient,
- pospeSena pokritost kratk@éroh obveznosti ali pospesSeni koeficient,
- kratkoraina pokritost kratkor&nih obveznosti ali kratkotmi koeficient.

Hitri koeficient platilne sposobnosti nam pove, koliko kratkémdh obveznosti lahko
podjetje poravna s svojimi likvidnimi sredstvi. \dmost koeficienta naj bi bila nagé. V
tem primeru podjetje vse kratka@rte obveznosti lahko pokrije z likvidnimi sredstvi.

likvidna sredstva
Hitri koeficient plaiilne sposobnosti = ------------------memememeeeee-
kratkora®he obveznosti

Pospeseni koeficienplatilne sposobnosti pokaze, koliko kratkdnih obveznosti lahko
podjetje poravna iz vsote likvidnih sredstev in tkegiocnih terjatev. Vrednost tega
koeficienta bi morala biti najmanj 1. To pomeni, padjetje z likvidnimi sredstvi in
kratkorainimi terjatvami lahko pokrije kratkotome obveznosti.

likvidna sredstva + kratkorme terjatve
PospesSeni koeficient pl#ne spoSObNOSt = -------mmmmmmm oo
kratkorme obveznosti

Kratkoro ¢ni koeficient placiine sposobnosti nam pokaze razmerje med kratkama
sredstvi in kratkorénimi obveznostmi oziroma sposobnost podjetja, dap zapadle
kratkoraine obveznosti iz likvidnih sredstev, kratkénth terjatev in zalog. Pripotena
vrednost tega koeficienta naj bi bila okoli 2, joraj bi kratkoréna sredstva znaSala
dvakrat toliko, kot znaSajo kratkafime obveznosti.

kratkoraha sredstva
Kratkorocni koeficient pldlne sposobnosti = ----------=mmmmrmmemmmmcm oo
kratkora’he obveznosti

Tabela 4 predstavlja kazalce flae sposobnosti v podjetju Sitel d.o.o., faraane na
osnovi podatkov iz zakljtnih ratunov za leti 2006 in 2007.
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Tabela 4: Kazalci pléilne sposobnosti v podjetju Sitel d.o.o0. na dan121.2006 in 31. 12. 2007

in primerjava s povprgem majhnih podjetij v dejavnosti 27.110
Sitel d.o.o. dejavnost 27.110/majhna podjetjd

2006 2007 | 07/06 2006 2007 | 07/06
1. Likvidna sredstva (v EUR) 1.945 2.046 104,19 33226 47.238 746,2p
2. Kratkor@ne terjatve
(v EUR) 853.768 1.298.768 15202 775.865 1.302,818 167,92
3. Kratkor@na sredstva
(v EUR) 1.112.206 1.460.543 131)32 1.403.032 1.903.346 5,688
4. Kratkor@ne obveznosti
(v EUR) 942.123 1.383.757 146,88 1.024.374 1.370.188 78B3,
5. Hitri koeficient (1/4) 0,002 0,001 71,62 0,032 0,181 557,88
6. Pospeseni koeficier
((1+2)/4) 0,91 0,94 103,50 0,79 1,13 143]29
7. Kratkoro ¢ni koeficient
(3/4) 1,18 1,06 89,41 1,37 1,39 101142

Vir: Bilanca stanja podjetja Sitel d.0.0. na dan 32. 2006 in 31. 12. 2007,
Spletna podatkovna baza Bonitete.si.

Hitri koeficient pl&ilne sposobnosti pokaze, da je bilo podjetje @itelo. na dan
31.12. 2006 sposobno le 0,2 % svojih kratkoie obveznosti poravnati z likvidnimi
sredstvi, leto kasneje pa samo 0,1 %. Pajyerdejavnosti za leto 2006 je 0,032, v letu
2007 pa se pova za 457,88 % na 0,181. Majhna podjetja v dejavrsmstv letu 2006
lahko v povpréju poravnala 3,2 % kratkotnih obveznosti z likvidnimi sredstvi, v letu
2007 pa 18,1 %.

PospesSeni koeficient likvidnosti, ki za poravnaeakyatkor@nih obveznosti upoSteva
poleg likvidnih sredstev Se kratk@rte terjatve, je za podjetje Sitel d.o.0. blizu wyatini
vrednosti 1 in na dan 31. 12. 2006 znaSa 0,91. droemi, da je bilo podjetje sposobno
91 % svojih kratkorénih obveznosti poravnati z likvidnimi sredstvi irrakkorainimi
terjatvami. V letu 2007 se koeficient p@aeza 3,5 % in znaSa 0,94. Povipeedejavnosti
za leto 2006 izkazuje slabsi rezultat, le 79 % Kawicnih obveznosti bi bilo modge
poravnati z likvidnimi sredstvi in kratkokaimi terjatvami. V letu 2007 pa je pospeseni
koeficient likvidnosti dejavnosti 13 % %€ od optimalne vrednosti 1, in sicer naua
sorazmerno velikega potanja likvidnih sredstev in kratkotnih terjatev.

Kratkoraini koeficient podjetja Sitel d.o.o., katerega prgg@na vrednost naj bi bila okoli
2, je znaSal na dan 31. 12. 2006 1,18, leto kagreege je zmanjSal za 10,59 % in je znasal
1,06. Vzrok je predvsem v patanju kratkorénih obveznosti za 46,88 %, ki pa jim ni
sledilo sorazmerno povanje kratkorénih sredstev, ki so se pasaa za 31,32 %.
Izratunani kazalci kazejo, da podjetje Sitel d.0o.0. nesedja optimalne pidne
sposobnosti. Kratkotmi koeficient, izrgunan na podlagi povpteih podatkov dejavnosti,
je nekoliko blizje priporéeni vrednosti 2 in znaSa v letu 2006 1,37, v |él072pa 1,39. Je
pa potrebno dodati, da gre za sta¢i podatke oziroma prikaz stanja na dan 31. 18, za
kazalci ne kazejo popolne slike podjetja skozi ¢elo.
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2.1.3 Analiza finargne stabilnosti

Finartna stabilnost pomeni, da lahko podjetje ob zap#diasavna vse svoje obveznosti
iz naslova financiranja, torej sposobnost poravngvaseh dolgov in vrnitev vloZzenega
kapitala lastnikom. Finamo stabilnost podjetia nam pokaZze koeficient fiman
stabilnosti, ki je opredeljen kot razmerje med dotgnimi viri sredstev in dolgormo
vezanimi oziroma stalnimi sredstwCe je vrednost koeficienta enaka ali¢jee kot 1,
pomeni, da je podjetje sposobno pokriti vse dolgoeovire z dolgorénimi sredstvi.
Obenem to pomeni tudi finano stabilno poslovanje podjetjée je vrednost koeficienta
manjSa od 1, pomeni to za podjetje tezave pri gangun likvidnosti, kajti del dolgoréno
vezanih sredstev financira s kratkémomi viri.

Tabela 5 prikazuje iztan kazalca finatne stabilnosti podjetja Sitel d.0.0. na osnovi
podatkov iz zakljanih ratunov za leti 2006 in 2007.

Tabela 5 : Izrgun kazalca finathe stabilnosti podjetja Sitel d.o.o. v letih 2062007 in primerjava s
povprefjem majhnih podjetij v dejavnosti 27.110

Sitel d.o.o. dejavnost 27.110/majhna podjetjp

2006 2007 1 07/06 2006 2007 | 07/06
1. Stalna sredstva (v EUR) 329.619 472757 143,43  560.7 557.777 99,46
2. Kapital (v EUR) 483.928 536.238 110{81  321.067 378.47 118,14
3. Dolgora@ne rezervacije (
EUR) 0 Q 0,0( 175566  217.780 124|05
4. Dolgor@ne obveznosti (
EUR) 15.774 13.305 84,35 452138  403.312 89,20
5. Dolgor@ni viri (2+3+4) 499.702 549.543 109,97  948.770 1.000(57 105,44
Koeficient finanéne
stabilnosti (5/1) 1,52 1,16 76,68 1,69 1,79 106/03

Vir: Bilanca stanja podjetja Sitel d.0.0. na dan 32. 2006 in 31. 12. 2007,
Spletna podatkobna baza Bonitete.si.

Izratun koeficienta finatne stabilnosti pokaze finano stabilno poslovanje podjetja
Sitel d.o.o0. Koeficient je po podatkih na dan 34. 2006 znaSal 1,52. V letu 2007 se je
zmanjSal za 23,32 %, zaradi precejjega poveéanja dolgoronih sredstev (za 43,43 %) v
primerjavi s povéanjem dolgoronih virov (za 9,97 %). Koeficient fingne stabilnosti v
letu 2007 znaSa 1,16, kar je Se vedno ugoden ekz@b pa potrebna previdnost, da se
trend zniZzevanja koeficienta ne bo nadaljeval,reapltat pod 1, kot Ze omenjeno, lahko
privede do tezav pri ohranjanju likvidnosti.

Izratun koeficienta finatne stabilnosti za majhna podjetja v dejavnosti P7.izkazuje
vecje vrednosti in sicer 1,69 v letu 2006, kar pomeagjo financno stabilnost dejavnosti
od podjetja Sitel d.o.0. V letu 2007 se je koefitidinantne stabilnosti v dejavnosti
poveal za 6,03 %, v nasprotju s podjetiem Sitel d.&jer, se je zmanjSal za 23,32 %.
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2.2 ANALIZA NABAVNE FUNKCIJE

V proizvodnem podijetju je nabavna funkcija ena idmemeljnih, saj skrbi za nabavo
materiala, surovin, sestavnih delov in storitememoten potek proizvodnje.

Z nabavo v ozjem smislu razumemo nabavo nekeganatadpo dol®eni ceni. Nabava v
SirSem smislu pa obsega poleg nakupa Sediipi 2000, str. 29):

- prokevanje nabavnih tras

- oblikovanje politike nabave,

- sodelovanje s kooperanti,

- prevzemanije in skladigénje surovin in reprodukcijskih materialov,

- n&rtovanje in analiziranje stroSkov nabave,

- uvazanje,

- opravljanje administrativno-tehiih opravil v zvezi z nabavnim poslovanjem idr.

Organizacijska struktura nabavne funkcije je odaisa velikosti podjetja, dejavnosti, v
kateri podjetje deluje, g@a in tipa proizvodnje, pa tudi od dejavnikov gkpkzato se med
podjetji razlikuje.

Nabavna funkcija je (logho) povezana z vsemi ostalimi poslovnimi funkcijarmajbolj pa

s prodajno, proizvodno in finano. Winkovita povezanost nabavne funkcije z drugimi
funkcijami v podjetju vsaj posredno vpliva nacje gospodarnost pri nabavljanju, saj s
skupno zasnovano organizacijo nekaterih (pod)fynktgr dobro medsebojno

obveg&enostjo lahko ofutno zmanjSamo tako stroSke same nabave kot pnupbi

ugodnosti pri pogojih nabave od dobaviteljev (Mgl 2000, str. 39).

V podjetju Sitel d.o.0. sem edina zaposlena zagéggimabave. Moje delo je na osnovi
zahtev proizvodnjetéimbolj ugodno in v zahtevanerasu nabaviti potrebne surovine,
repromaterial in proizvode. Podjetje nima neke paosepolitike nabave, tudi kakrSno koli
nartovanje nabave vnaprej ni mozno, saj ne gre zgskerproizvodnjo, ampak za
proizvodnjo na osnovi prejetih n&bin sklenjenih pogodb. Zadolzena sem za iskanje
ponudb in najugodnejSih dobaviteljev, n&anje materiala, proizvodov in storitev doma in
v tujini, organiziranje prevoza, spremljanje dobavpzne in izvozne postopke, izdelavo
razlicnin kalkulacij, reSevanje reklamacij ter za vrstedenc v zvezi z navedenimi
aktivnostmi. Prevzem in kontrola prevzetega maleripoteka v sklad&, ki je
organizacijsko del proizvodnje. Ker podjetje nalgmvEiroko paleto najrazinejSih
materialov in proizvodov, kjer je potrebno tudi lobiehntnega znanja, je potrebno precej
sodelovanja s sodelavci iz projektive, razvojarnioip/odnje. Glede na to, da je Sitel d.o.o.
majhno podjetje, za svoj obseg proizvodnje nabavigdativno majhne katine
repromaterialov in proizvodov. Le nekatere med ngaradi tega lahko nabavlja direktno
od proizvajalcev, predvsem iz tujine, na ddera trgu pa so dobavitelji v veliki meri
posredniki in vé&ja trgovska podjetja.
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2.2.1 Obseg in struktura nabave

Obseg nabave lahko spremljamo vrednostno alicikslko. Lahko pa strukturo nabave
spremljamo in analiziramo po rastih kriterijih:

- po skupinah surovin oz. materiala,

- po vrstah surovin in materiala,

- po nabavnih trgih itd.

V nadaljevanju se bom omejila na prikaz obsegdruksire nabave glede na nabavne trge.
Tabela 6 prikazuje strukturo nabave podjetja $itelo. oziroma razmerje med dotimai
in tujimi dobavitelji v letih 2006 in 2007.

Tabela 6: Obseg (v EUR) in struktura (v%) nabavdjeta Sitel d.o.o. glede na dod®ain tuje dobavitelje v
letih 2006 in 2007

2006 % 2007 % 1 07/06
Domaii dobauvitelji 878.536 54,24 933.420 50,52 106,25
Tuiji dobavitelji 741.210 45,76 914.198 49/48 123,34

1.619.746 100,00 1.847.618 100,00 114,07

Vir: Interni pregled nabave podjetja Sitel d.o.a.leti 2006 in 2007.

Podjetje Sitel d.o.o0. priblizno polovico materiala storitev nabavlja na doram in
polovico na tujem trgu. V letu 2006 je bila za 8,d8stotne téke veja nabava na
domaem trgu, v letu 2007 pa se je nabava ha tujempgoyu&ala za 23,34 % in je delez
tujin dobaviteljev v nabavi 2007 znaSal 48,48 %.

Glede na to, da pomeni nabava na tujem trgu vai&zlcelotne nabave podjetja, sledi Se
prikaz strukture in obsega uvoza. Poslovanje sduge je od vstopa Slovenije v EU zelo
poenostavilo, saj so odpadli vsi carinski postojpkined vejih dobaviteljev je carinjenje
potrebno samo Se za poSiljke Svicarskega dobayitgiger pa je uvoz v pravem pomenu
omejen na manjSe posSilike npr. iz Koreje, Tajvaaye Zelandije.

Tabela 7 na str. 15 prikazuje obseg in strukturozavpodijetja Sitel d.o.0. glede na drzave
uvoza Vv letih 2006 in 2007.
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Tabela 7: Obseg (v EUR) in struktura (v %) uvozdjetja Sitel d.o.0. po drzavah v letih 2006 in 2007

2006 % 2007 % 1 07/06
Avstrija 90.927 12,2 99.466 10,88 109{40
Belgija 78.15( 10,54 259.437 28,38 331)97
ltalija 51.360 6,98 6.240 0,68 1215
Nentija 307.455 41,48 438.233 47,94 142|54
Svica 175.715 23,711 91.641 10/02 54,15
V. Britanija 29.333 3,96 D 0,00 0,00
Ostalo 8.276 1,12 19.180 2,10 231}75
Skupaj 741.210 100,00 914.198 100,00 123,34

Vir: Interni pregled nabave podjetja Sitel d.o.a.leti 2006 in 2007.

Tabela 7 pokaze, da so glavni tuji dobavitelji i@ Sitel d.o.0. iz Netije, Avstrije,
Belgije in Svice. Delez nemskih dobaviteljev v ¢alem uvozu je bil v letu 2006 41,48 %,
v letu 2007 pa se je poda za 42,54 % in znaSal v letu 2007 Ze skoraj potowuvoza
oziroma dobav iz tujine. Delezi ostalih pomembregobaviteljev iz Avstrije, Belgije in
Svice so se precej spreminjali, kar je povezancazicnimi zahtevami proizvodnje
oziroma kupcev v posameznih obdobjih.

2.3 ANALIZA PROIZVODNE FUNKCIJE

Proizvodna funkcija je tista, ki v poslovnem pracasstvarja poslovnecinke. Naloga
proizvodnje je spreminjanje predmetov dela v deie® poslovne dinke, ob sodelovanju
delovnih sredstev in delovne sile. Proizvodnjaijecps, v katerem se prvine poslovnega
procesa, imenujemo jih tudi tvorci ali inputi, kominajo med seboj, da bi ustvarili izdelke
in storitve (outpute) (Rebernik, 1999, str. 135).industrijskem podjetju je proizvodna
funkcija najobseznejSa po Stevilu nalog in predgavsrednjo fazo reprodukcijskega
procesa. Analiza proizvodne funkcije nam pokaze&ifmasti proizvodnega procesa.

Proizvodnjo lahkatlenimo po razkinih kriterijih ali sodilih in sicer glede na (Mihe¢,
2000, str. 73):
- zn&ilnosti
proizvodnja),
- Stevilo izdelkov (posamina, serijska, mnozinska proizvodnja),
- proizvodnjo na zalogo ali po natitu,
- organizacijske zr@nosti,
- raZlenjenost tehine delitve dela,
- zaporedje ter z&dnosti stopenj pri ustvarjanju proizvoda,
- prostorsko razporeditev strojev in naprav.

proizvodnega procesa (@sna, ponavijaja, neprekinjena

15



Podjetje Sitel d.o.0. se ukvarja s proizvodnjo posznih sklopov ali celotnih sistemov za
neprekinjeno napajanje. Sisteme neprekinjenegajargpav grobem delimo na sisteme
enosmernega neprekinjenega napajanja in sistemeniamega neprekinjenega napajanja.
Del proizvodnega programa so Se stikalni bloki ema®mega razvoda, stikalni bloki
izmeninega razvoda in komunikacijske omare z opremo zenean prenos podatkov
preko razltnih medijev. Vsi sistemi se izdelajo glede na téhaizahteve natoika,
podjetje pa izdeluje tudi posebno opremo po Zet)apecifénih zahtevah natmika.

Po Ze navedenih kriterijin (Mih&k, 2000, str. 73) lahko proizvodnjo podjetja Sited.d.
opredelim kot:

- ponavljaja&o proizvodnjo,

- posaméno proizvodnjo,

- proizvodnjo po nardlu.

Predvsem v primerih unikatnih n&ro oziroma proizvodov se v podjetju Sitel d.o.o.
proizvodna funkcija preko ketovanja oziroma projektiranja zelo prepleta s pjod
funkcijo, z inZeniringom in projektivo, pa tudi Eisbo za raziskave in razvoj. Sodelovanje
vseh je zaradi spedifiih zahtev narénikov nemalokrat potrebno Ze od same izdelave
projekta in ponudbe pa do kiote prodaje oziroma montaZze sistemov na objektin. De
proizvodnje v podjetju je tudi sluzba za servisvirdrzevanje, ki pri kupcih skrbi za
vzdrZevanje sistemov na terenu.

Glede na navedeno proizvodno funkcijo v podjetfelSl.o.0. lahko ra%enim na:
- inZeniring in projektivo,
- proizvodnjo,
- kontrolo,
- servis in vzdrZzevanje.

Pomembno funkcijo v podjetju ima tudi sluzba zaiskave in razvoj, ki organizacijsko
sicer ne spada v sklop proizvodne funkcije, je paja v stalni povezavi. Na podlagi
preteklih izkuSenj pri razvoju napajalnin naprav sistemov so aktivnosti razvoja
usmerjene predvsem v izbiro in integracijo optinfalkomponent napajalnih naprav in
sistemov, v razvoj lastnih komponent napajalnimadzornih sistemov, v razvoj lastnih
celostnih reSitev za podija telekomunikacij, industrije in drugih in v ragvonikatnih
reSitev.

Podjetje Sitel d.o.o. redno sodeluje tudi z nekegderanti, ki opravljajo montazna dela na
objektih, pa tudi na podéu razvoja.
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2.4 ANALIZA PRODAJNE FUNKCIJE

Prodajna funkcija je ena izmed temeljnih funkcipigrodnih organizacij, ki zagotavlja
pretvarjanje izdelkov ali storitev v denar,¢Bner zagotavlja nepretrganost celotnega
poslovnega procesa (Liwik, 2000, str. 31).

Osnovna naloga prodajne funkcije je seveda prautajavodov ali storitev, podjetje pa pri
tem ne sme zanemariti tudi drugih nalog, kot nampri raziskovanje prodajnega trga,
pridobivanje novih kupcev, geovanje prodaje, analiza stroskov, analiza konkeeein
podobno. Podjetje mora imeti tudi izdelano prodapuaditiko, s katero oblikuje cene,
platilne pogoje, prodajne metode in poti, postopke imprih reklamacij in drugo.
Prodajna organizacija ne sme biti stai, ampak jo mora podjetje stalno prilagajati
spreminjajéim razmeram na trgu, ki so lahko posledica ponuddnh izdelkov, novih
oblik prodaje, vpliva konkurence, lahko pa tudieov trgovinske politike.

Stevilni avtorji izpostavljajo prepletenost odnosoed prodajno in proizvodno funkcijo in
v okviru slednje s podfunkcijama razvoja novih #boljSevanja obstojgh poslovnih
ucinkov ter izvedbeno pripravo proizvodnje. Sodelgege praviloma stalno, intenzivnost
sodelovanja pa je lahko zelo pospeSena zaradiskmiti trga ali novih tehnoloskih
dosezkov (Mihali¢, 2000, str. 317).

2.4.1 Prodaja in kupci podjetja Sitel d.o.o.

Naloge prodajne funkcije so v podjetju Sitel d.oazdeljene med ¥ezaposlenih, ki imajo
poleg same prodaje Se druge zadolzitve v podj@iuje predvsem posledica majhnega
Stevila zaposlenih in posebnosti v sami proizvodeii zato posledno tudi pri prodaji.
NajpomembnejSe naloge prodajne funkcije so:

- demonstracije in predstavitve novih izdelkov,

- delavnice — iskanje optimalnih tekinih reSitev,

- izdelava ponudb,

- sklepanje pogodb,

- tehnitni prevzemi.

V sklop prodajnih aktivnosti bi lahko uvrstila tugiolanja, ki jih podjetje izvaja za svoje
kupce.

Med pomembnejSe kupce podjetja Sitel d.o.0. spadajo
- Telekom Slovenije d.d.,
- Mobitel d.d.,
- Si.mobil d.d.,
- Elektro — Slovenija, d.o.o.,
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- Holding Slovenske Zeleznice d.o.o.

Poleg navedenih pomemben delez dosegajo tudi etb&tribucijska podjetja in
elektrarne. Konkretnih delezev in Stevilk ne omaenja poslovnih razlogov.

Podjetje Sitel d.o.0. svoje izdelke in storitvel tré&cinoma na dom&m trgu. V zadnjem
casu potekajo aktivnosti za Siritev prodaje izvenar@lovenije, predvsem v Srbijo in
Bosno in Hercegovino, potekajo pa tudi dogovorpaadajo proizvodov na iransko trzes

2.4.2 Obseg in dinamika prodaje

Glede na to, da podjetje Sitel d.o.0. svoje izdé@lkstoritve prodaja weénoma na domam
trgu, v nadaljevanju sledi predstavitev obsega imamlike prodaje na domyem trgu.
Tabela 8 prikazuje obseg in dinamiko prodaje pgaljgitel d.o.0. na dontam trgu v letih

2006 in 2007.

Tabela 8: Dinamika prodaje podjetja Sitel d.o.a.domaem trgu v letih 2006 in 2007

2006 % 2007 % 1 07/06

Januar 56.333 2,50 75.763 2|86 134,49
Februar 166.993 7,41 85.337 3j22 51,10
Marec 157.829 7,00 236.799 8,93 150,04
April 154.059 6,83 132.791 5,00 86,17
Maj 170.964 7,58 276.899 10,44 161|196
Junij 150.28% 6,6[7 97.252 67 64|71
Julij 169.304 7,51 226.133 8,63 133|57
Avgust 177.414 7,87 250.358 9,44 141,12
September 272.396 12,08 187.518 1,07 6B,84
Oktober 188.2683 8,35 264.770 9/98 14Q,64
November 259.321 11,%0 383.030 14,44 147,70
December 331.291 14,69 435.858 16,43 13[L,56
Skupaj 2.254.456 100,00 2.652.468 100,00 11J7,65

Vir: Interni podatki prodaje podjetja Sitel d.o.za leti 2006 in 2007.

Iz Tabele 8 je razvidno, da se je obseg prodagtw2007 povéal za 17,65 % v primerjavi

z letom 2006. Prodaja je zelo neenakomerno razpmsiepo mesecih, kar je posledica
specifine proizvodnje podjetja. Ne gre za neko kontinworaenakomerno proizvodnjo,
pa pa proizvodnja, in s tem tudi prodaja, nihata glad pridobljena natda.
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Na Sliki 4 je v obeh letih opazen trend né&eaga meséne realizacije od januarja do
decembra, med letom pa so precejSnja nihanja, kilstu 2007 Se nekoliko ¥@ kot v
letu 2006.

Slika 4: Dinamika prodaje podijetja Sitel d.o.oetith 2006 in 2007
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Vir:Podatki iz Tabele 8.

2.4.3 Prodaja preko javnih natib

Podjetje Sitel d.o.0. natta pridobiva tako na terenu kot preko javnih rdrokjer
nastopa samostojno ali kot podizvajalec. Pri javndr@ilih gre za nardnike, ki so
uporabniki sredstev iz prafana. Poslovanje preko javnih naitodolo¢a zakonodaja v
Zakonu o javhem natanju (ZJN-2), ki je bil objavljen v Uradnem lisRS St. 128/2006
08. decembra 2006. Cilj javnih n&ioje dose&i kar najbolj gospodarno,¢inkovito in
uspesSno porabo javnih sredstev. Pri tem morajo ¢nddo spoStovati enakopravnost
ponudnikov, transparentnost postopka oddaje javmegaila in naelo zagotavljanja
konkurence med ponudniki. Javha r@ey katerih vrednost brez DDV je &a od
40.000 EUR v primeru natanja blaga in storitev oziroma 80.000 EUR v primgraden;,
morajo biti objavljena na portalu javnih nailo
(http://www.enarocanje.si/?podrocje=po)idi predstavlja enega od segmentov e-uprave.
Zakon dol@a tudi vrednosti, pri katerih mora biti javno né&lo posredovanu tudi Uradu
za uradne objave Evropskih skupnosti. Objavljenigtavni podatki, kot so na&aik,
predmet javnega natita, roki izvedbe in oddaje ponudb. Vse ostale pk&lan pogoje
sodelovanja ponudnik dobi v razpisni dokumentaggii nara@niku. Razpisna
dokumentacija v@noma obsega navodila ponudnikom, specifikacijongga nardila,
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povabilo k oddaji ponudbe, vzorec pogodbe, vzodgramcev, ki jih mora ponudnik
priloziti ponudbi, ter navedba prilog, ki jih mgpanudnik priloZiti.

Zahtevana vsebina ponudbe se lahko med posamez@irainiki razlikuje. Navadno
nara:niki zahtevajo, da popolna ponudba vsebuje nasedn]

- ponudbo,

- predra&un,

- izjavo o strinjanju s pogoji razpisne dokumentacije

- bartno garancijo za resnost ponudbe,

- tehnitne karakteristike opreme ipd.

Zakon o javnem nat@nju dol@a naslednje pogoje za ugotavljanje sposobnostidnlan
za izbor ponudnikov:

- preverjanje sposobnosti, izbor udeleZzencev in @ddaja@il (¢len 41),

- osnovna sposobnost kandidata ali ponudnilen(42),

- sposobnost za opravljanje poklicne dejavnastin( 43),

- ekonomska in finafma sposobnostien 44),

- tehnina in/ali kadrovska sposobnogken 45),

- standardi za zagotovitev kakovosiien 46),

- standardi za okoljsko upravljanjddn 47),

- merila za izbiro ponudbe&lén 48).

Glede na navedeno je izdelava ponudbe in sodelevanfazpisih za javna néia dokaj
obsezZen projekt, poleg tega pa povezan tudi z¢dolmi stroski, predvsem za pridobitev
vseh zahtevanih prilog, za ko garancijo, ¥asih pa tudi Ze za samo pridobitev razpisne
dokumentacije. Ker ima podijetje Sitel d.o.o. validez kupcev, ki so zavezani nabavljati
blago in storitve preko javnih natig pri javnih nar@ilih tudi pogosto sodeluje, bodisi kot
samostojen ponudnik ali kot podizvajalec.

2.5 ANALIZA ZAPOSLENIH

Zaposleni sicer ne predstavljajo poslovne funksgene po sebi, so pa ena izmed prvin
poslovnega procesa. Brez dela si nicémmamisliti proizvodnega procesa. Zaposleni
oziroma delovna sila ustvarjajo dodano vrednosbdjgtju, zato tudi vplivajo na uspesnost
podjetja. Za uspeSno poslovanje podjetja je torgnam potrebna ustrezna struktura in
obseg zaposlenih. Zaposlene lahko analiziramo placngh kriterijih, kot npr. po obsegu
in razlicnih strukturah, dinamiki, izkoré&nju delovneg&asa in podobno. Glede na to, da
je Sitel d.o.0. majhno podjetje, trenutno je 17n@daposlenih, se bom omejila samo na
strukturo zaposlenih po izobrazbi in starostnokstno zaposlenih.
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2.5.1 Struktura zaposlenih po izobrazbi

Strukturo zaposlenih po izobrazbi v podjetju Sitel.o. v letih 2006 in 2007 prikazuje
Tabela 9.

Tabela 9: Struktura zaposlenih v podjetju Sitelal.po izobrazbi na dan 31. 12. 2006 in 31. 12.7200
Stopnja izobrazbe 2006 % 2007 % 1 07/06
V. 2 13,33 2 12,50 100,40
V. 3 20,00 4 25,00 133,33
VI, 9 60,00 8 50,00 88,89
VII. 1 6,67 2 12,5( 200,00
Skupaj zaposleni 15 100,00 16 100,00 106,67

Vir: Kadrovska evidenca podjetja Sitel d.o.0. 222606 in 2007.

Iz podatkov vidimo, da se Stevilo zaposlenih v a@panih letih ni bistveno spreminjalo.
Najvelji delez predstavljajo zaposleni s VI. stopnjo iwtbe, ki jih je bilo 31. 12. 2006
60 %, ta delez je v letu 2007 padel za 10 odstdtiik na r&un enega zaposlenegai\e
V. stopnjo izobrazbe in enegadve VII. stopnjo izobrazbe.

2.5.2 Starostna struktura zaposlenih

Starostno strukturo zaposlenih v podjetju Sitela.os letih 2006 in 2007 prikazuje
Tabela 10.

Tabela 10: Starostna struktura zaposlenih v pod;j8itel d.o.o0. na dan 31.12.2006 in 31.12.2007

Starost 2006 % 2007 % | 07/06

Nad 20 do 30 let 1 6,67 3 18,[75 300,00
Nad 30 do 40 let 6 40,00 4 25,00 6667
Nad 40 do 50 let 8 53,33 9 56,25 112,50

Skupaj zaposleni 15 100,00 16 100,00 106,67
Vir: Kadrovska evidenca podjetja Sitel d.o.0. 222006 in 2007.

Starostna struktura se je nekoliko spremenila,tu BO07 sta na novo zaposlena dva
delavca v skupini 20 — 30 let, za tretjino se jeamjRalo Stevilo zaposlenih v skupini 30 —
40 let, en zaposlen pa jedve najstarejSi skupini zaposlenih od 40 — 50 letinka v
strukturi zaposlenih naj¢g delez.
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2.5.3 Organizacijska struktura podjetja

Organizacijska struktura ali organizacijska zgradtzd jo nekateri imenujejo, je v vsaki
organizaciji nepogresljiv element. Z vidika orgaugske strukture sta pomembni
predvsem dve sestavini, t.J. naloge in pa njihasikti. Med nalogami in njihovimi nosilci

se vzpostavljajo in razvijajo daleni odnosi. Organizacijsko strukturo torej oblikaje

naloge, nosilci nalog in njihova medsebojna razen@rjpicnik, 2000, str. 44).

Slika 5 predstavlja organizacijsko strukturo pgdjeSitel d.o.0.. Z njo so daiene
osnovne organizacijske enote v podjetju. Vsakarorgaijska enota ima svojega nosilca,
v podjetju pa je precej zaposlenih, ki sodelujejo y&¢ organizacijskih enotah, kar je
posledica velikosti podjetja oziroma majhnega &exaposlenih.

Slika. 5: Organizacijska struktura podjetja Sitebab.

Direktor
Projektno vodenje TajniStvo
I I I I
Komerciala Projektiva Proizvodnja Razvoj
I I
I I I I
Nabava Prodaja Servis/ Vzdrievanj+ Kontrola

Vir: Interna dokumentacija podjetja Sitel d.o.o.

3 ANALIZA SREDSTEV

Podjetje za poslovanje potrebuje sredstva. Sregimeenijo premozenje podjetja in sicer
v obliki stvari, pravic in denarja. Sredstva stagpseminjajo svojo pojavno obliko oziroma
se preoblikujejo. Glede na hitrost preoblikovamadstev delimo sredstva na osnovna in
obratna sredstva (Hevar, Iglcar & Zaman, 2002, str. 36Dsnovna sredstvaobsegajo
stvari in pravice, ki v sodelovanju v poslovnenpgesu postopno prenasSajo Svojo
vrednost na poslovn&inke in se v svojo prvotno obliko preoblikujejo adobju, daljSem
od leta dni. Medbratna sredstvaproStevamo stvari, pravice in denar, ki se v poson
procesu porabijo in preidejo v svojo prvotno oblikéasu, krajSem od enega leta.

K sredstvom priStevamo tudi finame nalozbe. To so sredstva, ki se ne uporabljajo
neposredno v okviru poslovnega sistema, ampak sdemh drugam, zato tudi ne
prispevajo k poslovnim, temuek financnim prihodkom. Tudi finatne nalozbe so lahko
kratkoraine ali dolgordne. Dolgor@ne finagne nalozbe skupaj z osnovnimi sredstvi
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tvorijo stalna sredstva kratkor@ne finargne naloZzbe in obratna sredstva pa skupaj
opredelimo kogibljiva sredstva.

Sestava in viSina sredstev je odvisna od vrstebsega dejavnosti podijetja ter drugih
dejavnikov, vsekakor pa podjetje potrebuje tak gbse sestavo sredstev, ki mu bo
omogaala ¢imbolj nemoteno poslovanje. Analiza sredstev teinmalj podatkih iz bilance

stanja, ki prikazuje stanje sredstev in obvezmbstvirov sredstev ob koncu olitmskega
obdobja.

Obseg in strukturo sredstev podijetja Sitel d.oletitn 2006 in 2007 prikazuje Tabela 11.

Tabela 11: obseg (v EUR) in struktura sredstev \p&@jetja Sitel d.o.o. v letih 2006 in 2007

2006 % 2007 % 1 07/06
Stalna sredstva 329.6[19 22|86 4727157 24,45 143,43
Gibljiva sredstva 1.112.206 77,14 1.460.543 75,55 131,32
Skupaj sredstva 1.441.8P5 100,00 1.933,300 100,00 184,09

Vir: Bilanca stanja podjetja Sitel d.0.0. na dan 32. za leti 2006 in 2007.

Obseg celotnih sredstev se je v letu 2007 palvea 34,09 % v primerjavi z letom 2006.
Stalna sredstva so se v istem obdobju pakeeza 43,43 % in njihov delez za 1,59 odstotne
tocke. Gibljiva sredstva so se paata za 31,32 %, njihov delez v celotnih sredstalsp

je zmanjSal za 1,59 odstotne€ke.

Tabela 12 prikazuje povpnei obseg in strukturo sredstev majhnih podjetjidejavnosti
27.110 v letih 2006 in 2007.

Tabela 12: Povpréni obseg (v EUR) in struktura sredstev (v %) mdjlpodjetij v dejavnosti 27.110 v letih

2006 in 2007
2006 % 2007 % | 07/06
Stalna sredstva 560.7[79 28(56 S57.[777 22,66 99,46
Gibljiva sredstva 1.403.032 71,44 1.903.346 77,34 135,66
Skupaj sredstva 1.963.811 100,00 2.461(122 100,00 1p5,32

Vir:Spletna podatkovna baza Bonitete.si.

Tabela 12 pokaze nekoliko §je povpreini obseg tako stalnih kot gibljivih sredstev v
majhnih podjetjih v dejavnosti 27.110 kot v podje8itel d.o.o0. Struktura sredstev je zelo
podobna, priblizno ¥ stalnih in %4 gibljivih sredst¥ nasprotju s podjetjem Sitel d.0.0. so
se v dejavnosti stalna sredstva v letu 2007 zmianga 0,54 %, gibljiva sredstva so se
povetala za 4,34 odstotne ke ve v dejavnosti, pow&anje celotnih sredstev pa je v
dejavnosti manjSe za 8,77 odstotnéke

23



3.1 ANALIZA STALNIH SREDSTEV

Stalna sredstva obsegajo opredmetena osnovnavagedsbpredmetena osnovna sredstva
in dolgora@ne finartne naloZzbe. Opredmetena osnovna sredstva (zémljBoslovne
zgradbe, stroji, oprema...), so tista, s kateriodjptje opravlja svojo pridobitno dejavnost.
Neopredmetena osnovna sredstva so nedenarna srddgtvaviloma fizéno ne obstajajo,

to so npr. patenti, licence, dobro ime, blagovnanzika ipd. Dolgoréne finartne nalozbe

pa so lastna sredstva podjetja, ki so naloZzenavnginugih podjetjih za daljSi rok od enega
leta.

3.1.1 Obseg in struktura stalnih sredstev

Podatke o obsegu in strukturi stalnih sredstevemag v bilanci stanja. Obseg stalnih

sredstev je eden izmed pokazateljev velikosti g@dj®©bseg in struktura sredstev pa sta
predvsem odvisna od vrste dejavnosti podjetja omr@anoge, v kateri podjetje deluje ter
od uporabljene tehnologije.

Tabela 13 prikazuje obseg in strukturo stalnih sted podjetja Sitel d.o.0. v letih 2006 in
2007.

Tabela 13: Obseg (v EUR) in struktura (v %) stalsibdstev podjetja Sitel d.o.o. v letih 2006 in200

2006 % 2007 % I 07/06
Neopredmetena osn.sredstva 0 0 0 0 D,00
Opredmetena osn. sredstva 329,619 100 310.245 65,62 2|94,1
Dolgorogne finargne nalozbe 0 0 162.512 34,38
Skupaj stalna sredstva 329.619 100 472757 100,00 113,43

Vir: Bilanca stanja podjetja Sitel d.0.0. na dan 32. za leti 2006 in 2007.

Iz Tabele 13 je razvidno, da je imelo podjetje ISite.o. v letu 2006 vsa stalna sredstva v
obliki opredmetenih osnovnih sredstev. Bilancajstaya dan 31. 12. 2007 pa kaZe precej
spremenjeno strukturo. Opredmetena osnovna sredst\s® v primerjavi z letom 2006
zmanjSala za 5,88 % in znaSa njihov delez v cdiostalnih sredstvih samo Se 65,62 %,
34,38 % pa znaSa sedaj delez dolgoilo finantnih nalozb, ki jih v letu 2006 ni bilo.
Pove&anje dolgoronih finantnih naloZzb gre na tan nakupa podjetja Orbico Elektro
d.o.o0. v decembru 2007. Celotna stalna sredstvgep@do se od leta 2006 do leta 2007
poveala za 43,43 %.

V Tabeli 14 na str. 25 sta prikazana obseg in srakstalnih sredstev v majhnih podjetjih
v dejavnosti 27.110 v letih 2006 in 2007.
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Tabela 14: Obseg (v EUR) in struktura (v %) stalsibdstev v majhnih podjetjih v dejavnosti 27.1 1€t

2006 in 2007
2006 % 2007 % I 07/06
Neopredmetena osn.sredstva 12/848 2,29 12.213 2,22 95,06
Opredmetena osn. sredstva 438,905 78,27 398.260 71,48 ,60[ 89
Dolgorogne finargne nalozbe 109.026 19,44 144.705 26,30 13p,73
Skupaj stalna sredstva 560.779 100 550,178 100,00 08,11

Vir: Spletna podatkovna baza Bonitete.si.

Struktura stalnih sredstev v majhnih podijetjih vjagaosti 27.110 je nekoliko bolj
raznolika kot v podjetju Sitel d.o.0. Glavnino pstal/ljajo opredmetena osnovna sredstva,
katerih delez se je z 78,27 % v letu 2006 galena 89,60 % v letu 2007. Dolgdére
financne nalozbe so se v letu 2007 v primerjavi z letapre] povéale za 32,73 %, njihov
delez v celotnih stalnih sredstvih pa z 19,44 %2680 %. Celotna stalna sredstva so se v
letu 2007 zmanjSala za 1,89 %, medtem ko so sedyefpo Sitel d.o.0. povala za
43,43 %.

3.2 ANALIZA GIBLJIVIH SREDSTEV

Med gibljiva sredstva podjetja spadajo zaloge @wodov, polproizvodov, surovin in
materiala), kratkoréne terjatve do kupcev (z@&anana prodaja kupcem, ki pa Se niso
poravnali svoje obveznosti do podjetja), kratkom finartne naloZbe (naloZena sredstva z
rokom vr&ila do enega leta) in denarna sredstva (na posfovaginu na banki oz. denar
v blagajni). Gibljiva sredstva predstavljajo dekmroZenja podjetja, ki se v poslovhem
procesu porabi oziroma preoblikuje iz ene pojavinkke v drugo ter se v prvotno obliko
vrata v obdobju, krajSem od enega leta. Premajhnaigbdiredstva povzi@jo zastoje v
poslovanju, prevelika pa podaljSujejo vezavo segdst&ajo stroSke poslovanja in tako
negativno vplivajo na likvidnost podjetja. Podjelghko samo s spremljanjem stanja in
strukture gibljivih sredstev paié optimalen obseg le-teh, kar pripomore k nemoteniem
uspesnejSemu poslovanju.

3.2.1 Obseg in struktura gibljivih sredstev
Podatke o obsegu in strukturi gibljivin sredsteydeano v bilanci stanja. Sestava in obseg
gibljivih sredstev sta v veliki meri odvisna od aeposti poslovanja, izrabe proizvodnih

zmogljivosti, organiziranosti proizvodnega proc@saod obsega proizvodnje. Obseg in
strukturo gibljivih sredstev v podjetju Sitel d.oprikazuje Tabela 15 na str. 26.
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Tabela 15: Obseg (v EUR) in struktura (v %) gibljigredstev podjetja Sitel d.o.o. v letih 2006 @2

2006 % 2007 % | 07/06
Zaloge 252.558 22,71 157.759 10,80 62,46
Kratk. finartne nalozbe 3.935 0,35 1.970 013 5Q,06
Kratk. poslovne terjatve 853.768 76)76 1.298,768 88,92 52,112
Denarna sredstva 1.945 0|17 2.048 0,14 105,30
Skupaj gibljiva sredstva 1.112.206 100,00 1.460,545 ,dmo 131,32

Vir: Bilanca stanja podjetja Sitel d.0.0. na dan 32. za leti 2006 in 2007.

Gibljiva sredstva podijetja Sitel d.0.0. so se w @007 poveéala za 31,32 % glede na
predhodno leto. Struktura se je spremenila predusamg&un zalog, katerih delez v letu
2007 je 10,80 %, so se pa zaloge glede na leto 20@HjSale za 37,54 %. Pdat se je
delez kratkorénih poslovnih terjatev, ki znaSa v letu 2007 88®2kratkor@ne terjatve
pa so se povale za 52,12 %. Vzrok tolikSnemu pdaaju kratkor@nih poslovnih terjatev
je lahko v poveéanem obsegu prodaje, pa tudi v teZzavah pri iztefienyatev. Delez
kratkorainih finanénih nalozb, ki jih tvorijo kratkoréna posojila, in denarnih sredstev,
ostaja praktino nespremenjen.

V Tabeli 16 sta prikazana obseg in struktura gillljisredstev v majhnih podjetjih v
dejavnosti 27.110 za leti 2006 in 2007.

Tabela 16: Obseg (v EUR) in struktura (v %) gibljigredstev v majhnih podjetjih v dejavnosti 27.¥10
letih 2006 in 2007

2006 % 2007 % | 07/06
Zaloge 373.791 26,64 344.850 18,12 93,26
Kratk. finartne naloZbe 220.150 15,69 7.740 0,41 3,52
Kratk. poslovne terjatve 775.865 55]30 1.302,818 68,45 67,92
Denarna sredstva 33.226 237 247.038 13,03 746,22
Skupaj gibljiva sredstva 1.403.032 100,00 1.903/346 a0 135,6¢

Vir:Spletna podatkovna baza Bonitete.si.

Povpreje celotnih gibljivih sredstev majhnih podjetij ejdvnosti 27.110 se je v letu 2007
povealo za 35,66 % v primerjavi z letom 2006 (Sitel.d.81,32 %). Tudi tu je najipg
delez kratkoronih poslovnih terjatev, v letu 2006 55,30 % in tl@007 68,45 %, kar je v
obeh letih nekoliko manjSi delez kot v podjetjuesd.o.o0. Kratkorodne terjatve so se v letu
2007 povéale za 67,92 % (Sitel d.o.0. 52,12 %). Tudi delefog se je v dejavnosti
zmanjSal, s 26,64 % na 18,12 %, zaloge pa so s&#uv2007 zmanjSale za 7,74 % v
primerjavi z letom 2006 (v podjetju Sitel d.0.0. 3@,54 %). M@&no so se v dejavnosti
poveala denarna sredstva, za 646,22 %, njihov deleseyge poveéal z 2,37 % na
13,03 %. Kratkoréne finartne naloZzbe pa so se zmanjSale za 96,48 %, njihiaZ ge
padel s 15,69 % v letu 2006 na le 0,41 % v letu7200 podjetju Sitel d.o.o0. je delez
denarnih sredstev in kratka@mh finantnih nalozb manj kot 1 %.
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3.2.2 Hitrost obr&anja obratnih sredstev

Za uspesnost podjetja je pomembna tudi hitrost calpja obratnih sredstev oziroma
prehajanje le-teh iz ene oblike v drugo.cki&at kot se sredstva v d@enemcasovnem
obdobju obrnejo, manj sredstev potrebujemo za nempobtek poslovnega procesa. Hitrost
obratanja obratnih sredstev nam pokaze koeficient @mja obratnih sredstev ias
trajanja enega obrata.

Koeficient obra¢anja obratnih sredstev nam pove, kolikokrat v obdobju se obratna
sredstva obrnejo:

promet v obdobju
Koeficient obraanja obratnih sredstev = e
povpréno stanje obratnih sredstev

Koeficient obrganja obratnih sredstev najpogosteje dareavamo za letna obdobja, v
podjetjih, kjer je v poslovanju prisotna sezonskamkonenta, pa je smiselno delati
izracune tudi za krajSa obdobja.

Drugi kazalec hitrosti obtanja jetrajanje enega obratg ki ga izr&unamo iz koeficienta
obratanja obratnih sredstev.

Stevilo dni v obdobju
Trajanje obrata = ----------------=-m-m-mmm -
koeficient obr@nja obratnih sredstev

Trajanje enega obrata nam pove, v koliko dneh &divg@ sredstva preoblikujejo v
osnovno denarno obliko.

Poleg koeficienta obtanja obratnih sredstev in trajanja enega obratatoibr sredstev
lahko navedene koeficiente iZtmmamo tudi za posamezne postavke obratnih sredgtev.
Tabeli 17 na str. 28 so predstavljeni &mi za celotna obratnha sredstva, za zaloge in
kratkoraine poslovne terjatve.
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Tabela 17: Koeficient obe@nja obratnih sredstev, zalog in terjatev za pgdj&iitel d.o.o in majhna
podjetja v dejavnosti 27.110 v letih 2006 in 2007

Sitel d.o.o. dejavnost 27.110/majhna podjetjp

2006 2007 1 07/06 2006 2007 | 07/06
1. Poslovni odhodki (v EUR) 2.179.044 2.470.935 11{8,£20588.135 3.002.540 116,p1
2. Povpreéna obratna sredst
(v EUR) 1.122.025 1.286.375 114|p5 3.609.665 1.653.189 ,805
3. Povpreni obseg zalog
EUR) 264.762 205.159 7749 891560  359.320 40,30
4. Povpréni obseg terjatev
(v EUR) 852.656 1.076.268 1263 2.080.050 1.039.341 749,9
Koeficient obra¢anja
obratnih sredstev (1/2) 1,94 1,92 98,9 0,72 1,82 25331
Dnevi vezave obratnih sredstev 187,94 190,02 1¢2,20 ,0609 200,97 39,48
Koeficient obra¢anja zalog
(1/3) 8,23 12,04 146,3¢ 2,90 8,86 28785
Dnevi vezave zalog 44,35 30,31 68|33 125,74 43,68 34,74
Koeficient obra¢anja terjatev
(1/4) 2,56 2,30 89,8¢ 1,24 2,89 232[18
Dnevi vezave terjatev 142,82 158,98 111,31 293,35 126,35 43,07

Vir: Bilanca stanja in izkaz uspeha podjetja Séted.0. na dan 31. 12. za leti 2006 in 2007,
Spletna podatkovna baza Bonitete.si.

Hitrost obr&anja obratnih sredstev se je v podjetju Sitel dwletu 2007 malce zmanjSala
(za 1,09 %) in temu ustrezno se je p@le Stevilo dni vezave obratnih sredstev s 187 na
190 dni. V dejavnosti se je hitrost obaaja obratnih sredstev v letu 2007 p&ala za
153,31 %, vendar je Se vedno manjSa kot v podftgl d.o.o., Stevilo dni vezave obratnih
sredstev je v letu 2007 Se 200,97.

Koeficient obrg&anja zalog se je v podjetju Sitel d.o.o. izboljgal 46,34 %, Stevilo dni
vezave zalog pa se je zmanjSalo s 44 na 30 dniej&ivdosti je izboljSanje koeficienta
obratanja zalog v letu 2007 187,85 %, Stevilo dni vezaaleg pa se je zmanjSalo s 125 na
43, kar je Se vedno véot v podjetju Sitel d.o.o.

Koeficient obr&anja terjatev se je v podjetju Sitel d.o.o. v 2807 zmanjSal za 10,16 % v

primerjavi z letom 2006, dnevi vezave terjatev egpeveali s 142 na 158 dni. Nasprotno

se je ta koeficient v dejavnosti v istem obdobjugtal za 132,18 %, dnevi vezave terjatev
pa so se zmanjsali z 293 na 126 dni, kar pomenj tida v letu 2007 vezava terjatev 32
dni krajSa kot v podjetju Sitel d.o.o.

4  ANALIZA POSLOVNEGA USPEHA IN USPESNOSTI POSLOVANJA

Analizirati poslovni uspeh in uspesSnost poslovamadjetia pomeni spremljati in
ocenjevati uspeh in uspesnost, ki jo podjetje dasggi tem ugotavljati odklone med
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dosezenim in dok@enimi osnovami, ocenjevati te odklone indiiSproblemske poloZaje
(Pwko, 2006, str. 144).

4.1 ANALIZA POSLOVNEGA USPEHA

Uspeh poslovanja je izrazen s poslovnim izidong&ipokaZe izkaz uspeha. 1zkaz uspeha
je temeljni r&unovodski izkaz, ki prikazuje, koliko prihodkov pedjetje ustvarilo v enem
letu, koliko je bilo odhodkov in kakSen poslovniidzustreza takSnemu poslovanju
(Zadravec, 1997, str. 61). V primeru pozitivhegdazgovorimo o dolgku, negativni izid

pa pomeni izgubo v poslovnem obdobju.

4.1.1 Prihodki

Slovenski raunovodski standardi opredeljujejo prihodke kot pewvga gospodarskih

koristi v obr&unskem obdobju v obliki sredstev (na primer denaljaterjatev zaradi

prodaje blaga) ali zmanjSanj dolgov (na primer daogpustitve njihove poravnave) (SRS
18, 2006).

Prihodki se delijo na poslovne prihodke, fitaa prihodke in druge prihodke.
Poslovni prihodki pomenijo prodajne vrednosti prodanih proizvodeogpvskega blaga,
materiala in storitev v obéanskem obdobju. So prihodki, ki jih podjetje ustvasvojim

poslovanjem, zaradi tega so najpomembnejSi detrablprinodkov podjetja.

Finan¢ni prihodki nastajajo preko finamega poslovanja podjetja, na osnovi dolgaib
in kratkora@nih finantnih nalozb, npr. obresti, dividende, delezi iz @g&hidrugih podjetij.

Drugi prihodki so neohiajne postavke in postavke iz preteklih @domaskih obdobij, ki
poveujejo poslovni izid, npr. prihodki od prodaje maaémih in nematerialnin nalozb,

naknadno ugotovljeni presezki, penali, zamudnestbre

Tabela 18 na str. 30 prikazuje obseg in strukturtbopkov podjetja Sitel d.o.0. v letih
2006 in 2007.
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Tabela 18: Obseg (v EUR) in struktura (v %) prihodlpodijetja Sitel d.0.0. v letih 2006 in 2007

2006 % 2007 % | 07/06
Poslovni prihodki 2.232.319 99,73 2.563.033 99,97 114,81
Prihodki od prodaje proizvodov
blaga na dom#m trgu 1.682.999 1.718.904 102}13
Prihodki od prodaje proizvodov
blaga na tujem trgu 255 3.4(12 1.338,04
Prihodki od prodaje storitev na
domaem trgu 571.45]7 933.564 163)37
Prihodki od prodaje storitev na
tujem trgu ¢ 0
Sprememba vrednosti zalog
proizvodov in nedok. proizv. -22.392 -94.799 423,36
Drugi poslovni prihodki D 1.952
Finanéni prihodki 4 0,00 0
Drugi prihodki 6.126 0,27 772 0,03 12,60
Prihodki skupaj 2.238.449 100,00 2.563.805 100,00 114,53

Vir: Izkaz uspeha podjetja Sitel d.o.o. za leto@D02007.

Podatki v tabeli kazejo, da so v bistvu edini vithpdkov podjetja Sitel d.o0.0. poslovni
prihodki, in sicer prihodki od prodaje proizvoddolaga in storitev ha domiam trgu, zato
je tudi poveéanje celotnih prihodkov v letu 2007 v primerjaviletom 2006 (14,53 %)
skoraj enako powanju poslovnih prihodkov v tem obdobju (14,81 %)ih&dki od
prodaje proizvodov in blaga na do¥ean trgu so se povaeli za 2,12 %, prihodki od
prodaje storitev na domdam trgu pa za 63,37 %, torej gre p&amje celotnih prihodkov
najve na r&un pove€anja prodaje storitev na dotgan trgu.

4.1.2 Odhodki

Odhodki so stroski, ki se nanasSajo na v obdobjdgmo koléino. Slovenski ré&unovodski
standardi odhodke opredeljujejo kot zmanjSanja gdagskih koristi v obr&unskem
obdobju v obliki zmanjSanj sredstev (na primer gabtdaga zaradi prodaje) ali paam]

dolgov (na primer zaradi zawananih obresti). (SRS 17, 2006)

Podobno kot prihodki se tudi odhodki delijo na peslke odhodke, finaime odhodke in
druge oziroma izredne odhodke.

Poslovne odhodkesestavljajo proizvajalni stroski prodanih ko, nabavna vrednost
prodanih kol¢in, neposredni stroski prodaje ter splosni strog&taje in uprave.
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Finan¢éni odhodki so stroSki zaradi danih obresti, stroSki odpisoMgoi@cnih in
kratkorainih finantnih nalozb, negativne tajne razlike in podobno.

Izredne odhodke sestavljajo odhodki iz prejSnjinh obdobij, rezeny@za bodde izgube,
pogodbene kazni, zamudne obresti in podobno.

Tabela 19 prikazuje obseg in strukturo odhodkoVigt@Sitel d.o.o. v letih 2006 in 2007.

Tabela 19: Obseg (v EUR) in struktura (v %) odhadgodjetja Sitel d.o.o. v letih 2006 in 2007

2006 % 2007 % | 07/06

Poslovni odhodki 2.179.04p 98,58 2.470.936 99,01 118,40
Stroski blaga, materiala in storitdy  1.619.746 1.847.618 114,p7
Stroski dela 520.063 591.2p6 113(68
Amortizacija 29.690 27.590 92,93
Drugi poslovni odhodki 9.543 4.502 4718
Finanéni odhodki 30.708 1,39 10.225 0,41 33,80
Drugi odhodki 568 0,03 14.600 0,58 2.570,42
Odhodki skupaj 2.210.318 100,00 2.495.761 10p,00 112,91

Vir: Izkaz uspeha podijetja Sitel d.o.o. za leto@D02007.

Podobno kot na strani prihodkov je tudi v celotmitthodkih najve&ji delez poslovnih
odhodkov, zato je tudi rast celotnih odhodkov w2007 v primerjavi s prejSnjim letom
(12,91 %) skoraj enaka rasti poslovnih odhodkov,4@3%). Ve&ino poslovnih odhodkov
tvorijo stroski blaga, materiala in storitev teroski dela. Pow&anje teh dveh kategorij
stroskov v letu 2007 je skoraj enako, stroski blagateriala in storitev so se paad za
14,07 %, stroSki dela pa za 13,68 %.

4.1.3 Poslovniizid

Poslovni izid je ena najpomembnejSih ekonomskihedati za merjenje uspesnosti
poslovanja podjetja. Odraza uspesnost podjetjala¢dnem obdobju. Ugotavljamo ga na
podlagi temeljnih r&unovodskih izkazov in sicer je opredeljen kot tezlmed prihodki in
odhodki v obraunskem obdobjuCe so prihodki v&i od odhodkov, govorimo o
pozitivnem poslovnem izidu oziroma doki, ¢e so prihodki manjsi od odhodkov, pa gre
za negativni poslovni izid oziroma izgubo. Cilj pmsanja je ustvariti pozitiven poslovni
izid, saj le ta podjetju zagotavlja trajno in vapmslovanije.

Poslovni izid ugotavljamo na ra&fiih nivojih. Najprej na osnovi poslovnih prihodkov

poslovnih odhodkov ugotovimo poslovni izid iz posinja. Nato dodamo Se razliko med

prihodki in odhodki od financiranja, da dobimo pmaii izid iz rednega poslovanja. Na
31



zadnjem nivoju vkljdgimo Se razliko med izrednimi prihodki in odhodkiakio dobljen
rezultat je poslovni izid na osnovi vseh prihodkiov odhodkov podjetja. V primeru
dobicka je potrebno odSteti Se davek iz a#hi da dobimocisti dobicek podjetja v

dolocenem obdobju.

Tabela 20 prikazuje primerjavo poslovnega izidajgipal Sitel d.o.o. v letih 2006 in 2007.

Tabela 20: Ugotavljanje poslovnega izida podjetil3i.o0.0. v letih 2006 in 2007 (v EUR)

2006 2007 1 07/06
Prihodki od poslovanja 2.232.3[19 2.563.033 114,81
Odhodki od poslovanja 2.179.044 2.470.935 11B,40
Dobiéek/izguba iz poslovanja 53.275 92.098 17287
Prihodki od financiranja 4 0 0,0d
Odhodki od financiranja 30.708 10.225 33,30
Dobiéek/izguba iz financiranja -30.704 -10.22b 33,30
Dobiéek/izguba iz rednega poslovanja 22.571 81.8/73 362,74
Izredni prihodki 6.126 772 12,6p
Izredni odhodki 568 14.600 2.570,42
Dobiéek/izguba iz izrednega poslovanja 5.558 -13.8p8 -
Celotni dobi¢ek/izguba 28.129 68.045 241,90
Davek iz dobika 14.700 16.93) 115,32
Cisti dobi¢ek/izguba 13.429 51.108 380,48

Vir: 1zkaz uspeha podjetja Sitel d.o.o. za leto@D02007.

Tabela 20 kaze, da je podjetje tako v letu 2006tkdit v letu 2007 poslovalo uspesno, saj
je v obeh letih doseglo pozitiven poslovni rezutiairoma dohkiek. Primerjava rezultatov
obeh let pa pokaze, da se je uspeSnost podjetghuv20D07 v primerjavi s predhodnim
letom Se pow&ala. Dobéek poslovanja se je v letu 2007 poakza 72,87 %, kar je
posledica pow&anja prihodkov za 14,81 %, odhodki pa so se galvea malce manj, to je
za 13,40 %. Slabsi so rezultati na ravni finangaan izrednega poslovanja. Na ravni
financiranja je imelo podjetje v obeh letih izgubko,pa se je v letu 2007 zmanjSala za
66,70 %, tako da se je dobk iz rednega poslovanja pea za 262,74 %. Raven
izrednega poslovanja je v letu 2006 izkazovala &bb.558 EUR, v letu 2007 pa izgubo
13.828 EUR, poslovni rezultat pa se je zmanjSdl4,79 %. Celotni dobek se je v letu
2007 poveéal za 141,90 %gisti dobikek pa za 280,58 %.

Tabela 21 na str. 33 prikazuje primerjavo po¥pega poslovnega izida majhnih podjetij v
dejavnosti 27.110 v letih 2006 in 2007.
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Tabela 21: Primerjava povpteega poslovnega izida majhnih podjetij v dejavn@gtiL10 v letih 2006 in

2007
2006 2007 1 07/06

Prihodki od poslovanja 2.685.2[19 3.095.772 115,29
Odhodki od poslovanja 2.584.926 3.002.540 11p,16
Dobiéek/izguba iz poslovanja 100.293 93.2382 92196
Prihodki od financiranja 10.125 9.431 93,15
Odhodki od financiranja 38.481 36.826 95,48
Dobi¢ek/izguba iz financiranja -28.36 -27.395 96,39
Dobiéek/izguba iz rednega poslovanja 71.931 65.838 91]53
Izredni prihodki 6.063 14.908 245,49
Izredni odhodki 7.325 6.708 91,50
Dobicek/izguba iz izrednega poslovanja -1.262 8.206
Celotni dobi¢ek/izguba 70.670 74.044 104,y7
Davek iz dohika 28.296 23.525 83,14
Cisti dobi¢ek/izguba 42.374 50.518 119,32

Vir:Spletena podatkovna baza Bonitete.si.

V dejavnosti so se prihodki v letu 2007 pdake za 15,29 % v primerjavi z letom 2006,
odhodki pa so se povali za 16,16 %, kar pomeni slabSi poslovni rezulibicek iz
poslovanja se je v letu 2007 zmanjSal za 7,04 Y%zulRe podjetja Sitel d.0.0. je prece]
boljSi, saj se je dobek iz poslovanja v letu 2007 pasad za 72,87 %.

Prihodki od financiranja v dejavnosti so se v 1207 zmanjsali za 6,85 %, odhodki iz
financiranja pa za 4,32 %, kar pomeni zmanjSargabe iz financiranja za 3,41 %. Tudi tu
ima podjetje Sitel d.o.0. boljSi rezultat, saj ®e igguba iz financiranja v letu 2007
zmanjSala za 66,7 %.

Dobicek iz rednega poslovanja se je v letu 2007 v dgstvizmanjSal za 8,47 %, medtem
ko se je v podjetju Sitel d.o.o. pat za 262,74 %.

Izredni prihodki v dejavnosti so se v letu 2007 @@ za 145,89 %, izredni odhodki pa so
se zmanjSali za 8,5 %, kar pomeni, da se je izgulimrednega poslovanja spremenila v
dobicek, vendar poslovni rezultat iz izrednega posloaaairadi majhnega deleza ne vpliva
pomembneje na celotni poslovni rezultat. Celotrbitiek se je v dejavnosti v letu 2007
poveal za 4,77 %, v podjetju Sitel d.0.0. pa za 1420Qisti dobicek, ki ostane po
odbitku davka na dobek, je bil v dejavnosti v letu 2007 &jeza 19,22 % od leta 2006, v
podjetju Sitel d.o.o. pa za 280,58 %, kar kazespesinejSe poslovanje podjetja Sitel d.o.o.
v primerjavi z majhnimi podjetji v dejavnosti 27A.¢ letu 2007.
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4.2 ANALIZA POSLOVNE USPESNOSTI

Cilj podjetja je ¢imbolj uspesSno poslovanje. UspesSnost poslovanja pdgovarja na
vprasanje, kako se ureguje temeljno né&lo gospodarjenja (t.i. "minimax ¢&o"), ki ga
lahko izrazimo na dva dma (Tekavic¢, 1995, str. 67):
- dose&i dani rezultat z minimalnimi Zrtvami (z minimalmoozno porabo sredstev)
ali
-z danimi Zrtvami (z danimi sredstvi) désenaksimalni mozni rezultat.

Pri ugotavljanju uspesSnosti poslovanja ni pomemainsolutna velikost rezultata, ampak
rezultat poslovanja v primerjavi s sredstvi, kilsla potrebna za doseganje tega rezultata.
Mero uspesnosti poslovanja zato lahko izrazima&oierje med rezultatom in sredstvi:

rezultat
Mera uspesSnosti = ------------------
sredstva

Rezultat v Stevcu predstavlja merjeno &olo, sredstva v imenovalcu pa so merilo
rezultata. Tako rezultat kot sredstva lahko izrazina vé nainov. Poslovno uspesSnost
lahko merimo z vé& kazalniki, ki jih med seboj tudi primerjamo. V ra@vanju
diplomskega dela bom analizirala naslednje:

- produktivnost,

- ekonoménost,

- dobickonosnost.

4.2.1 Produktivhost

Produktivnost opredeljujemo na splosno kot odnosl m&dobljenimi poslovnimi &nki

in zanje porabljeno kalino posamezne vrste poslovne prvine. Néjvat ugotavljamo
samo produktivnost dela, ker je delo¢paajaktivnejSa poslovna prvina (o, 2006,
str. 160).

Kazalec produktivnosti delaopredelimo kot:

pridobljena kotiina proizvodov ali storitev
Kazalec produktivnosti dela = ----=---===mmmmmmmmmm oo
porabljena kolfina dela

Kazalec produktivnosti dela pokaze, koliko enotlpasih winkov smo pridobili z enoto
porabljenega dela, oziroma nam pove, da je posjevim bolj @inkovito, ¢im vegjo
koli¢ino proizvodov ali storitev doseZzemo na enoto viega delovnegé&asa v doléenem
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obdobju. V primeru heterogenega proizvodnega progrdahko kokinsko izrazanje
poslovnih @inkov pri izra&unu produktivnosti dela nadomestimo z vrednostjlmtoé
prihodkov ali vrednostjo poslovnih prihodkov. Pdjabo kolicino dela pa lahko izrazimo
s povprénim Stevilom zaposlenih v opazovanem obdobju. VeliaB2 bom prikazala
izracun produktivnosti za podjetje Sitel d.o.0. kot ra&zj@ med poslovnimi prihodki in
povpre&nim Stevilom zaposlenih.

Tabela 22 prikazuje izéan produktivnosti dela v podjetju Sitel d.o.o0. in majhnih
podjetjih v dejavnosti 27.110 v letih 2006 in 2007.

Tabela 22: Izrgun produktivnosti dela v podjetju Sitel d.o.0. ¥&006 in 2007 in izréun povpréne

produktivnosti v majhnih podjetjih v dejavnosti P10 v istem obdobju
Sitel d.o.o. 2006 2007 1 07/06
Poslovni prihodki (v EUR) 2.232.319 2.563.033 114,81
Povpre&no Stevilo zaposlenih 15 16 10667
Produktivnost podjetja Sitel d.o.o. v
EUR/zaposlenega 148.821 160.190 107,64
Majhna podjetja v dejavnosti 27.110 2006 2007 1 07/06
Povpre&ni poslovni prihodki (v EUR) 2.685.219 3.095.772 11,2
Povpre&no Stevilo zaposlenih 16 17 103/58
Povpreéna produktivnost v
EUR/zaposlenega 167.879 186.858 111,31
| Sitel/dejavnost 88,65 85,78

Vir: Izkaz poslovnega izida podjetja Sitel d.oaleto 2006 in 2007,
Kadrovska evidenca podjetja Sitel d.o.o0.,
Spletna podatkovna baza Bonitete.si.

Tabela 22 izkazuje povanje produktivnosti v podjetju Sitel d.o.0. v |e007 v
primerjavi z letom 2006 in sicer za 7,64 %, kasgveda ptiakovan rezultat glede na to,
da so se poslovni prihodki paiadi precej vé (14,81 %), kot se je povalo povpréno
Stevilo zaposlenih (6,67 %).

Izratun povpréne produktivnosti majhnih podjetij v dejavnosti 20 pokaZze, da se je
produktivnost v letu 2007 povala za 11,31 % v primerjavi z letom 2006, kar je3z8/
odstotne toke ve& kot v podijetju Sitel d.o.o. Primerjava produktigtiomed podjetjem
Sitel d.o.0. in povprgem majhnih podijetij v dejavnosti 27.110 po posamiezletih
pokaze, da je produktivnost v podjetju Sitel d.@.@beh letih nizja in sicer v letu 2006 za
11,35 %, v letu 2007 pa za 14,27 %.

4.2.2 Ekonomé&nost

Ekonoménost poslovanja je opredeljena kotéela ¢im vefjega produkta na enoto
stroskov. Po tem @alu naj bi podjetje doseglo dani rezultattism manjSimi stroSki
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oziroma naj bi z danimi stroski doseglm boljSi rezultat. Ekononihost lahko
izratunamo na raztne n&ine. Lahko primerjamo celotne prihodke s celotnadhodki,

redne prihodke z rednimi odhodki, poslovne prihoglkmslovnimi odhodki.

celotni prihodki

Ekonoménost 1 =

celotni odhodki

redni prihodki

Ekonoménost 2 =

redni odhodki

poslovni prihodki

Ekonoménost 3 =

poslovni odhodki

Ce je koeficient ekonortihosti veji od 1, je poslovanje ekono#tio oziroma gospodarno,
saj je prihodek vgi od odhodka oziroma input ¥ od outputa.

Tabela 23 prikazuje iztan ekonominosti za podjetje Sitel d.o.0. v letih 2006 in 2007

Tabela 23: Izréun kazalcev ekonowmiosti za podjetje Sitel d.o.o. v letih 2006 in 2@0Za majhna podjetja

v dejavnosti 27.110

Sitel d.o.o. 2006 2007 1 07/06

1. Poslovni prihodki (v EUR) 2.232.319 2.563.033 114.8
2. Celotni prihodki (v EUR) 2.238.449 2.563.805 114,53
3. Poslovni odhodki (v EUR) 2.179.044 2.470.953 118,40
4. Celotni odhodki (v EUR) 2.210.320 2.495.778 112,91
5. Ekonomiénost | (1/3) 1,02 1,04 101,45
6. Ekonomicnost Il (2/4) 1,01 1,03 101,43
Majhna podjetja v dejavnosti 27.110 2006 2007 I 07/06

7. Povpr. poslovni prihodki (v EUR) 2.685.219 3.09%/7 115,24

8. Povpr. celotni prihodki (v EUR) 2.704.639 3.12@11 115,36

9. Povpr. poslovni odhodki (v EUR) 2.584.926 3.00P,54 116,16

10. Povpr. celotni odhodki (v EUR) 2.633.948 3.048)06 115,65

11. Ekonomignost | (7/9) 1,04 1,08 99,25
12. Ekonominost Il (8/10) 1,03 1,02 99,75

| Sitel/dejavnost - Ekonorémost | 98,62 100,60

| Sitel/dejavnost - Ekonorémost 11 98,63 100,29

Vir: Izkaz poslovnega izida podjetja Sitel d.oaleto 2006 in 2007,

Spletna podatkovna baza Bonitete.si.
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Iz Tabele 23 je razvidno, da je podjetje Sitelal.@. obeh letih poslovalo gospodarno, saj
je vrednost vseh kazalcevdj@ od 1. Izréun gospodarnosti na osnovi celotnih prihodkov
in odhodkov (ekonondnost Il) pokaze, da je podjetje v letu 2007 na €06t odhodkov
realiziralo 103 enote prihodkov, kar je za 1,43 &b, kot v letu 2006, ko je na 100 enot
odhodkov realiziralo 101 enoto prihodkov. NekolikaljSi je rezultatée naredimo izréun
ekonoménosti na osnovi poslovnih prihodkov in poslovnihhodkov (ekononiinost ),
kjer je kazalec za leto 2007 1,04 in se je v prjawerz letom 2006 poval za 1,25 %.

Izratun ekonominosti za dejavnost da podobne rezultate, kot saltegz podjetja
Sitel d.o.0., s tem, da sta se tako ekorowst | kot ekonontnost Il v letu 2007 malce
znizali v primerjavi z letom 2006 in sicer ekon@most | za 0,75 %, ekonotmost Il pa za
0,25 %. V letu 2006 sta bila v podjetju Sitel d.coba kazalca ekonotmosti slabSa od
dejavnosti in sicer ekonofriost | za 1,38 %, ekonoudmost Il pa za 1,37 %. Ker sta se v
letu 2007 oba kazalca v podjetju Sitel d.o.o0. galee sta boljSa tudi v primerjavi z
dejavnostjo, ekonoranost | za 0,6 %, ekonosmost Il pa za 0,29 %.

4.2.3 Dobickonosnost

Dobickonosnost je opredeljena kot razmerje med daln in vioZzenimi sredstvi. Z vidika
vlagateljev oziroma lastnikov je kiai kazalnik uspesnosti poslovanja dikmnosnost
kapitala, to je razmerje med doékom in povprénim vioZzenim kapitalom, s katerim je bil
dobicek doseZzen. Lastnikom pove, koliko je podjetje asty z njihovim kapitalom. Z
vidika podijetja pa je pomemben kazalnik tudi dkbhosnost sredstev, ki nam pokaze
razmerje med dobkom in vlioZenimi sredstvi.

Tabela 24 na str. 38 prikazuje iZvm dob&konosnosti sredstev in kapitala v podjetju
Sitel d.o.o. in v majhnih podjetjih v dejavnosti.20 v letih 2006 in 2007.
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Tabela 24: Izrégun dobékonosnosti sredstev in kapitala v podjetju Sitelal.v letih 2006 in 2007 in v

majhnih podjetjih v dejavnosti 27.110
Sitel d.o.o. 2006 2007 1 07/06
1. Celotni prihodki (v EUR) 2.238.449 2.563.805 114,53
2. Celotni odhodki (v EUR) 2.210.320 2.495.778 112,91
3. Dobkek (1-2) 28.129 68.02f 241,44
4. Povpréna sredstva (v EUR) 1.597.918 1.687.563 10p,61
5. Povpréni kapital (v EUR) 556.550 510.083 91)65
6. Dobickonosnost sredstev (3/4*100) 1,76 4,03 228]99
7. Dobickonosnost kapitala (3/5*100) 5,06 13,34 263,B7
Majhna podjetja v dejavnosti 27.110 2006 2007 I 07/06
8. Povpr. celotni prihodki (v EUR) 2.704.639 3.1211 115,34
9. Povpr. celotni odhodki (v EUR) 2.633.948 3.046.068 115,64
10. Povpr. doltek (8-9) 70.692 74.044 104,)4
11. Povpréna sredstva (v EUR) 2.139.187 2.223.339 10B,93
12. Povpreéni kapital (v EUR) 406.902 350.273 8608
13. Dobikonosnost sredstev (10/11*100) 3,80 3,33 100,78
14. Dobikonosnost kapitala (10/12*100) 17,37 21,14 121]68
| Sitel/dejavnost - dobkonosnost sredstev 53,27 121,04
| Sitel/dejavnost - dobkonosnost kapitala 29,09 63,09

Vir: 1zkaz uspeha in bilanca stanja podjetja Sited.o. za leto 2006 in 2007,
Spletna podatkovna baza Bonitete.si.

Izracuni v Tabeli 24 pokazejo, da je podjetje Sitela.os letih 2006 in 2007 poslovalo
dobickonosno, saj so vsi kazalniki pozitivni. Dokbnosnost sredstev nam pokaze donos
na 100 EUR vlozenih sredstev. V letu 2006 je bidickonosnost 1,76, v letu 2007 pa
4,03, kar pomeni povanje za 128,99 %. Dalkonosnost kapitala je bila v letu 2006 5,05,
kar pomeni 5,05 EUR dotka na 100 EUR vloZzenega kapitala. V letu 2007 se je
dobickonosnost kapitala povala za 163,87 % in je znaSala 13,34 EUR d&abina 100
EUR vloZzenega kapitala. TolikSno pcedje lahko pripiSemo za 141,84 % c¢jemu
dobicku, pa tudi zmanjSanju kapitala za 8,35 %.

Izratuni kazejo tudi dolkikonosno poslovanje dejavnosti. D&fkmnosnost sredstev je v
obeh opazovanih letih skoraj enaka, se je pa zelsipla dobékonosnost kapitala,

21,68 %. Tudi to povanje je pripisati pov&anju dobtka za 4,74 % in pa zmanjSanju
kapitala za 13,92 %. Rezultat 21,14 pomeni 21,1RHKEldbtka na 100 EUR vlozenega
kapitala.

Izracuni kazejo precej slabsSo dokonosnost sredstev podjetja Sitel d.o.0. v prinveiza
dejavnostjo v letu 2006 in sicer za 46,73 %, v 2007 pa je le-ta boljSa za 21,04 %.
Dobickonosnost kapitala pa je v podjetju Sitel d.o.absh v obeh opazovanih letih, v letu

2006 za 70,91 %, v letu 2007 pa za 36,91 %.
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SKLEP

V nadaljevanju navajam kratek povzetek analize qu@sija podjetja Sitel d.o.o.,
primerjavo dobljenih rezultatov z analizo majhnibdpetij v dejavnosti 27.110 in nekatere
klju¢ne ugotovitve.

Analiza podjetja Sitel d.o.0. je pokazala, da jaljpte v letih 2006 in 2007 poslovalo
uspesno, saj je v obeh opazovanih letih doseglatdbbZaradi véjega povéanja celotnih
prihodkov kot celotnih odhodkov se §esti dobicek v letu 2007 poval za 280,58 %. V
primerjavi s povprgem majhnih podjetij v dejavnosti, kjer se je dmk poveéal za
19,22 %, je rezultat podjetja Sitel d.0.0. mnog{dno

Kazalniki produktivnosti, ekonoréimosti in dobtkonosnosti pa kazejo slabSe rezultate
podjetja Sitel d.o.o. v primerjavi z dejavnostjoo@uktivnost v podjetju Sitel d.o.o. je za
14,27 % nizja kot v dejavnosti, ekonamost pa je priblizno enaka. D@kbnosnost
sredstev se je v letu 2007 poata za 128,99 % in sicer zaradjega poveéanja dobika

od povprénih sredstev. Za 163,87 % se je p&ala tudi dobikonosnost kapitala, razlog
za to pa je poleg povanja dobitka tudi zmanjSanje povpieega kapitala. Dobkonosnost
sredstev je bila v podjetju Sitel d.o.0. za 21,04/86a od dejavnosti, dobkonosnost
kapitala pa manjSa za 36,91 %.

Analiza sredstev je pokazala visok delez krat&oito oziroma gibljivih sredstev, v okviru
Sitel d.o.0. podobna kot v majhnih podjetjih v dejasti. V celotnih sredstvih je visok
delez gibljivih sredstev in v okviru teh je nafjiedelez kratkordnih poslovnih terjatev, ki

so se Vv letu 2007 v podjetju Sitel poake za 52,12 %, v dejavnosti pa za 67,92 %.

Koeficient obrg&anja obratnih sredstev kaze v letu 2007 za 1,0%8¥%8isrezultat podijetja
Sitel d.o.o0. kot v letu poprej, medtem ko se je ejadnosti ta koeficient izboljSal za
153,31 %. Kljub temu j€as vezave obratnih sredstev v podjetju Sitel dkrasSi kot v
dejavnosti.

Koeficient obrganja zalog se je zaradi zmanjSanja popega obsega zalog izboljSal
tako v podjetju Sitel d.o.o. (za 146,34 %) kot yagteosti (za 187,85 %}as vezave zalog
pa je krajSi v podjetju Sitel d.o.o. kot v dejavinos

Koeficient obrganja terjatev v podjetju Sitel d.o.o. se je v @07 poslabsal za 10,16 %,
¢as vezave terjatev se je podaljSal s 142 na sk&fpni, kar kaze na morebitne tezave pri
izterjavi. Nasprotno se jé&as vezave terjatev v dejavnosti zmanjSal z 293vdetu 2006
na 126 dni v letu 2007, predvsem zaradi velikegargganja terjatev.
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Analiza poslovnih funkcipokaze, da se je obseg poslovanja v letu 2007 mepjavi z
letom 2006 nekoliko poval. Prodaja se je povala za 17,65 %, nabava pa za 14,07 %.
Stevilo zaposlenih se je passo za 1 zaposlenega, nekoliko se je spremenila tud
izobrazbena struktura.

Analiza financiranja kaze, da so se obveznostiidw/\sredstev podjetja Sitel d.o.0. v letu
2007 poveéale za 34,09 %, najbolj nacan kratkor@nih obveznosti, ki so se palade za
46,88 % in predstavljajo 71,57 % celotnih obvezind&hzalci pl&ilne sposobnosti so se
nekoliko poslabsali in kaZzejo, da podjetije ne dasegtimalne plélne sposobnosti.
Koeficient finartne stabilnosti v letu 2007 pokaze Se ugoden rez@iaje pa zmanjsal v
primerjavi z letom 2006 za 23,32 %. Nadaljevangat&renda lahko privede do tezav pri
ohranjanju likvidnosti. Nasprotno pa kazalci dillae sposobnosti in finame stabilnosti
pokazejo boljSe rezultate v dejavnosti, poleg tegase v primerjavi z letom 2006
izboljsali.

Na osnovi navedenega lahko zakiju, da je podjetje Sitel d.0.0. v obeh opazovasiihl
poslovalo uspeSno. V bo&® bi bilo potrebno we pozornosti nameniti dejavnikom
poslovanja, ki kazejo nekoliko slabSe rezultateed8l nacas vezave terjatev bi morali v
podjetju pospesiti izterjavo. Previdnost bo poteelindi pri ohranjanju likvidnosti ter
placilne sposobnosti in finame stabilnosti.

Vsekakor je analiza poslovanja na osnowiurevodskih podatkov le eno izmed orodij
ocenjevanja finatnega polozaja in uspesSnosti podjetja. Podjetje muaria svojem
poslovanju uposStevati tudi zunanje dejavnike ozaorplive okolja, uspesnost poslovanja
pa je odvisna tudi od same organizacije podjetjpaslovanja. Vodstvo podjetja si mora
zastawviti cilje, ki jih Zeli dos@ v bodaie, rezultati analize pa so ob upoStevanju Se drugih
dejavnikov lahko v pombpri uresntevanju zastavljenih ciljev.
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Priloga 1: Izkaz poslovnega izida podijetja Sitel.d. na dan 31. 12. 2006 in 31. 12. 2007 v

EUR
IZKAZ POSLOVNEGA IZIDA 2007 2006
01.01.-31.12 | 01.01. - 31.12.
1 Cisti prihodki od prodaje 2.655.881 2.254.711
a Cisti prihodki od prodaje proizvodov in blaga doma 1.718.904 1.682.999
b Cisti prihodki od prodaje proizvodov in blaga na tujem 3.412 255
¢ Cisti prihodki od prodaje storitev doma 933.564 571.457
d Cisti prihodki od prodaje storitev na tujem 0 0
Sprememba vrednosti zalog proizvodov in nedok.
2 proizv. -94.799 -22.392
3 Usredstveni lastni proizvodi 0
4 Drugi poslovni prihodki 1.952
| 2.232.319
5 Stroski blaga, materiala in storitev 1.847.618 1.619.746
Nabavna vrednost prodanega blaga in mat. ter stroski
a porab. mat. 1.405.289 1.315.865]
b Stroski storitev 442.328 303.881
6 Stroski dela: 591.226 520.063
a Stroski pla¢ 445.272 384.890
b Stroski soc. zavarovanja 98.396 87.882
¢ Srugi stroski dela 47.558 47.292
7 Odpisi vrednosti 27.590 29.690
a Amortizacija 27.590 29.690
b Prevrednotovalni odhodki pri neopredm.in opred.os.sred. 0
¢ Prevrednotovalni odhodki pri obratnih sred. 0
8 Drugi poslovni odhodki 4,502 9.543
2.179.044
POSLOVNI 1ZID IZ POSLOVANJA 92.098 53.276
9 Finan €ni prihodki iz delezev 0
10 Finan €ni prihodki iz danih posajil 0
11 Finan €ni prihodki iz poslovnih terjatev 0 4
Finan €ni odhodki iz oslabitve in odpisov finan  €nih
12 nalozb 0
13 Finan €éni odhodki iz finan €nih obveznosti 6.855 28.993
14 Finan éni odhodki iz poslovnih obveznosti 3.370 1.715
POSLOVNI IZID 1Z REDNEGA DELOVANJA 81.874 22.571
15 Drugi prihodki 772 6.126
16 Drugi odhodki 14.600 568
CISTI POSLOVNI IZID 1IZ REDNEGA DELOVANJA 68.045 28.130
17 Davek iz dobi¢ka 16.937| 14.700
18 DdlozZeni davki 0
19 CISTI POSLOVNI 1ZID OBRA CUNSKEGA OBDOBJA 51.108 12.805




Priloga 2: Bilanca stanja podjetja Sitel d.o.odaa 31. 12. 2006 in 31. 12. 2007 v EUR
SREDSTVA 2007 2006
31.12. 31.12.
A) DOLGOROCNA SREDSTVA 472.757| 329.619
I.  Neopredmetena sred. in dolgoro €&ne akt. €as.razme;. 0 0
1. neopredmetena sredstva 0
2. dolgoro€ne aktivne ¢asovne razmejitve 0
II. Opredmetena osnovna sredstva 310.245 329.619
IV. Dolgoro €ne finan €ne nalozbe 162.512 0
1. Dolgoro¢&ne finan€ne nalozbe , razen posojil 162.512 0
2. Dolgoro¢na posaoijila 0 0
V. Dolgoro €ne poslovne terjatve 0
VI. Odlozene terjatve za davek 0 0
B) KRATKORO CNA SREDSTVA 1.460.543 1.112.206
I. Sredstva za prodajo 0
Il. Zaloge 157.759 252.558
lll. Kratkoro&ne finanéne naloZbe 1.970 3.935
1. Kratkoro&ne finan&ne nalozbe, razen posojil 0
2. Kratkoro¢na posojila 1.970 3.935
IV. Kratkoro éne poslovne terjatve 1.298.768 853.768
V. Denarna sredstva 2.046 1.945
C) Kratkoro €ne aktivne €asovne razmejitve 0
SKUPAJ SREDSTVA 1.933.300 1.441.825
OBVEZNOSTI DO VIROV SREDSTEV 2007 2006
31.12. 31.12.
A) KAPITAL
I.  Vpoklicani kapital 79.286 79.286
1. Osnovni kapital 79.286 79.286
2. Nevpoklicani kapital 0
Il. Kapitalske rezerve 39.888 39.889
Ill. Rezerve iz dobicka 2.735 2.733
IV. Presezek iz prevrednotenja 0 0
V. Preneseni Cisti poslovni izid 363.221 349.215
VI. Cisti poslovni izid poslovnega leta 51.108 12.805
|SKUPAJ KAPITAL - A 536.238 483.928
B) Rezervacije in dolgoro €ne pasivne €asovne razmejitve 0 0
1. Rezervacije 0 0
2. Dolgoroéne pasivne ¢asovne razmejitve 0
C) Dolgoro éne obveznosti 13.305 15.774
I. Dolgoroéne finan&ne obveznosti 0
II. Dolgoroéne poslovne obveznosti 13.305 15.774
[ll. Dolgoroéne obveznosti za davek 0
C) Kratkoro €ne obveznosti 1.383.757, 942.123
I. Obveznosti, vklju¢ene v skupine za odtujitev 0
II. Kratkoro€ne finan¢ne obveznosti 594.640 414.363
lll. Kratkoro¢ne poslovne obveznosti 789.117 527.760
D) Kratkoro €ne pasivne &€asovne razmejitve 0
SKUPAJ OBVEZNOSTI DO VIROV SREDSTEV 1.933.300 1.441.825




