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UVOD

Sodelovanje v socialnih internetnih omrezjih se v zadnjih letih drasticno povecuje. Spletna
mesta, kot na primer Facebook, omogocajo milijonom uporabnikom ustvarjati internetne
profile, s tem pa deljenje osebnih informacij s Siroko skupino ljudi (pogosto tudi s popolnimi
neznanci). Ko se uporabniki pridruzijo socialnim internetnim omrezjem, pri¢nejo z
ustvarjanjem lastne navidezne identitete — profila. Preko profila se nato povezujejo s prijatelji
in znanci ter tistimi, ki jih spoznajo na teh straneh.

Clani veéine socialnih internetnih mreZ se med seboj povezujejo tako, da drugemu posljejo
zahtevo po prijateljstvu (angl. friend request). Druga oseba mora povabilo sprejeti, da se
lahko povezeta. Odobritev povabila omogoca drugemu c¢lanu dostop do uporabnikovega
profila in obratno. Clani uporabljajo socialna internetna omreZja zaradi razliénih razlogov.
Eden glavnih naj bi bil komunikacija in ohranjanje prijateljstev.

Eden izmed novih nacinov komuniciranja in izmenjave osebnih podatkov je tudi Facebook.
Njegov cilj naj bi bil ustvariti okolje, kjer lahko uporabniki delijo informacije s komerkoli
zelijo, a imajo kontrolo nad tem, katere informacije delijo in s kom. To spletno mesto je
trenutno zelo priljubljeno, predvsem med mladimi.

Za raziskovanje Facebooka sem se odlocila predvsem zaradi njegove priljubljenosti med
vrstniki. Namensko sem ga pricela pogosteje uporabljati, objavljala sem vedno ve¢ svojih
podatkov, izmenjevala slike, video vsebine, komentarje, izkusnje, nasvete ipd. Kmalu me je
zacelo skrbeti glede varnosti podatkov, ki sem jih objavljala. Ugotovila sem, da je na
Facebooku veliko podatkov o meni, za katere ne vem komu so dostopni. Zato sem se odlocila,
da podrobneje razis¢em zasebnost na tej spletni skupnosti.

Namen diplomske naloge je proucitev pojava spletne skupnosti Facebook, cilji pa so ugotoviti
namen pridruzitve Facebooku, zaupanje uporabnikov v Facebook ter njihov odnos do
zasebnosti.

Diplomsko delo je razdeljeno na dva dela, in sicer na teoreticni del, kjer je opisan Facebook,
in drugi del, v katerem je predstavljena analiza ankete, ki sem jo izvedla med Studenti.

V prvem poglavju teoreti¢nega dela na kratko obravnavam etiko na internetu, nadaljujem z
vprasanjem zasebnosti na internetu in predstavitvijo internetnih socialnih omrezij ter
vpraSanjem zasebnosti na njih. V naslednjem poglavju se posvetim Facebooku, kjer
podrobneje predstavim njegovo strukturo. Zadnje poglavje teoreticnega dela zacnem z opisom
nevarnosti na Facebooku in nadaljujem z raziskovanjem zasebnosti na Facebooku.

Empiri¢ni del zaénem z obravnavanjem raziskovalnega problema, ciljev in hipotez raziskave.
Po opisu skupinskega pogovora predstavim nacrt vzorcenja ter izvedbo vzorcenja. Rezultate
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ankete zdruzim v tri sklope za lazjo interpretacijo odgovorov. Na koncu empiri¢nega dela
predstavim rezultate testiranja hipotez ter omejitve in mozne napake pri raziskavi.

1 ETIKA NA INTERNETU

Beseda etika izhaja 1z grske besede "ethicos", ki v etimoloskem smislu pomeni moralo, nrav,
navado, obicaj. Etika je filozofska disciplina, ki se ukvarja s proucevanjem ciljev in smisla
moralnih ¢loveskih hotenj in ravnanj z vidika dobrega in zlega, moralnega in nemoralnega.
Pozornost posveca temeljnim merilom za vrednotenje moralnih dejanj. Pri njej sta zlasti
pomembna utemeljenost in izvor morale. Pomembno vlogo predstavlja tudi razum (Sruk,
1999, str. 104).

V zadnjih letih so se v okviru splosne etike zacele razvijati tudi posebne (specialne) etike. Te
etike uveljavljajo sploSna nacela etike na posebna podrocja. Na ta nacin so se razvile mnoge
etike, med drugimi tudi trzenjska etika. »Trzenjsko etiko sestavljajo moralna nacela, ki
oznacujejo pravilno in napa¢no vedenje v trzenju« (Dibb et al., 2001, str. 758).

Moderna tehnologija se soo¢a z dramati¢nimi izzivi trzenjske etike. Ra¢unalniki predstavljajo
hitro rastoco obliko komunikacij in preko interneta ter drugih podobnih sistemov oblikujejo
povezave neprimerljivih razseznosti. Ti faktorji ustvarjajo luknje v eti¢nih politikah, ¢eprav
direktno ne oporekajo idealom o odkritosti in postenosti, so digitalni procesi tako novi, da se
je etika Sele zacela prilagajati raCunalniski revoluciji (El-Ansary & Raymond & Strauss, 2008,
str. 126).

Tisti, ki delajo v elektronskih okoljih, se trenutno soocajo z vrsto pomembnih vpraSanj
(Raymond & Strauss, 1999, str. 34):

-z lastniStvom neopredmetenih podatkov, pogosto imenovanih intelektualna lastnina,

- vlogo zasebnosti v virtualnem svetu, brez sten, kljucavnic in vrat,

- stopnjo do katere bi morala biti dovoljena svoboda izrazanja,

- uporabo podatkov, vklju¢no z metodo zbiranja,

- posebnim statusom otrok, ki se prijavijo v digitalna omrezja.

Masonova predstavitev kategorizacij eti¢nih vprasanj na internetu je ena redkih. Razdelil jih
je v stiri kategorije (Waring & Martinez, 2002, str. 53):

- zasebnost: zbiranje, shranjevanje in §irjenje informacij o posameznikih,

- lastnina: vrednost informacij in intelektualne lastnine ter lastnistvo,

- dostopnost: pravica posameznika do dostopa do informacij in njegovo placilo,

- natancnost: natan¢nost, to¢nost in verodostojnost zbranih in obdelanih informacij.

Na internetu postaja velik problem zasebnost posameznika. Podjetja vse pogosteje zbirajo
podatke o uporabnikih, sledijo njihovim dejanjem na internetu, posiljajo nezazeleno posto ipd.



1.1 Zasebnost na internetu

Splosno uveljavljeno nacelo zasebnosti je, da je to meja, do katere ima SirSa druzba prost
dostop. Cebulj (1992, str. 7) navaja tri podroéja zasebnosti:
- zasebnost v prostoru (moznost posameznika, da je sam),
- zasebnost osebnosti (svoboda misli, izrazanj, opredelitve),
- informacijska zasebnost (moznost posameznika, da obdrzi podatke in informacije o
sebi).

Informacijska zasebnost se torej opredeljuje kot pravica posameznika, da se podatki in
informacije o njem ne delijo s komerkoli. Se pravi s tistimi, ki za uporabo podatkov niso
pooblas¢eni (Cebulj, 1992, str. 7). Uporabnik ima torej moznost obdrzati podatke in
informacije o sebi, zbirale pa naj bi se samo nujno potrebne informacije za dosego izbranega
cilja. Uporabnik pa naj bi bil seznanjen oziroma bi se moral strinjati s tem, katere informacije
0 njem se zbirajo.

Kovaci¢ (2003, str. 39) meni, da so bili v zacetku 90. letih mnogi prepricani, da je internet
zaradi svojih lastnosti ze po naravi odporen proti nadzorovanju. Po njihovem mnenju naj bi se
tehnologija razvijala v smeri ¢im vecje svobode in neodvisnosti drzave.

Prvi zakonski posegi v internet so bili razumljeni kot omejevanje, sedaj pa se predvideva, da
bodo uporabniki sami zahtevali zakonodajno regulacijo interneta zaradi zascite svojih pravic.
To se dogaja predvsem zaradi razmaha internetnega kriminala pa tudi zaradi nevarnosti
privatizacije nadzorovanih sistemov s strani ponudnikov dostopa ter ponudnikov storitev in
vsebin.

Kovaci¢ (2003, str. 40-41) je mnenja, da naj bi racunalniska tehnologija in internet ze zaradi
svojih lastnosti omogocala nekatere zlorabe sistema. Tehnologija naj ne bi bila ze vnaprej
zasnovana z namenom nadzorovanja, pac¢ pa le za uporabo tehnoloskih lastnosti na tak nacin,
ki omogoca nadzorovanje. Zaradi teh »stranskih u¢inkov« internetne tehnologije se danes na
internetu zbira veliko Stevilo osebnih podatkov, in to brez privolitve oziroma vednosti
uporabnikov. Zbrani podatki naj se ne bi uporabljali le za tisto, za kar so bili zbrani, ampak
tudi za druge namene. El-Ansary in sodelavci (2008, str. 129) opozarjajo, da so zbrani podatki
uporabnikov zaupne narave ter da se jih lahko uporablja le za predvidene namene.

Veliko uporabnikov na internetu posreduje svoje podatke v zameno za dolo¢ene ugodnosti na
internetnih straneh. Ti uporabniki ponavadi ne vedo, za kaj se bodo ti podatki uporabljali.
Prav tako se veliko podatkov zbira na tako imenovanih predstavitvenih straneh (blogi in
podobno). Ti podatki so ved¢inoma uporabljeni v trzenjske namene (na primer posiljanje
nezazelene poste). Podatki o uporabnikih se lahko zbirajo tudi preko piskotkov. Piskotke
uporabnikom posljejo dolocene spletne strani, kjer je ta spletna stran postavljena. Na spletni
strani se nato zberejo podatki o uporabniku, ne da bi ta za to vedel (Zurej, 2001, str. 39).
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El-Ansary in sodelavci (2008, str. 130) navajajo, da so piSkotki programi, ki na
uporabnikovem racunalniku izvajajo doloCene ukaze (predvsem zbirajo podatke o obisku
spletnih strani).

Glavni problem na internetu ni razkritje osebnih informacij. Ljudje naceloma ne bodo
nasprotovali podjetjem, da zbirajo in analizirajo podatke o svojih uporabnikih z namenom
boljse ponudbe. Dokler uporabniki posredujejo informacije o sebi prostovoljno in vedo, na
kakSen nacin se bodo te informacije uporabile, ni krSena njihova pravica do zasebnosti.
Pogosto pa se informacije delijo na drugih podatkovnih bazah drugih podjetij, pri tem pa
uporabnik izgubi nadzor nad uporabo svojih osebnih podatkov (Prabhaker, 2000, str. 160).

2 SOCIALNA SPLETNA OMREZJA

Socialna internetna omrezja omogocajo jasno in razumljivo ustvarjanje spletnih
samopredstavitev. Spletna omreZja so se zacela pojavljati kmalu po ustanovitvi interneta.
Scott (2007, str. 229) navaja, da naj bi se trend socialnih internetnih omrezij zacel, ko so se
ljudje zeleli zopet povezati s prijatelji, prav tako pa najti nove prijatelje na spletu.

Leta 1995 je bilo ustanovljeno eno prvih socialnih omrezij, Classmates. To omrezje omogoca
povezovanje in ohranjanje stikov od vrtca pa vse do fakultete. Z brezpla¢nim ¢lanstvom lahko
uporabnik ustvari profil ter iS¢e znance, ki so prijavljeni na to spletno stran. Placljivo ¢lanstvo
med drugim omogoca komunikacijo med ¢lani, sodelovanje na forumih, ustvarjanje skupin,
uporabnik pa lahko tudi vidi, kdo si ogleduje njegov profil.

Nekaj let kasneje, leta 1997, je bilo ustanovljeno socialno internetno omrezje Six Degrees.
Imelo naj bi vse tiste lastnosti, ki so se kasneje uporabile na socialno internetnih omrezjih,
med drugim povezovanje med ¢lani, ustvarjanje profilov, dodajanje fotografij. Poimenovano
je bilo po konceptu Sest stopinj oddaljenosti (angl. six degrees of separation)'. To spletno
mesto ne deluje vec, ukinjeno je bilo leta 2000.

Kmalu po tem, ko je bilo ukinjeno spletno mesto Six Degrees, je bil ustanovljen Friendster.
Prvi je uvedel sistematizirane profile, ki so bili sestavljeni iz uporabnikovih osebnih
podatkov, fotografij ipd. ter povezav do prijateljev v isti mrezi. Savi¢ (2008, str. 80) navaja,
da je dobrih 30% uporabnikov Friendsterja starih med 45 in 54 let. Najvecji odstotek pa jih
prihaja iz Azije. Friendster naj bi dolgo veljal za avtoriteto na podro¢ju socialnih internetnih
mrez, spodbudil pa naj bi razvoj med drugim tudi YouTuba, MySpaca in Facebooka.

MySpace, ki je bil ustanovljen leta 2003, so uporabniki zaceli uporabljati tudi za poslovno
povezovanje. Se posebe;j je priljubljen med ustvarjalci glasbene industrije, saj ga uporabljajo

1 v . . . v v .
Koncept se nanasa na idejo, da je doloCena oseba na svetu le Sest poznanstev stran od katere koli druge osebe
na svetu.
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Poleg nastetih socialnih internetnih omreZzij obstajajo Se druga, kot na primer LinkedIn, Hi5,
Orkut, Bebo, Xanga in drugi. Eden izmed najbol;j priljubljenih je tudi Facebook.

2.1 Facebook

Facebook (www.facebook.com) je spletno mesto, ki je zelo priljubljeno med mladimi. Ime
izvira iz »paper facebook« (zbornik), ki upodablja Studente univerze z namenom, da bi se
prihajajoci Studentje lazje znasli med novimi ljudmi ter se pocutili bolj domace. Zbornik
dobijo Studentje na mnogih ameriskih fakultetah, ko pridejo na univerzo.

Mavsar (2008, str. 66) navaja, da je bivsi Student univerze Harvard, Mark Zuckerberg,
februarja leta 2004 wustanovil internetno socialno omrezje Facebook. Imenoval se je
thefacebook«. Clanstvo je bilo na za¢etku omejeno le na §tudente Univerze Harvard, kmalu
po tem pa se je Zuckerberg povezal z D. Moskovitz-om in C. Hughes-som in spletna stran se
je razSirila Se na druge univerze (pridruzili so se lahko vsi tisti, ki so imeli univerzitetni
elektronski naslov, se pravi kon¢nico .edu, .ac.uk in podobno). Avgusta leta 2004 je Facebook
kupil domeno »facebook.com« in se tudi preimenoval, opustili so »the« v imenu Facebook.

V septembru 2004 so lastniki podobne internetne mreze - HarvardConnection, ki je tudi bila
ustanovljena na Harvardu - vlozili tozbo proti Facebooku z obrazlozitvijo, da je Zuckerberg
na nelegalen nacin uporabil zavarovano kodo namenjeno internetni strani, ki naj bi jo naredil
zanje (ta stran naj bi bila zelo podobna Facebooku).

Facebook se je ze od samega zacCetka zelo hitro Siril. Do decembra 2004 je imel ze preko
milijon uporabnikov. Kljub temu, da se Facebooku lahko pridruzi vsak, je po besedah
Grahama (2008, str. 2) Facebook uspel med svoje uporabnike pridobiti najtezjo demografsko
skupino, to so mladi (18-25 let).

V septembru 2006 je Facebook postal odprt vsem uporabnikom interneta z veljavnim
elektronskim naslovom ter starostjo nad trinajst let.

Mavsar (2008, str. 66) navaja, da so se v bitki za delez v podjetju leta 2007 potegovali
Google, Yahoo ter Microsoft, ki je tudi zmagal. Z vstopom je tako Microsoft tri leta staro
podjetje ocenil na 15 milijard dolarjev. Po prodaji ima Zuckerberg v lasti dvajsetodstotni
delez podjetja.



Facebook je po podatkih, objavljenih na spletni strani Adonomics (http://adonomics.com/),

- 1mel decembra 2007 58 milijonov aktivnih uporabnikov po svetu,

- od septembra 2006 do septembra 2007 se je promet na strani toliko povecal, da se je iz
60. mesta najbolj obiskanih spletnih strani, v Zdruzenih drzavah Amerike, povzpela na
kar 6. mesto,

- po nalozenih slikah, v Zdruzenih drzavah Amerike, na prvem mestu (preko 60
milijonov nalozenih slik na teden), vseh slik je priblizno 1,7 bilijona, kar je priblizno
44 na uporabnika.

Abram in Pearlman (2008, str. 10) menita, da je mo¢ socialnih omrezij odvisna od tega, kako
hitro in zanesljivo potujejo informacije med ljudmi. Funkcija Facebooka je narediti socialne
mreze lazje dostopne. To pomeni, pomagati uporabnikom slediti dogajanju svojih prijateljev
na druzbenem internetnem omrezju.

Na spletni strani Adonomics (http://adonomics.com/) najdemo podatek, da se v povprecju
strani vsakodnevno pridruzi priblizno 250,000 novih uporabnikov. Stran ima tudi povprecno
24,3 milijona aktivnih uporabnikov (na stran se vpisejo vsaj enkrat na mesec). Mese¢no stran
v povprecju obis¢e 55% zensk in 45% moskih. Povpre¢en uporabnik stran obisce 17krat na
mesec ter v tem c¢asu na strani prezivi 175 minut. Enkraten obisk pa povprecno traja 19 minut.

Najbolj je Facebook razsirjen v Zdruzenih drzavah Amerike v Kanadi ter v Veliki Britaniji.
Poleg njih pa $e v Avstraliji, Tur¢iji, Svedski, na Norveskem, v JuZnoafriski republiki,
Franciji ter v Hong Kongu.

Ena izmed bolj priljubljenih aplikacij na Facebooku je povezovanje v mreze. Uporabniki se
lahko pridruzijo eni ali ve¢ mrezam, kot so srednja Sola, univerza, geografsko podrocje in tako
dalje. Na spletni strani Facebooka (http://www.facebook.com) najdemo podatek, da je ena
najvecjih mrez London s kar 2,846,429 ¢lani. Sledi ji mreza Toronto s 1,244,923 ¢lani. Mreza
Slovenija ima zaenkrat 43,108 ¢lanov.

Za vstop v spletno mesto Facebook je potreba registracija, ki je brezplacna. Ob vpisu je
potrebno navesti veljaven elektronski naslov, geslo, ime in priimek, spol ter rojstni datum. Na
Sliki 1 vidimo primer vstopne strani v Facebook.



Slika 1: Vstopna stran v Facebook
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Vir: www.facebook.com.

Facebook je druga najvecja socialna mreza takoj za »MySpace«. Na voljo je v anglescini,
Spanscini, francos¢ini, nemscini, ¢esCini, katalons¢ini, danscini, nizozems¢ini, poljséini,
portugalsc€ini in drugih jezikih. Zaenkrat slovenske verzije $e ni, vendar sem dobila obvestilo,
¢e zelim soustvarjati slovensko razlicico.

2.2 VpraSanje zasebnosti in medsebojni odnosi na socialnih internetnih
omreZjih

V zadnjih dveh letih so se socialna internetna omreZja premaknila iz niSnega trga v masovno
uporabo. Ne samo, da se njihovo Stevilo povecuje, tudi Stevilo ¢lanov znotraj teh omrezij se
povecuje. Prav tako narasca Stevilo informacij, ki jih uporabniki razkrivajo. Najpogosteje
objavljeni podatki so o izobrazbi in hobijih/interesih uporabnika. Poleg tega tudi
identifikacijski podatki (skupaj s kontaktnimi podatki), zelo pogosto pa tudi osebni portreti
socialnega ter zasebnega zivljenja. Tako velika razkritost podatkov mnozici znancev in
popolnih tujcev pa kar klice po pozornosti.

Povezava med zasebnostjo in uporabnikovo internetno socialno mrezo je vecplastna. V
dolo¢enih okolis¢inah ljudje Zelijo, da so osebne informacije znane le manjSemu krogu
bliznjih prijateljev in ne popolnim tujcem. V drugih primerih pa ljudje razkrivajo zelo osebne
informacije neznancem, ljudem, ki so jim blizu, pa ne. Povezava med tem, kako ljudje
pri¢akujejo, da informacije potujejo med ljudmi v mrezi, naj bi vplivala na to kako dojemajo
varnost razkritih informacij v teh mrezi. Raymond in Strauss (1999, str. 67) navajata, da
vecina uporabnikov na naklju¢ni internetni strani ne zeli razkriti svojih informacij.



»Realne« socialne mreze, se pravi tiste, ki jih ustvarimo v vsakodnevnem ne virtualnem
zivljenju, so narejene iz vezi, ki jih na grobo lahko delimo na mocne in Sibke. Seveda so v
realnosti razlike mnogo vecje, glede na to, kako blizu oziroma kako intimno ljudje dojemajo
dolocen odnos.

Internetne druzbene mreze na drugi strani zmanjSujejo raznolikost med odnosi. Preprosto na:
prijatelj ali ne. Pri tem je zelo tezko dolociti, kaksno tezo ima odnos. Medtem ko nekateri
dojemajo kot prijatelje vse, ki so jih spoznali, se drugi oklepajo bolj tradicionalne definicije
prijateljstva. Vecina pa definira kot prijatelje vse, ki jih poznajo in jih ne sovrazijo oziroma ne
marajo. To pogosto pomeni, da so kot prijatelji oznaceni ljudje, ki jih uporabnik ne pozna
prav dobro in jim zato tudi tezko zaupa. Stevilo znancev naj bi se z internetnimi socialnimi
omrezji povecevalo zaradi novega nacina komuniciranja, ki je poceni ter enostaven. Nova
tehnologija naj bi omogodala prav tvorjenje takih povezav med ljudmi. Stevilo moénih vezi
med ljudmi, se pravi pravih prijateljev (po tradicionalni definiciji prijateljstva®), pa naj se ne
bi povecevalo.

Oseba ima v ne virtualni socialni mrezi priblizno ducat prijateljev oziroma oseb, ki so ji blizu.
V internetni socialni mrezi pa ima ta ista oseba 100 ali ve¢ oseb, ki jih definira kot prijatelje.
To nam pove, da so internetne socialne mreze obseznejSe in imajo v povpre¢ju Sibkejse
povezave kot realne socialne mreze. Zato naj bi imelo tudi zaupanje v teh mrezah drugacen
pomen. Informacije so dostopne $irsi skupini ljudi, povezanih v mrezo.

Zaupanje med prijatelji oziroma osebami, ki so ljudem blizu, naj bi bilo osnova za intimo
(deljenje osebnih informacij z dolo¢enimi osebami in ne s komerkoli). Zaupanje se v
internetnih socialnih mrezah zmanjSa. Hkrati pa se tvori nova oblika zaupnosti. Deljenje
informacij z veliko skupino prijateljev oziroma popolnih neznancev.

2.2.1 Uporaba in varovanje zasebnosti na socialnih internetnih omrezjih

Uporaba zasebnosti v povezavi z internetnimi socialnimi omrezji je odvisna od prepoznavanja
posredovanih informacij, njihovih moznih prejemnikov in moznih uporabnikov. Tudi
internetna omrezja, ki uporabnikove identitete ne razkrivajo zelo na Siroko, zagotavljajo
dovolj informacij za razkritje identitete uporabnika.

Uporabniki na internetu pogosto uporabijo isto ali zelo podobno sliko na razli¢nih straneh. Ko
uporabnik na eni strani razkrije informacije o sebi, je potem zelo lahko preko uporabljene
slike razkriti identiteto na drugi strani, ¢eprav na tej drugi strani ni uporabil svojega imena,
ampak le vzdevek. Razkritje pa ni mozno le preko slike ampak tudi preko demografskih
podatkov ali redkih oziroma nenavadnih hobijev, ki jih ima dolo¢ena oseba.

% Kot navaja spletni SSKJ (http://bos.zrc-sazu.si/sskj.html), je prijatelj tisti, kdor je s kom v iskrenem, zaupnem
odnosu, temelje¢em na sorodnosti misljenja in Custvovanja.
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Identifikacijo uporabnika lahko delimo na dva dela:
- razkritje vzdevka doloCene osebe na podlagi ze pridobljenega znanja (se pravi
informacij pridobljenih preko drugih internetnih strani),
- razkritje osebe preko informacij, pridobljenih na dolo¢eni internetni strani.

Kdo vse lahko razkrije osebne informacije na socialnih internetnih straneh:
- razkrite informacije so predvsem dostopne gostujoCi internetni strani, ki jih lahko
uporablja ter razkrije drugim na razli¢ne nacine,
- informacije so dostopne ¢lanom znotraj internetne socialne mreze,
- tretje osebe, kot na primer hekerji’.

Razkrite informacije so lahko uporabljene na razli¢ne nacine:
- kraja identitete,
- internetno ali realno zasledovanje,
- 1izsiljevanje,
- diskriminacija,
- tezave pri iskanju zaposlitve
- in drugo.

Seveda je od objavljenih informacij odvisno, kako veliko je tveganje za nevarnost zlorabe. Ne
smemo pa pozabiti, da je objava informacij na socialnih internetnih straneh prostovoljna.

3 OPIS STRUKTURE FACEBOOKA

Ob vstopu v Facebook se uporabniku najprej odpre osnovna stran. Iz te strani se potem
dostopa do drugih strani znotraj Facebooka. Kot lahko vidimo na Sliki 2, lahko uporabnik
znotraj zgornje modre vrstice dostopa do svojega profila ter ga tudi ureja. Poleg ikone
»profil« vidimo ikono »prijatelji«, znotraj katere lahko uporabnik vidi spremembe v statusu
prijateljev (Miha spi, Mojca gre na morje, UrSka pise diplomo...). Ikona prijatelji uporabniku
ponuja vpogled, kateri prijatelji so nedavno spremenili svoj profil, pogleda lahko kateri so
tisti prijatelji, ki jih je nedavno dodal, vidi seznam vseh prijateljev, prijatelje znotraj
Facebooka lahko poisce in doda, lahko poslje povabilo na elektronski naslov osebam, ki jih
zeli dodati kot prijatelje, lahko pa tudi pregleda znotraj svojega elektronskega naslova (na
primer znotraj elektronske posSte pri gmail), katere osebe ze imajo Facebook ter jih doda.
Desno od ikone prijatelji je ikona »posta«. Tu uporabnik lahko sprejema in posilja zasebna
sporocila. Ta sporocila so vidna le posiljatelju in prejemniku.

3 L o . R . . y o .

Haker je racunalniski zanesenjak, ki uziva v raziskovanju programov, navduseno programira in spostuje lastna
eticna pravila, ki pravijo, da mora biti dostop do racunalnikov mogo¢ vsakomur ter informacije svobodno
dostopne.



Slika 2: Osnovna stran v Facebooku
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Vir: http://advertising.microsoft.com/facebook?tab=screens&pindex=2.

Na Sliki 2 lahko vidimo, da so desno zgoraj ikone »domov« (angl. home), ki omogoca vrnitev
na vstopno stran, »racun« (angl. account), kjer so mozne razlicne nastavitve, »zasebnost«
(angl. privacy), kjer je mozna nastavitev zasebnosti, ter »izpis« (angl. logout).

Vse ikone v zgornji modri vrstici so prisotne od vpisa do izpisa v Facebook. Prav tako vrstica
na levi strani, kjer so spodaj prikazani oglasi, nad tem so prikazane aplikacije, ki jih je
uporabnik dodal na svoj profil, Se nad tem pa je iskalnik, preko katerega lahko uporabnik isce
osebe znotraj Facebooka, razli¢ne skupine, ustvarjene v Facebooku, ipd.

3.1 Profil

Profil (angl. profile) uporabnika lahko vsebuje informacijo:
- statusu,
- mestu, kjer zivi,
- spolu,
- rojstnem datumu,
- srednji Soli, fakulteti (zaposlitvi),
- spolni usmerjenosti,
- hobijih,
- najljubsih nanizankah,
- knjigah, filmih,
- najljubsih rekih,
- zvezi (zarocen...),
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- politicni opredelitvi ipd.

Vse to so moznosti, ki si jih uporabnik lahko izbere in izpolni. Poleg tega lahko profil vsebuje
tudi druge informacije, kot so informacije o prijateljih, fotografijah, skupinah, spletnem
dnevniku, prijateljih v drugih mrezah ipd.

Slika 3 prikazuje izgled profila. Kot lahko vidimo, je na levi strani fotografija uporabnika,
desno od nje pa osebne informacije uporabnika (spol, zakonski stan...). Pod informacijami je
tako imenovani »Mini Feed« (mini novice), kjer so prikazana obvestila o uporabnikovih
aktivnostih na Facebooku (pridruzitev skupini, dodane fotografije, dodani prijatelji...).

Na Sliki 3 levo spodaj lahko vidimo, da so na profilu prikazane tudi osnovne fotografije
uporabnikovih prijateljev, prav tako pa tudi skupno Stevilo vseh prijateljev.

Slika 3: Profil na Facebooku
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Vir: http.://advertising.microsoft.com/facebook?tab=screens&pindex=1.

3.2 Fotografije

V Abram in Pearlman (2008, str. 106) je navedeno, da je moznost dodajanja fotografij (angl.
pictures), ki je ena najbolj priljubljenih aplikacij, na voljo od leta 2005. Uporabnik lahko
neomejeno dodaja fotografije, edina omejitev je 60 slik na album. Dnevno je na Facebook
dodanih kar 1,5 milijona fotografij.

Ob dodajanju fotografij v album lahko uporabnik nastavi tako, da so fotografije vidne le
njegovim prijateljem, lahko so dostopne vsem ali pa nastavi tako, da so vidne prijateljem

prijateljev. Ce ima uporabnik nastavljeno »vidno le prijateljem« lahko le-ti piSejo komentarje
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pod fotografije, drugace pa lahko slike komentira vsak. Zelo zanimiva je tudi funkcija »tag«.
S to funkcijo se lahko doda ime osebi na fotografiji. Torej ¢e je uporabnik na fotografiji sam,
klikne na fotografijo ter doda svoje ime (lahko ga tudi izbere iz seznama prijateljev, ki se
pokaze). Prijatelj, ki je »tagged«, lahko, ¢e ne Zeli imeti fotografije v svojem profilu, »tag«
tudi zavrne. Tako lahko, kdor pregleduje fotografije, tocno ve, katera oseba je na fotografiji.

3.3 Skupine

Na Facebooku obstaja tudi moznost povezovanja v »skupine« (angl. groups). Uporabnik se
lahko v¢lani v obstojece ali nove skupine. Skupine so dober indikator hobijev ter zanimanj.
Na voljo sta dve vrsti skupin, in sicer obi¢ajna in skrita. Skrita je vidna le doloCenim
povabljenim uporabnikom, ki sprejmejo povabilo v skupino. Uporablja se za razli¢ne
projekte, skrite pogovore med ¢lani ipd.

Priblizno 80% skupin je zabavnega znacaja. Tudi sama sem ustvarila skupino »Pomo¢ pri
diplomi«, v katero sem povabila svoje Facebook prijatelje. Na strani skupine je bila
objavljena povezava do anketnega vprasalnika, ki sem ga uporabila pri raziskavi za diplomsko
nalogo.

Pri nas je zelo priljubljena skupina »Univerza v Ljubljani« pa tudi skupina »Ekonomska
fakulteta«. V tujini imajo tudi $tudentski domovi svoje skupine. Clani si na strani skupine
lahko izmenjujejo informacije, dodajajo fotografije, video posnetke, komentarje ipd. Ob tem
pa profili ¢lanov niso vidni. Vidna sta le ime in priimek ter osnovna fotografija, ¢e jo ima
uporabnik na profilu. Podjetja pa lahko skupine tudi sponzorirajo (H&M, Apple...).

Podporniki politicnih kandidatov (oziroma kar kandidati sami) ustvarjajo skupine, ki se
uporabljajo v politiéne namene (Meerman, 2007, str. 230). Skupine v podporo ameriskemu
predsedniskemu kandidatu Baracku Obami so trenutno zelo priljubljene, predvsem med
mladimi. Posamezne skupine imajo lahko tudi ve¢ kot milijon ¢lanov.

3.4 Dogodki

Ena izmed bolj priljubljenih aplikacij je tudi »organiziranje dogodkov« (angl. events). Kot
primer, aplikacijo »dogodek« sem uporabila pri pripravi organiziranja okroglih miz pri
organizaciji AIESEC. Na Facebooku sem ustvarila dogodek, v katerega sem povabila vse
znance ter prijatelje, ki jih imam na Facebooku (uporabila sem funkcijo »vidno vsakomur,
kar pomeni, da se dogodku lahko pridruzi kdorkoli). S tem mi ni bilo potrebno kontaktirati z
vsakim posebej. Na strani dogodka so videli informacije o okroglih mizah, fotografije o
dogodku, komentarje, ki so jih napisali ostali udelezenci, ipd.

Povabljeni v doloceni dogodek lahko izberejo eno izmed treh moznosti:
- se bom udelezil (angl. attending),
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- mogoce se bom udelezil (angl. maybe attending),
- ne bom se udelezil (angl. not attending).

S tem tudi vsak obiskovalec te aplikacije vidi, kdo so povabljeni ter kdo se bo v tem primeru
okrogle mize tudi udelezil. Ustanovitelj dolo¢enega dogodka lahko nastavi, komu bo dogodek
viden (vsem, le povabljenim...) ter ali lahko povabljeni dodajo tudi svoje prijatelje na
Facebooku ali ne.

3.5 Spremljanje novic

Na Sliki 2 smo lahko videli, da se moznost spremljanja novic (angl. news feed) odpre z
osnovno stranjo Facebooka. Pri tem uporabnik vidi razlicne spremembe na profilih svojih
prijateljev (na primer fotografijah, ki so jih dodali, statusu, ki so ga spremenili, ¢e so kaj
napisali na tablo ipd.), torej spremembe na profilih.

Uporabniki so nekaj ¢asa lahko tudi sami urejali, kaj jih zanima o prijateljih, in sicer tako, da
so kliknili palec, obrnjen navzgor, ali krizec. S tem so se informacije o »bolj« priljubljenih
prijateljih osveZevale hitreje. Se vedno pa uporabnik lahko nastavi, katere informacije o
prijateljih ga bolj zanimajo (na primer dodane fotografije, sprememba zakonskega stanu...).
Na ta nacin se bodo, na primer informacije o fotografijah, osvezevale hitreje.

3.6 Moznost komunikacije

Desno spodaj (Slika 2 in Slika 3) je dodana Facebookova aplikacija »pogovora« (angl. chat),
kjer lahko uporabnik vidi kateri prijatelji so trenutno »prisotni« (angl. online) na Facebooku
ter se z njimi tudi pogovarja. Aplikacija je bila dodana v letu 2008. S to aplikacijo naj bi
Facebook zelel konkurirati ostalim racunalniskim programom, ki omogocajo komunikacijo
med uporabniki v realnem casu.

3.7 Aplikacije

Uporabnik lahko na svoj profil doda tudi razli¢ne aplikacije, ki pa niso vse narejene s strani
Facebook ustvarjalcev. Nasteti oziroma opisati vse aplikacije je prakticno nemogoce. Poleg
zgoraj omenjenih, ki spadajo pod okrilje Facebooka, so priljubljene predvsem aplikacije z
glasbo, filmi ipd.

Ena bolj priljubljenih aplikacij je »super zid« (angl. super wall), kjer si uporabniki med seboj
lahko posiljajo verizno posto oziroma video posnetke. Na spletni strani Adonomics
(http://adonomics.com/) najdemo podatek, da ima aplikacija super zid 1.300.840 aktivnih
uporabnikov oziroma 43.361.400 vseh uporabnikov.
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Zanimiva je tudi aplikacija »brezplacnih daril« (angl. free gifts), kjer si lahko uporabniki med
seboj posiljajo razlicna darila. Na spletni strani Adonomics (http://adonomics.com/) najdemo
podatek, da ima ta aplikacija 10.860.700 vseh uporabnikov oziroma 108.607 aktivnih
uporabnikov.

3.8 OglasSevanje

Storitev oglasevanja je na Facebooku v uporabi od leta 2007. To je sistem, preko katerega
imajo podjetja dostop do to¢no doloc¢enega profila uporabnikov. Informacije se Sirijo preko
skupin uporabnikov. Prijatelji v socialnem omrezju lahko izmenjujejo svoje izkusSnje-
priporocila v zvezi z novimi produkti, blagovnimi znamkami ipd.

Abram in Pearlman (2008, str. 269) pravita, da je to popolnoma nov nacin internetnega
oglasevanja, saj bodo sedaj oglasevalci del pogovorov med prijatelji.

Podjetja lahko uporabljajo razli¢ne nacine, kako se priblizati potroSnikom. Ena od mozZnosti je
tudi ta, da naredijo stran na Facebooku in se s tem priblizajo ciljni publiki. Lahko pa tudi
zakupijo obicajne pasice, ki se pojavljajo ob strani (Slika 2) ali pa znotraj dolo€enih aplikacij.

Podjetja lahko prav tako kot uporabniki, pri¢nejo s svojim oglasevanjem tako, da izhajajo iz
praznega ozadja kateremu dodajajo razlicne informacije, kot so slike, filmi, glasba ipd.
(Abram & Pearlman, 2008, str. 278). Facebookovi razvijalci so ustvarili razli¢ne aplikacije za
podjetja, kot so rezervacije za hotele, ocenjevanje restavracij, kupovanje kart ipd.

Facebook vkljucuje veliko Stevilo uporabnikov, zato je izmenjava informacij po tej mrezi zelo
hitra. Uporabniku je doloc¢en proizvod vSe¢, zato bo to povedal svojim prijateljem, ti pa
naprej. Ker uporabniki izvedo o dolo¢enem proizvodu preko prijateljev, mu bolj zaupajo. Prav
tako pa lahko navduSeni uporabniki piSejo na zid (angl. wall) podjetja, dodajajo slike ipd.,
torej si izmenjujejo mnenja. Vse te informacije se tudi pojavljajo v »New Feed« in »Mini-
Feed«, kar Se poveca izmenjavo informacij med prijatelji.

Podjetjem je na voljo tudi moznost »Facebook Insight«, ki jim omogoca, da spremljajo
podatke o u€inku in demografskih znacilnostih uporabnikov. Lahko spremljajo tudi trende in
s tem izboljSajo oziroma prilagodijo svoje oglase.

Veliko je pomislekov glede etike in zasebnosti takega pristopa. Poudarja se predvsem to, da
bo tak sistem zabrisal mejo med priporocili prijateljev in oglasevanjem.

Oglasevalcem je na voljo tudi aplikacija, imenovana »Beacon«. Ta je na voljo poslovnim
partnerjem, predvsem oglasevalcem, ki lahko preko te aplikacije raziskujejo profile
uporabnikov. OglaSevalcem Beacon omogoca dostop do vseh podatkov, ¢e uporabniki v
nastavitvah zasebnosti ne dolocijo drugace. Vendar pa uporabniki ugotavljajo, da so vc€asih
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opozorila skoraj nevidna ali pa jih sploh ni. Velikokrat se zgodi, da uporabniki ne vedo, ali se
je dolo¢ena informacijo o spletnem nakupu prikazala tudi njihovim prijateljem.

4 ZASEBNOST IN ETICNA VPRASANJA NA FACEBOOKU

Pri uporabi Facebooka se pogosto pojavljajo razlicna vprasanja glede nevarnosti. Preden
podrobneje predstavim pravila zasebnosti na Facebooku, bom na kratko opisala nevarnosti, ki
po mojem mnenju prezijo na uporabnike na Facebooku, in sicer so to:

- zasvojenost,

- problem varnosti,

- 1izsiljevanje in ugled v druzbi,

- tezave pri iskanju zaposlitve,

- zasledovanje,

- kraja identitete

- ter zasebnost.

- Zasvojenost

Mnogi uporabniki se na Facebook vpisejo vedkrat dnevno. Ce na internetu prezivijo veé ur
dnevno, torej poleg Facebooka pregledujejo tudi druge internetne strani, lahko govorimo o
internetni zasvojenosti. Ce pa se vpisejo na internet le zato, da pregledajo profil na Facebooku
potem lahko govorimo o zasvojenosti s Facebookom. Predvsem je to lahko problem pri mlajsi
populaciji, saj tezko locijo »instant« prijatelje od pravih prijateljev.

-Problem varnosti

Varnost podatkov je stanje (definicijo najdemo na www.islovar.org), pri katerem je
zagotovljena zaupnost, neokrnjenost in razpolozljivost podatkov. Varnost podatkov je zelo
velik problem na internetu, prav tako tudi na Facebooku. Uporabniki z laznim obcutkom
varnosti na tej internetni strani izpostavljajo zelo veliko osebnih informacij. Nevarnost
zlorabe teh podatkov je velika. Uporabniki dodajajo podatke, ne da bi se zavedali, da jih
delijo z oglasevalci oziroma s podjetji, ki ustvarjajo baze podatkov za prodajo. Poleg tega pa
lahko wvsiljivei ukradejo geslo ali pa kar celotno zbirko baz podatkov iz Facebooka, vendar pa
je to problem skoraj vsake internetne strani.

-Izsiljevanje in ugled v druzbi

Na Facebooku je jasno objavljeno, da je vsaka informacija na tej strani javna. Torej se lahko
pojavi tudi v ¢asopisu oziroma na drugih internetnih straneh. Uporabniki si lahko tudi shranijo
na primer neprimerno fotografijo prijatelja ter jo potem objavijo kje drugje. Vecja verjetnost
za izsiljevanje se pojavi, ¢e uporabnik nima zavarovanega profila, se pravi, da je profil
dostopen komurkoli in ne samo njegovim prijateljem. Pojavili so se tudi primeri, ko so
uporabniki na tej spletni strani objavljali neprimerne fotografije, za njihovo odstranitev pa so
zahtevali odkupnino.
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- Tezave pri iskanju zaposlitve

V nekaterih, predvsem ameriskih podjetjih kandidate za zaposlitev preverjajo tudi preko
interneta, se pravi tudi preko Facebooka. Informacije na profilih so zastonj ter so tako lahko
dostopne zaposlovalcem.

Na strani CNN (http://edition.cnn.com/) najdemo podatek, da lahko medicinska sestra iz
Stockholma, ki je na Facebooku objavila fotografije operacij, izgubi sluzbo, Ceprav oseb na
fotografijah ni mo¢ prepoznati.

- Zasledovanje

Na strani CNN (www.cnn.com) najdemo podatek, da je bil v Zdruzenih drzavah Amerike nek
bruc podrobneje pregledan s strani obvescevalne sluzbe (angl. Secret Service) po tem, ko je
objavil, da lahko vsi podarijo dolar in s tem zberejo milijon dolarjev, s katerimi se najame
morilca, ki bi ubil predsednika Zdruzenih drzav Amerike Georga Busha.

Pri Facebooku je mozna visoka stopnja nadzora uporabnikov ne samo s strani trznikov ter
podjetij, ampak tudi s strani starSev, saj so informacije lahko sledljive. Facebook bi lahko
opisali tudi kot javni dnevnik. Na nekaterih ameriskih fakultetah tako spremljajo vedenje
Studentov.

- Kraja identitete
Savic¢ (2008, str. 81) navaja, da so Marocana, ki se je na Facebooku predstavljal kot kraljevi
brat, kraljevi varnostniki aretirali in pretepli. Sodis¢e pa mu je prisodilo tri leta zapora.

V oddaji na britanski nacionalni televiziji-BBC (www.bbc.co.uk) so prikazali, kako lahko
prevaranti s podatki, objavljenimi na Facebooku, odprejo banc¢ni racun ter ustvarijo kreditne
kartice. Ustvarili so profil z imenom Amba Friend, mu dodali naklju¢no fotografijo dekleta,
starega okoli 20 let, ter povabili 100 uporabnikov, naj postanejo njeni prijatelji. Kar 35 se jih
je odzvalo, Ceprav uporabnice niso poznali ter o njej niso vedeli niCesar. S podatki
naklju¢nega uporabnika, pridobljenimi na ta nacin, ter drugimi javno dostopnimi podatki z
interneta, so ustvarjalci oddaje odprli elektronski ban¢ni racun ter kreditno kartico.

4.1. Zasebnost

Zasebnost je stanje (definicijo najdemo na www.islovar.org), pri katerem je zagotovljen
nadzor uporabe osebnih podatkov in informacij. Pravila zasebnosti na Facebooku si bomo
podrobneje ogledali v naslednjem poglavju, vendar pa lahko problem zasebnosti na
Facebooku v grobem razdelim na tri dele, in sicer:

- uporabniki na Facebooku razkrijejo preve¢ osebnih podatkov (fotografije, kontaktne

informacije...),
- uporabniki ne naredijo potrebnih ukrepov za zavarovanje podatkov,
- tretje osebe aktivno iScejo informacije preko Facebooka.
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Kot zanimivost lahko omenim, da je profil Marka Zuckerbergov viden le njegovim
prijateljem. Naklju¢ni obiskovalec lahko na njegovem profilu vidi le seznam vseh prijateljev,
ki jih ima. Omogocena je tudi moznost poSiljanja zasebnih sporocil. Zanimivo je, da nima
tako goreC zagovornik prosto dostopnih informacij na spletu odprtega profila.

V naslednjem poglavju bom zasebnost podrobneje raziskala, predvsem s pomocjo pravil
objavljenih na njihovi spletni strani (http://www.facebook.com).

4.2 Pravila zasebnosti na Facebooku

4.2.1 Nacela

Facebook je bil narejen zato, da olajSa delitev informacij med prijatelji in znanci. Pri
Facebooku pravijo, da razumejo, da uporabniki nocejo, da imajo vsi informacije, ki jih
uporabniki objavijo na njihovi spletni strani, zato so dali moznost kontrole nad informacijami.

Facebook se drzi dveh glavnih nacel, in sicer:

- uporabnik mora imeti sam kontrolo nad svojimi informacijami (Facebook pomaga
deliti informacije s prijatelji in znanci, vendar se uporabnik sam odloc¢i, katere
informacije posreduje v svoj profil, vkljuéno s kontakti, osebnimi informacijami,
slikami, zanimanji in skupinami, v katere je v€lanjen. Sam tudi kontrolira osebe, s
katerimi deli informacije, z nastavitvami zasebnosti (angl. privacy),

- uporabnik mora imeti dostop do informacij, ki jih drugi uporabniki Zelijo deliti. Vedno
ve¢ informacij je na voljo, uporabnik mora vedeti, katere so zanimive tudi zanj,
njegove prijatelje in znance. Facebook omogoc¢a uporabnikom hitrejsi ter enostavnejsi
dostop do informacij. Ustrezno kontrolo o tem, kako in s kom uporabnik deli
informacije, Facebook ureja s pomocjo zasebnih nastavitev.

Politika o varovanju zasebnosti je narejena tako, da uporabnik lahko razume, kako Facebook
zbira in uporablja osebne informacije, ki jih uporabnik Zzeli deliti. Z uporabo oziroma
dostopom v Facebook uporabnik sprejme obicajne postopke, ki so opisani v politiki o
varovanju zasebnosti. Facebook ima licenco TRUSTe* zasebnostnega programa (angl.
TRUSTe Privacy Program). Ta zasebnostna izjava pokriva stran www.facebook.com ter njene
neposredno povezane domene.

4.2.2 Zbiranje informacij

Ob uporabi Facebooka uporabnik posreduje dve vrsti informacij:

* TRUSTe je neodvisna, neprofitna organizacija, katere namen je zgraditi uporabnikovo zaupanje v internet s
promocijo uporabe jasnih informacijskih praks. Zdruzuje podjetja, prisotna na internetu, ki se s pogodbo
zavezejo, da bodo sledila eticnim nacelom v zvezi z zbiranjem informacij o uporabnikih.
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- osebne, ki jih zeli razkriti in so zbrane s strani Facebooka,
- ter informacije, zbrane, medtem ko uporabnik uporablja Facebook stran.

Ob vpisu v Facebook uporabnik priskrbi kar nekaj osebnih informacij. Pri prvem vpisu si to
spletno mesto zapomni internetni naslov IP-naslov racunalnika ter tip iskalnika. Te
informacije so zbrane tudi med obiskovalci Facebooka. Zbirajo pa se tudi informacije iz
uporabnikovega iskalnika (angl. browser), in sicer s piskotki (angl. cookies). Za identifikacijo
se uporablja Stevilka seje, preko katere so uporabniki prijavljeni v sistem. Ti piskotki se
ukinejo, ko uporabnik zapusti stran. Facebook uporablja tudi piskotek, ki si zapomni
uporabnisSko ime (ne pa geslo) in s tem olajSa naslednji vpis. Ta pisSkotek lahko uporabnik tudi
odstrani oziroma blokira. Ko uporabnik uporablja Facebook, lahko postavi profil, vzpostavlja
odnose, posilja sporocila, i§¢e po strani, izpolnjuje ankete, oblikuje skupine, ustanovi
dogodke, doda aplikacije ter prenasa informacije preko razli¢nih kanalov. Facebook zbira te
informacije, zato da lahko ponudi bolj prilagojene strani.

Ko nekdo spremeni informacije na svojem profilu, so le-te doloCen ¢as Se shranjene za lazji
dostop do prejsnjih informacij. V politiki o varovanju zasebnosti je tudi zapisano, da
uporabnik na lastno odgovornost objavlja informacije. Ceprav stran omogoda nastavitev
zasebnosti (kdo dostopa do katerih informacij), se uporabniki morajo zavedati, da noben
varnosti ukrep ni popoln. Uporabniki se morajo zavedati, da tudi po odstranitvi podatkov
nekatere informacije Se vedno ostajajo vidne. Zanimivo je, da je v politiki o varovanju
zasebnosti navedeno, da lahko Facebook zbira informacije o uporabnikih iz drugih virov, kot
so Casopisi, blogi ipd. Vse to naj bi bilo z namenom, da lahko ponudi bolj osebne nastavitve.
Za nekatere od teh informacij lahko uporabnik dolo¢i, v politiki o varovanju zasebnosti, kje
bodo uporabljene.

Vpis v Facebook osebam, mlaj$im od 13 let, ni dovoljen (ob vpisu je potrebno navesti rojstni
datum). Mladostnikom nad 13 let pa Facebook svetuje, naj se posvetujejo s starSi, preden
objavijo osebne informacije.

4.3 Uporaba informacij, pridobljena s strani Facebooka

Ob vpisu v Facebook uporabnik ustvari svoj profil ter nastavi zasebnost. Uporabnikov profil z
imenom, elektronskim naslovom in fotografijo je dostopen vsem tistim, ki so vkljuceni v isto
mrezo kot uporabnik.

Facebook lahko priloznostno uporabi ime ter elektronski naslov za posiljanje objav, obvestil
ipd. Ime uporabnika, mreze, v katere je vkljuCen in fotografija na profilu so dostopni pri
iskanju na Facebooku pa tudi drugim iskalnikom. To naj bi omogocalo lazje iskanje med
prijatelji.
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Facebook lahko uporablja informacije o uporabnikih brez predhodnega obvestila. Lahko jih
posreduje tudi tretjim osebam. To je izvedeno z namenom ugotavljanja razlicnih interesov
uporabnikov (na primer, koliko ljudi znotraj dolo¢ene skupine poslusa dolo¢eno glasbeno
skupino) pa tudi za uporabnikom prilagojeno oglasevanje.

4.4 Deljenje informacij s tretjimi osebami

Facebook je namenjen deljenju informacij s prijatelji, ljudmi v uporabnikovi mrezi.
Uporabnikom omogoca, da se sami odlo¢ijo, kdo ima dostop do njihovih informacij. Tretje
osebe nimajo dostopa do uporabnikovih informacij brez njegove privolitve, razen v primerih:

- ko je to potrebno za delovanje,

- pravno zahtevano,

- ali dovoljeno s strani uporabnika.

Na primer Facebook ne dovoli iskalnikom, kot so Google, Yahoo in drugim, dostopa do
osebnih informacij z izjemo imena, fotografije na profilu ter omejenega skupka informacij o
profilu, kot na primer $tevilo vpisov na zid.

Ce uporabnikovi prijatelji ali ¢lani mreZe, v katero je vpisan, uporabljajo aplikacije, ki so bile
narejene preko »Facebook Platform«, lahko te dostopajo in delijo informacije, ¢e Vv
uporabnikovih nastavitvah ni doloéeno drugace. Ceprav Facebook zahteva od ustvarjalcev, da
spostujejo uporabnikove nastavitve, ne odgovarja, ¢e se dogovora ne drzijo. Vecina
ustvarjalcev teh aplikacij zahteva, da se uporabnik strinja z njihovimi pogoji poslovanja,
preden lahko uporablja njihove aplikacije.

Na Facebook je dovoljen tudi poskusni vpis. Ti dostopi imajo omejeno moznost iskanja ter
pregledovanja profilov.

V nekaterih primerih je dovoljeno razkrivanje osebnih informacij zaradi odredbe sodisca, to
pomeni deljenje informacij z odvetniki, sodnimi usluzbenci ipd. Uporabniki se morajo
zavedati, da vsako deljenje informacij poteka na njihovo lastno odgovornost. Vsaka osebna
informacija, fotografija, sporocilo ipd. lahko postane javno dostopno.

4.5 Oglasevanje s strani tretjih oseb

Oglasi, ki se pojavijo na Facebooku, so vc€asih poslani direktno uporabniku. Takrat
oglaSevalci dobijo uporabnikov IP-naslov. Lahko tudi nalozijo piSkotke na uporabnikov
racunalnik ali pa dele programske kode v JavaScript. Lahko nalozijo tudi »spletni svetilnik«
(angl. web beacons) (poznan tudi kot » 1x1 gifts«) za merjenje uc¢inkovitosti svojega oglasa ter
za personalizacijo. Se pravi, da lahko vsaki¢, ko uporabniku posljejo oglasno sporocilo,
prepoznajo njegov racunalnik ter merijo uc¢inkovitost .
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4.6 Spreminjanje in odstranjevanje informacij

Uporabniki lahko informacije o sebi vsak trenutek spremenijo ali izbriSejo. Sprememba naj bi
bila takoj izvrSena. Izbrisane informacije pa ostajajo Se nekaj ¢asa shranjene v varnostnih
kopijah, vendar niso na voljo ostalim Facebook uporabnikom.

Marca 2008 je Facebook posodobil moznost nastavitve zasebnosti. Le-ta naj bi sedaj
omogocala vecjo kontrolo nad informacijami.

Ena izmed novosti je tudi ta, da lahko uporabniki izberejo opcijo Prijatelji prijateljev (Friends
of Friends), ko nastavljajo zasebnost. To pomeni, da lahko vsi prijatelji uporabnikovih
prijateljev dostopajo oziroma vidijo izbrane informacije. Dodatna novost je tudi poimensko
dovoljenje dostopa informacij. Lahko se izbere to¢no dolocena oseba ali skupina prijateljev,
ki nimajo dostopa do izbranih informacij.

5 RAZISKAVA O ZASEBNOSTI NA FACEBOOKU

V empiricnem delu diplomskega dela bom preko razliénih metod raziskovanja poskusala
ugotoviti namen pridruzitve Facebooku, zaupanje uporabnikov v Facebook ter njihov odnos
do zasebnosti. Raziskovanje sem zacela s samoopazovanjem, saj sem pred pisanjem naloge
zacela aktivno uporabljati Facebook, z namenom boljSega poznavanja te spletne strani.
Nadaljevala sem s skupinskim pogovorom ter zakljucila z izvedbo ankete med Studenti.

5.1 Skupinski pogovor

Za boljSe poznavanje problema sem se odlocila, da izvedem skupinski pogovor. V torek,
26.2.2008, sem opravila intervju s Sestimi Studenti Univerze v Ljubljani. VpraSalnik, ki mi je
pomagal pri skupinskem pogovoru, je bil ne strukturiran, sam pogovor je bil odprt ter
neformalen. Trajal je dobro uro. Skupinski intervju je potekal v seminarski sobi knjiznice na
Ekonomski fakulteti.

Izprasevanci so bili znanci, ki pogosto uporabljajo Facebook. Sodelovala so §tiri dekleta ter
dva fanta. Vsi izmed udeleZencev so bili Studentje, stari okrog dvaindvajset let. Moj namen je
bil ugotoviti, ali se Studentje zavedajo problema zasebnosti na Facebooku, namen pridruzitve
ter zaupanje uporabnikov v Facebook.

Zacela sem s sploSnimi vprasanji o internetu in Facebooku:
- na vprasanje, kako pogosto uporabljajo Facebook, jih je vecina odgovorila, da
priblizno dve uri na dan,
- vecina se je odlocila za v¢lanitev v Facebook zaradi povabila prijatelja,
- razlog v¢lanitve je bila radovednost, saj so udelezenci Zeleli preveriti stran, v katero je
vc€lanjena vecina njihovih prijateljev.
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Zanimala me je tudi pogostost uporabe Facebooka:

- na zacetku Facebooka niso tako pogosto obiskovali, po dolo¢enem casu pa so vedno
ve¢ Casa preziveli na tej spletni strani (eden izmed udelezencev pogovora je povedal,
da stran obisce veckrat dnevno, ostali pa vsaj enkrat dnevno),

- ze omenjeni udelezenec vedno pogleda spremembo statusa pri prijateljih, preveri, kdo
je trenutno prisoten (angl. online), ter podrobno pregleda osnovno stran (angl. home),
kjer vidi spremembe, ki so jih njegovi prijatelji naredili na svojih spletnih straneh
(angl. profilih).

Razlogi, zakaj vedno ve¢ Casa posvetijo tej spletni strani, so med drugim tudi ti, da si dodajajo
vedno nove aplikacije ter da imajo vedno ve¢ dodanih prijateljev. Vecina ima ze ve¢ kot
petdeset dodanih prijateljev. Ena izmed udelezenk jih ima kar 215. Pravijo, da so s temi
osebami prijatelji ali pa vsaj znanci tudi v »resni¢nem« zivljenju ter da ne Zelijo dodajati oseb,
ki jih osebno niso spoznali.

Zanimalo me je tudi, kako varen se jim zdi Facebook, ter ali so sami poskrbeli za varnost. Vsi
udelezenci so izjavili, da se s tem, ko objavljajo svoje podatke na Facebooku, javno
izpostavljajo, saj so nekateri podatki zelo osebni. Na primer telefonska Stevilka, fotografije,
naslov, s kom so v vezi ipd. Ceprav se zavedajo problema varnosti na Facebooku, pa ve¢ina ni
spremenila nastavitev v podrocju zasebnost (angl. privacy), kjer lahko ¢lani Facebooka sami
dolocajo, kdo vidi njihov profil oziroma kdo ima dostop do doloc¢enih podatkov.

Vecina udelezencev ima na svojem profilu podatke o:
- spoluy,
- verl,
- rojstnem datumu,
- naslovu,
- politi¢ni usmerjenosti,
- partnerskem odnosu (samski, v vezi; lahko tudi napisejo, s kom so v vezi),
- telefonski Stevilki,
- hobijih ipd.

Zanimalo me je tudi, katere aplikacije imajo najraje oziroma katere najbolj pogosto
uporabljajo. Prav vsi uporabljajo aplikacije fotografije, »zabavni zid« (angl. fun wall) ter
super zid (angl. super wall), kamor lahko prijateljem posljejo lepe misli, smesne slike, videe
ipd. Vsi so vclanjeni tudi v kak$no skupino (angl. groups), predvsem v skupine svoje
fakultete (Ekonomska fakulteta ipd.).

Za konec sem jih povprasala, zakaj uporabljajo Facebook, ter ali se ne bi raje osebno srecali s

prijatelji. Odgovorili so, da je ta nacin bolj enostaven. Trdijo, da jim to vzame manj ¢asa in Se
bolj priro¢no je. Na ta nacin ohranjajo stike s prijatelji, ki so se odselili ali pa Zivijo v drugih
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drzavah. Eden izmed udeleZencev je povedal, da je ta oblika komunikacije cenejSa kot obisk
kino predstave ipd.

Ce povzamem odgovore, ki sem jih dobila v skupinskem intervjuju, lahko ugotovim, da se je
vecina v€lanila na Facebook zaradi prijateljev. To spletno stran obi$cejo vsaj enkrat dnevno,
pregledajo svoj profil ter profil nekaterih prijateljev. S Facebookom lahko sledijo, kaj se
dogaja s prijatelji, tudi s tistimi, ki jih dnevno ne srecujejo, oziroma tistimi, ki zivijo v tujini.

Glede varnosti se mi zdi stanje kar malce zaskrbljujoce, saj mladi objavljajo skoraj vse osebne
podatke na svojem profilu. Hkrati pa ne vedo, kje vse se te informacije lahko objavijo
oziroma uporabijo.

5.2 Namen in cilji raziskave

Namen ankete je proucitev spletnega pojava Facebook. Cilji paso ugotoviti namen
pridruzitve Facebooku, zaupanje uporabnikov v Facebook ter njihov odnos do zasebnosti.

5.3 Hipoteza

Hipotezo sem oblikovala na podlagi pregledane literature ter skupinskega pogovora.
H1: Zaupanje uporabnikov v Facebook vpliva na koli¢ino objavljenih informacij.

Pri testiranju hipotez bom hipotezo nekoliko preoblikovala in sicer: Uporabniki, ki bolj
zaupajo Facebooku, glede varnosti svojih podatkov, objavljajo ve¢ informacij.

5.4 Oblikovanje vprasalnika

Vprasalnik je bil sestavljen glede na namen in cilje raziskave. Vprasalnik je bil testiran s
strani Stirih uporabnikov Facebooka, za katere sem predvidevala, da se bodo kriticno odzvali
in konstruktivno komentirali vprasalnik.

Pri kon¢ni obliki vprasalnika sem upostevala njihove predloge in komentarje. Nekaj vpraSanj
sem preoblikovala, nekaj dodala, dve vprasanji pa sem odstranila, saj sta se izkazali za
neustrezni.

Vprasalnik je bil razdeljen na tri skope in sicer me je pri prvem zanimala uporaba spletnih
strani in na splo$no uporaba Facebooka, pri drugem sklopu me je zanimalo druzabno vedenje
anketirancev na Facebooku, pri tretjem pa vprasanje zavedanja zasebnosti in varnosti na tej
spletni skupnosti.
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5.5 Nadrt vzorcenja in opis vzorca

Ciljno populacijo za vzorcenje so predstavljali Studentje. V priloznostni vzorec sem zajela 150
Studentov. Sedem anket je bilo neveljavnih, na anketo pa so odgovarjali, kot se je kasneje
izkazalo, samo Studentje Univerze v Ljubljani, zato kon¢ni vzorec predstavlja 143 Studentov
Univerze v Ljubljani s Facebookom (odgovarjali so lahko le tisti, ki uporabljajo Facebook).

Kot vsi vemo, je starostni razpon Studentov zelo velik in ga je tezko to¢no doloditi.
Anketiranci so bili stari od 19 do 28 let. Anketa je bila izvedena v juniju 2008. Anketa je bila
objavljena na spletni strani esurveyspro (http://www.esurveyspro.com). Povezavo do spletne
strani sem preko elektronske poste poslala prijateljem Studentom. Prav tako pa sem na
Facebooku ustvarila skupino »pomo¢ pri diplomi«, v katero sem povabila svoje Facebook
prijatelje, skupina pa je bila odprta, kar pomeni, da so imeli do nje dostop vsi uporabniki
Facebooka.

5.6 Rezultati ankete

Pri obdelavi podatkov sem si pomagala s programoma Excel ter SPSS. Vprasanja sem
zdruzila v tri sklope, saj mi je le-to omogocalo boljSo interpretacijo odgovorov.

5.6.1 Predstavitev znacilnosti vzorca

Pri raziskavi je sodelovalo 143 Studentov Univerze v Ljubljani, ki uporabljajo Facebook.
Studentje so bili razliéne starosti z razli¢nih fakultet Univerze v Ljubljani.

Tabela 1: Porazdelitev udelezencev ankete po fakultetah (n=143)

Fakulteta Delez (%)
Ekonomska fakulteta 30,8
Fakulteta za druzbene vede 14,0
Filozofska fakulteta 11,2
Pravna fakulteta 8,4
Fakulteta za arhitekturo 7,0
Fakulteta za elektrotehniko 6,3
Biotehniska fakulteta 5,6
Medicinska fakulteta 49
Ostale5 11,8
SKUPAIJ 100

Vir: Rezultati ankete, 2008.

> Ostale fakultete: Fakulteta za farmacijo, Fakulteta za racunalniStvo in informatiko, Pedagoska fakulteta,
Fakulteta za gradbeniStvo in geodezijo, Fakulteta za kemijo in kemijsko tehnologijo, Naravoslovnotehniska
fakulteta, Fakulteta za varnostne vede, Fakulteta za matematiko in fiziko.
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Kot lahko vidimo v Tabeli 1, je najve¢ udeleZzencev ankete prihajalo iz Ekonomske fakultete v
Ljubljani.

Najve¢ anketirancev je bilo starith 23 let, in sicer 26,6%. Povprecna starost je bila 22,82 let.
Stevilo prijateljev, ki jih imajo Studentje na Facebooku, je razlino. NajniZje Stevilo
prijateljev, ki jih ima nekdo na Facebooku, je 10, najvisje pa 356. Povprec¢no Stevilo
prijateljev pa je 119,85.

Tabela 2: Struktura anketirancev po spolu (n=143)

Spol Delez (%)
moski 29.4
zenske 70,6
SKUPAJ 100

Vir: Rezultati ankete, 2008.

Od 143 anketirancev je bilo 42 oziroma 29,4% moskih in 101 oziroma 70,6% Zensk

(prikazano v Tabeli 2).

5.6.2 Uporaba spletne strani Facebook

V prvem sklopu vprasanj sem anketirance sprasevala, koliko Casa prezivijo na internetu, ali
poleg Facebooka uporabljajo tudi druge internetne socialne mreze, kako pogosto obiscejo
Facebook, ali ga obisc¢ejo vsakokrat, ko so na internetu ter kako pogosto posodobijo svoj
profil na omenjeni spletni strani.

Tabela 3: Cas prezivet na internetu na dan (n=143)

Cas Delez (%)
manj kot 1h 16,8
od 1h do 2h 23,8
od 2h do 3h 32,1
od 3h do 4h 16,8
vec kot 4h 10,5
SKUPAJ 100

Vir: Rezultati ankete, 2008.

Pri prvem vprasanju sem jih spraSevala, koliko Casa anketiranci v povpre¢ju prezivijo na
internetu. Najvec anketirancev (32,1%) je odgovorilo, da na internetu prezivijo dve do tri ure.
Zanimivo se mi zdi, da se je za odgovor ve¢ kot pet ur odlo¢ilo kar 10,5% anketirancev. To
pomeni, da ti Studentje ve¢ kot 20% dneva (od 24h) presedijo za racunalnikom.
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Tabela 4: Ali anketiranci poleg Facebooka uporabljajo tudi druge internetne socialne mreze? (n=143)

Internetne socialne mreze Delez (%)
Friendster 0
drugo 0
Bebo 0,7
Hi5 9,8
MySpace 14,7
drugih mrez ne uporabljam 74,8
SKUPAJ 100

Vir: Rezultati ankete, 2008.

Pri naslednjem vprasanju me je zanimalo, ali poleg Facebooka uporabljajo tudi druge
internetne socialne mreze. Vecina anketirancev je na to vprasanje odgovorila negativno, in
sicer kar 74,8%. V Tabeli 4 (zgoraj) lahko vidimo, da je le 14,7% anketirancev odgovorilo, da
uporabljajo tudi MySpace ter 9,8% Hi5.

Tabela 5: Ko sem na internetu, vedno pogledam tudi Facebook (n=143)

Strinjanje s trditvijo Delez (%)
sploh se ne strinjam 11,9
ne strinjam se 6,3
niti se ne strinjam niti se strinjam 16,1
strinjam se 26,6
popolnoma se strinjam 39,1
SKUPAJ 100

Vir: Rezultati ankete, 2008.

Pri naslednjem vprasanju so morali anketiranci oznaciti ustrezno Stevilko od 1 (sploh se ne
strinjam) do 5 (popolnoma se strinjam) glede na to, v kolik$ni meri se strinjajo s trditvijo: Ko
sem na internetu, vedno pregledam tudi Facebook. V Tabeli 5 lahko vidimo, da se vecina
udelezencev popolnoma strinja z dano trditvijo.

Tabela 6: Pogostost obiska Facebooka na dan (n=143)

Pogostost obiska Facebooka Delez (%)
veckrat na dan 46,9
enkrat na dan 20,3
veckrat na teden 16,1
enkrat na teden 7,7
manj kot enkrat na teden 9,1
SKUPAJ 100

Vir: Rezultati ankete, 2008.
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Pri Sestnajstem vprasanju ankete, sem spraSevala, kako pogosto anketiranci obiscejo
Facebook. Kot lahko vidimo v Tabeli 6, je veCina anketirancev odgovorila, da veckrat na dan,
in sicer 46,9%. Naslednji najpogostejsi odgovor je bil enkrat na dan, in sicer 20, 3%.

Tabela 7: Pogostost posodobitve profila na Facebooku (n=143)

Pogostost posodobitve profila Delez (%)
veckrat na teden 14,0
enkrat na teden 9,8
vecCkrat na mesec 11,8
enkrat na mesec 15,4
manj kot enkrat na mesec 49.0
SKUPAJ 100

Vir: Rezultati ankete, 2008.

Ko sem ugotovila, kako pogosto anketiranci obis¢ejo Facebook, me je zanimalo Se, kako
pogosto posodobijo profil na Facebooku. Vecina anketirancev (49%) posodobi profil manj kot
enkrat na mesec. V Tabeli 7 vidimo, da je naslednji najpogostejsi odgovor enkrat na mesec z
le 15,4%.

Ce povzamem odgovore prvega sklopa, lahko ugotovim, da anketiranci v povpre&ju prezivijo
na internetu 2 do 3 ure na dan. Vecina, in sicer 74,8%, poleg Facebooka ne uporablja drugih
internetnih socialnih mrez. V povprecju anketiranci vsakic, ko so na internetu, pogledajo tudi
Facebook, obis¢ejo ga veckrat na dan. Zanimivo je, da kljub pogostemu obisku te spletne
strani svoj profil posodobijo v povpre¢ju manj kot enkrat na teden.

Iz odgovorov sklepam, da uporabniki Facebooka pregledujejo predvsem tuje profile in ne tako
pogosto svojega. Torej jih predvsem zanima, kaj se dogaja z njihovimi prijatelji.

5.6.3 Druzabno vedenje anketirancev na Facebooku
Pri tem sklopu vprasanj me je zanimalo, zakaj anketiranci izpostavljajo informacije na
Facebooku, kako prezivljajo prostih Cas, ali Facebook uporabljajo za sklepanje novih

poznanstev ter ali na tem spletnem portalu objavljajo svoje pravilne oziroma resnicne
podatke.
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Tabela 8: Razlog pridruzitve Facebooku (n=143)

Razlog pridruzitve Facebooku Delez (%)
povabilo prijatelja 85,3
vsi, ki jih poznam, so ze v¢lanjeni 7,7
drugo 7,0
SKUPAJ 100

Vir: Rezultati ankete, 2008.

Pri prvem vprasanju v tem sklopu me je predvsem zanimal razlog pridruzitve Facebooku.
Ponujenih je bilo ve¢ odgovorov med drugim povabilo prijatelja, najti Zelim osebe s
podobnimi zanimanji, zelim vedeti ve¢ o soSolcih, znancih, zaradi povefevanja socialne
mreze ipd. Vecina anketirancev je odgovorila, da so se pridruzili Facebooku zaradi povabila
prijatelja, kar 85,3 % (prikazano v Tabeli 8). Zanimivo, da nihée preko Facebooka ne zeli
spoznati ve¢ ljudi, se promovirati, si najti partnerja ali zeli poiskati osebe s podobnimi
zanimanji.

Slika 4: Primerjava med povabilom med prijatelje ter sprejetiem med prijatelje na Facebooku (n=143)

882? 1 O osebe, ki so jih anketiranci
70% | povabili, naj bodo njihovi
gng g prijatelji na Facebooku
b
40% O osebe, od katerih so
2802 ] anketiranci sprejeli povabilo
183? R med prijatelje na Facebooku
0 T T T
dobri dobri dobri ljudje, ki jin  ljudje, ki si ljudje, ki jih
prijatelji s prijateljiiz  prijatelji (ki pomas, jih srecalle Se nisi
fakultete  srednje Sole panisoneiz vendarniso enkrat srecal
sr.8ole ne s tvoji prijatelji
fakultete) (znanci)

Vir: Rezultati ankete, 2008.

Pri naslednjih dveh vpraSanjih me je zanimalo, koga so anketiranci povabili, naj bodo njihovi
prijatelji na Facebooku, ter od katerih oseb so sprejeli povabilo med prijatelje. Rezultati so
prikazani na Sliki 4. Kot lahko vidimo na sliki je na zadnjem mestu pristal odgovor ljudje, ki
jih Se nisem srecal, to potrjuje prejsnji sklep in sicer, anketiranci se niso pridruzili Facebooku,
da bi spoznali nove osebe.

S primerjavo zadnjih dveh vpraSanj lahko ugotovim, da anketiranci veliko raje sprejmejo

povabilo med prijatelje, kot sami povabijo druge osebe med prijatelje. Na sliki Stevila 4
vidimo, da se je to pokazalo skoraj pri vseh odgovorih.
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Tabela 9: S Facebookom ohranjam stik s prijatelji (n=143)

Strinjanje s trditvijo Delez (%)
sploh se ne strinjam 6,3
ne strinjam se 6,3
niti se ne strinjam niti se strinjam 28,0
strinjam se 40,6
popolnoma se strinjam 18,8
SKUPAJ 100

Vir: Rezultati ankete, 2008.

Pri naslednjem vprasanju me je zanimalo, v kolik§ni meri se strinjajo s trditvijo, da s
Facebookom ohranjajo stik s prijatelji. V Tabeli 9 lahko vidimo, da se vecina strinja s to
trditvijo, saj je pritrdilno (oziroma strinjam se) odgovorilo 40,6% anketirancev.

Tabela 10: Facebook je postal del moje komunikacije s prijatelji (n=143)

Strinjanje s trditvijo Delez (%)
sploh se ne strinjam 11,2
ne strinjam se 11,8
niti se ne strinjam niti se strinjam 27,3
strinjam se 35,0
popolnoma se strinjam 14,7
SKUPAJ 100

Vir: Rezultati ankete, 2008.

Zanimalo me je tudi, ¢e je Facebook postal del njihove komunikacije s prijatelji. Povprecna
vrednost za dano trditev je 3,3, kar pomeni, da se udeleZzenci veCinoma strinjajo z dano
trditvijo.

Slika 5: Ali ima uporabnik stik z osebo, ki jo je spoznal preko Facebooka (n=143)

60% - 56,6%

50% -

40% - 31,5%

30% -

20% - 14,0% 13,3%

10% -

0%

preko telefona preko e-poste z osebo, ki jo preko Facebooka
spoznam na nisem Se nikogar
Facebooku, imam spoznal/a

le tam stik

Vir: Rezultati ankete, 2008.
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Pri naslednjem vpraSanju sem sprasevala, ali imajo z osebo, ki so jo spoznali preko
Facebooka, tudi stik preko telefona, elektronske poste, so tam sploh koga spoznali ter ali
imajo mogoce stik le preko Facebooka. NajveC anketirancev je odgovorilo, da preko
Facebooka Se niso nikogar spoznali.

Slika 6: Vzpostavijanje novih stikov preko Facebooka (n=143)

2,1%
3,5%N
7,0% O da, ker se lahko predstavim v
boljSi luci
E da, ker stik z dolo¢eno osebo
20.3% lahko vzpostavim kadarkoli

O da, ker nimam treme

O da, ker moj trenutni izgled ni

pomemben
73,4% O ne

Vir: Rezultati ankete, 2008.

Zanimalo me je tudi, ali se anketirancem zdi, da preko Facebooka lazje vzpostavljajo nove
stike. Slika 6 nam jasno pokaze, da vecina, in sicer 73% anketirancev, meni, da preko
Facebooka ni lazje vzpostavljati novih stikov.

Tabela 11: Na Facebooku objavijam svoje resnicne/pravilne podatke (n=143)

Strinjanje s trditvijo Delez (%)
sploh se ne strinjam 2,1
ne strinjam se 0
niti se ne strinjam niti se strinjam 8,4
strinjam se 30,7
popolnoma se strinjam 58,8
SKUPAJ 100

Vir: Rezultati ankete, 2008.

Zelela sem izvedeti, ali anketiranci na Facebooku uporabljajo svoje resni¢ne podatke.
Vrednost, ki se je najpogosteje pojavila, je 5, kar pomeni, da se ve€ina anketirancev
popolnoma strinja z dano trditvijo. Teh anketirancev je bilo 58,7%. Rezultati so prikazani v
Tabeli 11.
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Tabela 12: Vecina profilov je narejenih tako, da je oseba prikazana bolje kot v resnici (n=143)

Strinjanje s trditvijo Delez (%)
sploh se ne strinjam 4,9
ne strinjam se 4,2
niti se ne strinjam niti se strinjam 46,1
strinjam se 36,4
popolnoma se strinjam 8,4
SKUPAJ 100

Vir: Rezultati ankete, 2008.

Z naslednjim vprasanjem sem sprasevala, ali menijo, da je veCina profilov narejenih tako, da
je oseba prikazana bolje kot v resnici. Vrednost, ki se je najpogosteje pojavila, je 3, torej se
vecina anketirancev niti ne strinja niti strinja s trditvijo. Teh anketirancev, kot lahko vidimo v
Tabeli 12, je bilo 46,2%.

Tabela 13: Skrbi me, da bom osramocen zaradi informacij, ki jih drugi pisejo, objavljajo o meni (n=143)

Strinjanje s trditvijo Delez (%)
sploh se ne strinjam 35,0
ne strinjam se 13,3
niti se ne strinjam niti se strinjam 45,4
strinjam se 4,9
popolnoma se strinjam 1,4
SKUPAJ 100

Vir: Rezultati ankete, 2008.

Pri naslednjem vprasanju me je zanimalo, ali anketirance skrbi, da bodo osramoceni zaradi
napacnih informacij, ki jih drugi piSejo oziroma objavljajo o njih. Tudi tu je najpogostejsa
vrednost, ki se je pojavila, 3. Le-teh anketirancev je bilo 45,5% (prikazano v Tabeli 13).

Ce povzamem ta sklop vprasanj, lahko zakljugim, da so se anketiranci odlo¢ili za vstop v
spletno mesto Facebook zaradi povabila prijatelja. Vecina tudi raje sprejme povabilo med
prijatelje, kot sama koga povabi. Kar 40,6% anketirancev odgovarja, da s Facebookom
ohranjajo stik s prijatelji. Prav tako so izjavili, da je Facebook postal del njihove
komunikacije s prijatelji. Vec€ina udeleZencev ankete preko Facebooka Se nikogar ni spoznala.
Kar 73,4% anketirancev tudi meni, da preko Facebooka ni lazje vzpostavljati novih stikov. Na
Facebooku jih 58,7% objavlja svoje resni¢ne podatke. Glede tega, ali so osebe prikazane bolje
kot v resnici, je vecina indiferentna, saj je 46,2% anketirancev odgovorilo, da se s tem
odgovorom niti strinjajo niti ne strinjajo. Kot lahko vidimo v zadnji Tabeli tega sklopa, je
mnenje pri zadnjem vpraSanju, ali jih skrbi da bodo osramoceni zaradi informacij, ki jih drugi
piSejo, objavljajo o njih, podobno, saj se ve€ina anketirancev s tem vprasanjem niti strinja niti
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ne strinja. Vendar je drugi najpogostejsi odgovor, da se s tem sploh ne strinjajo, tako da bom
zakljucila, da pravzaprav menijo, da zaradi objav drugih ne bodo osramoceni.

5.6.4 VpraSanje zavedanja zasebnosti in varnosti na Facebooku

Vprasanja v tem sklopu se bodo nanaSala na zasebnost in varnost na Facebooku. Zanimalo me
je, katere podatke anketiranci objavljajo na Facebooku, ali s Facebookom lazje delijo osebne
informacije kot s svojimi bliznjimi, ali so spremenili zasebne nastavitve ter za katere
objavljene informacije menijo, da jih je najlazje zlorabiti, zakaj so oziroma niso spremenili
zasebnih nastavitev, ali Facebooku zaupajo glede varnosti zasebnih podatkov ipd.

Tabela 14: Podatki objavljeni na Facebooku (n=143)

Podatki, objavljeni na Facebooku Povprecje (%)
rojstni datum 93,0
slika 89,5
spolna nagnjenja 37,8
ime osebe, s katero je uporabnik v zvezi 16,8
politi¢na stalisca 15,4
naslov 11,2
mobilna telefonska Stevilka 11,2
domaca telefonska Stevilka 0
drugo 7,7

Vir: Rezultati ankete, 2008.

Za zacetek si poglejmo, katere podatke anketiranci objavljajo na svojem profilu na
Facebooku. Kar 93% anketirancev je odgovorilo, da imajo na svojem profilu objavljen rojstni
datum. Na drugem mestu je pristala slika s 89,5%. Pod drugo pa so anketiranci napisali, da
imajo objavljen Se elektronski naslov, spol, izobrazbo, kraj in drzavo bivanja, versko
prepricanje, zaposlitev, srednjo Solo, ki so jo obiskovali, ter fakulteto.

Menim, da je profilov, ki imajo objavljeno fotografijo ve¢, torej bi po mojem mnenju moral
biti ta odgovor na prvem mestu. Presenetljivo se mi zdi, da imajo ostali odgovori dokaj nizko
Stevilo odgovorov, saj ima po mojih izkuSnjah veliko Studentov objavljene skoraj vse nastete
podatke.

Nadalje me je zanimalo, ali anketiranci s Facebookom lazje delijo svoje informacije kot s
svojimi bliznjimi. Vrednost, ki se je najpogosteje pojavljala, je 1, kar pomeni, da se ve¢ina z
dano trditvijo sploh ne strinja. Takih je 55,94% anketirancev (prikazano v Tabeli 15). Dokaj
presenetljiv odgovor glede na to, da mladi zelo radi objavljajo fotografije z zabav, za katere
pa ne verjamem, da jih pokazejo svojim starSem.
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Tabela 15: S Facebookom lazZje delim informacije kot s svojimi bliznjimi (n=143)

Strinjanje s trditvijo Delez (%)
sploh se ne strinjam 55,9
ne strinjam se 9,1
niti se ne strinjam niti se strinjam 24,5
strinjam se 4,2
popolnoma se strinjam 6,3
SKUPAJ 100

Vir: Rezultat ankete, 2008.

Tabela 16: Ali ste vedeli, da lahko spremenite zasebne nastavitve na Facebooku? (n=143)

Odgovor Delez (%)
DA 89,5
NE 10,5
SKUPAJ 100

Vir: Rezultati ankete, 2008.

Pri prvem vprasanju tega sklopa sem anketirance sprasevala o objavljanju razlicnih zasebnih
informacij na Facebooku, zato me je tudi zanimalo, ali vedo, da lahko spremenijo zasebne
nastavitve. V Tabeli 16 lahko vidimo, da je 89,5% anketirancev odgovorilo pritrdilno.

Slika 7: Katere zasebne nastavitve ste spremenili na Facebooku? (n=143)

70% 66,4%
60% - 56,6%
50% -
40%
30% | A 23,1%
20% -
10% - 2,8%
0% ' ' ' —
kdo lahko vidi  kdo lahko vidi  kdo me lahko drugo ne
moj profil moje zasebne najde viskanju
podatke

Vir: Rezultati ankete, 2008.

Vendar to, da anketiranci vedo, da lahko spremenijo zasebne nastavitve, S ne pomeni, da so
jih tudi spremenili. Kot lahko vidimo na Sliki 7, jih 23,1% zasebnih nastavitev ni spremenilo.

Pri naslednjem vprasanju sem sprasevala, zakaj so oziroma niso spremenili zasebnih
nastavitev na Facebooku. Vecina jih je odgovorila, da Zelijo, da so njihovi podatki dostopni le
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prijateljem oziroma osebam, ki jih poznajo, torej izbrancem. Zanimivo se mi je zdelo tudi, da
je bilo kar nekaj odgovorov, da so spremenili zasebne nastavitve zaradi dolgocasja.
Raziskovali so, kaj jim Facebook nudi, ter odkrili, da lahko spremenijo nastavitve.

Zanimiv se mi je zdel tudi odgovor, da je nekdo spremenil nastavitve, ker ne zeli, da ga
nadlegujejo internetni obsedenci, nekdo pa je odgovoril, da zaradi povecane prisotnosti
pravnih teles, kar se lahko kaze kot problem pri iskanju zaposlitve predvsem v tujini oziroma
v mednarodnih podjetjih. Verjetno nek fant pa je odgovoril, da je spremenil nastavitve zaradi
punce, saj ne zeli, da bi mislila da preko Facebooka Zeli spoznati druga dekleta. Nekateri so
odgovorili, da se jim ne zdi potrebno spreminjati zasebnih nastavitev, saj imajo objavljene le
osnovne podatke. Nekateri pa niso vedeli, da nastavitve lahko spremenijo.

Tabela 17: Ali ste prebrali politiko o varovanju zasebnosti? (n=143)

Odgovor Delez (%)
DA 19,6
NE 80,4
SKUPAJ 100

Vir: Rezultati ankete, 2008.

Nadalje me je tudi zanimalo, e so anketiranci prebrali politiko o varovanju zasebnosti. Ce
pogledamo zgornjo tabelo lahko vidimo, da je 19,6% anketirancev odgovorilo pritrdilno.

Tabela 18: Ali ste vedeli, da lahko Facebook izmenjuje informacije z osebami oziroma organizacijami izven
Facebooka za trzenjske namene? (n=143)

Odgovor Delez (%)
DA 34,3
NE 65,7
SKUPAJ 100

Vir: Rezultati ankete, 2008.

Zanimalo me je tudi, ali anketiranci vedo, da lahko Facebook izmenjuje njihove informacije z
osebami oziroma organizacijami izven Facebooka za trZenjske namene. 65,73% jih je
odgovorilo negativno. Precej zaskrbljujo¢e glede na koli¢ino objavljenih informacij na
posameznikovih profilih.
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Tabela 19: Facebooku zaupam glede varnosti osebnih podatkov (n=143)

Strinjanje s trditvijo Delez (%)
sploh se ne strinjam 14,7
ne strinjam se 10,5
niti se ne strinjam niti se strinjam 14,0
strinjam se 59,4
popolnoma se strinjam 1,4
SKUPAJ 100

Vir: Rezultat ankete, 2008.

Tabela 20: Facebook sam poskrbi za varnost osebnih podatkov (n=143)

Strinjanje s trditvijo

Delez (%)

sploh se ne strinjam 15,4
ne strinjam se 8,4
niti se ne strinjam niti se strinjam 7,7
strinjam se 67,1
popolnoma se strinjam 1,4
SKUPAJ 100

Vir: Rezultat ankete, 2008.

Z naslednjim vpraSanjem (Tabela 19) sem zelela ugotoviti ali anketiranci Facebooku zaupajo
glede varnosti osebnih podatkov. Odgovori anketirancev kazejo, da se vecina strinja z dano

trditvijo torej Facebooku zaupajo glede varnosti njihovih podatkov. Zanimalo me je tudi, ali
menijo, da Facebook sam poskrbi za varnosti njihovih podatkov (Tabela 20). Tudi pri tem
vpraSanju se je vecina, in sicer 67,1% anketirancev, strinjala z dano trditvijo.

Slika 8: Dejavniki glede na moznost zlorabe (n=143)
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Za konec poglejmo, kako so anketiranci razvrstili razli¢ne dejavnike glede na moznost zlorabe
(Slika 8). Na prvo mesto, torej tisto za katerega menijo, da je najbolj nevaren oziroma
katerega je najlazje zlorabiti, so uvrstili mobilno telefonsko Stevilko s 31,5%. Na drugem
mestu je pristala slika z 20,3%. Na tretje mesto so postavili domaco telefonsko Stevilko, na
cetrto naslov. Z 22,4% je na petem mestu ime osebe, s katero so v zvezi. Na Sestem spolna
nagnjenja z 26,6% ter na sedmem rojstni datum z 20,3% ter politicna stalis§ca z 21%.

Ugotovila sem, da ima vecina anketirancev na svojem profilu objavljen rojstni datum ter
fotografijo. S trditvijo, da s Facebookom lazje delijo osebne informacije kot s svojimi
bliznjimi, se 55% anketirancev ne strinja. Kot sem ze omenila, me je ta odgovor presenetil, saj
imajo mladi objavljenih veliko informacij, za katere ne verjamem, da jih zaupajo tudi starSem.

Vecina anketirancev je vedela, da lahko spremenijo zasebne nastavitve na omenjeni strani,
vendar jih 23,1% nastavitev ni spremenilo, ostali so spremenili nastavitve, kdo lahko vidi
njihov profil (66,4% odgovorov), ter 56,6% odgovorov, kdo lahko vidi njihove zasebne
podatke. Vecina jih je spremenila zasebne nastavitve zato, da imajo lahko do njihovih
podatkov dostop le prijatelji.

Vecina ni vedela, da Facebook izmenjuje podatke uporabnikov z osebami izven organizacije.
Prav tako jih je malo (le 19,6%) prebralo politiko o varovanju zasebnosti. S trditvijo, da
Facebook sam poskrbi za varnost osebnih podatkov, so se anketiranci ve¢inoma strinjali. Prav
tako s trditvijo, da Facebooku zaupajo glede varnosti osebnih podatkov.

Pri zadnjem odgovoru v tem sklopu sem anketirance sprasevala, kateri osebni podatki,
objavljeni na omenjeni spletni strani, predstavljajo najvecjo nevarnost zlorabe. Na prvo mesto
so postavili mobilno telefonsko Stevilko, na drugo mesto domaco telefonsko Stevilko, na tretje
naslov.

5.7 Testiranje hipotez

Pri testiranju hipoteze sem si pomagala s statisti¢cnim programom SPSS. Domnevo, zaupanje
uporabnikov na objavljanje informacij, sem preverjala s Pearsonovim korelacijskim
koeficientom. Pearsonov korelacijski  koeficient meri povezanost med dvema
spremenljivkama, od katerih je ena odvisna in druga neodvisna. Pearsonov korelacijski
koeficient je izracunan na podlagi kovariance in standardnih odklonov serij obeh
spremenljivk. Koeficient lahko zavzema vrednosti na intervalu [-1, 1]. Ce je korelacijski
koeficient blizu 0, je odvisnost med numeri¢nima spremenljivkama majhna, ¢e je blizu 1 ali
-1, je odvisnost velika.
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Tabela 21: Rezultati testiranja hipoteze (n=143)

Correlations

Facebooku

zaupam glede Koli¢ina

varnosti mojih | objavljenih

podatkov informacij
Facebooku zaupam Pearson Correlation 1 ,194(*)
glede varnosti mojih Sig. (2-tailed) ] 020

podatkov ’

N 143 143
Koli¢ina objavljenih Pearson Correlation ,194(*) 1
informacij Sig. (2-tailed) 020 _
N 143 143

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Vir: Rezultati ankete, 2008.

Iz tabele lahko razberemo, da vrednost Pearsonovega korelacijskega koeficienta znasa 0,194.
Ker je korelacijski koeficient blizu 0, je odvisnost med numeri¢nima spremenljivkama
majhna, torej ne moremo govoriti 0 mocni korelaciji oziroma povezanosti. Iz tega lahko
sklepam, da zaupanje uporabnikov Facebooku, glede varnosti uporabnikovih podatkov, nima
velikega vpliva na objavljanje informacij. Se pravi, da tisti uporabniki, ki bolj zaupajo
Facebooku na¢eloma ne objavljajo ve¢ informacij na tej spletni skupnosti.

5.8 Omejitve in moZne napake pri raziskavi

Pri raziskavi sem uporabila priloznostno vzorcenje, ki ga ni mogoce posplositi na celotno
populacijo. V vzorec sem vzela 143 Studentov Univerze v Ljubljani, kar pomeni, da
ugotovitev ne morem posplositi na celotno slovensko populacijo. Prav tako pa ne morem
rezultatov posplositi na celotno Studentsko populacijo, saj v raziskavi niso bile zastopane vse
fakultete. Mozne so napake, ki so posledica merjenja pojava, saj ni mozno zagotoviti, da so
anketiranci odgovarjali poSteno, vendar pa je to omejitev vsake raziskave.

SKLEP

S povecevanjem popularnih internetnih socialnih omreZzij, je vedno ve¢ informacij dostopnih
na spletu. Ceprav je splosno znano, da ni dobro izpostavljati osebnih informacij tujcem
oziroma osebam, ki smo jih ravnokar spoznali. Mnoge skupine za varstvo osebnih podatkov
opozarjajo, da imajo lahko objave informacij tudi negativne posledice, kot so nadlegovanje,
zasledovanje ipd. Internetna socialna omreZja so v primerjavi z realnimi omrezji obSirnejsa
in imajo SibkejSe vezi med osebami. Uporabnik internetnega socialnega omrezja ima lahko sto
ali veC virtualnih prijateljev in je hkrati povezan s tiso¢ ali ve¢ osebami preko razlicnih
internetnih socialnih omrezij. Veliko oseb, ki so preko interneta definirani kot prijatelji, bi
tezko opredelili kot prijatelje v »realnem« Zivljenju, saj so mnogi med njimi lahko popolni
neznanci, vseeno pa se veliko osebnih informacij deli med temi osebami. Internetni

uporabniki se pocutijo varne za svojim ra¢unalnikom, vendar imajo zelo malo zasebnosti.
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Facebook je internetni fenomen predvsem zaradi povezovanja ¢lanov s podobnimi interesi,
dodelanih profilov uporabnikov, preprostega Sirjenja mreze prijateljev pa tudi zaradi
interaktivnega oziroma zabavnega ohranjanja stikov s prijatelji. Ceprav je bil sprva namenjen
le Studentom, je od odprtja SirSi javnosti dozivel zelo hitro rast. Facebook je postal del
Studentskega zivljenja in s tem pomemben vir informacij o Studentski populaciji. Ker za
informacije, objavljene na Facebooku, tocno vemo, kdo je lastnik, je zelo velika verjetnost, da
bodo objavljene informacije zlorabljene s strani zasledovalcev ali kradljivcev identitete. Manj
resna posledica je, da bodo objavljene informacije prebrale osebe, ki jim te informacije niso
bile namenjene, kot na primer usluzbenci na fakulteti, druzinski ¢lani ipd.

Moznost izrazanja, Sirjenja ter uveljavljanja svojega mnenja je na Facebooku zelo velika. V
zelo kratkem cCasu se lahko aktivira zelo veliko uporabnikov. Ravno aktiviranje velikega
Stevila uporabnikov je zelo prirocno za trzne analitike, saj lahko sledijo, kaj posameznike
oziroma doloc¢eno skupino ljudi zanima, ter jim ponudijo bolj osebno prilagojeno oglasevanje.
Informacija posredovana s strani uporabnika, lahko hitro doseze prijatelje ali skupino na
razli¢nih koncih sveta. Ta informacija ima tudi vecjo tezo, saj je posredovana s strani osebe,
ki jo uporabnik pozna, torej s strani nekoga, ki mu zaupa.

Facebook ima tudi svoje negativne plati. Najvecje vprasanje se pojavlja ob preveliki
»svobodi« uporabnikov. Uporabniki ob deljenju informacij ne razmisljajo dolgoro¢no, saj
lahko napacna razlaga informacij negativno vpliva na primer pri iskanju zaposlitve. Kot je
opisano v cetrtem poglavju, je nevarnosti, ki prezijo na uporabnike, kar veliko. Od
zasvojenosti, izsiljevanja, zasledovanja do ugleda v druzbi ter zlorabe osebnih podatkov.
Objavljene informacije so lahko shranjene in uporabljene kasneje.

V diplomskem delu sem se osredotocila na zasebnost pri Facebooku, saj me je zanimalo, kako
ena najvecjih internetnih socialnih mrez poskrbi za zasebnost njenih uporabnikov. Ugotovila
sem, da so se Studentje veCinoma pridruzili Facebooku zaradi ohranjanja stika s prijatelji.
Vecina jih preko te internetne strani ne zeli spoznati novih oseb. Menim, da prav zaradi
obcutka domacnosti anketiranci kljub temu, da vedo, da lahko spremenijo zasebne nastavitve

in s tem zascitijo svoje podatke, tega ne storijo.
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PRILOGA

Pozdravljeni!

Sem absolventka smeri TrZzenje na Ekonomski fakulteti Univerze v Ljubljani. Prosim vas, ¢e
lahko izpolnite vpraSalnik in ste pri tem kar se da iskreni. Vasi odgovori so anonimni, podatki
bodo uporabljeni izklju¢no v okviru diplomske naloge. Za vase sodelovanje se vam ze vnaprej
zahvaljujem.

1. Koliko ¢asa v povprecju prezivite na internetu (na dan)?
a) manj kot 1h

b) od 1h-2h

¢) od 2h-3h

d) od 3h-4h

e) vec kot 4h

2. Ali poleg Facebooka uporabljate tudi druge internetne socialne mreze?(moznih ve¢
odgovorov)

a) da, MySpace

b) da, Bebo

c¢) da, Friendster

d) da, Hi5
e) da, drugo
f) ne

3. Zakaj ste se pridruzili Facebooku? (moZen en odgovor)
a) povabilo prijatelja

b) prejel sem promocijski e-mail

¢) vsi, ki jih poznam, so ze v€lanjeni

d) zelim vedeti vec¢ o soSolcih, znancih

e) najti Zelim osebe s podobnimi zanimanji

f) zelim spoznati vec¢ ljudi

g) najti zelim partnerja

h) zelim olajSati ljudem prvi stik z menoj

1) objaviti Zelim informacije o sebi (se promovirati)

j) zaradi povecevanja svoje socialne mreze (networking)
k) drugo




4. Katere informacije vsebuje vas profil na Facebooku? (moznih ve¢ odgovorov)
a) rojstni datum

b) mobilno telefonsko Stevilko

¢) domaco telefonsko stevilko

d) naslov

e) politi¢na stalis¢a

f) spolna nagnjenja

g) ime osebe, s katero ste v zvezi

h) sliko
1) drugo

5. Katere osebe ste povabili, naj bodo vasi prijatelji na Facebooku?(moznih ve¢ odgovorov)
a) dobri prijatelji s fakultete

b) dobri prijatelji iz srednje Sole

¢) dobri prijatelji (ki pa niso ne iz srednje Sole ne s fakultete)

d) ljudje, ki jih poznas, vendar niso tvoji prijatelji (znanci)

e) ljudje, ki si jih srecal le enkrat

f) ljudje, ki jih Se nisi srecal

6. Od katerih oseb ste sprejeli povabilo med prijatelje na Facebooku? (moznih ve¢
odgovorov)

a) dobri prijatelji s fakultete

b) dobri prijatelji iz srednje Sole

¢) dobri prijatelji (ki pa niso ne iz srednje Sole ne s fakultete)

d) ljudje, ki jih poznas, vendar niso tvoji prijatelji (znanci)

e) ljudje, ki si jih srecal le enkrat

f) ljudje, ki jih Se nisi srecal

7. Ali imate z osebo, ki ste jo spoznali preko Facebooka, tudi stik (moznih ve¢ odgovorov)?
a)preko telefona

b)preko elektronske poste

¢)z osebo, ki jo spoznam na Facebooku, imam le tam stik

d)preko Facebooka $e nisem nikogar spoznal/a

8. Se vam zdi, da preko Facebooka lazje vzpostavljate nove stike (moznih ve¢ odgovorov)?
a) da, ker se lahko predstavim v boljsi luci

b) da, ker stik z doloceno osebo lahko vzpostavim kadarkoli

¢) da, ker nimam treme

d) da, ker moj trenutni izgled ni pomemben

e) ne



9. Oznacite ustrezno Stevilko glede na to, v kolikSni meri se strinjate s trditvijo!

a) S Facebookom ohranjam stik s prijatelji
sploh se ne strinjam popolnoma se strinjam

1 2 3 4 5

b) Facebook je postal del moje komunikacije s prijatelji
sploh se ne strinjam popolnoma se strinjam

1 2 3 4 5

¢) S Facebookom lazje delim informacije kot s svojimi bliznjimi
sploh se ne strinjam popolnoma se strinjam

1 2 3 4 5

d) Facebooku zaupam glede varnosti svojih podatkov

sploh se ne strinjam popolnoma se strinjam

1 2 3 4 5

e) Facebook sam poskrbi za varnost mojih podatkov
sploh se ne strinjam popolnoma se strinjam

1 2 3 4 5

f)Vecina profilov je narejenih tako, da je oseba prikazana bolje kot v resnici

sploh se ne strinjam popolnoma se strinjam

1 2 3 4 5

g)Skrbi me, da bom osramocen zaradi napacnih informacij, ki jih drugi pisejo, objavljajo

0 meni
sploh se ne strinjam popolnoma se strinjam
1 2 3 4 5

h)Preko Facebooka sem dostopen celemu svetu

sploh se ne strinjam popolnoma se strinjam

1 2 3 4 5

1) Ko sem na internetu, vedno pregledam tudi Facebook
sploh se ne strinjam popolnoma se strinjam

1 2 3 4 5

j) Na Facebooku objavljam svoje pravilne/resni¢ne podatke

sploh se ne strinjam popolnoma se strinjam

1 2 3 4 5



10. Ali veste, da lahko spremenite zasebne nastavitve na Facebooku?
a) da

b) ne

Ce ne, pojdite na vprasanje 12

11. Obkrozite, katere zasebne nastavitve na Facebooku ste spremenili:
a) kdo lahko vidi moj profil

b) kdo lahko vidi moje zasebne podatke (contact info)

¢) kdo me lahko najde v iskanju (search)

d) drugo

€) nisem spremenil/a

12. Na kratko obrazlozite, zakaj ste oziroma niste spremenili zasebnih nastavitev.

13. Ali ste prebrali politiko o varovanju zasebnosti (angl. privacy policy)?
a) da
b) ne

14. Ali ste vedeli, da lahko Facebook izmenjuje vase informacije z osebami oziroma
organizacijami izven Facebooka za trZzenjske namene?

a) da

b) ne

15. Razvrstite naslednje dejavnike s Stevilkami od 1 do 8 , glede na moznost zlorabe. S
Stevilko 1 oznacite dejavnik, za katerega menite, da je najbolj nevaren oziroma katerega je
najlazje zlorabiti. Vsako $tevilko uporabite le enkrat.

a) rojstni datum

b) mobilna telefonska Stevilka

¢) domaca telefonska Stevilka

d) naslov

e) politicna stalisca

f) spolna nagnjenja

g) ime osebe, s katero ste v zvezi
h) slika

16. Kako pogosto obiscete Facebook?
a) veCkrat na dan

b) enkrat na dan

¢) veckrat na teden

d) enkrat na teden

e) manj kot enkrat na teden



17. Kako pogosto posodobite profil na Facebooku (zamenjate status, spremenite
fotografijo...)?

a) veckrat na teden

b) enkrat na teden

c¢) veckrat na mesec

d) enkrat na mesec

¢) manj kot enkrat na mesec

18. Koliko prijateljev imate na Facebooku?
19. Spol:

20. Starost:
21. Fakulteta:
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