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UvOD

Ko se je Slovenija odlilla za osamosvojitev, je to pomenilo predvsem regeiom z
dotedanjim gospodarskim okoljem in njegovimi osnovrenailnostmi. NasSe gospodarstvo
je postalo izpostavljeno svetovnemu prepihu, zatgedilo potrebno Se toliko bolj potruditi.
Kajti le z znanjem lahko uspesno razvijamo nasS@oadarstvo, managementu pa omagem
opravljati njegove osnovne naloge vodenja, oblikggain razvijanja delovnih enot in
procesov.

Svetovni finakni sektor je danes zaradi velike konkurence zaznamcs prevzemi, z
zdruzitvami in drugimi oblikami zdruzevanj ter stmleanj med raztinimi finantnimi
institucijami. V preteklosti so bile meje poslovanmpzltnih finantnih sektorjev jasne, danes
pa procesi globalizacije in liberalizacije te mbj&ejo 0z. odpravljajo.

V primerjavi z bankami, ki so fin&ni posredniki, torej prejemniki sredstev in dajalci
kreditov, zavarovalnice nastopajo samo kot dajlteditov oz. sredstev. Narava njihovih
obveznosti narekuje tudi posebno naloZbeno stijategi

NaloZbena strategija v odsotnosti drzavne reg@ammeni, da zavarovalnice Zelijo ustvariti
najvisjo stopnjo donosa na razpoloZljiva fidaa sredstva ob zagotavljanju nemotenega
izpolnjevanja obveznosti do zavarovancev.

V primerjavi z bankami zavarovalnice tudi niso igfavljene tveganjdasovne neusklajenosti
med aktivo in pasivo. Na drugi strani pa zavaroka&npodobno kot banke, ustvarjajo
dohodek iz razlike med donosi njihovih nalozb i3Ski pridobivanja sredstev.

BartniStvo in zavarovalnistvo torej predstavljata dealitna sektorja, vendar pa se banke in
zavarovalnice za izmenjavo in zavarovanje kapipaiiebujejo in medsebojno dopolnjujejo.
To pomeni, da postavljanje mej med zavarovalniSkmidarénimi storitvami asih skoraj ni
mogaie. Vse to je vodilo do razvoja barega zavarovalniStva.

Za zavarovalnico je osnovni proizvod zavarovanje, klanke pa upravljanje denarja. V
primeru bank in zavarovalnic gre za fidaon storitev, ki jo tako banke kot zavarovalnice
prodajajo na trgu finamih storitev.

Pomemben je stratesSki poudarek na takSnem poverovamadi globalizacije, ki zahteva
dologeno velikost zavarovalne organizacije in raznowstreavarovalniSske ponudbe, kar se
lahko doseze z medsebojnim povezovanjem med barikaravarovalnicami.

V Sloveniji se pojavljata dve obliki banega zavarovalniStva, in sicer:
» vartevanje in nalozbe z Zivljenjskim zavarovanjem, é&stavljajo razline storitve,
odvisno od oblike upravljanja prihranka glede nankentovo pripravljenost za
prevzem tveganja;



» Vv bartne storitve (kot so krediti, kartice, osebniuai) vgrajena zivljenjska in
nezgodna zavarovanja, ki pomenijo dodano vrednastnith storitev, s katero bi
poveali zadovoljstvo in nagradili zvestobo najboljSibnkitentov banke kot kritje
dolga ob smrti.

V diplomskem delu sem se osredot® na vlogo bank in zavarovalnic, ki jo imata wnbaem
zavarovalnistvu. Zanimalo me je predvsem, kako bainkzavarovalnice na tem podjo
sodelujejo, kakSne so prednosti in slabosti tak&miedovanija in kakSne so moznosti razvoja.

V prvem poglavju sem opredelila razvoj bank, krapekgled njene zgodovine, kaksen je
pojem banke. Katere so glavne funkcije in cilji kanki so tesno povezani z druzbenim in
gospodarskim sistemom. Opisala sem tudi samd@ilmoat baknega trga, na katerem v
zadnjem ¢asu prihaja do razinih procesov, kot so globalizacija, razvoj tehnkéga
napredka in diverzifikacija.

V drugem poglavju sem se osredol® na razvoj zavarovalnic, opisala kratek pregled
zgodovine in vrste zavarovan). Podala sem nekagdgiitev zavarovalnih storitev, saj je

zavarovalno storitev tezko strniti v eno samo deijim, za katero so zidne nekatere skupne

zn&ilnosti, kot so npr., da zagotavljajo potrebe posamika, zahtevajo investicijsko

dejavnost, prinasajo dohodek in podobno.

V tretjem, osrednjem poglavju pa sem se osrailatma bakno zavarovalnistvo, kaksSna je
njegova opredelitev in razvoj, kaksno je sodelogangd bankami in zavarovalnicami, katere
so prednosti in slabosti takSnega povezovanja ztoga za povezovanje. Opredelila sem
financne storitve po pridruzitvenem sporazumu. Podala apelefinicij barnega
zavarovalniStva, kjer gre predvsem za distribuoijpovezavo med banko in zavarovalnico,
pri kateri se v bafmih poslovalnicah prodajajo zavarovalniski produlkti njegov razvoj od
zatetka, ki se je zgel v Franciji.

V cetrtem poglavju, ki je le nadaljevanje, sem skuSdtdcciti primerne néine pri
povezovanju finatnih ustanov, in sicer, da banka ustanovi zavaroes@/rda se banka in
zavarovalnica medsebojno dokapitalizirata, pogodbesodelovanje, in ko banka in
zavarovalnica ustanovita skupno podjetje.

V petem poglavju sem navedla primer povezovanj&m@azavarovalnih storitev, saj se je ta
dejavnost v Sloveniji zZ&ela uveljavljati z uvedbo b&nega zavarovalniStva v NLB.

V zadnjem, Sestem poglavju sem opredelila nadatpgvoj bakdnega zavarovalniStva, na
koncu diplomske naloge sem kot zakglt navedla Se sklepne misli.

1. RAZVOJ BANK
1.1. Pojem banke



Banka je delniSka druzba s sedezem v Republikiesiigiy ki je pridobila dovoljenje Banke
Slovenije za opravljanje banih storitev (Zakon o ba&niStvu, 1999).

Banka je torej delniSka druzba, ki kot pridobitnejavnost opravlja naslednje finare
storitve (Dimovski, 1996, str. 11):

» sprejemanje denarnih vliog in drugih &#ravih sredstev;

» sklepanje posojilnih in kreditih pogodb;

» odkupovanje terjatev z regresom ali brez (factgriig financiranje komercialnih
poslov;

» dajanje v zakup, katerega dospelost je pribliznakanpréakovani zivljenjski dobi
sredstva, ki se daje v zakup, in pri katerem zalkupndobi veiino koristi od uporabe
sredstva ter prevzame celotno tveganje posla gmaakup);

» opravljanje poslov ptalnega prometa;

» izdajanje in upravljanje péinih instrumentov (npr. pkalne in kreditne kartice,
potovalnic¢eki, bartne menice);

» izdajanje garancij in drugih jamstev;

» trgovanje za svoj tan ali za raun tretjih;

* s kratkor@nimi vrednostnimi papirji z rokom zapadlosti mamgtkeno leto
(instrumenti denarnega trga);

e s tujimi plailnimi sredstvi;

* s finartnimi terminskimi pogodbami o nakupu ali prodajiarenostranskimi
upravienji do nakupa in prodaje (nakupne in prodajnejejci

» z obrestnimi in s t&@jnimi instrumenti (swapi);

» opravljanje poslov z vrednostnimi papirji, izdanimiseriji, v skladu z zakoni, ki
urejajo trg vrednostnih papirjev;

» posle denarnega posrednistva;

» upravljanje s portfeljem vrednostnih papirjev;

» zbiranje, analiza in posredovanje informacij o kigdmalcih ter

» storitve hrambe.

Bartne storitve lahko razvrstimo glede na r&zéi merila, na pasivne, na aktivne in nevtralne
storitve, lahko pa na primarne storitve, ki se jaj@na trgu bagnih storitev, in sekundarne,
ki se izvajajo v procesih banke.

Primarne storitve lahko naprej razdelimo na krezlgtoritve, ki pomenijo vse vrste in oblike
kreditov, naloZbene storitve, ki vkijujejo sprejemanje denarnih in kapitalskih nalozb v
razlicnih nalozbenih oblikah ter storitve plenega prometa in na druge ldae storitve, ki
zajemajo finatina svetovanja, hrambe vrednosti in vrednostnihrgagpianalize, itd.

Finartne institucije lahko glede na raglia merila razdelimo v razie skupine. V narodnem
gospodarstvu jih delimo glede na njihovo vlogoeiisiji (izdajanju) denarja. V skladu s tem
merilom uvr§amo vse finaéne institucije na denarne in nedenarne. Med dename
monetarne uviamo centralno banko, ki ima pri emisiji denarjagizen polozaj oz. vlogo, in



tisti del poslovnih bank, ki sodi v denarni sisteiorej samo tisti del premozenjske bilance
poslovnih bank, v katerem so na pasivni strani zake tiste vlioge, ki jih Stejemo h
knjiznemu denarju Med nedenarne finane institucije pa uvi&mo preostali del poslovnih
bank in vse druge fin&ne institucije.

1.2. Kratek pregled zgodovine 2

Vloga in funkcija bank je zgodovinsko opredeljema tesno povezana z druzbenim in
gospodarskim sistemom. &tke organizirane oblike menjave blaga indma$tva sréamo Ze
okrog leta 3400-3200 pr.n.St. v vzhodni Mezapotamlpstanke modernega himmstva je
treba iskati pri menjalcih denarja srednjeveSkdijdtaPrvi baréni posel je bila menjava
kovancev. Pojem denarja se je tako ohranil vse aoaghjih dni; s tem ozdajemo v
nekaterih drzavah (tudi pri nas) @lao sredstvo nasploh. Konec 19.st. postajajo po&o
banke vse minejSe. Organizira se korenspon¢leen mreza med bankami, kar pospeSuje
njihovo mednarodno sodelovanje.

Razvojna¢rta slovenskih denarnih zavodov je preprosta irpritasta. Na z&etku so
previadovale predvsem manj zahtevne oblike posiaygimznejSa obdobja so prinesla vedno
bolj kompleksno in razvejano poslovno dejavnostjpia so se z&le razvijati in delovati
hranilnice, katerim so sledile kreditne zadruge, xadnje so se pojavile Se banke v obliki
delniskih druzb (Pri¢i¢, Lazarew, 2000, str. 51).

Prvi korak k organiziranemu posredovanju denarredstev na obnigu Slovenije se je zzl

z ustanovitvijo Kranjske hranilnice. Njena glavnalaga je bila zbiranje prostih denarnih
sredstev prebivalstva in raatih ustanov. Poleg gospodarske pa so imele hragilSie
pomembno socialno vlogo, to je podpiranje kultursibcialnih in gospodarskih ustanov.

Lokalne oblasti so v desetletjih spoznale, da $idahranilnice koristne tudi za njihovo
gospodarjenje. Zato se je ustanavljanje hranildisedemdesetih let do devetnajstega stoletja
zelo poveéalo. V temcasu je bila najminejSa Kranjska hranilnica. Prav tako velja omeseti

en vidik, ki se je po prvi svetovni vojni izkaza zelo pomembnega za slovenske hranilnice,
in sicer, da so imele veliko naloZb v vrednostnépigih. Slo je predvsem za drZavne
obveznice in druge vrednostne papirje, ki so v &asu veljali za zelo zanesljive naloZbe.

Hranilnicam je sledilo intenzivnho ustanavljanje ditaih zadrug, ki so znatno prispevale k
manjSi omejenosti denarnih virov na slovenskem djzeNjihova naloga je bila predvsem,
da so mobilizirali mnozico majhnih prihrankov irhjs poceni posojili dajali kmetom in
obrtnikom. Posojila so bila cenejSa predvsem zasmihopomd in vzajemnosti. Prve
zadruge so z&li ustanavljati v sedemdesetih letih devetnajstafaletja, imenovane
posoijilnice, ki so bile ustanovljene na podlagi @zk - Delitschevih ngel, ki so omoggala
ustanovitev finatno trdnih zavodov.

! Knijizni ali opcijski denar je denar brez svojegkesa, je samo imetje, ki ga imajo podijetja, druge
institucije in posamezniki nadanih pri PB, je le zapis v banih knjigah.
2 Lazarevé, 2001, str. 72- 73; Lazarév2001a, str. 54- 56.
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V primerjavi z drugimi oblikami denarnih zavodov g& slovensko bamiStvo v obliki
delniskih druzb z&elo razvijati razmeroma pozno, od preloma v dvajsébletje. Na prelomu
stoletja pa se je ravno na tem pagiozgodil pomemben premik. V Ljubljani so ustanovil
Ljubljansko kreditno banko, ki je svoje delo zadtwa celotnem slovenskem ozemlju.
Pobudo za to so dali podjetniki, saj hranilnic&iieditne zadruge niso mogle v celoti zadostiti
njihovemu povprasevanju po finamh uslugah.

Ljubljanska kreditna banka, ki se je razvila v pomben in ugleden b&ni zavod, je bila
vseslovenska banka, ki je drugim utirala pot doetisp Pozneje, leta 1905 ji je sledila Se
skupaj s hrvaskim kapitalom ustanovljena Jadrarskaka v Trstu. Ob koncu dvajsetega
stoletja je zé&ela v Ljubljani poslovati Se Kranjska dezelna barkae je ukvarjala predvsem
s kreditiranjem otin in podeljevanjem hipotekarnih posojil. Sestgezneje (1916) je Zela
delovati Se llirska banka, ki je bila sploSnegatip

Banke na Slovenskem so imele zelo Siroko pgdraela - sprejemanje vlog na hranilne,
tekae in ziro r&une, eskontiranje in reeskontiranje menic, dodelgy vsakovrstnih posojil,
tudi lombardnih, aktivno udelezevanje pri réalh pridobitniSkih podjetjin in kotno Se
razlicne bawkine storitve kot npr. nakup in prodaja vrednostndpigev. Prav tako so
razmeroma hitro prevzele tudi vlogo investicijskink in tako spodbudile nastanek nekaj
delniskih druzb ter opravljale emisijo vrednostpdpirjev.

Leto 1918 je bilo v slovenski zgodovini zelo prelwon Vstop v novo drzavo, ki je bila
civilizacijsko, kulturno, socialno in navsezadnjedit gospodarsko dru@gan prostor, je
prinasal nove spremembe. Te so segale tudi na fgedrargniStva, najbolj pa so bile opazne
pri delniskih druzbah. Stevilo tovrstnih bank jeglwa naragalo, medtem ko je Stevilo
hranilnic in kreditnih zadrug Zelo upadati. Hitro so se &le razvijati in ustanavljati b&ne
druzbe, ki so finatno podpirale in omodg@le razmah slovenske industrije. Zi@ost
slovenskih bank v tem obdobju je bila predvsemayé velika in razvejana investicijska
dejavnost. Pri Siritvi baimega koncerna je Se vedno prevladovala Ljubljaksiditna banka.
V tem obdobju je Slo za uravnotezeno investicijgkaitiko, saj so banke skuSale pokriti
razlicne gospodarske dejavnosti, od industrije, gradbemifiotranje in zunanje trgovine do
specializiranih batnih ustanov. Segale pa so tudi na druga pgayroebannih finantnih
storitev. Tako je Ljubljanska kreditna banka ustalaoczavarovalnico Slavija v Ljubljani.

1.3. Funkcija in cilji banke *

Funkcija bank je tesno povezana z druzbenim in gdeskim sistemom. V gospodarstvu
obstajajo gospodarski subjekti, ki imajo presezkg@amanjkljaje finartnih sredstev. Zato
tisti, ki imajo presezke, te ponujajo tistim, K1 potrebujejo. Vse to pa omogm banka, ki s
svojim posredovanjem omogm kakovostno in kvantitativno preoblikovanje fidarh
sredstev.

3Celotno podpoglavje je povzeto po: Bobek (1989,14r- 25).
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Cilji banke so lahko ekonomski, torej tisti, ki s&kazujejo kot finatni rezultati - gre
predvsem za rentabilnost in gospodarsko rast.

Rentabilnost je za banke temeljni cilj poslovananka v svojem poslovanju ustvarja
prihodke, ki jih oblikuje od danih kreditov, z&wmanih provizij in drugih pkil za barne
storitve. Hkrati pa ustvarja tudi odhodke ali sk®Skot so na primer obresti na depozite,
hranilne vloge, prejete kredite, péna provizija in stroski za poslovne prostore.

Gospodarska rast pa je sposobnost banke, da lghkwidarne storitve v v&em obsegu.
To lahko razumemo kot po¥anje koltine opravljenih storitev pri enaki ali patani
strukturi poslov.

Rentabilnost in gospodarska rast sta medsebojnezaoy, saj gospodarska rast paye
rentabilnost. S powanim obsegom je pokrivanje predvsem fiksnih strgsi&nkovitejSe.
Pri pove&anem obsegu stroSki ne rastejo s tako dinamikordste obseg poslovanja, zato
gospodarska rast znizuje stroske za posamezrmdaoritve. Vse to pa je ugodno tako za
banko kot tudi rentabilnost.

Obstajajo pa tudi neekonomski cilji, ki jih ni mago vrednostno izraziti. Zajeti so v
rentabilnostni réun ali drugée kvantificirani - gre predvsem za ustvarjanje zay@ v banko,
ki ga morajo imeti tako gospodarstvo kot komitenti.

1.4. Znaéilnosti ban énega trga

Na bartnem trgu se v zadnjeasu dogajajo razini procesi. Pojavljajo se predvsem kot
globalizacija, tehnoloSki napredek, namgséca konkurenca, diverzifikacija in drugi
pomembni procesi. Vse to je spremenilo dmansektor kot tudi njegovo poslovanje.
Spremenila se je tudi organizacijska struktura baNkstajati so z&li novi finartni
konglomerati, v katerih prihaja do povezav tudi neghkami in zavarovalnicamia proces
zdruZzevanja pomembno vpliva nacinkovitost baknega poslovanja, saj omago
racionalizacijo poslovanja in znizanje stroSkovazthiekonomij obsega.

Pomemben proces je tudi deregulacijadn@ga sektorja, gre za razvoj nove zakonodaje, ki
bankam dovoljuje opravljanje tudi drugih nebaih finartnih storitev. Tako lahko banke
Sirijo svoje dejavnosti na podtje zavarovalnih polic, skladov in poslov z nepr&mmami.

Prav tako prihaja tudi do razvoja informacijske rnelogije, klasina bakna mreza,
namenjena za poslovanje zc¢ahi, se spreminja v drobnoprodajno mrezo, ki upg@ab
elektronske medije za doseganje novih prodajnih(Pamovski, Gregort, 2000, str. 11-12).



2. RAZVOJ ZAVAROVALNIC

2.1. Zavarovanje

Zavarovanje je zelo kompleksen pojem. To lahko efgmo na eni strani z zelo Sirokim
spektrom nevarnostnih objektov, ki so lahko prede@etarovanja, na drugi strani pa z zelo
Stevilnimi raznovrstnimi Skodnimi dogodki. V litdtai se pojavlja veliko raztnih definicij
pojma zavarovanja. Zavarovanje je ustvarjanje gdapske varnosti in izravnavanje
gospodarske nevarnosti (Boncelj, 1983, str. 13)tey definiciji je definiran tako cilj
zavarovanja (gospodarska varnost) kot sredstvayimvanje nevarnosti), s katerim lahko ta
cili dosezemo. Gre za edino gospodarsko dejavikosgmelji na zakonu velikega Stevila v
duhu "vsi za enega, eden za vse". To pomeni, dar@eainica zavaruje Stevilne nevarnostne
objekte (npr. stanovanjske hiSe) ter nato od nesnih subjektov (zavarovalcev) prejme
premije, s katerimi ustvari zajeten kup denarjaplagilo morebitne Skode na enem alic¢ve
nevarnostnih objektih.

Zavarovanje je torej dejavnost, ki zagotavlja gaspeko varnost, prtemer je varnost
misljena v primeru zavarovanih Skodnih dogodkov. shojo temeljno nalogo zavarovalna
dejavnost urestuje z zdruzevanjendim StevilnejSih in¢im bolj istovrstnih nevarnostnih
subjektov. Zavarovanju kot dejavnosti mora predvsspeti zdruZiticim ve¢ nevarnostnih
subjektov, da lahko s sorazmerno nizkimi prispgdsameznikov zbere zadostna sredstva za
Skode, ki bi posameznika, skupino ali celo druzbmgo unéile (Kon¢ina, 1994, str. 44).

Zdruzevanje velikega Stevila nevarnostnih subjelggeotrebno, da zavarovanje doseze svojo
tehnino nalogo, to je izravnavanje nevarnosttimmer si kot dejavnost zagotovi tudi svojo
gospodarsko varnost.

Samo zavarovanje je o povezano s financami, saj je v denarnem gosptwaxenar
nujno potreben za zavarovalno dejavnost. Takogenst nevarnostnega objekta izrazena v
denarju, zavarovalne vsote so denarne vsote, éajaed zavarovalnico in zavarovalci se
uresnéujejo z denarjem, zavarovalno tetim rezervacije so denarne rezervacije. Znotraj
celotnega narodnega gospodarstva se torej nenetetak@o denarni tokovi v obliki
zavarovalnih premij, ki jih pl&ujejo zavarovalci, in v obliki zavarovalnin, s katei se vr&a
denar iz zavarovalnic na tista mesta, kjer je mastkoda. Po Boncljevih besedah je denarni
zavarovalni proces in njegovo pravilno delovanjstienega pomena za uspesno opravljanje
zavarovanja in za neprestano vzpostavljanje nagubppdarskega procesa” (Pavliha, 1997,
str. 684).

2.2. Kratek pregled zgodovine

Razvoj zavarovalne dejavnosti je odvisen od dejaxnokolja, zlasti Se od druzbene ureditve
in njenih posameznih segmentov, od gospodarskiiti goh in dejavnikov kulturnih vrednot.
Sistem druzbenih vrednot in normativna ureditevadezmorata biti pri tem naravnana tako,
da vsak posameznik ali skupitati odgovornost za svoje zdravje, Zivljenje in ijaet
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Prve zéetke zavarovalne dejavnosti &aeno ze wasu zakonodaje kralja Hamurabija (1700
pr.n.S.), kjer so bila navZa dolcila o delitvi nevarnosti zaradi roparskega napada n
karavane. Vodje karavan so se dogovorile, da b&dpag pokrile Skodo, ki bi lahko nastala
zaradi roparskega napada. S tem dogovorom so nevesdistevali n&elo vzajemnosti, ki je
bistvena sestavina sodobnega zavarovanja.

Zavarovanje za podobne ali celo enake namen&jerao tudi pri civilizacijah, ki so se
razvile pozneje na obmiju Sredozemlja. Zavarovanje je bilo torej natew obliki ideje o
razdelitvi nevarnosti na udelezence posameznihepooly. Gre za t.i. generalne havarije
(rizicno skupnost ladjarjev pri pomorskem trgovanjGe je bil ladjar med potovanjem
prisilien del tovora vré v morje, so vsi udelezenci sorazmerno trpeli $k@ghidart, 2004,
str. 79). Tako so znane razie oblike zavarovanj, ki pa nimajo dosti skupnegfazasnjim
zavarovanjem.

Doslej najdena najstarejSa zavarovalna pogodbeaizvitalijanske Genove, sklenjena je bila
za pomorsko zavarovanje v obliki notarskega akia 1869. Leta 1567 je bila v Minchnu
ustanovljena prva zdravstvena blagajna, predhodiac@aSnjega zdravstvenega zavarovanja.
Leta 1951 je bilo s pogodbo med lastniki hi$ (oatagljanju medsebojne poriov primeru
poZarne nevarnosti) ustanovljeno hamburSko pozaewarovanje. Vsak sodeldjose je
zavezal, da bo ob pozZaru prispeval 1 odstotek w&tdaoniene hiSe lastniku. Tako je bila leta
1676 ustanovljena prva pozZara zavarovalnica, kijdée danes.

Prve zavarovalnice, ki bi jih lahko primerjali sdednimi zavarovalnicami so &le nastajati

v 17. stoletju. S sploSnim druzbenim in gospodanskiazvojem so se zavarovalnice
prilagajale novim razmeram, Sirile svoj razvoj, ptavalo se je njihovo Stevilo, vzporedno s
tem pa se je zaostroval tudi konkufenboj. V temcasu je propadlo veliko zavarovalnic,
financni zlom pa je ogrozil tako njihove lastnike kot itugteliko Stevilo njihovih
zavarovancev. Vse to je vplivalo na drzavne oblakti morajo ukrepati na tem podjo in
zagititi v skrbi za socialni mir predvsem uporabnikavarovalnih storitev.

Na Slovenskem se je Ze zgodaj pojavilo spoznamjge & zdruzevanjem ljudi in s skupnim
noSenjem nevarnosti mogozagotoviti tako gospodarsko kot tudi socialno watn

posameznika kot celotne druzbe. Socialtinek je bil pomemben na &etku, pozneje pa

vedno bolj gospodarska rast.

Tradicija slovenskega zavarovalniStva sega v 18letpt, ko se je zavarovalniStvo ¢edo
hitreje razvijati predvsem zaradi hitrega induskgga razvoja (Pavliha, 2000, str. 47).
Zanimivo je predvsem obdobje do leta 1937, ki g&kdaopredelimo kot obdobje popolne
liberalizacije. Takrat so podjetja poslovala prexiasbrez vsakega nadzora drzave. Obstajali
so sicer neki predpisi o kontroli, vendar organkivbi te predpise izvajali ni bilo. Zato so
nekatere zavarovalnice zanemarile vsa zavarovalmatha in finagna n&ela, ki so veljala

za zavarovalno poslovanje. Glavna skrb jim je hiieedvsem rentabilnost poslovanja
tehninih in matematinih rezerv, ki so se oblikovale iz zavarovalnih rpije Nosilci
zavarovanja so bila zgolj privatna podjetja, njilgdavni cilj pa so bili doiki.
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Po drugi svetovni vojni so bile uveljavljene preewstuje zavarovalnice in ukinjene zasebne
zavarovalnice. Nosilec zavarovanja je postala &rzdw je bilo obdobje administrativhega
zavarovanja. Tretmanu zavarovanja je bila prilagajerganizacija zavarovalstva in predpisi,
da je bilo v¢asu DOZ-a (Drzavni osigurav&juzavod) zavarovanje druzbenega premozenja
obvezno (Flis, 1994, str. 53). Zaradi enakih zavalmh pogojev in premijskih cenikov je
bila izkljucena konkurenca. Zavarovalne podlage je sprejemiagps8na zavarovalnih
organizacij Jugoslavije, soglasje zanje pa je dajaini izvrSni svet.

V sedemdesetih letih se je tako poslovanje &goSin v zavarovanje so secede vnasati
nekatere komponente liberalizacije. V zelji po p@gu zavarovanosti druzbe so
zavarovalnice svojo trznost poudarjale s tako imanon prilagajanjem zavarovalnih storitev
ob¢anom in gospodarskim subjektom.

Za razvoj zavarovanja sta bila tako pomembna perdvi9. in 20. stoletje. Ob vednocjEm
akumuliranju presezne vrednosti, z razvojem pravaenosti poslovanja in poslovnih
odnosov ter razvojem znanosti na pajlianatematike, statistike in aktuarstva, se je pikae
zavarovalnisSka stroka in zavarovalniStvo kot dedrekmske in pravne znanosti. V teh dveh
stoletjin so namre nastajale pravne podlage za podjetniSko organjgraavarovalnisSke
dejavnosti. S pomigo teh predpisov je bilo moge razviti zavarovalniStvo kot pomembno
gospodarsko dejavnost, ki ji posebno pozornost ngnieidi drzava. Tako zavarovalniStvo
danes pomeni zkdajen segment gospodarstva in je Se posebej pomemanpodrdju
socialne varnosti ljudi.

Znailnosti sodobnega zavarovalnega gospodarstva so(His, 1999, str. 16):
» ustanovitev Stevilnih novih zavarovalnic;

nastajanje sodobnega pozavarovanja;

uvajanje vedno novih zavarovalnih vrst;

vzpostavitev socialnega zavarovanja.

VvV V V

Zavarovanje se je 2alo razvijati v dve loeni veji:
» individualno zavarovanje - njegova naloga je, ekosko za8ititi posamezne
gospodarske subjekte pred posledicami nastalih; Skod
» socialno zavarovanje - njegova naloga jec¢#iSzivljenjsko raven vseh druzbenih
slojev pred posledicami nastajanja skod.
Ta delitev zavarovanja je v veljavi Se daregrav ni vé tako strogo léena.

Razvoj zavarovanja kot organizirane gospodarskavdegti temelji na:

» samoiniciativnem in prostovoljnem zdruZevanju ogrih za zagotovitev varnosti
posameznih oseb;

» ugotovitvi, da je organiziranje z&ate drugih pred neznanimi in nepredvidljivimi
dogodki lahko trzno blago;

» interesu drzave, da organizira di#oe oblike socialne varnosti za posameznika in da
posameznike vzpodbuja k lastnemu organiziranjutvargred neznanimi skodljivimi
dogodki.



2.3. Vrste zavarovanja *

Pri zavarovanju kot zavarovalnem razmerjdifmo prvo zavarovalno razmerje in drugo
zavarovalno razmerje. Prvo zavarovalno razmerjeskienjeno na podlagi pogodbe med
skleniteliem zavarovanja in zavarovalnico. Drugovazavalno razmerje pa se imenuje
pozavarovanje, saj ga sklene zavarovalnica s pozzaiaico.

Prvo zavarovalno razmerje se glede n&maravnega urejanja zavarovalne pogodbe deli na
socialno zavarovanije, ki je obvezno in podrobnejgemo z zakonom, ter pogodbeno oz.
premijsko zavarovanje, ki se sklepa na podlagi sdok volje posameznika in je z zakonom
le okvirno normirano.

Obvezno socialno zavarovanje sestavljajo pokojminsknvalidsko in zdravstveno
zavarovanje, zavarovanje za primer nezaposlenogizelo pravno normirano.

Pogodbeno zavarovalno razmerje lahko delimo poicrahal merilih. Prvotno delimo
pogodbeno zavarovanje glede na obliko zavarovalagtwe zavarovalnice na Skodno
zavarovanje¢e se zavarovalnica zaveze ga nadomestilo za nastalo skodo, ter na vsotno
zavarovanje,ce zavarovalnica vnaprej izgia dogovorjeno vsoto. Zavarovalnica se pri
vsotnem zavarovanju zaveZe, da bo ob nastanku aalaega primera izptala vnaprej
dogovorjeno vsoto, kar je z&imo za osebna zavarovanja. Drdgaje pri Skodnem
zavarovanju, kjer je zavarovalnica zavezanatgilanadomestilo Skode zavarovancu do
vnaprej dogovorjene viSine zavarovalne vsote, &angilno za premozenjsko zavarovanje.

Glede na predmet zavarovanja se pogodbeno zavgeodah na premozenjsko in osebno
zavarovanje. To je najpomembnejSa delitev prospoggh pogodbenega zavarovanja.

Premozenjsko zavarovanje se deli na zavarovangei $tvzavarovanje premozenjskih pravic.
Med najbolj razSirjenimi delitvami zavarovanja pestu je delitev na kopensko, pomorsko in
zrano.

Osebna zavarovanja pa delimo v tréjgeskupine zavarovanj:

> Zivljenjsko: zavarovalnica se zaveze, da bo prtatijn premije, ki jo sama doto
izplacala sklenitelju, doleeno vsoto ali rento v primeru dozivetja ali smrti
zavarovanca. Tako se Zivljenjska zavarovanja daebj@avarovanja za primer smrti in
zavarovanja za primer dozivetja;

» nezgodno: gre za razmerje, v katerem se zavarcealpaveze, da bo izglaa
zavarovalno vsoto zavarovancu ali drugemu ugemgu, ¢e bo med trajanjem
zavarovanja nastopila smrt ali invalidnost kot pdgta nezgode, predvidene s
pogodbo.

4 [URL: http//www.mojdenar.com/zavarovalnistvo/ponadisp]
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» zdravstveno: nanaSa se na ram zdravstvene storitve, te pa zavarovanec uvgjavl
ob dogodku, ki sprozi potrebo po zdravstvenih stah. Zavarovanje ponuja vsem
zavarovancem enakopraven dostop do zdravstvenekripliesosti. Zdravstveno
zavarovanje je obvezno in prostovoljno.

2.4. Zavarovalne storitve in njene zna  €ilnosti

Storitev je tezko strniti v eno samo definicijo.nka bi jo opredelili kot nematerialni izdelek,
pri katerem je poudarjena viogéoveskega dejavnika. Tysan (1977, str. 49 - 50tad@
nekatere skupne zéilnosti storitev:
» zagotavljajo potrebe porabnika, zahtevajo invgskoi dejavnost, so sprejemljive za
porabnike, so predmet menjave na deltem trgu, prinaSajo dohodek proizvajalcu in
so sorodne storitvam drugih ponudnikov.

Zavarovalno storitev bi torej lahko opredelili Kmoces informiranja ali zbirko informacij, ki

vkljucuje svetovanje, ocenjevanje, vrednosti predmetaarpaanja, ocenjevanje Skode,
razlicne finarkne operacije, kot so pldo premije, izpl&ilo Skode in kreditiranje (Vorsnik,

2000, str. 411).

Tako kot pri mnogih storitvah so tudi pri zavaropastranke fiztno navzée, saj brez njih ne
bi bilo mogade izpolniti zavarovalne pogodbe. Stranke sodelujgjo dolctitvi obsega
zavarovanja, ali pa je od njene starosti in zdrawjlvisno, kako visoka bo premija za
zdravstveno ali Zivljenjsko zavarovanje.

Zavarovalna storitev je torej Sirok kompleks dejamjdogodkov v zavarovalnici in pri
zavarovancu z namenom, da se zavarovancu zagdgepove zavarovalne potrebe. Gre za
doloten napor, ki ga vlagata v oblikovanje zavarovaltaritye tako zavarovalnica kot
zavarovanec. Oblikovanje zavarovalne storitve paméem smislu niz dejanj, ki vklgujejo
zavarovalne pogoje, ocenitev nevarnosti, svetovaaearovancu in dajanje informacij,
ocenitev Skod, izptala nadomestil za Skode.

Zavarovalna storitev je nevidno blago, kateregdweeje za zavarovanca tezko razumljiva,
korist, ki jo ima zavarovanec ob nakupu tega blgmastane otipljiva Sele¢e pride do
Skodnega dogodka, ki je predmet zavarovalne pogodiajpomembnejSa storitev
zavarovalnice je, da vsakemu zavarovancudasszavarovalnega trajanja zagotavlja, da bo
morebitna Skoda nadonieha z zavarovanjem. Obljubo zavarovalnica utedei ce je
izpolnjen pogoj, ki je opredeljen v zavarovalni pdfi. Takrat zavarovalnica izga
zavarovancu odskodnino (lvanjko, 1996, str. 39)- 40

Pri oblikovanju zavarovalne storitve je treba pibzoren na dokene posebnosti zavarovalne
storitve, ki jih Kurtenbach, Kiihimann in Pawelk®9D, str. 88) opredeljujejo:

» prodaja zavarovalne storitve- prodaja pomeniemk trajanja pogodbe med
zavarovalnico in zavarovancem. Proizvodnja zavdnavatoritve se nadaljuje po
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nakupu. Projekt izdelave nove zavarovalne storggetorej ne more omejiti le na
izdelavo splosnih in posebnih zavarovalnih pogogapak mora zajeti vse elemente
izvajanja zavarovalne storitve;

» uporabnost kupljenega blaga riitoa, saj gre za abstraktno lastnost storitve. f&ato
treba zlasti v posebnih zavarovalnih razmerah iodav predstavitvi zavarovalnega
sveznja izraziti namen zavarovanja in tiste kakowesposebnosti, ki lahko
zavarovalno storitev umestijo v zavest zavarovanca;

» snovalci zavarovalne storitve morajo zavarovalneghe zavarovancev, ki so pogosto
potisnjeni iz zavestnega kroga, zaradi psiholoSkegehanizma obrambe pred
nevarnostjo implicitno vkljéiti v zavarovalne pogoje in njihovo predstavitekdada
se zrcalijo kot smotrna in racionalna agitev, ki zavarovancu prinaSa nagrado.

Od vrste zavarovanja, organizacijske strukturedapuh poti in postopkov je odvisno, kako
pogosto in kolikokrat je potrebno ali zazelenopdde v sistemu zavarovalne organizacije do
osebnih stikov zavarovancev z osebjem zavarovaliemarovalnica mora predvideti to
pogostost, da lahko zagotovi kakovost zavarovaboeitee. Tudi, ko pride do Skodnega
dogodka, so predvsem stiki z osebjem tisti, ki jdajakSno ali drugéno oznako kakovosti
zavarovanja in zavarovalnica.

2.5. Funkcija zavarovanja in njeno poslanstvo

Vsaka gospodarska dejavnost mora za svoj obstdoljup v katerem deluje, izpolnjevati
doloene naloge. Funkcije zavarovanja delimo na poglavit na postranske (Boncelj, 1983,
str. 180):

» ustvarjanje gospodarske varnosti:

ustvarjanje gospodarske varnosti pomeni gotova@stalob nastanku gospodarske Skode
ta povrnjena z zavarovanjem. Njen namen je jaseémravnavanje 0z.asovno in
prostorsko urestevanje gospodarske varnosti. Ta funkcija je najpobreejSa funkcija
zavarovanja.

» izravhavanje nevarnosti:
med to funkcijo sodi wepodfunkcij - prenasanje, prevzemanje, noSenjeazumijevanje,
izravnavanje in odpravljanje nevarnosti.

» odpravljanje motenj v gospodarskem delovanju:

vsak gospodarski subjekt je z drugimi povezan wod@ap gospodarstvo. Gospodarska
Skoda lahko nastane pri opravljanju gospodarskavdegti in se zaradi Zze prej omenjene
povezanosti subjektov lahko prenese na delovan@nega gospodarstva. Ta naloga pa
predstavlja odpravo gospodarske Skode. Tako posangespodarski objekti kot tudi
gospodarstvo kot celota tezijo k pref@eanju posameznih moten;.
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» ohranjanje zivljenjske ravni:

Skode nastanejo zaradi nevarnostnih objektovykijg izpostavljen vsak posameznik. To
so lahko bolezni, nezgode, invalidnost, starostf ambrezposelnost. Zivljenjska raven se
ohranja z zavarovanjem oseb proti omenjenim Skodam.

» ohranjanje nepretrganosti narodnogospodarskegasaoc

nevarnostni dogodek prizadene d@o objekt in s tem tudi gospodarsko dejavnost v
celotni panogi, kar se prenese na celoten narodipogiarski proces. Tako zavarovanje
vedno varuje narodnogospodarski proces in ohrgagoro nepretrganost.,

Zavarovalnistvo kot dejavnost je pomembno tako @asameznika kot za vso gospodarstvo.
Zavarovalnistvo ima funkcijo, da aktivno deluje padr@ju izravnave nevarnosti, ki so
posledica temeljnih sprememb v sferi ekonomije,itigel tehnike ali medicine (Ivanjko,
1996, str. 34). To je tem uspeSnejSm vedje in ¢im bolj homogeno je zajetje. Zavarovanje
je torej nujno mnoZeen posel, saj uresi@vanje te pomembne naloge in sili zavarovalnico, da
stalno skrbi za&im vegje in ¢im 3irse zajetjeCim bolj mnoZien razvoj zavarovanja je tudi v
interesu zavarovancev, saj se z miodstjo izboljSuje izravnavanje nevarnosti, s tem pa
hkrati krepi ekonomska varnost zavarovalnice inezavancev.

Poslanstvo zavarovalnice temelji predvsem na zageieekonomskih predpostavk, ki so se
izoblikovale skozi zgodovinski razvoj te panogeedjostavke, brez katerih ne bi bilo
mogaie uresnditi funkcije zavarovanja in poslanstvo zavarovadniso predvsem naslednje
(Koncina, 1994, str. 44 - 45):

» uporaba zakona verjetnosti in zakona velikih Stevil

» oblikovanje ravnovesja med premijami in v zavarggamprevzetim obsegom

nevarnosti;
» oblikovanje zadostnih rezerv in rezervacij zavahoe;
» namensko vlaganje sredstev zavarovancelagavno izravnavo nevarnosti.

K tem navedenim predpostavkam pa je treba dodathaelo varnosti, likvidnosti in
donosnosti ki skupaj z njimi oblikujejo temelj ekonomike posanja zavarovalnic.

Poslanstvo zavarovalnice je predvsem zagotavljgogpodarske varnosti zavarovancev, pri
¢emer mora zavarovalnica izhajati iz avtémitn potreb moznih zavarovancev. Svoje
poslanstvo zavarovalnica dosega z izravnavo nestyn® homogenizacijo zavarovalnega
portfelja ter z upoStevanjem Ze navedenih zavanivalael in zakonitosti.

*Nacelo varnosti zahteva, da mora biti zagotovljenaitevnnalozbe oziroma iste kupne &ndnvestiranega
denarja. Néelo likvidnosti zahteva toliko nevezanega denat@mje mogoe v celoti, takoj in sproti izpolnjevati
v platilo dospele obveznosti. Nalo donosnosti pa sili zavarovalnico, da dosgéxevesji donos nalozb.
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3. BANCNO ZAVAROVALNISTVO

3.1. Opredelitev finan ¢€nih storitev po pridruzitvenem sporazumu

BarcniStvu, zavarovalniStvu in drugim fin&mm storitvam je namenjen predvsem 8En
sporazuma o pridruzitvi (Pavliha, 1997, str. 68233), finarine storitve pa so definirane in
nastete v prilogi IX. ¢ (Borak, 1997, str. 21 - 3Hinartna storitev je zelo ohlapno
opredeljena kot »vsaka storitev fidae narave, ki jo ponudi izvajalec finare storitve
pogodbenice«¢(anice Evropske unije). Priloga IX. ¢ raz¥aSfinartne storitve v naslednje
kategorije:

» Vse zavarovalniSke in z zavarovanjem povezane stbore

» Neposredno zavarovanje (vkijuo s sozavarovanjem):
» Zivljenjsko (na primer zavarovanje za nevarnosttisimr dozivetje, rentno
zavarovanje);
» drugo (na primer poZarna zavarovanja, avtomobitskearovanja).
» Pozavarovanje (zavarovanje zavarovalnic) in  reBipge (zavarovanje
pozavarovalnic).
» Posredovanje zavarovanja, kot sta posredniStvastopstvo.
» Pomozne zavarovalne storitve, kot so svetovanjéyaagke storitve (zavarovalna
matematika), ocenjevanje nevarnosti 0z. tveganja r@$evanje (likvidacija)
odskodninskih zahtevkov.

» Banc¢ne in druge finanéne storitve (razen zavarovanja)

» Sprejemanje depozitov in drugih vljavih sredstev obanov.

» Posojanje vseh vrst, med drugimi tudi potroSniSkaopla, hipotekarna posoijila,
factoring in financiranje trgovinskih poslov.

» Finareni leasing.

» Opravljanje vseh vrst storitev gitnega prometa in prenosa denarja, vitjo s
kreditnimi pl&ilnimi karticami in z batnimi placilnimi karticami, s potovalniméeki
in z bargnimi menicami.

» Garancije in finatne obveze.

» Trgovanje za lastni tain strank, bodisi na borzi, trgu OTC ali draga

* zinstrumenti denarnega trggeki, menice, depozitni certifikati, itd.);

* s tujo valuto;

* 2z izvedenimi produkti (vrednostnimi papirji), vk§mo s standardiziranimi
terminskimi pogodbami in opcijami, vendar ne omejénna te;

ez instrumenti menjalnih tajev in obrestnih mer, vklfino s produkti, kot so
zamenjalni posli, pogodbe s terminskim deviznitajem itd.;

* S prenosnimi vrednostnimi papirji;

14



ez drugimi trzljivimi (prenosnimi) vrednostnimi papiin financnimi sredstvi
(plasmaiji), vkljkno z zlatom ali s srebrom v palicah.

» Sodelovanje pri izdajanju vseh vrst vrednostnihipay vklju¢no z zajamenim
prevzemom in plasmajem kot posrednik (javni aliekas), ter opravljanje storitev,
povezanih s takimi izdajami.

» Denarnoposredniski posli.

» Upravljanje premozenja (sredstev) kot na primeaulpginje gotovine ali portfelja, vse
oblike upravljanja skupnih vlaganj, upravljanje ppknskih skladov ter depotne in
skrbniske storitve.

» Storitve poravnav in obéanov (kliringa) finagnih sredstev, vkljtno z vrednostnimi
papirji, izvedenimi produkti in drugimi prenosnimistrumenti.

» Svetovalno posredovanje in druge mozZne fimen storitve za vse dejavnosti,
navedene v prejSnjih dkah, vkljwtno z bonitetnimi podatki in analizo, raziskavami in
svetovanjem glede nalozb in portfelja, svetovanje pkvizicijah ter pri
prestrukturiranju in strategiji podietij.

» Ponujanje in posredovanje finamh informacij, obdelave finamih podatkov in z
njimi povezane programske opreme s strani izvayaiicagih finarénih storitev.

Navedena priloga sporazuma o pridruzitvi izrecridjuzuje iz definicije finanih storitev
naslednje dejavnosti:

» Dejavnosti, ki jih opravljajo centralna banka alruge javne ustanove pri
uresnéevanju denarne ali &ajne politike;

» Dejavnosti, ki jih za ré&un ali s poroStvom vlade opravljajo centralna bankadne
ustanove, ministrstva ali javne ustanove, razerakael dejavnosti lahko opravljajo
izvajalci finartnih storitev v konkurenci s takimi javnimi subjekti

» Dejavnosti, ki sestavljajo del zakonskega sisternaiaine varnosti ali javhega
pokojninskega zavarovanja, razen kadar te dejavriabko opravljajo izvajalci
financnih storitev v konkurenci z javnimi subjekti alisgbnimi ustanovami.

3.2. Stanje na slovenskem finan énem trgu

VpraSanje konkurence je kijnega pomena za slovenski banin zavarovalniski sektor, za
katerega sta Se vedno #itl@a visoka koncentracija in relativno nizka stapmijonkurence.
Ceprav nova bama in zavarovalniska zakonodaja vsebujeta kar nekepentov, ki bodo
okrepili konkurenco na teh segmentih fitaega trga v Sloveniji, pa je z&inkovito
reSevanje obeh problemov treba pospesiti procepasiovih ponudnikov, tako dokih kot
tujih, v slovenski finatini prostor. Prodaja ni pomembna le zaradi prilivazega kapitala,
temve& bo pozitivno vplivala tudi na kakovost upravljanjar na povéanje obsega in
izboljSanje strukture razpolozljivih bamih in zavarovalniskih storitev. V primeru odproglaj
vecjega dela bank in zavarovalnic tujim investitorjem v primeru liberalnejSega odnosa do
vstopa tujih investitorjev je moge pricakovati, da se bo povala ponudba finamih
storitev, cena obstajé pa se bo zmanjSala (Umar, 2001, str. 45 - 46).
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Po mnenju Kotine (2003, str. 15) so findne institucije predolgo ostale preve
samozadostne v nacionalnih mejah, zato bo hitehgorek popolni sprostitvi trga in k
brezkompromisnemu soenju z mednarodno findno konkurenco bota in tezka
preizkusnja.

Pomanijkljivost Slovenije iz vidika konkur&mosti je slabo razvit finami trg, ki ima za
razvitost drzav precejSen pomen. Zato je treba wMognjih letih pospesiti proces
prestrukturiranja finafnega posredniStva. Slovenija mora p@mte mednarodno
konkurertnost finagnega sistema, ki bo omoggla njegovo uspesno integracijo in delovanje
na skupnem evropskem finarem trgu. V Sloveniji potrebujemo bolj uravnotezeavoj
vseh delov finatnega sektorja, kar zahteva predvsem relativno danje pomena
nebaknega segmenta fin&mega sektorja.

Leta 2003 je na slovenskem firgaem trgu delovalo (Banka Slovenije):
» 20 bank;

2 hranilnici;

25 hranilno - kreditnih sluzb;

28 borznoposredniskih druZb

19 druzb za upravljanje;

29 poobla&enih investicijskih druzb;

18 vzajemnih skladov;

11 zavarovalnic;

2 pozavarovalnici.

VV VY YVVYVYYVY

V strukturi bagnega sektorja imajo banke prevladujpolozaj, na njihovo uspesnost in
sposobnost poslovanja pa vplivajo predvsem konkmerrzne razmere (Avsec, 1996, str.
37). Slovenske banke, ki so &#v@oma v zasebni domialasti, so v letu 2003 dozivele
precejSnje spremembe v lastniSki sestavi. Zaradiatacije NLB, d.d., Ljubljana se je
zmanjSal delez drzavne lastnine v tej banki inng vecelotnem bamem sistemu. V v@nski
drzavni lasti sta ostali druga nafy@ banka v Sloveniji NKBM, d.d., in PosStna banka
Slovenije, d.d. Delez kapitala v lasti tujcev sevg kot podvaijil in je konec leta 2003 znaSal
33,7 %.

Nebargni financni posredniki v preteklosti tudi v razvitih sistdmniso imeli pomembnejSe
vloge, vendar v zadnjer®asu postajajo vse pomembnejsi institucionalni ititeg, kar Se
posebej velja za zavarovalnice. Zavarovalnica svggmeljno nalogo ureshije z
zdruzevanjentim vegjega Stevila nevarnostnih subjektov, da lahko @zmoerno nizkimi
prispevki zavarovalcev zbere zadostna sredstvairandiranje sSkode, ki bi posamezen
subjekt m@éno ogrozile. Funkcija zavarovanja pomeni finangeanadome&anja Skod ob
uresnéitvi zavarovanih gospodarskih nevarnosti (Dvorzalg8rija, 2002, str. 2).

® Skupaj z 10 bankami, ki imajo dovoljenje za opianje poslov z vrednostnimi papirji.
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Za slovenski zavarovalniski trg je zflaa visoka koncentracija. Trzni delez najje
zavarovalnice po merilu zbrane bruto premije jetu 2003 znaSal 44 %, trzni delez néjee
pozavarovalnice pa 55 %. Delez tujega kapitalavesiskih zavarovalnicah je znaSal 20,9 %
in pozavarovalnicah 0,001 %. Delez slovenske zawxine dejavnosti v BDP je slabih 5%.
Vse to kaze, da so slovenske zavarovalnice dokmam® izkoristile dosedanje "Z@éno"
okolje za svoj razvoj (Kaluza, 2004, str. 3).

Vecina zavarovalnic je organiziranih kot delniSka drayz le ena kot vzajemna. ¥pa
zavarovalnic se ukvarja s premozenjskimi in z ewnjgkimi zavarovanji. Vzajemna
zdravstvena zavarovalnica s prostovoljnimi zdrassimi zavarovanji ima asistenco v tujini.

Na trgu zavarovalniskih proizvodov se je dobro jaxela nalozbena polica, ki pomeni
zivljenjsko zavarovanje z nalozbenim tveganjem &nezna enote investicijskih skladav)

Razvoj finagnega trga zaostaja tudi za razvojem slovenskegpogdasstva in razvojem
celotne druzbeCe bi bil finareni trg bolj razvit, bi Slovenija lahko izbolj3aleogpodarski
polozaj. Nekatere fina@me institucije tako Se vednoc&o svoje pravo mesto v okviru
financnega sektorja. Problemi finmega sistema so predvsem drago incmai tvegano
vzdrzevanje lastne valute, velika odvisnost odaiije, razdrobljenost, majhno interno
trzisce, vpliv tujin subjektov, premalo razvite storitvelabSa tehnoloSka opremljenost,
premalo razvito plasiranje sredstev v nekreditnieziee, slabSa produktivnost in donosnost
(Cavnicar, 2002, str. 95).

3.3. Opredelitev ban énega zavarovalnistva

Usihajaii dobicki v bankah silijo bankirje, da se vedno bolj oprana druga podtga
finan¢nih storitev, med katerimi je najbolj vabljivo zaeaalnistvo. Zivljenjsko zavarovanje
se npr. lahko pohvali z visokimi stopnjami rastitar@nje prebivalstva ima pri tem zelo
pomembno vlogo. ZmanjSevanje pravic iz socialneyamvanja povlje povprasevanje po
ustreznih nadomestnih produktih zavarovalnic. Tindjenjskih zavarovanj ponuja bankam
perspektivne moznosti za dobk, ki ga pri klasinih bargnih poslih ne morejo wedosegati.
Draga mreZa banih poslovalnic postaja s prodajo zavarovalniSkibdpktov bolj rentabilna,
razSirjenost bamih okenc pa omog@a zavarovalnicam dostop do&ega Stevila strank ob
nizjih stroskih.

Podrdje na katerem se skupaj &ngeta banka in zavarovalnica imenujemo bancassaré&hc
tem oznaujemo sodelovanje bank pri oblikovanju, marketingudistribuciji zavarovalnih
storitev, vé€inoma na podrgu zivljenjskih zavarovan.

Pojem batnega zavarovalniStva (bancassurance) strokovnjakodr@ja bargniStva in
zavarovalniStva pojasnjujejo razhio.

" Nalozbeno Zivljenjsko zavarovanije je kombinacigesevanja v investicijske sklade in Zivljenjsko zavamije,
kjer zavarovanec prevzema nalozbeno tveganje, poweg spremembo vrednosti enote premozenja izbaianeg
investicijskega sklada.
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Bantno zavarovalnistvo pomeni zdruzitev figarh storitev, ki jih ponujata banka in
zavarovalnica z izpopolnjevanjem storitev, tako azseznostih b&niStva kakor tudi
zavarovalniStva. Gre za ponujanje &am - zavarovalniskih storitev, ki so uporabnikom
posredovane na istem kraju in ob ist&su (Narasimhan, 2000, str. 4).

Koncept batnega zavarovalniStva se s strateSkega vidika copmekot poseben izraz za
strateSko diverzifikacijo, pri kateri banke in zewaalnice razSirijo svoj poslovni program in
tako prodirajo na nove trzne segmente, se gibfjepraj finaknega trga in subsimirajo tako
segment baine dejavnosti kakor tudi segment zavarovalniSkemglopanja (Brner, 2003,
str. 16).

Korausa (1999, str. 6) pa opredeljuje &mmzavarovalnistvo kot tendenco globalizacije €Ki |

nastala zaradi neizogibnega sodelovanjachiainin zavarovalniskih druzb. Ustanovitev

bartno - zavarovalniskih druzb je po njegovem mnenjaw@n proces, ki sektorjema prinasa
pozitivne ugodnosti.

Teznje v razvoju finatne ureditve doma se oldego k finartnemu univerzalizmu. Njegova
temeljna zné&lnost je konvergenca razhih delov finagne ureditve in storitev, ki jih
ponujajo.

Ta konvergenca je funkcionalna, organizacijsko stiincionalna, lastniSka. Fin&am
univerzalizem lahko opazujemo prek Stirih ré&zih pojavov- finadnih storitev, finagnih
trgov, tveganj in zavarovanja pred tveganji teafitnih zdruzb. Finatne storitve, finatni
trgi in tveganja ter zavarovanja pred tveganji adgtjo osnovo, na kateri nastajajo fitae
inovacije.

Finartni univerzalizem ze kar precej prodira v damaokolje, saj poznamo ze nekatere
njegove zametke (Borak, 1995, str. 27):
» zavarovalnice posojajo denar podjetjem;
zavarovalnice so lastnice druzb za upravljanje;
zavarovalnice so lastnice bank;
banke so lastnice zavarovalnic;
banke prodajajo rentna ¥a&vanja;
banka ponuja dodatno prostovoljno pokojninsko zawanje;
zavarovalnica ponuja dodatna skupinska pokojniaskarovanja;
zavarovalnice so lastnice podjetij;
zavarovalnice investirajo v nelastniske vrednogimgirje;
banke so lastnice borzno posredniskih druzb;
banke posojajo denar podjetjem;
med lastniki bank in zavarovalnic so podjetja didgn
banke in zavarovalnice spoznavajo kreditha, valutolbrestna in likvidnostna
tveganja.

YV VYV VVVVVYVYVYYVYYVYY
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Gre torej predvsem za skupine lastniSko povezaadjefij, ki opravljajo razline finargne
storitve, najpogosteje ba&me, zavarovalniske in tiste, ki So povezane z vostinmi papirji.

3.4. Razvoj ban énega zavarovalniStva

Po nekaterih podatkih segajoietki bartnega zavarovalniStva v dvajseta leta tega stolatja,
je nastala ameriSka zavarovalna druzba USAA (Saklj997, str. 10 - 11), danes pa gre za
eno najpomembnejSih usmeritev pri fidaih storitvah.

Prodajo zavarovalniskih produktov prek bao prodajne mreze v Evropi pévikasledimo v
Franciji leta 1970, ko sta francoska banka Caiss&oNale de Prevoyance in Spanska banka
Caixa de Barcelona ponujali bane in zavarovalniSke proizvode. Po letu 1980 sokéan
zalele razvijati razline proizvode. Najprej so &ale ponujati vatevalne proizvode povezane

z Zivljenjskim zavarovanjem, po letu 1990 pa s@¢eka poleg Zivljenjskega zavarovanja
ponujati tudi nezivljenjska zavarovanja. V osenedigsletin prejSnjega stoletja se je hitro
Sirila po vsej Evropi. Vzrok za to so bili vse m&ingobiki bank pri prodaji bagnih
produktov zaradi vedno minejSe konkurence. Danes pa je trzenje zavarovatngkduktov
zanimivo predvsem zato, ker stranke v ponudlgighujejo Siroko paleto finamih produktov
(LebeCai¢, 2001, str. 20).

Razvoj baminega zavarovalniStva gre po sledovih ugotovitev, zdaarovalniske druzbe
dejansko potrebujejo nekatere spremembe. Pridobieih strank v sodelovanju z bankami
lahko pomembno vpliva na velikost in thiinanciranja, z zdruZenimi ndmi pa lahko takSna
ustanova laze prevzame precejSnja tveganja, kit lnila sposobna zavarovalniSka druzba
sama.

3.5. Prednosti in slabosti

Prednosti baimo-zavarovalniskih produkt8y
» nizji stroski kot pri obiajnih Zivljenjskih zavarovanijih, saj so namenjezklju¢no za
distribucijo ali pretezno prek bamih okenc, kjer naj bi bili akvizicijski stroski Zji;
» nekateri batno-zavarovalniski produkti so manj omejtijan bolj fleksibilni kot
klasiéna Zivljenjska zavarovanja z obveznim peréoitin platilom premije;
» mozen je odkup kadarkoli (ne Sele po dveh letinral, kot to velja za klagia in
naloZbena Zivljenjska zavarovanja), vendar §esih le v celoti.

Slabosti baéno-zavarovalniskih produktov:
» Vv primeru prekinitve zavarovanja prej kot v 10 Hetse zaréuna 6,5% davek od
zavarovalnih poslov (poleg izstopne provizije, &iimenujejo stroski predsnega
odkupa);

8 [URL: http://www.vzajemci.com/Primerjava_bancno_aeowalnistvo.htm].
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» nizke zavarovalne vsote (pravzaprav je pri produkier je v primeru Skodnega
dogodka predvidena zavarovalnina le v znesku nptatanih premij, tezko sploh
trditi, da gre za zavarovanje);

» nepreglednost (ni sprotnega vpogleda v vrednodste na zavarovaavi polici).

Prednosti in slabosti za zavarovalnico, ko gre aaitklsko in poslovno povezavo med banko
in zavarovalnico, bi lahko strnili v naslednje gio(Kortina, 1994, str. 45):

> Prednosti:

* rast zavarovalnice - razSiritev ponudbe osebnilempzenjskih, transportnih in
kreditnih zavarovanj na celoten zavarovalni trg;, liiebilo zavarovalnici omog®no s
sredstvi banke, Sele zagotavlja kolikor toliko Uspeizravnavo nevarnosti v prostoru.
Prednost je v tem primeru izpolnitev vseh tistilygev, ki zavarovalnici omogajo
MNOZENno zajetje nevarnosti in homogenizacijo zavarovgdngorfelja,;

» uveljavitev skupne trZzenjske strategije - osebneamavanja je mogee trziti na
okencih bank, préemer je lahko zavarovalna polica tudi vrednostmipi ga banka
uposSteva kot garancijo;

* trzenje premozenjskih zavarovanj, ko gre za indostli transport, je mogte
zavarovati z batnim kreditom;

» zavarovalnica in banka oblikujeta nove storitve;

» zavarovalnica in banka zagotavljata skupni trzrsto@ - povéanje njunega trznega
deleza.

Prednost za zavarovalnice je tudi ta, da so prédazavarovanj bolj aktivni in bolj
agresivni kot batni usluzbenci. Storitve, ki jih ponujajo, temeljijta natatini analizi
strankinih potreb in njenega finemega premozenja. Ta prednost se bo paeece se bo
povetalo povprasevanje po celovitih finamh storitvah. V primeru, da bi se ponudba
financnih storitev poveéala, bi se powala tudi potreba po svetovanju, preden bi se
stranka odlsila za nakup storitve. Zavarovalni agenti pa séazeeliko bolj usposobljeni

in imajo tudi ve& izkuSenj, zato so tudi bolj primerni za take nas\(&art, 1994, str. 224).

Zavarovalnice se za povezave z bankami zanimajdvpeen zaradi moznosti prodaje
zavarovanj prek Stevilnih banih podruznic in poslovalnic. Hkrati s tem pa sidpbijo
obSirne ba#ne baze o strankah, kar jim omdgovejo prodajo in pridobivanje novih
zavarovancev. Skupen trzni nastop pa zavarovabmcga@a veiji trzni delez. Hkrati pa
se lahko z nalaganjem sredstev prek banke wigsnicela varnosti in likvidnosti, ki jih
v posameznih drzavah zahteva zakonodaja.

> Slabosti:

e nevarnost za zavarovalnico je predvsem v tem, daabka, kapitalsko povezana z
zavarovalnico, hotela favorizirati délena zavarovanja z namenom, da po naravi
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bartno tveganje prenese na zavarovalnico. Nevarndshko bila toliko veéja, ce bi
taka zavarovanja:

- dolgor@no porusila kakovost zavarovalnega portfelja;

- ne bi bila dovolj aktuarsko preskusenagemer bi bila ze po svoji naravi
tvegana, s stal& pricakovanega Skodnega dogodka pa nepredvidljiva;

» kakovostno nalaganje sredstev rezerv in rezervimi matematine rezerve za
Zivljenjska zavarovanja, kar lahko zavarovalnicasuoki prek banke, v skladu s
strukturo nalozb, je podlaga za vargiasovno izravnavo nevarnosti. Dolgéna
naloZzbena sredstva varnostne in matematirezerve pomenijo najbolj kakovosten
dolgoraten naloZbeni potencial tako za banko kot za celo@m@dno gospodarstvo.
Kakovostno nalaganje sredstev zavarovalnice prelkkéalahko zagotavlja
uresnéevanje n&el varnosti in likvidnosti. Nevarnost za zavarovainje v tem, da
banka postavi v ospredje d@o donosnosti in da ne upoSteva zaddé@sovne
dinamike pri izravnavi nevarnosti ali pa zaradi demosti prevé tvegano nalaga
sredstva zavarovalnice.

Za zavarovalnice pomeni slabost tudi to, da bardjejal prednost dot@nim zavarovanjem,
da bi ta prenesla del banh tveganj na zavarovalnico. Za zavarovalnice tidy prvi vrsti
pomembno n&lo ¢im viSje donosnosti nalozb, ampakéak varnosti nalozb, medtem ko je
bankam ena osnovnih dejavnosti doseganje visokitoslwsti. Ob neprimerni naloZbeni
politiki imajo lahko zavarovalnice teZave pri izrewwanju nevarnosti in z izglavanjem
Skod.

Prednosti in slabosti za banko prav tako obstajegmdar je prednosti bistveno ¢véot
slabosti, slabosti prakio skoraj ni.

Nevarnost za same banke je predvsem v tem, da &o poslovno filozofijo in interese
vsilijo zavarovalnicam.Ce posku$ajo dol@ne nevarnosti prenesti na zavarovalnice, to
pomeni, da koncentrirajo in ne dispergirajo nevatih&ZmanjSa se torej varnost tako za
zavarovalnice kot za banke.

Problem z vidika bank je tudi pomanjkanje zavarpi&kega znanja, problem efwaja
bartnih usluzbencev z zavarovalniSkimi proizvodi in lgen razlénih motivacijskih
sistemov.

Prednosti, ki jih lahko dosega banks se poslovno poveZe z zavarovalnico, so lahko
posredne ali pa neposredne, predvsem so dalgero

» Banka pridobi kakovostna dolg@ma sredstva zivljenjskih zavarovanj. Ta vrsta
zavarovanj Ze po svoji naravi potrebuje tudidmmposlovno usmeritev: w&vanje -
nalozbe. Police Zivljenjskega zavarovanja se zealalporabljajo kot vrednostni
papir kot jamstvo za garancijo pri pridobivanju &aih kreditov;
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» Povezava z zavarovalnico banki omdgdasiritev ponudbe svojih storitev in s tem
zajetje SirSih trznih segmentov. Ponudba bankake tahko bolj pestra in celostna.
Trzni delez banke lahko na tatum nara&a, banki se ukrepi ugled in polozaj;

» Banka lahko izkoristi nekatere zavarovalne storiiveéi za svoje potrebe. Taka so
npr. kreditna zavarovanja (zavarovanjecpja

» Nalozbena sredstva zavarovalnih rezerv in rezergaciahko deloma vir nalozbenih
sredstev banke, pdemer mora banka uposStevati¢most zavarovalnih nalozb in
zavarovalnici zagotovidasovno izravnavo nevarnosti;

» Z razsSirjeno ponudbo banke laze tekmujejo z drugm@banimi konkurenti in
zmanjSajo stroSke na enoto storitev.

Prednost za banko so tudi stroSki in je povezanpotencialno prodajo proizvodov
zavarovanja preko bank. Stroski distribucije scinizsaj pri enostavnih proizvodih. To pa
zato, ker banke izptajejo svojim zaposlenim pta, medtem ko zavarovalnice svojim
zavarovalnim agentom izglajejo provizijo. Vendar ta prednost ne velja nuggopovpréne

in celotne stroske.

3.6. Razlogi povezovanja

Vzroki za pojav, da banke posegajo na zavarovani@idr@je, so v tem, da se banke
sretujejo z velikimi omejitvami v lastni panogi, v zawaalniStvu pa vidijo odiino poslovno
priloznost, s katero bodo ohranile in izboljSaldogaj na trgu, izrabile prednosti spéese
regulative, izkoristile ekonomijo obsega in p&ake winkovitost tehnoloskih intloveskih
virov (Vorsnik, 2000, str. 414).

Odlccitev za zavarovanje kot novo obliko posla so spddbuudi spremenjene v&valne
navade ljudi. Nizke obrestne mere in v prihodnastii obdavitev prihrankov so in bodo
preusmerile prihranke posameznikov iz kratkoib barénih viog v bolj donosne dolgotne
produkte. Zaradi zmanjSevanja deleza denarnih teeds so jih ljudje pripravljeni vlagati v
banke, so bile te prisiljene vstopati na pdgjga@avarovanj, kamor se jecaa seliti glavnina
prihrankov.

Razlogi za nastanek barega zavarovalniStva so predvsem:
» ponuditi SirSi obseg finamih storitev;
okrepiti razmerje s stranko;
dosei ¢im bolj winkovito uporabo distribucijskih kanalov;
razSiriti podr@je svojega delovanja;
pove&ati Stevilo strank;
zagotoviti boljSo kakovost svojih produktov in
Z vsem nastetim povati dobtkonosnost ustanove 0z. poslovne skupine.

YV V V VYV
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Zavarovalnice so zanimive za banke iz naslednglogov (Aver, Pustatnik, 2004):

>

zavarovalnice imajo zavarovalne zastopnike in zaxgne svetovalce, tj. dejavno in
trzno odzivno prodajno ndpki bi lahko postali premozenjski svetovalci inganudili
celovit finartni servis;

v bankah je v zadnjih dveh letih magoolEutiti izrazito zmanjSevanje obrestnih
prihodkov, zaradéesar slednje &jo nove vire zasluzkov - provizijski posli;

uspeSne zavarovalnice imajo veliko fidao ma, izrazeno v garancijskih skladih
zavarovalnic;

banke bi skupaj z zavarovalnicami lahko oblikovakelotno ponudbo finamih
storitev - torej trzni vzorec univerzalnega fidaaga posrednistva;

dodatna zavarovalna ponudba bi pala zvestobo komitentov banki;

z dodatno ponudbo bankecinkoviteje izkoristijo svojo ze delujm mrezo
poslovalnic.

Banke so zanimive za zavarovalnice iz naslednglogov (Aver, Pustatnik, 2004):

>
>

>

s prodajo prek novih trznih poti lahko zavarovadnpgoveéajo svoj trzni delez;

nizka stroskovna dinkovitost slovenskih zavarovalnic tudi zaradi Emaazpredenih
mrez njihovih zastopnikov, ki pogosto ne dajejoazonernih dinkov;

zavarovalnice prek bank ciljajo tudi na njihovo lpeso mrezo in neposreden stk s
stranko;

banke imajo veliko Stevilo komitentov, ki so zargutigostih stikov z bankami bolj
povezani z bankami kot zavarovanci z zavarovalnicam

za zavarovalnice velja, da zavarovalnica prek peskov pride do zavarovancev;
previaduj@e trzenje pri bankah pa je taksno, da komitentdgya do banke (ponudba
preprostih zavarovalnih storitev na Bai okencih);

podatki o komitentih bank - oblikovanje ustrezniavarovalnih ponudb glede na
financno sposobnost in tipologijo zavarovancev.

3.7. Skupni proizvodi bank in zavarovalnic

Gre za zdruzitev finamih storitev, ki jih ponujata banka in zavarovalnicizpopolnjevanjem
storitev tako v okviru bamiStva kot tudi zavarovalniStva. Gre predvsem zaupanje
bartno-zavarovalniskih storitev, ki so uporabnikom gakrvane na istem kraju in ob istem

c¢asu.

Tako kot se je powala prodaja zavarovalnih proizvodov prek drugittiiasij, se je povéala
tudi prodaja skupnih proizvodov, ki so rezultat @oganja med banko in zavarovalnico. To
je eden glavnih razvojnih dosezkov kot rezultatetodanja med banko in zavarovalnico.
Skupni proizvodi se najpogosteje pojavljajo v obliaketa. Gre za sestavljen proizvod iz
obicajno dveh raztinih proizvodov, ki se medsebojno dopolnjujeta. Wiok paketa se mora
jasno l@iti posamezne dele paketa in tako posamezni iggtitmogciti izvajanje nadzora
za posamezen proizvod. Proizvodi so vse bolj usmerk potrebam strank in so bolj
zahtevni. Hkrati pa postajo proizvodi vedno bolphtewni in tezko razumljivi za potrosnike.
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Pove&ana zapletenost zahtevacye kakovost svetovanja. Paketi proizvodov so lah&o
predlagani potroSniku, nikakor pa mu ne smejovsitjeni.

Kombinacije proizvodov so velikokrat povezane sdiieTako so oblikovali posebne pakete,
kot so paket za stanovanje, ki vsebuje zivljenjgkwarovanje s stanovanjskim posojilom,
paket za voznike avtomobila, ki ga sestavljajo ravanje avtomobilske odgovornosti s
kreditom za nakup avtomobila, itd.

Pri univerzalnih finadnih ustanovah je ponudba proizvodov in storiteméepovezana oz.
odvisna od izbrane prodajne poti. Razlog je v #ajstla je za prodajo posameznih fitiaihn
proizvodov potrebna razina raven znanja, da proizvod lahko prodamo.

Ponudbo kombiniranih fing&nih proizvodov lahko razdelimo v tri skupine (Bassarance in
Practice, 2000, str. 9):

» finan¢ni odpl&ilni proizvodi;

» depozitni proizvodi;

» standardizirani skupinski proizvodi.

3.7.1. Finan €ni odpla ¢ilni proizvodi

Ti proizvodi so namenjeni zé&fiti zavarovanca, da ob smrti ali trajni nezmozndimancna
ustanova dobi vrnjeno posojilo. To se lahko zg&ali svojci umrlega posojilojemalca niso
financno zmozni vrniti Se neodplanega zneska posojila, kadar fitaa ustanova ne more
prodati stvari, ki jo je pridobila od posojilojensal in kadar finatna ustanova s sredstvi od
prodane stvari ne more popédi preostalega zneska posojila.

Navedena tveganja lahko krije meSano Zivljenjskeamavanje, za primer smrti in doZivetja,
kjer je zavarovalna polica zastavljena v korist kemnZavarovanec v primeru doZivetja ne
prejme zavarovalne vsote, ampak se ta &plaanki. Posojilojemalec banki plge obresti,
pri zavarovalnici pa sklene meSano Zivljenjsko ravanje. Zavarovalna vsota je enaka viSini
odobrenega posojila, trajanje zavarovanja pa etraj@nju odobrenega posojila.

3.7.2. Depozitni proizvodi

Namen takSnih kombiniranih proizvodov je priteggitn vec vlagateljev, da odprejo ¢an
pri banki. Banka zahteva za zagotovitev zavarogarigitja vsaj minimalni polog na dan.
Eden moznih proizvodov je nezgodno zavarovanjerimagp smrti (pricemer so omejitve pri
starosti in viSini kritja), kjer zavarovalno premijplatuje finartna ustanova. ViSina
zavarovalnega kritja je mnogokratnik denarnegajataa réunu. Ob vatevakevi smrti mu
pripada pripadajta zavarovalna vsota.

3.7.3. Standardizirani skupinski proizvodi

Ti proizvodi imajo enake lastnosti kot zgoraj nameil le da se od njih razlikujejo po tem, da
je zavarovanje sklenjeno na skupinski zavarovablicpter da je zavarovalna premija za

24



posameznega zavarovanca nizja, kot bi bila prividdalni zavarovalni polici. Proizvodi na
skupni polici naj bi bili preprosti in razumljivilsemu krogu ljudi.

3.8. Posledice povezovanja

Posledice povezovanja prinaSajo pozitivne in nggatilastnosti za vse udelezence. Banke
zelijo predvsem povati svoj trzni delez in zasluzek, zavarovalnicespad povezav obetajo
predvsem pouw&anje ponudbe in distribucijske mreze.

Konkurenca se bo zaradi gostejSe distribucijskezenre heterogene ponudbe péaia.
Banke bodo vstopile na zavarovalniski trg in zavahoice na batni. Ponudniki
substitucijskih proizvodov se bodo medsebojno palezaradicesar bo v bistvu prislo do
zmanjSanja Stevila ponudnikov. Ponujeni pa bodd poszvodi. Vse to pa se bo odrazalo v
poveanju vstopnih ovir.

Donosnost se zaradi skupne prodaje pri zavaroainic bankah powa. Banke, ki trzijo
zavarovalniSke proizvode, dosegajo boljSi izkokstesvoje distribucijske mreze.
Zavarovalnice, ki svoja zivljenjska zavarovanjadajajo tudi prek baime mreze, lahko svoje
distribucijske strosSke zmanjSajo tudi do 60 % (@and992, str. 97).

Fiksni strosSki se zmanjSajo, saj banka in zavarowallahko izkori8ata skupna sredstva in
skupaj najemata kredite. Nalozbena sredstva zaahnice so lahko vir nalozb za banke, pri
¢emer mora banka paziti nacrmst nalozb in zagotovitiasovno izravnavanje nevarnosti za
zavarovalnice.

Za banko povezava z zavarovalnico pomeni tudi @@§evproblema presezka delovne sile, ki
je nastala zaradi tehnoloSkega napredka. Svojestpo lahko banke preusmerijo na nova
delovna mesta.

Zavarovalnici se z razsSiritvijo ponudbe izpolnijogwji za mnozno zajemanje nevarnosti.
IzboljSa se ji kakovost nalaganja zavarovalno-t&fihirezervacij in matematih rezervacij
za zivljenjsko zavarovanje. Dolgamost teh nalozb pomeni za banko in celotno
gospodarstvo kakovosten nalozbeni potencial. Nes&irza banko se pojavie banka
nevarnosti ne prenese na zavarovalnico, nevarkostentrira in ne razprsuje. Banka lahko
zavarovalnico uporablja tudi za samozavarovanje.

Skupen trzni nastop zagotavlja banki in zavarocaWecje zaupanje pri njunih strankah. Kot
pri povezavi banke z zavarovalnico banka profiteaadi dobrega imena zavarovalnice, tako
lahko njeno slabo ime prinese negativne posledice.

Negativhe posledice se lahko pojavljajo tudi v okivorganizacijske strukture, tokovih
informacij, poveéani birokraciji in povéani storilnosti. Na pod&gu operacij je treba paziti,
da ne pride do podvajanja delovnih operacij, kdikda pomeni tudi zmanjSanje Stevila
zaposlenih, ker po povezavi funkcijo lahko oprauigmlj ena oseba.
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Z vidika potroSnikov je povezovanje pozitivno. D#aciacija proizvodov, heterogenost
ponudbe in skupna ponudba péwgejo udobnost izkorgnja ponudbe. Z
informiranostjo in s kritnim presojanjem kupec pregreuporabo pov&ane trzne md in
tako prispeva k v@i konkurertnosti in izboljSanju odnosov.

3.9. Smernice Evropske unije na podro ¢&ju ban éniStva in

zavarovalnistva

Za podr@je finarénih storitev so najpomembnejSe smernice EvropskgeUpredvsem
bartne in zavarovalniSke direktive. Direktive so po jsv@ravi zavezujée za vse drzave
¢lanice EU.

3.9.1. Ban¢éne smernice

Zakon o bawniStvu, ki je bil sprejet leta 1999 (Uradni list R8. 7/99), ureja razmerje za
ustanovitev, poslovanje, nadzor in prenehanje ban&nilnic in hranilno kreditnih sluzb.

Zakon o batniStvu, ki skupaj s podzakonskimi akti, ki jih ja njihovi podlagi izdala Banka
Slovenije, pomeni temeljno zakonodajo za poprdargniStva v Sloveniji in je bil doslej

spremenjen in dopolnjen trikrat, in sicer v letu020(Uradni list RS, St. 59/2001), 2003
(Uradni list RS, St. 55/2003) in 2004 (Uradni k$, St. 42/2004).

Z bartno direktivo 2000/12/ES in drugimi direktivami nadvaju bartniStva so celovito
urejena skoraj vsa vpraSanja v zvezi s poslovanpank in nadzorom nad njihovim
poslovanjem, z zajatenimi vlogami in s prostim pretokom pri opravljamjartnih storitev.
Zato prav takSne pravne reSitve na poprdartnistva, kot jih vsebuje Zakon o bamstvu,
vsebujejo tudi ureditve v vseh drzavéanicah EU, pricemer je vsaka od njih posamezne
pravne institute prilagodila svojim sicersnjim sisisko - pravnim okvirom (Ministrstvo za
finance).

Prva bagina smernica (77/780/EEC), sprejeta leta 1977, jepodraju bartnih storitev
dosegla tri pomembne cilje (Borak, 1996, str. 147):

» odstranila je v&éino omejitev svobode ustanavljanja bank;

» postavila enotne standarde za odobritev dovoljesigvanja bank in

» predstavila osnovno telo sodelovanja nadzornih oblasti réalh drzavclanic.

Druga bagna smernica (89/646/EEC), sprejeta leta 1989, ¢eli%e pravne ureditve na
podraiju bank in drugih kreditnih organizacij v Evropgkniji. Uveljavila je n&elo enotne
licence, n&elo nadzora donta drzave, n&elo vzajemnega priznavanja, definirala denarni
zavod in njegove storitve ter harmonizirala nadecstandarde (zahtevani najmanjSi znesek
kapitala, lastniSka struktura denarnih zavodov, jaevenalozb v nefinatne ustanove). S tem
je izoblikovala model univerzalne banke.
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V smernici 0 lastnih sredstvih denarnih zavodov/Z89/EEC) so opredeljeni temeljni
standardi za lastna sredstva denarnih zavodovijgjwea vse zavode, ki imajo dovoljenje za
poslovanje v drzavah Evropske unije.

Smernica o stopnji solventnosti denarnih zavodo9/687/EEC) sledi n#lu baselskih
standardov tako, da sprejema sistem tehtanja teegdiive. Stopnja solventnosti je
definirana kot razmerje med kapitalom in celotnowvakin znaSa 8 %.

Smernica o0 veliki izpostavljenosti denarnih zavodd®2/121/EEC) ureja velike
izpostavljenosti denarnih zavodov do ene strankskapine povezanih strank.

Smernica o kapitalski ustreznosti investicijskihdjgdij ali denarnih zavodov (93/6/EEC)
doloca temeljne standarde za lastna sredstva takénltakot nebadnih ustanov (Dimovski,
Gregort, 2000, str. 21 - 29).

3.9.2. ZavarovalniSke smernice

Prilagajanje slovenske zakonodaje zakonodaji Eprgees, ki se je zal Ze leta 1994, ko je
zatel veljati Zakon o zavarovalnicah. Sedaj usklaj¢xgqnoteka skladno z obveznostmi, ki jih
je Republika Slovenija prevzela s podpisom pridugetiega sporazuma in je zadeval
predvsem pravico do ustanavljanja podjetij. Leta0120je morala Slovenija tujim
zavarovalnicam dovoliti dostop na nas trg na p&draezivljenjskih zavarovanj, na podjo
Zivljenjskih zavarovanj pa je morala to storitide2002. Omenjene spremembe so bile ze
vkljucene v novi Zakon o zavarovalnistvu (Uradni list B8,13/2000), ki je bil z EU zelo
usklajen tudi v elementih, ki izrazajo temeljnacela notranjega trga na podjo
zavarovalnistva.

ZavarovalniSka dejavnost je sledila baistvu pri oblikovanju skupnega trga. Sprejete ié® b
Stevilne smernice (direktive), med katerimi so nayembnejSe predvsem:
» prva, druga in tretja smernica o nezivljenjskemazavanju;
prva, druga in tretja smernica o zivljenjskem zavan,u;
smernica o avtomobilskem zavarovanju;
smernica pravnih stroskov;
obratunska smernica - poenoti pravila vrednotenja bil@t@nja, izvenbilainih
postavk in bilance uspeha;
» smernica 0 zavarovanju posojil in porosStev.

YV V V V

Kar zadeva finatne razmere poslovanja, zahteva "prva generacij&frsmod zavarovalnic
doseganje predvidenega solventnega razmerja immainega jamstvenega sklada, ggmer

je jamstveni sklad hkrati tudi sestavni del mininega zahtevanega kapitala, potrebnega za
zatetek poslovanja (Gorisek, 2004, str. 30).

Odlacilen korak k oblikovanju skupnega trga in odpraaiponujanje storitev je bilo sprejetje
smernic tretje generacije (druga generacija je palaelodatne, vendar ne kamih korakov k
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liberalizaciji ponujanja storitev). Enotno dovoljenza opravljanje storitev, deregulacija in
liberalizacija nadzora glede proizvodov in cengestavljanje minimalnih poenotenih zahtev
glede nalozb in teh&mih rezerv zahtevajo tesno sodelovanje nadzormjarav drzavlanic.

Novost smernic tretje generacije je bila tudi zaatepo razkrivanju delgarjev in
druzabnikov s tako imenovanimi kvalificiranimi dezleVse to je namenjeno doseganju viSje
stopnje varnosti varstva porabnikov oz. zavarovanceazmerah, ko tradicionalne meje med
financnimi sektorji v procesih liberalizacije in globadiaje izginjajo in ko je opazna teznja po
oblikovanju skupnih trgov.

Dokorena uskladitev slovenske zakonodaje z evropskim rpmavredom na podtgu
zavarovalniStva je bila dosezena s sprejetjem Zakospremembah in dopolnitvah Zakona o
zavarovalnistvu v letu 2004. Od uveljavitve Zakowaletu 2000 je namte priSlo do
sprememb v pravnem redu Evropske skupnosti, kes@asa na zavarovalnistvo. V letu 2002
sta tako zé&eli veljati novi direktivi o kapitalski ustreznosff002/83/ES) in (2002/12/ES),
pozneje konsolidirani v direktivi (2002/83/ES),dta poenostavili, izboljsali in posodobili do
tedaj veljavna pravila na podia kapitalske ustreznosti zavarovalnic, ki oprgeljposle
zivlienjskega in nezivljenjskega zavarovanja. Zellivo o zavarovalnem posredovanju in
zastopanju (2002/92/ES) je bilo na novo urejencod®mlje zavarovalnih posrednikov,
predvsem na podéu registracije zastopnikov, zahtev oz. pogojevjitkimorajo izpolnjevati
posredniki, zavarovanja odgovornosti posrednikov Skado, ki nastane pri opravljanju
dejavnosti, obve&nja zavarovalnega posrednika, ki zeli dejavnosawdati tudi v drugih
drzavahc¢lanicah Evropske skupnosti, vzpostavitve sistenvarngodnega reSevanja sporov
med strankami in zavarovalnimi posredniki ter zaglanja pravice do pravilne in popolne
obvegenosti strank s strani zavarovalnih posrednikowelRiva o stéaju in likvidaciji
zavarovalnic (2001/17/ES) iz leta 2001 je uredikase zéetek likvidacijskega oz. stajnega
postopka nad zavarovalnico objavi v Uradnem listtoske skupnosti in da se o tem obvesti
tudi nadzorne organe zavarovalnic v drzavah Eviepsiupnosti, vse s ciliem prepovedi
diskriminacije in neenakega obravnavanja upnikovaravalnic v likvidaciji oz. st&ju, ne
glede na njihov sedez oz. biv&ks

Evropski predpisi s podém zavarovalniStva zahtevajo enotno ureditev nargaqal
opravljanja dejavnosti zavarovalnih poslov predvsemaslednjin segmentih:

» dovoljenje za opravljanje zavarovalnih poslov: kiree dolaiajo pogoje za pridobitev
dovoljenja za opraviljanje zavarovalnih poslov, stekiani zavarovalnice lahko
poslujejo na trgih vseh drzav podpishic sporazum&woopskem gospodarskem
prostoru;

» pogoji za opravljanje zavarovalnih poslov: gre zstpvitev enotnih i@l in metod
financnega nadzora, pravil, ki urejajo oblikovanje zavatno-tehnénih rezervacij in
nalozb, minimalnih standardov na pogto kapitalske ustreznosti zavarovalnic,
ureditev podr¢ja pogodbenega prava in zavarovalnih pogojev, ki yporabljajo
zavarovalnice;
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» pravica do ustanavljanja in svoboda opravljanjaiteta pri tem so opredeljena
pravila, ki jih morajo zavarovalnice upoStevati pogoji, ki veljajo za taksno
poslovanje;

» enotno je urejeno tudi poslovanje zavarovalnicegih drzav.

Vendar pa bo Zakon o zavarovalnistvu v prihodnpstrebno spremeniti oz. dopolniti zaradi
implementacije direktive o fin&nih konglomeratih v Zakonu o finanih konglomeratih, ki
bo posegel tudi v Zakon o zavarovalnistvu, in s{€@uriSek, 2004, str. 32 - 33):

» direktiva o pozavarovanju je v procesu sprejemanj&vetu ES. S to direktivo bo na
ravni EU prvikrat uvedeno poenotenje predpisov mar@ju pozavarovalnisSke
dejavnosti;

» za leto 2005 je predviden tudi sprejem direktiv,bkido na novo uredila podie
kapitalske ustreznosti zavarovalnic (projekt Sotaest II). Temeljni cilj projekta je s
strukturo treh stebrov pripraviti zahtevnejSa neerda posamezne vrste tveganj,
primernost ¢lanov uprav in notranjin kontrol tveganj, boljSo klsgenost med
zakonodajo in nadzori drzav EU, vidpjoc¢ izogibanje medsektorskega arbitriranja
med nadzori;

» Vv pripravah je tudi projekt uvedbe izravnalnih sheenpodréju zavarovalnistva. V
primerjavi z bagniStvom v zavarovalniStvu EU ni obveznih garangisishem,
jamstva zavarovancem ob likvidacijah incgiigh zavarovalnic. V bistvu gre za ex post
ali ex ante oblikovanje skladov za ¢#S zavarovancev, Se posebej pri obveznih in
zivljenjskih zavarovanijih.

Predvidene so tudi spremembe Zakona o obveznilvr@auaih v prometu, in sicer zaradi
uskladitve z doldili 5. direktive o zavarovanju avtomobilske odgavosti, ki je v postopku
sprejemanja na Svetu EU. Ta direktiva bo dala najmanjSe kritje milijon evrov za zrtev
prometne neste plus opcijo 5 milijonov evrov za nesceter milijon evrov za materialno
Skodo po prehodnem petlethnem obdobju.

4. OBLIKE POVEZOVANJA BANK IN ZAVAROVALNIC

Poznanih je v@n&inov zdruZzevanja med bankami in zavarovalnicambudoiki povezav so
ponavadi banke, zavarovalnice vidijo cilj povezavevetji moznosti prodaje svojih
proizvodov (Pavliha, 1997, str. 691).

Povezovanja med bankami in zavarovalnicami lahkaebmo v dve skupini, in sicer na
lastniSke povezave (horizontalne povezave) in dogavdistribuciji (vertikalne povezave).
LastniSke povezave pomenijo, da banka kupi @mtdastniski delez v zavarovalnici in tako
prevzame nadzor. MoZnosti so lahko ré&zd.

4.1. Banka ustanovi zavarovalnico

Za ustanovitev lastne zavarovalnice se ponavadicgal mocne banke, ki zelijo razSiriti
ponudbo svojih storitev. Ustanovitev spremlja velikeganje, saj banke nimajo potrebnega
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kadra in znanja, ki je nujno potrebno za opravgamgavarovalnih storitev. Banke za tako
poslovanje potrebujejo razvejano mrezo poslovalogtrezno podprt informacijski sistem,
strokoven zavarovalniSki kader ter ustrezno triemjstrategijo. Banka pri tem poleg
nalozbenih in operativnih stroSkov prevzame tudioke vstopne stroSke. Prav tako sama
organizira obseg in ®&a prodaje proizvodov, izvaja trzenje, pri vsem tegma nosi
odgovornost za postavitev organizacijske strukitui@ganizacijo procesov.

Pri tem zavarovalnice ponujajo ¢bjno dve vrsti proizvodov:

» visokokakovostne proizvode, namenjene zahtevnegfiiamkam — gre za proizvode, ki
so podobni datno ugodnim zivljenjskim zavarovanjem in rentnim igu@dom, Ki jih
ponujajo najvéje klastne zavarovalnice;

» proizvode namenjene SirSemu trgu — ti proizvodi poenostavljena razice
zavarovalnih proizvodov, lahko pa so tudi kombijdargénih in zavarovalniskih
proizvodov.

4.2. Banka in zavarovalnica se medsebojno dokapital izirata

Kapitalske povezave imajo Stevilne pojavne oblikapitalske povezave so geri@m pojem
za kakrsno koli udelezbo bémega kapitala v zavarovalnici ali obratno. Sem jsoglieproste
oblike, kot so nalozbe bank in zavarovalnic (ngpakiti in druge nalozbe zavarovalnic v
banke, nakup vrednostnih papirjev), kakor tudi kalpletene oblike, kot so fin&m holdingi.

NajpogostejSi n&éni kapitalskih povezav so:

» Pripojitev: zapletene oblike prenosa premozenja @megbe v zameno za delnice
druge druzbe. To se najpogosteje stori s posebdwmgovori in pogodbami, ki
natagno urejajo prenose premozenja ter pravice, ki gbajz delnic. L&imo
statutarno pripojitev in nakup premozenja. Stah#grripojitev pomeni, da delfarji
pripojene druzbe zamenjajo svoje delnice za delprgejitvene druzbe, medtem ko
pri nakupu premozenja pripojitvena druzba kupi steal pripojene druzbe. Te oblike
zlasti uporabljajo velike banke in zavarovalniceSofivi svoje mreze in produktov.

» Spojitev, zdruZitev: gre za ustanovitev nove druglpgenosom premozenja druzb, ki
se spajajo. Zdruzita se druzbi, ki sta pribliznalenvelikosti, nastane nova druzba,
delnicarji obeh bivSih druzb pa dobijo delnice nove nastauzbe v dogovorjenem
razmerju. Druzbi se obdjno zdruzita po enakovrednih pogojih.

» Prevzem: gre za pridobitev vrednostnih papirjev gandzdajatelja (finaine
ustanove), ki zagotavlja odiiini delez glasovalnih pravic. S tem lahko prevzémn
na skup&ini delnicarjev preglasuje ostale delarje ter pomembno vpliva na
odiccitve glede vodenja druzbe. S pridobitvijo dedoega odstotka vrednostnih
papirjev si prevzemnik zagotovi delno kontrolo nagravljanjem in s tem nad
poslovanjem druzbe.

» VKljucitev: integracija banke ali zavarovalnice v fidan koncern. Razlika od
pripojitve je, da po vkKljaitvi finan¢na ustanova ne preneha obstajati.
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» Vzajemno povezovanje finanih ustanov: gre za medsebojno udelezbo dveh ali ve
ustanov. Zné&lno za to vrsto povezovanja je, da tako povezarmmnké in
zavarovalnice niso v razmerju odvisnosti, tethpeslujejo samostojno.

Prednosti finaénih druzb v takSni skupini so, da lganin zavarovalniski dolski ostanejo v
skupini zaradi skupnih storitev se tako p&vetinkovitost in donosnost skupine, banke in
zavarovalnice imajo neomejen dostop do baz podatkerankah, skupina pa lahko tudi
ponudi zelo zahtevne in strankam prilagojene paiev

Vendar pa te zdruzitve prinasajo tudi d@oe slabosti. Gre za visoke stroske prilagoditve, k
jih je treba primerjati s stroSki ustanovitve lastfinartne druzbe. Ti stroSki nastanejo
predvsem zato, ker je treba d&doe proizvode prilagoditi zahtevam prodajne pogkpr
bartnih okenc. Problemi se pojavljajo tudi pri usklaey razlénih organizacijskih kultur, z
izbiro ustreznega sistema nagrajevanja in vpraggage vodstvenih polozajev v druzbi.

4.3. Pogodbeno sodelovanje

Pogodbene oblike sodelovanja sodime predvsem za trge, kjer se storitve v oblikndeega
zavarovalniStva Sele uveljavljajo. Pogosto gre iz gtike med Ze uveljavljenimi bankami in
zavarovalnicami. To lahko poteka tako, da bankazawarovalnica sklene dogovor o
poslovnem sodelovanju, ki poleg déiosploSnega ziaja vsebuje tudi dofo, s katero se
podpisnici dogovora zavezujeta, da bosta v @iem roku sklenili pogodbo o poslovnem
sodelovanju. Poleg omenjene dfile dogovor olgiajno vsebuje opredeljene cilje sodelovanja
(dvig obsega in kakovosti poslovanja podpisnic, gdamje trznih delezev, povaenje
konkurertnosti), n&ela sodelovanja in podtfa sodelovanja. Poleg vsega naStetega pa
pogodba vsebuje tudi:
> klavzulo ekskluzivnosti - sklepanje dogovorov, dosganje in kapitalska udelezba s
konkurerEnimi institucijami je mogoa le s soglasjem vseh podpisnic, enako velja za
zagotavljanje storitev in razvoj novih.
» dolocbo o preglednosti odnosov - seznanitev vseh poutprsie obstoj@mi odnosi,
sodelovanji in dogovori z drugimi institucijami.
» na&elo usklajevanja - temeljno &elo, ki ne velja zgolj za usklajevanje odnosov,
temve obsega tudi usklajevanje strategije delovanjaavoja erinskih firm.
» naelo enakopravnosti in soglasja - pomeni, da soodéeitve, dolaiene s pogodbo,
soglasno sprejete.

Vsebina pogodbe je odvisna tudi od podpisnic, rggsteje pa vsebuje koordinacijo
nadaljnjega sodelovanja. Tako banke kot tudi zaxanice vnaprej skrbno proéyo ucinke
medsebojnega sodelovanja in pazijo, da se z dogainodbo ne zmanjSa kakovost storitev
za komitente.
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Mozne so razline oblike pogodbenega sodelovanja (Mlakar, 199828):

Plailo zavarovalnice za uporabo kimh baz podatkov o strankah je Zia@o za majhne
banke in zavarovalnice.

Sporazum o sploSnem zastopanju sklene bank& zaxarovalnicami. Banka tako prilagaja
ponudbo zavarovalniskih proizvodov potrebam in afelj strank. Prednost takSnega
sporazuma je, da banka lahko svojim strankam ponajholjSe zavarovalne proizvode, kar
sama zavarovalnica ne bi zmogla. Banka lahko @olavarovalnicam svoje pogoje glede
viSine zavarovalnih premij, viSine zavarovalnegaj&r storitev. Banka tudi ni izpostavljena
zavarovalnim tveganjem, kot je to zilao za zavarovalnice. Slabost pa se pokaze v tiam,
banka ne pridobi nobenih dgkov iz naslova zavarovalnega kritja. Banka lahkdi tagubi
nadzor nad dostopom do baz podatkov o strankalmgp®ahko zavarovalnica vzpostavi tudi
lastno bazo podatkov o strankah, ki jih je pridalmtl banke.

Naslednji né&in je, da ima banka sklenjen sporazum o eksklunivisedelovanju le z eno
zavarovalnico, kar pomeni, da ponuja samo njené&ywde. Banka pri tem ne prevzema
nobenega tveganja, prav tako ne potrebuje nobeoslelmih zavarovalniskih znanj. Tako
lahko banka pridobi kakovostnejSe proizvode inisterod zavarovalnic in te proizvode
prilagodi zelo zahtevnim strankam ob enostavéinkoviti in cenejSi administrativni pondo
Slabosti so enake kot pri sporazumu o sploSnenozasu.

4.4. Banka in zavarovalnica ustanovita skupno podje  tje

Pri ustanovitvi skupne zavarovalnice se zdruzijarge, izkusSnje in tehnologija obeh
sektorjev. Od dogovora obeh pa je odvisno, kakderdélez banke in kakSen bo delez
zavarovalnice. Mozno je tudi, da zavarovalnico mgta ve: bank ali v€ zavarovalnic,
najpogosteje pa sodelujejo banke in zavarovaln®@pne zavarovalnice odpirajo Sirok
spekter trzenja b&nega zavarovalniStva, poleg tega so te vrste soaej@ primerne za
mednarodno povezovanje.

Skupna vlaganja bank in zavarovalnic so primeroase izkoristijo komplementarna znanja,
ko zeli banka ali zavarovalnica hitro pridobiti iestna znanja ter tako zmanjSati zaostanek za
konkurenco ali ko Zeli eden od partnerjev vstopdi nov trg z manj kapitala ali ko Zelijo
partnerji bolje izkoristiti lastne prodajne potiroBlem pri skupnih vlaganjih pa je lahko
razlicnost kultur v finaginih ustanovah.

5. POVEZOVANJE BANK IN ZAVROVALNIC V SLOVENUI

5.2. Banéno zavarovalnistvo v NLB

Po mnenju Boraka (1996a, str. 16) zavarovalnigkipni nas za zdaj Se nekoliko zaostaja za
sicersnjo dinamiko sprememb na pagwofinancnih storitev. TakSne medsebojne lastniSke
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povezave v Sloveniji niso prepovedane in ze obstajako, da so nekatere doteabanke v
dogovoru z zavarovalnicami zecede pri svojih okencih ponujati zavarovalniSke guar.

Zacetki povezovanja zavarovalnice Triglav, d.d., zKsani segajo v sredino devetdesetih, ko
so se skupaj z NLB banko ob enakomerno porazddfstniStvu, odléili za skupno
sodelovanje v zavarovalnici Concordia, d.d., kiligprek bagne mreze NLB, d.d., prodajala
zivljenjska zavarovanja. Vendar se je pozneje ial@zda je bila prezgodnja. Hitro je
ugasnila in miruje Se zdaj.

O tako imenovanem b&nem zavarovalniStvu se je v Slovenijice®d maneje razmisSljati s

prihodom belgijske bamo-zavarovalniSke skupine KBC v NLB. Banke vse Ipo§vzemajo

pobudo za povezavo z zavarovalnico za trzenjeadgjo batinih zavarovanj (Bosnik, 2002,
str. 17).

NLB uveljavlja bagno zavarovalniStvo s svojim partnerjem in lastnik&BC. Belgijska
bartno-zavarovalniska hiSa namirébartno zavarovalniStvo kot osrednjo prodajno pot
uporablja na vseh trgih srednje in vzhodne Evrdger ze poslujejo. Res je tudi, da
bartnemu zavarovalniStvu strokovnjaki pripisujejo beste v€ moznosti za uspelte sta
partnerja kapitalsko povezana, kar velja za KBCNInB, kot pa ¢e sta zgolj poslovha
partnerja. Pri trzenju zavarovalnisSkih storitev kprigartnih okenc lahko nastane konflikt
interesov. Za banko, ki prodaja tudi zavarovaln@itste, pomenijo te veliko konkurenco
bartnim vagevalnim vlogam. To velja predvsem za zivljenjskaaravanja, ki ob trenutnem
znizanju obrestnih mer in spremembah nac¢dam podréju gotovo zmanjSujejo b&ne
oblike vatevanja.

V NLB so skupaj s KBC ustanovili zavarovalnico zaljgnjska zavarovanja, NLB Vita, d.d.,
Ljubljana. Vsaka od bank ustanoviteljic je lastn&a % deleza. Storitve, ki so jih pripravili,
S0 narejene na podlagi ocene trznih niS oziromagwjene potrebam slovenskega trga na tem
podraju. Pripravili so vse zavarovalniSke storitve, ki jth zaeli trziti v prvi polovici leta
2003. NLB Vita, d.d. je pridobila licenco in je &itegistrirana 4. junija 2003.

Za ustanovitev zivljenjske zavarovalnice oz. zavogponudbe zivljenjskih zavarovanj so se
v NLB odlcxili zato, ker je trzna moznost na podwo zivljenjskih zavarovanj v Sloveniji
precej viSja kot na podlagi nezivljenjskih zavamgvda tudi zato, ker je ta vrsta zavarovan;
precej bolj podobna klasiemu, tradicionalnemu b&memu poslovanju kot pa premozenjska
zavarovanja (Kramar, Yi¢, 2004, str. 14).

Pri tem se seveda zavedajo, da prinaSa tako pogtonakatere prednosti kot tudi slabosti.
Prednosti, ki jih pdakujejo, so predvsem:

» navzkrizna prodaja;

» izpopolnitev mreze delovanja in

» razsSiritev produkcijskih kanalov.
Prav tako pa so tudi slabosti, ki jih bo treba adpati ze na zéetku:

» stroski uvajanja novega kadra;
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» stroski usposabljanja in
» stroski razvoja poslovne infrastrukture.

V NLB zaenkrat trzijo batno zavarovalniske storitve, ki prinaSajo novo oblikarnosti ter
pomenijo skrb za prihodnost zavarovane osebe imenjeuzine.

Zavarovalnica, ki sklepa zavarovanija, je NLB Vitied., Ljubljana. Zavarovanja pa prodaja
Nova Ljubljanska banka, d.d, Ljubljana, ki pri tem@stopa kot zavarovalni posrednik.

Za NLB je pomembno, da lahko svojim strankam pomalie, sodobne storitve zivljenjskih
zavarovanj, £imer dopolnjuje in razSirja svojo celovito ponudilvdkateri za sedaj trzijo e
bartno-zavarovalniskih produktov:

» NLB Nalozba Vita plus

je nalozbeno Zivljenjsko zavarovanje z moznostjsigonega vaevanja ali enkratne nalozbe
v investicijske sklade. Osnovnemu zavarovanju jegose prikljueiti dodatno nezgodno
zavarovanje, ki krije nevarnost smrti zaradi nezad popolne trajne invalidnosti zaradi
nezgode ter zavarovanje kéitih bolezni.

Namenjena je vsem, ki zelijo ob sprejemu deltega tveganja dosegati mozno viSje donose
na svoja sredstva, kot jih ponujajo tradicionalaicevalni programi, hkrati pa poskrbeti za
svojo prihodnost in prihodnost druzine.

Pri NLB Nalozba Vita plus se lahko izbira med tretajimi porfeljskimi investicijskimi
skladi, ki se razlikujejo po prakovani stopnji donosa in varnosti, to SO umirj@mvnotezen
in dinamten investicijski sklad.

KBC-Life Defensive je umirjen sklad, ki pomeni stab nalozbo. KBC-Life Neutral je
uravnotezen sklad, ki nosi nekoliko viSje tvegaimezato tudi viSje ptiakovane donose.
KBC-Life Dynamic je sklad, ki zaradi svoje sestamesi najviSje p&iakovane donose,
povezani pa so z relativno visokim tveganjem.

Vzajemne sklade, ki so del ponudbe NLB Nalozbe MRas, upravija KBC Asset
Management.

NLB Nalozba Vita Plus ni depozit in ni vkijana v sistem zajatenih viog. Je nalozbeno
zivljenjsko zavarovanje, pri katerem je donos votiebdvisen od gibanja vrednosti enot
investicijskega sklada, saj zaradi lastnosti trgpitala donosov nalozenih v vzajemni sklad ni
mogaie natatino opredeliti. Tveganje, da bo znesek iZjp¢a nalozbenega zivljenjskega
zavarovanja lahko nizji od zneska wpla v nalozbeno Zivljenjsko zavarovanje prevzema
vlagatelj. NLB Vita, zivljenjska zavarovalnica dldubljana janti za izpl&ilo vsaj v viSini
zavarovalne vsote v primeru nastanka zavarovalpegeera med trajanjem zavarovanja.
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» NLB Varcevanje Vita plus

je vacevanje z zivljenjskim zavarovanjem, ki ponuja zajam donos na privaevana
sredstva in moznost udelezbe v letnem presezkuovdemu zavarovanju je MO
prikljuciti tudi dodatno nezgodno zavarovanje, ki krije aenost smrti zaradi nezgode in
popolne trajne invalidnosti zaradi nezgode ter mawanje kriténih bolezni.

Namenjeno je vsem, ki zelijo vaavati in pri tem dosegati zaj@&sn donos, hkrati pa
poskrbeti za svojo prihodnost in prihodnost druzine

NLB Varéevanje Vita plus ni depozit in ni vkifen v sistem zajaéenih vlog. Zajarsen je
donos (3 %), ki se pripisuje dnevno, in mozni lelonos. NLB Vita zivljenjska zavarovalnica
d.d. Ljubljana jamii za izpl&ilo privarcevanih sredstev in zaj@@nega donosa, v primeru
nastanka zavarovalnega primera pagara izpl&ilo vsaj v iSini zavarovalne vsote.

> NLB Nalozba Vita 1, 2, 3

je nalozba v zivljenjsko zavarovanje, vezana naeemvesticijskega sklada. Storitev ponuja
zivlienjsko zavarovanje za primer smrti in dodawavarovalno kritje za primer nezgodne
smrti.

Po preteku zavarovalne pogodbe si upravljavec aklazadeva izpkati neto vpldano
premijo (vpl&ana premija, znizana za vstopne stroske) in moamosl

NLB Nalozba Vita 1, 2, 3 ni depozit in ni vkijgna v sistem zajatanih vlog. Je nalozbeno
zivljenjsko zavarovanje, pri katerem je donos votiebdvisen od gibanja vrednosti enot
investicijskega sklada. V&do najmanj neto vpléane premije ob izteku zavarovanja je
nalozbeni cilj upravljavca investicijskega sklad&dveganje, da bo znesek iz@la
nalozbenega zivljenjskega zavarovanja lahko nikjzneska vpkila v nalozbeno zivljenjsko
zavarovanje prevzema vlagatelj.

Glavne prednosti vseh treh zavarovalnoépaim storitev so:
» prilagodljivo vplaevanje premij skladno z zeljami komitentov;
prilagodljivo zavarovalno kritje in zavarovalne ¥s@o nizki ceni;
zavarovanje zZae veljati takoj prihodnji dan po podpisu in \fla prve premije;
moznost paoitnic;
komitenti sami izberejo delez, ki ga bodo namevdlicevanju, in delez, ki ga bodo
namenili zavarovanju;
moznost vlaganja v enega alicvekladov;
moznost prehoda med skladi in
» preprost in hiter pristop k zavarovanju.

YV V V V

vV VYV
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Osnovne informacije:
» rocnost je dozivljenjska, odkup je mozen kadar katindar zaradi obdéitev (6,5
%), ki sledijo prekinitvi police pred 10 leti, popocajo vatevanje nad 10 let;
» najmanjSi z&etni polog je 50 EUR (obtmo vpl&ilo) in 1000 EUR (enkratno
vplacilo).

Sodobna vaevalna in nalozbena zivljenjska zavarovanja za agtriruzine (kritje smrti,
kriti¢nih bolezni) so odgovor na spreminjégose in vedno nove potrebe strank p@eaalnih

in nalozbenih produktih; padaja obrestna mera na depozite sili stranke k iskauih

investicijskin moznosti (Kramar, Vii¢, 2004, str. 16).

6. PRIHODNJI RAZVOJ BAN CNEGA ZAVAROVALNISTVA

Bartno - zavarovalniske druzbe bodo morale v SlovewjidusSiti Slovence za to dokaj novo
prodajno obliko baino - zavarovalniskih produktov. To bo seveda zaiedelo. Navajeni
smo namr& da nam zavarovanja prodajajo dobro qei zavarovalni agenti, ki zavarovanca
obi&ejo na domu. Prodaja polic pri karem okencu za banko pomeni Stevilne spremembe.
Bartni usluzbenci si morajo pridobiti dodatno ustrezmanje in licenco zavarovalniskih
zastopnikov, saj se prodaja v banki razlikuje stetla v zavarovalnici. Vse to pa prinasa tudi
dodatne stroSke. Poleg izobrazevanja kadrov inopn@nja licenc za zavarovalne
zastopnike, ki jo bodo potrebovali pri trzenju zaxeanj prek baénih okenc, bo treba iznajti
n&in, kako za novo prodajno pot zavarovanj navddsiti ve¢ Slovencev. Celotno dejavnost
je treba preoblikovati in podpreti takSno oblikopatrznega mehanizma, ki bo komitentom
ponudil tisto, kar si sami Zelijo.

Vsekakor boc¢as pokazal, kako uspeSno se bodo v Sloveniji péegrasamezne fingne
institucije pri badniStvu in zavarovalniStvu. Tovrstne povezave najpbmenile korak k
maocni in v primerjavi z Evropo konkur€ni povezavi na podtgu financ.

Povezave med velikimi bankami in zavarovalnicamivsd&vropi v zadnjeméasu nekaj

obicajnega, pa ne samo zaradi krepitve fitmaln ustanov, temvetudi zaradi ponujanja
strokovnejSih in ugodnejSih bamh in zavarovalniSkih storitev strankam. Pomemi@o

predvsem sodelovanje pri ponujanju &aih in zavarovalniSkih storitev ter oblikovaniju
novih.

Drzavni nadzor nad zavarovalnicami oz. bankami klainslediti logiki univerzalizma in
konglomeratov, drug® utegne postati néumkovit.

Pricakujemo lahko, da takSno podjetje lahko pripomotstivarjanju pomembnih sinergijskih
ucinkov med banko in zavarovalnico in da bi se vdriazi lahko bolj enakopravno kosali s
prihajajato konkurenco. Vendar se je treba zavedati, da usp&imega projekta ni odvisen le
od zavarovalniskih usluzbencev, teravidi od tega, kako se bodo potrosniki odzvali na
ponudbo novih storitev. Upajo lahko, da bodo steaske] ko prej zaslutile potrebo po
tovrstnih storitvah.
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Omeniti je potrebno Se en dvom, ki se lahko pojawvisicer lahko pride do konflikta
interesov, ki nastane pri trzenju zavarovalniskibritkev prek batnih okenc (za banko
pomenijo zavarovalniSki produkti npr. zivljenjskavarovanje veliko konkurenco kamm
varcevalnim vliogam).

Nekatere slovenske b&me druzbe menijo, da je nastopds za to obliko ponudbe, ki bo
zanimiva tako za njihove sedanje kot tudi za nawmikente. Gre torej za produkte, ki niso le
produkt zivljenjskih polic, temverazlicnih oblik vagevanja, ki so visoko donosne ter hkrati
dovolj varne, da ne pomenijo tveganja za vlagaté€jkavni izziv pri tem bosta predvsem
oblika trzenja in oblika prodaje (Korljan, 2002, ).

V prihodnje je na tem podju pricakovati predvsem naslednje:
» poslovanje se b&edalje bolj osredot@lo na banke;
» Stevilne zavarovalnice bodo postala majhna podj&ijase bodo morala povezati z
drugimi finarénimi institucijami;
» nekatere zavarovalnice bodo le ustvarjale zavajayaimstribucijo pa bodo opravljale
banke;
» mreze podruznic se bodocke, saj se bo poslovanje skoncentriralo v glawghtrih.

Sirila se bo tudi ponudba b&mo — zavarovalniskin produktov, ki jo lahko razdedi v tri
faze:

» bartna ponudba najbolj preprostih produktov, ki ne eaafo visoke strokovnosti
bartnega kadra (npr. zivljenjsko zavarovanje za prirsrti, kjer je zavarovalna
vsota enaka viSini odobrenega posojila in upadaizanfem terjatve banke do
posojilojemalca — s to fazo socede banke v Sloveniji);

» ponudba bolj zahtevnih produktov, ki bodo od drega usluzbenca zahtevalicje
napor pri prodaji:

» Zivljenjsko zavarovanje, vezano n&ke investicijskih skladov;
» Zivljenjsko zavarovanje, vezano na damdoe indekse;
» pokojninska zavarovanja.

» ponudba premoZzZenjskih zavarovanj (zaposlitev ufalelv Skod, povezati se s

klicnimi centri in asisteénimi druzbami).

7. SKLEP

VpraSanje konkurence je kimega pomena za slovenski banin zavarovalniski sektor.
Pomanjkljivost Slovenije je z vidika konkur@rosti slabo razvit finami trg, ki pa ima za
razvitost drzav precejSen pomen. Slovenija moradysem poveéati mednarodno
konkurertnost finagnega sistema, ki bo omoggla njegovo uspesno integracijo in delovanje
na skupnem evropskem trgu.

° Aver, Pustatinik, 2004.
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Zaradi povéanja konkurence in nenehne borbe za potroSnikelsdibancne institucije v
zadnjemiasu prisiljene, da spremenijodraposlovanja.

Najbolj razSirjeno povezovanje med figammi ustanovami je med bankami in zivljenjskimi
zavarovalnicami, kjer so banke videle priloznogvzema donosnih zivljenjskih zavarovalnic
in znizevanja distribucijskih stroSkov.

Banke v Sloveniji lahko poleg bamh opravljajo tudi druge finame storitve, kamor spadata
posredniStvo pri prodaji zavarovalnih polic ter ayjanje investicijskih skladov po zakonih,
ki urejajo investicijske sklade, medtem ko zavahox@ ne morejo prodajati bamih
proizvodov.

Vzroki za pojav, da banke posegajo na zavarovani@idr@je, so v tem, da se banke
sreujejo z velikimi omejitvami v lastni panogi, v zae&alniStvu pa vidijo odéino poslovno
priloznost, s katero bodo ohranile in izboljSal®jspolozaj na trgu in izkoristile ekonomijo
obsega.

Skupna poslovna pot banke in zavarovalnice jeestkat smiselna in ima ¥erednosti kot
pomanijkljivosti. Vsekakor pa se je treba anéhiti lotiti vseh pasti, ki so pri poslovni
povezavi obeh partnerjev vseskozi prisotne. Uspgsiéhko le tisti udelezenci na trgu, ki se
uspesno prilagajajo trznim razmeram in potrebansivni dejavniki pri tem so predvsem
jasni in skupni poslovni cilji, kakovost in inovatiost pri ponudbi storitev, stroSkovna
ucinkovitost ter dobro motivirani in usposobljeni daegalci v poslovalnicah.

Banke in zavarovalnice se pri tej dejavnosti medpebpotrebujejo in dopolnjujejo ter tako
zdruzujejo svoje proizvode. Od zapletenosti protoxoje odvisno ali jih bo prodajalo baro
osebje ali zavarovalnisSki specialisti. Za prodajeppostih zavarovalniskih proizvodov ni
potrebno neko SirSe izobrazevanje dreega osebja, prodaja sestavljenih proizvodov pa
zahteva poglobljeno strokovno znanje zavarovalhiSkiecialistov.

Sodelovanje finatnih ustanov se je do sedaj uveljavilo & vazlicnih oblikah, in sicer kot
pogodbeno sodelovanje, kapitalsko povezovanje, rekypaganja ali pa tako, da je banka
ustanovila lastno zavarovalnico. lzmed navedenilik @mdelovanja je najbolj razSirjena in
zaenkrat najbolj uveljavljena zavarovalnice, kicoistanovile banke.

Za taksno obliko poslovanja se je adla tudi NLB, ki je ustanovila NLB Vita, d.d.,
zivljenjsko zavarovalnico. NLB Vita, d.d. skrbi, dehko svojim strankam ponudi predvsem
nove, sodobne storitve zivljenjskega zavarovanjagkprilagajajo potrebam strank v vsakem
trenutku in so primerne za prodajo na &ah okencih. Pri vsem tem se seveda zavedajo, da
tako poslovanje prinasa tako prednosti kot tudata.

Opozoriti je potrebno Se na podobnosti in razlikednmranjenjem (npr. na klgen n&in v
obliki bartnih depozitov) in zavarovanjem. V obeh primerih gee akumulacijo sredstev,
bodisi v obliki prihrankov pri banki bodisi z zbngm denarja v obliki zavarovalno-
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tehninih rezervacij, ki so namenjene zadil@a morebitnih Skod. Pri hranjenju se finama
storitev banke realizira v obliki obtanja denarja, ki ji ga zaupajo ¥awvalci, ter njegovega
vr&cila, pri zavarovanju pa v obliki ustreznih nalozarovalnice ter ptala zavarovalnin. S
hranjenjem se odpovemo sedaniji porabi zaradicéolega ali nedot@nega prihodnjega cilja
(npr. nakup avtomobila), za katerega pa ni nujn@adomo dosegli (npr. ne moremave
varcevati zaradi izgube sluzbe). Gre za posebno h@amiévarnost, ki jo lahko izravnava tudi
zavarovanje (npr. sklenemo zivljenjsko zavarovamge dozivetje, da bi lahko potem
zavarovalnino uporabili za nakup boljSega avton&biPri tem je treba poudariti eno od
bistvenih razlik med hranjenjem in zavarovanjem;pgovem sredstva pripadajo gospodarsko
in pravno vatevalcem, pri drugem pa pripadajo zavarovalcem lspgdarsko, saj so
zavarovalno-tehine rezervacije namenjegasovnemu izravnavanju nevarnosti. Prav tako je
treba poudariti, da je pri zavarovanju cilj dosesesklenitvijo ustreznega zavarovanja, saj
dobi zavarovalec za premijo potrebno gospodarskonogt, ki se izjemoma realizira v obliki
zavarovalnine, kar pa ne moremo trditi za hranjenje

Z ustrezno politiko, zdruzevanjem bank in zavaroial predvsem pa s kakovostjo in z
raznolikostjo storitev lahko prakujemo, da bodo takSne povezave pomenile pomemben
korak k m@ni in v primerjavi z Evropo konkuréni povezavi na podtgu financ.

Z razvojem ba&nega zavarovalniStva so pridobili tudi potroSnikiaitnih storitev, saj lahko
zdaj kupujejo raztine finartne produkte na enem samem mestu. UspesSne bodbarsdte in
zavarovalnice, ki bodo imele na svojih prodajnirstiteljudi, ki znajo prisluhniti strankam in
katerim bodo te tudi zaupale.
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