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UVOD

V Sloveniji je detektivska dejavnost Se dokaj neznana gospodarska panoga in vecina ljudi ima o
delu detektiva popolnoma napacno predstavo. Delo detektiva zahteva razlicna znanja in
spretnosti ter je zelo dinami¢no, odgovorno, zahtevno in v¢asih tudi nevarno. Naloga detektiva je
zagotoviti naroc¢niku izCrpne informacije, s katerimi lahko ta zavaruje svoje interese, poisce
osebo, za katero ima upravicen interes, obvaruje svoje premozenje, doseze vrnitev svojega
premozenja, zasc€iti svoj poslovni in trzni polozaj ter si zagotovi ¢imboljsi polozaj v postopkih, v
katerih sodeluje kot stranka. Vse to seveda na nacin, ki je zakonit, strokoven ter u¢inkovit v
tak$ni meri, da tega naro¢nik sam ne bi mogel opraviti.

Osebno poznam precej detektivov in prav vsi so mnenja, da v Sloveniji potencial, ki ga ima
detektivska dejavnost, Se zdale¢ ni izkoriS€en ter da se vecina prebivalstva in poslovnih
subjektov pravzaprav sploh ne zaveda, kaj vse jim lahko nudi detektiv. Namen diplomskega dela
je analizirati in podrobneje predstaviti detektivsko dejavnost v Sloveniji ter preuciti moznost za
ustanovitev in uspeSno poslovanje lastne detektivske agencije. Cilj diplomskega dela pa je
izdelati poslovni nacrt detektivske agencije ter oceniti stopnje donosa investicije.

Pri pisanju poslovnega nacrta sem uposteval strukturo, ki jo predlaga Jeffrey A. Timmons, in je
opisana v prirocniku PodjetniStvo (Drnovsek & Stritar, 2007, str. 11). Diplomsko delo je
sestavljeno iz dveh delov. V prvem delu sem predstavil detektivsko dejavnost v Sloveniji, drugi
del pa predstavlja poslovni nacrt, ki se nanasa na ustanovitev ter upravljanje Detektivske
agencije TIA v prvih petih letih poslovanja. V okviru poslovnega nacrta sem opredelil panogo
dejavnosti ter opisal podjetje in storitve, ki jih podjetje ponuja. Sledi trzna raziskava in analiza
ter predstavitev ekonomike poslovanja podjetja. Po predstavitvi nacrta trzenja, storitvenega
nacrta, vodstvene skupine in kadrov ter terminskega plana sledi Se dolocitev kriticnih tveganj ter
prikaz finan¢nega nacrta poslovanja. S pomoc¢jo racunalniskega modela, izdelanega za namene
podjetniskih predmetov na Ekonomski fakulteti, sem naredil tudi natan¢ne finan¢ne projekcije in
simulacije poslovnih tveganj za prvih pet let poslovanja Detektivske agencije TIA.

1 DETEKTIVSKA DEJAVNOST V SLOVENIJI

Detektivska dejavnost v svetu se je zacela leta 1850, ko je detektiv Allan Pinkerton v ZDA
ustanovil podjetje Pinkerton National Detective Agency. V Sloveniji se je detektivska dejavnost
zaCela oblikovati leta 1989 ob prehodu v demokraticen druzbenopoliticni sistem, ko so se
pojavili prvi zasebni detektivi, ki pa so svojo dejavnost opravljali brez neke pravne podlage
(Dvorsak, 2002, str. 8). To »prehodno« obdobje je trajalo do leta 1994, ko je bil sprejet Zakon o
detektivski dejavnosti (Ur.l. RS, §t. 32/1994, v nadaljevanju ZDD), na podlagi katerega je bila
istega leta ustanovljena tudi Detektivska zbornica Republike Slovenije (v nadaljevanju DeZRS),
kar je pomenilo tudi uradni zacetek razvoja te dejavnosti pri nas.



Detektive v zahodnih dezelah poznamo Ze zelo dolgo, v Sloveniji pa je poklic detektiva Se
sorazmerno mlad in neznan. Detektiv je visoko izobrazena oseba z razli¢nimi specialistiénimi
znanji in bogatimi izku$njami. Njegovo orozje ni revolver za pasom, ampak njegovi mozgani,
njegovo znanje, izkusnje, iznajdljivost in strokovnost. Pri nas so detektivi zbrani pod okriljem
DeZRS, saj Statut DeZRS (Ur.l. RS, §t. 104/2003) in ZDD (Ur.l. RS, §t. 96/2007-UPB3,
29/2010) dolocata obvezno ¢lanstvo v zbornici za vse domace in tuje detektive, ki opravljajo
detektivsko dejavnost v Republiki Sloveniji. Po dolocbah ZDD (Ur.l. RS, st. 96/2007-UPB3,
29/2010) detektivi opravljajo detektivsko dejavnost kot svoboden poklic, bodisi individualno ali
v detektivski druzbi.

Detektivska druzba je pravna oseba in se lahko ustanovi v skladu z Zakonom o gospodarskih
druzbah (Ur.l. RS, §t. 65/2009-UPB3, 83/2009, v nadaljevanju ZGD) kot osebna druzba. Glede
na 17. ¢len ZDD (Ur.l. RS, s§t. 96/2007-UPB3, 29/2010) v Sloveniji ni mozno ustanavljanje
kapitalskih detektivskih druzb, kar mnoge detektive odvraca od ustanovitve lastnega
gospodarskega subjekta in raje delujejo kot detektivi posamezniki. ZDD (Ur.l. RS, §t. 96/2007-
UPB3, 29/2010) v 19. ¢lenu doloca, da je dejavnost detektivske druzbe omejena na opravljanje
detektivskega poklica ter da mora biti najmanj en druzbenik detektivske druzbe oseba, ki je od
DeZRS pridobila licenco za opravljanje detektivske dejavnosti. Po istem ¢lenu vodenja poslov
druzbe tudi ni mogoce zaupati osebi, ki ni detektiv.

Detektivska dejavnost je zbiranje in posredovanje informacij, pridobljenih v skladu s pravicami,
ki jih detektivom daje ZDD. Po 19. ¢lenu ZDD (Ur.l. RS, §t. 96/2007-UPB3, 29/2010) sme
detektiv pridobivati informacije neposredno od osebe, na katero se podatki nanaSajo, lahko pa
tudi od drugih oseb, ki imajo podatke in so jih pripravljene dati prostovoljno, in iz sredstev
javnega obvescanja, in sicer izklju¢no:

o osebah, ki so pogreSane ali skrite, o dolznikih, o avtorjih anonimnih pisem in o

povzrociteljih materialnih in nematerialnih skod;

e o predmetih, ki so ukradeni ali izgubljeni;

e 0 dokaznem gradivu, potrebnem za zavarovanje ali dokazovanje pravic in upravicenj stranke
pred pravosodnimi in drugimi organi oziroma organizacijami, ki v postopkih odlocajo o teh
pravicah;

e 0 zvestobi delavcev pri izvajanju konkurenéne klavzule;

e 0o podatkih o uspesnosti in poslovnosti pravnih oseb;

e 0 kaznivih dejanjih, ki se preganjajo na zasebno tozbo ter o njihovih storilcih;

e 0 zlorabah pravice do zadrzanosti z dela zaradi bolezni ali poskodbe, zlorabah uveljavljanja
pravice do povracila stroskov prevoza na delo in z dela ter o drugih disciplinskih krSitvah in
krsilcih;

e o kandidatih za zaposlitev, v okviru vsebine pisnega soglasja kandidata za zaposlitev.

Pridobivanje informacij je diskretno in drugim osebam praviloma prikrito, saj gre za zaupen
odnos med narocnikom in detektivom. Vse okolis€ine konkretnega preiskovanja so strogo
varovana poslovna skrivnost, kar je temeljno pravilo detektivskega dela. Detektiv lahko za
fizicne in pravne osebe opravlja tudi svetovalne naloge na podrodju preprecevanja kaznivih
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dejanj ter drugih skodljivih dejanj. ZDD (Ur.l. RS, §t. 96/2007-UPB3, 29/2010) nadalje doloca,
da sme detektiv pridobivati informacije na podlagi pisne pogodbe o opravljanju detektivske
storitve za stranko in njenega pisnega pooblastila, iz katerega je razvidno podrocje zbiranja
informacij, namen zbiranja informacij in obseg danega pooblastila. Glede na 8. ¢len ZDD (Ur.l.
RS, st. 96/2007-UPB3, 29/2010) mora imeti detektiv licenco za opravljanje detektivske
dejavnosti, ki mu jo izda DeZRS na njegovo prosnjo, ¢e izpolnjuje naslednje pogoje:

e daje drzavljan drzave ¢lanice EU, EGP ali Svicarske konfederacije;

e daima koncano visjo ali visoko Solo in opravljen detektivski izpit;

e dani pravnomoc¢no obsojen za naklepno kaznivo dejanje, ki se preganja po uradni dolznosti;

e da v zadnjih §tirih letih ni opravljal nalog pooblasc¢enih uradnih oseb Ministrstva za notranje
zadeve ali obvesc¢evalno-varnostnih sluzb;

e daje vreden zaupanja za opravljanje detektivske dejavnosti.

Detektiv ima izkaznico s sliko in jo je tudi dolZan pokazati, kadar se sklicuje na pooblastila, ki jih
ima po ZDD. ZDD (Ur.L. RS, st. 96/2007-UPB3, 29/2010) v 10. ¢lenu doloca, da je na podlagi
dokazila o tem, da je prevzel konkretno nalogo, za izpolnitev katere potrebuje podatke iz
evidenc, upravljalec zbirke podatkov dolzan detektivu posredovati podatke iz:

e cvidence registriranih vozil: registrsko oznacbo, podatke o lastniku in podatke o vozilu;

e registra stalnega prebivalstva ali centralnega registra prebivalstva: podatke o stalnem in
zaCasnih prebivalis¢ih;

e cvidence zavarovancev: podatke o zaposlitvi (delodajalec, delovno mesto);

e slovenskega ladijskega registra in registra zrakoplovov: podatke o plovilih in lastnikih.

Glede na 10. ¢len ZDD (Ur.l. RS, §t. 96/2007-UPB3, 29/2010) ima detektiv pravico vpogleda v
upravne in sodne spise v primerih, ko ima po zakonu to stranka, ki ga je pooblastila. Pomembno
je tudi dejstvo, da detektiv ne sme opravljati nalog, za katere so z zakonom dolo¢eni oziroma
pooblasceni policijski in pravosodni organi (kot so posli izterjevanja dolgov pravnih ali fizi¢nih
oseb). Detektiv prav tako pri opravljanju svojega dela ne sme uporabljati prikritih preiskovalnih
ukrepov, metod in sredstev, ki jih v skladu z zakonom uporabljajo sluzbe drzavnih organov.
Osnovno pravilo pri pridobivanju informacij je, da pri tem detektiv ne posega v posameznikovo
zasebnost, da oseba daje informacije prostovoljno in da informacije niso pridobljene na nezakonit
nacin, z groznjo ali silo. Po mnenju DeZRS (Detektivska zbornica Republike Slovenije, 2010) in
vecine detektivov je ZDD dokaj nejasno napisan, predvsem v tistem delu, kjer se detektivska
dejavnost prepleta s pravico do zasebnosti posameznika. V praksi je meja med zakonitim in
nezakonitim posegom detektivov v zasebnost velikokrat nejasna, kar detektivom pri opravljanju
njihovega dela povzroca nemalo preglavic. Tu mislimo predvsem na izpodbijanje »nezakonito«
pridobljenih dokazov v sodnih postopkih. 1z tega razloga obstajajo mocne teznje po spremembi
ZDD. Stroka Zzeli, da bi bilo v ZDD jasno zapisano, da smejo detektivi opazovati, spremljati,
fotografirati in videosnemati na javnem kraju, ¢e s takSnim ravnanjem obcutno ne posegajo v
zasebnost nadzorovane osebe (Petek, 2008, str. 5). S takSno zakonsko dolocitvijo bi dobili
detektivi vecje zaupanje vase in v svoje delo, poleg tega pa bi jim prihranili morebitne
nevsecnosti, ki jih lahko imajo, ¢e pridobivajo informacije s pomo¢jo prej omenjenih nacinov.
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Na tem mestu velja omeniti Se dejstvo, da glede na doloc¢be 22. ¢lena ZDD (Ur.1. RS, §t. 96/2007-
UPB3, 29/2010) inSpekcijski nadzor izvrSevanja predpisov na podrocju detektivske dejavnosti
izvaja ministrstvo, pristojno za notranje zadeve.

2 POSLOVNI NACRT

2.1 Povzetek

2.1.1 Kratek opis podjetja

Detektivska agencija TIA bo ustanovljena kot druzba z neomejeno odgovornostjo, in sicer ob
koncu leta 2010. Podjetje bo imelo sedez v Kranju, ustanovili pa ga bomo trije druzbeniki z
lastnim kapitalom. Detektivska agencija TIA bo svojim narocnikom nudila kakovostne storitve s
podrocja detektivske dejavnosti.

2.1.2 PrilozZnost in strategija

Detektivska dejavnost v Sloveniji Se ni dosegla svojega potenciala, saj obstaja precejSnje
povpraSevanje po detektivskih storitvah, ki pa ga obstojeCi detektivi in druzbe, ki delujejo v
panogi, Se zdale¢ ne zapolnjujejo. Razmerje med Stevilom poslovnih subjektov in aktivnimi
detektivi je v Sloveniji precej vi§je kot v drugih, detektivsko najrazvitejSih drzavah. Poslovno
priloznost Detektivske agencije TIA vidim v neizkori$¢enosti trznega potenciala ter dejstvu, da
trenutno v Sloveniji le redki detektivi aktivno trzijo svoje storitve, saj vecina ne obvlada trznih
prijemov ter niti nima interesa po vecanju obsega svojega dela. Detektivska agencija TIA si bo
skuSala ob vstopu na trg z intenzivnim trZzenjem pridobiti ¢im ve¢ strank. Klju¢ za dolgorocen
uspeh podjetja pa je kakovostno delo in zadovoljevanje potreb strank, s katerim si podjetje
ustvari dobro ime in ugled na trgu.

2.1.3 Ciljni trgi

Potencialni kupci Detektivske agencije TIA so podjetja, banke, zavarovalnice, drzavni organi in
fizicne osebe na podrocju Republike Slovenije, katerim nameravamo nuditi kakovostne
detektivske usluge po konkuren¢nih cenah. Med storitvami, ki jih ponujajo detektivi v panogi, ni
bistvenih razlik, zato je pomembno, da se v oceh kupcev diferenciramo od konkurentov. V
detektivski panogi sta bolj kot cena pomembna kakovost detektivskih storitev in ugled detektiva,
in prav to je eden od nacinov diferenciacije podjetja od konkurence.



2.1.4 Konkurencne prednosti

Konkuren¢ne prednosti Detektivske agencije TIA so intenzivno trzenje in boljSa organizacija
dela ter posledi¢no ucinkovitejSe vodenje poslov. V primerjavi z detektivom posameznikom
lahko detektivska druzba realizira veliko vecji obseg prometa. Vloge druzbenikov bodo natan¢no
razdeljene. Ta delitev nalog bo druzbi omogocila ucinkovitejSe poslovanje z nizjimi stroski, kar
nas bo postavilo korak pred konkurenco. Poleg tega bomo prek razvejane mreze pogodbenih
detektivov pokrivali obmocje celotne Slovenije.

2.1.5 Ekonomika, dobickonosnost in moznost zZetve

Pred zafetkom poslovanja bo v podjetje s strani druzbenikov vloZeno 15.000 EUR kapitala v
obliki denarnih sredstev, za zagotavljanje likvidnosti podjetja v prvih mesecih poslovanja. Tocko
preloma bo podjetje doseglo v enajstem mesecu poslovanja. Interna stopnja donosa nalozbe
znaSa 22,9 %. V prvem letu bo podjetje realiziralo dobicek iz poslovanja v visini 1.510 EUR, v
petem letu pa bo dobicek iz poslovanja znaSal ze 12.302 EUR.

2.1.6 Vodstvena skupina in kadri

Detektivska agencija TIA bo zaposlovala pet ljudi. Na ¢elu druzbe bo direktor, ki bo skrbel za
vodenje poslov, opravljal pa bo tudi delo detektiva. Za administracijo bo skrbela poslovna
sekretarka, za trzenje in pridobivanje strank pa bo zadolZen koordinator trzenja. Za opravljanje
detektivske dejavnosti bosta v podjetju poleg direktorja zadolZena Se dva izkuSena detektiva. Pri
opravljanju detektivske dejavnosti bo podjetje sodelovalo tudi z zunanjimi detektivi.

2.2 Panoga dejavnosti, podjetje, proizvodi in storitve

2.2.1 Panoga dejavnosti

Detektivska agencija TIA bo fizicnim in pravnim osebam nudila kakovostne detektivske storitve.
Dejavnost druzbe spada po Standardni klasifikaciji dejavnosti v skupino N — druge raznovrstne
poslovne dejavnosti, oziroma bolj natancno v razred 80.300 — Poizvedovalne dejavnosti
(Standardna klasifikacija dejavnosti, 2008). Za to dejavnost oziroma njeno analizo so relevantni
trije viri podatkov:

e DeZRS (Detektivska zbornica Republike Slovenije, 2010)
e AJPES (Agencija Republike Slovenije za javnopravne evidence in storitve, 2010)
e GVIN (Gvin.com, 2010)

ZDD (Ur.L. RS, §t. 96/2007-UPB3, 29/2010) doloca, da lahko detektivsko dejavnost opravljajo le
detektivi z veljavno licenco, ki so zbrani pod okriljem DeZRS. Detektivska zbornica je v svojem



dosedajS$njem obstoju podelila ze 138 licenc za detektiva. Precej detektivov je licenco medtem ze
vrnilo, ali jim je bila odvzeta (krSenje kodeksa, nezainteresiranost za delo itd.), tako da ima po
podatkih DeZRS trenutno v Sloveniji dovoljenje za opravljanje detektivske dejavnosti 83
detektivov ter 3 detektivske druzbe. Dejansko stanje v panogi je takSno, da se profesionalno z
detektivsko dejavnostjo (zaposlitev s polnim delovnim ¢asom) ukvarja le okoli 20 detektivov ter
2 detektivski druzbi. Le ti nam predstavljajo neposredno konkurenco. Nadalje pa v panogi deluje
Se priblizno 20 detektivov, ki pa jim detektivska dejavnost predstavlja le dodatni vir zasluzka.
Konkurenca je dokaj mocna, stevilo ponudnikov v panogi ni pretirano in vsi imajo priblizno enak
trzni delez (kot detektivi posamezniki; detektivske druzbe imajo ve¢ji trzni deleZ). Stopnja
diferenciacije izdelkov v panogi je nizka, saj veCina detektivov ponuja priblizno enake storitve
(dolocene z ZDD).

Z zbiranjem sekundarnih podatkov sem ugotovil, da v panogi poizvedovalnih dejavnosti deluje
86 subjektov, od tega 9 druzb z omejeno odgovornostjo (d.o.0.), 4 druzbe z neomejeno
odgovornostjo (d.n.o.), 11 samostojnih podjetnikov (s.p.) ter 62 evidentiranih detektivov. Za
evidentirane detektive, ki to dejavnost opravljajo kot svobodni poklic, finan¢ni podatki niso na
voljo. Finan¢ni podatki obstajajo samo za 11 gospodarskih druzb (d.o.o. in d.n.o.) ter 8
samostojnih podjetnikov (s.p.), ki delujejo v panogi. ZDD (Ur.l. RS, §t. 96/2007-UPB3, 29/2010)
doloca, da detektivska druzba ne more biti organizirana kot druzba z omejeno odgovornostjo,
prav tako pa je dejavnost detektivske druzbe omejena na opravljanje detektivskega poklica.
Analiza panoge pokaze, da se od devetih druzb z omejeno odgovornostjo v panogi le ena aktivno
ukvarja z detektivsko dejavnostjo (za opravljanje le-te seveda nima licence, kar pravno ni
dopustno), vse ostale pa z drugimi posli, kot so npr. izterjava dolgov, odkup terjatev, varovanje
itd., zato jih ne smatramo kot konkurenco. Od Stirih druzb z neomejeno odgovornostjo imajo
samo 3 licenco za opravljanje detektivske dejavnosti, aktivni pa sta le 2 detektivski druzbi.

Iz razpolozljivih finanénih podatkov sem izlocCil podatke za analizo neposredne konkurence -
detektivov in detektivskih druzb z licenco za opravljanje detektivske dejavnosti. Na voljo so
podatki za 3 detektivske druzbe ter 8 samostojnih podjetnikov (Ceprav naj bi detektiv posameznik
dejavnost opravljal kot svobodni poklic; za te ni finan¢nih podatkov), ki so zbrani v prilogi 2,
prilogi 3, prilogi 4 in prilogi 5. Po obsegu prometa izstopa na$ najmocnejSi konkurent —
Detektivska agencija RaF; njeni prihodki od prodaje v letu 2008 so malce nizji kot skupni
dohodki, ki jih je ustvarilo 8 samostojnih podjetnikov z detektivsko licenco v tej panogi (za
katere obstajajo financni podatki). Tu so vidne prednosti detektivske druzbe pred detektivi
posamezniki, zaradi katerih je druzba sposobna realizirati ve¢ji obseg poslov kot posameznik.
Vsi neposredni konkurenti so v letu 2008 poslovali z dobickom, njihova prodaja pa se je glede na
prejsnje leto povecala. V negativnem smislu izstopa agencija SIGUREX, ki posluje z izgubo in
katere prihodki so zanemarljivi.

Iz podatkov v prilogi 2 in prilogi 3 vidimo, da so se prihodki Detektivske agencije RaF ter
detektivov posameznikov v panogi med letoma 2007 in 2008 povecali za ve¢ kot 30 %. Ta trend
nakazuje, da panoga Se ni zasiena in se nahaja v fazi rasti. V prihodnosti zato pri¢akujemo
Sirjenje dejavnosti.



2.2.2 Podjetje

V skladu z ZDD (Ur.l. RS, st. 96/2007-UPB3, 29/2010) in ZGD (Ur.l. RS, st. 65/2009-UPB3,
83/2009) bo Detektivska agencija TIA ustanovljena kot druzba z neomejeno odgovornostjo. Po
76. ¢lenu ZGD (Ur.l. RS, st. 65/2009-UPB3, 83/2009) je druzba z neomejeno odgovornostjo
druzba dveh ali ve¢ oseb, ki odgovarjajo za obveznosti druzbe z vsem svojim premozenjem. Za
ustanovitev take druzbe ni predpisan osnovni kapital. ZGD (Ur.l. RS, §t. 65/2009-UPB3,
83/2009) v 27. ¢lenu doloca, da mora ime firme, poleg oznacbe dejavnosti in organizacijske
oblike druzbe, vsebovati priimek vsaj enega druzbenika z navedbo, da je druzbenikov vec. Polno
ime firme se bo glasilo: Detektivska agencija TIA, Cavlovi¢ in druZbeniki, Preiskovalni urad
in poizvedovanje, d.n.o. Druzba bo predvidoma ustanovljena ob koncu leta 2010, s sedezem v
Kranju. Ustanovili jo bomo trije druZbeniki. Sredstva, potrebna za zagon poslovanja, bomo
druzbeniki zagotovili iz lastnih virov v obliki enakih vlozkov.

2.2.3 Storitve

Delo detektivske druzbe je urejeno z ZDD. Naroc¢nik s pogodbo najame Detektivsko agencijo
TIA za opravljanje storitev, ki spadajo v delovno podroc¢je detektivske dejavnosti, dolocene z
zakonom.

Detektivska agencija TIA bo opravljala naslednje detektivske storitve:

Za pravne osebe:

e zbiranje podatkov v dolZni§ko-upniskih razmerjih: detektiv za pridobitev informacij o
premozenju dolznika ne potrebuje dodatnih dokazil (sklep o izvrSbi, pravnomocnost sodbe),
zato lahko to stori Se pred vlozitvijo izvrSilnega predloga. Pravocasno najetje detektiva je
smiselno pred vlozitvijo toZbe, saj lahko s tem upnik precej prihrani. Predhodne poizvedbe
uporablja vse ve¢ upnikov, zlasti tisti (banke, zavarovalnice), ki imajo veliko dolznikov, saj
jih lahko razvrstijo po pricakovanem uspehu izvrsbe (Petavs, 2007). Pois¢e se dolznik, s
poizvedbami se poskusa ugotoviti njegovo dejansko premozenjsko stanje. Na tej podlagi se
potem poskusSa doseci poplacilo terjatev, oziroma se lahko sprozi poskus poravnave pred
vlozitvijo tozbe. V primeru tozbe se zagotovijo podatki, ki jih naro¢nik potrebuje v postopku
na sodiS¢u. Porocilo detektiva lahko precej pospesi sodni postopek in tudi samo izvrsbo.
Ugotovitev detektiva, da dolznik ni sposoben poravnati dolga, pa prihrani naro¢niku stroske
odvetnika, sodis¢a in izvrsitelja, ki niso zanemarljivi. Pod to sekcijo detektivskih storitev
spada tudi delo za zavarovalnice, predvsem preiskovanje zavarovalniskih goljufij (zbiranje
informacij v primeru prijav laznih vlomnih tatvin, spornih pozarov in transportnih Skod;
preiskovanje okoli§¢in sumljivih prometnih nesre¢ itd.). Mlakar (1998, str. 240) je mnenja,
da je na podro¢ju zavarovalniStva veliko moznosti uporabe detektivskih storitev ter da so
lahko detektivi pri svojem delu hitrej$i od policije, kar jih obicajno pripelje do uspesnega
zakljucka naloge.



preverjanje bonitet poslovnih partnerjev: pred sklenitvijo dolocenega posla ali pred
zacetkom poslovanja z dolocenim subjektom se narocnik lahko prepri¢a o dejanski placilni
sposobnosti, poslovnih navadah in referencah poslovnega partnerja. Preveri se
dobronamernost poslovnega partnerja pri sklenitvi posla; na podlagi kakovostnega
detektivovega porocila naro¢nik zmanjsa tveganje pred sklenitvijo posla.

osebno vrocanje priporo¢enih sodnih in drugih pisanj: detektiv, ki je pooblaSceni
vroCevalec Ministrstva za pravosodje (v nadaljevanju Ministrstvo), s svojim operativnim
znanjem ucinkovito izvaja osebne vrocitve sodnih posiljk za potrebe Ministrstva. Prav tako
detektiv opravlja vroCanje pisemskih poSiljk za potrebe gospodarskih druzb, in sicer
predvsem osebam, ki se vrocitvi poste (sklepi o prenehanju delovnega razmerja, vabila na
disciplinske obravnave itd.) izogibajo.

preverjanje kandidatov za zaposlitev: delodajalcem v danasnjih razmerah ni vseeno, koga
zaposlijo, zato je preverjanje kandidatov za zaposlitev v razvitih drzavah pogosta praksa.
Detektiv za naroc¢nika preveri ,,status* kandidata pri bivsih delodajalcih. Prav tako se preveri
pristnost spriceval, diplom in ostalih dokazil. Obvezno mora kandidat za zaposlitev ob
kandidiranju za posamezno delovno mesto podpisati izjavo, s katero se strinja, da delodajalec
preveri njegovo poklicno kariero.

kontrola in nadzor bolni§kega staleza: ZDD (Ur.l. RS, §t. 96/2007-UPB3, 29/2010) doloca,
da lahko detektiv zbira informacije o dokaznem gradivu, potrebnem za zavarovanje ali
dokazovanje pravic in upravicenj stranke pred pravosodnimi in drugimi organi oziroma
organizacijami, ki v postopkih odlocajo o teh pravicah ter o disciplinskih krSitvah in
disciplinskih krsiteljih. Tovrstno zakonsko pooblastilo je izklju¢no v domeni detektivov, torej
kontrole bolniskega staleza ne smejo opravljati razne druzbe za zasebno varovanje in
podobna varnostna podjetja. Pomembno je dejstvo, da disciplinski postopek, v primeru
obravnave oziroma tozbe nekdanjega zaposlenega pred sodiSCem, pravno ne vzdrzi in je
izgubljen vnaprej, e je kontrolo bolniskega staleza opravil pravno nepooblascen subjekt.
Detektiv opravi kontrolo bolniSkega staleza na domu. V primeru utemeljenega suma na
zlorabljanje bolniskega staleza s strani zaposlenega se po naroCilu izvede tudi dalj casa
trajajoce spremljanje, katerega namen je ugotoviti delavéevo upostevanje zdravniskih navodil
(omejitev).

preizkusi alkoholiziranosti: po narocilu delodajalca opravljamo preizkuse alkoholiziranosti
zaposlenih na delovnem mestu (tudi v primeru delovnih nesre¢). Pravna podlaga za
opravljanje omenjene storitve je v ZDD (Ur.l. RS, §t. 96/2007-UPB3, 29/2010) in Zakonu o
delovnih razmerjih (Ur.l. RS, §t. 42/2002, 79/2006-ZZZPB-F, 46/2007 Odl. US: U-1-45/07,
Up-249/06-22, 103/2007, 45/2008-ZArbit, 83/2009 Odl. US: U-1-284/06-26). Za preizkuse
alkoholiziranosti uporabljamo elektronski alkotester Driger 6510 (redno kalibriran;
posedujemo certifikat o usposobljenosti rokovanja z navedeno napravo). Pred izvedbo
postopka mora detektiv pridobiti soglasje delavca. Te storitve lahko izvajajo le detektivi z
licenco. V vseh drugih primerih tako pridobljeni dokazi ne bodo vzdrzali v pravnem
postopku.

kontrola potnih stroskov: goljufanje zaposlenih pri potnih stroskih povzroc¢a skodo podjetju
na racun pridobivanja neupravicene premozenjske koristi iz naslova preve¢ zaraCunane
kilometrine. Odkritje neupravic¢enih potnih stroSkov pomeni goljufanje zaposlenih, ki se



obravnava kot kaznivo dejanje oziroma goljufijo; nad doloenim zneskom se mora to
prijaviti tudi policiji.

preverjanje izvajanja konkurencne klavzule: poslovni subjekti imajo s svojimi internimi
akti pogosto doloceno, da njihov delavec v cCasu trajanja delovnega razmerja ne sme
opravljati dela za drugega delodajalca ali pa dolo¢en ¢as po prenehanju delovnega razmerja
ne sme opravljati istega dela, kot ga je opravljal za delodajalca.

notranje preiskovanje kaznivih in neeti¢cnih ravnanj v podjetju: gre za preiskovanje
majhnih tatvin, kraj pisarniSkega materiala, denarnic, strojev, materiala, ... Tovrstno
odkrivanje ostane skrivnost vse do konca preiskave; v kon¢ni fazi se nato zadeva prijavi
organom pregona.

Za fiziéne osebe:

iskanje oseb, ki so pogreSane ali skrite: gre za osebe, ki so izginile, ter tiste, ki stalno
spreminjajo svoje bivalisce, z namenom prikriti kraj svojega bivanja.

preverjanje zakonske (ne)zvestobe: v primeru dvomov glede partnerjeve zvestobe lahko
stranka najame detektiva, ki bo z zbiranjem dokazov njene dvome bodisi potrdil ali ovrgel.
nadzor otrok: problematika uzivanja alkohola in prepovedanih drog med mladimi je tudi pri
nas zelo pere¢a. Ce sumite, da ima va§ otrok omenjene tezave, najemite detektiva, ki bo vase
sume potrdil ali ovrgel.

zbiranje dokaznega gradiva v vseh vrstah civilnih sporov (odSkodninski, lastninski,
posestni, delovni, zakonski, druZinski itd.) ter v primeru zasebnih tozb za kazniva
dejanja zoper dobro ime (razzalitev, obrekovanje, opravljanje): v postopkih pred
drzavnimi organi in drugimi organi, ki odloajo o pravicah posameznika, se najveckrat
upostevajo dokazila, ki jih predlozijo stranke. Pri tem je v bistveni prednosti stranka, ki ima
taka dokazila. Organi, ki odlo¢ajo v postopkih, in se nanje omenjena vsebina nanasa, so:
sodisce, policija, tozilstvo, preiskovalni sodnik, sodis¢e za prekrske, inSpekcijski organi,
carinski in davéni organi, zavarovalnice ter zavodi in organizacije, ki izvajajo javna
pooblastila.

predmeti, ki so ukradeni ali izgubljeni: za naro¢nika ima iskana stvar doloceno vrednost in
bi jo rad dobil nazaj (motorna kolesa, vozila, plovila itd.).

2.2.4 Strategija vstopa in rasti

NasSe podjetje vstopa na zelo specifi¢en trg poizvedovalnih dejavnosti v Republiki Sloveniji. Za
doseganje dobickov ter obstoj podjetja so v detektivski dejavnosti potrebni trdo delo, izkusnje in

mreza povezav, ki podjetju omogocajo hitro in uc¢inkovito izpolnjevanje narocnikovih zahtev in
zelja. Detektivsko agencijo TIA bomo ustanovili trije druzbeniki, dva od teh sta detektiva z
dolgoletnimi izkuSnjami na podro¢ju detektivske dejavnosti. Oba bosta poleg svojega

specificnega znanja (pravo, kriminalistika) ter poznanstev s seboj v podjetje pripeljala tudi svoje
stranke, tako da bo podjetje Ze na zacetku lahko nemoteno poslovalo.

Prednost detektivske druzbe pred detektivi posamezniki je v boljSi organizaciji dela,
ucinkovitejSem vodenju poslov, transparentnejSem poslovanju in uteCenosti postopkov.

9



Posameznemu druzbeniku ni potrebno izgubljati dragocenega Casa z nepotrebno birokracijo in
doloc¢enimi dejavnostmi, za katere mogocCe ni najbolje usposobljen. Vloge druzbenikov bodo
natan¢no razdeljene in vsak bo poleg detektivskega dela opravljal Se natan¢no dolocene funkcije
v podjetju. Ta delitev nalog bo druzbi omogocila u¢inkovitejSe poslovanje z nizjimi stroski, kar
nas bo postavilo korak pred konkurenco. Poleg tega bomo imeli Siroko razvejano mrezo
detektivov, s katerimi bomo pogodbeno sodelovali in prek njih bomo pokrivali obmocje celotne
Slovenije.

NaSa vizija je postati vodilna detektivska druzba na obmocju Republike Slovenije. NaSe
poslanstvo je nuditi svojim strankam kakovostne, u¢inkovite in celovite detektivske storitve ter
si obenem prizadevati za nenehno izboljSevanje delovnih postopkov.

V prihodnosti nameravamo razsiriti poslovanje detektivske druzbe Se na naslednje storitve ter
tako zaokroziti celovito ponudbo nasega podjetja:

e poligrafski preizkus;

e protiprisluskovalni pregled prostorov in vozil;

e izvajanje upravnih postopkov (komunalni nadzor);

e svetovanje na podrocju prepre¢evanja kaznivih dejanj (varnostno svetovanje);
e pravna pomo¢ in storitve odvetnika;

e najem zunanjih svetovalcev pri reSevanju specifi¢nih narocil;

e sodelovanje z detektivi in detektivskimi druzbami iz EU.

Eden od potencialnih na¢inov razvoja podjetja v prihodnosti je tudi zaposlitev detektiva, ki se kot
posameznik ne znajde najbolje in bo lazje funkcioniral v detektivski druzbi (manj birokracije,
enotno vodenje in finance, vecja varnost). Zaposlitev takemu detektivu omogoci uc¢inkovitejse
delovanje, druzba pa prevzame njegove stranke in pridobi njegove izkusnje.

Klju¢no za poslovanje podjetja bo tudi pridobivanje novih strank, kar nameravamo doseci z
osebnim pristopom ter prek nase spletne strani. Nujno je tudi sprotno spremljanje zakonodaje, saj
je od spremembe zakonodaje v veliki meri odvisno tudi Sirjenje podjetja ter zapolnjevanje
nastalih trznih priloznosti (trzne nise).

2.3 Trzna raziskava in analiza

2.3.1 Kupci in segmentacija

Pri oblikovanju trzne strategije mora podjetje upoStevati vse dejavnike, ki vplivajo na njegovo
trzenjsko ucinkovitost, pri tem mora Se posebno pozornost nameniti analizi kupcev in
konkurentov. Analiza kupcev je sestavljena iz ugotavljanja potreb kupcev ter opredelitve izdelka
(storitve) v oceh kupcev (Drnovsek & Stritar, 2007, str. 37).
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Najprej lahko potencialne kupce storitev v detektivski dejavnosti razdelimo v dva segmenta:

e pravne osebe
e fizi¢ne osebe

Z analizo spletnih strani konkurentov sem ugotovil, da vecina detektivov ponuja enake storitve,
ki so doloCene z ZDD. Zanimala me je bolj podrobna analiza, zato sem napravil anketo med
detektivi v panogi. Anketo, ki je v prilogi 1, sem po e-posti poslal 40 detektivom in trem
detektivskim druzbam v panogi, z natan¢nimi navodili za njeno izpolnjevanje. Na anketo se je
odzvalo 11 detektivov in 1 detektivska druzba. Rezultati ankete kazejo na to, da po mnenju
anketiranih detektivov (75 %) potencialni kupci niso dovolj seznanjeni s ponudbo detektivskih
storitev v Republiki Sloveniji. To se mi zdi pomembna ugotovitev, saj je za uspeh v tem poslu
klju¢no pridobivanje novih strank ter seznanjanje potencialnih kupcev z detektivskimi storitvami.
Velika vecina detektivov zelo malo energije vlaga v trZzenje, saj se zanasajo na stalne stranke in
njihova priporo€ila novim strankam. Agresivno trzenje in reference so nujnost za uspesno
delovanje v detektivski panogi. Vecina anketiranih (92 %) je tudi mnenja, da ima detektivska
dejavnost v Republiki Sloveniji Se moznosti za razvoj. To je vsekakor pozitiven signal za
Detektivsko agencijo TIA, ki namerava vstopiti na trg poizvedovalnih dejavnosti.

Drugi del ankete se je nanasal na strukturo detektivskih storitev ter na strukturo kupcev. Rezultati
ankete so podani v tabeli 1 in tabeli 2.

Iz tabele 1 je razvidno, da detektivom v povpre¢ju skoraj tretjino poslov (29 %) predstavlja
zbiranje informacij o dolZnikih oziroma preverbe. Sledi kontrola bolniskega staleza (15 %),
zbiranje dokaznega gradiva v civilnih sporih (12 %), vro€anje (9 %), preizkusi alkoholiziranosti
zaposlenih (5 %), notranje preiskave v podjetjih (3 %), iskanje izgubljenih oziroma ukradenih
predmetov (3 %) ter iskanje pogreSanih oseb (3 %). Pod rubriko drugo spadajo: preverjanje
bonitet, preverjanje prosilcev za zaposlitev, preverjanje zakonske nezvestobe, preverjanje
lojalnosti  zaposlenih, varnostno svetovanje, kontrola potnih stroskov, nadzor otrok ter
poligrafska testiranja.

Tabela 1: Struktura poslov po posameznih podrocjih dela

Podrocje dela %
Zbiranje informacij o dolznikih 29
Kontrola bolniSkega staleZa 15
Zbiranje dokaznega gradiva v civilnih sporih 12
Vro€anje 9

Test alkoholiziranosti zaposlenih
Notranje preiskave v podjetjih

Iskanje izgubljenih/ukradenih predmetov
Iskanje pogreSanih oseb

Drugo 21
Skupaj 100

WWWwo;
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Tabela 2 nam razkrije, da glavni segment kupcev detektivskih storitev predstavljajo gospodarske
druzbe (74 %), od tega 59 % podjetja, 8 % banke in 7 % zavarovalnice. Naslednji vecji segment
kupcev so fizi€ne osebe (18 %); 8 % svoje realizacije pa detektivi v povprecju ustvarijo z delom
za drzavne organe.

Tabela 2: Struktura realizacije po kupcih

Odjemalci storitev %
Podjetja 59
Posamezniki 18
Drzavni organi 8
Banke 8
Zavarovalnice 7
Skupaj 100

Na osnovi pregleda primarnih podatkov sem potencialne kupce Detektivske agencije TIA razdelil
na naslednje segmente (poleg navajam tudi najpogostejSe storitve, ki ji bomo nudili
posameznemu segmentu kupcev):

e podjetja: kontrola bolniskega staleza, preizkus alkoholiziranosti zaposlenih, informacije o
dolznikih, preverjanje bonitet, kontrola potnih stroskov;

¢ banke: informacije o dolznikih, vro¢anje, iskanje vozil, odvzem vozil (lizing);

e zavarovalnice: informacije o dolznikih, zbiranje informacij v Skodnih primerih in pri
odskodninskih zahtevkih, iskanje vozil;

e drzavni organi: vroCanje za sodiS¢a, mozna tudi kontrola bolniSkega staleza drzavnih
usluzbencev ter preiskava zlorab uveljavljanja pravice do povracila stroSkov prevoza na delo
in z dela;

e fizi¢ne osebe: preverjanje zakonske nezvestobe, iskanje pogresanih oseb, iskanje ukradenih
vozil.

2.3.2 Obseg trga in trendi

Dolocanje velikosti trga za detektivske dejavnosti je dokaj tezavno, predvsem zato, ker finan¢ni
podatki za evidentirane detektive posameznike, ki detektivsko dejavnost opravljajo kot svoboden
poklic, niso na voljo. RazpoloZljivi podatki za subjekte, ki delujejo v panogi poizvedovalnih
dejavnosti, pa so zavajajo¢i. Razlog je v tem, da je veCina gospodarskih druzb v panogi
registriranih kot d.o.o., in ne opravljajo detektivske dejavnosti, ampak se ukvarjajo s sorodnimi
dejavnostmi, kot so: zasebno varovanje, izterjevanje dolgov, prevzem terjatev, alarmni sistemi, ...
Relevantni podatki se nanaSajo na detektive in detektivske druzbe, ki imajo licenco za
opravljanje dejavnosti. Podatki so na voljo za 3 detektivske druzbe in 8 detektivov posameznikov
in so v prilogah 2 do 5. Njihov skupen obseg prodaje v letu 2008 je znasSal skoraj 700.000 EUR,
vendar to nikakor ni celoten obseg trga, saj podatki za ostale delujoCe detektive v panogi niso na
voljo. Trzni delezi so po mojem mnenju dokaj enakomerni in nizki, izstopa edino Detektivska
agencija RaF, ki je v letu 2008 zabelezila relativno visoko realizacijo. 1z razpoloZljivih podatkov
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in na podlagi informacij, pridobljenih s strani vodilnih detektivov v panogi, ocenjujem, da v
povpre¢ju vsak detektiv v Republiki Sloveniji ustvari okoli 50.000 EUR letnih prihodkov. Ob
predpostavki, da trenutno v Republiki Sloveniji deluje priblizno 40 aktivnih detektivov, dobimo
grobo oceno velikosti trga — 2 milijona EUR. Glede na naértovano prodajo ocenjujem, da bo
Detektivska agencija TTIA imela priblizno 10-odstotni trzni delez.

Kontaktiral sem tudi nekaj gospodarskih druzb in poskusal ugotoviti, kakSne so njihove potrebe
po detektivskih storitvah. Nobeno podjetje ni bilo pripravljeno sodelovati oziroma razkriti
podatkov o Stevilu svojih dolznikov, potrebi po kontroli neupravi¢ene bolniSke odsotnosti
delavcev in prisotnosti alkohola na delovnem mestu. Zato se tudi nisem spuscal v anketiranje
vseh potencialnih kupcev, saj bi bil odziv na anketo po vsej verjetnosti zanemarljiv. Iz tega
razloga je tudi nemogoce natan¢no oceniti potencialni obseg celotnega trga.

Iz ankete, ki je bila opravljena med detektivi, je razvidno, da imajo detektivi najve¢ dela z
zbiranjem informacij o dolznikih (dolzniSko-upniSka razmerja). To storitev najve¢ koristijo
gospodarske druzbe. Na sliki 1 so predstavljeni podatki o pravnih osebah v Republiki Sloveniji z
dospelimi neporavnanimi obveznostmi (nad 5 dni neprekinjeno). Viden je trend naraS¢anja, kar
lahko pripiSemo vplivu gospodarske krize in posledicno vecanju likvidnostnih tezav podjetij, kar
je povezano s pove¢ano pla¢ilno nedisciplino podjetij. Stevilo pravnih oseb z dospelimi
neporavnanimi obveznostmi se je povecalo iz priblizno 4.000 v marcu 2009 na okoli 5.000 v
februarju 2010. Vrednostno to pomeni drasticen skok iz okoli 140 milijonov EUR v marcu 2009
na skoraj 280 milijonov EUR neporavnanih obveznosti v februarju 2010. Dospele neporavnane
obveznosti pravnih oseb v Republiki Sloveniji so se v manj kot enem letu podvojile. Slika 1
prikazuje le neporavnane obveznosti pravnih oseb (brez samostojnih podjetnikov) iz naslova
sodnih sklepov o izvrS$bi in iz naslova davénega dolga, ne pa tudi ostalih neporavnanih
obveznosti iz naslova neplacanih ra¢unov med upniki in dolzniki. Glede na razpolozljive podatke
in trenutno stanje v gospodarstvu lahko sklepamo, da je tudi trend neporavnanih obveznosti iz
naslova neplacanih racunov med upniki in dolzniki naraScajoc. To seveda pomeni rast
potencialnega trga za podjetja v detektivski panogi.
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Slika 1: Pravne osebe z dospelimi neporavnanimi obveznostmi v Republiki Sloveniji
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Vir: Agencija Republike Slovenije za javnopravne evidence in storitve, 2010.

Detektivka Helena DvorSak je mnenja, da se je v Casu recesije precej povecalo Stevilo preizkusov
alkoholiziranosti na delovnem mestu (Subic, 2009). Razlog je v tem, da so podjetja zaradi
slabsega poslovanja prisiljena zmanjSevati stroSke dela in posledicno zmanjSevati Stevilo
zaposlenih. Najenostavneje je odpustiti delavca, ki krsi obveznosti iz delovne pogodbe. Prav tako
skusajo ljudje v teh tezkih ekonomskih Casih privarcevati vsak evro, kar pri nekaterih pomeni
tudi goljufanje pri obracunavanju potnih stroskov oziroma kilometrine. Podjetjem to povzroca
precejsnje stroske in so prisiljena zascititi svoje interese. Detektivi podjetjem na legalen nacin
priskrbijo potrebne dokaze o krSitvah zaposlenih, ki potem tudi vzdrzijo v vseh pravnih
postopkih pred sodis¢i. Opazen je tudi porast poizvedb o dolznikih, ki so prenehali odplacevati
obroke za lizing avtomobilov in strojev (Subic, 2009).

Dvorsak (2006, str. 3) je mnenja, da je ravno detektivska dejavnost med najmanj zasedenimi
trznimi niSami v Sloveniji. Po podatkih iPRS (Poslovni register Slovenije, 2010) je trenutno v
Republiki Sloveniji aktivnih skoraj 180.000 poslovnih subjektov. Ob predpostavki, da je trenutno
v Sloveniji priblizno 40 aktivnih detektivov, dobimo razmerje 1 detektiv na 4.500 poslovnih
subjektov. Tudi razmerje med prebivalstvom in detektivi je visoko. Tako pride trenutno v
Sloveniji na enega aktivnega detektiva priblizno 50.000 prebivalcev. To so Stevilke, ki jih drzave,
kjer je detektivska dejavnost mocno razvita (ZDA, Anglija), niti priblizno ne dosegajo (Dvorsak,
2006, str. 4). Glede na zgoraj navedeno menim, da ima detektivska dejavnost v Republiki
Sloveniji Se veliko moZnosti za rast in razvoj.

Potencialni trg za detektivske storitve je precejSen, povpraSevanje po detektivskih storitvah

naras¢a, po mojem mnenju pa se klju¢ za obstoj in rast detektivskih druzb ter detektivov
posameznikov skriva v iskanju in pridobivanju novih strank.
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2.3.3 Konkurenca

Z zbiranjem sekundarnih in primarnih podatkov sem analiziral konkurenco v panogi
preiskovalnih dejavnosti. Drnovsek in Stritar (2007, str. 41) menita, da podjetju primarno
konkurenco predstavljajo druga podjetja, ki delujejo na enakem trznem segmentu in
zadovoljujejo trzno potrebo na enak ali podoben nacin. Detektivski agenciji TIA primarno
konkurenco predstavljajo 3 detektivske druzbe (RaF, Jelenko, SIGUREX), ki imajo licenco za
opravljanje dejavnosti (organizirane so kot d.n.o.) ter priblizno 20 detektivov posameznikov, ki
imajo licenco za opravljanje dejavnosti ter delo opravljajo s polnim delovnim ¢asom. Nadalje
nam primarno konkurenco predstavlja Se okoli 20 detektivov z licenco, ki pa jim to delo
predstavlja le vir dodatnega zasluzka in nimajo vidnejSe vloge v panogi. Na trgu obstaja tudi
nekaj podjetij (d.o.0.) in posameznikov, ki pa za opravljanje detektivske dejavnosti nimajo
ustrezne licence in nam tako predstavljajo nelojalno konkurenco na nekaterih podro¢jih dela. V
bistvu delajo na ¢rno, vendar pa sodis¢a njihovih dokazov v sodnih postopkih ne upostevajo in
kaj hitro jih lahko doletijo sankcije s strani pristojne inSpekcije. Za detektive posameznike, ki
dejavnost opravljajo kot svobodni poklic, finan¢ni podatki niso na voljo. V Sloveniji pod
okriljem DeZRS (Detektivska zbornica Republike Slovenije, 2010) trenutno ne deluje noben tuj
detektiv, saj je slovenski trg premajhen in posledi¢no nezanimiv za tuje detektive. Trenutno vse
aktivnosti s tujino potekajo v obliki sodelovanja in izmenjave informacij med domacimi in tujimi
detektivi. V prihodnosti se bo to sodelovanje po vsej verjetnosti okrepilo, sama konkurenca v
panogi pa se v bliznji prihodnosti, zaradi prihoda tujih detektivov, predvidoma ne bo povecala.

Od vseh razpolozljivih podatkov sem analiziral samo podatke, ki se nanasajo na detektivske
subjekte z licenco za opravljanje detektivske dejavnosti. To so 3 detektivske druzbe (d.n.o.) in 8
detektivov posameznikov (s.p.). Podatki za omenjene detektivske druzbe so prikazani v tabeli 4,
medtem ko so podatki za detektive posameznike prikazani v tabeli 3.

Tabela 3: Detektivi (s.p.) z licenco v panogi poizvedovalnih dejavnosti za leto 2008

C:)s(:'pﬁgzgﬂzk' Stopnja rasti | ROS Spletna
Detektiv (s.p.) 2008 prodaje 2008 stran Regija
(v EUR) (2008/2007) (%)
Vlado Gec& 3.672 569 % 54,7 ne Stajerska
Simona Zaze 10.830 116 % 0,7 da Osrednjeslovenska
Bernarda Skrabar 22.942 64 % 17,1 ne Stajerska
Ivan Hvala
Medved 24.735 318 % 11,3 ne Osrednjeslovenska
Andrej Zorn 24.993 0 % 11,0 ne Primorska
Milan Kranjc 40.911 44 % 35,0 da Stajerska
Tomislav Sarlah 51.608 41 % 16,7 da Stajerska
Petra Krek }
Hvalec 152.740 33 % 0,3 da Stajerska
Skupaj 332.431

Vir: GVIN.com, 2010.
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Vseh 8 detektivov, ki so organizirani kot s.p., je v letu 2008 poslovalo z dobickom. Po viSini
prihodkov od prodaje izstopajo trije: Kranjc, Sarlah in Krek Hvalec. Njihova prodaja v letu 2008
se je v primerjavi s predhodnim letom povecala za okoli 40 %. Detektivka Petra Krek Hvalec Se
posebej izstopa, saj njena prodaja v letu 2008 predstavlja skoraj polovico skupne prodaje
omenjenih osmih detektivov. Kazalnik dobi¢konosnosti prodaje ROS (Return On Sales) nam
pove, koliko dobicka oziroma izgube je podjetje ustvarilo na enoto prodaje (Drnovsek & Stritar,
2007, str. 26). Pri Sestih detektivih je kazalnik dobickonosnosti prodaje zelo visok, samo pri dveh
detektivih pa se giblje malo nad ni¢lo. To lahko pripiSemo tudi ,,kreativnemu® racunovodstvu, ki
ga samostojni podjetniki prakticirajo z namenom minimiziranja davénih obveznosti.

Vecina detektivov deluje na Stajerskem koncu. Vsi ponujajo prakticno enake storitve, njihove
cene se gibljejo okoli priporocene cene urne postavke, ki jo doloca DeZRS. V ljubljanski regiji
so cene malenkost visje kot drugod. Trzni delezi detektivov posameznikov so nizki in tu se tudi
pokaze njihova slabost v primerjavi z detektivsko druzbo. V primerjavi z detektivsko druzbo so
detektivi posamezniki manj ucinkoviti, slabSe organizirani, pocasnejSi in lahko naenkrat
sprejmejo le dokaj omejen obseg narocil. Slabost posameznikov je tudi, da ne morejo zaposlovati
administrativnega kadra, ki je pri obseznejSem delu nujen. Veliko detektivov posameznikov ima
tudi tezave pri vodenju poslov, trzenju storitev in pridobivanju strank.

Dobro organizirana detektivska druzba ima pred detektivi posamezniki Stevilne prednosti:
prilagodljivost, hitra odzivnost, celovita ponudba storitev — vse na enem mestu, boljSa
organizacija dela, delitev dela in posledi¢no vec¢ja ucinkovitost. Pomembni so tudi sinergijski
ucinki med detektivi znotraj detektivske druzbe zaradi medsebojne pomoci in izmenjave
izkuSenj. Detektivska druzba lahko vzpostavi tudi bistveno moc¢nejSo mrezo povezav in stikov v
celotni drzavi. Detektivska agencija TIA bo imela pred konkurenti prednost tudi zaradi visoko
usposobljenega kadra in dobre tehni¢ne opremljenosti. Zaradi omenjenih prednosti lahko
detektivska druzba realizira bistveno vecji obseg prometa, kot pa bi to lahko storil detektiv
posameznik. To je razvidno tudi iz podatkov v tabeli 4.

Tabela 4: Podatki za detektivske druzbe z licenco v panogi poizvedovalnih
dejavnosti za leto 2008

. Cisti prihodki | Stopnjarasti| ROS
De(tél ‘:"rgz)ba od prodaje 2008 | prodaje | 2008 | SPletna Regija
n-o. (v EUR) (2008/2007) | (%)
RaF 276.822 36,9 % 0,6 da Gorenjska
Jelenko 73.310 -0,3 % 22,2 da Stajerska
SIGUREX 13.882 -15,7 % -32,0 ne Primorska
Skupaj 364.014

Vir: GVIN.com, 2010.
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Detektivski agenciji TIA najmoc¢nejSo konkurenco predstavlja Detektivska agencija RaF, ki
pokriva predvsem podrocje Gorenjske in ima zaposlena 2 detektiva. So najmocnejsa druzba v
panogi z dokaj visokim trznim delezem; njihovi prihodki od prodaje so malenkost nizji kot
prihodki vseh osmih detektivov posameznikov (s.p.). Njihova prodaja v letu 2008 je glede na
predhodno leto vecja za skoraj 37 %, kar je vsekakor dober pokazatelj potenciala, ki ga panoga
ponuja. Trzni deleZ detektivske druzbe Jelenko je precej manjsi; tudi ta druzba je v letu 2008
poslovala z dobickom. Druzba SIGUREX pa nam ne predstavlja resne konkurence, saj je njen
obseg prodaje minimalen, druzba pa je v letu 2008 poslovala z izgubo. Ponudba detektivskih
storitev, ki jih nudijo detektivske druzbe, so identicne storitvam, ki jih ponujajo detektivi
posamezniki. Tudi pri cenah ni velikih odstopan;.

Vstop na trg ni tezaven, saj za opravljanje dejavnosti potrebujes le licenco DeZRS. Tezave pri
uveljavitvi in delovanju na trgu pa novim detektivom in druzbam predstavlja dejstvo, da je
detektivska dejavnost specificen posel, kjer klju¢no vlogo igrajo izkuSnje, dobro ime, mreza
povezav, poznanstev in stalnih strank.

V pogovoru z vodilnimi detektivi v panogi sem odkril, da priblizno polovico naklju¢nih strank
pridobijo prek lastnih spletnih strani. Pomembnost lastnih spletnih strani za poslovanje podjetja
je razvidna tudi iz tabele 3 in tabele 4. Vsi pomembnejsi konkurenti v panogi imajo postavljeno
svojo lastno spletno stran, prek katere trzijo svoje storitve in pridobivajo stranke. Z brskanjem po
spletu sem ugotovil, da ima okoli 15 detektivov oziroma detektivskih druzb v panogi svojo
spletno stran.

Detektivi posamezniki zaradi omejenosti obicajno pokrivajo le obmocje lastne regije.
Detektivska agencija TIA bo pred svojimi konkurenti imela Se eno pomembno prednost: prek
razvejane mreze detektivov (z njimi bomo pogodbeno sodelovali) bomo pokrivali podrocje
celotne drzave. IzkuSeni lokalni detektivi bodo pokrivali obmocje lastne regije in nam tako
omogocili hitro in u¢inkovito izpolnjevanje zahtev naro¢nika.

2.3.4 Sprotno ocenjevanje trga

Za uspeh in razvoj podjetja je izrednega pomena sprotno ocenjevanje trga, na katerem podjetje
deluje. Detektivska agencija TIA bo skrbno spremljala in analizirala dogajanja v detektivski
dejavnosti na domacem trgu. Spreminjanje razmer in okolja, v katerem podjetje deluje, lahko
pomembno vpliva na poslovanje podjetja in njegovo uspesnost. Potrebno je biti pozoren na vstop
novih konkurentov v panogo in na morebitne spremembe trznih delezev obstojecih konkurentov.
Kljuénega pomena je tudi konstantno spremljanje zakonodaje, ki ureja podroc¢je detektivske
dejavnosti. Prihodnji razvoj podjetja je v veliki meri odvisen tudi od sprememb relevantne
zakonodaje, ki bi podjetju omogocila uvedbo novih storitev oziroma $iritev ponudbe.
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2.4 Ekonomika poslovanja podjetja

2.4.1 Kosmati dobicek in dobicek iz poslovanja

Predpostavke za izracun ekonomike poslovanja podjetja so natancno opisane v poglavju 2.1/
Financni nacrt.

Kosmati dobicek je opredeljen kot prihodki iz poslovanja podjetja, zmanjSani za proizvajalne
stroske in amortizacijo. Kot je razvidno iz tabele 5, je kosmati dobicek Ze prvo leto pozitiven in
znaSa 116.330 EUR, nato pa iz leta v leto naraS¢a in doseze konec petega leta vrednost 150.052
EUR.

Dobicek iz poslovanja je opredeljen kot kosmati dobicek, zmanjSan za stroske prodaje in stroSke
uprave. [z podatkov v tabeli 5 vidimo, da je dobicek iz poslovanja Ze prvo leto pozitiven in znasa
1.510 EUR, nato pa iz leta v leto naras¢a in doseZe konec petega leta vrednost 12.302 EUR.

Tabela 5: Prikaz kosmatega dobicka iz prodaje ter dobicka iz poslovanja
Detektivske agencije TIA (v EUR)

Leto 1 2 3 4 5
Prihodki poslovanja 211.200 | 221.760 | 232.848 | 244.481 | 256.717
Proizvajalni stroki 93.240| 95.976| 98.849|101.861|105.034
Amortizacija 1.630| 1.630| 1.630| 1.630| 1.630
KOSMATI DOBICEK 1Z PRODAJE 116.330 | 124.154 | 132.369 | 140.990 | 150.052
Strogki prodaje 26.660 | 24.588| 25.562| 26.586| 27.660
Stroski uprave 88.160| 95.576|100.603 | 105.341 | 110.091
DOBICEK I1Z POSLOVANJA 1.510| 3.990| 6.204| 9.064| 12.302
CISTI DOBICEK 1.208| 3.192| 4.963| 7.411| 10.321

2.4.2 Analiza donosnosti

Analiza donosnosti nam pokaze, da bo podjetje delovalo uspesno glede na predpostavke, ki smo
jih upostevali v finan¢nih kalkulacijah. Rentabilnost poslovne priloznosti se odraza prek interne
stopnje donosa, ki znasa 22,9 %. Investicija je sprejemljiva, Ce je interna stopnja donosa visja od
zahtevane stopnje donosa. Iz tabele 5 je razvidno, da bo podjetje ze prvo leto poslovanja
zakljugilo s &istim dobi¢kom v visini 1.208 EUR. Cisti dobi¢ek bo skozi leta naras¢al in bo konec
petega leta dosegel vrednost 10.321 EUR.

Iz finan¢nih projekeij, ki so v prilogi 6, je razvidno, da bo podjetje doseglo izgubo le v prvem,

drugem in petem mesecu poslovanja. To je posledica visjih stroSkov oglasevanja in registracije
vozil na zaCetku poslovanja ter izplacila regresa v petem mesecu.
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Pomemben podatek pri poslovanju podjetja je tocka preloma, ki nam pove, kdaj bo podjetje
zacelo poslovati z dobickom. Tocka preloma nastopi, ko se celotni stroski izenacijo s celotnimi
prihodki, torej ko je dobicek enak ni¢ (Antonci¢ & Hisrich & Petrin & Vah¢ic, 2002, str. 268).

Tabela 6: Celotna prodaja in celotni stroski Detektivske agencije TIA
v prvem letu poslovanja (v EUR)

Mesec 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Prodaja
(kumulativa) | 17.600 | 35.200 | 52.800 | 70.400 | 88.000 | 105.600 | 123.200 | 140.800 | 158.400 | 176.000 | 193.600 | 211.200

Stroski
(kumulativa) | 21.591 | 39.282 | 55.923 | 72.564 | 93.205 | 109.846 | 126.487 | 143.128 | 159.769 | 176.410 | 193.051 | 209.692

Dobicek
pred davki -3.991 -91 959 959 | -3.041 959 959 959 959 959 959 959
Dobicek
pred davki
(kumulativa) | -3.991 | -4.082 | -3.123 | -2.164 | -5.205| -4.246| -3.287 | -2.328 | -1.369 -410 549 1.508

V tabeli 6 sem prikazal podatke o skupni prodaji in skupnih stroskih ter dobic¢ku pred davki za
prvo leto poslovanja. 1z podatkov je razvidno, da podjetje doseze tocko preloma v enajstem
mesecu poslovanja, ko celotna prodaja preseze celotne stroske in skupen dobicek pred davki
(kumulativa) postane pozitiven. Tocka preloma je lepo razvidna tudi na sliki 2, kjer je oznacena s

puscico.
Slika 2: Celotna prodaja in celotni stroski Detektivske agencije TIA
v prvem letu poslovanja (v EUR)
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2.4.3 Stalni, spremenljivi in delno spremenljivi stroski

V tabeli 7 so podatki o visini fiksnih in variabilnih stroSkov za prvih pet let poslovanja.

Tabela 7: Fiksni in variabilni stroski Detektivske agencije TIA (v EUR)

Leto 1 2 3 4 5
Fiksni
stroski 132.090 | 129.090 | 129.090 | 129.090 | 129.090
Variabilni
stroski 77.600| 88.680| 97.554| 106.327 | 115.325
Skupaj 209.690 | 217.770 | 226.644 | 235.417 | 244.415

Vedji del stroskov podjetja predstavljajo fiksni stroski, ki se z obsegom prodaje ne spreminjajo.
Variabilni stroski pa naraScajo skladno z vecanjem prodaje, kar je lepo razvidno iz slike 3.
Podroben opis, visina in razdelitev stroskov so natan¢neje prikazani v prilogi 6.

Slika 3: Struktura stroskov Detektivske agencije TIA po letih (v EUR)
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Med fiksne stroske podjetja Stejemo: stroske najema poslovnih prostorov, stroSke telefona in
interneta, operativne stroske (voda, elektrika, ogrevanje), stroske zakupa baz podatkov (FiPO,
IPIS, iBON, PIRS), stroske zavarovanja poslovne odgovornosti, stroske pisarniSkega materiala
in IT opreme (najem prenosnikov in multifunkcijske naprave), ¢lanarino v DeZRS, stroske
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amortizacije opreme, stroske izobrazevanja druzbenikov in stroSke voznega parka (operativni
lizing treh sluzbenih vozil).

Med variabilne stroske podjetja Stejemo: stroSek goriva ter strosek storitev, ki jih za naSe
podjetje opravijo zunanji detektivi.

Polvariabilni stroSki pa so sestavljeni tako iz fiksnega kot tudi iz variabilnega dela. Mednje
stejemo stroSke prodaje (variabilni del stroskov predstavlja placa koordinatorja trzenja) ter
stroske uprave (variabilni del stroskov predstavljajo nagrade druzbenikom za uspes$nost).

2.4.4 Upravljanje z denarnim tokom podjetja

Spremljanje denarnih tokov je za podjetje pomembno pri odloCanju za zagotavljanje placilne
sposobnosti (Antonci¢ et al., 2002, str. 268). Za premostitev zacetnih likvidnostnih tezav bomo
druzbeniki pred pricetkom poslovanja podjetja zagotovili denarna sredstva v visini 15.000 EUR.
Storitve nasega podjetja se bodo placevale sproti (pogodbeno dolocen rok 8 dni), oziroma v
vecini primerov sploh ne bomo priceli z delom, dokler stranka ne poravna avansa, dogovorjenega
s pogodbo. Tako pri upravljanju z denarnim tokom podjetja ne priCakujemo tezav. Presezna
denarna sredstva v visini 10.000 EUR bomo v ¢etrtem in petem letu poslovanja vlozili na banko,
v obliki ban¢nega depozita. Ocenjena letna obrestna mera znasa 4 %.

Podatki o viSini denarnega toka po mesecih za prvo leto delovanja podjetja so predstavljeni v

tabeli 8, medtem ko lahko natan¢nejSe podatke o denarnem toku in vrednosti denarja za prvih pet
let poslovanja najdete v prilogi 6.

Tabela 8: Denarni tok Detektivske agencije TIA v prvem letu poslovanja (v EUR)

Mesec 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
DENARNITOK | -9874| 1985| 1305 1095 | -2905 1095| 1095 1095 1095| 1095 | 1095 1095

2.5 Nacrt trZenja

2.5.1 Celotna trzenjska strategija

Trzenjski splet je sestavljen iz Stirth pomembnih trznih spremenljivk: izdelka ali storitve,
dolocanja cen, distribucije ter promocije (Antonci¢ et al., 2002, str. 242). Pri trzenju storitev
moramo tem Stirim sestavinam trzenjskega spleta (4P) dodati Se tri (3P): udelezence, fizi¢ni
dokaz ter proces izvajanja (Drnovsek & Stritar, 2007, str. 77).

Detektivska agencija TIA bo svoje storitve najprej trzila regionalno, in sicer na podrocju
Ljubljane z okolico ter v gorenjski regiji. Kasneje, predvidoma Ze v drugem letu poslovanja, pa
se nameravamo razsiriti na podro¢je celotne Republike Slovenije. Podjetje bo orientirano na zelo
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Siroko ciljno skupino kupcev oziroma strank. Ciljne skupine kupcev naSega podjetja bodo tako
fizi¢ne osebe kot tudi pravne osebe (podjetja, drzavni organi, zavarovalnice, banke).

Trzenjska strategija Detektivske agencije TIA bo ¢im hitrejSi prodor na trg in predstavitev
storitev naSega podjetja Sirokemu segmentu potencialnih kupcev v ¢im krajSem casu. Stranke bo
podjetje doseglo vecinoma z osebno prodajo, oglasevanjem v tiskanih medijih in na spletu ter
kasneje tudi s priporoc€ili zadovoljnih strank. Zadovoljstvo strank pa nameravamo doseci z
nudenjem kakovostnih detektivskih storitev po konkuren¢nih cenah.

2.5.2 Cenovna strategija in prodajna politika

Cenovna politika podjetja je ena pomembnejSih odlocitev, ki jo je potrebno sprejeti pred
ustanovitvijo podjetja. Cena mora biti ravno prava za prodor na trg, za ohranitev trznega polozaja
in doseganje dobicka (Drnovsek & Stritar, 2007, str. 78).

Detektivska agencija TIA bo svojim kupcem nudila detektivske storitve, ki so Ze podrobno
predstavljene v poglavju 2.2.3 Storitve. Za panogo poizvedovalnih dejavnosti je znacilna nizka
stopnja diferenciacije, saj ve€ina konkurentov ponuja skoraj identi¢ne storitve. Pri dolocanju
cenovne politike Detektivske agencije TIA smo podrobno analizirali cenovno politiko
konkurentov in ugotovili, da se cene detektivskih storitev na slovenskem trgu bistveno ne
razlikujejo. ViSina urne postavke detektivskega dela se obiCajno giblje okoli 40 EUR (brez
DDV), kar je tudi priporoCena viSina urne postavke s strani DeZRS. Podatki o viSini urne
postavke nekaterih konkurentov se nahajajo v prilogi 10. Po analizi smo se odlocili, da bo urna
postavka detektivskega dela naSe agencije znaSala 40 EUR brez DDV, kar je v skladu s
konkurenco in priporoc¢ili DeZRS. Nekateri detektivi posamezniki, ki jim detektivska dejavnost
predstavlja le dodaten vir zasluzka, so cenejs$i, vendar sta vprasljivi kakovost in hitrost realizacije
njihovih storitev. Na trgu obstajajo tudi precej drazji ponudniki detektivskih storitev, vendar v
tem primeru vi§ja cena ne pomeni nujno tudi visje kakovosti storitev, saj gre po vecini za
detektive in detektivske druzbe brez ustreznih licenc. Podatki o cenah nasih storitev ter razponu
konkuren¢nih cen za posamezno storitev se nahajajo v prilogi 10. Glede na to, da bodo cene
naSih storitev podobne cenam konkurentov, bo moralo podjetje za diferenciacijo od drugih in
uspesno poslovanje veliko truda vloziti predvsem v pridobivanje novih kupcev ter ohranjanje
zadovoljstva obstojecih kupcev. To nameravamo dose¢i z intenzivnim trZzenjem, celovito
ponudbo na enem mestu, hitro odzivnostjo ter s kakovostnim izvajanjem detektivskih storitev.
Podjetje bo stalnim strankam in v primeru vecjih naro€il nudilo 5-odstotni popust na storitve.

2.5.3 Trzno komuniciranje
S pomocjo trznega komuniciranja obvestimo potencialne kupce naSih storitev o naSi ponudbi.

Kotler (1996, str. 596) je mnenja, da je splet trzenjske komunikacije (imenovan tudi promocijski
splet) sestavljen iz petih poglavitnih dejavnosti:
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e oglaSevanje: vse placane oblike neosebne predstavitve in promocije zamisli, dobrin ali
storitev s strani znanega naroc¢nika;

e neposredno trZzenje: komuniciranje z dolo¢enimi obstojeimi in moznimi odjemalci po
posti, telefonu ali na drug neoseben nacin ter ugotavljanje njihovega odziva;

e pospesSevanje prodaje: kratkorocne dejavnosti za spodbujanje preizkusa ali nakupa izdelkov
oziroma storitev;

e odnosi z javnostmi in publiciteta: razni programi za promocijo in ohranjanje podobe
podjetja oziroma izdelkov;

e osebna prodaja: osebni stik s potencialnimi kupci.

Izmed zgoraj nastetih oblik trznega komuniciranja se bo Detektivska agencija TIA posluzevala
predvsem oglasevanja, osebne prodaje in neposrednega trzenja.

Pomemben element trznega komuniciranja bo osebna prodaja. Naloga koordinatorja trzenja bo
navezovanje stikov s potencialnimi strankami, tu mislimo predvsem na podjetja, ki bi lahko
potrebovala naSe storitve. Koordinator trzenja bo potencialnemu kupcu osebno predstavil naso
celotno ponudbo in mu natanc¢no razlozil, kaj mu lahko nudi nasa agencija in kakSne koristi bo
kupec imel od tega. Potencialnemu kupcu bo koordinator trzenja poskusal ¢imbolj pribliZati nase
storitve in ga obenem tudi prepricati v kakovost nasih storitev s predstavitvijo pozitivnih izkusenj
nasih obstojecih strank. Koordinator se bo nato dogovoril za individualen sestanek med
direktorjem Detektivske agencije TIA in kupcem, ki bi ga zanimale nase storitve. Koordinator
trzenja bo skrbel tudi za neposredno trZenje, s katerim bo podjetje skuSalo dosec¢i potencialne
kupce v geografsko bolj oddaljenih krajih. Tu mislimo predvsem na trzenje po telefonu in
posiljanje naSe ponudbe potencialnim kupcem po posti ter ugotavljanje njihovega odziva.

OglaSevanje bo potekalo prek tiskanih in elektronskih medijev. Podjetje bo narocilo objavo
tiskanih oglasov v regionalnem mese¢niku Gorenjska, ki ga vsak mesec brezpla¢no prejme vsako
gospodinjstvo na obmocju Gorenjske. Poleg tega bo podjetje oglasevalo tudi v Potrosniskem
vodniku, ki ga izdaja zalozba Slovenska knjiga. Enkrat mese¢no bomo oglasevali tudi v
brezpla¢niku Zurnal, ki je trenutno najbolj bran tiskani medij v drzavi (Sobotni Zurnal najbolj
bran v drzavi, 2010). V prvih dveh mesecih bomo enkrat tedensko oglasevali tudi v Casopisu
Gorenjski glas. Radijskih in televizijskih oglasov podjetje ne bo narocalo zaradi visokih cen te
vrste oglasevanja. Pomemben vidik trznega komuniciranja Detektivske agencije TIA bo
oglasevanje na svetovnem spletu. Temeljilo bo predvsem na odli¢no oblikovani lastni spletni
strani podjetja, na kateri bodo nasi potencialni kupci dobili vse potrebne informacije o delovanju
in ponudbi naSega podjetja ter prek katere bodo lahko tudi stopili v stik z nami. Za celovito
spletno oglasevanje Detektivske agencije TIA v zacetnih mesecih delovanja bo poskrbelo
podjetje Httpool d.o.o. (Httpool d.o.0., 2010), ki bo pozicioniralo oglase naSega podjetja na
najbolj obiskane in reprezentativne spletne strani, pri cemer pa se bo oglaSevanje zaraCunavalo le
na klik oziroma ciljni u¢inek (0,40 EUR na klik). V tretjem mesecu delovanja se bomo
preusmerili na Google AdWords spletno oglaSevanje, ki ga bo za nas izvajalo podjetje 1A
Internet d.o.o. (1A Internet d.o.o., 2010). Gre za Googlovo oglaSevanje na klju¢ne besede, ki
danes predstavlja najucinkovitejSi nacin pridobivanja spletnih obiskovalcev in potencialnih
kupcev. S strokovno analizo spletnih strani nase druzbe in izbiro ciljnih klju¢nih besed, ki bodo
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pri naSih potencialnih kupcih najbolj iskane, nam Google AdWords omogoca povecanje
prepoznavnosti in s tem tudi prodaje nasih storitev. V praksi to pomeni, da se bo nasa spletna
stran prikazala na vrhu najdenih strani, ko bo potencialni kupec v spletni iskalnik Google vnesel
kljucno besedo, povezano z detektivsko dejavnostjo. Placali pa bomo le v primeru, ko bo nekdo
kliknil na naSo povezavo (0,20 EUR na klik).

V prvih dveh mesecih poslovanja bomo vecji znesek namenili za izdelavo letakov, vizitk in
drobnega promocijskega materiala (majice, kape, svinéniki, obeski za klju¢e z nasim logotipom
itd.). Skupni izdatki za oglasevanje bodo v prvih dveh mesecih poslovanja precej visoki, saj
bomo skusali z intenzivnejSim oglasevanjem na zacetku poslovanja dosec¢i ¢im ve¢ potencialnih
kupcev. Natan¢ni mese¢ni podatki o viSini izdatkov podjetja za oglaSevanje v prvem letu
poslovanja so podani v tabeli 9.

Tabela 9: Stroski oglasevanja Detektivske agencije TIA po mesecih
za prvo leto poslovanja (v EUR)

Mesec
Stroski oglasevanja 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Izdelava spletne
strani 800 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Najem — vzdrZevanje
spletne strani 100 100 100| 100 100 100/ 100| 100| 100| 100| 100| 100
Letaki — vizitke —
promocijski material 600 | 500 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85
Spletno oglasevanje 500| 500 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Oglasevanje v
tiskanih medijih 375| 375| 180| 180 180 180| 180| 180| 180| 180| 180| 180
Skupaj 2.375|1.475| 425| 425 425 425| 425| 425| 425| 425| 425| 425

Vir: Httpool d.o.o., 2010, Grafika Plus d.o.o., 2010, PrintCarrier.com, 2010; Atribut d.o.o., 2010;
1A Internet d.o.o., 2010.

Vsekakor bo za podjetje najboljSa reklama zadovoljna stranka, ki nas bo priporocila naprej ter
dobro ime, ki si ga bo podjetje ustvarilo s poslovanjem. Iz tega razloga bomo v naslednjih letih
poslovanja za oglasevanje namenili manj denarja, kar je razvidno iz tabele 10.

Tabela 10: Stroski oglasevanja Detektivske agencije TIA po letih (v EUR)

Leto

Stroski oglasevanja 1 2 3 4 5
Izdelava spletne strani 800 0 0 0 0
Najem — vzdrZevanje spletne

strani 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200
Letaki — vizitke — promocijski

material 1.950 900 900 900 900
Spletno ogladevanje 1.600 1.450 1.450 1.450 1.450
Oglasevanije v tiskanih medijih 2.550 1.550 1.550 1.550 1.550
Skupaj 8.100 5.100 5.100 5.100 5.100

Vir: Httpool d.o.o., 2010, Grafika Plus d.o.o., 2010; PrintCarrier.com, 2010; Atribut d.o.o., 2010,
1A Internet d.o.o., 2010.
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2.5.4 Prodajne poti

Detektivska agencija TIA spada med storitvena podjetja, za katera je znaCilna uporaba
neposredne prodajne poti. Znacilnost te je neposredna povezava med podjetjem oziroma
ponudnikom storitev in kon¢nim kupcem, brez posrednikov. Podjetje bo s strankami
komuniciralo ve¢inoma osebno ter po telefonu in elektronski posti. Neposreden stik s strankami
nam bo omogocal pridobivanje koristnih povratnih informacij o kakovosti storitev naSega
podjetja.

2.6 Proizvodni in storitveni naért

2.6.1 Geografska lokacija

Poslovni prostori Detektivske agencije TIA se nahajajo v prvem nadstropju upravne stavbe bivse
Planike v Savski loki 20 v Kranju. Zgradba je situirana na mirni lokaciji in lahko dostopna z vseh
strani. V bliZini se nahaja ZelezniSka postaja, pred stavbo je veliko parkiri$ce, kjer lahko stranke
brezplacno parkirajo. V pritliénih prostorih stavbe ima sedez podjetje G7, tako da je stavba
varovana 24 ur na dan.

2.6.2 Poslovni prostori

Podjetje bo za najem poslovnih prostorov lastniku stavbe placevalo 700 EUR mese¢no. Gre za
dve pisarni v skupni velikosti 50 m?. Pisarni sta popolnoma opremljeni z vsem pripadajo¢im
pisarniskim pohiStvom, ognjevarno in protivlomno omaro za varovanje poslovne dokumentacije,
protivlomnimi vrati ter s telefonskim in internetnim priklju¢kom. Prva pisarna bo namenjena
direktorju in poslovni sekretarki, medtem ko bodo v drugi pisarni delovali koordinator trzenja ter
oba detektiva. Za potrebe poslovanja bo podjetje najelo 5 prenosnih racunalnikov ter eno
multifunkcijsko napravo (faks, kopirni stroj, tiskalnik).

2.6.3 Operativni ciklus

Detektivska agencija TIA bo za svoje stranke opravljala detektivske storitve. Pomembno vlogo v
podjetju bo imel koordinator trzenja, ki bo skrbel za pridobivanje strank. Posle druzbe bo vodil in
nadziral direktor, ki bo skrbel tudi za sklepanje vseh pogodb s strankami in zunanjimi izvajalci
storitev. V podjetju je potrebno lo¢evati med dvema funkcijama:

e vodstvena funkcija, ki jo izvaja izklju¢no direktor;
e detektivsko delo, ki ga izvajajo detektivi (vklju¢no z direktorjem druzbe).

Stranka se bo dogovorila za sestanek z direktorjem, kjer se bo dolocila izvedba del ter ocenili
predvideni stroski ter ¢as, ki bo potreben za izvedbo naloge. Detektivski primer se nikoli ne
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pri¢ne brez avtorizacije stranke, saj detektiv svoje delo vedno opravlja v strankinem imenu in na
njen racun. Obvezna je podrobna opredelitev medsebojnih dolznosti in obveznosti v Detektivski
pogodbi o sodelovanju, ki jo s stranko sklene direktor, ter podpis Pooblastila za detektiva. Nato
direktor primer preda detektivu, ki je prost ali je najbolj primeren za realizacijo posameznega
primera (direktor lahko tudi sam prevzame primer). Sedaj lahko detektiv pri¢ne opravljati
detektivsko delo, pri tem pa mora ves cas upoStevati in spoStovati Kodeks poklicne etike
detektivov Republike Slovenije (Detektivska zbornica Republike Slovenije, 2010). Po prevzemu
naloge si detektiv obicajno najprej pripravi naért dela. Glede na narocilo zacne detektiv
poizvedovati o osebi, predmetu ali kak$ni drugi zadevi karseda diskretno. Detektiv i§¢e vire, pri
katerih bi utegnil pridobiti posamezne podatke in informacije, potrebne za realizacijo sprejete
naloge. Pri tem uporablja vse dovoljene poizvedovalne metode in tehnike ter najsodobnejSo
tehni¢no opremo.

Detektiv pridobljene informacije analizira in ponovno preverja pri razli¢nih virih ter ob zakljucku
oziroma reSitvi primera vse te informacije strne v Porocilu o opravljenem delu, ki ga preda
direktorju druzbe, ta pa ga posreduje naprej stranki. Direktor stranki predstavi porocilo in ji po
potrebi tudi pojasni posamezne dele porocila. Sledi izdaja racuna ter placilo opravljene storitve.
V velikem Stevilu primerov (stranke s slabo boniteto, zahtevni in dolgotrajnejsi primeri itd.)
druzba oziroma detektiv ne bo pricel z delom, dokler stranka ne poravna pogodbeno dolo¢enega
predracuna.

Velik del poslov bodo za naso druzbo opravili zunanji detektivi, s katerimi bo direktor, po
prejetju narocila stranke, podpisal pogodbo o delu. Zunanje detektive bo druzba najemala glede
na njihova specifi¢na znanja oziroma glede na geografsko podroc¢je, ki ga pokriva posamezen
zunanji detektiv. Zunanji detektivi bodo pri opravljanju detektivskega dela uporabljali lastno
opremo, delovali pa bodo v imenu Detektivske agencije TIA in na njen racun. Po kon¢anem delu
bo zunanji detektiv direktorju druzbe predal porocilo o opravljenem delu in druzbi izstavil racun
v visini pogodbeno dogovorjenega zneska. Glede na informacije, pridobljene s strani vodilne
detektivske druzbe v panogi, ta znesek v povpre¢ju znasa 80 % skupne vrednosti posla.

2.6.4 Pravne zahteve, dovoljenja in vprasanja okolja

Detektivska agencija TIA bo ustanovljena v skladu z ZDD (Ur.l. RS, §t. 96/2007-UPB3,
29/2010) kot osebna druzba. Dejavnost detektivske druzbe bodo opravljali izklju¢no detektivi z
licenco za opravljanje detektivske dejavnosti. ZDD (Ur.l. RS, §t. 96/2007-UPB3, 29/2010) v 19.
¢lenu doloc¢a, da mora biti najmanj en druzbenik detektivske druzbe detektiv z licenco ter da
posle druzbe lahko vodi samo detektiv. Pri postopku registracije podjetja oziroma pri prijavi za
vpis detektivske druzbe v sodni register je potrebno priloziti soglasje DeZRS. Glede na 26. ¢len
ZDD (Ur.L. RS, st. 96/2007-UPB3, 29/2010) je detektiv pri svojem delu dolZan voditi evidence:

e pogodb o opravljanju detektivskih storitev
e zbranih informacij

e naznanjenih kaznivih dejanj
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ZDD (Ur.l. RS, st. 96/2007-UPB3, 29/2010) v 11. ¢lenu doloca, da je detektiv pri zavarovanju in
posredovanju pridobljenih podatkov dolzan ravnati v skladu z Zakonom o varstvu osebnih
podatkov. ZDD (Ur.l. RS, §t. 96/2007-UPB3, 29/2010) nadalje v 12. ¢lenu tudi dolo¢a dve
pomembni stvari, ki jih mora detektiv upostevati pri svojem delu:

e detektiv je v zadevah, ki jih opravlja oziroma ki so mu bile zaupane, zavezan k molcecnosti;
e v primeru, ko pri svojem delu pride do podatka o storitvi kaznivega dejanja, ki se preganja
po uradni dolznosti, je detektiv dolzan podati ovadbo pristojnemu organu.

Detektivska agencija TIA opravlja dejavnost, ki ne vpliva na okolje in zato tudi ne potrebuje
nobenih posebnih okoljevarstvenih oziroma naravovarstvenih dovoljen;.

2.7 Nacdrt razvoja

2.7.1 Status razvoja in prihodnje naloge

Detektivska dejavnost v Republiki Sloveniji je regulirana z ZDD. Storitve, ki jih ponuja nasa
detektivska agencija, so v veliki meri standardizirane. Vecina detektivov in detektivskih druzb na
naSem trgu ponuja skoraj identi¢ne storitve. Detektivske storitve pri nas Se niso toliko
uveljavljene, kot bi si Zeleli, in v prihodnje bo potrebno Se veliko narediti prav na podroc¢ju
njihove komercializacije. Detektivska agencija TIA si bo s kakovostnim delom poskusala
ustvariti dobro ime, kar je v tej panogi kljuénega pomena.

2.7.2 Izboljsave storitev in nove storitve

Kaksnih posebnih izboljSav obstojecih storitev nase druzbe v prvih letih poslovanja ne moremo
pric¢akovati, vplivamo lahko le na kakovost in u¢inkovitost naSega dela in s tem tudi na stroske.
To nameravamo doseCi z rednimi sestanki kolektiva, kjer bomo ocenili dosedanje delo,
analizirali napake, pregledali tekoco problematiko, si izmenjali izkuSnje, si medsebojno pomagali
z nasveti ter poskuSali najti nacine, kako izboljSati nase delovne procese in s tem naso
ucinkovitost. Kljuénega pomena bo konstanten nadzor nad poslovanjem podjetja, ki bo
centraliziran. Skrbno bomo nadzorovali predvsem stroSke in jih skuSati obdrzati na ¢im nizZjem
nivoju. Razvoj storitev nase druzbe v prihodnosti bo v veliki meri odvisen od sprememb
relevantne zakonodaje, obenem pa bo treba spremljati tudi konkurenco, njihovo ponudbo in cene.

Kakovost opravljenih storitev je odvisna predvsem od strokovnosti nasih kadrov, zato bo v
podjetju izrednega pomena stalno izobrazevanje in strokovno izpopolnjevanje zaposlenih. To bo
potekalo skupinsko v okviru DeZRS, na raznih seminarjih in delavnicah ter posami¢no v okviru
osebnega dodatnega izobrazevanja zaposlenih (strokovna podrocja, spremembe zakonodaje, tuji
jeziki, informacijske tehnologije).
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V prihodnosti nameravamo razsiriti poslovanje podjetja z nekaterimi dodatnimi storitvami
(opisane so v poglavju 2.2.4 Strategija vstopa in rasti), veliko pozornosti pa bomo namenili
sodelovanju s tujimi detektivi in detektivskimi agencijami iz Evropske unije. V primeru $irjenja
poslovanja nameravamo preseliti naso agencijo v vecje poslovne prostore in obenem zaposliti
dodatne strokovne kadre za opravljanje detektivske dejavnosti.

2.7.3 Sredstva namenjena razvoju

Za razvoj podjetja sta pomembna kakovost kadrov ter sodobna tehni¢na oprema, ki zaposlenim
omogoca kakovostno izvajanje storitev. Za izobrazevanje in dodatno usposabljanje zaposlenih bo
podjetje letno namenilo 2.400 EUR.

2.8 Vodstvena skupina in kadri

2.8.1 Organizacijska struktura

Organizacijske strukture so raznovrstne kombinacije sestavin, ki povezano tvorijo celoto in so
medsebojno odvisne. Organizacijsko strukturo tako oblikujejo naloge, nosilci nalog in njihova
medsebojna razmerja. Organizacijske strukture obicajno prikazujemo graficno, v obliki
organizacijskih shem ali organigramov (Lipi¢nik, 1996, str. 39-40).

Detektivska agencija TIA bo zaposlovala 5 ljudi. Na ¢elu druzbe bo direktor, ki je obenem tudi
druzbenik. Skrbel bo za vodenje poslov in sklepanje pogodb s strankami, v sodelovanju z
racunovodskim servisom bo nadziral finance podjetja, obenem pa bo opravljal tudi delo
detektiva. Za administracijo bo skrbela poslovna sekretarka, za trzenje in pridobivanje strank pa
bo zadolzen koordinator trzenja. Za opravljanje detektivske dejavnosti bosta v podjetju poleg
direktorja zadolZena Se dva detektiva, ki sta obenem tudi druzbenika. Pri opravljanju detektivske
dejavnosti bo podjetje pogodbeno sodelovalo tudi z zunanjimi detektivi.
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Slika 4: Organizacijska struktura Detektivske agencije TIA
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2.8.2 Kljucno vodstveno osebje in kljucni kadri

Detektivsko agencijo TIA bo vodil direktor in druzbenik Zoran Cavlovi¢, po izobrazbi
univerzitetni diplomirani ekonomist. Direktor bo zadolzen za vodenje poslov druzbe, za
sklepanje pogodb s strankami, za sklepanje pogodb z zunanjimi detektivi, za usklajevanje dela
med zaposlenimi ter nadziranje celotnega procesa poslovanja podjetja. Poleg tega bo direktor
opravljal tudi funkcijo detektiva.

Preostala druzbenika bosta v podjetju opravljala delo detektiva. Prvi druzbenik je po izobrazbi
univerzitetni diplomirani pravnik in ima dolgoletne izkusnje na podro¢ju detektivske dejavnosti.
Poleg detektivskega dela bo zadolzen tudi za pravno podroc¢je (svetovanje, reSevanje tezav).
Drugi druzbenik je po izobrazbi diplomirani varstvoslovec in ima prav tako veliko izkuSenj na
podro¢ju detektivske dejavnosti. Poleg detektivskega dela bo zadolzen za tehni¢no podrocje
(oprema za opravljanje detektivske dejavnosti), s svojim specificnim znanjem kriminalistike pa
bo nudil operativno in varnostno svetovanje sodelavcem ter strankam.

Za uspesno poslovanje druzbe je kljuénega pomena tudi agresivno trzenje ter pridobivanje strank.
Za to bo v podjetju zadolzen koordinator trzenja, ki bo z individualnim pristopom in osebnim
stikom s strankami skusal podjetju pridobiti ¢im ve¢ poslov.

2.8.3 Politika zaposlovanja in nagrajevanja v podjetju

Vsi trije lastniki podjetja bomo v podjetju tudi zaposleni, lastniska funkcija pa bo mocna
motivacija za naSe trdo delo in prizadevanje za ¢imbolj uspeSno poslovanje druzbe. Vsak
druzbenik bo za svoje delo prejemal mesecno bruto placo v visini 1.800 EUR. V drugem letu si
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bomo druzbeniki tudi izplacali skupno 7.200 EUR nagrade za uspesno poslovanje. Ta bonus bo z
leti narasc¢al in bo v petem letu znasal 21.000 EUR.

Poslovna sekretarka bo zaposlena za doloCen Cas (6 mesecev) s poskusno dobo treh mesecev.
Svoje delo bo opravljala s skrajSanim delovnim ¢asom (6 ur dnevno) in bo zanj prejemala 1.000
EUR bruto mesecne place. Po preteku dveh let jo bomo zaposlili za nedolocen cas.

Tudi koordinator trZzenja bo zaposlen za dolocen ¢as (6 mesecev) s poskusno dobo treh mesecev.
Svoje delo bo opravljal s polnim delovnim ¢asom, njegov delovni urnik pa bo dokaj fleksibilen.
Za svoje delo bo v prvem letu prejemal mesecno bruto placo v visini 1.300 EUR, ki pa se bo z
leti zviSevala. Placa koordinatorja trzenja bo variabilna in bo vezana na obseg prodaje, kar bo
mocna motivacija za njegovo uspesno delo. Po dveh letih ga nameravamo zaposliti za nedolocen
¢as, Ce se bo izkazal pri svojem delu.

Za uspesno delovanje druzbe je nujno, da zaposleni obc¢utijo moc¢no pripadnost podjetju, da v
podjetju vlada pozitivha organizacijska klima ter da so zaposleni motivirani za doseganje
¢imboljsih rezultatov dela.

2.8.4 Upravni odbor

Detektivska agencija TIA bo registrirana kot druzba z neomejeno odgovornostjo in kot taka ne
bo imela upravnega odbora. Podjetje bomo ustanovili trije druzbeniki z lastnim kapitalom in
bomo za obveznosti druzbe tudi odgovarjali z lastnim premozenjem. ZGD (Ur.l. RS, §t. 65/2009-
UPB3, 83/2009) v 85. ¢lenu doloca, da so pri druzbi z neomejeno odgovornostjo posle druzbe
upraviceni in dolzni voditi vsi druzbeniki. Hkrati pa v istem ¢lenu tudi doloca, da drugi
druzbeniki ne smejo voditi poslov druzbe, ¢e je bilo z druzbeno pogodbo vodenje poslov
preneseno na enega ali ve¢ druzbenikov.

Vodenje poslov Detektivske agencije TIA bo z druzbeno pogodbo preneseno na enega samega
druzbenika (direktor); druga dva druzbenika torej ne bosta smela voditi poslov druzbe. V primeru
odsotnosti (dopust, bolniska itd.) bo direktor s pisnim pooblastilom vodenje poslov druzbe
zaCasno prenesel na druzbenika. Vsak druzbenik ima tudi pravico vpogleda v knjige, listine in
dokumentacijo druzbe.

2.8.5 Profesionalni svetovalci in storitve

Priblizno tretjino vseh poslov bodo za naSo druzbo opravili zunanji detektivi. Direktor druzbe bo
v imenu druzbe z zunanjim detektivom sklenil pogodbo o delu oziroma podjemno pogodbo.
Pogodbe se bodo sklepale individualno, za vsak posamezen primer. V njih bodo natan¢no
opredeljene zahtevane naloge, rok narocila in visina placila.
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Podjetje bo pri svojem poslovanju uporabljalo tudi naslednje zunanje storitve:

e racunovodski servis: Enter d.o.o., Grintovska ulica 43, 4000 Kranj;

e izdelava promocijskega materiala: Grafika Plus d.o.o., Deteljica 10, 4290 Trzic;

e izdelava letakov in vizitk: PrintCarrier.com, RibniSka ulica 12, 2000 Maribor;

e izdelava in vzdrZevanje spletne strani: Atribut d.o.o., Slovenceva ulica 95, 1000 Ljubljana;
e spletno oglaSevanje: Httpool d.o.o., Cesta v Gorice 8, 1000 Ljubljana;

e spletno oglasevanje: 1A Internet d.o.o., Naselje nuklearne elektrarne 2, 8270 Krsko.

2.9 Splo$ni terminski plan

2.9.1 Kljucne aktivnosti v prvem poslovnem letu

Detektivska agencija TIA bo ustanovljena konec leta 2010, s poslovanjem pa bo zacela v
januarju 2011. Klju¢na stvar pred ustanovitvijo podjetja je izdelava poslovnega nacrta, ki bo
dokoncan v avgustu 2010. Temu sledi opravljanje detektivskega izpita ter pridobitev detektivske
licence direktorja druzbe. Nato je potrebno pridobiti soglasje DeZRS pred vpisom v sodni
register. Notar sestavi druzbeno pogodbo v obliki notarskega zapisa in vlozi predlog za vpis
druzbe v sodni register. Na podlagi odloCitve registrskega sodi$¢a o vpisu ustanovitve subjekta v
sodni register, AJPES subjektu dolo¢i Sifro glavne dejavnosti in mati¢no Stevilko.

Po registraciji podjetja sledi najem poslovnih prostorov, ki so Zze opremljeni. V prvem mesecu
poslovanja podjetja bomo nabavili tehni¢no opremo ter uredili najem IT opreme in voznega
parka. Direktor bo pred zacetkom delovanja druzbe opravil razgovore s kandidati in zaposlil
ustrezne kadre. Oba druzbenika, ki bosta skupaj z direktorjem ustanovila druzbo, bosta s seboj v
podjetje pripeljala svoje stranke, tako da bo lahko podjetje ze prvi mesec zacelo z normalnim
poslovanjem. Ob odprtju podjetja bomo poskrbeli za postavitev spletne strani in izdelavo
promocijskega materiala ter zaceli intenzivno trzenje in pridobivanje novih strank. Druzbeniki
imamo tudi dobra poznanstva z drugimi detektivi na obmocju celotne Republike Slovenije, s
katerimi bomo ob zacetku poslovanja sklenili ustrezne pogodbe o poslovnem sodelovanju.

2.9.2 Terminski nacrt

Terminski nacért je okvir, v katerega so vpete vse aktivnosti planiranja novega podjetja, od
identifikacije poslovne ideje do njene realizacije z ustanovitvijo novega podjetja. Terminski nacrt
kaze ¢asovni okvir in medsebojno odvisnost vseh vecjih aktivnosti, ki so potrebne za ustanovitev
in zacCetek poslovanja podjetja ter uresnicitev ciljev (Drnovsek & Stritar, 2007, str. 112).

Tabela 11 prikazuje trajanje posameznih aktivnosti, ki so potrebne pred samo ustanovitvijo
druzbe, ter v prvih nekaj mesecih poslovanja podjetja.
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Tabela 11: Terminski nacrt Detektivske agencije TIA

JUN | JUL | AVG | SEPT | OKT | NOV | DEC | JAN | FEB | MAR

Aktivnost 2010 2011

Priprava poslovnega nacrta

Pridobitev detektivske licence
(direktor)

Zagotovitev finan¢nih sredstev

Postopek registracije podjetja

Pridobivanje kadrov

Najem poslovnih prostorov

Pridobitev tehni€ne opreme

Najem IT opreme

Najem voznega parka

Zacetek poslovanja druzbe

Sodelovanje z zunanjimi detektivi

Postavitev spletne strani

Promocijski material

TrZenje in prodaja

Placilo prvih racunov

2.10 Kriti¢na tveganja in izzivi

2.10.1 Makro raven

Na tveganja na makro ravni podjetje nima posebnega vpliva. Med kriticna tveganja detektivske
agencije na makro ravni lahko uvrstimo spremembo zakonodaje in naravne nesrece.

Sprememba zakonodaje s strani drzave predstavlja potencialno nevarnost za nase podjetje. Tu
imamo v mislih predvsem spremembe zakonodaje, ki vplivajo na pogoje ustanavljanja
detektivskih druzb in opravljanja detektivske dejavnosti na obmocju Republike Slovenije.
Spremembe zakonodaje, ki bi lahko bistveno vplivale na delovanje nasega podjetja, so:

e moznost ustanovitve detektivske druzbe kot druzbe z omejeno odgovornostjo (nizje tveganje
kot pri d.n.o., saj pri d.o.o. druZzbenik odgovarja le do viSine svojega vlozka);
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e nizja stopnja zahtevane izobrazbe za pridobitev detektivske licence;
e omejevanje detektivske dejavnosti oziroma pooblastil, ki jih imajo detektivi.

Naravne nesrece, poplave, pozari ali morebiten vlom lahko unicijo poslovne prostore podjetja in
celotno dokumentacijo ter tako onemogocijo oziroma ohromijo nadaljnje poslovanje podjetja.
Glede na zakonske predpise bo imelo podjetje celotno poslovno dokumentacijo varno shranjeno
v protipozarni in protivlomni omari, vhod v poslovne prostore pa bo dodatno zavarovan s
protivlomnimi vrati ter nadzorovan z video sistemom. Poslovni prostori bodo tudi ustrezno
zavarovani za primer potresa ali pozara. Pred izgubo elektronskih podatkov zaradi unicenja
racunalniske opreme se bomo zavarovali s sprotnim sistematskim arhiviranjem vseh datotek na
ustrezne digitalne medije.

2.10.2 Raven podjetja

Na ravni podjetja oziroma mikro ravni je kriticnih tveganj veliko ve¢ kot na makro ravni, nanje
pa lahko podjetje v doloceni meri tudi vpliva.

Konkurenca v detektivski dejavnosti se lahko v prihodnosti poveca, v mislih imamo predvsem
vstop detektivov iz drzav EU na slovenski trg. Morebitne spremembe zakonodaje lahko znizajo
vstopne ovire za konkurencna podjetja oziroma posameznike in posledi¢no spremenijo
konkuren¢ne razmere v panogi. Detektivska agencija TIA si mora ¢imprej ustvariti dobro ime in
si s kakovostnim delom ter z nenehnim izpopolnjevanjem svojih zaposlenih pridobiti prednost
pred Se neuveljavljenimi konkurenti.

Kupci niso dovolj obvesceni o podjetju in nasi ponudbi, kar bi lahko imelo za posledico nizjo
prodajo od nacrtovane. Dober nalrt trzenja oziroma trzenjska strategija sta kljuénega pomena za
obvescanje in pridobivanje kupcev. V primeru prenizke prodaje bi bilo treba ponovno preuciti
trZzenjsko strategijo ter okrepiti oglaSevanje in stik s potencialnimi kupci.

Fluktuacija zaposlenih lahko predstavlja resno tezavo pri poslovanju podjetja. Tu mislim
predvsem na moZen odhod druZzbenikov iz podjetja, kar ima lahko v najslabSem primeru za
posledico celo prenehanje druzbe. ZGD (Ur.l. RS, §t. 65/2009-UPB3, 83/2009) v 76. ¢lenu
namre¢ dolo¢a, da je druzba z neomejeno odgovornostjo druzba vsaj dveh oseb. Pred
prenehanjem druzbe zaradi odhoda druzbenikov se nameravamo zavarovati s clenom v druzbeni
pogodbi, ki dolofa, da bo druzba obstajala tudi med preostalimi druzbeniki, ¢e kdo od
druzbenikov odpove pogodbo, umre ali prencha. To nam dovoljuje 111. ¢len ZGD (Ur.l. RS, st.
65/2009-UPB3, 83/2009).

ZniZevanje cen s strani konkurence nas ne skrbi prevec, saj sta bolj kot cena pomembni
kakovost in zanesljivost detektivskih storitev. V tem primeru bomo ocenili situacijo in ustrezno
prilagodili cene.
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Placilna nedisciplina strank lahko podjetju povzroci likvidnostne tezave. Podjetje bo strankam
za prekoracitev pogodbeno dolo¢enih placilnih rokov zaracunavalo zamudne obresti, pri strankah
s slabSo boniteto pa bo obvezno placilo predracuna pred zacetkom dela.

Rast stroskov bi za podjetje pomenilo nizji dobi¢ek od nacrtovanega oziroma celo izgubo.
Vodstvo podjetja bo izvajalo reden nadzor nad stroski, v primeru prekoraCitve nacrtovanih
stroSkov bo vodstvo podjetja sprejelo ustrezne ukrepe za racionalizacijo in posledi¢no znizanje
stroskov.

Prevelika narocila podjetju ne bi predstavljala tezav, saj se nanje lahko v hipu odzovemo z
angaziranjem dodatnih pogodbenih detektivov.

Slaba kakovost dela pogodbenih detektivov lahko druzbi povzroci §kodo, jo diskreditira pred
drzavnimi institucijami ter okrni njen ugled v ofeh kupca. Temu se nameravamo izogniti s
stalnim ocenjevanjem dela zunanjih detektivov in rangiranjem njihove kakovosti. Slaba ocena
pomeni takojSnje prenehanje sodelovanja s takim detektivom in iskanje novih pogodbenih
sodelavcev.

Napake druzbenikov in pogodbenih detektivov pri opravljanju detektivskega dela lahko
podjetju povzrocijo visoke stroSke iz naslova odskodninskih zahtevkov strank zaradi
nestrokovnega dela. Iz tega razloga ima podjetje pri zavarovalnici sklenjeno zavarovanje
poklicne odgovornosti.

2.10.3 Simulirana poslovna tveganja

Z uporabo racunalniSkega programa smo simulirali razliéne poslovne scenarije. Te simulacije so
pomembne, saj nam prikazujejo spreminjanje dobicka, stopenj donosa ter drugih financ¢nih
kazalnikov v odvisnosti od naslednjih scenarijev:

e obseg prodaje ostaja nespremenjen vseh pet let poslovanja;

e stroski storitev najetih detektivov znaSajo 90 % vrednosti posla (prodaje);
e proizvajalni stalni stroski se zvisajo za 10 %;

e obseg prodaje raste po 10-odstotni letni stopnji.

Simulacije z upoStevanjem razli¢nih scenarijev so v prilogi 7.

2.10.3.1 Obseg prodaje nespremenjen vseh pet let poslovanja

Pri simulaciji 2 smo upostevali predpostavko, da se obseg prodaje v petih letih ne spreminja
(vsako leto je prodaja enaka prodaji v prvem letu). Tudi variabilni stroski, ki so vezani na obseg
prodaje, se ne spreminjajo. Zaradi stagniranja prodaje si vodstvo v teh petih letih ne izplaca
nagrad za uspesnost. Pri simulaciji 2 je poslovanje podjetja uspesno, saj v prvem letu doseze Cisti
dobicek v visini 1.208 EUR, v petem letu pa Cisti dobi¢ek znaSa 4.088 EUR. Podjetje nima tezav
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z likvidnostjo; viSina denarnih sredstev na transakcijskem racunu podjetja konec petega leta je
10.654 EUR. Interna stopnja donosa simulacije 2 znasa 15,8 %.

2.10.3.2 Stroski storitev najetih detektivov znasajo 90 % vrednosti posla

Pri simulaciji 3 smo upostevali predpostavko, da se stroski, ki jih podjetje placuje zunanjim
detektivom za opravljene storitve, povecajo in znaSajo 90 % pogodbene oziroma prodajne
vrednosti posla. Podjetje prvo leto posluje z izgubo v visini 5.330 EUR, drugo leto pa Ze doseze
pozitiven izid. Cisti dobi¢ek nato z leti naras¢a in doseze visino 20.473 EUR v petem letu. Zaradi
poslabsanja pogojev poslovanja si vodstvo v petih letih ne izplaca nagrad za uspeSnost. ViSina
denarnih sredstev na transakcijskem racunu je zadostna in znasa 38.489 EUR konec petega leta.
Interna stopnja donosa simulacije 3 znasa 30,7 %.

2.10.3.3 Proizvajalni stalni stroski se zvisajo za 10 %

Pri simulaciji 4 smo upostevali dejstvo, da se proizvajalni stalni stroski zvisajo za 10 %. Ostale
predpostavke ostanejo nespremenjene. Podjetje prvo leto posluje z izgubo v visini 2.342 EUR.
Drugo leto podjetje doseze Cisti dobicek v visini 138 EUR, v petem letu pa Cisti dobicek znasa
7.243 EUR. Denarnih sredstev na transakcijskem ra¢unu je v vsakem trenutku dovolj za likvidno
poslovanje podjetja, njihova visina konec petega leta pa znaSa 7.214 EUR. Interna stopnja
donosa simulacije 4 znasa 12,2 %.

2.10.3.4 Obseg prodaje raste po 10-odstotni letni stopnji

Pri simulaciji 5 smo upostevali dejstvo, da prodaja z leti enakomerno narasca po 10-odstotni letni
stopnji. Posledi¢no tudi variabilni stroski rastejo po 10-odstotni letni stopnji. Ta scenarij je za
podjetje najbolj dobickonosen: Ze v prvem letu poslovanja podjetje doseze Cisti dobicek v visini
1.208 EUR, v petem letu pa se njegova vrednost poviSa na 36.743 EUR. Vrednost denarja na
transakcijskem racunu konec petega leta znasa 87.090 EUR. Interna stopnja donosa simulacije 5
znaSa 47,3 %.

2.11 Finan¢ni naért

2.11.1 Predracun izkaza uspeha

Izkaz poslovnega izida je temeljni racunovodski izkaz, ki prikazuje prihodke in odhodke podjetja
v dolo¢enem obdobju ter ustvarjeni poslovni izid, dobljen na podlagi razlike med prihodki in
odhodki. Izkaz poslovnega izida nam kaZe uspeSnost poslovanja podjetja v dolo¢enem obdobju
(Hocevar & Iglicar & Zaman, 2004, str. 230).
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Izkaz uspeha smo izdelali na osnovi trzne analize, s katero smo ocenili prodajo v naslednjih petih
letih. Podatki o nacértovani prodaji so v prilogi 8. Strukturo prodaje smo dolo¢ili na podlagi
ankete; koli¢ino prodanih storitev smo doloc€ili glede na podatke, ki nam jih je posredovala
konkuren¢na detektivska agencija s podobno strukturo zaposlenih. Cene posameznih storitev smo
dolocili na podlagi kalkulacije, ki je v prilogi 9. Tu gre za povpre¢ne cene posameznih storitev
(brez DDV), saj je v realnosti cena detektivske storitve odvisna predvsem od specificnosti in
zahtevnosti posameznega primera. Cena detektivske storitve je sestavljena iz stroSkov dela
(Stevilo ur detektivskega dela), kilometrine (0,37 EUR/km) ter ostalih stroskov (takse, kopije,
parkirnine, strokovna mnenja). Kalkulacijo smo izdelali na podlagi ocenjenih povprecnih
vrednosti delovnih ur, kilometrine ter ostalih stroskov za posamezno storitev. Te podatke nam je
posredovala konkurenc¢na detektivska agencija podobne velikosti in s podobno strukturo
zaposlenih kot Detektivska agencija TIA.

Na podlagi znane strukture stroskov detektivske agencije s podobno ponudbo in raziskovanja
primarnih virov smo priSli do ocene stroskov za prvih pet let poslovanja podjetja. Podatki o
stroskih so v prilogi 6. Iz predrac¢una izkaza uspeha je razvidno, da podjetje ze prvo leto posluje
pozitivno in uspe realizirati &isti dobiéek v visini 1.208 EUR. Cisti dobigek se nato iz leta v leto
povecuje in doseze v petem letu viSino 10.321 EUR. Delitve dobi¢ka v prvih petih letih
poslovanja ne nacrtujemo, prav tako tudi ni predvideno najemanje kreditov.

Pri izdelavi predracuna izkaza uspeha smo upostevali naslednje predpostavke:

e podjetje bo pricelo s poslovanjem v januarju 2011;

e obseg prodaje raste po 5-odstotni letni stopnji;

e spremenljivi stroski rastejo po 5-odstotni letni stopnji, skladno z rastjo prodaje;

e placa koordinatorja trzenja je variabilna in raste po 5-odstotni letni stopnji, skladno z rastjo
prodaje;

e stroSek goriva sluzbenih avtomobilov je variabilen in raste po 5-odstotni letni stopnji,
skladno z rastjo prodaje;

e posamezen sluzbeni avtomobil v prvem letu poslovanja v povprecju prevozi 3.000 km
mesecno;

e druzbeniki od drugega leta dalje prejemajo nagrado za uspeSnost;

e stroski storitev zunanjih (najetih) detektivov znaSajo v povprecju 80 % vrednosti posla;

e vsi zaposleni prejmejo letni regres v visini 800 EUR bruto;

e v Cetrtem in petem letu poslovanja presezek denarnih sredstev v visini 10.000 EUR vezemo
na banki, v obliki ban¢nega depozita, po 4 % letni obrestni meri.

2.11.2 Predracun bilance stanja

Ustanovitveni kapital podjetja znasa 15.000 EUR. Ta znesek v podjetje vlozimo druzbeniki v
obliki denarnih sredstev. V prvem mesecu poslovanja kupimo potrebno tehni¢no opremo v
vrednosti 5.800 EUR. Amortizacijski nacrt in seznam tehni¢ne opreme se nahajata v prilogi 6 in
prilogi 11. Preostanek vrednosti osnovnih sredstev po prvem letu poslovanja znasa 4.170 EUR.
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Vrednost sredstev ob koncu prvega leta poslovanja znasa 18.441 EUR, z leti narasca in ob koncu
petega leta znaSa 45.229 EUR. Vrednost kapitala ob koncu prvega leta poslovanja znasa 16.208
EUR, do konca petega leta pa se pove€a na 42.096 EUR.

Tabela 12: Predracun bilance stanja Detektivske agencije TIA (v EUR)

Leto -1 1 2 3 4 5
SREDSTVA 15.000 | 18.441|21.907 | 26.954 | 34.633 | 45.229
Sredstva (razen denarja) 0| 4.170| 2.540 910]11.980 | 22.550
Denar 15.000 | 14.271 | 19.367 | 26.044 | 22.653 | 22.679
OBVEZNOSTI DO

VIROV SREDSTEV 15.000 | 18.441 | 21.907 | 26.954 | 34.633 | 45.229
Kapital 15.000 | 16.208 | 19.400 | 24.363 | 31.774 | 42.096
Dolg 0| 2.233| 2.507| 2.591| 2.859| 3.134

2.11.3 Predracun izkaza financnih tokov

Na zacetku poslovanja bo podjetje na transakcijskem ra¢unu imelo denarna sredstva v viSini
15.000 EUR. Denarni tok je prvo leto negativen v viSini 729 EUR. V drugem in tretjem letu je
denarni tok pozitiven. V Cetrtem in petem letu poslovanja del denarnih sredstev vezemo na
banki, v obliki ban¢nega depozita. Ocenjena letna obrestna mera je 4 %. Podjetje bo konec
prvega leta razpolagalo z 14.271 EUR denarnih sredstev, ta vrednost pa se bo povecala na
22.679 EUR konec petega leta.

Tabela 13: Prikaz denarnih tokov Detektivske agencije TIA (v EUR)

Leto -1 1 2 3 4 5
Denar konec obdobja 15.000| 14.271| 19.367| 26.044| 22.653| 22.679
Denarni tok -729 5.096 6.677| -3.391 26

2.11.4 Davcni status

Glede na dolo¢be Zakona o davku na dodano vrednost (Ur.l. RS, §t. 10/2010-UPB2) je dav¢ni
zavezanec opros$¢en obraCunavanja DDV, ¢e v obdobju zadnjih 12 mesecev ni presegel oziroma
ni verjetno, da bo presegel znesek 25.000 EUR obdavcljivega prometa. Iz tega izhaja, da bo
podjetje Detektivska agencija TIA, Cavlovié in druZbeniki, Preiskovalni urad in poizvedovanje,
d.n.o. registrirano kot davéni zavezanec za obra¢un davka na dodano vrednost pri Davéni upravi
Republike Slovenije, Daveéni urad Kranj. Podjetje bo za svoje storitve obracunavalo 20 % DDV.
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2.11.5 Kontrola stroskov

Doseganje predvidenega dobicka in finan¢nega toka podjetja je v veliki meri odvisno od
zmoznosti za nadziranje in kontrolo stroSkov (Drnovsek & Stritar, 2007, str. 126). Za nadzor nad
stroski bo zadolzen direktor podjetja ob pomoci racunovodskega servisa. Direktor bo redno
spremljal stroske poslovanja podjetja in jih primerjal z nac¢rtovanimi. Previsoki stroski so lahko
posledica slabega nacrtovanja stroSkov ali neracionalnega poslovanja. Na rednih mesecnih
sestankih druzbenikov podjetja bomo pregledali poslovanje podjetja in v primeru vecjih
odstopanj stroskov od nacrtovanih sprejeli ustrezne ukrepe (prilagoditev nacrtovanih stroskov
oziroma racionalizacija stroSkov).

2.11.6 Kazalci uspesnosti poslovanja

V tabeli 14 so prikazane stopnje donosov. 1z podatkov je razvidno, da so vse tri stopnje donosov
pozitivne zZe ob koncu prvega leta poslovanja. Donosnost sredstev (ROA) znasa v prvem letu 7
%, nato pa enakomerno raste in doseze vrednost 26 % v petem letu poslovanja. Donosnost
kapitala (ROE) se iz 8 % v prvem letu enakomerno zvisa na 32 % v petem letu poslovanja.
Pomemben finan¢ni kazalec je tudi donosnost prodaje (ROS), ki znasSa v prvem letu poslovanja 1
% 1n nato pocasi naraSca ter v petem letu poslovanja doseZe vrednost 4 %. Grafi¢ni prikaz
stopenj donosa je v prilogi 6.

Tabela 14: Stopnje donosov Detektivske agencije TIA v prvih petih letih delovanja

STOPNJE DONOSOV 1.leto |2.leto | 3.leto |4.leto |5. leto

ROA (Cisti dobicek/povprecna sredstva) 0,07 0,16 0,20 0,24 0,26
ROE (Cisti dobicek/povprecni kapital) 0,08| 0,20 0,26 0,30 0,32
ROS (Cisti dobicek/prihodek) 0,01] 0,01 0,02 0,03 0,04

2.12 Pridobivanje in upravljanje z viri

2.12.1 Zazeleno financiranje
Za ustanovitev druzbe z neomejeno odgovornostjo osnovni kapital ni predpisan, vendar pa
Detektivska agencija TIA za uspeSen zagon potrebuje zacetni kapital v viSini 15.000 EUR. Ta

kapitalski vlozek v celoti predstavljajo denarna sredstva, ki bodo zagotavljala nemoteno in
likvidno poslovanje podjetja v prvih nekaj mesecih poslovanja.

2.12.2 Pridobivanje virov financiranja

Podjetje bomo ustanovili trije druzbeniki z lastnimi sredstvi. Vsak druzbenik bo prispeval
kapitalski vlozek v visini 5.000 EUR, s tem bo pridobil enakovreden lastniski delez v podjetju.
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2.12.3 Upravljanje z obratnim kapitalom podjetja

Obratni kapital podjetja predstavljajo vsa sredstva, ki so potrebna za nemoteno poslovanje
podjetja (Drnovsek & Stritar, 2007, str. 130). Likvidnost podjetja je v veliki meri odvisna od
politike placevanja obveznosti do dobaviteljev in terjanja placil od kupcev. Detektivska agencija
TIA likvidnostnih tezav ne pricakuje, saj bo na imela na transakcijskem racunu vedno dovolj
denarja za poravnavanje svojih obveznosti. Presezek denarnih sredstev bomo v Cetrtem in petem
letu poslovanja vezali na banki, v obliki ban¢nega depozita.

Rok placila za kupce bo 8 dni od izstavitve racuna in bo pogodbeno doloc¢en, medtem ko bo
podjetje svoje obveznosti do dobaviteljev poravnavalo v roku 30 dni. Pri strankah s slabSo
boniteto ter pri zapletenih in dolgotrajnejSih primerih bo podjetje zahtevalo placilo predracuna
pred pricetkom dela.

SKLEP

Ustanovitev lastnega podjetja predstavlja za vsakega podjetnika velik izziv ter preizkus lastnega
znanja, volje, sposobnosti in inovativnosti. S poslovnim nacrtom podjetnik oceni svojo poslovno
zamisel, njene prednosti in slabosti ter moznosti za njeno uresnicitev. Namen diplomskega dela
je bil predstaviti detektivsko dejavnost v Sloveniji, cilj diplomskega dela pa izdelati poslovni
nacrt, s katerim bi preveril ekonomsko upravicenost ustanovitve lastne detektivske agencije.

Glede na ugotovitve, do katerih sem priSel z raziskavo trga ter izdelavo poslovnega nacrta,
menim, da obstaja na podrocju Slovenije precejSnje povprasevanje po detektivskih storitvah ter
da je ustanovitev lastne detektivske agencije smiselna in ekonomsko upravi¢ena. Smiselnost
poslovne ideje potrjujejo vsi kazalci uspesnosti poslovanja ter visoka interna stopnja donosa
investicije. Rezultati finan¢nih projekcij kazejo, da bo podjetje ze prvo leto poslovalo z
dobickom, ki pa bo nato z leti samo Se narascal. Z uporabo racunalniskega programa sem naredil
tudi ve¢ simulacij moznih poslovnih tveganj. Rezultati simulacij kazejo na pozitivno poslovanje
podjetja tudi ob zaostritvi pogojev poslovanja.

Po prebiranju strokovne literature, izvedeni anketi in na podlagi informacij, pridobljenih v
osebnem kontaktu z detektivi, sem priSel do zakljucka, da je detektivska dejavnost v Republiki
Sloveniji zelo specifi¢na gospodarska panoga, ki si vsekakor zasluzi ve¢ pozornosti. Vloga
detektivske dejavnosti v Sloveniji Se ni dokon¢no definirana in njen razvoj je v veliki meri
odvisen od sprememb relevantne zakonodaje. Vsekakor bo potrebno Se veliko narediti za
povecanje njene prepoznavnosti, vendar pa velika vecina detektivov gleda optimisticno na
prihodnost te dejavnosti.
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PRILOGA 1: Anketa med detektivi

N=12

. Ali menite, da so posamezniki in gospodarske druzbe v Republiki Sloveniji dovolj

seznanjeni s ponudbo detektivskih storitev?

e Da(3)
e Ne(9)

Ali menite, da ima detektivska dejavnost v Republiki Sloveniji Se moZnosti za razvoj?

e Da(11)
e Ne(1)

Nastejte podrocja dela (detektivske storitve), s katerimi se ukvarjate. Zraven vsakega
podro¢ja dodajte Se vaSo oceno, koliko odstotkov celotne realizacije ustvarite na
posameznem podrocju dela.

Nastejte glavne odjemalce (narocnike) vasih storitev. Zraven vsakega naroc¢nika podajte
oceno, koliko odstotkov vaSe celotne realizacije predstavlja posamezen tip naro¢nika.



PRILOGA 2: Finan¢ni podatki za detektive z licenco v panogi

Tabela 15: Skupni podatki za 8 licenciranih detektivov (s.p.) v panogi (v EUR)

N 80.300

Poizvedovalne dejavnosti

Kategorije 2007 2008 | Stopnja rasti
Sredstva 169.995 194.218 14,25 %
Dolgoro¢na sredstva 146.462 148.227 1,21 %
Kratkoro€na sredstva 23.533 45.991 95,43 %
Obveznosti do virov sredstev 169.995 194.218 14,25 %
Kapital 39.243 57.780 47,24 %
Dolgoro¢ne obveznosti 94.514 77.843 -17,64 %
Kratkoro€ne obveznosti 36.238 58.595 61,69 %
Cisti prihodki od prodaje 230.105 332.431 44,47 %
Poslovni odhodki 206.173 284.895 38,18 %
Poslovni izid iz poslovanja (EBIT) 23.932 47.536 98,63 %
Celotni prihodki 251.344 334.826 33,21 %
Celotni odhodki 215.925 299.902 38,89 %
Celotni poslovni izid 35.419 34.924 -1,40 %
Cisti poslovni izid obradunskega obdobja 26.565 26.194 -1,40 %
Cista dobi¢kovnost prihodkov od prodaje — ROS 11,54 % 7,88 %

Vir: GVIN.com, 2010.




PRILOGA 3: Finan¢ni podatki — Detektivska agencija RaF

Tabela 16: Financni podatki — Detektivska agencija RaF, d.n.o. (v EUR)

N 80.300

Poizvedovalne dejavnosti RaF

Kategorije 2007 2008 | Stopnja rasti
Sredstva 66.177 63.296 -4,35 %
Dolgoro¢na sredstva 14.868 12.469 -16,14 %
Kratkoro€na sredstva 51.309 50.827 -0,94 %
Obveznosti do virov sredstev 66.177 63.296 -4,35 %
Cisti prihodki od prodaje 202.162 276.822 36,93 %
Poslovni odhodki 200.386 273.146 36,31 %
Poslovni izid iz poslovanja (EBIT) 1.776 3.676 106,98 %
(:3isti poslovni izid obradunskega obdobja 102 1.578 1.447,06 %
Cista dobi¢kovnost prihodkov od prodaje —

ROS 0,1 % 0,6 %

Vir: GVIN.com, 2010.




PRILOGA 4: Finan¢ni podatki — Detektiv biro Jelenko

Tabela 17: Financni podatki — Detektiv biro Jelenko in drugi, d.n.o. (v EUR)

N 80.300

Poizvedovalne dejavnosti Jelenko

Kategorije 2007 2008 | Stopnja rasti
Sredstva 33.228 50.974 53,41 %
Dolgoroc€na sredstva 9.012 10.382 15,20 %
Kratkoro¢na sredstva 24.216 40.592 67,62 %
Obveznosti do virov sredstev 33.228 50.974 53,41 %
Cisti prihodki od prodaje 73.511 73.310 -0,27 %
Poslovni odhodki 56.027 52.550 -6,21 %
Poslovni izid iz poslovanja (EBIT) 17.484 20.760 18,74 %
(:Jisti poslovni izid obraCunskega obdobja 13.303 16.304 22,56 %
Cista dobi¢kovnost prihodkov od prodaje —

ROS 18,10 % 22,24 %

Vir: GVIN.com, 2010.




PRILOGA S5: Finan¢ni podatki — Detektivska agencija SIGUREX

Tabela 18: Financni podatki — Detektivska agencija SIGUREX, d.n.o. (v EUR)

N 80.300

Poizvedovalne dejavnosti SIGUREX

Kategorije 2007 2008 | Stopnja rasti
Sredstva 6.441 5.785 -10,18 %
Dolgoro¢na sredstva 849 420 -50,53 %
Kratkoro€na sredstva 5.592 5.365 -4,06 %
Obveznosti do virov sredstev 6.441 5.785 -10,18 %
Cisti prihodki od prodaje 16.470 13.882 -15,71 %
Poslovni odhodki 18.820 18.386 -2,31 %
Poslovni izid iz poslovanja (EBIT) -2.350 -4.504 -91,66 %
(:3isti poslovni izid obradunskega obdobja -2.371 -4.447 -87,56 %
Cista dobi¢kovnost prihodkov od prodaje —

ROS -14,40 % -32,03 %

Vir: GVIN.com, 2010.



PRILOGA 6: Finan¢ne projekcije in izkazi Detektivske agencije TIA

PROJEKCIJE 2008 Simulacija: 1
Mesec Leto

OBDOBJE: -1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | Il L] v \'
BILANCA STANJA
SREDSTVA 15000] 11009] 12639] 13809] 14768] 11727] 12686] 13645] 14604] 15564 16523 17482| 18441| 18441] 21907] 26954] 34633] 45229
I'SREDSTVA (RAZEN DENARJA) 0| 5883| 5528| 5393| 5257 5121| 4985| 4849| 4713| 4578| 4442 4306| 4170| 4170| 2540|  910| 11980] 22550
NEOPREDMETENA SREDSTVA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OPREDMETENA OSNOVNA SREDS’ 0| 5664| 5528| 5393| 5257 5121| 4985| 4849| 4713| 4578| 4442| 4306 4170| 4170| 2540  910| 1980] 2550
FINANCNE NALOZBE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 10000 20000
TERJAT VE IZ POSLOVANJA o 219 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ZALOGE MATERIALA / TRGOVSKEG 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ZALOGE PROIZVOD OV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DENAR 15000 5126 7111] 8416] 9511 6606] 7701 8796] 9891| 10986] 12081 13176] 14271| 14271] 19367| 26044| 22653] 22679
OBVEZNOSTI DO VIROV 15000 11009| 12639| 13809| 14768| 11727| 12686| 13645 14604| 15564 16523| 17482| 18441| 18441| 21907| 26954| 34633| 45229
SREDSTEV
KAPITAL 15000 11009| 10918 11844| 12770| 9729| 10654| 11580| 12506| 13431 14357| 15282| 16208| 16208| 19400| 24363| 31774| 42096
OSNOVNI KAPITAL 15000] 15000] 15000] 15000 15000] 15000 15000] 15000 15000] 15000] 15000 15000 15000] 15000 15000] 15000] 15000] 15000
ZADRZAN1DOBICEK o -3991] -4082] -3156] -2230] 5271 -4346] -3420] -2494] -1569] 643] 282] 1208| 1208] 4400] 9363] 16774] 27096
DOLG 0 0 1721] 1965| 1998] 1998] 2032 2065 2099| 2132| 2166 2199] 2233| 2233| 2507| 2591| 2859 3134
OBVEZNOSTI IZ FINANCIRANJA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OBVEZNOST | IZ POSLOVANJA 0 0| 1721 1965 1998] 1998] 2032| 2065 2099 2132] 2166 2199] 2233| 2233] 2507] 2591] 2859] 3134
1IZKAZ POSLOVNEGA IZIDA
PRIHODKI POSLOVANJA 17600 17600] 17600] 17600] 17600] 17600] 17600] 17600] 17600] 17600] 17600] 17600] 211200] 221760 230848] 244481] 256717
PROIZVAJALNI STROSKI 10520] 7520 7520] 7520] 7520] 7520 7520 7520 7520] 7520] 7520] 7520 93240| 9976] 98849 101861] 105034
AMORTIZACIJA 136| 136] 136| 136] 136| 136 136| 136 136 136| 136] 136] 1630| 1630| 1630| 1630| 1630
KOSMATI DOBICEK IZ PRODAJE 6044] 9944 9944 9944 9944| 9944| 9944| 9944| 9944 9944 9944| 9944| 116330 124154| 132369| 140990| 150052
STROSKI PRODAJE 3855] 2955] 1005] 1905 2705 1905 1905] 1905] 1905| 1905| 1905 1905| 26660| 24588 25562| 26586] 27660
STROSKI UPRAVE 7080] 7080] 7080 7080| 10280 7080] 7080] 7080] 7080 7080 7080 7080| 88160] 95576] 100603] 105341] 110091
DOBICGEK IZ POSL OVANJA 3991 91|  959] o959] 3041] 959] 959] 959] 959] 959] 959] 950 1510[ 3990 6204 9064| 12302
PRIHODKI FINANCIRANJA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0]  200] 600
ODHODKI FINANCIRANJA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DOBIGEK IZ REDNEGA DELO VAN JA 3991 91|  959] 959] -3041] 950] 959] 959| 959] 959] 959] 950 1510[ 3990| 6204 9264] 12902
IZREDNI PRIHODKI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IZREDNI OD HODKI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DOBICEK PRED DAVKI 3991 91| 959] 959] -3041]  959| 959 959 959] 959] 959]  950| 1510| 3990] 6204] 9264| 12902
DAVEK OD DOHODKA 0 0 34 34 0 34 34 34 34 34 34 34| 302] 798| 1241] 1853| 2580
CISTIDOBICEK 3991 91| 926] 926] -3041] 926] 926] 926] 926] 926] 926] 926] 1208] 3192 4963 7411| 10321
1IZKAZ DENARNIH T OKOV
DENAR KONEC OBDOBJA 15000) 5126] 7111] 8416] 9511 6606] 7701] 8796] 9891| 10986 12081] 13176| 14271| 14271| 19367| 26044] 22653 22679
CISTI DOBICEK 3991 91| 926] 926] -3041] 926] 926] 926] 926] 926] 926] 926] 1208] 3192] 4963 7411] 10321
AMORTIZACIJA 136] 136] 136| 136] 136 136 136] 136] 136| 136] 136] 136 1630 1630 1630| 1630 1630
POVECANJE DOLGA 0| 1721 244 34 0 34 34 34 34 34 34 34| 2233] o7 84| 268] 275
POVE CANJE KAPITALA (BREZ D OBICKA) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
POVECANJE SREDSTEV (BREZ DENARJA)| 6019] 219 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o| 5800 0 0 12700] 12200
DENARNI TOK [ -9874] 1985] 1305] 1095] -2905] 1095] 1095] 1095] 1095] 1095] 1095 1095] -729] 5096] 6677 -3391 26




PROJEKCIJE 2008 I Simulacija.
Mesec Leto
OBDOBJE: -1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 I [} (1] v V | DRUGI PODATKI

POVPRECNO STEVILO ZAPOSLENIH V OBDOB JU
POVPRECNO STEVILO ZAPOSLENIH V 0B 5] 5 5 5| 5] 5 5 5| 5| 5] 5 5 5| 5] 5| 5| 5
ANALIZA RAZMERIJ DO DRZAVE IZ NASLOVA DDV
TERJATVE ZA DDV KONEC OBDOBJA 3739 1799| 1589| 1589| 1589| 1589| 1589| 1589| 1589 1589 1589 1589 1589| 1685 1732| 1828| 1872
OBVEZNOST| ZA DDV KONEC OBD OBJA 3520 3520 3520 3520 3520| 3500| 3500| 3500| 3520| 3520 3520 3520 3520 3696| 3881] 4075| 4279
SALD O IZ NASLOVA DDV [ 219| -1721| -1931] -1031] -1931| -1031] -1931| -1931] -1031] -1931| -1031| -1931] -1031] -2011| -2148| -2047) -2406]
NEOPREDMETENA SREDSTVA Stevilo enot: 1
SKUPAJ NABAVNA VREDNOST 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SKUPAJ AMORTIZACIJA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SKUPAJ POPRAVEK VREDNOSTI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SKUPAJ NEODPISANA VREDNOST 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SKUPAJ NABAVE V OBDOBJU 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SKUPAJ VSTOPNI DDV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NEOPREDMETENO SREDSTVO
NABAVNA VREDNOST 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AMORTIZACIJA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 0,00 Amortizacijska stopnja
POPRAVEK VREDNOSTI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | |
NEODPISANA VREDNOST 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | |
NABAVE V OBDOBJU 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 0,00|Stopnja DDV
NEPREMICNINE Stevilo enot: 1
SKUPAJ NABAVNA VREDNOST 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SKUPAJ AMORTIZACIJA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SKUPAJ POPRAVEK VREDNOSTI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SKUPAJ NEODPISANA VREDNOST 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SKUPAJ NABAVE V OBDOBJU 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SKUPAJ VSTOPNI DDV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NEPREMIENINA
NABAVNA VREDNOST 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AMORTIZACIJA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 0,00|Amortizacijska sto pnja
POPRAVEK VREDNOSTI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ]
NEODPISANA VREDNOST 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 |
NABAVE V OBDOBJU 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 0,00Stopnja DDV
OPREMA Stevilo enot. 11
SKUPAJ NABAVNA VREDNOST o] ssoo| 5800 5800| 5800| 5800 5800 5800 5800 5800 5800| 5800| 5800| 5800| 5800 5800 8500| 10700
SKUPAJ AMORTIZACIJA of 136] 136 136] 136] 136] 136] 136] 136] 136] 136] 136 136] 1630] 1630[ 1630] 1630 1630
SKUPAJ POPRAVEK VREDNOSTI o 136] 272 408] 543] 679] 815] 951 1087] 1223 1358] 1494] 1630] 1630] 3260] 4890] 6520[ 8150
SKUPAJ NEODPISANA VREDNOST 0| 5664 5528 5303| b5257| 5121 4985 4849| 4713| 4578| 4442| 4306] 4170| 4170] 2540] 910 1980[ 2550
SKUPAJ NABAVE V OBDOBJU 0| 5800 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 5800 0 0 2700] 2200
SKUPAJ VSTOPNI DDV 1160 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o] 1160 0 0| 540] 440
Mo bitel Nokia X6 (1)
NABAVNA VREDNOST o 1200] 1200] 1200] 1200] 1200[ 1200] 1200[ 1200] 1200 1200 1200 1200] 1200] 1200[ 1200] 1200 1200
AMORTIZACIJA 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33[  400] 400[ 400 0 0| 0,33|Amortizacijska stopnja
POPRAVEK VREDNOSTI 33 67| 100] 133] 167] 200] 233| 267| 300] 333] 367| 400 400 800 1200 1200 1200 |
NEODPISANA VREDNOST o 1167] 1133| 1100 1067| 1033] 1000] 967] 933] 00| 867| 833] 800| 80O| 400 0 0 0 |
NABAVE V OBDOBJU 1200 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o| 1200 0 0 0 0| 0,20|Stopnja DDV
Mo bitel Nokia X6 (2) [
NABAVNA VREDNOST 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 1200 1200 |
AMORTIZACIJA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 400 400] 0,33[Amortizacijska stopnja
POPRAVEK VREDNOSTI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 400] 800 |
NEODPISANA VREDNOST 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o[ 800] 400 |
NABAVE V OBDOBJU 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 1200 o 0,20|Stopnja DDV
GPS navigacija Garmin nuvi765T (1) [
NABAVNA VREDNOST o] 00| 900] 900] 900] 900[ 900] 900[ 9o0] 00| 00| 900] 900] 900] 900[ 900] 900[ 900 |
AMORTIZACIJA 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25| 300] 300] 300 0 0| 0,33|Amortizacijska stopnja
POPRAVEK VREDNOSTI 25 50 75] 100[ 125[ 150[ 175[ 200[ 225] 250] 275] 300] 300] 600[ 900[ goo[ 900 [ [
NEODPISANA VREDNOST of 875] 8s0| 825] 8oo[ 775[ 7s0] 725[ 700[ 675] 650] 625] 600] 600] 300 0 0 0 | |
NABAVE V OBDOBJU 900 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 900 0 0 0 0| 0,20]Stopnja DDV
GPS navigacija Garmin nuvi 765T (2) ‘
NABAVNA VREDNOST 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 900 900 |
AMORTIZACIJA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 300] 300] 0,33|Amortizacijska stopnja
POPRAVEK VREDNOSTI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o] 300 600 [ [
NEODPISANA VREDNOST 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o] 600] 300 | |
NABAVE V OBDOBJU 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o] 900 0| 0,20]Stopnja DDV
Digitalni diktafon Philips LFH 7780 (1) I
NABAVNA VREDNOST 0] 600] 600 600 600] 600] 600] 600| 600| 600] 600] 600 600[ 600] 600| 600| 600 600 |
AMORTIZACIJA 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17| 200] 200 200 0 0| 0,33|Amortizacijska stopnja
POPRAVEK VREDNOSTI 17 33 50 67 83 100] 117[ 133] 1s0] 167] 183] 200] 200] 400[ 600] 600[ 600 [
NEODPISANA VREDNOST o 583] 567 550 533] 517]  s00] 483[ 467 450 433] 417] 400] 400] 200 0 0 0 |
NABAVE V OBDOBJU 600 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o] 600 0 0 0 0| 0,20]Stopnja DDV
Digitalni diktafon Philips LFH 7780 (2) [
NABAVNA VREDNOST 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 600 600 |
AMORTIZACIJA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 200 200] 0,33 | Amortizacijska stopnja
POPRAVEK VREDNOSTI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o] 200 400 [
NEODPISANA VREDNOST 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o[ 400] 200 |
NABAVE V OBDOBJU 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 600 o[ 0,20Stopnja DDV
F Nikon P100 (1) [
NABAVNA VREDNOST 0| 1200] 1200 1200/ 1200] 1200] 1200] 1200 1200 1200 1200 1200 1200] 1200] 1200] 1200| 1200 1200 |
AMORTIZACIJA 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25| 300 300] 300 300 o 0,25 Amortizacijska stopnja
POPRAVEK VREDNOSTI 25 50 75| 100] 125] 1s0] 175] 200/ 225] 250[ 275] 300] 300] 600] 900 1200 1200 [
NEODPISANA VREDNOST o 1175] 1150 1125 1100] 1075] 1050] 1025] 1000] 75| 950] 925] 900 900 600] 300 0 0 |
NABAVE V OBDOBJU 1200 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 1200 0 0 0 0| 0,20Stopnja DDV

Nikon P100 (2) [
NABAVNA VREDNOST 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o] 1200 |
AMORTIZACIJA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 300] 0,25|Amortizacijska stopnja
POPRAVEK VREDNOSTI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o] 300 [
NEODPISANA VREDNOST 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 900 |
NABAVE V OBDOBJU 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 1200[ 0,20]Stopnja DDV
Kamera Sony HDR-CX115 (1) \
NABAVNA VREDNOST o 1000] 1000 1000] 1000] 1000[ 1000] 1000 1000 1000 1000] 1000] 1000] 1000] 1000[ 1000] 1000[ 1000 |
AMORTIZACIJA 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21| 250[  250[ 250[ 250 0| 0,25]|Amortizacijska stopnja
POPRAVEK VREDNOSTI 21 42 63 83] 104] 125] 146 167] 188] 208] 229] 250 250] 500] 750 1000] 1000 I
NEODPISANA VREDNOST 0| 979] 958] 938 917| 896] 875| 854] B833| 813| 792| 771 750 750] 500] 250 0 0 |
NABAVE V OBDOBJU 1000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 1000 0 0 0 0| 0,20Stopnja DDV
Kamera Sony HDR-CX115 (2) ‘
NABAVNA VREDNOST 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o] 1000 |
AMORTIZACIJA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 250 0,25|Amortizacijska stopnja
POPRAVEK VREDNOSTI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o] 250 |
NEODPISANA VREDNOST 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o] 750 |
NABAVE V OBDOBJU 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1000] 0,20[Stopnja DDV




PROJEKCIJE 2008

Simulacija: 1

Mesec Leto
0BDOBJE: -1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 1l 111 [\ V |DRUGIPODATKI

Elektronski alkotester Drager 6510 ‘ ‘
NABAVNA VREDNOST o 900] 900 900] 900] 900[ 90o| soo[ goo| e00] soo] 900] 900| 900] 900[ 900[ soo[ 900 | |
AMORTIZACIJA 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15| 180] 180] 180] 180 180| 0,20[Amortizacijska stopnja
POPRAVEK VREDNOSTI 15 30 45 60 75 90| 10s] 120] 135] 150] 165 180[ 180] 360[ 540] 720[ 900 [
NEODPISANA VREDNOST o] 885 870] 855 840] 825] 810] 795] 780] 765 750 735 720] 720 540] 360] 180 0 |
NABAVE V OBDOBJU 900 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o[ 900 0 0 0 0| 0,20]Stopnja DDV
FINANCNE NALOZBE Stevilo enot: 1
SKUPAJ NALOZBE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 10000] 20000
SKUPAJ ZMAN JSANJE NALOZB 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| -10000| -10000
SKUPAJ PREJETE OBRESTIIPD. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o] 200] 600
BANCNIDEPOZIT
NALOZBA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 10000] 20000
ZMANJSANJE NALOZBE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| -10000| -10000
PREJETE OBRESTIIPD. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o] 200] 00| 0,04|Letna obrestna mera
TERJATVE 1Z POSLOVANJA Stevilo enot: 1
SKUPAJ TERJATVE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SKUPAJ ZMAN JSANJE TERJATEV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SKUPAJ PREJETE OBRESTIIPD. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TERJATEV
TERJATEV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ZMANJSANJE TERJATVE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PREJETE OBRESTIIPD. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0f 0,00|Letna obrestna mera
ZALOGE MATERIALA / TRGOVSKEGA BLAGA
SKUPAJ VREDNOST ZALOGE MATE| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0| 0 0
VREDNOST MATERIALA 1 | 0 0 0 0 0 0 o] 0 0 0 0 0 0] 0 of 0 0
KAPITAL
SKUPAJ GIBANJE KAPITALA 15000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 15000 0 0 0 0
POVE CANJE / ZMAN JSANJE KAPIT/ 15000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 15000 0 0 0 0
DELITEV DOBICKA 0 0 0 0 0
OBVEZNOSTI IZ FINANC IRANJA Stevilo enot: 1
SKUPAJ OBVEZNOSTI IZ FINANCIR | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SKUPAJ ZMAN JSANJE OBVEZNOST| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SKUPAJ DANE OBRESTI IPD. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OBVEZNOST
OBVEZNOST 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ZMANJSANJE OBVEZNOSTI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DANE OBRESTI IPD. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 0,00|Letna obrestna mera
OBVEZNOSTI IZ POSLOVANJA Stevilo enot: 1
SKUPAJ OBVEZNOSTI IZ POSLOVA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SKUPAJ ZMAN JSANJE OBVEZNOST| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SKUPAJ DANE OBRESTI IPD. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OBVEZNOST
OBVEZNOST 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ZMANJSANJE OBVEZNOSTI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DANE OBRESTI IPD. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 0,00|Letna obrestna mera
PRIH ODKI POSLOVANJA / SPREMEN LJIVI STROSKI Stevilo enot: 14
SKUPAJ PRIHODKI 0] 17600] 17600| 17600| 17600 17600| 17600| 17600| 17600| 17600| 17600| 17600 17600| 211200| 221760| 232848| 244481 256717
SKUPAJ IZSTOPNI DDV 0| 3500 3520] 3520] 3520] 3520] 3520 3520| 3520 3520 3520] 3520| 3520| 42240 44352| 46570| 48896| 51343
SKUPAJ STROSKI MATERIALA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SKUPAJ STROSKI STORITEV 0| 4560] 4560] 4560| 4560 4560| 4560| 4560| 4560| 4560 4560| 4560| 4560 54720 57456| 60329| 63341] 66514
SKUPAJ STROSKI DELA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SKUPAJ ZALOGE PROIZVODOV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SKUPAJ VSTOPNI DDV of o12] 912 912 912 o12[ o12] o12[ o12] o12] o12] 912] 912| 10944] 11491 12066] 12668] 13303
Zbiranje podatkov v dolznisko - upnikih razmerjih (preverba)
NETO PRODAJNA CENA | 2200| 2200] 2200| 200] 200| 200] 200| 200| 2200 2200| 2200 200| 200 200] 200] 200| 2200
PRODANA KOLICINA | 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23| 276] 290[ 304] 320] 335
ZALOGA KONEC OBDOBJA (KOLICINA) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PRIHODEK 5060 5060] 5060 5060 5060 5060] 5060] 5060] 5060] 5060 5060 5060| 60720| 63756] 66944] 70290] 73806
1IZSTOPNI DDV 1012] 1012 1012 1o012] 1012] 1o12] 1o12] 1012] 1012] 1012] 1012| 1012| 12144] 12751] 13389] 14058] 14761 0,20]Stopnja DDV
STROSKI MATER IALA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
STROSKI STORITEV 880] 880 880 880] ©880| 880| 880| 880| 80| 880] 880| 880| 10560| 11088| 11642| 12224 12836
STROSKI DELA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VREDNOST ZALOGE PROIZVODA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VSTOPNI DDV 176] 176] 176] 176] 176] 176] 176 176 176] 176] 176] 176 2112] 2218 2328] 2445] 2567
SPREMENLIIVI STROSKITENGTO 3826| 36,26 38,26 38,26 38.06| 38,06| 38,06| 38,06 38,06 36,26 38.26| 38.26| 8,26| B,06| 38,06| 36,26 38,26
MATERIAL 7 TRGOVEKO BLAGO 0,0 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00/ 00 00 00
VSTOPNI DDV V MATERIALIH 00] 00] 00 00 00 00] 00 00 00 00 00] 00 00 00] 00 00
MATERIAL 00 00] 00 00 00 00 00 00 00 00 00] 00 0,0 00] 00 00| 0,00 Stopnja DD!
CENA ENOTE MATERIALA 000/ 000] 000 000] 000[ 000 o000[ o000[ o000] o000] o000 000 000/ 000] 000] 000
POTROSEK (MATERIALA NA ENOTO) 00 00 00 00 00| 00 00 00 00 00| 00 00 00 00| " 00[ 00
ZUNANJE STORITVE 00| 383| 383| 383] 383] 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383
VSTOPNI DDV V STORITVAH 77 77 77 77 77 77 7.7 77 77 77 77 7.7 77 77 7.7 77
Storitve zunanjih detektivov 383 383] 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383] 383 383 0,20]Stopnja DDV
CENA STORITVE 176,00 176,00 176,00 176,00 176,00 176,00 176,00| 176,00] 176,00] 176,00] 176,00 176,00 176,00 176,00] 176,00{ 176,00
POTROSEK (STORITEV NA ENOTO) 02 02] 02 02 02 02] 02 02 02 02 02] 02 0 0 0 0
NEPGSREDNG DELS 0.0 00 00 00 0.0 00 00 00 00 0.0 00 00 00 00 0000 00 0.0
DELO 00]  00] 00 00 00]  00] 00 00 00 00]  00] 00 00 00]  00[ 00
CENA DELA 000] 000 000 000 000[ 000/ 000[ 000 000 000 000 000 000[ 000 000 000
POTROSEK (DELA NA ENOTO) 00 00[ 00 0,0 00/ 00[ 00 0,0 0,0 00/ 00[ 00 0,0 00/ 00] 00
Preverjanje bonitet
NETO PRODAJNA CENA | 2200| 2200| 2200| 200] 200| 200| 200| 200| 2200] 2200| 2200] 200| 200 200 200] 200| 200
PRODANA KOLICINA | 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 38 40 42 44
ZALOGA KONEC OBDOBJA (KOLICINA) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PRIHODEK 660| 660 660 660] 660] 660| 660] 660| 660 660 660 660| 7920 8316] 8732] 9167| 9627
1IZSTOPNI DDV 132] 132[ 132] 132 132| 132] 132] 132 132] 132| 132] 132| 1584| 1663 1746 1833 1925| 0,20 |Stopnja DDV
STROSKI MATERIALA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
STROSKI STORITEV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
STROSKI DELA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VREDNOST ZALOGE PROIZVODA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

| DDV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

NLJIVi STROSKI/ ENOT O 000l..000l o000l o000l 000l o000l 000l 000 000l 000 000l 000l 000l 000 000 000 000
MATERIAL / TRGOVSKO BLAGO 0,0 0,0 00[ 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 0.0 00 00 00
VSTOPNI DDV V MATERIALIH 0,0 00  00[ 00 00 00  00[ 00] 00 00 00] 00 00 00  00[ 00
MATERIAL 0,0 00 00[ 00 0,0 00 00] 00] 00 0,0 00] 00 0,0 00/ 00[ 00| 0,00[Stopnja DDV
CENA ENOTE MATERIALA 000] 000 000/ 000 000[ 000 000 000 000 000 000 000 000] 000 000 000
[P IATERIALA NA ENOTO) 0.0 00l 00[ 00 0.0 00l 0ol g0l 00 0.0 00l 00 0.0 00l 00 00
ZUNANJE STORITVE 0,0 00 00 00 00 0,0 00 00|  00] 00 0,0 00/ 00 00 0,0 00 00 00
VSTOPNI DDV V STORITVAH 00 00/ 00[ 00 00 00 00[ o00[ 00 00 00 00 00 00 00[ 00
STORITEV 0,0 00] 00] 00 0,0 00] 00] 00| 00 0,0 00] 00 0,0 00] 00] 00| 0,00[Stopnja DDV
CENA STORITVE 000 000 000/ 000 000] 000/ 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
POTROSEK (STORITEV NA ENOTO) 00 00 00| 00 0,0 00 00| 00] 00 0,0 00 00 0 0 0 0
N EDNG DELO 0,000 TTO0 00 00] 0] 00 00 00 00 0000 00] 0000 00 0.0 0,0
DELO 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
CENA DELA 000 000 000 000 000[ 000 000 000 000 000 000 000 000] 000 000 000
POTROSEK (DELA NA ENOTO) 00 00 00 00 0,0 00 00 00 00 0,0 00 00 0,0 00 00 00
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|Simulaci!a

Mesec Leto
0BDOBJE: =1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 | 1} 11} I\ V [ DRUGI PODATKI

Vroéanje
NETO PRODAJNA CENA | 1300| 130,0] 130,0| 1300 1300| 1300| 1300| 1300| 1300| 1300| 1300| 130,0] 1:30,0] 1300 1300| 1300| 1300
PRODANA KOLICINA 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12|  144] 151] 159 167] 175
ZALOGA KONEC OBDOBJA (KOLICINA) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|
PRIHODEK 1560 1560| 1560| 1560] 1560] 1560] 1560] 1560] 1560 1560 1560| 1560| 18720| 19656| 20639| 21671| 22754
1IZSTOPNI DDV 312| 3l2| 312 3l2| 312| 312| 312| 312| 312| 312| 312| 31| 3744 3931] 4128] 4334] 4551 0,20 Stopnja DDV
STROSKI MATERIALA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
STROSKI STORITEV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|
STROSKI DELA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|
VREDNOST ZALOGE PROIZVODA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|
VSTOPN| DDV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ENLJIVI STROSKI/ ENOTO 0,00 0,00[ 0,00 0.00] 0.00[ 000 000 000 000 000 000 000l 000 000 000 000] 000

AL/ TRGOVSKO BLAGO 00| 00[ 00 00 00 00] 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00] 00 00
VSTOPNI DDV V MATERIALIH 00 00 0,0 00 00[ 00[ 00 0.0 00 00[ 00[ 00 00 00] 00 0,0
MATERIAL 00/ 00 00 00 00/ 00[ 00 00 00 00/ 00[ 00 00/ 00[ 00 00/ 0,00 Stopnja DDV
CENA ENOTE MATERIALA 000 000] 000] 000] 000 000] 000 000 000 000 000 000 0,00] 000 000] 0,00
POTROSEK (MATERIALA NA ENOTO) 00[ 00 00 00 00/ 00| 00 0,0 0,0 00 __00] 00 00| 00| 00 0,0
ZUNANJE STORITVE 00[ 00| 00 00 0,0 000000 0,0 0,0 000000 0,0 000000 00
VSTOPNI DDV V STORITVAH 00 00 00 00 00[ 00[ 00 00 00 00[  00[ 00 00 00] 00 00
STORITEV 00[ 00 00 00 00[ 00[ 00 00 0.0 00[ 00[ 00 00 00] 00 00[ 0,00 Stopnja DDV
CENA STORITVE 000 000] 000[ 000/ 000 o000/ 000 000 000 000 000 000 000] 000 000/ 0,00
POTROSEK (STORITEV NA ENOTO) 00 00 0,0 00] 00] 00 00 0,0 0,0 00] 00 0,0 0 0 0 0
NEPOSREDNO DELO 000000 00 0,0 000000 0,0 0,0 000000 0,0 000000 00
DELO 00[ 00 00 00 00[  00[ 00 00 00 00  00[ 00 00 00] 00 0,0
CENA DELA 000[ 000[ 000[ 000] 000 o000 o000] o000] 000] o000] 000] 000 000] 000 000] 000
POTROSEK (DELA NA ENOTO) 00 00 00 00 00 00[ 00 00 0.0 00|  00[ 00 00 00] 00 0,0
Preverjanje kandidatov za zaposlitev
NETO PRODAJNA CENA 300,0] 3000| 3000| 3000/ 3000| 3000| 3000| 3000| 00| 00| 3000| 3000[ 00| 00| 3000 3000| 300
PRODANA KOLICINA 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 38 40 42 44
ZALOGA KONEC OBDOBJA (KOLICINA) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|
PRIHODEK 900] 900] 900] 900] 900] 900] 900] 900[ goo[ 9oo] oo 00| 10800] 11340] 11907] 12501] 13127
1IZSTOPNI DDV 180 180] 180] 180[ 180] 180[ 180 180 180 180] 180] 180| 2160] 2268] 2381 2500 2625| 0,20 Stopnja DDV
STROSKI MATERIALA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|
STROSKI STORITEV 720|720 720] 720] 720] 720 720] 720] 720 720] 720] 720] 8640| 9072| 9526| 10001| 10502
STROSKI DELA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|
VREDNOST ZALOGE PROIZVODA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|
VSTOPNI DDV 144] 144] 144|144 144 144 144 144] 144] 144] 144] 144[ 1728] 1814 1905] 2000| 2100]
SPREMENLJIVi STROSKITENOTO 240,00| 240,00 240,00] 240,00| 240,00| 240,00| 240,00| 240,00| 240,00| 240,00| 240,00 | 240,00| 240,00| 240,00| 240,00| 240,00 240,00
MATERIAL / TRGOVSKO BLAGO 00| 00[ 00 00 0,0 00 00| 00 00 00 00 00 00 00 00 00[ 00 00
VSTOPNI DDV V MATERIALIH 00] 00 00 00 00 00[ 00 00 00 00 00[ 00 00 00[ 00 00
MATERIAL 0,0 0.0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0.0 0.0 00| 0,00 Stopnja DDV
CENA ENOTE MATERIALA 000[ 000[ 000[ 000[ 000 o000 o000 o000] 000 o000] 000] 000 000] 000 000] 000
POTROSEK (MATERIALA NA ENOT O) 00 00 00 0,0 00[ 00[ 00 0,0 00 00 00[ 00 00/ 00| 00 0,0
ZUNANJE STORITVE 00| 2400 2400] 240,0] 240,0] " 240,0] 240,0] 240,0] 2400 2400 2400 2400| 2400 240,0] 240,0] 240,0| 240,0|  240,0
VSTOPNI DDV V STORITVAH 480] 480| 480] 480] 480 480 480 480 480 480 480] 480 480] 480| 480] 48,0
Storitve zunanjih detektivov 2400| 2400 2400| 240,0| 2400] 2400{ 2400| 2400| 240,0| 2400| 240,0| 2400 2400| 2400| 2400| 240,0| 0,20 Stopnja DDV
CENA STORITVE 240,00] 240,00 240,00] 240,00 240,00| 240,00{ 240,00] 240,00] 240,00] 240,00 240,00 240,00 240,00] 240,00] 240,00] 240,00
POTROSEK (STORITEV NA ENOTO) 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 1 1 1 1
NEPOSREDNG DELO 00|00 00 00 0,0 00 00 00 0,0 0,0 00 00 00 00 00 00 00 00
DELO 00 00 00 0,0 00 00] 00 0,0 00 00 00] 00 00 00[ 00 00
CENA DELA 000] 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000] 000 000[  000] 000[ 0,00
POTROSEK (DELA NA ENOTO) 00 00 00 00 00 00[ 00 00 00 00 00[ 00 00 00| 00 0,0
Kontrola bolniSkega staleza
NETO PRODAJNA CENA | 1200) 1200] 1200] 1200 1200 1200| 1200 1200 12200| 1200| 1200| 1200 12200| 1200 1200| 1200 1200
PRODANA KOLICINA 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21| 252] 265]  278]  292] 306
ZALOGA KONEC OBDOBJA (KOLICINA) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PRIHODEK 2520] 2520 2520 2520 2520 2520 2520 2520] 2520] 2520 2520] 2520] 30240| 31752] 38340] 35006] 36756
1ZSTOPNI DDV 504 504 504 504| 504 504 504 504| 504| 504 504 504| 6048 6350| 6668 7001| 7351 0,20 Stopnja DDV
STROSKI MATERIALA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|
STROSKI STORITEV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|
STROSKI DELA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VREDNOST ZALOGE PROIZVODA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
V: NI.DDV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|
SPREMENLJIVI STROSKI/ ENOTO 000( 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
WMATERIAL T TREGVEKS BLAGE 0,0]00] o0 o0 e e o0 00|00 a0 o] o0 o0 oo 0] 0.0 00 0,0
VSTOPNI DDV V MATERIALIH 00 00 0,0 0,0 00 00[ 00 0,0 0,0 00 00[ 00 00 00] 00 0,0
MATERIAL 00 00 00 0,0 00 00] 00 00 00 00 00] 00 00 00] 00 00| 0,00 Stopnja DDV
CENA ENOTE MATERIALA 000/ 000] o000 000 000 000 000 000 000 000 000] 000 000[  000] 000[ 0,00
POTROSEK (MATERIALA NA ENOT O) 00 00 00 00 00 00[ 00 00 00 00 00[ 00 00/ 00| 00 0,0
ZUNANJE STORITVE 00| 0000 0.0 0.0 0000 00 0.0 0.0 0000 00 0,0 00] 00] 00 0,0
VSTOPNI DDV V STORITVAH 00 00 00 0,0 00]  00[ 00 0,0 0,0 00]  00[ 00 00 00] 00 0,0
STORITEV 00 00 00 0,0 00 00] 00 00 0,0 00 00[ 00 00 00[ 00 0,0] 0,00 Stopnja DDV
CENA STORITVE 000/ 000 o000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000[  000] 000[ 0,00

(STORITEV NA ENOTO) 00[ 00 0.0 00l o0l 00 0.0 0.0 0.0 00/ 00| 00 0 0 0 0
NO DELO 00| 00[ 00 00 00 00 00| 00 00 00 00 00| 00 0,0 00| 00| 00 0,0

DELO 00 00 00 00 00 00[ 00 00 00 00 00[ 00 00 00] 00 0,0
CENA DELA 000[  000] 000[ 000] 000 000] 000 o000 000 000 000 000 0,00] 000] 0,00] 0,00
POTROSEK (DELA NA ENOTO) 00] 00 0,0 0,0 00 00] 00 0,0 0,0 00| __00] 00 00 00] 00 00
Test alkoholiziranosti
NETO PRODAJNA CENA | 600 600| 600 600/ 600 600/ 600 600 600 600 600| 600f 600 600 600 600 600
PRODANA KOLICINA 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15| 180] 189 108] 208] 219
ZALOGA KONEC OBDOBJA (KOLICINA) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|
PRIHODEK 900[ 900[ 900 900] go0| 900 900 900] 00| 900 900] 9o0| 10800] 11340] 11907| 12502| 13127
1ZSTOPNI DDV 180] 180] 180] 180| 180 180 180 180 180 180] 180| 180 2160| 2268 2381] 2500 2625 0,20 Stopnja DDV
STROSKI MATERIALA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 0|
STROSKI STORITEV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 0|
STROSKI DELA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|
VREDNOST ZALOGE PROIZVODA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|
VSTOPNI DDV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SPREMENLJIVI STROSKI/ ENOTO 0,001 000 0,00 000 000/ 000/ 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 0,00
MATERIAL / TREOVSKG BLAGO 00[ 00| 00 00 0,0 00 00 00 00 00 00 00| 00 0,0 00/ 00] 00 0,0
VSTOPNI DDV V MATERIALIH 00 00 00 00 00| o00[ 00 0,0 00 00 00[ 00 00| 00| 00 0,0
MATERIAL 00] 00 0,0 00] 00| 00| 00 0,0 0,0 00] 00] 00 00| 00] 00 0,0[ 0,00 Stopnja DDV
CENA ENOTE MATERIALA 000] 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000[  000] 000 0,00
POTROSEK (MATERIALA NA ENOT O) 00[ 00 0,0 00[ 00[ 00 00 0,0 0,0 00 00[ 00 00 00| 00 0,0
[ZUNANJE STORITVE 00| 00[ 00 00 00 00[ 00| 00 0.0 00 00[ 00| 00 00 00/ 00| 00 00
VSTOPNI DDV V STORITVAH 00 00 00 00 00l o00] 00 00 00 00  00[ 00 00 00] 00 0,0
STORITEV 00 00 00 00 00l o00[ 00 00 0,0 00 00[ 00 00/ 00[ 00 00[ 0,00 Stopnja DDV
CENA STORITVE 000 000] 000] 000] 000 000] 000 o000 000 000 000 000 0,00] 000] 000] 0,00
POTROSEK (STORITEV NA ENOTO) 00 00 00 00/ 00 00 0,0 00 00| 00 00 0,0 0 0 0 0
NEPOSREDNO DELO 00[ 00 00 00 0,0 00 00 00 0,0 0,0 00 00 00 0,0 00 00 00 00
DELO 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
CENA DELA 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 _ 000] 0,00
POTROSEK (DELA NA ENOTO) 00 00 0,0 00 00 00 00 0,0 0,0 00 00 00 00 00 00 0,0
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Leto
0BDOBJE: -1 1 2 3 4 5 1 1] m v V | DRUGI PODATKI

Kontrola potnih stroSkov
NETO PRODAJNA CENA | 300,0] 3000 3000| 3000| 00| 00| 00| 00| 00| 00| 00| 00| 00| 00| 00| 00| 3000
PRODANA KOLICINA | 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 38 40 42 44
ZALOGA KONEC OBDOBJA (KOLICINA) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PRIHODEK 900 900] 900] 900] 900] 900] 900] 900] 900] 900 900] 900] 10800] 11340 11907| 12501] 13128
1ZSTOPNI DDV 180] 180] 180] 180] 180] 180] 180| 180 180 180 180] 180| 2160| 2268| 2381] 2500 2626 0,20]Stopnja DD
STROSKI MATERIALA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
STROSKI STORITEV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
STROSKI DELA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VREDNOST ZALOGE PROIZVODA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VSTOPNI DDV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SPREMENLJIVI STROSKI/ ENOTO 0,00( 0,00 0.00( 0,00] 0,00 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 . 000 000
'MATERIAL | TRGOVSKO BLAGO 00 00| 00 00| oo 00| 00 00| o0 00 00 oo 00 00 00 oo 00 00
VSTOPNI DDV V MATERIALIH 00 00l o0o[ o0o[ oo oo o0o0] 00 00 o00] o00[ 00 00] 00l o00[ 00
MATERIAL 00 00l 00[ 0o o0 o0 o00] 00 00 00 00 00 00 00] 00[ 00| 0,00]Stopnja DDV
CENA ENOTE MATERIALA 000] 000[ 000] 000 000 000 000 000 000] 000] 000] 0,00 000[ 000[ 000] 0,00
POTROSEK (MATERIALA NA ENOTO) 00[ 00l 00| 00 o00] 00 00l 00 00 00 00 00 00 _00] 00| 00
ZUNANJE STORITVE 00]00] 00| 00| 00| 0,000 00| 0000 o0 00| 0,0] 000000 0,0] " 0,0
VSTOPNI DDV V STORITVAH 00 00l o00[ o0o[ oo oo o0o0] oo 00 o0 o00] o0 00 00] o00] 00
STORITEV, 00 00] 00[ o0o[ oo oo o00] oo o0 o0 o00] o0 00] 00] 00[ 00| 0,00[Stopnja DDV
CENA STORITVE 000[ 000[ o000/ o000 000 000 000[ 000[ 000[ o000[ o000[ 000 000[ 000[ 000] 0,00
POTROSEK (STORITEV NA ENOTO) 00| 00| 00| 00| 00| 00 00 00 00 00 00 00 0 0 0 0
NEPOSREDNO DELO 00) 0000 o o0 0,0] 00 o0 o000 o0 o000 00 00 o0 0,0 0,0
DELO 00] 00l o00[ oo oo oo o00] 00 00 o0 o0 o0 00] 00l 00 00
CENA DELA 000[  000[ o000 o000] o000] 000] 000[ 000[ 000[ o000[ o000[ 000 000[ 000[ o000] 0,00
POTROSEK (DELA NA ENOTO) 00 00 00 oo o0 00 00 00 00 0o 00 o0 00/ 00] 00] 00
Preverjanje lojal i lenih )
NETO PRODAJNA CENA | 4000| 4000| 4000| 4000 400,0] 4000 4000| 4000| 4000| 00| 00| 400 00| 400| 400| 400| 400
PRODANA KOLICINA | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 13 4 15
ZALOGA KONEC OBDOBJA (KOLICINA) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PRIHODEK 400]  400] 400 400 400] 400| 400] 400] 400] 400] 400] 400| 4800| 5040 5202 5556] 5834
1ZSTOPNI DDV 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80| o60[ 1008] 10s8] 1111] 1167] 0,20 Stopnja DDV
STROSKI MATERIALA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
STROSKI STORITEV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
STROSKI DELA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VREDNOST ZALOGE PROIZVODA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VSTOPNI DDV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SPREMENLJIVI STROSKITENGTO 0,00 0,00( 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000 000 0,00 000 0,00 000 000 000 000 0,00
MATERIAL / TRGOVSKO BLAGO 00) 0000 o o] 0] 00 o0 o0 o o0 e o0 00| a0 o] 0,0 0,0
VSTOPNI DDV V MATERIALIH 00] 00] 00[ 00[ o00[ o0 00 00 00 00 00 00 00]  00] 00] 00
MATERIAL 00 00l oo oo oo o0 o0l 00 00 oo oo o0 00| 00] 00[ 00| 0,00[Stopnja DDV
CENA ENOTE MATERIALA 000[ 000[ o000] o000] o000] 000] 000[ 000[ 000[ o000[ o000[ o000 000[ 000[ o000] o000
POTROSEK (MATERIALA NA ENOTO) 00 00l 00[ 00[ o0o[ o00[ 00l 00 00 00l 00 00 00] 00l 00| 00
ZUNARNJE STORITVE 00) 0000 o o] 0] 00 o000 o0 o0 o0 o0 00| o0 o] 00 00
VSTOPNI DDV V STORITVAH 00] 00] 00[ 00[ o00] 00 00 00 00 00] 00 00 00] 00] 00] 00
STORITEV 00 00l oo[ oo oo oo o0l 00 00 oo oo o0 00] 00l 00 00| 0,00[StopnjaDDV
CENA STORITVE 000[ 000[ o000 o000] o000] o000] o000[ o000[ 000[ o000[ o000[ 000 000[ 000[ o000] 000
POTROSEK (STORITEV NA ENOTO) 00 00l 00[ 00[ o00[ o00[ 00l 00 00 00l 00 00 0 0 0 0
NEPOSREDNG DELS 00) 00 o0 o o] o,0] 0000 o0 o0 o0 o0 o000 o0 o0 0,0 0,0
DELO 00] 00] 00[ 00[ o00[ 00 o00] 00 00 00] 00 00 00] 00] 00] 00
CENA DELA 000[ 000[ o000 o000] o000 o000] 000 000 000 000] 000 000 000[ 000[ 000 0,00
POTROSEK (DELA NA ENOTO) 00l ool oo[ oo oof[ oo ool ool ool ool 00 00 00 00[ 00] 00
Notranja preiskava v podjetjih
NETO PRODAJNA CENA | 500,0] 500,0] 5000| 5000| 5000| 5000 5000| 500 500/ 500| 500| 5000] 5000 500| 500| 500| 500
PRODANA KOLICINA | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 13 13 14 15
ZALOGA KONEC OBDOBJA (KOLICINA) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PRIHODEK 500]  500] 500
IZSTOPNI DDV 100{ 100 100 0,20 |Stop nja DDV
STROSKI MATERIALA 0 0 0
STROSKI STORITEV 400] 400|400
STROSKI DELA 0 0 0
VREDNOST ZALOGE PROIZVODA 0 0 0
VSTOPNI DDV
SPREMENLJIVI STROSKI/ ENOTO
VATERIAL T TREOVEKS BLAGO 0,0
VSTOPNI DDV V MATERIALIH
MATERIAL 0,00 [Stopnja DDV
CENA ENOTE MATERIALA
POTROSEK (MATERIALA NA ENOTO)
ZUNANJE STORITVE 00
VSTOPNI DDV V STORITVAH
Storitve zunanijih detektivov 0,20 |Stop nja DDV
CENA STORITVE

K (STORITEV NA ENOTO)

DNO DELO 00
DELO X ;
CENA DELA 000] 000[ 000] 000] 000 000 000 000 000[  000[ 000] 0,00
POTROSEK (DELA NA ENOTO) 00 __00] 00 00] 00 00 00 00 00] 00| _00] 00
Iskanje oseb
NETO PRODAJNA CENA | 500,0] 5000 5000| 5000| 5000 5000 5000| 500| 500| 500| 500] 5000| 500| 500 500 500| 500
PRODANA KOLICINA | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 13 13 14 15
ZALOGA KONEC OBDOBJA (KOLICINA) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PRIHODEK 500 500 500] 500] 500] 500] 500] 500] 500 500/ 500] 500] 6000 6300 6615 6945 7293
1ZSTOPNI DDV 100] 100] 100] 100] 100 100] 100] 100] 100] 100[ 100] 100[ 1200 1260 1323] 1389 1459 0,20[Stopnja DD
STROSKI MATERIALA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
STROSKI STORITEV 400] 400|400 400 400] 400] 400] 400] 400] 400] 400 00| 4800 5040 5292 5556] 5834
STROSKI DELA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VREDNOST ZALOGE PROIZVODA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VSTOPNI DDV 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80| 960 1008| 1058 1111| 1167
SPREMENLJIVI STROSKI/ ENOTO 400,00|400,00( 400,00( 400,00|400,00| ~400,00| 400,00 | 400,00( 400,00| 400,00| 400,00| 400,00] 400,00| 400,00 400,00| 400,00 400,00
'MATERIAL | TRGOVSKO BLAGO 00 00/ 00 00[ o0o0f o0o0f 00 00 00 00 00 o0 oof 00 00 00 00 00
VSTOPNI DDV V MATERIALIH 00 00l 00[ 0o o0 00 00 00 00 00 00 00 00 00] 00] 00
MATERIAL 00] 00| 00] 00] o00] 00 00 00 00 00 00 00 00| 00| 00| 00| 0,00]Stopnja DD
CENA ENOTE MATERIALA 000[ 000[ 000 000 o000 000 000 000 000 000] 000] 0,00 000[ 000[ 000 0,00

K (MATERIALA NA ENOT O) 00 00l 00 00/ 00| 00 00l 00l 00 00 00 00 00 00[ 00| 00

STORITVE 00| 4000| 4000 400,0] 400,0] 4000| 4000| 4000 4000 4000 400,0[ 400,0| 4000 4000| 400,0| 400,0] 400,0| 400,0
VSTOPNI DDV V STORITVAH 800 800[ 800] 800 800 800 800[ 800[ 800[ 800[ 80.0[ 800 800 800[ 800] 800
Storitve zunanjih detektivov 400,0] 400,0] 4000] 4000] 4000 400,0] 400,0] 400.0] 400.0] 4000] 4000] 4000 4000] 4000] 4000] 4000] 0,20[Stopnja DDV
CENA STORITVE 400,00] 400,00] 400,00] 400,00 400,00] 400,00] 400,00] 400,00 400,00] 400,00 400,00] 400,00 400,00] 400,00 400,00] 400,00
POTROSEK (STORITEV NA ENOTO) 10] 10| 10| 10| 1o| 1o| 10| 10| 10| 10| 10| 10 1 1 1 1
NEPOSREDNO DELO 007700 o0 o0 0,0] 0,0 00 00 00 00 o0 o0 0,0] 00 0000 0,0 0,0
DELO 00 00 00 00 00[ 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
CENA DELA 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 0,00 000[ 000 000 0,00
POTROSEK (DELA NA ENOTO) 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 ___00__ 00
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PROJEKCIJE 2008

| Simulacija

Mesec Leto
OBDOBJE: -1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 I [} (1] v V | DRUGI PODATKI

Preverjanje zakonske (ne)zvestobe
NETO PRODAJNA CENA 4000| 4000| 4000| 4000| 4000| 4000| 4000| 4000 00| 400| 4000| 400| 00| 4000| 00| 400,0| 400,0
PRODANA KOLICINA 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 25 26 28 29
ZALOGA KONEC OBDOBJA (KOLICINA) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PRIHODEK 800] 800] 800 800 800] 800] 800] 800] 800] 800] 800] 800] 9600 10080| 10584| 11112| 11668
1IZSTOPNI DDV 160] 160] 160] 160| 160| 160| 160 160 160 160] 160| 160| 1920| 2016 2117 2222| 2334 0,20 Stopnja DDV
STROSKI MATERIALA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
STROSKI STORITEV 640] 640] 640] 640[ 640] 640[ 40| 640] 640] 640] 640] 640] 7680] 8064 8467 8890 9334
STROSKI DELA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VREDNOST ZALOGE PROIZVODA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VSTOPNI DDV 128] 128] 128] 128] 128] 128[ 128| 128 128] 128] 128] 128[ 1536] 1613[ 1693] 1778 1867
SPREMENLJIVI STROSKI/ ENOTO 320,00 220,00 320,00] 320,00| 320,00| 320.00| 320,00| 320,00| 320,00] 320,00/ 320,00| 320,00| "320,00| 320,00| 320,00] 320,00 320,00
MATERIAL | TRGOVSKO BLAGO 00[ 00 00 00 00] 00[ 00 00 00 00| 00/ 00 00 00] 00 00 00 0,0
VSTOPNI DDV V MATERIALIH 00 00 0,0 00] 00| 00 00 00/ 00l 00l 00 00 00] 00 00 00
MATERIAL 00| 00 00 00| 00| 00 00 00 00| 00l 00 00 00/ 00[ 00 00| 0,00 Stopnja DDV
CENA ENOTE MATERIALA 000[  000] 000[ 000] 000 o000 000 o000 000 000 000 000 000] 000] 000] 000
POTROSEK (MATERIALA NA ENOTO) 00[ 00 0,0 00| 00| 00 00 00 00 00 00 00 00 00] 00 0,0]
ZUNANJE STORITVE 00| 3200 3200] 3200 20,0] 3200 00| 30,0| 300 00| 200 00| 00| 200| 00| 200| 00| 30,0
VSTOPNI DDV V STORITVAH 640 640] 640[ 640 640 640 640 640] 640] 640] 640] 64,0 640 640] 640[ 640
Storitve zunanjih detektivov 3200] 3200] 3200] 00| %00] 00| %200] 300[ 200[ 200[ 200[ 00 200] 200[ 300] %00[ 0,20 Stopnja DDV
CENA STORITVE 320,00] 220,00] 320,00 320,00 320,00] 320,00 320,00] 320,00] 320,00] 320,00] 320,00] 320,00 320,00] 320,00 320,00] 320,00
POTROSEK (STORITEV NA ENOTO) 10 10 1,0 1,0 1.0 10 1,0 10[ 10 1.0 10 1,0 1 1 1 1
NEPOSREDNO DELO 00| o0 00| o0 00 o0 oo o0 00 o0 oo oo oo 00 00 oo o0 0,0]
DELO 00/ 00[ 00 00/ 00| 00] 00 00 00| 00l 00] 00 00| 00[ 00 00
CENA DELA 000/ 000] 000 o000] 000[ 000[ 000[ 000[ o000 o000 000] 000 000/ 000 000 000
POTROSEK (DELA NA ENOTO) 00/ 00[ 00 00 00 o00] 00 00 00| 0o 00 00 00/ 00[ 00 0,0
Nadzor otrok
NETO PRODAJNA CENA | 4000| 4000| 4000| 4000| 4000| 4000] 4000| 4000 4000| 4000| 4000| 400| 4000| 4000| 4000| 400,0| 400,0
PRODANA KOLICINA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 7 13 13 14 15
ZALOGA KONEC OBDOBJA (KOLICINA) 0 [} 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PRIHODEK 400] 400 400 400 400] 400] 400] 400[ 400] 400] 400 400] 4800] 5040] 5202] 5556] 5836
1ZSTOPNI DDV 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80| 960] 1008] 1058] 1111[ 1167] 0,20 Stopnja DDV
STROSKI MATERIALA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
STROSKI STORITEV 320]  320] 320] 320 320] 320] 320] 320] 320] 320] 320 320| 3840| 4032| 4234| 4445| 4669
STROSKI DELA [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VREDNOST ZALOGE PROIZVODA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VSTOPNI DDV 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64| 768] 806| 847] 889 934
SPREMENLJIVI STROSKI/ ENOTO 320,00 320,00 320,00] 320,00| 320,00| 320,00| 320,00| 320,00| 320,00| 320,00| 320,00| 320,00 320,00| 320,00| 320,00| 320,00| 320,00
MATERIAL / TRGOVSKO BLAGO 00 00 00] 00 00 00 00 00 00 00 0000 00 00 00 00[ 00 00
VSTOPNI DDV V MATERIALIH 00]  00[ 00 0,0 00 00] 00 00 00 00 00] 00 00 00] 00 00
MATERIAL 00 00[ 00 00 00 00[ 00 00 00 00  00[ 00 00 00[ 00 00[ 0,00 Stopnja DD
CENA ENOTE MATERIALA 000/ o000] o000 o000] 000[ 000] 000[ 000[ o000] o000 o000] 000 000/ o000 000] 000
POTROSEK (MATERIALA NA ENOTO) 00 00| 00 00 00| 00[ 00 00 00 00| 00[ 00 00| 00[ 00 00
ZUNANJE STORITVE 00| 73200 3200] 3200 20,0] 30,0] 20,0 30,0] 200 200| 200| 200[ 200] 200| 00| 200| 00| 30,0
VSTOPNI DDV V STORITVAH 640 640] 640 640 640 640 640 640 640 640] 640] 64,0 640 640] 640 640
Storitve zunanjih detektivov 3200] 3200] 3200] 00| 00] 00| 200] 00] 200[ 200[ 200[ 00 200] 00| 00| 00| 0,20 Stopnja DDV
CENA STORITVE 30,00] 320,00 320,00] 320,00 320,00| 320,00 320,00| 320,00 320,00] 320,00 320,00 320,00 320,00 320,00 320,00{ 320,00
POTROSEK (STORITEV NA ENOTO) 1,0 1,0 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 1 1 1 1
NEPOSREDNG DELO 0,0 00 00 o0 00 0000 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
DELO 00 00[ 00 00 00 00[ 00 00 00 00 00[ 00 00 00[ 00 00
CENA DELA 000/ 000 o000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000[ 000 000 000
POTROSEK (DELA NA ENOTO) 00/ 00| 00 00 00/ _00] 00 00 00 00/ _00[ 00 00/ 00l 00 00
Iskanje izgubljenih/ukradenih predmetov
NETO PRODAJNA CENA 5000| 5000| 5000| 500| 5000/ 5000| 5000 5000 500| 500 500 500| 500| 500| 00| 500| 5000
PRODANA KOLICINA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 13 13 14 15
ZALOGA KONEC OBDOBJA (KOLICINA) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PRIHODEK 500] 500] 500] 500/ s00] s00] soo| s00[ s00] s00] 500 500] 6000 6300] 6615| 6945| 7295
IZSTOPNI DDV 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100| 1200 1260| 1323| 1389| 1459 0,20 Stopnja DDV
STROSKI MATERIALA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
STROSKI STORITEV 400] 400 400 400 400] 400] 400] 400[ 400] 400] 400 400] 4800 5040] 5202] 5556] 5836
STROSKI DELA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VREDNOST ZALOGE PROIZVODA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
) I DDV 80 80 80|  960] 1008 10s8] 1111l 1167
SPREMENLJIVI STROSKI/ ENOTO 400,00| 400,00| 400,00| 400,00 400,00 400,00| 400,00| 400,00| 400,00| 400,00
WMATERIAL T TREGVEKO BLAGO 0.0 00] 00] o0 o0 o0 o[ o o] 0.0] 0.0
VSTOPNI DDV V MATERIALIH 00 00 00] 00[ 00 00] 00[ 00 00
MATERIAL 00 00 00]  00[ 00 00[  00] 00] 00| 000 Stopnja DD
CENA ENOTE MATERIALA 000[ 000] 000 000 0,00 000[ 000 000 000
POTROSEK (MATERIALA NA ENOTO) 00 00 00[ 00[ 00 00 00] 00] 00
ZUNANJE STORITVE 0.0 400,0] 400,0] 4000| 4000| 4000| 4000] 4000| 400.0| 400.0] 400.0
VSTOPNI DDV V STORITVAH 800] 800] 800[ 800[ 800 800] 800] 800] 80,0
Storitve zunanjih detektivov 00| 4000] 4000] 4000] 400,0 2000] 4000] 4000] 4000| 0,20 Stopnja DD!
CENA STORITVE 400,00 400,00] 400,00] 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00] 400,00

(STORITEV NA ENOTO) 1.0 10 10 10 1.0 1 1 1 1

NO DELO 0,0 00[ 00 00[ 00| 00 00 00] 00| 00[ 00
DELO 00] 00 00/ 00[ 00 00 00 00[ 00
CENA DELA 0,00] 000] 000[ 000] 0,00 000] 000] 000] 000
POTROSEK (DELA NA ENOTO) 00 00 00 00[ 00 0.0 00 00[ 00
Zbiranje dokaznega gradiva v civilnih sporil
NETO PRODAJNA CENA 1000,0| 1000,0| 1000,0| 1000,0| 1000,0] 10000| 1000,0] 1000,0| 1000,0| 1000,0| 1000,0| 1000,0 1000,0| 1000,0| 1000,0| 1000,0| 1000,0
PRODANA KOLICINA 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 25 26 28 29
ZALOGA KONEC OBDOBJA (KOLICINA) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PRIHODEK 2000] 2000|2000 2000] 2000] 2000 2000 2000] 2000] 2000 2000 2000 24000| 25200] 26460| 27783| 29172
1IZSTOPNI DDV 400 400 400 400] 400] 400] 400] 400 400 400 400| 400| 4800] 5040] 5202| 5557| 5834| 0,20 Stopnja DDV
STROSKI MATERIALA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|
STROSKI STORITEV 800] 800] 8oo] 8oo] 8oo] 800] 800] 800[ 80| soo| soo| 00| 9600] 10080] 10584] 11113] 11669
STROSKI DELA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|
VREDNOST ZALOGE PROIZVODA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|
VSTOPNI DDV 160 160| 160| 160| 160| 160 160 160 160| 160| 160| 160| 1920| 2016| 2117] 2223| 2334
SPREMENLJIVI STROSKI/ ENOTO 400,00( 400,00 400,00| 400,00| "400,00| "400,00| '400,00| 400,00| 400,00| 400,00| "400,00| 400,00| "400,00| 400,00| 400,00] 400.00| 400,00
MATERIAL | TRGOVSKO BLAGO 00[ 00 00 00 00] 00[ 00 00 00 00| 00/ 00 00 00] 00 00 00 0,0
VSTOPNI DDV V MATERIALIH 00 00 00 00| 00| 00 00 00/ 00| 00l 00 00 00| 00 00 0,0
MATERIAL 00] 00 00 00]  00] 00 00 00  00] 00] 00 00 00]  00[ 00 00[ 0,00 Stopnja DDV
CENA ENOTE MATERIALA 000[  000] 000[ 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000[ 000 000 000
POTROSEK (MATERIALA NA ENOTO) 00/ 00 0,0 00/ 00/ 00 0,0 00 00 00[ 00 0,0 00 00| 00 0,0|
ZUNANJE STORITVE 00| 4000| 4000| 4000| 4000 400,0| 400,0| 400,0| 4000 4000| 4000| 4000| 4000| 4000| 400.0| 400.0| 400,0] 400,0
VSTOPNI DDV V STORITVAH 800[ 800[ 800[ 800[ 800 800[ 800 800 800] 800[ 800] 800 800[ 800[ 800[ 800
Storitve zunanjih detektivov 4000] 400.0] 4000] 400.0] 400.0] 400.0] 400,0] 400,0] 4000[ 4000] 4000[ 4000 2000[ 4000] 4000[ 400| 0,20 Stopnja DDV
CENA STORITVE 800,00] 800,00] 800,00 800,00 800,00] 800,00 800,00 800,00 800,00] 800,00] 800,00] 800,00 800,00 800,00 800,00] 800,00
POTROSEK (STORITEV NA ENOTO) 05 05| 05 05 05 05| 05 05 05 05 05| 05 1 1 1 1
NEPOSREDNO DELO 00 00 00 00 00 00 00 00 0000 00 00 00 00/ 00 00 00 0,0]
DELO 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
CENA DELA 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
[POTROSEK (DELA NA ENOTO) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

11




PROJEKCIJE 2008

Leto

OBDOBJE: -1 1 2 3 4 5 | [} 1]} v V | DRUGI PODATKI
PROIZVAJALNISTALNI STROSKI
SKUPAJ PROIZVAJALNI STALNI STF| 0| 5960 2960| 2960| 2960| 2960 2960 2960 2960 2960 2960| 2960| 2960| 38520 38520 B520| 38520| 38520
SKUPAJ VSTOPNI DDV 1168] 568] 568| 568] 568] 568] 568 568] 568] 568 568 568 7416| 7416] 7416] 7416] 7416
Najemnina 700] 700] 700] 700 700] 700[ 700] 700[ 700] 700] 700] 700] 8400] 8400] 8400] 8400] 8400 0,20]Stopnja DDV
PTT in Internet 100]  100[ 100] 100[ 100] 100] 100] 100] 100] 100] 100[ 100] 1200] 1200[ 1200] 1200 1200] 0,20]Stopnja DDV
Operativni stroski 150]  150] 150] 150| 150| 150] 150] 150| 150 150| 150| 150 1800 1800 1800 1800 1800| 0,20 |Stopnja DDV
Mobilni telefon - stroski 400[ 400 400 400[ 400 400 400| 400| 400 400] 400 400| 4800 4800 4800 4800| 4800| 0,20|Stopnja DDV
Zakup baz podatkov 250 250 250 250] 250 250 250] 250[ 250 250] 250 250| 3000] 3000| 3000| 3000 3000| 0,20]Stopnja DDV
Zavarovanje poslovne odgovornosti 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 540 540 540 540 540[ 0,00 Stop nja DDV
Pisarniski material 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600] 600[ 600] 600[ 600] 0,20 Stopnja DDV
Clanarina DeZRS 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75/ 900]  e00] 900] 900] 900 0,00]Stopnja DDV
Lizing avtomobil (3) 600| 600] 600 600] 600] 600 600| 600] 600 600] 600| 600| 7200] 7200] 7200] 7200] 7200| 0,20|Stopnja DDV
Lizing prenos niki (5) 200[ 200] 200] 200] 200] 200] 200 200[ 200] 200] 200[ 200| 2400] 2400| 2400 2400| 2400| 0,20|Stopnja DDV
Lizing printer/copy/fax 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 840 840 840 840 840 0,20 | Stop nja DDV
Registracija in vzdrzevanje vozil 3120] 120] 120] 120] 120] 120 120] 120] 120] 120] 120] 120| 4440] 4440] 4440] 4440] 4440[ 0,20[Stopnja DDV
Izobrazevanje 200] 200] 200] 200] 200 200[ 200] 200[ 200] 200] 200] 200[ 2400] 2400] 2400[ 2400] 2400 0,20[Stopnja DDV
STROSKI PRODAJE
SKUPAJ STROSKI PRODAJE 0| 3855 2955| 1905| 1905 2705| 1905| 1905 1905 1905| 1905 1905| 1905 26660| 24588| 25562| 26586| 27660
SKUPAJ VSTOPNI DDV 475|295 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 1620] 1020] 1020] 1020] 1020
Placa koordinatorja trzenja 1300] 1300 1300 1300 2100] 1300] 1300 1300] 1300] 1300[ 1300 1300| 16400 17220] 18081] 18985| 19934| 0,00]Stopnja DDV
Oglagevanje 2375 1475|425 425] 425] 425] 45| 45| 45| 425] 425| 425| 8100 5100 5100 5100 5100( 0,20]Stopnja DDV
Gorivo - koordinator trzenja 180 180] 180] 180] 180 180 180] 180] 180] 180]  180] 180 2160 2268 2381] 2500 2626] 0,00]Stopnja DDV
STROSKI UPRAVE
SKUPAJ STROSKI UPRAVE o] 7080 7080| 7080| 7080 10280 7080| 7080 7080| 7080 7080| 7080| 7080| 88160 95576| 100603| 105341| 110091
SKUPAJ VSTOPNI DDV 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24| 288] 288 288] 288] 288
Plage druzbenikov 5400] 5400] 5400 5400 7800] 5400] 5400] 5400] 5400] 5400 5400 5400] 67200 67200] 67200] 67200 67200( 0,00]Stopnja DDV
Nagrada druzbenikom za uspesnost 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 7200 12000| 16500| 21000| 0,00|Stopnja DDV
Placa poslovne sekretarke 1000| 1000] 1000 1000 1800] 1000] 1000] 1000] 1000 1000 1000 1000| 12800| 12800 12800] 12800| 12800 0,00|Stopnja DDV
Ratunovodski servis 120 120[ 120] 120[ 120] 120] 120] 120] 120 120] 120] 120| 1440 1440| 1440 1440| 1440| 0,20 |Stopnja DDV
Reprezentanca 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200[ 2400| 2400| 2400 2400| 2400 0,00 Stopnja DDV
Gorivo - druzbeniki 360] 360] 360] 360 360] 360] 360] 360] 360] 360 360 360] 4320 4536] 4763] 5001] 5251 0,00]Stopnja DDV
1IZREDNIPRIHODKI
SKUPAJ IZREDNI PRIHODKI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SKUPAJ VSTOPNI DDV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PRIHODEK 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o[ 0,00]Stopnja DD
1IZREDNI ODHODKI
SKUPAJ IZREDNI ODHODKI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SKUPAJ VSTOPNI DDV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ODHODEK 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 0,00 Stopnja DD!
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PROJEKCIJE 2008 |Simulacija: 1 |
Mesec Leto
OBDOBJE: -1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | Il 1 \") \'
—
CILJINE SPREMENL JIVKE
KAFTTAL 15000] 11009] 10918] 11844] 12770] 9729] 10654] 11580] 12506] 13431| 14357] 15282 16208| 16208| 19400| 24363| 31774] 42096
DOBICER 0] -3991 91]  926]  926] -3041 926]  926] 926] 926] 926 926 926 1208 3192] 4963] 7411] 10321
DENAR 15000] 5126] 7111] 8416] 9511] 6606] 7701] 8796] 9891] 10986] 12081] 13176 14271] 14271] 19367] 26044] 22653 22679
STRUKTURA PRIHODKOV (v %)
[SROPAJT PRTHOD KT 1000/ 100,0] 1000/ 100,0] 100,0] 1000/ 1000 1000 100,0] 1000/ 100,0[ 100,0] 1000/ 100,0] 100,0] 100,0[ 100,0
[SROPAJ PRTHOD KT OD PRODAJE 1000 100,0] 100,0] 100,0] 100,0] 100,0] 100,0] 100,0| 1000 100,0] 100,0] 100,0] 100,0] 100,0] 100,0] 99.9] 99,8
Zbiranje podatkov vdolznisko - upniskihrazm| 288 28,8] 288| 288] 288| 288 288 288 288 288] 288| 288] 288| 288] 288] 287[ 287
Preverjanje bonitet 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8 3,7 3,7
Vrocanje 8,9 8,9 8,9 8,9 8,9 8,9 8,9 8,9 8,9 8,9 8,9 8,9 8,9 8,9 8,9 8,9 8,8
Preverjanje kandidatov za zaposlitev 5,1 5,1 5,1 5,1 5,1 5,1 5,1 5,1 5,1 5,1 5,1 5,1 5,1 5,1 5,1 5.1 5,1
Rontrola bolniskega staleza 143 143] 143] 143| 143] 143 143 143 143] 143] 143] 143] 143] 143 143] 143] 143
ST alkonoNziranosti 5,1 5,1 5,1 5,1 5,1 5,1 5,1 5,1 5,1 5,1 5,1 5,1 5,1 5,1 5,1 5,1 5,1
Kontrola potnih strokov 5,1 5,1 5,1 5,1 5,1 5,1 5,1 5,1 5,1 5,1 5,1 5,1 5,1 5,1 5,1 5,1 5,1
Preverjanje lojalnosti zaposlenih (konkurencng 2,3 2,3 2,3 2,3 2,3 2,3 2,3 2,3 2,3 2,3 2,3 2,3 2,3 2,3 2,3 2,3 2,3
Notranja preiskava v podjetjh 2,8 2,8 2,8 2,8 2,8 2,8 2,8 2,8 2,8 2,8 2,8 2,8 2,8 2,8 2,8 2,8 2,8
Skanje oseb 28 28 28 238 238 28 2,8 2,8 2,8 2,8 2,8 28 2,8 2.8 2.8 2.8 2.8
Preveranje zakonske (ne)zvestobe 4,5 4,5 45 4,5 4,5 45 45 45 4,5 4,5 45 45 45 45 45 45 4,5
Nadzor otrok 2,3 2,3 2,3 2,3 2,3 2,3 2,3 2,3 2,3 2,3 2,3 2,3 2,3 2,3 2,3 2,3 2,3
Iskanje izgubljenih/ukradenih predmetov 2,8 2,8 2,8 2,8 2,8 2,8 2,8 2,8 2,8 2,8 2,8 2,8 2,8 2,8 2,8 2,8 2,8
Zbiranje dokaznega gradiva v civilnih sporih 114] 114] 114] 114[ 114] 114] 114] 114] 114[ 114] 114] 114] 114] 114] 114] 114[ 113
PRIHODKT FINANCTRANJA ] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,2
[ZREDNT PRIODRI | 00 00| 00 0000l 00 00 00| 00 00 __ 00 00| 00 __ 00 00| 00 00
. I “ l l I “ l l l l n n l l l I i
80% 7 - - | - - ] - | ] - - - ] | ] | ] - - ] ] —
H H' H H H H' HH H H H 84490 3 &3 3 3 H
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60% - || || : [ | [ | | | | | : | | [ | [ | [ | | | : | | : | | [ | [ | | | | |
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20% 1 bl bl b b b b b b b b b b b b b e
b
| | | |
| L1 | ] | ] L1 | ] | | | L1 @ ] ' ] | | ] ]
| | | |
20% - | | | |
| | | |
| | | | i
0% 1 1 L
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | ] Ll \Y V
W Zbiranje dokaznega gradiva v civilnih sporih | |
OBDOBJE . . .
W Iskanje izgubljenih/ukradenih predmetov
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PROJEKCIJE 2008 [simulacija: 1]
Mesec Leto
OBDOBJE: -1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | ] 1] v \'
STRUKTURA ODHODKOV (v %)
SKUPAJ PRIHODKI 100,0| 100,0| 1000/ 1000/ 1000| 1000/ 100,0| 1000| 1000/ 100,0| 1000/ 1000/ 100,0| 1000/ 1000/ 100,0| 100,0
SKUPAJ STROSKI MATERIALA 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
SKUPAJ STROSKI STORITEV 259 259 259 259 259 259| 259 259 259 259| 259 259 259 259 259 259 258
SKUPAJ STROSKI DELA 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
AMORTIZACIJA 08 08 08 08 08 08 08 08 08 08 08 08 08 0,7 07 07 0,6
SKUPAJ PROIZVAJALNI STALNI STROSKI 339] 168 168] 168 168 168 168 168 168 168] 168 168] 182] 174] 165] 157 150
SKUPAJ STROSKI PRODAJE 219 168 108] 108| 154 108 108] 108 108 108] 108 108] 126 11,1] 110] 109] 107
SKUPAJ STROSKI UPRAVE 40,2| 402| 402| 402| 584| 40,2| 40,2| 40,2 40,2| 40,2| 40,2| 40.2| 41,7 431| 432 431| 42,8
ODHODKI FINANCIRANJA 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
IZREDNI ODHODKI 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
DAVEK NA DOBICEK 0,0 0,0 0,2 0,2 0,0 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,1 0,4 0,5 0,8 1,0
CISTI DOBICEK 227 05 5,3 53] 17,3 53 53 5,3 53 5,3 5,3 53 0,6 14 2,1 3,0 4,0
I I I I I I I I
100% : :
80% - |
60% — |
40% - ]
20% -
0%
-20%
OBDOBJE [
EISKUPAJ STROSKI MATERIALA B SKUPAJ STROSKI STORITEV —
CSKUPAJ STROSKI DELA COAMORTIZACUA —
W SKUPAJ PROIZVAJALNI STALNI STROSKI [ISKUPAJ STROSKI PRODAJE
W SKUPAJ STROSKI UPRAVE CJODHODKI FINANCIRANJA
W IZREDNI ODHODKI EDAVEK NA DOBICEK ]
OCISTI DOBICEK —
PROJEKCIJE 2008 [simulacija: 1]
Mesec Leto
OBDOBJE: -1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | Il 11l \" v
POVPRECNA SREDSTVA NA ZAPOSLENEGA V OBDOBJU
POVPRE GNA SREDSTVA NA
ZAPOSLENEGA 2601| 2365| 2645 2858| 2649| 2441| 2633| 2825 3017| 3209| 3400 3592| 3688| 4035| 4886 6159| 7986

SREDSTVA

POVPRECNA SREDSTVA NA ZAPOSLENEGA

OBDOBJE
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PROJEKCIJE 2008 [simulacija: 1]
Mesec Leto
OBDOBJE: -1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | Il m v \%
PRIHODEK NA ZAPOSLENEGA
PRIHODEK NA ZAPOSLENEGA 3520| 3520| 3520 3520| 3520\ 3520 3520| 3520 3520| 3520\ 3520| 3520 42240| 44352| 46570| 48936| 51463
I I I I I I I I ]
PRIHODEK NA ZAPOSLENEGA -
60000 - T T
| | [E—
50000 } } _—
| |
% 40000 - \ \
Q | |
g 30000 A } }
— | |
(74
& 20000 ; ;
| |  E—
10000 - ; ; L
| |
0 -
1 2 3 4 5 6 7 8 10 11 12 | In m v v
OBDOBJE
I I I
PROJEKCIJE 2008 [simulacija: 1]
Mesec Leto
OBDOBJE: -1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | Il m v \%
CISTIDOBICEK NA ZAPOSLENEGA
CISTI DOBICEK NA ZAPOSLENEGA ‘
798| 18| 185| 185| -608| 185 185 185 185 185| 185 185 242| 638| 993| 1482 2064
CISTI DOBICEK NA ZAPOSLENEGA
2500 +

?ISTI DOBI?EK

2000 -

1500

1000
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PROJEKCIJE 2008 [simulacija: 1]
Mesec Leto
oppoBee. 1|1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12| 1 0 m W Vv

STRUKTURA OBVEZNOSTIKONEC OBDOBJA (V %)
CELOTNE OBVEZNOSTI 100,0{ 100,0| 100,0f 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
KAPITAL 100,0 86,4 85,8 86,5 83,0 84,0 84,9 85,6 86,3 86,9 87,4 87,9 87,9 88,6 90,4 91,7 93,1
DOLG 0,0 13,6 14,2 13,5 17,0 16,0 15,1 14,4 13,7 13,1 12,6 121 121 114 9,6 83 6,9
r— 1 T T T T T T T T T T T T T T 1
STRUKTURA OBVEZNOSTI KONEC OBDOBJA
100% -
80% - ]
60% =
40% 1
20% -
0% | ]
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 I 0 W IV Vv ]
OBDOBJE B KAPITAL ODOLG
[ 1 1 [ 1 1 T T 1
PROJEKCIJE 2008 [simulacija: 1]

Mesec Leto
OBDOBJE: -1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | ] L] v v

STOPNJE DONOSOV
ROA (CISTI DOBICEK /
POVPREGNA SREDSTVA) ROA 368 000 084 078 -275| 091 084 079 074] 069 065 062 007| 016 020 024] 026
ROE (CISTI DOBICEK / POVPRECNI
ROE -3,68 0,10 0,98 0,90 -3,24 1,09 1,00 0,92 0,86 0,80 0,75 0,71 0,08 0,20 0,26 0,30 0,32
KAPITAL)
RETURN ON SALES (CISTI
DOBICEK / PRIHODEK) ROS 0,23 0,01 0,05 0,05 0,17 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,01 0,01 0,02 0,03 0,04
[ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [
0,35 ‘
|
|
0,30 - | L
|
0,25 : e
w | —
2 020 [
s T
4 |
= 0,15 ‘
| | E—
0,10 - ! I
|
0,05 :
0,00 ‘ : , ‘
I Il I v v —
LETO | ——ROA —®—ROE ROS |
PROJEKCIJE 2008 [Simulacija: 1]
Mesec Leto
ospoBJE: -1 | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12| 1 n m v Vv
INTERNA STOPNJA DONOSA (IZ PODATKOV PO LETIH) 0 | [l [[1] v v
INTERNA STOPNJA DONOSA 22,9% -15000 0 0 0 0| 42096
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PRILOGA 7: Finan¢ne simulacije Detektivske agencije TIA

PROJEKCIJE 2007 SIMULACIJE

KAPITAL

Stevilka sim

simulacija 1 15000 16208 19400 24363 31774 42096
simulacija 2 15000 16208 19816 23424 27192 31280
simulacija 3 15000 9670 13678 22473 36750 57222
simulacija 4 15000 12658 12796 15119 19448 26691
simulacija 5 15000 16208 24831 41248 67131 103874

Gibanje vrednosti kapitala

120000
100000 X : -
/ —e— simulacija 1
= 80000 —=— simulacija 2
ré_ 60000 A simulacija 3
< 40000 - simulacija 4
! —¥— simulacija 5
20000 -
0
-1 1 2 3 4 5
Cas
DENAR
Stevilka sim
simulacija 1 15000 14271 19367 26044 22653 22679
simulacija 2 15000 14271 19757 24395 17088 10654
simulacija 3 15000 7317 13030 25454 28586 38489
simulacija 4 15000 10362 12206 16325 10705 7214
simulacija 5 15000 14271 26288 44715 60216 87090
Gibanje vrednosti denarja
100000
80000 + —e&— simulacija 1
& 60000 - —— simulacija 2
c . .
S 40000 N simulacija 3
/ simulacija 4
20000 —— " &'% —%— simulacija 5
O 1 1 1 1 I\
-1 1 2 3 4 5
cas
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DOBICEK
Stevilka sim
simulacija 1 0 1208 3192 4963 7411 10321
simulacija 2 0 1208 3608 3608 3768 4088
simulacija 3 0 -5330 4008 8795 14277 20473
simulacija 4 0 -2342 138 2323 4329 7243
simulacija 5 0 1208 8623 16417 25883 36743
Gibanje vrednosti dobi¢ka
40000
30000 —e—simulacija 1
X 20000 - —8— simulacija 2
% simulacija 3
S 10000 - simulacija 4
—X¥—simulacija 5
0 .
-10000
Cas
Dolg/Obvezn
Stevilka sim
simulacija 1 0 12 11 10 8 7
simulacija 2 0 12 11 7 6 6
simulacija 3 0 16 12 15 9 6
simulacija 4 0 13 13 12 14 10
simulacija 5 0 12 14 10 7 5
Stopnja zadolzenosti (v%)
20 I
l‘g 15 —e— simulacija 1
S —&— simulacija 2
[
3 10 simulacija 3
Qm simulacija 4
o 5 —— simulacija 5
0 |
cas
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ROA
Stevilka sim

simulacija 1 0,00 0,07 0,16 0,20 0,24 0,26
simulacija 2 0,00 0,07 0,18 0,15 0,14 0,13
simulacija 3 0,00 -0,40 0,30 0,42 0,43 0,40
simulacija 4 0,00 -0,16 0,01 0,15 0,22 0,28
simulacija 5 0,00 0,07 0,36 0,44 0,44 0,40
Gibanje ROA
0,60
0,40 — e ——x ———
020 // o . —&— simulacija 1
| W/Q: —% = @ | —®—simulacija 2
<Ot 0,00 ‘ r— simulacija 3
o 0.20 -1 1 2 3 4 5 simulacija 4
e —%— simulacija 5
-0,40
-0,60
cas

ROE
Stevilka sim

simulacija 1 0,00 0,08 0,20 0,26 0,30 0,32
simulacija 2 0,00 0,08 0,22 0,18 0,16 0,15
simulacija 3 0,00 -0,36 0,41 0,64 0,64 0,56
simulacija 4 0,00 -0,16 0,01 0,18 0,29 0,37
simulacija 5 0,00 0,08 0,53 0,66 0,63 0,55
Gibanje ROE
0,80
/R
0,60 > —— —e— Series1
0,40 / — . —— Series2
w 0,20 ,— Series3
© 0,00 m/ : Series4
-0,20 1 2 3 4 5 6 —%— Series5
-0,40
-0,60
Cas

19




PRILOGA 8: Plan prodaje Detektivske agencije TIA

Tabela 19: Plan prodaje Detektivske agencije TIA za prvih pet let poslovanja (v EUR)

Leto
Storitev 1 2 3 4 5
Zbiranje podatkov v dolznisko-upniskih
razmerjih (preverba) 60.720 63.756 66.944| 70.290 73.806
Preverjanje bonitet 7.920 8.316 8.732 9.167 9.627
Vro€anje 18.720 19.656 20.639 21.671 22.754
Preverjanje kandidatov za zaposlitev 10.800 11.340 11.907 12.501 13.127
Kontrola bolniSkega staleZa 30.240 31.752 33.340| 35.006 36.756
Test alkoholiziranosti 10.800 11.340 11.907 12.502 13.127
Kontrola potnih stroSkov 10.800 11.340 11.907 12.501 13.128
Preverjanje lojalnosti zaposlenih
(konkurencna klavzula) 4.800 5.040 5.292 5.556 5.834
Notranja preiskava v podjetjih 6.000 6.300 6.615 6.945 7.293
Iskanje oseb 6.000 6.300 6.615 6.945 7.293
Preverjanje zakonske (ne)zvestobe 9.600 10.080 10.584 11.112 11.668
Nadzor otrok 4.800 5.040 5.292 5.556 5.836
Iskanje izgubljenih/ukradenih predmetov 6.000 6.300 6.615 6.945 7.295
Zbiranje dokaznega gradiva v civilnih sporih 24.000 25.200 26.460 27.783 29.172
SKUPAJ 211.200| 221.760| 232.848 | 244.481| 256.717
Tabela 20: Plan mesecne prodaje Detektivske agencije TIA v prvem letu poslovanja (v EUR)
Cena TIA Koliéina Koliéivna r:;gggj;laa r::s)ggLaa mseksl:e’:':rllja
(v EUR) drlr'llfisbe::i?(i r;ﬁ‘;ii?ia druzbeniki zunanji prodaja
(v EUR) (v EUR) (v EUR)

Storitev
Zbiranje podatkov v dolznisko-upniskih
razmerjih (preverba) 220 18 5 3.960 1.100 5.060
Preverjanje bonitet 220 3 660 0 660
Vrocanje 130 12 1.560 0 1.560
Preverjanje kandidatov za zaposlitev 300 3 0 900 900
Kontrola bolniSkega staleZa 120 21 2.520 2.520
Test alkoholiziranosti 60 15 900 900
Kontrola potnih strosSkov 300 3 900 900
Preverjanje lojalnosti zaposlenih
(konkurenéna klavzula) 400 1 400 0 400
Notranja preiskava v podjetjih 500 1 0 500 500
Iskanje oseb 500 1 0 500 500
Preverjanje zakonske (ne)zvestobe 400 2 0 800 800
Nadzor otrok 400 1 0 400 400
Iskanje izgubljenih/ukradenih predmetov 500 1 0 500 500
Zbiranje dokaznega gradiva v civilnih sporih 1.000 1 1 1.000 1.000 2.000
SKUPAJ 11.900 5.700 17.600
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PRILOGA 9: Kalkulacija cene storitev Detektivske agencije TIA

Tabela 21: Kalkulacija cene posameznih storitev Detektivske agencije TIA

Cena Ure St(;glé:k Km Kilometrina sotrsotglgi
Storitev (v EUR) (v EUR) (VEUR) | EUR)
Zbiranje podatkov v dolZniSko-upniskih
razmerjih (preverba) 220 3,5 140 135 50 30
Preverjanje bonitet 220 3,5 140 135 50 30
Vro&anje 130 2,0 80 55 20 30
Preverjanje kandidatov za zaposlitev 300 6,0 240 80 30 30
Kontrola bolniSkega staleza 120 2,0 80 50 10 30
Test alkoholiziranosti 60 fiksna cena
Kontrola potnih stroskov 300 50 200 190 70 30
Preverjanje lojalnosti zaposlenih
(konkurenéna klavzula) 400 8,0 320 135 50 30
Notranja preiskava v podjetjih 500( 10,0 400 190 70 30
Iskanje oseb 500( 10,0 400 190 70 30
Preverjanje zakonske (ne)zvestobe 400 8,0 320 135 50 30
Nadzor otrok 400 8,0 320 135 50 30
Iskanje izgubljenih/ukradenih predmetov 500( 10,0 400 190 70 30
Zbiranje dokaznega gradiva v civilnih
sporih 1.000| 21,0 840 350 95 65
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PRILOGA 10: Cene storitev in urne postavke konkurentov

Tabela 22: Visina urne postavke detektivskega dela

konkurentov (v EUR)
Detektiv/Agencija Urna postavka
Matjaz Skrabl 40
Simona Zaze 40
Mustang d.o.o. 50
Euroagent d.o.o. 50
1A agent d.o.o. 50

Vir: Detektiv Matjaz Skrabl, 2010; Detektivka Simona Zaze, 2010; Mustang d.o.o., 2010; 14 agent d.o.o., 2010;
Euroagent d.o.o., 2010.

Tabela 23: Cenik storitev Detektivske agencije TIA
in primerjava s konkurenco (v EUR)

Cena Cena

Storitev TIA | konkurenca
Zbiranje podatkov v dolZni8ko-upniskih razmerjih

(preverba) 220 | 200 —1.000
Preverjanje bonitet 220 | 200 —-1.000
VroCanje 130 120 -- 150
Preverjanje kandidatov za zaposlitev 300 250 —1.000
Kontrola bolniSkega staleza 120 100 -- 500
Test alkoholiziranosti 60| 40 -- 70
Kontrola potnih strodkov 300 250 -- 350
Preverjanje lojalnosti zaposlenih (konkurenéna klavzula) 400 350 —1.200
Notranja preiskava v podjetjih 500 | 450 —2.000
Iskanje oseb 500 500 —2.500
Preverjanje zakonske (ne)zvestobe 400) 400 —2.500
Nadzor otrok 400 ( 400 —2.500
Iskanje izgubljenih/ukradenih predmetov 500 | 450 — 3.000
Zbiranje dokaznega gradiva v civilnih sporih 1.000 | 900 — 3.500
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PRILOGA 11: Seznam tehni¢ne opreme Detektivske agencije TIA

Tabela 24: Seznam tehnicne opreme Detektivske agencije TIA

Cenal/kos St. | Vrednost | Amortizacijska | Amortizacijska

(v EUR) | kosov| (v EUR) doba (St. let) | stopnja (v %)

Mobitel Nokia X6 300 4 1.200 3 0,33

GPS navigacija Garmin nuvi 765T 300 3 900 3 0,33

Digitalni diktafon Philips LFH 7780 150 4 600 3 0,33

Fotoaparat Nikon P100 400 3 1.200 4 0,25

Kamera Sony HDR-CX115 500 2 1.000 4 0,25

Elektronski alkotester Drager 6510 900 1 900 5 0,20
Skupaj 5.800
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