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1 UVOD

Raunovodstvo samostojnih podjetnikov in podjetij jengembno zaradi drzavnih oziroma
dawnih zahtev pa tudi zaradi interesov podjetnikov gitictanju o poslovanju. Zato morajo
zasebniki oziroma podjetja oblikovati celovite ieredostojne r&novodske informacije v
skladu z Zakonom o gospodarskih druzbah in v sklad&lovenskimi ré&novodskimi
standardi. Nekatera podjetja in posamezniki sedagiboza lastno knovodsko sluzbo; vse &e
pa je takih, ki so uporabniki storitev ctmovodskih servisov. Kot odziv na vsecje
povprasevanje se je v Sloveniji pojavilo zelo velikonudnikov omenjenih storitev, med
katerimi pa je zelo tezko izbrati pravega.

Tudi sami servisi se soajo z veliko konkurenco; torej z mnozico ponudnikewotraj katere
pa je zelo tezko izstopati. Zlasti v devetdesetihl je priSlo do nastanka Stevilnih
racunovodskih servisov; Stevilo pa od takrat le Seagar Tako imamo danes na trgu zelo
veliko ponudnikov tovrstnih storitev, ki se boripa pridobivanje novih naéaikov. Lastniki
servisov se nemalokrat sprasujejo, kakSna naj bkoge in organiziranost njihovega podijetja,
da se bo le-to lazje spopadalo s konkurenco. Roc¢adju o tem pa morajo upoStevati vrsto
razlicnih dejavnikov.

Cilj mojega diplomskega dela je podati nekaj napetkza oblikovanje uspeSnega
ratunovodskega servisa. V ta namen je bilo potrebmprejaprewiti konkurenco, s katero se
ratunovodski servisi steljejo na trgu. Pomembno je namyreda servis pozna ponudbo
konkurence in povpraSevanje potencialnih taikov ter da na podlagi tega skuSa najti svojo
trzno niSo. Glede na to, da ponudbo vedno narekojpraSevanje, sem v delu skuSala
ugotoviti, kdo so namiki racunovodskih storitev, kaksne so njihove potrebewvtddaterih
primerih in na kakSen e se posamezne vrste teh uporabnikov &t o izbiri ponudnika
ratunovodskih storitev.

Na tej osnovi sem skuSala podati nekaj dejavnikawigpesnost delovanja vsakega servisa.
Glede na to, da so ti dejavniki pogojeni tudi zikadtjo servisa, sem pojasnila njihovo vliogo v
primeru vejega in v primeru manjSegacdmovodskega servisa. To pa me je privedlo tudi do
vprasanja o tem, kako velik naj bo uspeSemmavodski servis; zato sem podala tudi nekaj
smernic za optimalno velikost a@anovodskega servisa in pa nekaj smernic za karolhajb
ucinkovito organizacijo dela v njem. Seveda pa ndiikost niti organizacija nista enostransko
opredeljeni. Kaj je optimalno, je odvisno tudi odlika, s katerega gledamo. Sama sem
upoStevala tri, po mojem mnenju, najpomembnejSekeidPrvi je vidik lastnika oziroma
vodstva rdunovodskega servisa, drugi vidik je vidik némika, zanemariti pa ne gre niti
pogleda zaposlenih vdanovodskem servisu.



Diplomsko delo, ki je pred vami, ima tako pet paglaPo uvodu, ki je ozngn kot prvo
poglavje, sledi poglavje, v katerem je kratka optiéelv ra&unovodske funkcije in njena vioga
pri poslovnih odlgitvah. V tretiem poglavju opisujemdanovodske servise, njihovo ponudbo,
izobrazbeno strukturo zaposlenih ter velikost irkdwst servisov.Cetrto poglavie sem
namenila uporabnikom ¢anovodskih storitev, njihovim potrebam in ¢rau izbiranja
racunovodskega servisa. V petem poglavjiu pa sem seefplas dejavnikom uspesSnosti
racunovodskih servisov ter optimalni velikosti in onggaciji dela v takem servisu.

2 OPREDELITEV RA CUNOVODSTVA

Ob besedi ré&unovodstvo si vé@na predstavlja dejavnost, namenjeno zgolj vodg@agsiovnih
knjig in izdelavi letnih pora&il. Sprva je bilo res tako, saj se je najprej pdf@knjigovodstvo,
ki danes kot del ranovodstva obravnava podatke o preteklosti. Vempdaje rgéunovodska
funkcija kot taka veliko SirSa.

2.1 Ra&unovodska funkcija

Raunovodstvo je dejavnost spremljanja in @exanja v denarni merski enoti izrazenih
pojavov, ki so povezani s poslovanjem kakega siagt@rark, Melavc, 1997, str. 9).

Lahko r&éemo, da je r&unovodstvo osrednji del organizacijskega sistenake/organizacije,

saj je tesno povezano z njenim delovanjem, torepjeno preteklostjo, sedanjostjo in
prihodnostjo. Poglejmo nekoliko podrobneje Se sarsebino rdunovodstva, oziroma bolje
re¢eno r&unovodenja

Raunovodenjg¢ahko razlenimo na:
- knjigovodstvo,
- raunovodsko predrainavanje,
- raunovodsko nadziranje in
- raunovodsko analiziranje.

Ne glede na to, katera sluzba v podjetju se ukwagmenjenimi sestavinami, so slednje vse del
racunovodstva.

! Ratunovodenja ne smemo eiita z racunovodstvom. Slednjega je treba razumeti kot ustmemljanja in
prowevanja in presojanja v organizaciji. Lahkatemo, da je finatno ra&unovodstvo teorija, medtem ko je
finanéno ra&tunovodenje praktna dejavnost (Turk et al., 2005, str. 25-30).



Knjigovodstvo je dokumentirano in strogo formalno evidentiravgeh posameznih poslovnih
procesov in stanj, zasnovano na popolnem in trajgbimanju ter ustaljenenmiasovnem in
stvarnem urejevanju podatkov, ki z uporabo denamneeske enote prikazuje celotno preteklo
poslovanje poslovne enote (Kodeksiunaovodskih néel, 1998, str. 17). Kami izdelki
knjigovodstva so raunovodski obréuni, ki obsegajo knjigovodske podatke o stanjih in
procesih v preteklosti. Sestavljeni so za vso pasloceloto in za njene sestavne dele ali za
posamezna opravila (poznejSa kalkulacija nabaveizyadnje ali prodaje). Ranovodski
obraun je sintetino porailo, ki je izraZzeno z denarnimi merili in sestavigepo podatkih iz
knjigovodstva. Ré&unovodski obr&uni lahko poleg tega zaradi popolnejSega vpogleda i
primerjanja obsegajo tudi druge podatke (Kodekamavodskih n&el, 1998, str. 17).

Racunovodsko predratunavanje je evidentiranje, zasnovano na popolnem ali
reprezentativnem zbiranju in ustaljenem stvarnenejenanju podatkov o predvidenih
posaménih ali mnozénih poslovnih procesih in stanjih, ki z uporabo ale® merske enote
prikazuje prihodnje poslovanje poslovne celote. &wn izdelki ratunovodskega
predr&unavanja so kanovodski predrauni, ki obsegajo podatke o predvidenih stanjih in
spremembah v prihodnosti. Sestavljajo se za poslgeioto in za njene sestavne dele oziroma
za posamezne poslovnecinke (predkalkulacije nabave, proizvodnje ali prefla
Raunovodski predrauni so oblikovno urejena palfita, ki obsegajo podatke oziroma
informacije o prtakovanih poslovnih spremembah v prihodnosti, iznd¥e denarni merski
enoti. Lahko obsegajo tudi podatke, ki so za petqgiimerjanja izrazeni z naravnimi merskimi
enotami (Kodeks taunovodskih n&el, 1998, str. 20).

Racunovodsko nadziranje je ugotavljanje pravilnosti in odpravljanje neptaesti v vseh
delih r&unovodstva. Raunovodsko nadziranje se pojavlja kot kontroliranj&piciranje ali
revidiranje. Cilj r&unovodskega nadziranja je dobivanje zanesljivitumavodskih obré&unov

in predr&unov, skupaj z ocenami, terdf@ usklajenost poslovanja z notranjimi in zunanjimi
sodili pravilnosti (Kodeks gnovodskih néel, 1998, str. 21).

Racunovodsko analiziranje je presojanje in pojasnjevanje stanja in uspeSmmstiovanija,
zasnovano na primerjanju podatkov ¥umaovodskih obréunih in predraunih, ugotavljanje
odmikov pri njem ter vzrokov za te odmike in njillovposledic. Plod ranovodskega
analiziranja je vga kakovost réunovodskih pordil, ki povezujejo réunovodske predtane z
racunovodskimi obréuni in pojasnjujejo razlike med njimi (Kodekscéumovodskih néel,

1998, str. 22).



2.2 RaZlenitev raéunovodstva

Vsako podjetje sodeluje z okoljem; poslovni dogop&i nastajajo tudi znotraj posameznega
podjetja. Poslovanje podjetja tako lahko¢tamimo na zunanje in notranje poslovanje.

Poslovanje z drugimi zajema (Turk et al., 2005, 24):
a) nabavljanje prvin poslovnega procesa; to je welo sredstev, predmetov dela in
storitev ter zaposlovanje in
b) razpéevanje poslovnih dinkov poslovnega procesa; to je ustvarjenih praioxoin
opravljenih storitev.

Glede na to, da so za sam poslovni proces potralmiadenarna sredstva pa poslovanje z
drugimi, zajema Se (Turk et al., 2005, str. 26):

c) priskrbo denarnih sredstev s péajem obveznosti do virov sredstev in

d) vraanje denarnih sredstev z zmanjSanjem obveznosirde sredstev pa tudi

e) vzpostavljanje finamih nalozb in

f) razpuganje finaknih nalozb.

Poslovni procesi znotraj organizacije pa so tistiupravljajo z Ze razpolozljivimi delovnimi
sredstvi, zalogami in podobnim.

Na tej raZlenitvi poslovanja na zunanje in notranje poslogatgmelji tudi opredelitev
stroSkovnega in finamega raunovodenja. Rainovodsko spremljanje in préevanje
notranjega poslovanja v organizaciji je predmeb&tovnega r&unovodenja, r&unovodsko
spremljanje in prokevanje zunanjega poslovanja oziroma poslovanjaigichi pa je v domeni
finanénega raunovodenja.

2.2.1 Finar€no rac¢unovodenje

V finan¢no ra&unovodenje spadajo (Turk et al., 2005, str. 27):

a) glavno (sintetino) ra&unovodenje, ki je usmerjeno kétmovodskim izkazom; to je k
bilanci stanja, izkazu poslovnega izida, izkazuafimega izida in izkazu gibanja
kapitala ter

b) podr@na (analittna) r&unovodenja tako denarnih sredstev, terjatev innfinin
nalozb kot tudi kapitala, dolgotnih rezervacij in dolgov.

Ker ra&unovodenje presega knjigovodenje, je razumljivo, isi@mo v vseh teh primerih
opravka z raunovodskim predkainavanjem, ré&unovodskim nadziranjem in ganovodskim
prowevanjem omenjenih gospodarskih kategorij.

Finartno ratunovodenje se ukvarja predvsem s potrebami zunamgdrabnikov informacij
(lastnikov, investitorjev, bank, drzavnih ustanmgiroma s spremljanjem in préevanjem



poslovanja poslovnega sistema, ki je povezano zgiahiu Pripravija tako imenovana
racunovodska pordla. Pomembne so zlasti tiste ekonomske kategdijkazejo gospodarsko

in finanéno stanje podjetja oziroma finémo razmerje do drugih (Needles, Powers, 1998, str.
8).

Finartno raunovodenje se je torej razvilo zaradi potreb poesp@nju in presojanju
poslovanja organizacij. Razvijalo se je z rastjajptj, z njihovo naravo, ter z druzbenim in
gospodarskim okoljem, v katerem so le ta delovala.

2.2.2 StroSkovno r&unovodenje

Ko zanejo prvine poslovnega procesa nastopati v svogiylse pojavijo potroski in z njimi
povezani stroSki, prav tako pa seveda tudi poslawmki, to je ustvarjeni proizvodi in
opravljene storitve, na katere je treba pteravati stroske (Turk et al., 2005, str. 26).
Spremljanje in evidentiranje slednjega pa je v dunsgoskovnega tainovodenja. StroSkovno
ratunovodenje spremlja tudi poslovne izide posameziglov podjetia. Sem med drugim
spadajo:

- knjigovodstvo materiala,

- knjigovodstvo storitev kot prvin,

- knjigovodstvo stroSkovnih mest,

- knjigovodstvo stroSkovnih nosilcev,

- knjigovodstvo polproizvodov,

- knjigovodstvo trgovskega blaga,

- knjigovodstvo prodaje.

StroSkovno ra&unovodenje je torej pomembno zlasti za notranjeodadije, oziroma je
namenjeno notranjim uporabnikontuaovodskih informacij.

2.3 Vloga ratunovodstva pri poslovnih odl@&itvah

V preteklosti je rdunovodstvo predstavljalo zgolj dejavnost knjigoveds danes pa opravlja
vrsto informacijskih funkcij, brez katerih podjetpebi moglo uspesSno poslovati.

Ratunovodstvo je v podjetju servisna dejavnost, sapgga sprejemati poslovne odilve in
ugotavljati finagkno stanje podjetja. Zato je opredeljeno kot jezmkkaterim prenasamo
ekonomske informacije tistim, ki se zanje zanimajavnateljstvo podjetja, debarji,
zaposleni, kreditorji in drzava. Je tudi osredmi khformacijskega sestava podjetja (Turk et al.,
2003, str. 17).



Odlocanje torej temelji na ustreznih informacijah, medtekimi so zelo pomembne prav
racunovodske. Rainovodstvo zagotavlja tako finame kot nefinatine informacije, katere
vodstvu podjetja olajSajo poslovne ogtee. To je tudi razlog, da je razumevanje
racunovodstva pogojeno z razumevanjem procesacadja in s poznavanjem uporabnikov
racunovodskih informacij (Drury, 2004, str. 5). Ta datunovodstva imenujemo poslovodno
racunovodstvo (angleSko management accounting). Sledajotavlja informacije za pomo
menedZerjem pri odé@nju in pri izpolnjevanju ciljev organizacije (Hamen, Foster, Datar,
2000, str. 2).

Informacije, ki jih nudi raunovodstvo, sluzijo za:

- planiranje, kontrolo in notranje vrednotenje dosezlov
Informacije omog®ajo vodstvu podjetja upravljati s stroski ter ptatiiin kontrolirati
poslovanje.

- sprejemanje poslovnih odlditev
Informacije pomagajo vodstvu pri strateSkih in t&kh odlatitvah (odi@itve o
investicijah, cenah, odéive o tem, kateremu izmed proizvodov dati predniost
podobno), ter pri sprejemanju dolgonih planov.

- poroéanje o dosezkih ter zunanje vrednotenje dosezkov
Namen zakljdnih ratunov je pordati vodstvu podjetja, lastnikom, vladnim institaei
ter drugim zunanjim partnerjem o finarem poloZaju podjetja.

Seveda pa je kakovostétmovodskih informacij v podjetju velikokrat odvishadi od samega
vodstva oziroma njegove sposobnosti razumevanjdnpsti in slabosti teh informacij ter
zmoznosti njihove uporabe.

3 RACUNOVODSKI SERVISI V SLOVENIJI

Ratunovodske servise sodai ustanavljati po sprejetju Zakona @waovodstvu, torej po letu
1989. Slednji je v svojem 138lenu dovoljeval podjetjem, da lahko vodenje posibumjig in
sestavljanje runovodskih izkazov v celoti ali delno zaupajo dnagepodjetju, mala podijetja
pa so lahko vodenje ¢ganovodstva zaupala strokovni fimi osebi. V 90-ih letih, wasu
tranzicije, je prisSlo do velikih sprememb narodneg@spodarstva. Nekoveliki poslovni
sistemi so razpadli v Stevilne manjSe poslovneekibj veliko jih je Slo tudi v staj, rojevali
pa so se Stevilni novi poslovni subjekti. Z nastankeh novih podjetij se je pojavilo paamno
povpraSevanje po ¢anovodskih storitvah, kar je povzitm nastanek Stevilnih ganovodskih
servisov. Po letu 1990 se je Stevilo servisov neagboveevalo, tako kot so se ustanavljala
nova podjetja (Javornik, 2003, str. 3).



Ratunovodski servisi so najpogosteje organiziranicdkoiZzbe z omejeno odgovornostjo (d.0.0.)
ali kot samostojni podjetniki. Do leta 1998 je bifmi Gospodarski Zbornici Slovenije
registriranih Ze 2836 tanovodskih servisov oziroma samostojnikur@ovodij. Leta 2001 je
zdruzZenje raunovodskih servisov Stelo 298&nov, leta 2002 Ze 30&lanov, danes pa je pri
Gospodarski Zbornici za ¢anovodsko in daino svetovanje registriranih kar 3350 podijetij in
posameznikoyRegistertlanov Gospodarske Zbornice Slovenije, 2005).

Storitve vodenja poslovnih knjig pa ponujajo tudugi, ki bodisi niso niti registrirani niti
usposobljeni za to delo. Podje ni urejeno, saj Zatek opravljanja dejavnosti ni pogojen s
stopnjo izobrazbe oziroma s predlozitvijo potrdilusposobljenosti. To pomeni, da se z
racunovodstvom lahko ukvarja vsak, ne da bi kdorkakwveril ali ima ponudnik ustrezno
znanje.

Da bi bilo lazje preveriti usposobljenostuaovodskih servisov oziromad@novodij, so na
Gospodarski Zbornici izdali Katalog zdruzenja&uaovodskih servisov. V tem katalogu so
predstavljena podjetja, ki opravljajo storitve vogeposlovnih knjig zunanjim uporabnikom in
SO svoje poslovanje organizacijsko in strokovnadiiaetako, da nudijo svojim strankam kar
najbolj kvalitetne storitve. Pogoj za vpis v Ka@l@aunovodskih servisov je bilo tudi potrdilo
0 usposobljenosti za vodenjecuaovodskega servisa. Servisa torej niso vpisalatalkg, v
kolikor vsaj ena od zaposlenih oseb ni imela omesygea potrdila, ki ga izdaja Gospodarska
zbornica Slovenije. Tudi to je eden od razlogovjeda katalogu zgolj 138 servisov.

3.1 Ponudba r&unovodskih servisov

3.1.1 Knjigovodstvo, ra&unovodsko predratunavanje, nadziranje in
analiziranje

Za veino servisov pri nas bi bil morda bolj kotétamovodski primeren naziv knjigovodski
servis. Velika véina ra&unovodskih servisov namr@pravlja za narmnike zgolj knjigovodska
dela, tako da je osnovna dejavnostureovodskih servisov vodenje knjigovodstva oziroma
izdelava datynih obrazcev za druge pravne osebe. To trditeyjypettudi raziskava, ki jo je
opravilo Zdruzenje ranovodskih servisov pri GZS (Slika 1 na str. 8).

V skladu s Slovenskimi tanovodskimi standardi in kodeksomcwaovodskih néel je
knjigovodstvo le en del ganovodske funkcije. Poleg knjigovodstva mora batiunovodska
sluzba v podjetju ali izven njega sposobna izvagei r&unovodsko predtanavanije,
racunovodsko analiziranje in ¢anovodsko nadziranje. Predvsem slednje tri funkaige
pomembne za kakovostno izvajanje menedZerske fienkZal je najveji del dejavnosti
servisov hamenjen ¢anovodskemu obtanavanju, v okvir katerega sodi vodenje poslovnih
knjig, obraun pla in izdelava poslovnih ter démih bilanc.



Slika 1: Storitveni profil povpraega slovenskegadanovodskega servisa; stanje poleti 2003

Storitveni profil povpreénega slovenskega raéunovodskega servisa

3% 2% 7%

% 2% 1% O Knjigovodenje
B Daveno svetovaje in zastopanje
10% 0O Poma: pri poslovnem odiganju
O Predr&unsko in nadzorno é&anovodsko

. spremianje N

el -7° B Svetovanje pri knjigovodenju in knjigovodskem
porodanju

O Gradnja raunovodskih informacijskih sistemo

B Ratunovodsko analiziranje
O Ratunovodsko urejanje

B Ostalo

63%

Vir: Horvat, 2003a, str. 28.

Ratunovodsko predeainavanje je pri zasebnikih in v malih podjetjih @edlabo razvito.
Najvetkrat je to povezano z viri financiranja. Pri najemuaposojil pri bankah in drugih
organizacijah posojilodajalci zahtevajo investkiijglaborat, katerega del so tudi predna ali

pa vsaj né&t poslovanja za prihodnje obdobje. Pri¢pMe investicijah izdelajo zahtevani
investicijski elaborat strokovnjaki, ki se s tenkfpeno ukvarjajo. Kadar pa za najem posojila
zadostuje le predéan prihodkov in odhodkov, ga izdelattmovodski servis (Vehar, 1998, str.
169).

Raunovodsko nadziranje je usmerjeno k ugotavljanjklagsnosti réunovodskih podatkov
med seboj glede na raslie evidence.

Ratunovodsko kontroliranje se @@ pri zasebniku ob izdajanju knjigovodskih lister se
nadaljuje v raunovodskem servisu s sprejemanjem knjigovodskimlia vodenjem poslovnih
knjig, korta pa se z izdelavo danovodskih obré&unov. Zasebnik oziroma zaposleni v podijetju
SO Ze pri izdajanju knjigovodskih listin dolzni blti za njihovo verodostojnost in paziti, da se
izdajajo v predpisanerasu po nastanku poslovnih dogodkov. Yur@govodskem servisu pa je
racunovodsko kontroliranje usmerjeno k ugotavljanjklagnosti réunovodskih podatkov in
informacij z r&unovodskimi standardi, z zakoni, s sploSnimi aktz idrugimi predpisi.

Dobro je imeti tudi zunanje revidiranje¢tanovodskih izkazov; vendar tega v malih podjetjih i
pri zasebnikih v praksi skorajda ni. A to ni prednmojega diplomskega dela, zato v
nadaljevanju o tem ne bom podrobneje pisala.



Pomanijkljiva ponudba storitev je posledica nezatitemar@nikov, ki so v glavnem zasebniki
in manjSa podijetja. Velikokrat pa se tudi servispmtrudi in ne po&i svojih nar@nikov o
moznosti uporabe &anovodskih izkazov. Najwkrat je to zaradi pomanijkljive izobrazbe
zaposlenih v r&unovodskih servisih. \na zaposlenih si je znanje pridobila s préakiin
delom, kar zagotavlja kakovostno delo samo na pgdrokjer je vse predpisano in
dogovorjeno, delo pa se opravlja s péjoornaprej pripravljenih obrazcev in Sablon. Tdydi
razlog, zakaj nekateri Se dandanes ne priznavggivee da je v sodobnem ¢ianovodstvu
vsebina postala pomembnejSa od oblike in ne obradtakor je veljalo v preteklosti. Za
racunovodska predtainavanja in analizo pa je potrebno veliko kreatgaéela in teoratho
predznanje, ki ga je ndalobiti samo z ustrezno izobrazbo.

3.1.2 Davno svetovanje kot del ponudbe v r&unovodskih servisih

Ratunovodski servisi lahko bodisi:
- ponujajo strankam izkljno ra&unovodske storitve (knjigovodenje, obwaavanje
plag),
- se zgledujejo po zahodnoevropskih drzavah in potudi da¥no svetovanje.

Poznavanje dawih izkazov je pomembno, saj sta v Sloveniji poskbin da¥na bilanca precej
povezani. Poslovna bilanca je pri nas podlaga a&nd bilanco, vendar dé&wi predpisi
dolocajo, kako je treba poslovno bilanco preurediti vate bilanco.

Raziskava iz leta 2003 je pokazala, dacdavsvetovanje predstavlja le okrog tri odstotke
ponudbe ré&unovodskih servisov. Seveda pa iz raziskave niidany ali servisi zaposlujejo tudi
dawne svetovalce. Za primer vzemimo analizo iz letd8l%i jo je opravila NataSa Vehar. Od
devetintridesetin kunovodskih servisov, zajetih v raziskavo, so lgetservisi zaposlovali
dawne svetovalce. To pomeni, da zelo malo servisovi mano svetovanje zunanjim
strankam. Tudi ostali tanovodski servisi dano svetujejo, vendar le v sklopwtmovodstva,

ki ga vodijo (Vehar, 1998, str. 171).

3.2 lzobrazba zaposlenih v réunovodskih servisih

V casih »druzbenega premozenja« so bilmmavodstva hamenjena predvsem zapisovanju in
zbiranju podatkov za potrebe poamja drzavi. V ré&unovodstva so prihajali ljudje iz
proizvodnih linij. Slednje so priili za zapisovanje poslovnih dogodkov na kontneikarali
podobna enostavna aanovodska dela. Zaposleni s srednjeSolsko izobrgzbso postali
racunovodje. Njihova vloga je bilo éanovodsko spremljanje poslovanja. Za notranje petre
podjetja se je oblikovala posebna fitaa sluzba oziroma fingni svetovalci, ki so bili
praviloma visoko strokovno izobrazeni. Njihova mgdoje bilo nartovanje, nadziranje in



analiziranje. Vse to se je posl&do izrazalo v podcenjenosti vioge¢umovodstva, katero je
moc opaziti celo v danasSnjetasu.

Zakon o podjetjih in nato Zakon o gospodarskih dal¥ je ustvaril pogoje za ustanavljanje
vrste majhnih podjetij razinih dejavnosti. Novoustanovljena podjetja z majhrétavilom
zaposlenih ali celo brez so povpraSevala po sadritvodenja réunovodstva in sestavljanja
racunovodskih izkazov, kar je pospeSilo ustanavljaaeinovodskih servisov. Ne en ne drug
predpis pa pri ustanavljanjuctanovodskih servisov ni zahteval dokazil o réenstrokovnosti
vsaj vodje raunovodskega servisa (Kozelj, 1995, str. 126).

Raunovodske servise v devetdesetih letih so takioneena ustanavljali ljudje z neustrezno
izobrazbo, velikokrat celo ljudje iz nesorodnihoktrKader, ki so ga zaposlovali, je prihajal iz
velikih sistemov in ni imel primernega oziroma acglega znanja. To so bili tako imenovani
»priuceni ra&unovodije«, ki so se v ¥ph sistemih ukvarjali samo z dd&om celote, ne da bi
razumeli celotno vlogo in pomerctamovodstva.

Rezultati raziskav s podf@a izobrazbene strukture v céaovodskih servisih niso &ikaj
zavidljivi. V svoje diplomsko delo sem vkljila rezultate dveh raziskav. Raziskavo o stanju
racunovodstva v slovenskih podjetjih leta 2002 je ®pr&lovenski institut za revizijo v
sodelovanju z Zvezo &anovodij, finarknikov in revizorjev Slovenije ter Ekonomsko fakudte

v Ljubljani. Raziskavo o razvitosti ¢anovodskih servisov pa je opravilo Zdruzenje
racunovodskih servisov pri Gospodarski zbornici Slajee(v nadaljevanju GZS).

Raunovodske vsebine, ki bi jih za korektno opravkasyojih storitev réunovodski servisi
morali obvladovati, postajajo vse zahtevnejSe. Bteama je zato teZnja po krepitvi visoko
izobrazenega kadra v tej dejavnosti tista, ki thijo potrebno podpreti in spodbujati, saj Zze kar
nekajc¢asa relativno nizka izobrazbena struktura slovénskiunovodskih servisov predstavlja
velik razvojni problem te dejavnosti (Horvat, 2008y. 76). Tabeli 1 in 2 na strani 11
prikazujeta porazdelitev izobrazbene strukture gbgmih po servisih, kot jo je pokazal vzorec.

Iz raziskave, ki jo je leta 2003 (na vzorcu 344visev) opravilo Zdruzenje tainovodskih
servisov pri GZS (Tabela 1 na str. 11), j&tmo, da v ré&unovodskih servisih Se vedno
previaduje kader s srednjeSolsko izobrazbo (58&)darle pa ga je precej manj kot pet let prej
(62%) (Vehar, 1998, str. 159).

Porazdelitev formalne izobrazbe wwaovodskih servisin (Tabela 2 na str. 11) kaZe gjrec
boljSo sliko v smislu kombiniranja visjih in nizjizobrazbenih stopenj. To se morda na prvi
pogled niti ne vidi, vendar postanéitaeje,ce vemo, da je v opazovanem vzorcu samo Se 33%
takSnih, ki zaposlujejo izKkljno tiste s srednjeSolsko izobrazbo, kar je bistveramj, kot je
delez vseh posameznih zaposlenih s takSno stopoijpazbe (58%) (Horvat, 2003a, str. 25). S
tega vidika torej situacija, seveda le pod predpdsi pozitivnih sinergij iz uskupinjanja bolj in
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manj izobraZzenih, niti ni tako zelo problendat. To razkritje je za razumevanje izobrazbene
problematike ré&unovodskih servisov izjemno pomembno, saj v nagmiijanje vnasa nujno
spoznanje, da strokovni potencial nekega servisde npreprost zbir potencialov v njem
zaposlenih posameznikov,pa tudi njihovih sinergij (Horvat, 2003, str. 76).

Tabela 1: Porazdelitev izobrazbene sestave zaplsleraiunovodskih servisih; stanje poleti

2003
Izobrazba s.p. GOquozdba;Sk‘ Neopredeljerfi Skupaj
5. 123 236 18 377
6. 41 80 12 133
7. 30 84 7 121
8. 3 16 / 19
SKUPAJ 197 416 37 650
povpreije 5,6 57 57 5,7
vzorec 116 143 20 279

Vir: Horvat, 2003, str. 76.

Tabela 2: Povptaa stopnja formalne izobrazbe ¥waovodskih servisih; stanje poleti 2003

Povprena stopnja formaln - _
izobrazbe v servisu Stevilo servisov
5do 5,5 139
>5,5 do <6 57
6do7 a1
> 7 do <8 3
8 6
SKUPAJ 579
povpreje 57

Vir: Horvat, 2003, str. 76.

Nekoliko boljSo izobrazbeno strukturo je podgakovanjih zaslediti med vodji ¢anovodskih
servisov (Tabela 3 na str. 12).

Po mnenju Slovenskega inStituta za revizijo bi ronaeti vodje r&unovodskih servisov vsaj
visoko strokovno izobrazbo, saj je njihovo delcedmo zahtevno. Njihova naloga je naire
vodenje rédunovodstva za med seboj zelo r&zé podjetja.

21z odgovorov v anketi ni bilo moge razbrati, ali spadajo ti tanovodski servisi med samostojne podjetnike ali
med gospodarske druzbe.
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Tabela 3: 1zobrazba vodjectmovodstva glede na velikost podjetja; stanje kdetec2002

Stopnja izobrazbe Velikost podjetia
veliko srednje malo
Vodja ra&unovodstva ima: | Stevilp g/el/i f Stevilo ?vefll/i ? Stevilo ?Ve(l;) ?
- srednjo izobrazbo 37 19,7 41 41,0 12 37,5
- viSjo izobrazbo 51 27,1 23 23,0 9 28,1
-visoko izobrazbo 95 50,5 33 33,0 9 28,1
- magisterij 3 1,6 1 1,0 0 0,0
Skupaj 188 100,0 100/ 100,0 32 100,0

Vir: Odar, Kavi¢, Kozelj, 2003a, str. 31.

V vseh anketiranih podjetjih je imelo srednjo izadvo 28,1%, viSjo 25,9%, visoko 42,8% in
magisterij 1,3% vodij réunovodstva. Podatki so sicer logi, saj je v velikih podjetjih w&
vodij ratunovodstva z visoko strokovno izobrazbo in celo istegjem. Ce r&emo, da so
podatki préakovani, mislimo predvsem na razmerje, in sicer lmapila velikost podjetja
povezana tudi z izobrazbo vodje&waovodstva. Izredno zaskrbljé@ pa je, da ima v velikih
podjetjih kar petina vodij gunovodstva le srednjo izobrazbo, v malih pa jehakoraj 40%.
Ce je ta podatek za mala podjetja Se razumljiv ijsmljiv, pa se nikakor ne moremo in ne
smemo zadovoljiti s sedanjo izobrazbeno sestavelikilr in srednjih podjetjih, saj ima le
polovica vodij r&unovodstva v velikih podjetjih visoko strokovno fmazbo. Se slabsi je
poloZaj v srednjih podjetjih, saj ima le tretjinadij ratunovodstva visoko izobrazbo. Kljub tem
pomislekom pa je spodbudno dejstvo, da se izobrezlsestava vodij ¢éanovodstev,ce
primerjamo podatke te raziskave s tovrstnimi podatkaziskave iz leta 1995, izboljSuje (Odar,
Kawi¢, Kozelj, 2003a, str. 31).

Tabela 4: 1zobrazba vodij danovodstev v podjetjih in &anovodskih servisih; stanje konec

leta 2002
Ratunovodstvo vodi
podjetje samo |racunovodski servis
Vodja ra&unovodstva ima:Stevilo| delez (v %) Stevilo| delez (v %
- srednjo izobrazbo 78 27,6 12 32,4
- viSjo izobrazbo 78 27,6 5 13,5
-visoko izobrazbo 1233 43,5 14 37,8
- magisterij 4 1,4 0 0,0
Nima enote. / 6 16,2
Skupaj 283 100,0 37 100,0

Vir: Odar, Kavic¢, Kozelj, 2003a, str. 32.
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Podatki v Tabeli 4 (str. 12) kazejo, da je v pgijeki sama vodijo réunovodstvo, izobrazbena
raven vodij réunovodstva nekoliko viSja od izobrazbene ravni poaliunovodskih servisov,
saj ima skoraj tretjina vodij éanovodskih servisov le srednjo izobrazbo (Odar,d&awKozelj,
20034, str. 32).

Izobrazbena struktura se bo Se nekoliko izboljS&dpaso se nekateri zaposleni vuaovodskih
servisih odlgili za nadaljnje izobraZzevanje. Zal pa servisi bolalo delovnih mest odprejo
mladim, izobraZzenim ljudem, saj so le ti brez prakh izkuSenj. Vendar pa bi slednje lahko
pridobili z delom pod mentorstvom izkuSenih kolegov

Vzrok za izboljSanje izobrazbene strukture $uraovodskih servisih so in so bile spremembe
zakonodaje. Le te zahtevajo bolj pogloblijen Studifunovodstva kot stroke, pa tudi
razumevanje predpisov in zakonov. Se pomembnepogaza izboljSanje izobrazbe pa je
konkurertni boj med raunovodskimi servisi, ki se iz prvotne cenovne kaekige seli na
tekmovanje v kakovosti in obsegu ponudbe storidilkakor pa ne gre zanemariti tugkdalje
vegjin zahtev strank. Vse ¥eje namré takih, ki se zavedajo, da lahkocuamovodstvo nudi
vrsto informacij, potrebnih za poslovne ogtee. V kolikor jim Zelenega ne nudi obstdije
servis, bodo poiskale novega ponudnikaireovodskih storitev.

3.3 Velikost raéunovodskih servisov

Dejavnost raunovodskih servisov je¢dno v domeni majhnih podjetij, saj raziskava Zdmija
racunovodskih servisov pri Gospodarski zbornici Slapekaze, da naj bi povp¥ri slovenski
racunovodski servis zaposloval (samo) 2,1 delavca.eltalb v nadaljevanju prikazuje
porazdelitev servisov po velikosti in videti je, d&tino predstavljajo samozaposleni oziroma
takSni z enim zaposlenim, medtem ko je servisovhikimeli vet kot 10 zaposlenih, le za
vzorec.

Tabela 5: Porazdelitevdanovodskih servisov po velikosti; stanje poleti 200

Stevilo zaposlenih S.p. Gogfuozdbaerske Neopredeljerii Skupaj
1 105 45 13 163
2-4 50 92 10 152
5-10 3 20 0 23
>10 0 4 0 4
SKUPAJ 158 163 22 342
povpreje 15 2,8 2,8 2,1

Vir: Horvat, 2003, str. 75.

312 odgovorov v anketi ni bilo moge razbrati, ali spadajo ti tanovodski servisi med samostojne podijetnike ali
med gospodarske druzbe.
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Da se stanje z leti bistveno ne spreminja, je dirviiz nekoliko starejSe raziskave, ki je bila
opravljena leta 2000. Gospodarska zbornica je kd®@ r&unovodskim servisom poslala
vprasalnik, na katerega je odgovorilo 32%urgovodskih servisov. Analiza raziskave je bila
objavljena leta 2001 (Macarol, 2001, str. 138). &ala je, da ima en danovodski servis v
povpreju le 2,18 zaposlenih. Devet zaposlenih je im@redstotek rainovodskih servisov.

3.4 Kakovost ra&&unovodskih servisov oziroma njihovih storitev

Kot sem Ze omenila, se konkuten boj med ponudniki rkanovodskih storitev iz cenovnega
podraija seli na podrgje kakovosti in na podege Sirjenja ponudbe storitev.

Zal je kakovost nemoge doseéi z neizobraZenim oziroma nestrokovnim osebjem. etk
praktiki in le redki teoretiki zagovarjajo trditexda lahko pomanjkljivo Solsko izobrazbo
nadomesti vélet delovnih izkuSenj pri opravljanju del in nalegdje r&unovodstvaCe bi ta
teza drzala, bi ptakovali, da je delovna doba vodigtmovodstva s srednjo in viSjo strokovno
izobrazbo daljSa od delovne dobe&uwaovodij z visoko strokovno izobrazbo (Odar, Kidy
KozZelj, 2003a, str. 33).

Izsledki ankete, objavljeni v Revizorju (Tabela &gpZejo, da imajo vodje ¢anovodstva
najmanj delovnih izkuSenj (do pet let) v malih paigh, kar kaze na to, da ¥eacunovodij
zatne kariero v malih podjetjih in jo nato nadaljujsredn;jih ali velikih. Presenetljiv je mog®
podatek v zvezi z vekot dvajset let delovnih izkuSenj, ko je odstotek velika in srednja
podjetja prakiino enak, pred sedmimi leti pa je bil prgktb enak za vse velikostne razrede
podjetij. Na podlagi izsledkov ankete avtorji tojida pomanijkljive Solske izobrazbe ne morejo
nadomestiti niti delovne izkusnje (Odar, Kay KoZzelj, 2003a, str. 34).

Tabela 6: Delovne izkuSnje vodij na pogroratunovodstva; stanje konec leta 2002

: 9 _ Velikost podjetja

Vodja v r&unovodskem servisu irr

Veliko (v %) | Srednje (v % | Malo (v %)
- do pet let delovne dobe 11,2 14,0 3,1
- od pet do deset let delovne dobe 21,8 21,0 34,4
- od deset do dvajset let delovne dobe 35,1 34,0 31,3
- ve kot dvajset let delovne dobe 23,9 25,0 12,5
Brez odgovora 8,0 6,0 18,8
Skupaj 100,0 100,0 100,0

Vir: Odar, Kavi¢, Kozelj, 2003a, str. 34.
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Osebje je v samem servisu Kinega pomena. Res da sta najpomembnejSi izobrazba in
izkuSenost, vendar pa nista edini. Pomembna je zadprijaznost, delavnost in sposobnost
prilagajanja narénikovim Zeljam.

Ratunovodski servis je torej kvalitetetge (Javornik, 2003, str. 18):
- je sposoben izvajati storitve, ki so po strokowtati vsaj na ravni natmikovih
pricakovan;,
- je sposoben pravasno izvesti storitve,
- zna prepoznati in zadovoljevati spesiie potrebe natmikov,
- ima korekten in prijazen odnos,
- deluje kot svetovalec in kot usmerjevalec,
- posreduje razumljive in strokovno pravilne inf@cije,
- sprotno seznanja naitka z rezultati njegovega poslovanja.

Osebje je sicer klgno, vendar je pomembno tudi vodstvo. Ravnanje wadsgunovodskih
servisov trenutno ne kaze usmerjenosti k zagotguljstrokovnosti samega servisa. Kot sem ze
omenila, $tevilo réunovodskih servisov iz leta v leto nata$ medtem ko se Stevilo
zaposlenih v servisih ne pasge. Iz tega lahko sklepamo, da ni koncentracijanf in ne
povezovanja z namenom doseganja boljSe kakovostijenih storitev. Vse torej ostaja le pri
besedah o prizadevanju kd&jiekakovosti r&unovodskega servisa.

4 1ZBIRANJE MED PONUDNIKI RA CUNOVODSKIH
STORITEV

4.1 Prednosti in slabosti zunanjega réunovodstva

Kdaj je smiselno, da podjetje za opravljanj€éursovodske funkcije najame d@novodski
servis? Med Stevilnimi nasveti, kako v sodobni miacijski globalni druzbi ostati uspesen, je
po mnenju Kalakote (2000, str 39) dejstvo, da s#igije osredotéti na tisto, kar zna delati
najbolje in prenesti funkcije, ki niso bistveneeslovanje podijetja, na zunanje izvajalce.

Ob potrebi po kakovostnem izvajanju tistih nalogjitk podjetje najbolje obvlada, se pawge
potreba po zunanjem izvajanju nekmiih procesov in akasnih del (angleSko outsourcing),
vendar ne na tain kakovosti teh storitev in izgube nadzora teorinfacij (Kuhar, 2004, str. 2).

* Leta 2001 je bilo v ZdruZenjedanovodskih servisov vklitenih 2.98&lanov, leta 2002 3.08dlanov, leta 2005
pa ze 3.35@lanov.
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Poglejmo si torej bistvene prednosti in slabostianjega izvajanja &anovodskih storitev, ki
so prikazane v Tabeli 7.

Tabela 7: Prednosti in slabosti zunanjega izvajeatjanovodskih storitev

Prednosti zunanjega izvajanja Slabosti zunanjega izvajanja
ra¢unovodskih storitev ra¢unovodskih storitev
Nizja cena storitve Nepravasne informacije
Predvidljivi stroski storitve Premalo dobljenih anfnacij

Nizji drugi stroski, povezani z
zaposlitvijo r&unovodskih delavcev
(delovno mesto, informatizacija in drugo)

Zaposleni v r&aunovodskem servisu niso
na razpolago kadarkoli

ManjSa odgovornost zunanjega sodelavcg,
kot ¢e bi bil zaposlen
Ukvarjanje s kljgno dejavnostjo podjetja Stroski logistike

Vecja prilagodljivost glede izbire kadra

Na razpolago so strokovni kadri

(prekinitev pogodbe z nekvalitetnim Slaba seznanjenost servisa z delovanjen
servisom je lazja kot odpoved slabemu podjetja
delavcu)

Odvisnost od r&unovodskega servisag
to propade, lahko podjetje najemnik
ostane brez informacij)

PreprostejSa organizacijska struktura
podjetja

Prenos dela odgovornosti za zakonske
obveznosti na zunanjega partnerja

Vir: Kuhar, 2003, str. 15.

Varnost zaupnih informacij

4.2 Uporabniki racunovodskih storitev

Najprej se moramo vprasati, kdo sploh so uporalmakinovodskih storitev, Sele nato lahko
opredelimo, kako posamezni subjekti izbirajo medetpan ra&unovodskega servisa in
organizacijo lastnega¢anovodstva.

Vse vrste organizacij svobodno izbirajo med tem,sdana vodijo svoje tanovodstvo in
poi&ejo ratunovodjo, ali pa vodenje poslovnih knjig prepustgdunovodskemu servisu. Kako
pa se bo posamezen subjekt @ddlpje odvisno tudi od vrste subjekta. V ta namigmoglejmo
razvrstitev organizacij znotraj javnega in zaselansgktorja (Slika 2 na str. 17).

Organizacije iz javnega sektorja ter ned&bivne organizacije zasebnega sektorja se bodo

vecinoma odl@ale za lastno tanovodsko sluzbo. Podjetja v javhem sektorju imagonre
vecinoma organizirane internedganovodske sluzbe.
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Slika 2: Razvrstitev organizacij po raalih sodilih

Orga41izacije
Javni sektor Zasebni sektor
Nedobtkovne Dobickovne Nedobtkovne Dobickovne
organizacije organizacije organizacije organizacije
Samostojni
Drzavna uprava Javna podjetja Dobrodelne podjetniki
Javni zavodi Gospodarski zavodi organizacije
Druzbe z
Drustva neomejeno
odgovornostjo
Drugo Druzbe z omejen
odgovornostjo
DelniSke druzbe

Vir: Turk et al., 2005, str. 391.

Podobno se bo za lastn@uaovodstvo odlgila tudi vetina podjetij, ki se po obsegu dejavnosti
razvr&€ajo med velika in srednje velika podjetja. Obsegunavodenja v takih podjetjih je
namre& dovolj velik, da je smotrno &anovodsko sluzbo organizirani na samem sedezZu
podjetja. Taka podjetja bodo iz ponudb&ursovodskih servisov zanimale Kyemu svetovalne
storitve.

Narasniki racunovodskih servisov so torej &isoma samostojni podijetniki in mala podjetja,
katerim je stroSkovno smotrneje&umovodenje prepustiti zunanjemu@uaovodstvu.

To trditev potrjujejo tudi rezultati raziskave et 1998. 1z Tabele 8 na strani 18 je razvidno, da

kar tri cetrtine naronikov ratunovodskih storitev predstavljajo druzbe z omejeno
odgovornostjo, na drugem mestu pa so zasebnikal®©sirganizacijske oblike predstavljajo
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zgolj simboltne deleze. Upam si trditi, da je danes slika z&ldopna. Najve po zunanjih
racunovodskih sluzbah povprasujejo druzbe z omejegowatnostjo in zasebniki.

Tabela 8: Stevilo natmikov glede na status nartika v odstotkih, stanje v letu 1997

Status narénikov Stevilo narénikov Odst(zot/ :)I delez
DelniSke druzbe 48 3,5
Druzbe z omejeno odgovornostjo 1015 74,5
Druzbe z neomejeno odgovornostjo 45 3,4
Zasebniki 206 15,1
Drustva 37 2,7
Javni zavodi 11 0,8
Skupaj 39 100,0

Vir: Vehar, 1998, str. 165.

Vsak izmed narénikov pa ima doléene specitine potrebe, od katerih bo nato tudi odvisna
izbira ustreznega ¢éanovodskega servisa.

4.3 Potrebe uporabnikov ra&unovodskih storitev

Pricakovanja narénikov ratunovodskih storitev so odvisna od njihovih potralzelja. To pa
so storitve, ki zadovoljujejo njihove potrebe imijiprinaSajo poslovne koristi. Nekateri
naraniki Zelijo le izdelavo letnih poksl, davcnih obra&unov in napovedi davkov zaradi potreb
drzave. Drugim spet ¢éanovodske informacije pomenijo &én so jim v oporo pri poslovhem
odlotanju (Javornik, 2003, str. 23).

V prvi fazi poslovanja Zelijo imeti podjetfam manjSi stroSek z vodenjemétmovodstva. Zato
naraajo med raunovodskimi storitvami raunovodskih servisov tiste storitve, ki jih nujno
potrebujejo zato, da zadovoljijo potrebe po gargu in za zadostitev démim potrebam. V
naslednjih fazah razvoja podjetja, podjetja Zefifedvsem potrebne informacije za poslovno
odlotanje. Prednost &anovodskih servisov se izkazuje v tem, da so, zaradvejane
dejavnosti, sposobni izvajati vse funkcijguwaovodstva od predéanavanja, analiziranja in
nadziranja in lahko svojim natnikom nudijo potrebne informacije za poslovno @digje.
Svojim nar@nikom lahko pomagajo pri analiziranju ne samo njihaatunovodskih izkazov,
ampak tudi réaunovodskih izkazov njihovih kupcev in konkutaih podjetij (Ha&evar, 1999,
str. 5).

Potrebe narnikov se razlikujejo glede na velikost podjetjatrpbe poslovodstva, stroSke
racunovodstva, organizacijsko obliko podjetja oziropmljetnika ter vrste dejavnosti. Najbolj
od vseh pa se mi zdi pomembna ravno velikost pakraga klienta.
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4.3.1 Potrebe nardnika v odvisnosti od njegove velikosti

Kadar govorimo o malih, srednjih ali velikih podief ni nujno, da imamo v mislih enaka
merila. Tako v literaturi kot tudi v praksi namir@ajdemo razdina merila za razvéanje
podjetij na velike, srednje in male. Med najpomenjBimi nameni opredelitve velikosti je tista
za statisttne namene, ki sluzi razhim prowevanjem. Ponavadi opredeljuje velikost glede na
Stevilo zaposlenih. Po tem sodilu so znane Stiedgarije; to so (Turk et al., 2005, str. 434):

- mikroorganizacije,

- male organizacije,

- srednje organizacije in

- velike organizacije.
V literaturi so kot mikroorganizacije ¥vmoma opredeljene organizacije, ki imajo manj kot
deset zaposlenih.

Sama sem za potrebe tega diplomskega dela posefweiyala kriterije, ki bolj sovpadajo s
kriteriji, kot jih doloca Zakon o gospodarskih druzbah. Omenjeni zakon etamrvidika
ratunovodstva v poglavju o poslovnih knjigah postawljdi sodila za razvignje podjetij po
velikosti. To razvr&anje je doléeno v poglavju o rNnovodstvu, zatorej je logno, da velja
predvsem za obveznosti gledeéuaovodskega potanja oziroma poranja v lethem pokalu.
Zakon tudi dopuf, da mala in srednje velika podjetja v lethem pitrodajejo man;
informacij kot velike.

Po Zakonu o gospodarskih druzbah iz leta 2005 velja
1. Mala podjetja so tista, ki izpolnjujejo dva izadngledeih pogojev:
- povpreno Stevilo zaposlenih v poslovnem letu ne preséga 5
- letni prihodki morajo biti manjSi od 1.700 milpjov tolarjev,
- vrednost sredstev oziroma aktive ob koncu po#ganleta ne presega 850
milijonov tolarjev.

2. Kot srednje velika podjetja pa se Stejejo tiktgih ni mogate uvrstiti med mala in

ki izpolnjujejo dva izmed tehle pogojev:
- povpreno Stevilo zaposlenih ni ¢g od 250,
- letni prihodki so manjSi od 6.800 milijonov tglew,
- povpre&na vrednost sredstev (aktive) ne presega 3.40{bnok tolarjev.

3. Velika podjetja so tista, ki presegajo najmarg gogoja, ki veljata za srednje velika
podjetja. V vsakem primeru pa se Stejejo glede nhesti poréanja med velika
podjetja banke, zavarovalnice in povezana podjédtja,so dolzna predlagati
skupinske (konsolidirane) letnectmovodske izkaze.

Na podlagi lastnih izkuSenj iz prakse lahko sklepdmv kolikor delimo podjetja po zakonsko
opredeljenin merilih, v&na nar@nikov ratunovodskih storitev spada v kategorijo malih
podjetij. Ta delitev je sicer primerna, vendar ajboljSa za potrebe moje diplomske naloge. Za
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potrebe diplomskega dela sem tako izbrala nekalikmano delitev. Slednja bo bolj vezana
na kolcino dela, ki ga lahko za posamezno podjetje opavinovodski servis. V mislih imam
torej predvsem pestrost potrebnih opravil in padked potrebnega znanja, ki je v posameznem
podjetju potrebno za uspesno obvladovanjemavodskih nalog.

4.3.1.1 »Mala podjetja«

Glede na kriterije, ki sem jih izbrala, so »mal@stat podjetja, katera za vodenje njihovega
racunovodstva ne zahtevajo specialnih znatpynavodstva. V mislih imam predvsem manjSe
podjetnike posameznike in podjetja z manjSim obsegdokumentacije in preprostim
poslovanjem, ki v glavhem iz meseca v mesec slekemu vzorcu. Pri teh podijetjih le redko
zasledimo takSen posel, ki odstopa od vzorca. Tgnejza podjetja, katerih tako vhodne kot
tudi izhodne fakture ter ostala dokumentacija seapla iz meseca v mesec. Za taka podijetja je
zn&ilno, da r&unovodskemu servisu v celoti prepustijo celothoerge poslovnih knjig, pri
tem pa jih obiajno zanima le poslovni rezultat.

Taka podjetja in samostojni podjetniki jemljej@waovodstvo kot nujno zlo, ki je potrebno, da
zadostijo potrebam o obveznem p&@oju. Ponudnika storitev izbirajo zgolj na osnovi
geografske blizine in najnizje cene.

Ratunovodski servisi, ki sprejemajo tudi stranke, katemorajo ponuditi najnizjo ceno, se
lahko znajdejo v tezavah. Preveakih strank nameepovzra@i, da servis ne more finano
pozitivno poslovati in mora sprejeti ¥@aranikov, kot bi jih sicer. Tak rainovodski servis je
izbral koli¢cino nar@nikov na rgun kakovosti storitev.

4.3.1.2 »Srednje velika podjetjé

Med »srednje velika podjetja« sem uvrstila podjeétjaod ra&&unovodskega servisa Ze zahtevajo
nekoliko prilagajanja. Mislim predvsem na to, dapwdjetja Ze imajo spedctie zahteve,
vezane ne zgolj na specifiko panoge, ampak tudipeaifiko samega podijetja. Tu gre zlasti za
odstopanja, ki so zddna za posamezno podjetje. Pri teh podjetjih sayjajo vedno nove
situacije, ki zahtevajo nove resitve tudi ¥uaovodskem evidentiranju. Pri teh podjetjih je Ze
potrebna doléena mera strokovnosti in izkuSenosti n&ureovodskem podegu. Srednja
podjetja r&éunovodskemu servisu prepustijo veliko mero ¢diga in se tudi Ze zanimajo za
informacije, ki jih lahko zagotavlja ¢&anovodstvo.

Za taka podjetja cena ni ¥&lju¢ni dejavnik izbire réunovodskega servisa. Taka podijetja
Zelijo imeti bolj kakovostne storitve in so za toppavljena pl&ati nekoliko ve&. Zavedajo se

® Mala, srednje velika in velika podjetja so zapsamarekovajih zato, dadimo mala, srednja in velika podjetja
po mojih kriterijih od malih, srednjih in velikihqajetij po kriterijih kot jih doléa Zakon o gospodarskih druzbah
iz leta 2005.

® Glej opombo &t. 5.
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namre&, da so dovolj velika, da bi ob morebitnih ugotewih nepravilnostih (v primeru
dawnih kontrol) lahko zelo veliko izgubila. Od&@novodskega servisa polegimaovodskih
izkazov préakujejo tudi svetovanje in seznanjanje z novimiarakin predpisi. Ne Zelijo
namre& zaradi nevednosti plavati kazni.

Taka podjetja Ze imajo dovolj velik obseg dejavijoda bi lahko bilo racionalno zaposliti
racunovodskega strokovnjaka. Delodajalec pa@bo nima ustreznega znanja za presojanje
usposobljenosti tainovodskega kadra. Zaveda pa se, da za neprayjilkosto posledica
nestrokovnosti runovodje, odgovarja vodstvo. Zato taka podjetjavetyrat koristijo storitve
raunovodskega servisa. Na ta ¢ma namré razmejijo tudi odgovornost za vodenje
racunovodstva ter izdelavodanovodskih in dagnih izkazov.

4.3.1.3 »Velika podjetjd«

»Velika podjetja« so tista, ki so obvezana k rewidju letnih poréil. Ta podjetja zahtevajo
zelo veliko mero izkuSenosti in strokovnosticuaovodje; lahko bi rekli, da zahtevajo
specializacijo raunovodskih znanj. Za ta podjetja je Zh@o, da sama naté&no vedo, katere
vrste informacij lahko r@unovodska sluzba zagotavlja in znajo te informaicigh uporabiti pri
poslovnem odldanju.

O prenosu réunovodstva iz podjetja nadanovodski servis se poslovodstvo n&kmat odlai
na osnovi prednosti, ki jih ponujajoétanovodski servisi (Tabela 7 na str. 16).

Pri vodenju réunovodskih storitev za podjetja, ki imajocje Stevilo zaposlenih in velik obseg
poslovanja, je potrebno organizirati delo ¥uaovodskem servisu tako, kot je organizirana
racunovodska sluzba v podjetju. Reovodja s strokovnim znanjem vodi in koordinirdode
znotraj posameznega tima, ki pokriva vsa p&@rdela, od vodenja pomoznih knjig, otuaov
plac, davka na dodano vrednost, izdelavo ¢br@v, analiz in informacij za nafoika. Za
vodenje taksnih podjetij mora d@novodski servis imeti zadostno Stevilo strokovno
usposobljenih kadrov z znanjem organizacije vodenja

Vegji naracnik pa, zlasti za manjSedaanovodske servise, pomeni veliko tveganje. V kalige
naranik odlati zamenjati réaunovodski servis, lahko v trenutku ostane brez deda

zaposlenih. Narnik se tega ponavadi zaveda incpkuje kar najvg§o mozno prilagodljivost
in ustreZljivost raunovodskega servisa.

4.3.1.4 Hitro rastata podjetja

Posebna kategorija namikov pa so zagotovo podjetja, katerih velikosh#eo spreminja. Za
hitro rastéa podjetja je zndlno, da gredo skozi vse faze rasti v zelo kratkesu. Pri izbiri

" Glej opombo &t. 5.
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racunovodskega servisa cena ne bo najpomembnejSindejahovrstni naroniki potrebujejo
dovolj velik servis, ki se lahko spopade z rastdjptja v prihodnosti.

4.4 Dejavniki za izbiro racunovodskega servisa

Ugotovili smo Ze, kdo se odla za najemanje &anovodskih storitev. Postavimo se torej v
kozo nekoga, ki se je odiib prepustiti r&unovodstvo zunanjemu danovodskemu servisu.
Izbira lahko med preko 3.000 servisi; za katereghaodldil, pa ni odvisno samo od lokacije,
temve od vrste dejavnikov.

Dejavniki, ki vplivajo na odlsitev o r&unovodskem servisu so (Scott, Wan der Walt, 1995, s
32):

4. Kkljuéno in vedno razpoloZljivo osebje,

5. hitre in @inkovite storitve,

6. specializirana znanja, katerih stranka v svgpeaietju nima na voljo,

7. konkuregine cene,

8. specializacija na podtjh, ki zanimajo narénika,

9. dobre reference v knjigovodeniju,

10. velik obseg raznovrstnih storitev,

11. dovolj velik servis, da se lahko spopade Zoasidjetja v prihodnosti,

12. poznavanje partnerjev in zaposlenih v servisu,

13. servis, ki ima izkuSnje s strankino dejavngstjo

14. pripordila revizorjev, bank, odvetnikov in drugih ljudi,

15. dobro poznan servis,

16. priporaila zaposlenih v podjetju,

17. poznavanje mednarodnittwaovodskih standardov,

18. vodenje partnerjevegatmovodstva.

To so torej podrga, h katerim lahko servis usmeri svoje trzenjevefia pa je od vsakega
potencialnega komitenta odvisno, kateremu dejavhdpripisal najvgji pomen.

5 DEJAVNIKI USPESNOSTI DELOVANJA
RACUNOVODSKEGA SERVISA

Najprej se je potrebno vpraSati, kdaj lahko govorim uspeSnem &anovodskem servisu.
Dolgoraino gledano na uspesSnostuaovodskega servisa vplivajo predvsem Stirje defavn
To so kakovost in pestrost ponujenih storitev t@hava cena. Vsi elementi morajo
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zadovoljevati tako lastnike kapitala v servisu kadi nar@nike ra&unovodskih storitev. Vsak
racunovodski servis pa mora biti zelo previden tudiziri svojih komitentov

Seveda moja zgornja trditev drzi; vendar pa ni apjda servis, ki ponuja zgolj storitve
knjigovodenja, ni uspeSen. Naroki takega servisa bodo seveda tisti, ki Zelijajrama
potrebujejo zgolj omenjeno storitev. Zaposlenibkizeleli poleg knjigovodenja opravljati Se
dodatne storitve, se bodogmaposlili v drugem servisu. Enako velja za kontgeiudi slednji
bodo izbrali servis, ki kar najbolj odgovarja njimm potrebam. Lahko torej éemo, da je
servisuspesSen takrat, ko je dosegel zastavljeni cily zadovoljiti svoje narmike. V kolikor
bodo zadovoljni slednji, bodo zadovoljni lastnikiposledino tudi zaposleni v servisu.

Vsi dejavniki uspesSnosti pa so pogojeni tudi z kasijo r&unovodskega servisa. Nehote se
nam torej zastavi vprasSanje o optimalni velikostivesa, pri kateri bi dosegli najgj@ mozno
uspesnost. V nadaljevanju tako tudi nekaj besedptimalni velikosti in z njo povezani
organizaciji dela v runovodskem servisu.

5.1 Dejavniki uspesnosti

5.1.1 Ponudba r&unovodskega servisa

Ratunovodski servis mora zagotavljati némikom vsaj minimalne, predpisanetuaovodske
informacije. To so tiste informacije, ki jih drzapatrebuje za spremljanje finémega polozaja
organizacij, ter informacije za potrebe obdiaxe.

Dejavnost raunovodskih servisov pa se ne bi smela dabnpri zagotavljanju zgolj teh
minimalnih informacij. Nardniki od svojega ré&unovodstva ptiakujejo veé. Se zlasti je
pomembna pomopri razumevanju &novodskih izkazov, seznanjanje z novimi zakoni in
predpisi, svetovanje na podjo dawxne in kadrovske zakonodaje ter prilagodlji¢inadela.

Servisi morajo menedzerjem oziroma @i&oOM znati pomagati analizirati tudi
ra¢unovodske izkazesvojega in drugih podjetij (kupcev, dobavitelj@gonkurergnih podijetij

in podobno). Menedzerji naj bi predvsem dobro pbzndi vsebino rdunovodskih izkazov in
racunovodska ngela sestavljanja bilance stanja in izkaza posloaneigla. Dejstvo je namée
da lahko raunovodski servis prodaja samo tiste storitve, lkinar@niki potrebujejo, in so jih
zato tudi pripravljeni pkati. Poslovni interes vsakegacumovodskega servisa mora biti, da
naranike nenehno izobrazuje in jih seznanja z moznokgostne uporabe &anovodskih
informacij pri poslovnih odléitvah.

Prav tako je pomembno seznanjati gaika z vsem, kar je potrebno, da&waovodski servis
lahko pravilno in pravéasno obr&nava datme dajatve. Naloga ¢anovodskega servisa je, da
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naranika tek@e seznanja z novimi zakoni in predpisin mu prikaze &inke le-teh na njegovo
poslovanje. Narénika je potrebno opozoriti tudi na mozne posledieenjegovo poslovanje ne
bo urejeno skladno s predpisi. Zelo pomembno jeostgviti doldeno mero zaupanja med
naranikom in servisom, saj bo namuk le na ta n&n ostal zvest svojemu ¢ganovodskemu

servisu.

Cedalje vejo perspektivo pa imavetovanje Se zlasti sta pomembna daw in kadrovsko
svetovanje. Slednje jecasih pomenilo le zaposlovanje ter ahma pla& in ostalih oblik

prejemkov. Dandanes, z novo daw zakonodajo, pa so postali tovrstni @owa precej

zapleteni. To podige zdaj urejata nov Zakon o davku od dohodkov ptawself in nov

Zakon o dohodnifli Oba zakona v primerjavi s prejsnjo ureditvijo qe&vljata precej
kompleksnejSo in naténejSo ureditev obdditve. Za veliko véino podietij je bilo sprememb
preve in pricakujejo od rdaunovodskega servisa tudi svetovanje na tem @pdrd interesu

vsakega komitenta je nandrplacevati kar najnizje mozne davise.

Sama ponudba servisa pa mora pitlagodljiva tudi glede delitve dela medaaovodskim
servisom in nartnikom. Nar@nik lahko v z&etni fazi v celoti zaupa vodenjectanovodstva
racunovodskemu servisu, v poznejSih fazah pa si &lratunovodske funkcije organizirati v
podjetju. Tako si namie zagotovi veéjo preglednost in azurnost ter manj poti do
racunovodskega servisa. To podjetju om@&gmanjse stroske, izbiro med najbolj kakovostnimi
storitvami v podjetju in izven njega ter moznosgamiziranja enotnega informacijskega
sistema.

UspeSen rainovodski servis mora torej (ob upoStevanju vekawakonodaje in drugih
racunovodskih predpisov, tal in kodeksov) biti sposoben ureswati cilj, ki si ga je zastauvil
(ponuditi Zeleno paleto storitev). ¥storitev kot se servis odibponujati, ve& strokovnjakov iz
razlicnih podra@jih mora zaposlovati. Seveda mora biti povpraSex@a posameznih storitvah
dovolj veliko. V nasprotnem primeru mora ena osejavljati ve razlicnih storitev, na ré&un
cesar pa lahko trpi kakovost.

5.1.2 Kakovost

V Slovarju slovenskega knjiznega jezika lahko najdeazlago besede kakovost, in sicer kot
opredelitev néesa glede na pozitivne lastnosti (SSJK, 19953%6).

8 Nov Zakon o davku od dohodkov pravnih oseb (ZDDRODil sprejet v drzavnem zboru 30. marca 2004, v
Uradnem listu je bil objavljen 20. aprila 2004, ja#l pa je za&el naslednji dan po objavi. Kar Z83enov se
uporablja Ze od 1. maja 2004, preostali pa od Augga 2005. Zakon je bil sprejet kot prvi v paketove
slovenske daine zakonodaje.

° Nov Zakon o dohodnini (ZDOH) je bil v uradnem listbjavljen maja 2004. Tudi ta zakon v celoti vedh 1.
januarja 2005.

24



Snoj meni, da so storitved@novodskega servisa kakovostne, ko (Snoj, 1999%5G}r
- s svojo odknostjo zadovoljujejo zahteve n&rokov,
- prispevajo k dolgku organizacije in
- so ist@asno zadovoljni tudi njihovi izvajalci.

Sama pestrost ponudbe torej ni dovedi,storitve ne dosegajo Zelene kakovosti. Servisajoo
torej dobrSen del pozornosti nameniti tudi kvaligbravljenih r&unovodskih storitev, ki je
oshovni pogoj za uspesSnostuaovodskega servisa. To je tudi razlog, da je kakbpotrebno
nenehno obvladovati (Javornik, 2003, str. 24).

Pogoji za obvladovanije in ¥anje kakovosti so:
- strokovna izobrazba zaposlenih,
- delovne izkuSnje zaposlenih,
- poklicna etika réeunovodje
- strokovne podlage,
- kvalitetna programska oprema in
- notranji nadzor.

Cilj uvajanja sistema kakovosti vaanovodskem servisu je obvladovanje kakovosti swerit
Slednje pa pomeni stalno izboljSevanje delovnihcesov, preprevanje napak in s tem
zmanjSevanje stroSkov, izboljSanje delovnega vajugporabo sodobnih metod in tehnik,
vzpostavljanje partnerskega odnosa z &aiko racunovodskih storitev in nenazadnje péasje
ugleda r&unovodskega servisa. Vse nasteto pa pomeni poslaogpesnost tainovodskega
servisa na dolgi rok. Poglejmo si torej podrobriggvnike za obvladovanje kakovosti.

5.1.2.1 Strokovna izobrazba

Kakovosten in strokovno usposobljen kader $ureovodskem servisu je pogoj za uspesSno
opravljanje dejavnosti. Da bi servis izboljSal keést svojih storitev, mora torej veliko dati na
izobraZzevanje in usposabljanje zaposlenih. V taaraabstajajo Stevilni seminarji, simpoziji ter
izobrazevanja.

Razvoj na podrgu ratunovodstva in daine zakonodaje je tako hiter, da mu je tezko slediti
Zaradi tega in pa odgovornosti, ki jo prevzeméunmvodski servis, je izobrazba zaposlenih
izredno pomembna (Javornik, 2003, str. 24). Nagb@j da si nalogo spremljanja zakonodaje
med seboj razdelijo vodjedanovodstva. Tako hkrati zadostimo tudi potrebi pecsalizaciji.

Ceprav zakonsko izobrazba za opravljanjanmvodske sluzbe ni predpisana, je prigtinmo,

da ima vodja réunovodskega servisa najmanj sedmo stopnjo izobrakztmxeomskega podéa

ter potrdilo o usposobljenosti za vodjocuaovodskega servisa, ki ga izdaja Gospodarska
zbornica Slovenije ali pa pridobljen strokovni napreizkuseni réunovodja pri Slovenskem
inStitutu za revizijo. Ostali, zaposleni vétmovodskem servisu, pa naj imajo najmanj peto
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stopnjo izobrazbe ter opravljen izpit na Gospodamiornici Slovenije za fanovodsko
knjigovodska dela ali pa pridobljen strokovni naratunovodja pri Slovenskem institutu za
revizijo (Kuhar, 2004, str. 12).

5.1.2.2 Delovne izkusnje

Za kvalitetno opravljanje dela so potrebne tudiodeé izkusSnje (Javornik, 2003, str. 25). Z
izkusnjami servis naméepridobi na hitrosti in kvaliteti opravljenega detbeveda pa, kot sem
Ze omenila, same izkuSnje brez ustrezne strokaotgazbe niso dovolj. Menim, da je izkuSnje
nujno potrebno dopolnjevati s strokovnim znanjeno fMalogo lahko prevzamejo vodje
racunovodstva, tako da vse aktualne spremembe v zdgirposredujejo svojim podrejenim.

5.1.2.3 Poklicna etika r&unovodje

Vsem r&unovodjem naj bi bil v pomoKodeks poklicne etike tanovodje (v nadaljevanju
Kodeks), sprejet s strani Zvezetmaovodij, finarnikov in revizorjev Slovenije. To je zapis
pravil, po katerih se tanovodje ravnajo pri opravljanju svojih strokovmialog. Kodeks je bil
sprejet v Zelji po jasni in nedvoumni opredelitvoklicno-etcnih dolZznostih réunovodije.
Poklicna etika reunovodjem narekuje, da se popolnoma posvetijo swpjeelu ter skrbijo, da
bo slednjeféim bolj kakovostno. Nadalje Kodeksétmovodji narekuje, da je dolzan delovati v
skladu s koristmi tistih, za katere dela. Pri temnne sme ravnati zoper pravila in ne d@ptis
njihovih krSitev.

Se zlasti bi izpostavila tretje temeljnoceso poklicne etike runovodje. To néelo pravi, da
sta nalogi vsakega danovodije strokovno izpopolnjevanje in nenehno sgjeane strokovnih
dosezkov na ranovodskem podegu. Isto na&elo tudi pravi, naj réunovodja posebno
pozornost posv& usposabljanju mlajsSih kolegov ter nanje prenadanovodsko znanje. Med
naeli je zelo pomembno tudi Belo, ki govori o tovariStvu, sodelovanju in prengsiazkusen]
med r&unovodiji. Sama sem mnenja, da kiuaovodski servis dosegel visoko raven kakovosti,
¢e bi se teh nzel drzali vsi zaposleni. Seveda pa je naloga vedsta zagotovi tako kulturo v
podjetju.

5.1.2.4 Strokovne podlage

Vsako kvalitetno réunovodstvo mora imeti pravilnik o danovodstvu, v katerem so zapisana
vsa pravila in metode vrednotenja posameznik ekeskdnkategorij (Javornik, 2003, str. 25).
Tak pravilnik je Se zlasti nujno potreben e racunovodskih servisih, saj si je poenotenje
postopkov znotraj servisa brez vnaprej napisarakiptezko predstavljati.

5.1.2.5 Kvalitetna programska oprema

Pomemben dejavnik kakovosti pa je tudi kvalitetnagpamska oprema, ki omogg zanesljivo
in hitro opravljanje storitev. Ranovodski servis z wm Stevilom zaposlenih potrebuje
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zanesljive raunalniSke programe, ki nudijo delovanje v mrezomoga@ajo avtomatski prenos
podatkov iz programov fakturiranja in analitih knjigovodstev, ki jih uporabljajo naroiki.
Se zlasti pri prenosu pa morajo biti v program jegra notranje kontrole pravilnosti podatkov.
Na tak n&in se z enim vnosom podatki razporedijo na vseiravdelave.

Program mora biti hiter in zanesljiv in oma@gdi mora razne vrste izpisov, iz katerih se lahko
hitro in zanesljivo pripravijo informacije za naroka. Bolj kot je programska oprema
pomanijkljiva, slabSa je paleta in kakovost z njpomajo pridobljenih podatkov in informacij.
V casu elektronskega poslovanja imajo prednost testisi, ki imajo moznost pridobivati
podatke po elektronski posti in jih avtongaitd vnaSati v anali&he evidence in hkrati v glavno
knjigo. Ravno tako je zazeleno, da program senasuogda poSiljanje raznih izpisov
naraniku po elektronski posti. Prednost zatumovodski servis je tudi tako izpopolnjen
racunalniski sistem, ki omoga nar@niku vpogled v njegove baze podatkov in mu tako
omogai sveze informacije o njegovem poslovanju. Za takimdela pa je potrebno napisati
navodila in predpisati tmo dolaena opravila tako pri natniku kot pri r&unovodskem
servisu. Za vzpostavitev takSnegatina poslovanja si mora dganovodski servis zagotoviti
poma: strokovnjaka, ki bo tak sistem vpeljal, vzdrZzewagia tudi hitro in kakovostno servisiral
(Javornik, 2003, str. 22).

5.1.2.6 Notranje kontrole

Raunovodska ureditev mora biti ustrezna; to je tadla, zagotavlja vse &anovodske
informacije, ki jih je treba spremljati. Pogoj zagwlno, t&no in zanesljivo delovanje
racunovodske ureditve pa j&inkovito delovanje notranjih kontrol (Turk et @005, str. 613).

Ratunovodska ureditev, ki jo dopolnjujejo in izpopaljgjo ter doléajo uspeSne notranje
kontrole, zagotavlja ravnateljstvu (upravi), da scedstva organizacije zavarovana pred
nepoobla&enim uporabljanjem ali razpolaganjem ter da séumavodski razvidi dovolj
zanesljivi za pripravljanje tanovodskih informacij in tudi za sestavljanjecuaovodskih
izkazov. Notranje kontrole je tezko opredeliti, kakor pa gre za organizacijske ukrepe ter
usklajeno delovanje postopkov in metod, ki v vsakela delovanju organizacije zagotavljajo
kar najvejo tocnost, urejenost in tudicinkovitost vseh njenih sestavin in organizacijsétéiov
(Turk et al., 2005, str. 614).

Brez notranjega nadzora je tezko oziroma skoragaaag@e zagotoviti kakovosti opravljenega
dela. Vsak r&anovodski servis naj bi imel izdelana pravila inmesitve za obvladovanje
kakovosti. Ta pravila in napotki se nanasajo nadrak, 2003, str. 25):
- usmeritve in postopke v danovodskem servisu (poti in postopki obdelave dokuoimy)
in
- delovne postopke oziroma naloge, ki jih morajaaofii zaposleni v r&unovodskem
servisu.
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Delovni postopki, ki jih morajo opraviti zaposlemi racunovodskem servisu, morajo biti
predpisani. Predpisati je potrebno zlasti osnowlewihe postopke in notranje kontrole, ki jih
morajo upoStevati vsi zaposleni. Tako predpisatovae postopki omogéajo lazje odkrivanje
napak in odgovornosti, istasno pa za servis pomenijo prihrangsa in denarja. Osnovni
postopki se nanaSajo na (Javornik, 2003, str. 28):

- postopek kontrole knjigovodskih listin,

- odlaganje knjigovodskih listin,

- kontiranje knjigovodskih listin,

- knjizenje knjigovodskih listin,

- odpiranje Sifrantov kupcev in dobaviteljev,

- postopek obrauna pl& in drugih osebnih prejemkov,

- postopek obrauna amortizacije in prevrednotovanja osnovnih sesqs

- postopek sestave medletnih in letnih gdro poslovanju.

V racunovodskem servisu je mozno organiziraté veinov notranjih kontrol. Cilj notranje
kontrole pa je zagotoviti skladnost opravljenih fpp&ov s predpisanimi, z ganovodskimi
standardi, z zakoni in z drugimi predpisi. Vodstiegunovodskega servisa, kateremu je
kvaliteta opravljenih storitev kljtnega pomena, bo prej ali slej vzpostavilo tudiesist
notranjih kontrol.

5.1.3 Cena

Ratunovodski servis mora torej imeti dovolj Siroko gtalcim bolj kakovostnih storitev. Hkrati
mora biti sposoben s ceno svojih storitev pokrivae potrebne stroSke, pri tem pa ustvarjati
dobicek, ki zadovolji lastnike ter omoga hitri razvoj ter prilagajanje spremembam na trgu.

Tako veja izbira storitev kakor tudi dvig kakovosti staaidjivo povezani z dvigom stroskov.
Da pa bi servis le te lahko pokrival, mora postawkoliko viSje cene svojih storitev.

Nemalokrat so servisi, ki se odlp razsiriti ponudbo ali dvigniti kakovost svojistoritev,
soaeni z nizkocenovno konkurenco. Pri tem je potrelupmStevati tudi dejstvo, da so
naraniki servisov manjsa podjetja. Slednjim je cenakaker eden izmed bistvenibe ne celo
najpomembnejSi dejavnik izbire canovodskega servisa. Kakovost storitev taia (kot
laicna javnost) tezko ocenijo. Aktualno vprasanje jejtdkako naj servis prega, da je boljSi
od ostalih in tako upradi nekoliko visjo ceno.

To vpraSanje nas pripelje do vpraSanj&ima pridobivanja komitentov. Dejavnosti servisa
namré ni mogae neposredno ponujati ali kakor koli drdgaoglaSevati z obajnimi
metodami oglasSevanjdeprav se v zadnjeasu dogaja tudi to. Stranke je najlazje pridobiti s
priporceili narocnikov, revizorjev, bank in drugih.
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Slednji bodo servis pripotdi poslovnemu partnerju ali znancu & bodo s storitvami tudi
sami zadovoljni. Tu imajo pomembno vliogo vedno cdapljivo in strokovno usposobljeno
osebje, hitre in tinkovite storitve ter posebna (specializirana) zaaKlju¢nega pomena je
torej ustvarjanjedobrega imena Pot do slednjega pa je ponavadi dolga in trn®&g, ne
moremo nikoli zadovoljiti vseh, s katerimi pridematik.

5.1.4 Izbiranje komitentov

Skrbno izbrani narniki pomenijo za réunovodski servis enega od pomembnih dejavnikov za
kakovostno opravljene storitve, zato jih mora skrimbrati.

Da bi si razresil doktena temeljna vprasanja pri spoznavanju &r@ka, ima lahko pripravljen
vprasalnik. Iz postavljenih vpraSanj lahko izve @deol, 2001, str. 142):

ali je nar@nik v preteklosti ze uporabljal storitvectmovodskih servisov,
pricakovanja v zvezi z opravljenimi storitvami,

vrste storitev, ki naj bi jih zanj opravljal,

ali je seznanjen z €nimi in strokovnimi normami unovodije,

ali se namerava sam in tudi zaposleni v prihotinosbrazevati,

ali je da¥ni organ v preteklosti ze opravil pregled njegovpgalovanja in drugo.

Vsak r&unovodski servis izbira natnike po svoji presoji. Pripotgjivo je, da se ré&unovodski
servis izogiba nakmikov, ki:

Kadar

jim je najpomembnejSa nizka cenauaovodskih storitev in prepogosto menjajo
racunovodske servise,

nimajo prave vizije razvoja svojega podjetja iisotrgu, ki je ze za&en),

imajo prevelike vrednosti zalog proizvodov algdvskega blaga ter veliko Stevilo
zapadlih in neizterjanih terjatev,

v informativnem razgovoru dajejo drugee podatke, kot so razvidni iz izkazov.

r&unovodski servis sprejme odltev o prevzemu storitev za néroka, je

priporailjivo, da izvede naslednje postopke (Macarol, 2G@1,142):

naredi primopredajo podatkov in dokumentov smstrear@nika in s strani nekdanjega
izvajalca rgunovodskih storitev,

opravi pregled preteklega poslovanja bé&etga nardnika. Posebno pozornost mora
posvetiti zapadlim in neizterjanim terjatvam, zdpadobveznostim, morebitnim
nedopustnim r@novodskim metodam, morebitnim stroskom, ki nisovgzani s
poslovanjem, morebitnim sumljivim poslom s tujimogodobno.

Pri izbiri posameznega naiaka je potrebna tudi ocenitev notranjih tvegampgunovodskem
servisu. Raunovodski servis se tako preaj da narénik morda ne deluje v skladu s predpisi.
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Naracnik mu namre z nekorektnim delovanjem lahko onemogdakovostno opravljanje dela.
To oceni régunovodski servis tako, da preveri (Dean, O"'NeB94, str. 32):
- ali delo opravljajo osebe z zadostno specialmrezobrazbo, na podéph, ki zahtevajo
znanje o edinstvenih tetdmih postopkih,
- ali delo opravljajo osebe z zadostnim znanjemazumevanjem edinstvenih procesov in
ekonomike njenega dela,
- ali delo opravljajo osebe z zadostno strokovmdiazbo in sposobnostjo,
- ali delo opravljajo osebe z zadostnim znanjenramumevanjem dela potencialnega
naranika,
- ali delo opravljajo osebe z zadostnim znanjemagumevanjem vseh drzavnih, lokalnih
in/ali tujinh zakonov in drugih predpisov, ki lahkplivajo na potencialnega naaka in
na storitve zanj,
- ali se obseg posla ni toliko spremenil, da bispgel strokovne sposobnosti
racunovodskega servisa.

Ko ratunovodski servis pridobéim ved zgoraj nasStetih informacij, lahko oceni koristi in
tveganja ter se tako odioo smiselnosti nadaljevanja pogovorov o prevzenwritev s
potencialnim narénikom (Fiore, 1998, str. 36 e presodi, da bo s prihodnjim na&nikom
moZzno vzpostaviti korekten poslovni odnos, podgi$im Pogodbo o izvajanju ganovodskih
storitev, v kateri se natamo opredelijo medsebojne pravice, obveznosti inowdgosti
(lvanjko, 1999, str. 20).

Se dodaten razlog za skrbno izbiro strank pa s&oohinske tozbe. Kalifornijska odvetnika
Dean in O'Neal pravita, da nataS Stevilo tozb proti kaunovodskim hiSam, prtemer
odSkodninski zahtevki nemalokrat tudi presegajoarawalno vsoto (Dean, O'Neal, 1996, str.
25). Tudi v Sloveniji obstaja zavarovanje pokliadgovornosti, vendar je s tem zavarovanjem
krita zgolj ¢ista premozenjska Skoda. Problem pa je, da ni saalirega kritja za kazni, ki jih
je dolzan plaati racunovodski servis kot zavarovanec ali njegova s@ank

Glede na to, da so vsi dejavniki uspesnosti pogdjeh z velikostjo servisa, si poglejmo Se,
kako velik naj bi bil uspeSendanovodski servis.

5.2 Optimalna velikost ratunovodskega servisa

Najprej se je potrebno vprasati, kdaj lahkoerao, da je r&unovodski servis velik. Velikost
servisa je namtezelo relativna. V nadaljevanju bom tako govorilaedikosti r&unovodskega
servisa, kakor jo vidim sama. Osebno sta mi zad@wle velikosti najblizji dve merili:

- letni prometin

- Stevilo zaposlenih.
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Kot vemo, je letni promet v servisih z &eaposlenimi lahko visji kot v servisih z manjSim
Stevilom zaposlenih. Torej bi bilo smiselno glegattmet na zaposlenega.
Statistika kaze, da znaSa povme letni promet na zaposlenega u@ovodskih servisih
5.472.000 SIT. Opaziti pa je precejsSnje razlike npedameznimi skupinami danovodskih
servisov, izmed katerih velja izpostaviti (Horva003, str. 82):
- razliko med samostojnimi podjetniki posameznild.688.000 SIT) in podjetji
(5.847.000 SIT) ter
- razliko med tistimi, ki zaposlujejo izkmo viSje (ve& kot srednjeSolska izobrazba)
izobrazene (5.596.000), in tistimi, ki zaposlujépkljuéno srednjeSolsko izobraZzene
(4.970.000).

Promet na zaposlenega pa je odvisen tudi od relgietege servisa. Na prvem mestu se nahaja
severno primorska regija s povpmne 6.587.000 SIT letnih prihodkov na zaposlenegasem

na repu pa je podravska regija s 4.726.000 SlThgtnhodkov na zaposlenega (Horvat, 2003,
str. 83).

Promet je odvisen od valejavnikov. Zaradi tega je po mojem mnenju za &tdo velikosti
servisa boljSe merilo Stevilo zaposlenih. To v pedju znaSa 2,1 zaposlena na servis. Glede na
to, da le en odstotek servisov zaposluje k@ 10 zaposlenih, sem skozi diplomsko nalogo med
manjSe ratunovodske servisauvrala tiste ZL do 3zaposlenimi. Kove¢je pa sem opredelila
tiste servise, ki zaposlujefid ali vat zaposlenih

Optimalna velikost r&unovodskega servisa pa je zelo subjektivha. V bkolibi o tem

povpraSali zaposlene in lastnike, bi na enako \gmasdobili povsem raziha odgovora. Ali je
bolje imeti ve&ji ali manjSi r&unovodski servis, je namfedvisno od tega, s katerega stais
gledamo. Poglejmo si torej nekaj prednosti in s&iibpri razlinih velikostih r&unovodskega
servisa z vidika lastnikov, nateikov in zaposlenih v tainovodskem servisu.

5.2.1 Vidik lastnika racunovodskega servisa

Zacnimo z lastniki, saj so slednji nagieat tisti, ki se odldajo o velikosti rdunovodskega
servisa. Optimalna velikost za lastnika je vsekadarisna od njegovih Zelja in preferenc. Na
eni strani imamo lastnike, katerim je&uaovodski servis zgolj vir prezivetja in so zadgnoze

z manjSim servisom. Slednji bodo zaposlili Se enaljalva delavca in imeli manjSi nabor
nara:nikov. Zadovoljni so zete njihovo podjetje posluje s pozitivhoha; to pomeni da lahko
sproti pokriva svoje obveznosti. Na drugi straniipemo lastnike, za katere je zilao, da
imajo ¢ut za podjetnistvo. Slednji bodo skuSali potensiabjega réunovodskega servisa v
celoti izkoristiti. Svoje storitve bodo aktivno ilizter vedno znova povevali Stevilo svojih
komitentov. Taki lastniki bodo namtetezili k doseganju kar najye dobtkonosnosti
ratunovodskega servisa. Novega delavca bodo zapesdikokrat, ko se bo pojavila potreba po
novi delovni mai, oziroma ko bo postalo jasno, da obstojeaposleni v okviru rednega
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delovnegacasa naloZzenega dela ne zmorej@ k®alitetno opraviti. Lastnik, ki je hkrati
podjetnik, se zaveda tudi svojih konkueiin prednosti in ne zanemarja vsejega pomena
kvalitete opravljenih storitev.

5.2.1.1 Man;jsi rafunovodski servis

ManjSi r&unovodski servis lastnikom prinasa kar nekaj pretino
- nitezav pri prenosu informacij,
- man;jSi organizacijski problemi,
- manjSa Skoda ob omajanem ugledu.

V manjSem rdunovodskem servisu so zaposleni¢imema vsi seznanjeni z aktualnimi
problemi in se le redko smejejo s problemom posredovanja informacij. Zapaskem v
glavnem seznanjeni z delom svojih sodelavcev. Ededrugega pa se obego tudi takrat, ko
potrebujejo nasvet. Najikrat si celo delijo eno ali nekaj povezanih pisamntako sliSijo
vecino pogovorov svojih sodelavcev s strankami.

Tudi organizacija in poenotenje delovnih opravil predstavlja v§ega problema, saj so ob
prihodu na delo dobili enaka navodila. Slednja edkat da kar lastnik sam, saj je bil on na
zatetku edini zaposlen v servisu. Ob odsotnosti ezagaslenega tako ostali 6bjno nimajo
tezav z nadomeéanjem le-tega.

ManjSi ra&&unovodski servis najw&rat ni poznan SirSi javnosti. Ob omajanem ugleelvisa je
tako Skoda, ki jo utrpi lastnik, bistveno manjSakdapri vetjem servisu. Velikokrat so
manjSem servisu komitenti bolj zvesti kakor velikerito je posledica W dom&nosti in pa
dejstva, da so komitenti v manjSem servisu v glavipgjatelji in znanci ustanovitelja servisa.
Slednji so ohiajno stranke Ze od sameg&etka r&unovodskega servisa.

TeZzave v manjSem servisu nastanejo zgolj pri pokaaiy casa za spremljanje sprememb v
zakonodaji. Doliikonosnost servisa je naniredvisna od Stevila klientov, ki pa ga obvladuje le
pe&ica zaposlenih. Ob vsem delu, ki ga je potrebn@wapy slednjim ne ostaja dovalpsa za
samoizobrazevanje.

Ce ima servis le eno osebo, ki se spozna fin@vodstvo, drugi pa delajo po njenih navodilih,
mora ta oseba opravijati vso komunikacijo z gaiki in tudi vse notranje kontrole. Tak
racunovodski servis ne more prakticirati specializgcijiti ne more opravljati tanovodskih
del na sedeZu natoika. Tako organiziran servis lahko uspesSno vodimavodske storitve eni
organizacijski obliki in eni ali nekaj vrst dejawsto(Javornik, 2003, str. 22).
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5.2.1.2 Veji ra ¢unovodski servis

Problem v véjem servisu lahko nastan& medsebojne odgovornosti in pristojnosti znotraj
servisa niso jasno opredeljene. Vodstvo servisahleo sodeno s tezavami prenosa informacij
od zgoraj navzdol in s poenotenjem delovnih opraRii ve&jem ra&unovodskem servisu je
vsekakor tudi tezje dosegati kakovost, zato jeujumpotreben notranji nadzor.

Nekaj prednosti vgega r&unovodskega servisa, ki so hkrati tudi pomanjktvananjSega
ratunovodskega servisa:

- moznost specializacije,

- vedji ugled in lazje pridobivanje novih komitentov,

- moznost izbiranja strank.

5.2.1.2.1 Specializacija

Pri vetjem raunovodskem servisu lastnik lahko zaposli také kejigovodij kot tudi ve
strokovnjakov s podkga ratunovodstva. Z dovolj velikim Stevilom strokovnjakdahko
racunovodski servis doseze specializacijo zaposleailrazlénih nivojih. Na ta né&n lahko
izvede tako delitev dela, ki omogg zagotavljanje kakovosti storitev z najmanjSimoski, kar
vpliva na ceno ranovodskih storitev (Javornik, 2003, str. 10 ima torej réunovodski
servis vé& enako usposobljenih danovodij, si lahko razdelijo stranke, se speciedin ter
porazdelijo odgovornost in notranje kontrole (Jankgr2003, str. 22).

Prednost v§ega servisa pa je vsekakor specializacija namigjezoju. To je zelo priposdjivo
predvsem pri spremljanju sprememb v zakonodaji. Sthazhi delavci si med seboj razdelijo
razlicna podrdja, ki jih nato spremljajo in pomembne spremembesrgdujejo vsem
zaposlenim. Tako je vsak zaposleni vedno nadkoin njegovo delo je bolj kakovostno.

5.2.1.2.2 Ugled

Vegji racunovodski servis ima tudi g ugled, ki si ga je pridobil v &h svojih komitentov.
Narava raunovodskega dela je taka, da za pridobivanje noaiainikov najvekrat ni dovolj
zgolj oglasevanje. Potencialni naniki zaradi pomanjkanja anovodskega znanja Zal ne
morejo preveriti kakovosti opravljenihdanovodskih storitev, zato se zanaSajo na prifilao
Vecina ra&unovodskih servisov je vsaj v &dtku svoje komitente pridobila preko poznanstev,
Sirila pa s priporali svojih klientov. Za trzenje ranovodskih storitev je torej
najpomembnejSe ustno izitm. Slednje pa je pri \gem Stevilu strank in zaposlenih bolj
intenzivno.

Tudi velik ugled ni samoumeven, ampak ga je powebmdrzevati. Vsi vemo, da ena
zadovoljna stranka svoje pripéilm pove le pe&ici, medtem ko nezadovoljna stranka svoje
nezadovoljstvo obeSa na veliki zvon. &iekot je ugled servisa, ¥epozornosti mora servis
nameniti kakovosti opravljenega dela.
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5.2.1.2.3 lIzbiranje strank

Vecji racunovodski servis si lazje privéiSzbiranje komitentov. Potencialno stranko, prida@
zasledi katerega izmed opozorilnih znakov, lahkarea Za razliko od manjSega servisa to Se
ne ogrozi njegovega obstoja. Prej ali slej se bayilonov interesent, pri katerem opozorilnih
znakov ne bo.

5.2.2 Vidik zaposlenih

Zaposlenim oldiajno veliko pomeni:
- vzdusSje v kolektivu,
- plxe,
- priznanje,
- pestrost delovnih nalog,
- ugled podietja, v katerem delajo
- in podobno.

VzduSje je obiajno boljSe v manjSem kolektivu, kjer se zapostibiro poznajo, sodelujejo in
si zaupajo. Z velikostjo podjetja in natagjem Stevila zaposlenih se velikokrat slabSa vjedus
v kolektivu. To je vsekakor posledica nepoznavamgd sodelavci, kar povzfioneprijetno
oziroma nekje celo sovrazno vzduSje. Slednje panggvekrat posledica pomanjkanja
komunikacije med zaposlenimi.

Pomemben dejavnik zadovoljstva zaposlenih so tjildbve place. V kolikor so nezadovoljni s
slednjimi, tudi zadovoljstvo na ostalih podjib zbledi. Sama pa menim, da zadovoljstva s
placo ne gre povezovati z velikostjoctmovodskega servisa.

Zaposlenimi veliko pomeni tugiriznanje, da so delo dobro opravili. V $em kolektivu je
takih priznanj manj, saj najvisje vodstvo najkeat nima stika z vsemi zaposlenimi. Le-ti imajo
zato olgutek, da so v podjetju le Stevilke. V manjSem serdahko odobravanje razberejo Ze
posredno iz reakcije in iz besed svojih kolegovadstva.

Zaposleni ohkiajno dajejo prednogpestrosti delovnih nalogpred specializacijo opravil. V
kolikor je zaposleni specializiran zgolj za eno aplo, se lahko zgodi, da njegova
produktivnost zaradi monotonosti dela pade. Takpnmaer raje kakor da opravljajo zgolj eno
vrsto dela, zaposleni za posameznega klienta gpraet razlicnih opravil. To je vsekakor
lazje izvedljivo v manjSih servisih, kjer en zaposlpokriva vse od izdanih in prejetinumov
ter obr&una davka na dodano vrednost daihe@ga prometa in ostalih finanih poslov. Ozke
delovne naloge namteonemogdajo pregled nad celotnim poslovanjem klienta inlgdisno
povzraajo nerazumevanje poslovanja in zmedo pri n&gbih poslovnih dogodkih.
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Zaposleni veliko pomembnosti pripisujejo tudjledu podjetja, v katerem delajo. V primeru,
da je r@&unovodski servis V@ in bolj poznan, lahko s ponosom povedo, da sb samiclani
njegovega kolektiva.

5.2.3 Vidik naroénikov raéunovodskih storitev

ManjSi r&unovodski servis bolj ustreza predvsem manjSimdmakom ratunovodskih storitev.
Tak servis namkedaje oltutek domanosti. V manjSem servisu stranka dobi vse na enem
mestu oziroma pri eni osebi, s katero kmalu vzpostakakSen prijateljsko poslovni odnos.
Naracnika tako tudi ni strah kadarkoli poklicati vétmovodski servis in se z ganovodjo
posvetovati o aktualnih problemih, s katerimi s&ge pri svojem poslovanju. ManjSe stranke
se bodo v manjSem Stevilu odéde za veéji racunovodski servis, saj je tamdeaposlenih in
tudi drugih klientov, kar jim da @oitek, da so le Stevilke. Nevarno je nafma taka stranka
lahko dobi obutek manjvrednosti v primerjavi z &emi klienti racunovodskega servisa in se
boji, da se ji rdaunovodja ne bo dovolj posvetil.

Vegji racunovodski servis obajno bolj ustreza srednje velikim in velikim poggeh. Ta
podjetja obiajno vedo, kaj zelijo, in se zavedajo, da jim nekiaservisi z enim ali dvema
zaposlenima dolenih storitev ne morejo nuditi. Seveda takih kleentne zanima toliko
domanost kakor strokovnost servisa. @gno so v ve&jih servisih razkéni zaposleni zadolzeni
za pokrivanje raztinih podr@ij dela, saj servisi tako najlazje dosegajo spexaaljo. V
primeru, da ima ranovodski servis specializirane oddelke, kot nanprilateno svetovalno
(kadrovsko, datno) sluzbo, je potrebno stranki jasno povedati,sdamora za nasvete s
kadrovskega podtga obrniti na osebo, ki je za to zadolzena. Sevealanora servis sam
zagotoviti interno komunikacijo med zaposlenimj,jsanujno, da ima vsaj oseba, odgovorna za
sestavljanje po#al in letnih obr&unov, pregled nad celotnim poslovanjem stranke.

5.3 Organizacija ra&unovodskega servisa

Verjetno bi se vé@na strinjala s trditvijo, da je organizacija pdjgeodvisna od njegove
velikosti. Podjetja, ki imajo zgolj enega ali dvapbslena, se z organizacijskimi problemi
najvetkrat ne sréujejo. Delovne naloge, pristojnosti in odgovornasii v takih servisih jasne
pa tudi problemov v komunikaciji okajno ni. Z rastjo podjetja pa mora njegovo vodstateti
razmiSljati tudi o tem, kako dinkovito organizirati delo. V@e kot je podjetje, tezje ga je
obvladovati in posledno je potrebno Wepozornosti nameniti sami organizacijski strukturi.

V teoriji in praksi poznamo wevrst organizacijskih struktur. Sama sem skuSa&dgiaviti

prednosti in slabosti dveh najbolj skrajnincimav delitve delovnih nalog v éanovodskih
servisih. Nadalje sem opisala mozne probleme, tkdanastopijo pri delitvi del. Ker pa je
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obstoj r&unovodskega servisa v prihodnosti odvisen od Zefjarabnikov raunovodskih
storitev, sem skuSala tudi podati nekaj smerniorganizacijo raunovodskega servisa po meri
naranika.

5.3.1 Organizacijska struktura

Kadar govorimo o organizacijski strukturictanovodskih servisov, lahko ugotovimo, da sta se
izoblikovala dva glavna organizacijska tipacuaovodskih servisov. V prvem zaposleni
opravljajo delo po posameznih fazah, za drugi tipje zn&ilno, da en zaposleni opravi vsa
potrebna opravila za posameznega &@ka. Delo opravljajo na principu zaokrozenih
procesov (Glazar, 2001, str. 7). Seveda pa imath tako svoje prednosti kot tudi slabosti. Cilj
vodstva raunovodskega servisa je najti optimalno kombinackeh modelov, zato je v praksi
moc najti precej kombinacij med opisanima tipoma, teki@ previadujejo elementi linijskega
ali procesnega modela.

5.3.1.1 Linijski model

Temu modelu bi lahko rekli kar model telema traku, saj je pri tem modelu delo organizirano
na principu Smithove teorije delitve dela. Celott&dovna naloga oziroma celotna storitev je
razdeljena na manjSe delovne naloge, ki jih Segpdginkoclenimo vse do najmanjsih delovnih
opravil. Delo je tako razdeljeno po fazah, ki jipravljajo posamezni zaposleni, kar omogo
maksimalno specializacijo opravil (Glazar, 2001, 8}). V primeru r&unovodskega servisa je
po tem modelu delo organizirano tako, da najpreflogrevzame dokumentacijo in jo ustrezno
(vsebinsko in kronolosko) uredi, drugi dokumententk@, tretji knjizi na primer prejete in
izdane rdune,cetrti knjizi plailni promet in tako dalje. Nato spet nekdo petiaghnava plée,
Sesti pa na osnovi teh podatkov izdeluje pibaan obra&une, kot so daine napovedi, zakljtni
racuni in podobno.

5.3.1.1.1 Prednosti

Prednost tega modela je predvsem v specializaeljitet posledino v visji produktivnosti.
Vsak zaposleni opravlja le eno vrsto dela, za kag@@rje usposobljen, in tako dosdgajse
delovne ¢ase Poleg tega so mozni tugrihranki , saj so dela v nizjih fazah znatno slabSe
placana kot dela v visjih fazah.

5.3.1.1.2 Slabosti

Glavna pomanjkljivost tega modela je lahko predvsetja kakovost opravljenih storitev in pa
posledéno tudiodgovornostza napake. Nepravilnosti s& se, pokazejo Sele v zakini fazi,

za njihov popravek pa je potrebno pre¢aga. \tasih je skoraj nemoge odkriti vzrok za
nepravilnosti. Ponavadi moracumovodja (njegovo delo je draZzje od dela knjigoeddra
odkritje vzroka napake pregledati delo v vseh fagllazar, 2001, str. 8). Odkrivanje napak je
namre& bistveno za prepéevanje nepravilnosti v prihodnje. Potrebno je ugibtoali je vzrok
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neznanje ali morda kaj drugega, in nato ustrezrmepaki (izobraZzevanje, sankcioniranje in
podobno). Pri tem organizacijskem modelu je tudkéeocenjevati uspeSnost posameznika, saj
je primerjanje med njimi nemoge.

Problem v ve&jem servisu lahko nastane tudi v primeru, ko medg&b odgovornosti in
pristojnosti znotraj servisa niso jasno opredeljefeposleni se kaj kmalu né&jo prelaganja
odgovornosti ¢e$ da to ni njihovo podége ampak podrgje nekoga drugega (Glazar, 2001, str.
8). Nar@nik mora vzdrzevati komunikacijo z rasimi zaposlenimi v servisu in poslédb
lahko prtakujemo, da zaradi zmedenosti ne ve,vea koga naj se obrne. Zaradi nejasnih
pristojnosti in prelaganja odgovornosti komiteritkda tava od vrat do vrat, odgovora pa ne
najde. Obstaja torgjevarnost izgubenekaterihkomitentov. Se zlasti bodo tak #anovodski
servis zapustili vestnejSi komitenti, ostali pa boiisti, katerim predstavlja &anovodenje
oziroma knjigovodenje nujno zlo.

Z urejanjem dela vodstvo praviloma poskuSa delonpsiviti in delavcem omogibi hitro,
enostavno, neutrujaje in kvalitetno opravljeno delo. ddsih pa se zgodi, da s tem dosezZejo
ravno nasprotnecdinke. Razstavljanje celotne aktivnosti na posameraejSe naloge, ki jih
delavec potem ponavlja ves dan, lahko pri zaposiengovzr@i monotonijo. Monotonije ne
moremo enéti z utrujenostjo, saj pri monotoniji ne gre zameZnost organizma nadaljevati z
delovnimi aktivnostmi, papa gre za psitino nepripravljenost nadaljevati delo. Pravimojela
monotonija pojav zasenosti delavca z delom, ko je organizemcfim Se sposoben nadaljevati
z delovnimi aktivnostmi, vendar usahg®vekova pripravljenost za to (Lignik, 2005, str.
124). Monotonije torej ne moremo odpraviti z odma@& pa z drugimi ukrepi, kot so na
primer razsiritev delovnih nalog ali zamenjava dekega mesta.

5.3.1.2 Procesni model

Za ta model je zri@no, da posameznik opravi celo vrsto delovnih galg raunovodskem
servisu to pomeni, da en zaposleni za posameznegatenta opravi vse od sprejema
dokumentov do izdelave zakénih ratunov.

5.3.1.2.1 Prednosti

Prednost tega sistema je v tem, da ima zapogtgoln preglednad r@&unovodstvom oziroma
poslovanjem nakmika (Glazar, 2001, str. 8). Poslovni dogodki samr& medsebojno
povezani. En poslovni dogodek lahko sprozi celdovposledic oziroma dogodkov. V kolikor
celotno poslovanje naknika pokriva en zaposleni, lahko te dogodke tudespja. Nar@niku
tako ni potrebno svojega poslovanja razlagatizegposlenim.

Pri takem na&nu dela je tudijasno opredeljena odgovornostza morebitne nepravilnosti.
Vedno je namr&odgovoren zaposleni, ki je zadolZzen za vodenjgyldglatenega komitenta.
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Tudi kakovost opravljenih storitev je pri procesnem modelefja kot v primeru modela
tekatega traku. Nepravilnosti zaposleni odkrije pré&asno in jih tako lahko sproti odpravlja.
Prednost tega modela je tudi bolj neposreden istamen stik med tanovodjo in nardnikom.

5.3.1.2.2 Slabosti

Pomanjkljivost tega sistema je zlasti neizk&eisostéloveskih zmogljivosti. Zaposleni, ki ima
potrebno znanje za izdelavo zakluh racunov, mora med drugim tudi skladati dokumentacijo.
To pa ni nujno vedno samo slabost, saj se kdaj wohaklimentacijo nahaja navidezno
nepomemben dokument, ki pa ga za svoje delo nutelpuje. V kolikor bi dokumente urejal
nekdo z nizjo stopnjo znanja, bi ga lahko odlozilstran ter tako povzth nepotrebne&asovne
izgube. Vendar pa je takih dokumentov malo in tgkameizkori§enost znanja zaposlenih v
glavnem slabost tega modela.

Slabost tega a organizacije dela je tudi nepogresljivost zégab. V primeru odsotnosti
zaposlenega, lahko njegovo delo opravi nekdo dugmdar slednji ne pozna poslovanja
komitenta in tako porabi veliko ¥&€asa, kot bi bilo potrebno. Ni pa izké§ena niti moznost, da
nekateri zaposleni namerno ustvarjajo stanje, verkat so za ranovodski servis
nenadomestljivi.

Tak n&in organizacije dela je lahko tudi zelo tvegan, sbptaja nevarnost kombinacije
neznanja zaposlenega in odsotnosti ali slabegavaigk notranjih kontrol. Lahko se narire
dogodi, da prepozno odkrijemo nedoraslost zapogededeljenim delovnim nalogam.

5.3.2 Problemi pri organizaciji vefjega servisa

Ne glede na organizacijo ganovodskega servisa pa lahko zlasti ¥j@m servisu nastopijo
resni problemi. NajpomembnejSi med njimi je vsekakmroblem komunikacije med
zaposlenimi, ki lahko povzito slabo delovno okolje in niza produktivhosttuaovodskega
servisa. Neodvisno od organizacije (model telga traku ali procesni model) si dela jeen
racunovodskem servisu ne moremo zamisliti brez deli@i@g in pristojnosti. Pri tem pa lahko
pride tudi do problematike neenakomerne razdetiela med zaposlene.

5.3.2.1 Problem komuniciranja

Da lahko delo v delitvi dela sploh poteka, morgimlje med seboj komunicirati. Komunikacije
so tokovi spordil med prejemniki in oddajniki po dotenem kanalu. Prejemniki in oddajniki
(zaposleni) so v medsebojnem razmerju. To je@wlo z vsebino in z obsegom komuniciranja,
prav tako pa tudi s smerjo. &mo eno- in dvosmerno komunikacijo. Primer prveukazi ali
porctanje o opravljeni nalogi, pri dvosmerni komunikagp sta aktivha tako oddajnik kot
sprejemnik. Komunikacije potekajo navzgor ali naszthhko pa so horizontalne ali vertikalne
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(Rozman, Kové&, Koletnik, 1993, str. 134). Pri tem pa se velilakrsréujemo s
komunikacijskimi problemi.

V velikih ratunovodskih servisih je problematia zlastihorizontalna komunikacija, saj se
velikokrat zgodi, da zaposleni naleti na nek prohlea katerega je pred njim Ze naletel njegov
sodelavec. Zaradi pomanjkanja komunikacije pa $&odazgodi, da tisti, ki informacijo
potrebuje, ne ve, da reSitev znotraguaovodskega servisa Ze obstaja. Tako pride do
podvajanja nekaterih del ter posk&th do manjSe dinkovitosti oziroma nepotrebnigasovnih
izgub. S tega vidika je vsekakor dobro, da znos®ijvisa obstaja specializacija in vsak
zaposleni ve, na koga naj se obrne za reSevanpdepnov dol@ene vrste.

Vodstvo servisa je lahko s&eno tudi s tezavami prenosa informadj zgoraj navzdol Lahko

se namre zgodi, da vodstvo Zeli nekaj spoéitb vsem zaposlenim, vendar se na eni od vmesnih
ravni informacija ustavi, saj je panekdo ne posreduje svojim podrejenim. Od sledsgimato
pricakuje, da naredijo ali vedo nekagimer sploh niso bili seznanjeni.

TeZzave v komuniciranju se pogosto kazejo zaradpgidriuezav med posamezniki. Da bi
komunikacija laZje stekla, je potrebno odstrargtkatere ovire (Mozina, 1975, str. 198):
- problem zaupanja,
- problem ustvarjanja medsebojnih odvisnosti, skupingiljev in vrednot -
¢lovek laZje sprejema nalogo in nasvet od sodelakoewd nadrejenega,;
- problem dajanja priznan;j -
nobena stvar ni tako omejevalna v komuniciranju &btutek, daclovek ne dobi
ustreznega priznanja za dani prispevek;
- problem strukture skupine -
sprogene in tekée komunikacije so moge le, ce obstaja sprejemljiva in sprejeta
porazdelitev vlog.

Problemi v komunikaciji lahko resno ogrozij@inkovitost opravljanja del v tainovodskem
servisu in s posleéino tudi njegov obstoj. Vodstvo mora zato dobrSdnpdeornosti nameniti
tudi odnosom med zaposlenimi. To lahko stori ndi¢ae n&ine. NajpomembnejSe pa je, da
poskrbi za druzenje med zaposlenimi.

5.3.2.2 Problem neenakomerne porazdelitve dela

Do neenakomerne porazdelitve delacaio pride zaradi razinih zmogljivosti zaposlenih.
Sposobnemu zaposlenemu nalagajo vedno natog, kot bi bilo oliiajno in zato &soma
postane preobremenjen. Manj sposobni pa opraW@joinsko manj nalog in Se te kakovostno
slabSe. Preobremenjeni zaposleni se pravilomaiteppejo nad delom, premalo obremenjeni
pa dodatnega dela necéo samoiniciativno (Liginik, 2005, str. 109). TakSno stanje ima
negativne tinke, saj je opravljeno manj dela, kot bi ga sitatko bilo glede na Stevilo
zaposlenih. EnakomernejSa porazdelitev dela bivgolimhko prispevala k g ucinkovitosti.
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5.3.3 Organizacija po meri nar@&nika

Raunovodski servis naj bi bil organiziratim bolj po meri narénika oziroma glavnega
uporabnika réunovodskih storitev. To pa so menedzerji ozironsni&i podjetij, ki so servis
najeli. Priblizevanje k potrebam menedzerskega @ naj bi bilo v interesu
ratunovodskega servisa zaradi slé@teazlogov (Héevar, 1999, str. 4):
- dodatne storitve lahko izboljSajo poslovno uspssn&unovodskih servisov,
- poma@ menedzerjem lahko izboljSa poslovanje strankatnnavodskih servisov, kar
omoga@a varnejSe poslovanje servisov,
- v hudem konkurefmem boju med servisi bodo ostali in rasli tisti,dado pri svojem
delu uspesnejsi od drugih.

Klju¢ za dosego vsega nasStetega pa so daae specializirana znanja. Kadar govorimo o
organizaciji réunovodskega servisa po meri nara, pa ne gre zanemariti niti organizacije
ratunovodske sluzbe na sedezu komitenta. V nadaljevargj nekaj besed o obojem.

5.3.3.1 Specializacija znanj

Pri vodenju rdunovodstva za razine organizacijske oblike pravnih oseb, kot so:
* vse vrste podjetij,
» podjetniki posamezniki,

* zavodi,
* druStva,
» zadruge,

* okcine in krajevne skupnosti,

» zbornice ipd.,
mora r&unovodski servis organizirati delo tako, da izvespeecializacijo po posameznih
vrstah organizacijskih oblik naro¢nika. Za vsako organizacijsko obliko se nammahteva
dolocena specitina znanja pri vodenju poslovnih knjig in izdelaaunovodskih izkazov.
Specifenost vodenja razinih organizacijskih oblik je v poznavanju posebnostunovodskih
standardov in speciine zakonodaje za posamezno organizacijsko oblikajepa.
Raunovodenje za take vrste nanikov zahteva v@§e znanje v r&unovodskih servisih zlasti
na podrgju svetovanja in priprave dalnih informacij, ki so posebnost vsake organizaeijsk
oblike (Javornik, 2003, str. 21).

Poleg specializacije po organizacijskih oblikahadaika je pomembna tudspecializacija
glede na vrste dejavnosti nardnikov. Taka specializacija bo bistveno poaka produktivnost

v ratunovodskem servisu, storitve pa bodo praviloma SeoljhitrejSe in kakovostnejSe.
Ratunovodski servis lahko oblikuje skupine zaposlelkijer je vsaka skupina zadolzena za
vodenje rdunovodstva kar se da homogeni strukturi taiv. Pri razlénih vrstah dejavnosti
je pomembna tudi delitev dela medéwnovodskim servisom in natikom. Poznavanje
posamezne dejavnostictanovodskem servisu ze vcéadni fazi omogoi pravilno in winkovito
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razmejitev na opravila, ki jih bo opravljal nérmk sam na sedezu podjetja, in na opravila, ki jih
bo izvajal r@unovodski servis (Javornik, 2003, str. 21). Mislipnedvsem na vodenje
materialnega knjigovodstva, zalog in podobne ewdehi jih laZje zagotavlja natnik.

Po mojem mnenju je najpomembnefgaecializacija na viSjem nivoju To pomeni, da so
delovne naloge od sprejema dokumentacije do krjpzeseh vrst dokumentov dodeljene eni
osebi. Taka oseba ali ¥®seb ima seveda nad seboj enega nadrejenegapksestavlja vse
vrste pordgil in zakljucne r&une. Teh tako imenovanih delovnih skupin je lahkdi e, pri
cemer se uposSteva specializacija na visjem nivoadrBjeni oziroma vodje skupin si nhato med
seboj razdelijo stranke, se specializirajo ter poedijo odgovornost in notranje kontrole. Vodja
take skupine bi pri taki specializaciji imel podegkar se da homogeno strukturo komitentov
tako glede na vrsto dejavnosti kot tudi glede rgapizacijsko obliko.

Ne glede na vrsto specializacije pa le ta ne srtievbzana izkljgno na eno samo osebo v
podjetju. Zazeleno je, da za vsakega zaposlenegtagrservisa obstaja nekdo, ki ga je
sposoben vsaj delno nadomestiti¢Raovodski servis si namfae more in ne sme privias
nenadomestljivosti kadrov. Na tak agma bi v primeru odsotnosti specialista delo ne bilo
opravljeno, naréniki pa nezadovoljni.

5.3.3.2 Organizacija r&unovodske sluzbe na sedezu nafoika

Ratunovodski servis praviloma opravljactenovodske storitve za namika na sedezu servisa.
Lahko pa se z nataikom dogovori, da bo storitve opravljal na narikovem sedezu.

TakSen néin dela je zlasti racionalen pri tistih nanikih, ki imajo organizirano lastno
racunovodstvo in potrebujejo nadzor nad pravilnim kefijem, sestavljanjem okiaov,
dawnih napovedi in izkazov. Taka podjetja potrebuj@@dvsem svetovalne storitve na
podr@ju organizacije réunovodstva, financ in davkov. Ranovodski servis mora v teh
primerih imeti strokovno usposobljene kadre s dpatmi znanji za posamezna podja.

6 SKLEP

Ratunovodski servisi se na trgu &ogejo z veliko konkurenco, saj je trenutno pri Godarski
Zbornici za r@unovodsko in daino svetovanje registriranih kar 3.350 podjetij. Zgé
pomembno, da servis pozna ponudbo konkurence irelpotpotencialnih natéaikov ter na
podlagi tega skuSa najti svojo trzno niSo. Pomenjenoamré izstopati iz mnozice. Pri tem
morajo lastniki r&unovodskega servisa posvetiti posebno pozornosimsStdejavnikom
uspesnosti (pestra ponudba, kakovostne storitvejespljiva cena, izbira komitentov). Nadalje
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se morajo opredeliti, kako velik qanovodski servis Zelijo voditi in pa velikosti sexa
prilagoditi njegovo organizacijo.

Dolgorano gledano na uspesnostuaovodskega servisa vplivajo predvsem Stilggavniki
uspesnosti Ratunovodski servis mora zagotavljati n&mkom vsaj minimalne, predpisane
racunovodske informacije, vendar se njegg@aaudba ne bi smela kafati pri zagotavljanju
zgolj teh minimalnih informacij. Natmiki od svojega réunovodstva ptiakujejo tudi pomo

pri analiziranju raunovodskih izkazov, seznanjanje z novimi zakonpredpisi, svetovanje
(dakno, kadrovsko) in podobno. Ranovodski servis je uspeSen takrat, ko je dosegel
zastavljeni cilj — s svojo ponudbo zadovoljiti némike. V primeru nezahtevnih narmkov je
tudi paleta storitev lahko oZja, a je servis SeneedispeSen. Storitve morajo biti tudi
kakovostno opravljene, pricemer igrajo pomembno viogo strokovna izobrazba glepih,
njihove delovne izkusnje, poklicna etika&waovodij, strokovne podlage, kvalitetna programska
oprema in notranji nadzor. Raovodski servis mora nadalje biti sposobeneso svojih
storitev pokrivati vse potrebne stroSke, pri temugtvarjati dobiek, ki zadovolji lastnike, ter
omoga&a hitri razvoj in prilagajanje spremembam na tr§uecej pozornosti mora servis
nameniti tudiizbiri naro¢nikov. Slednji predstavljajo enega od pomembnih dejanika
kakovostno opravljene storitve, saj nekakovostniotraéki lahko za rdaunovodski servis
pomenijo veliko tveganije.

Omenjeni dejavniki pa so pogojeni tudi z velikodgrvisa. Pojavi se torej vpraSanje, katera je
tista velikost, ki zagotavlja uspeh. Lahkaemo, da jeoptimalna velikost ratunovodskega
servisa zelo subjektivna. Najleat je odvisna od vidika, s katerega gledamo.t®m so
seveda pomembne Zelje oziroma preference zapostemkibmitentov, vendar pa je oditen
vidik lastnika r&unovodskega servisa. Zaposleni in manjSim &rakmm je najveékrat bolj
prijazen manjSi servis; ¥g servis pa omogéa izpolnjevanje specifinih zahtev veih
nara:nikov. Optimalna velikost servisa za lastnika pagekakor odvisna od njegovih ambicij.
Nekaterim lastnikom pomeni njihov servis vir pregtja, drugim pa moznost dobrega zasluzka.
Zlasti slednji se bodo odiali za ve&ji racunovodski servis, ki omoga specializacijo znanj,
vedji ugled in lazje pridobivanje novih komitentov teroznost izbiranja strank. Kako velik pa
bo servis, je vsekakor odvisno od tega, s kakdkiweiiorganizacijskimi problemi se je lastnik
sposoben spopasti.

Z velikostjo je namré& pogojena tudbrganizacija. Vecje kot je podjetje, tezje je organizirati
delo, veji pa so tudi organizacijski problemi (problem komziranja oziroma prenosa
informacij, problem neenakomerne porazdelitve delajo je vé pozornosti potrebno nameniti
sami organizaciji. Kadar govorimo o organizacijskiukturi r&unovodskih servisov, lahko
ugotovimo, da sta se izoblikovala dva glavna orgagijska tipa réunovodskih servisov. V
prvem zaposleni opravljajo delo po posameznih fdliaijski model ali model tek&ega traku),

za drugi tip pa je zrdno, da en zaposleni opravi vsa potrebna oprax#daposameznega
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naranika (procesni model). Seveda pa imata vsak takgegerednosti kot tudi slabosti. Cil]
vodstva rdaunovodskega servisa je najti optimalno kombinasijeh modelov.

Dandanes se veliko omenja tudi organizacija po marnika. Priblizevanje k potrebam
menedZerskega odianja naj bi bilo v interesu ¢anovodskega servisa; saj dodatne storitve
lahko izboljSajo poslovno uspesSnostuaovodskega servisa; pothonenedzerjem pa lahko
tudi izboljSa strankino poslovanje in s tem om#igearnejSe poslovanje servisa. Poleg tega
bodo v hudem konkurénem boju med servisi ostali in rasli tisti, ki bogd svojem delu
uspesnejSi od drugih. Kljuza dosego vsega nasStetega pa so élajaespecializirana znanja.
Kadar govorimo o organizaciji (anovodskega servisa po meri nariia, pa ne gre zanemariti
niti moznosti organizacije &anovodske sluZzbe na sedezu komitenta. Taks&n dala je zlasti
racionalen pri tistih natmikih, ki imajo organizirano lastno ¢ganovodstvo in potrebujejo
nadzor nad pravilnim knjizenjem, sestavljanjem obrav, da¥nih napovedi in izkazov. Taka
podjetja potrebujejo predvsem svetovalne storitee podr@ju organizacije réunovodstva,
financ in davkov. R&novodski servis mora v teh primerih imeti strokowsposobljene kadre

s specifénimi znanji za posamezna podja

43



LITERATURA

1. Bizjak Kosta: Organiziranje ¢anovodske sluzbe v podjetju. Zbornik referatov 30.
simpozija o sodobnih metodah véwamovodstvu, financah in reviziji. Portoroz : Zveza
ekonomistov Slovenije in Zvezadnovodij, finagnikov in revizorjev Slovenije, 1995, str.
173-203.

2. Dean Randall J., O'Neill Michael R.: Effectivdigdt - Screening Techniques. National
Public Accountant, Washington, 1996, 9, str. 25-42.

3. Drury Colin: Management and cost accounting.daon: Thompson learning corp., 2004.
1280 str.

4. Fiore Nicholas: From the Tax Adviser: Minimizingks in taking on new clients. Journal
of Accountancy, New York, 185(1998), 2, str. 36.

5. Glazar Tomaz: Pot do uspeSnegaunavodskega servisa: Kako postati najuspesnejSi
racunovodski servis. Diplomsko delo. Ljubljana : Ekarska fakulteta, 2001. 33 str.

6. Hcaevar Marko: Sodobna organizacijacwuaovodskega servisa. Zbornik referatov 1.
kongresa ré&unovodskih servisov. Portoroz : Gospodarska zbarSiovenije, 1999, str. 3-
14.

7. Horngren Charles T., Foster George, Datar SrikanCost Accounting. London : Prentice-
Hall International, 2000. 906 str.

8. Horvat Robert: Raunovodski servisi v Sloveniji. Zbornik referatov ongresa
racunovodskih servisov. Portoroz : Gospodarska zbar8iovenije, 2003, str. 69-86.

9. Horvat Robert: Rainovodski servisi v Sloveniji: Ugotovitve iz razeéske o razvitosti
racunovodskih servisov. Iks, Ljubljana, 30(2003a), 410, 21-33.

10. Ilvanjko Sime: Odgovornost awnovodskih servisov. Zbornik referatov 1. kongresa
racunovodskih servisov. Portoroz : Gospodarska zbar8lovenije, 1999, str. 17-35.

11. Javornik Majda: Prednosti in slabosti prenagairrovodstva iz podjetja v ¢anovodski
servis. Diplomsko delo. Ljubljana : Ekonomska faktd, 2003. 33 str.

12. Kalakota Ravi, Robinson Marcia: E-Business: ddoap for Success. Massachusetts :
Addison-Wesley, 2000. 378 str.

13. Kozelj Stanko: Glavne ugotovitve raziskave angt r&unovodstva pri nas. Zbornik
referatov 30. simpozija o sodobnih metodahdur@vodstvu, financah in reviziji. Portoroz
: Zveza ekonomistov Slovenije in Zvezauaovodij, finagnikov in revizorjev Slovenije,
1995, str. 179-193.

44



14. KoZelj Stanko: Vsebinske in organizacijske possti r&unovodskih servisov. Zbornik
referatov 27. simpozija o sodobnih metodah wum@vodstvu in poslovnih financah.
Portoroz : Zveza ekonomistov Slovenije in Zvezéurevodij, finartnikov in revizorjev
Slovenije, 1998, str. 125-138.

15. Kuhar Barbara: Moznost uporabe obsibjeratunovodskih raunalniskih reSitev v
racunovodskih servisih. Diplomsko delo. Ljubljana :dlomska fakulteta, 2004. 46 str.

16. Kuhar Marija: Model najemanja programske oprepneko interneta za ¢anovodske
servise. Magistrsko delo. Kranj : Fakulteta za argacijske vede, 2003. 134 str.

17. Lipicnik Bogdan: Organizacija podjetja. Ljubljana : Ekamska fakulteta, 2005. 243 str.

18. Macarol Bozena: Vloga in ustrogtmovodskih servisov. Zbornik referatov 33. simpan;
sodobnih metodah v ¢anovodstvu, financah in reviziji. Portoroz : Zveekonomistov
Slovenije in Zveza @novodij, finagnikov in revizorjev Slovenije, 2001, str. 137-151.

19. MozZina Stane: Poslovna socio-psihologija. Lardd : Ekonomska fakulteta, 1975. 423 str.

20. Needles Belverd E., Powers Marian: Financiatddmting. New York, Boston : Houghton
Mifflin Company, 1998. 819 str.

21. Odar Marjan: Obvladovanje kakovosti wuaovodskih servisih. Zbornik referatov 4.
Kongresa raunovodskih servisov. Portoroz : Gospodarska zbar@venije, 2002, str.
13-26.

22. Odar Marjan, Kaii¢ Slavka, Kozelj Stanko: Organiziranostuwaovodstva v slovenskih
podjetjih. Revizor, Ljubljana, 14(2003), 4/5, 2B-37.

23. Odar Marjan, Kaii¢ Slavka, Kozelj Stanko: Organiziranostwaovodstva v slovenskih
podjetjih. Revizor, Ljubljana, 14(2003a), 6, s#-27.

24. Rozman Rudi, Kowalure, Koletnik Franc: Management. Ljubljana : Gumkgorski vestnik,
1993. 312 str.

25. Rozman Rudi: Analiza in oblikovanje organizacijjubljana : Ekonomska fakulteta, 2001.
154 str.

26. Scott D.R., Van der Walt N.T.: Choice Critenahe selection of International Accounting
Firms. European Journal of Marketing, Radford, 298), 1, str. 32-37.

27. Snoj Boris: Nekateri vidiki marketinSkega mamagnta ré&unovodskih storitev. Zbornik
referatov 1. kongresa danovoskih servisov. Portoroz : Gospodarska zborSiceenije,
1999, str. 37-53.

28. Skerjanc Mojca: Kakovost danovodenja réunovodskih servisov. Diplomsko delo.
Ljubljana : Ekonomska fakulteta, 2003. 44 str.

45



29. Turk Ivan et al.: Poslovodno ¢tmovodstvo. Dopolnjena izdaja. Ljubljana : Slovensk
institut za revizijo, 2003. 856 str.

30. Turk Ivan et al.: Finamo raunovodstvo. Ljubljana : Slovenski inStitut za repiz 2005.
814 str.

31. Turk Ivan, Melavc Dane: Uvod vaanovodstvo. Kranj : Moderna organizacija, 1997. 492
str.

32. Vehar NataSa: Kakovostctmovodskih servisov pri nas. Iks, Ljubljana, 25@Q992, str.
157-194.

VIRI

1. Code of Ethics. Institute of Management Accontda Inc. [URL:
http://www.imanet.org/ima/sec.asp? TRACKID=&CID=19DéD=323], 2002.

2. Katalog réaunovodskih servisov. Ljubljana : Gospodarska zlmari8lovenije, 2004. 89 str.

3. Kodeks poklicne etike ¢anovodje. Ljubljana : Slovenski institut za revwijn Zveza
racunovodij,  finanikov  in  revizorjev  Slovenije. [URL: http://www.si-
revizija.si/racunovodje/dokumenti/Kodeks _etike-na@vodja.dog, 1998.

4. Kodeks raunovodskih néel. Ljubljana : Slovenski institut za revizijo inveéza
racunovodij,  finaknikov  in  revizorjev  Slovenije. [URL:  http://www.si-
revizija.si/racunovodje/dokumenti/Kodeks_racunowaasnacel.dof; 1998.

5. Register ¢lanov Gospodarske Zbornice SlovenijfJRL: http://www.gzs.si/registgr
10.3.2005.

6. Slovar slovenskega knjiznega jezika. Ljubljaazavna zalozba Slovenije, 1995. 1714 str.

7. Zakon o gospodarskih druzbah (Uradni list RS152005).

46



