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UvoD

Vzdrzevanje in management programske in strojne racunalniske opreme je precej zahtevna in
kompleksna naloga, $e posebej ko gre za zelo razli¢no opremo. Ze vzdrzevanje domadega
namiznega ali prenosnega rac¢unalnika je za obicajnega uporabnika prezahtevna naloga, zato
raje prepusti namescanje programske opreme in vzdrzevanje ter nadgradnjo strojne opreme za
to specializiranim servisom. Podobno je tudi v manjsih podjetjih.

V srednjih in velikih podjetjih je vzdrzevanje in management v domeni lokalnega oddelka za
informacijsko tehnologijo, lahko pa je izloceno in ga opravljajo za to specializirana podjetja.
Informatiki poskrbijo, da racunalniki zaposlenih delujejo brezhibno in imajo names¢eno vso
potrebno programsko opremo. Ce potrebujejo sodelavci zaradi okvare novo programsko
opremo ali zamenjavo strojne opreme, mora oddelek za informacijsko tehnologijo zagotoviti
reSitev v ¢im krajSem moznem casu. Dandanes pa to ni vedno enostavno. Veliko podjetij
deluje globalno in ima svoje enote na razli¢nih lokacijah, te pa so lahko oddaljene tudi po vec
sto kilometrov. To pomeni, da bi morali imeti na vsaki od teh lokacij zaposlenega polno
kvalificiranega informatika, oziroma bi morali le-ti prepotovati ve¢ kilometrov, da bi ustregli
uporabnikom. Tak nacin dela bi bil zelo drag pa tudi zamuden. Zato si informatiki pomagajo z
razliénimi orodji in aplikacijami, s pomocjo katerih lahko vecino dela opravijo na daljavo kar
iz svoje pisarne. Na tak nac¢in opravlja svoje delo tudi oddelek za informacijsko tehnologijo
UniCredit Bank Slovenija, na kateri sem zaposlen kot sistemski inzenir. Banka nima
zunanjega izvajalca na podro¢ju informacijske tehnologije predvsem zaradi varnosti
podatkov, s katerimi operira. Velika vecina le-teh je namre¢ v elektronski obliki in banka

evee

Namen diplomske naloge je predstaviti delovanje lokalnega oddelka za informacijsko
tehnologijo na podro¢ju managementa in vzdrZevanja programske ter strojne racunalniske
opreme. Predstavil bom, kako na tem podro¢ju avtomatizira, centralizira in oblikuje svoje
delo v skladu z zastavljenimi cilji. V diplomski nalogi bom prikazal, na kakSen nacin in katere
procese se da optimizirati v ¢asovnem in posledi¢no tudi v cenovnem smislu.

Pri pisanju diplomske naloge sem naletel na teZzavo pri pridobivanju virov in literature.
Vecino podatkov o banki, v kateri sem zaposlen, sem dobil v pogovorih z nadrejenimi, vV
internih gradivih banke in pri svojem delu. Pri delu sem se najveckrat oprl na priro¢nik
Supporting System Center Configuration Manager 2007, ki ga je leta 2007 izdal Microsoft
Corporation, in na razli¢ne spletne strani in forume, iz katerih sem ¢rpal podatke o orodju, s
katerim sem se ukvarjal.



1 PREDSTAVITEV OKOLJA

1.1 O UNICREDIT BANK

Skupina UniCredit je vodilna evropska banka z mocnimi koreninami v 22 drzavah in S
predstavnistvi na 50 drugih trgih, s priblizno 9.500 poslovnimi enotami in ve¢ kot 160.000
zaposlenimi (podatki na dan 31. december 2011).

V regiji srednje in vzhodne Evrope je UniCredit vodilna financ¢na institucija, ki upravlja
najvec¢jo mednarodno ban¢no mrezo s priblizno 3.900 poslovnimi enotami.

Skupina na podrocju srednje in vzhodne Evrope deluje v naslednjih drzavah: Azerbajdzan,
Bosna in Hercegovina, Bolgarija, Hrvaska, Ceska, Estonija, Madzarska, Latvija, Litva,
Kazahstan, Kirgizija, Poljska, Romunija, Rusija, Srbija, Slovaska, Slovenija, Turcija in
Ukrajina (O Skupini UniCredit, 2011)

Siroka mednarodna mreza ban¢ne skupine UniCredit, katere del je od leta 2005 tudi
UniCredit Bank Slovenija (v nadaljevanju UniCredit Bank), prinasa prednosti in
poenostavitev poslovanja strankam iz multinacionalnih podjetij in podjetij, ki delujejo na
rastoCih trgih srednje in vzhodne Evrope, omogoca pa tudi prenos najboljSih evropskih
poslovnih praks v Slovenijo. UniCredit Bank je peta najvecja banka v Sloveniji. Finan¢ne
reSitve 18¢ejo za obCane in podjetja, tiste, ki denarna sredstva potrebujejo, in tiste, ki zelijo
svoje prihranke oplemenititi. V Siroki paleti storitev lahko najdemo tudi investicijske produkte
(skladi Pioneer, depoziti, strukturirani produkti ...), na trgu pa so poznani predvsem po
ponudbi stanovanjskih in potrosniSkih kreditov. Nara$cajoCe Stevilo komitentov ter
pridobljeno zaupanje vedno vefjega Stevila podjetij je dokaz, da se s svojo ponudbo in
servisom uspesno prilagajajo potrebam trga (UniCredit Bank, 2011).

Trenutno banka zdruzuje 609 sodelavcev (podatki za konec leta 2011), ki dnevno skrbijo za
potrebe strank. UniCredit Bank ima 30 poslovnih enot, do konca leta 2012 pa namerava
povecati mrezo enot za 30 %. Slika 1 prikazuje kraje po Sloveniji, kjer je UniCredit Bank
prisotna s svojimi poslovnimi enotami. Zadovoljstvo sodelavcev je na lestvici prioritet zelo
pomemben cilj. Zelijo si zadrzati najboljse kadre, jim ponuditi dovolj moznosti za osebni
razvoj in omogociti uspesno usklajevanje osebnega in poslovnega zivljenja. Zavedajo se, da le
tako lahko zagotovijo optimalno obravnavo tudi svojim strankam (UniCredit Bank, 2011).



Slika 1: Poslovne enote UniCredit Bank
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Vir: Poslovne enote, 2011, UniCredit Bank.

Po organizacijski shemi (Slika 2) je UniCredit Bank sestavljena iz petih divizij in petih
Stabnih sluzb, ki so oblikovane v enoto, pisarno ali skupino. V divizijo globalnih ban¢nih
storitev spada tudi oddelek za Informacijsko komunikacijsko tehnologijo, ki se deli na tri
oddelke in dve skupini:

e |ITAC: Oddelek IT alternativni kanali

e ITAP: Oddelek IT aplikacije

e |ITSA: Skupina IT za podporo in administracijo

e ITTH: Skupina IT tehnologi

e ITTI: Oddelek IT tehni¢na infrastruktura

Oddelek IT alternativni kanali sestavlja Sest zaposlenih. Ukvarjajo se s tehnolosko podporo
domacemu in tujemu plac¢ilnemu prometu, karticnemu poslovanju, elektronskemu ban¢nistvu,
blagajniskemu poslovanju in POS storitvam.

Oddelek IT aplikacije je prav tako sestavljen iz Sestih zaposlenih. Njihovo delo je razvoj
lastnih aplikacij in programov, skrb za podporo le-teh in koordiniranje razvoja na podrocjih:
CRM orodja, poslovnih aplikacij za podporo prodajnim procesom, porocil za Banko Slovenije
in Stevilnih drugih aplikacij, ki jih po nasih zahtevah razvijajo zunanja podjetja.



Skupina IT tehnologi opravlja tehnolosko podporo za klju¢ne banéne aplikacije: glavna
knjiga, kreditno poslovanje, odpiranje in vzdrzevanje podatkov o strankah, vrednostni papirji,
derivativni posli in ostalo.

IT podpora in administracija (v nadaljevanju ITPA) je skupina, ki predstavlja prvo stopnjo
pomoci v zvezi S tezavami tehni¢ne narave. Odgovarja na telefonske klice uporabnikov in
reSuje enostavnejSe probleme, zahtevnejSe pa posreduje drugim IT skupinam. Ureja in nadzira
dostop do podatkov in mreznih aplikacij ter skrbi za izposojo prenosih racunalnikov in
projektorjev. Skupino sestavljajo stirje zaposleni in dva Studenta.

Oddelek IT tehni¢na infrastruktura, v kateri delam tudi sam, ima 6 zaposlenih in skrbi za
nemoteno delovanje celotnega informacijskega sistema. Vzdrzuje in nadzira delovanje
streznikov, celotnega omreZja, terminalske farme, osebnih in prenosih racunalnikov. Skrbi za
vse podatke, ki nastanejo oziroma pridejo v banko, ter za njihove varnostne kopije.

Zaradi varnosti in nadzora nad racunalnisko opremo, ki jo uporabljajo zaposleni v banki, le-ti
nimajo administratorskih pravic na svojih delovnih postajah. Pravice na mreznih diskih
urejajo le administratorji iz oddelka IT tehni¢na infrastruktura in skupine IT za podporo in
administracijo (UniCredit Bank, 2011).

Slika 2: Organizacijska shema UniCredit Bank Slovenija

UNICREDIT BANKA SLOVENIJA: ORGANIZACIJSKA SHEMA
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UniCredit Bank uporablja v svojem informacijskem okolju Microsoftov operacijski sistem
Windows in paket programske opreme Microsoft Office. Velika vecina strojne opreme,
osebnih in prenosnih raCunalnikov ter streznikov je znamke Hewlett Packard, nekaj
streznikov je znamke IBM, terminalski odjemalci, ki se uporabljajo za povezavo do
terminalske farme, pa so znamke Wyse in VXL.

1.2 POLITIKA, NACRTI IN POTREBE BANKE

Kot vsa druga podjetja tudi UniCredit Bank tezi k skrajSanju in optimizaciji procesov in
postopkov, nizanju stroskov in povecevanju prihodkov in dobicka. Cilj UniCredit Bank je
postati srednje velika banka na obmocju Republike Slovenije z obvladovanjem 10 %
ban¢nega trga. Za dosego tega cilja namerava banka v prihodnjih petih letih razsiriti poslovno
mrezo (odpreti vecje Stevilo novih poslovnih enot), izbolj$ati mobilno ban¢nistvo, vzpostaviti
analitska orodja za segmentacijo strank, ciljni marketing in obvladovanje strank,... Pri
doseganju teh in ostalih ciljev potrebuje banka tudi pomo¢ oddelka za informacijsko
tehnologijo. Z namenom doseganja ciljev banke se bo oddelek za informacijsko tehnologijo v
prihodnosti usmeril predvsem v:

e vpeljavo tehnologije, ki daje ekonomsko najvecjo dodano vrednost

e poenotenje komunikacijskih kanalov

e zmanjSanje celotnih stroskov lastnistva

e avtomatizacijo

e centralizacijo

e virtualizacijo

e zmanjSanje porabe energije (zelena tehnologija)

Dandanes se tehnologija zelo hitro spreminja in napreduje. Veliko ljudi, predvsem starejsi,
temu razvoju ne sledijo tako hitro in se le stezka privadijo na spremembe v okolju. Naloga
zaposlenih v oddelku za informacijsko tehnologijo je priprava ¢im bolj enostavnega in
uporabniku prijaznega delovnega okolja. To pa nameravamo doseci S:

e poenotenjem in zmanj$anjem Stevila aplikacij, ki so na voljo uporabnikom

e vpeljavo sistema za procesiranje zahtevkov

e vzpostavitvijo razli¢nih analitskih orodij za delo s strankami

e virtualizacijo aplikacij

¢ vpeljavo workflow tools

e izobrazevanjem zaposlenih

e enostavnim in za uporabnika ¢im man;j stresnim prehodom na nove tehnologije

(Povzeto po pogovoru z Jozefom BoziCem, vodjo oddelka za informacijsko in
komunikacijsko tehnologijo)



1.3 ZAKAJ MANAGEMENT RACUNALNISKE OPREME

Programske licence so investicija in potemtakem tudi premozenje, zato jih moramo tako tudi

upravljati. Software Assert Management (v nadaljevanju SAM) ali orodje za nadzor

raunalni$ke programske opreme nam pomaga nadzirati stroske in optimizirati investicije na
tem podrocju:

e Nadzira stroske in poslovna tveganja za boljse finan¢no stanje. SAM pomaga pri nadzoru
stroSkov na podro¢ju programske opreme in IT upravljanja. Pomaga pri napovedi in
pripravi proracuna za informacijsko tehnologijo.

e Optimizira uporabo obstoje¢e programske opreme in omogoca, da z njo dosezemo vec.
Omogoca standardizacijo procesov in pomaga pri tem, da dobijo zaposleni to¢no tisto
programsko opremo, ki jo potrebujejo.

e Omogoca nadzor nad rastjo informacijske tehnologije v skladu z rastjo organizacije. Na ta
nacin zagotovi vecjo ucinkovitost organizacije in omogoca hitro prilagoditev glede na
trzne priloznosti in potrebe po programski opremi v prihodnosti.

Na podro¢ju informacijske tehnologije SAM orodje pomaga nadzorovati stroske in
optimizirati investicije v programsko opremo v celotni organizaciji in skozi njen celoten
zivljenjski cikel. SAM pomaga pri zmanjSevanju stroskov, izboljSanju varnosti in skladnosti
ter predvideva potrebe po programski opremi v prihodnosti. Pomaga organizacijam, da
pravilno ocenijo stroske in prednost,i povezane z IT projekti, ki omogocajo konkuren¢no
prednost (Software Asset Management, 2012)

S SAM podrocjem se ukvarjajo se druge zbirke najboljsih praks in standardov, med drugim

tudi:

e Information Technology Infrastructure Library — to je skupina praks za upravljanje
storitev na podro¢ju informacijske tehnologije, ki opisuje management racunalniske
opreme kot skupek celotne infrastrukture in procesov, potrebnih za ucinkovito
upravljanje, nadzor in zascito programske opreme skozi njen celoten Zivljenjski cikel.
(What is ITIL?, 2012)

e COBIT je skupina orodij, ki pomagajo managerjem premostiti vrzel med zahtevami po
nadzoru, tehni¢nimi problemi in poslovnimi tveganji. Omogoc¢a jasen razvoj politik in
praks za nadzor informacijske tehnologije v celotni organizaciji (COBIT 4.1, 2012).

V standardih in praksah, ki jih predlaga COBIT, so procesi in postopki, ki se izvajajo v okviru
informacijske tehnologije zelo natanéno opredeljeni in opisani. V UniCredit Bank sicer ne
uporabljamo COBIT praks, vendar imamo vseeno nekatere procese urejene zelo podobno, kot
jih opisuje COBIT. Med drugim s pomocjo porocil o strojni in programski opremi lazje in
bolje nacrtujemo infrastrukturo in konfiguracijo strojne opreme ter licencno programsko
opremo. Prav tako imamo svoj center za pomo¢ uporabnikom, ki jim pomaga. Center za
pomo¢ uporabnikom tudi beleZi in dokumentira teZave ter njihove resitve. Na tak nacin gradi
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zelo pomembno zbirko podatkov informacij o tezavah in njihovih resitvah. Poleg tega delno
sledimo COBIT praksam tudi na nekaterih drugih podroc¢jih (COBIT 4.1, 2007).

V diplomski nalogi bom predstavil, kako informatiki v UniCredit Bank vzdrzujemo in
izvajamo management racunalniske opreme. Racunalnik je osnovno sredstvo vsakega
zaposlenega in vsako delovno mesto je opremljeno z vsaj enim. UniCredit Bank ima ve¢ enot,
ki so razprSene po celotni Sloveniji. V vsaki od teh je precej racunalniSke opreme, njeno
vzdrzevanje pa je za informatike pravi izziv. Poskrbeti morajo, da oprema ves Cas deluje
brezhibno, da je opremljena z vso potrebno programsko opremo, da so names$ceni zadnji
varnostni popravki in da vzdrZevanje nima vpliva na storilnost.

Ce zeli oddelek za informacijsko tehnologijo doseéi lastne zastavljene cilje in s tem
pripomo¢i k uresni¢evanju skupnih ciljev organizacije, mora v svoje okolje umestiti orodje za
management racunalniSke opreme. Le s pomocjo takega orodja lahko avtomatizira nekatere
procese, kot so:

e namestitev operacijskega sistema na delovne postaje

e namestitev aplikacij na delovne postaje

e namestitev popravkov za programsko opremo

S tem ko te procese avtomatiziramo, jih tudi centraliziramo. Na ta nac¢in dobimo vecji pregled
nad dogajanjem in nadzor nad koli¢ino tako programske kot tudi strojne racunalniske opreme.
Oddelek za informacijsko tehnologijo daje velik poudarek tudi na zmanjsevanje stroskov, kar
je eden izmed glavnih ciljev banke pri ohranjanju in vecanju svoje konkuren¢nosti. Velik
poudarek je predvsem na zeleni tehnologiji in ¢im manjsi porabi elektri¢ne energije. Pri tako
velikem Stevilu racunalniske opreme ta zagotovo ni v vsakem trenutku celotna v uporabi.
Potrebno je poskrbeti, da trenutno neuporabljena oprema ne povzroca dodatnih stroSkov.
Nujen je nadzor nad porabo energije in njena optimizacija.

Za dosego teh ciljev je na trzis¢u na voljo kar nekaj orodij, ki omogocajo vzdrZevanje in
management racunalniSke opreme. Ta orodja so si po vefini zelo podobna in ponujajo
podobne storitve pod malce druga¢nimi imeni. Najpogosteje uporabljeni so naslednji produkti
oziroma skupina produktov:

e System Center Configuration Manager 2007

e Altiris IT Management Suite

e ZENworks Configuration Management

e |IBM Tivoli

Med nastetimi smo se odlocili za System Center Configuration Manager 2007 (v nadaljevanju
SCCM 2007). Iskali smo orodje, s pomocjo katerega bomo lahko predvsem avtomatizirali
namesScanje operacijskega sistema, programske opreme in varnostnih popravkov, ne pa
upravljali z vrednostjo programske opreme kot premozenjem. SCCM 2007 je eno izmed
orodij na podro¢ju SAM. Za to orodje smo se odlocili zaradi treh bistvenih razlogov:

7



e Integracija v obstojece okolje. V UniCredit Bank namre¢ uporabljamo Microsoftov
operacijski sistem, tako za namizne in prenosne racunalnike kot tudi za streznike. Za
urejanje dokumentov uporabljamo Microsoft Office, za podatkovne baze Microsoft SQL
Server, itd. SCCM 2007 je ¢lan druzine orodij System Center, ki zdruzuje ve¢ orodij, ki se
med seboj povezujejo in jih tudi uporabljamo. Microsoftovo orodje zna zagotovo najbolje
upravljati Microsoftove produkte.

e Ker uporabljamo vecinoma Microsoftove produkte (UniCredit Bank ima z Microsoftom
sklenjeno posebno pogodbo), smo po ugodne;jsi ceni pridobili tudi licenco za SCCM 2007.
Podobnih licenc je na trzis¢u precej, a so drazje.

e Tretji bistven razlog je ta, da smo v banki Ze v preteklosti v ta namen uporabljali
Microsoftovo orodje System Management Server 2003. To je imelo nekaj manj
funkcionalnosti kot SCCM 2007, je pa delovalo po istem principu — sama logika
delovanja se ni spremenila (Microsoft System Center Configuration Manager, 2011,
Supporting System Center Configuration Manager 2007, 2007).

2 DOSEDANJA UPORABA

2.1 SYSTEMS MANAGEMET SERVER 2003

Do nedavnega smo na UniCredit Bank za avtomatizirano namestitev programske opreme
uporabljali Microsoftovo orodje System Management Server 2003 (v nadaljevanju SMS
2003). To je starejsa razli¢ica oziroma predhodnik orodja SCCM 2007 in ni bilo popolnoma
nastavljeno. Ni se mu posvecalo veliko pozornosti pa tudi nasa strojna oprema ni omogocala
vseh funkcionalnosti (npr. postavitev operacijskega sistema na daljavo). Tudi programske
opreme je bilo v preteklosti manj in ni bila tako razlicna. Vecina zaposlenih je uporabljala
osebne racunalnike, opremljene s standardno programsko opremo. SMS 2003 se je uporabljal
le v manjSem obsegu, predvsem za namestitev nestandardne programske opreme in za
oddaljen dostop do racunalnikov. Za potrebe komunikacije med orodjem in oddaljenim
ra¢unalnikom mora imeti raunalnik v svojem sistemu name$éenega odjemalca, s pomocjo
katerega komunicira z orodjem SMS 2003. To pomeni, da sprejema in oddaja informacije o
strojni (na primer model in mo¢ centralne procesne enote, koli¢ina pomnilnika, kapaciteta
trdega diska, ...) in programski opremi, ki je trenutno namescena na raCunalniku. S strani
orodja pa prejema informacije o programskih paketih in popravkih, ki so na voljo temu
odjemalcu. Namestitev programske opreme s pomoc¢jo orodja SMS 2003 je zelo prijazna do
uporabnika, saj lahko le-ta poteka brez kakrsnekoli interakcije med uporabnikom rac¢unalnika
in programsko opremo, medtem ko se ta names$c¢a. Namestitev namre¢ teCe v ozadju in ko je
zakljuCena, lahko za¢ne uporabnik uporabljati name$¢eno programsko opremo. Odjemalec v
tem Casu poro€a o poteku namestitve programske opreme. V primeru neuspeSne namestitve
tako lazje ugotovimo, kaj je $lo narobe.

Druga zelo uporabna funkcionalnost, ki smo jo uporabljali v zelo velikem obsegu, je moznost

oddaljenega dostopa do zelene delovne postaje. SMS 2003 in SCCM 2007 vsebujeta Remote
8



Tools funkcijo, s pomocjo katere se administrator prijavi neposredno v aktivno sejo nekega
uporabnika, ki dela na racunalniku. Uporabnik mu lahko na ta nacin pokaze, kaksne tezave
ima. Administratorji tako lazje odpravljajo tezave uporabnikov, slednji pa si kakSno izmed
resitev zapomnijo in manjSe tezave naslednji¢ resijo sami (UniCredit Bank, 2011).

2.2 ROCNA POSTAVITEV RACUNALNIKA S POMOCJO SLIKE

Programsko opremo in gonilnike za strojno opremo smo na racunalnik namescali ro¢no, s

pomocjo slike (image), ki je vsebovala standardni paket programske opreme. Standardna

programska oprema je obsegala naslednje komponente:

e operacijski sistem Windows

e paket programov za delo in oblikovanje teksta in tabel (Microsoft Office Word, Excel,
Access in Power Point)

e pregledovalniki za datoteke v drugih formatih (pdf, wma, ...)

e |IBM iSeries Access

Tak nacin namescanja je bil mogoc, ker je bila ra¢unalniska strojna oprema v dolo€eni meri
standardizirana in je obsegala le 8 razlicnih modelov. Tako je bilo za pripravo enega
standardnega delovnega mesta potrebnih priblizno 30 - 40 minut. Seveda je bilo treba najprej
pripraviti sliko oziroma dve; eno za namizne racunalnike in eno za prenosne. Dve sliki sta bili
potrebni zaradi velike razlike gonilnikov za strojno opremo med namiznim in prenosnim
raCunalnikom. Za pripravo slike je potrebno na referen¢ni racunalnik ro¢no namestiti
operacijski sistem, standardno programsko opremo in vse potrebne gonilnike za strojno
opremo. Referen¢ni racunalnik je raunalnik z name$ceno programsko opremo, iz katerega
pripravimo sliko. Ker je bilo v uporabi nekaj razli¢nih modelov rac¢unalnikov, je bilo potrebno
dodati Se gonilnike za strojno opremo, ki se je razlikovala od tiste na referenénem
racunalniku. S pomocjo aplikaciji Sysprep in Norton Ghost smo ustvarili sliko tega
racunalnika, ki smo jo potem uporabljali pri postavitvi racunalnikov (UniCredit Bank, 2011).

2.3 TERMINALSKA FARMA

Zaradi velikega Stevila standardnih delovnih mest je bila Zze pred leti v okolje namescena
terminalska farma. Sestavljena je iz manjSega Stevila terminalskih streznikov, na katerih je
namesS¢ena vsa potrebna (standardna) programska oprema, in velikega Stevila terminalskih
odjemalcev. Zaposleni tako ne uporabljajo ve¢ dragih osebnih racunalnikov z lokalno
names$c¢eno programsko opremo, ampak se preko cenejSega terminalskega odjemalca povezejo
na streznik in od tam poganjajo aplikacije, ki jih potrebujejo. Na ta nacin je bilo prihranjenega
precej denarja in ¢asa za vzdrZevanje in administracijo. Terminalska farma se je izkazala za
zelo dobro resitev predvsem zato, ker dela okrog 50 % vseh zaposlenih v UniCredit Bank v
poslovnih enotah po celotni Sloveniji in ne delajo na centralni lokaciji banke, ki je v Ljubljani
(UniCredit Bank, 2011).



3 OPIS ORODJA SYSTEM CENTER CONFIGURATION MANAGER
2007 IN NJEGOVIH FUNKCIONALNOSTI

Microsoft System Center Configuration Manager 2007 nudi celovito reSitev za konfiguracijo
in spreminjanje odjemalcev, ki uporabljajo Microsoftov operacijski sistem. Podjetja oziroma
organizacije s pomocjo orodja SCCM 2007 hitro in stroskovno u¢inkovito nudijo ustrezno
programsko opremo in popravke za racunalnike zaposlenih v organizaciji .

S pomoc¢jo SCCM 2007 lahko:

e zbiramo informacije o inventarju strojne in programske opreme

e distribuiramo in name§¢amo programsko opremo in popravke

e onemogocamo dostop dolocenim racunalnikom v omrezje, ¢e ne ustrezajo naSim
zahtevam

e namescamo operacijske sisteme

e doloc¢imo, kak$na mora biti konfiguracija enega ali ve¢ racunalnikov

e merimo uporabo programske opreme

e preko oddaljenega dostopa upravljamo z ra¢unalnikom in nudimo pomoc¢ uporabnikom

(Configuration Manager 2007 Documentation Library, 2010).

Ce zelimo uporabljati vse te funkcionalnosti, moramo na radunalnike z operacijskim
sistemom Windows najprej namestiti odjemalca SCCM 2007. Le-tega lahko namestimo na
namizne racunalnike, streZnike, prenosne racunalnike, mobilne naprave, ki imajo operacijski
sistem Windows, Windows Mobile ali Windows CE in naprave, ki uporabljajo Windows XP
Embedded. Microsoftovi partnerji lahko napiSejo dodatno programsko opremo za odjemalca,
da bo le-ta lahko deloval na racunalnikih, ki ne uporabljajo operacijskega sistema Windows.
SCCM 2007 omogoca razvrs¢anje odjemalcev v skupine, ki jih potem upravljamo. Lahko jih
razvrstimo glede na njihove znacilnosti ali glede na to, kaksne potrebe imajo. SCCM 2007
lahko poveZemo z aktivnim imenikom organizacije, lahko pa je popolnoma neodvisen.

Namestitev oziroma umestitev orodja SCCM 2007 v informacijsko okolje, ne da bi pri tem
nastavili njegove funkcionalnosti, je brezpredmetna. Brez nastavitve ene ali vec
funkcionalnosti je orodje neuporabno. Nekatere funkcionalnosti so med seboj odvisne in ne
delujejo, ¢e druge pred tem niso pravilno nastavljene (6451A Planning, Deploying and
Managing Microsoft® Systems Center Configuration Manager 2007, 2008, str. 15-21).

V SCCM 2007 so nam na voljo naslednje funkcionalnosti:
e administrativna konzola

e Zzhirke
e inventar
e poizvedbe

e porocanje
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e distribucija programske opreme

e posodobitev programske opreme

e merjenje uporabe programske opreme
e management mobilnih naprav

e postavitev operacijskega sistema

e Zelena konfiguracija standardov

e orodje za oddaljen dostop

e zaSCita dostopa do omrezja

e zagon racunalnika na daljavo

3.1 ADMINISTRATIVNA KONZOLA

Za upravljanje s SCCM 2007 je pri administratorjin najpogosteje uporabljena
administratorska konzola. Bolj napredni administratorji uporabljajo prilagojene vmesnike, Ki
si jih oblikujejo sami (na primer s pomo¢jo orodja Microsoft Software Development Kit) in
razne skripte, ki jih v vecini tudi sami napisejo.

Administrativno konzolo, ki jo prikazuje Slika 3, lahko uporabljamo neposredno na strezniku,
kjer je names¢en SCCM 2007, lahko pa dodatne konzole namestimo na osebne raunalnike,
na primer na racunalnike HelpDeska. Na ta nacin lahko tudi zaposleni na HelpDesku
upravljajo z racunalniki in pomagajo uporabnikom, seveda pa imajo za svoje delo omejene
pravice (6451A Planning, Deploying and Managing Microsoft® Systems Center
Configuration Manager 2007, 2008, str. 15-21).

3.2 ZBIRKE

Zbirke predstavljajo skupine virov, ki so lahko sestavljene iz racunalnikov in streznikov ter
uporabnikov in uporabniskih skupin v Microsoft Windows okolju, pa tudi drugih virov, ki jih
prepozna SCCM 2007. Zbirke omogocajo razporejanje virov v preprosto vodene enote. S
pomocjo enot si zgradimo takSno strukturo, ki najbolj ustreza naSemu okolju in s katero bomo
lahko enostavno izvajali razne naloge. Strukturo lahko vedno na precej enostaven nacin
spreminjamo. Zbirke sluzijo tudi za izvajanje raznih operacij, ki jih omogo¢a SCCM 2007, na
vec¢ razli¢nih virih hkrati (na primer distribucija programske opreme ali njena posodobitev).

Clanstvo v zbirki je lahko doloeno na dva nacina. Lahko je neposredno ali pa temelji na
poizvedbi. Zbirke, ki temeljijo na poizvedbi, so zelo moc¢ne, saj lahko zbirka vseh virov
skupaj temelji na doloCenih merilih. Primer: ¢e Zelimo namestiti orodje Microsoft Office 2010
samo na rac¢unalnike z vsaj 10GB prostega trdega diska in 1 GB pomnilnika, lahko ustvarimo
zbirko, ki temelji na poizvedbi. Z njo dobimo iz podatkovne baze SCCM 2007 podatke o
racunalnikih, ki ustrezajo dolo¢enim kriterijem (6451A Planning, Deploying and Managing
Microsoft® Systems Center Configuration Manager 2007, 2008, str. 15-21).
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Slika 3: Administrativna konzola
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Vir: UniCredit Bank, 2011.

3.3 INVENTAR

V SCCM 2007 lahko nastavimo tudi zbiranje podatkov o strojni in programski opremi, ki je
nameS¢ena na racunalnikih. Inventar strojne opreme nam daje informacije o sistemu, na
primer o tipu centralne procesne enote, prostoru na trdem disku, itd. Inventar programske
opreme pa nam daje informacije o datotekah, verzijah names¢ene programske opreme,... Za
zbiranje teh podatkov uporablja SCCM 2007 svojo podatkovno bazo, ki je locena od ostalih
in tako nima vpliva na nobene druge baze (6451A Planning, Deploying and Managing
Microsoft® Systems Center Configuration Manager 2007, 2008, str. 15-21).
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3.4 POIZVEDBE

Funkcija poizvedb v SCCM 2007 uporablja za iskanje podatkov v podatkovni bazi WBEM
poizvedbeni jezik. Rezultati poizvedbe so vidni v administrativni konzoli, od kjer jih lahko
izvozimo. Poizvedbe se lahko uporabljajo tudi za kreiranje skupine na podlagi zahtevanih
meril (6451A Planning, Deploying and Managing Microsoft® Systems Center Configuration
Manager 2007, 2008, str. 15-21). Slika 4 prikazuje primer poizvedbe, ki uporablja WBEM
poizvedbeni jezik.

Slika 4: Primer poizvedbe, ki nam izpise naprave, ki ustrezajo navedenim pogojem

¥si TS, WS, NB in ¥PC Query Statement Properties E

General  Criteria |Ju:uins I

‘fou can specifty criteria ko narrow the guery and limit the results that are
returned.

B

Criteria: | ﬁ' |

Swstem Resource, Mame is like "¥aw5a%h"
or

System Resource, Mame is like "¥nb%:"
or

System Resource, Mame is like "dvpos"

Show Query Language | (0]'4 I Cancel Help

Vir: UniCredit Bank, 2011.
3.5 POROCANJE

Porocanje je podporna funkcionalnost mnogim drugim funkcionalnostim v SCCM 2007.
Porocila se generirajo kot stran v internetnem brskalniku. Za dostop do porocil ni potrebno
znanje programiranja, v veliko pomo¢ pa nam je lahko znanje izvajanja SQL poizvedb. S
poroc¢anjem lahko na primer pripravimo porocila, ki nam pokazejo ves inventar, ali uspesnost
namestitve popravkov programske opreme. Veliko $tevilo porocil je ze vnaprej pripravljenih.
SCCM 2007 omogoca tudi pripravo kontrolne plosce, na kateri lahko preko razli¢nih
kazalnikov spremljamo delovanje in predvsem uspesnost delovanja SCCM 2007 (6451A
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Planning, Deploying and Managing Microsoft® Systems Center Configuration Manager
2007, 2008, str. 15-21). Primer porocila je na sliki 5, ki prikazuje seznam rac¢unalnikov, na
katere se je prijavil dolo¢en uporabnik

3.6 DISTRIBUCIJA PROGRAMSKE OPREME

Z uporabo SCCM 2007 lahko na racunalnik namestimo skoraj vso programsko opremo.
Paketi za distribucijo programske opreme vsebujejo izvorne datoteke, iz katerih naredimo
aplikacije (programe), ki povedo odjemalcu na racunalniku, katero zazenljivo datoteko naj
pozene. Posamezni paket lahko vsebuje ve¢ programov, vsak pa je lahko drugace nastavljen.
Paketi lahko vsebujejo samo »command line«, ki zazene ze prisotne datoteke na
odjemal¢evem racunalniku, ne da bi vseboval katerokoli izvorno datoteko. SCCM 2007
uporablja oglas (advertisement), da pokaze kateri skupini je namenjen dolofen program
znotraj paketa (6451A Planning, Deploying and Managing Microsoft® Systems Center
Configuration Manager 2007, 2008, str. 15-21).

Slika 5: Primer porocila

Report Name: Computers for a specific user name
Category: Users
Comrment: Displays a list of computers used by a single user

Parameters: User Name m

14,6.2011 19:53:45
User Name Netbios Name User Domain Operating System Name Con
plazl WS014934 SLOYENIA Microsoft Windows NT Workstation 5,1 SLOVENIA
plazl WS018431 SLOYENIA Microsoft Windows NT Workstation 6,1 SLOWENIA
plazl Wa02zz20 SLOYENIA Microsaft ‘Windows NT Waorkstation 6,1 SLOVENIA

Vir: UniCredit Bank, 2011.
3.7 POSODOBITEV PROGRAMSKE OPREME

Funkcija za posodobitev programske opreme daje nabor orodij in virov, ki lahko pomagajo pri
upravljanju kompleksne naloge zbiranja in names$¢anja posodobitev programske opreme na
racunalnike odjemalcev. Za delovanje te funkcionalnosti v SCCM 2007 je potrebna
namestitev Windows Server Update Services (v nadaljevanju WSUS) servisa. WSUS servis
se uporablja za pregledovanje raCunalnikov, Ce ti potrebujejo kaksne posodobitve. Ko dobi
administrator podatke o tem, katere posodobitve so potrebne v okolju, pripravi pakete in
programe, ki vsebujejo izvorne datoteke za posodobitev programov. Odjemalci nato namestijo
iz distribucijskih tock posodobitve programske opreme ter posljejo v bazo porocilo o statusu
(6451A Planning, Deploying and Managing Microsoft® Systems Center Configuration
Manager 2007, 2008, str. 15-21).
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3.8 MERJENJE UPORABE PROGRAMSKE OPREME

Merjenje uporabe programske opreme omogoca zbiranje in poroc¢anje o uporabi programske
opreme. Podatki pridobljeni s pomocjo teh porocil, se lahko uporabljajo v ve¢ skupinah
znotraj organizacije, na primer v informacijski tehnologiji ali pa v nabavni sluzbi.

S pomoc¢jo SCCM 2007 in te funkcije lahko merimo:

e Kkatera programska oprema se uporablja in kdo jo uporablja

e Stevilo socasnih uporabnikov dolocene programske opreme

e dejansko Stevilo potrebnih licenc za programsko opremo

e odvecno namesceno programsko opremo

e neuporabljeno programsko opremo, Ki jo lahko namestimo drugam

(6451A Planning, Deploying and Managing Microsoft® Systems Center Configuration
Manager 2007, 2008, str. 15-21).

3.9 MANAGEMENT MOBILNIH NAPRAV

Mobilne naprave so podprte kot SCCM 2007 odjelmaci. Zaradi dokumentacije so lo¢ene od
ostalih odjemalcev. Na mobilnih odjemalcih lahko uporabljamo samo nekatere
funkcionalnosti SCCM 2007 (na primer distribucijo programske opreme), ne moremo pa jih
upravljati preko »remote tools«, kot lahko to poénemo z namiznimi racunalniki (6451A
Planning, Deploying and Managing Microsoft® Systems Center Configuration Manager
2007, 2008, str. 15-21).

3.10 POSTAVITEV OPERACIJSKEGA SISTEMA

Funkcionalnost Operating system deployment omogoca namestitev novega operacijskega
sistema in programske opreme na racunalnik. Uporabimo ga za namestitev slike operacijskega
sistema na novi ali ze obstojeci racunalnik ter tudi na ra¢unalnik, ki ni povezan s SCCM 2007.
Operating system deployment racionalizira postavitev novega raCunalnika z uporabo
zaporedja nalog in kataloga gonilnikov. Uporablja namre¢ samo eno dinami¢no sliko
operacijskega sistema, ki je lahko nameScena na razli¢ne tipe racunalnikov z razlicno
konfiguracijo strojne opreme.

Ponuja tudi naslednje moZne resitve za namestitev slike operacijskega sistema na racunalnike:

e zagotavlja varno okolje za namestitev operacijskega sistema

e s tem, ko uporabljamo eno sliko operacijskega sistema za delo z racunalniki, ki imajo
razli¢no strojno opremo, so stroski upravljanja s slikami nizji

e pomaga pri poenotenju strategije namestitve operacijskih sistemov, da bi zagotovil trdne
temelje za bodoce metode namescanja operacijskih sistemov

(6451A Planning, Deploying and Managing Microsoft® Systems Center Configuration

Manager 2007, 2008, str. 15-21).
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3.11 ZELENA KONFIGURACIJA STANDARDOV

Funkcionalnost Desired Configuration management omogoca, da podjetje, z ozirom na
revizijsko skladnost, definira konfiguracijske standarde in politike v celotnem podjetju.
Uporabijo lahko tudi Ze izdelane pakete v obliki Microsoft System Center Configuration ®
Manager 2007 Configuration Packs s strani Microsofta in njegovih prodajalcev. Te pakete
lahko potem podjetje oblikuje tako, da izpolnjujejo zahteve po njegovi meri.

Ta funkcija je namenjena zagotavljanju podatkov za uporabo v Stevilnih skupinah znotraj

podjetja, vklju¢no z oddelkom za informacijsko tehnologijo in oddelkom za varnost in

varovanje. Desired configuration management podpira naslednje scenarije:

e prepozna morebitne varnostne luknje, definirane s strani Microsofta ali drugih
proizvajalcev programske opreme

e skupini za pomo¢ uporabnikom zagotavlja informacije, ki skrajSajo cas odpravljanja
napak

e porocilo o skladnosti z ureditvenimi politikami in lastne varnostne politike

e zagotavlja sledenje in preverjanje sprememb

(6451A Planning, Deploying and Managing Microsoft® Systems Center Configuration

Manager 2007, 2008, str. 15-21).

3.12 ORODJE ZA ODDALJEN DOSTOP

SCCM 2007 vsebuje funkcijo oddaljenega (daljinskega) nadzora Remote tools, ki omogoca
operaterju z zadostnimi pravicami, da daljinsko upravlja nek oddaljen racunalnik. Remote
tools se uporablja za reSevanje problemov na raCunalnikih in za nudenje pomoci
uporabnikom, kjer je dostop do racunalnika potreben (6451A Planning, Deploying and
Managing Microsoft® Systems Center Configuration Manager 2007, 2008, str. 15-21). Slika
6 prikazuje vmesnik za uporabo Remote tools, ki smo ga razvili sami in je dostopen preko
internetnega brskalnika.

Slika 6: Vmesnik za uporabo Remote tools

Iskalni niz: Ilzibert Cas prijave Uporabnik Raéunalnilc 08 Service Pack SMS System folder
& Tporabnitko ime 13.6.2011 8:20:00 =bert aladin2 Win 7MWin 2008 B2 Service Pack 1
 Ime rafunalnila £.6.2011 65200  zbert we021700  Win 77Win 2008 E2 Service Pack 1 313 Eemote Systern folder
M Zadnja prijava 262011161200 ZIBERT aladinl  Win 7/Win 2008 R2 Service Pack 1
£.5.2011 11:32:00 zbert aladin0 Win 7MWin 2008 B2 Service Pack 1

2242011 124600 sbert wall20266  Win 7 Win 2008 B2 EME Eemote System folder

21.4.2011 8:17:00  zbert alading Win 7MWin 2008 B2 Service Pack 1
1.3.2011 10:39:00  zbert aladin3 Win 7MWin 2008 R2

Vir: UniCredit Bank, 2011.
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3.13 ZASCITA DOSTOPA DO OMREZJA

Funkcionalnost Network Access Protection (v nadaljevanju NAP) je platforma za izvrSevanje
politike in je namenjena za zas¢ito omrezja ter omreznih sredstev. Vgrajena je v operacijske
sisteme Microsoft Windows Vista, Windows 7 in Windows Server 2008. Z NAP lahko
nastavimo politiko, s katero kontroliramo DHCP, VPN, 802.1X in IPSec nastavitve, lahko
tudi vse §tiri, odvisno od potreb omrezja.

NAP deluje v SCCM 2007 z Windows Network Policy Server (v nadaljevanju NPS) na
Windows Server 2008. NPS omogoc¢a administratorjem, da omejijo dostop odjemalcem, Ki
nimajo namesc¢enih doloc¢enih popravkov.

NAP ni narejen in namenjen za varovanje omrezja pred zlonamernimi uporabniki, temvec¢ za
pomo¢ administratorjem, da le-ti ohranijo »zdrave« racunalnike in tako pripomorejo k
»zdravemu« omrezju. NAP ne onemogoca pooblas¢eni osebi, da bi v omrezje namestila
zlonamerno programsko opremo (6451A Planning, Deploying and Managing Microsoft®
Systems Center Configuration Manager 2007, 2008, str. 15-21).

3.14 ZAGON RACUNALNIKA NA DALJAVO

Funkcija Wake On LAN pomaga doseci vecji uspeh za napovedane aktivnosti v SCCM 2007,
pri zmanjSevanju omreznega prometa med delovnim Casom in pri varéevanju z elektricno
energijo. V primeru no¢nega vzdrzevanja (po zaklju¢enem delovniku) namre¢ ni potrebno
puscati raunalnikov priZganih..

Wake On LAN v SCCM 2007 omogoca naslednje scenarije:

e prizge racunalnik v primeru izteka roka za namestitev posodobitev programske opreme

e prizge racunalnik v primeru nastavljenega urnika za takojSnjo namestitev programske
opreme

(6451A Planning, Deploying and Managing Microsoft® Systems Center Configuration
Manager 2007, 2008, str. 15-21).

4 UVAJANJE SCCM 2007 ORODJA V POSLOVANJE BANKE IN
NJEGOVA UPORABA

Za vpeljavo SCCM 2007 v informacijski sistem UniCredit Bank je bilo ve¢ razlogov. Prvi in
najvecji razlog je bila potreba po avtomatizaciji procesa priprave nove delovne postaje za
zaposlene v banki. Poleg tega smo z vpeljavo novega orodja zeleli tudi:

e avtomatizirati namestitev vecine aplikacij, ki jih uporabljajo zaposleni

e avtomatizirati names¢anje popravkov

e optimizirati porabo energije
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e urediti in avtomatizirati porocanje
e virtualizirati nekatere aplikacije
e ohraniti Remote Tools funkcionalnost

Ne glede na to, da SMS 2003 ni bil primerno vzdrzevan in da v organizaciji nismo izkorisc¢ali
vseh njegovih funkcionalnosti, je bilo to orodje precej pomembno za delovanje oddelka za
informacijsko tehnologijo. Nova verzija je namre¢ ohranila vse dobre lastnosti stare in
obljubljala enostavnejSe uvajanje novega operacijskega sistema, skrb za Microsoftove
popravke ter nekaj novih funkcionalnosti, ki nam bodo prav prisle v prihodnosti.

4.1 UVAJANJE ORODJA

Tudi ¢e informatiki v UniCredit Bank nismo izKoristili vseh funkcij, ki jih je SMS 2003 nudil,
je bilo to orodje zelo pomembno za normalno delovanje IT oddelka. Orodje se je pogosto
uporabljalo za avtomatizirano namescanje nestandardne programske opreme ali za
posodobitev ze obstojece. Zaradi tega je bilo potrebno prehod na novo verzijo orodja skrbno
nacrtovati in obenem poskrbeti, da bo izvedba brezhibna. S pomo¢jo Remote Tools
funkcionalnosti smo sodelavcem v banki vsak dan resili mnogo tezav in odgovorili na njihova
vprasanja v zvezi z uporabo programske opreme in aplikacij. Sodelavci v oddelku za
informacijsko tehnologijo, ki imamo dostop do Remote Tools funkcionalnosti, smo le-to v
povprecju uporabili skoraj 45-krat dnevno. Pogostost uporabe funkcionalnosti sem meril v
drugem tednu v septembru leta 2011. Rezultati meritev so predstavljeni v tabeli 1 (Interno
gradivo UniCredit Bank).

Tabela 1: Pogostost uporabe Remote Tools

Dan/skupina | 5.9.2011 | 6.9.2011 | 7.9.2011 | 8.9.2011 | 9.9.2011 | skupaj [ povprecje
ITSA 35 42 32 19 27 155 31
ITTI 8 15 6 9 7 45 9
ITAP 3 0 6 5 8 22 4,4
46 57 44 33 42 222 44,4

Vir: UniCredit Bank, 2011.

Za namestitev novega orodja sta bila mozna dva scenarija. Lahko bi orodje namestili na novo
ali pa posodobili obstojece orodje. Odlocili smo se za novo namestitev. Glavna dva razloga za
tako odlocitev sta bila selitev orodja na nov streznik in nov operacijski sistem ter selitev na
novo, Cisto bazo podatkov. Za namestitev in nastavitev orodja ter vseh potrebnih dodatnih
aplikacij, ki so nujne za delovanje orodja SCCM 2007, sem poskrbel sam. Pri prehodu iz SMS
2003 na SCCM 2007 mi je bil v veliko pomo¢ g. Tomaz Cebul iz Microsofta Slovenije.
Namestili smo verzijo SCCM 2007 SP2 R2. Pri prehodu na novo verzijo je bilo treba po
celotni mrezi UniCredit Bank nadgraditi odjemalce na osebnih in prenosnih racunalnikih.
Prehod je bil izveden izven delovnega Casa, saj smo le na tak na¢in lahko omogocili normalno
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delovanje oddelka za informacijsko tehnologijo. Pri prehodu smo prenesli samo odjemalce, ne
pa tudi paketov za namestitev programske opreme. Veliko paketov je bilo Ze zelo starih in
neuporabnih, nekaj tistih, ki smo jih e vedno uporabljali, pa sem pripravil na novo. Prav tako
nismo na novo podatkovno bazo prenesli podatkov iz stare podatkovne baze (Configuration
Manager 2007 (SCCM 2007), 2010; How to Configure Windows Server 2008 for Site
Systems, 2009).

Po prehodu na SCCM 2007 je bilo precej dela z racunalniki in strezniki, na katerih se
namestitev oziroma nadgradnja odjemalca ni izvedla pravilno. Potrebna je bila ponovna
registracija raCunalnika v domeno in ro¢na namestitev odjemalca. Pripravil sem veliko $tevilo
paketov standardne in nestandardne programske opreme. Na tak nacin lahko sedaj namestimo
veliko programske opreme, ne da bi pri tem motili uporabnika pri delu. Nekatere programske
opreme pa seveda ni mogoce namestiti drugace kot ro¢no. Na sreCo take opreme ni veliko,
niti je ne uporablja veliko uporabnikov. Ko smo ustvarili tak$no stanje, kot je bilo pred
prehodom, in ko smo uvedli nekaj izboljsav, smo se lotili uvajanja novih funkcionalnosti
(How can | install SCCM 2007 spl in Windows Server 2008, 2009).

4.2 UPORABA

V preteklosti smo v UniCredit Bank uporabljali SMS 2003 predvsem za avtomatizirano
distribucijo in namestitev nestandardne programske opreme ter za oddaljen dostop do
racunalnika zaposlenih v banki z namenom resevanja problemov uporabnikov. SCCM 2007
smo namestili zato, da bi izkoristili ¢im ve¢ njegovih funkcij, avtomatizirali ¢im vec¢
procesov, uredili porocanje in optimizirali porabo energije. V zacetni fazi smo avtomatizirali
namescanje aplikacij in omogocili uporabo funkcionalnosti Remote Tools. Ker ponuja orodje
zelo §irok nabor funkcionalnosti in ker za delo z njim potrebujemo veliko ¢asa, smo se
odlo¢ili, da bomo njegove funkcije uvajali postopoma (UniCredit Bank, 2011).

Za dostop do oddaljenih racunalnikov smo morali zagotoviti delovanje Remote Tools
funkcionalnosti, pripraviti pakete programske opreme za tiho namestitev ter namestiti novo
verzijo SCCM odjemalca. Brez njega namre¢ komunikacija med raunalnikom oziroma
streznikom in orodjem ni mogoc¢a (UniCredit Bank, 2011).

4.2.1 NAMESCANJE PROGRAMSKE OPREME

Roc¢no namescanje programske opreme je zamudno in drago, saj zahteva stalno prisotnost
ra¢unalniS$kega administratorja. Obstaja tudi velika moznost za napako. Za ro¢no namestitev
programske opreme se mora navadni uporabnik odjaviti in prepustiti uporabo rac¢unalnika
administratorju. Ta se mora prijaviti na racunalnik in ro€no zagnati namestitev aplikacije. Pri
tem mora imeti tudi dostop do namestitvenih datotek. Po kon¢ani namestitvi se administrator
odjavi in uporabnik racunalnika lahko nadaljuje z delom. Pri avtomatizirani namestitvi
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programske opreme administrator ni neposredno vkljuen in uporabnik lahko ves cas
namesc¢anja uporablja svoj racunalnik.

Slika 7: Primer paketa z ve¢ programi
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Vir: UniCredit Bank, 2011.

Za avtomatizirano distribucijo programske opreme potrebujemo paket z namestitvenimi
datotekami in program s pravilno nastavljenimi parametri, zbirko racunalnikov, na katere se
bo ta programska oprema namestila, in oglas, s pomoc¢jo katerega bomo vse to troje povezali.

Priprava namestitvenega paketa in njegova distribucija je precej zahtevna naloga. Za
programsko opremo, ki jo Zelimo namestiti na racunalnike uporabnikov, je treba najprej zbrati
vse namestitvene datoteke (lahko tudi njihove popravke in dodatke). SCCM 2007 potem te
datoteke odloZi v mapo na streznik, do katere mora imeti dostop tudi uporabniski racun, ki
skrbi za komunikacijo med odjemalcem in SCCM 2007. Za namestitev programske opreme
pripravimo program, v katerem nastavimo podrobnosti o tem, kako se bo oprema namescala.
S pomocjo posebnih stikal lahko kontroliramo interakcijo z uporabnikom, na ¢igar racunalnik
se namesc¢a oprema. Za kompleksnejSo programsko opremo pa lahko pripravimo datoteko z
odgovori, v kateri je natancno zapisana konfiguracija namestitve, in jo s stikali vpeljemo v
namestitev. V programu lahko nastavimo Se druge parametre. Omejimo najve¢ koliko Casa
traja namestitev in koliko prostora na disku zavzame. Nastavimo lahko tudi, da se mora pred
namestitvijo tega programa izvesti kakSen drug program. To je zelo koristno pri nadgradnji
programske opreme. Namestitev lahko omejimo tudi na to, ali je na racunalniku prijavljen
uporabnik ali ne. Navsezadnje lahko omejimo izvedbo namestitve programske opreme glede
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na verzijo operacijskega sistema. Paket lahko vsebuje tudi ve¢ razli¢nih programov. Primer
takega paketa je na sliki 7 (Deploy the 2007 Office system by using System Center
Configuration Manager 2007, 2011).

Ko imamo program pripravljen, moramo narediti oglas. V njem nastavimo, Kkatero
programsko opremo oziroma paket bomo distribuirali in kateri program bomo uporabili.
Izbrati moramo zbirko racunalnikov, na katere bomo namestili programsko opremo.
Nastavimo lahko zacetek in konec distribucije programske opreme. V primeru slabe povezave
racunalnika s streZznikom, kjer se nahajajo namestitvene datoteke, nastavimo, da se le-te
najprej prenesejo na racunalnik. V primeru dobre povezave pa lahko namestitev poteka
neposredno iz streznika. Oglas lahko vsebuje samo en paket, en program in eno zbirko. Na tak
nacin lahko tudi nadgradimo ali odstranimo programsko opremo na ve¢ delovnih postajah
naenkrat (UniCredit Bank, 2011).

Slika 8:Primer skupine, ki je sestavijena iz enega rocnega vnosa in iz ene poizvedbe
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Vir: UniCredit Bank, 2011.
4.2.2 POROCANJE

Eden izmed ciljev oddelka za informacijsko tehnologijo je tudi ureditev in dolocena stopnja
avtomatizacije poroCanja o stanju raCunalniSke programske in strojne opreme. Vodje
zahtevajo redna tedenska, mese¢na ali letna porocila, na primer o namescenih varnostnih
popravkih, o tem, kolikokrat je dolo¢ena aplikacija namescena ali uporabljena,... Porocila pa
pogosto uporabimo tudi za odgovarjanje na revizijska vprasanja, ki so povezana z
radunalnisko opremo. Ze orodje SCCM 2007 vsebuje veliko predefiniranih poro¢il,
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uporabniki pa lahko z ustreznimi pravicami sami dodajajo nova porocila ali izvazajo ze
obstoje¢a. Do porocil lahko dostopamo preko konzole SCCM 2007 ali preko internetnega
brskalnika. Veliko porocil zahteva od uporabnika vnos podatkov, kot so ime racunalnika,
datoteke ali uporabnika, odvisno od tega, kako je porocilo sestavljeno. Velika veina ze
obstojecih porocil vsebuje povezave do drugih oziroma dodatnih porocil, kot so na primer
dodatne informacije o posameznem elementu v poroéilu. Poleg vnaprej definiranih poro¢ili
dostopamo preko brskalnika Se do kontrolne plosce, ki prikazuje podatke za izbrana porocila.
Dostopamo tudi do povezave, na kateri dobimo vse podatke o posamezni napravi, ¢e v iskalno
polje vnesemo njeno ime (UniCredit Bank, 2011).

4.2.3 NAMESCANJE POPRAVKOV

Varovanje podatkov je za informatike ena najpomembnejSih nalog. Vecina podatkov se
nahaja na streznikih v posebnih, za to namenjenih in varovanih prostorih. Vendar to Se ne
pomeni, da so na varnem. Danes, v dobi interneta, je zelo pomembno zavarovati dostop do teh
podatkov. Zato moramo imeti na racunalnikih, streznikih in drugih napravah names$cene
zadnje varnostne popravke. Na ta naéin onemogo¢imo nepooblas¢en dostop do podatkov.
Pomembni so tudi vsi ostali popravki, ki odpravljajo razliéne pomanjkljivosti v programski
opremi ali pa omogocajo nove funkcionalnosti. Avtomatizacija namesScanja popravkov je
pomembna, saj lahko le na ta nacin zelo hitro namestimo veliko $tevilo popravkov na veliko
Stevilo racunalni$ke opreme in s tem zagotovimo varnost podatkov.

Za namescanje popravkov je najprimerneje najprej razdeliti vse raunalnike in streznike v
razli¢ne zbirke, na katere bomo names¢ali popravke. Smotrno je med sabo lociti streznike in
osebne racunalnike, le-te pa razdeliti na vsaj dve zbirki — testne in produkcijske. V naSem
okolju vedno namestimo popravke najprej na nekaj testnih raunalnikov in streZnikov, da
vidimo, kako vplivajo na delovanje sistema (UniCredit Bank, 2011).

Do vseh Microsoftovih popravkov lahko dostopamo preko konzole SCCM 2007. Na voljo so
popravki za razli¢ne verzije operacijskih sistemov in programske opreme. Prikaz popravkov
lahko filtriramo in pogled omejimo le na tisto programsko opremo in operacijski sistem, ki ga
V organizaciji uporabljamo. Za lazje delo s popravki smo v UniCredit Bank naredili dve mapi
z razli¢nimi filtri. V prvi mapi so nam na voljo vsi popravki za racunalnisko okolje in
programsko opremo, ki je nameS¢ena v tem okolju. V drugi mapi pa se zbirajo popravki za
streznisko okolje in programsko opremo v tem okolju. Potrebno je narediti listo, na katero
odlagamo popravke. V naSem primeru smo naredili dve listi, eno za racunalniske in eno za
strezniSke popravke (Slika 9). Vsi popravki, ki se nahajajo na listi, se prenesejo na lokalni ali
mreZni disk znotraj organizacije in tu so v obliki paketa na voljo za namestitev na kon¢ne
odjemalce. Potrebno je pripraviti tudi predlogo. Z njeno pomocjo nastavimo, na katero od
pripravljenih zbirk se bodo namesc¢ali popravki in v kolik$ni meri lahko uporabnik vpliva na
njihovo nameséanje. Ko je vse pripravljeno, objavimo listo popravkov na izbrano predlogo.
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V objavi lahko nastavimo to¢en datum ali pa kon¢ni rok namestitve popravkov (UniCredit
Bank, 2011).

Namescanje popravkov je enostavno, ko imamo pripravljene razli¢ne zbirke rac¢unalnikov in
streznikov, listo za popravke ter predloge z vsemi potrebnimi nastavitvami. Potrebno je le Se
pregledovanje ustreznosti popravkov in odlaganje le-teh na prave zbirke.

4.2.4 UVAJANJE NOVEGA OPERACIJSKEGA SISTEMA

Kot sem Ze na zaletku tega poglavja omenil, je bil glavni razlog za vpeljavo orodja za
management racunalniske opreme Zelja po avtomatizaciji procesa priprave delovne postaje za
zaposlene v banki. Roéna priprava delovne postaje je zamuden proces, ki zahteva stalno
prisotnost sistemskega administratorja. V tem pogledu je tudi precej drazji od avtomatizirane
priprave.

Slika 9: Lista popravkov za streznike.
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Vir: UniCredit Bank, 2011.

V preteklosti smo v UniCredit Bank namescali operacijski sistem na osebne racunalnike
ro¢no, s pomocjo slike. Slika je posnetek oziroma kopija trdega diska racunalnika z Ze
namesSc¢enim operacijskim sistemom in VSO potrebno programsko opremo. Tak racunalnik
imenujemo referenc¢ni racunalnik. Sliko referencnega racunalnika smo hranili na mreznem
disku in jo s pomocjo zgos¢enke Windows Preinstallation Environment namescali na druge
racunalnike. V nasem primeru je moral biti administrator neposredno prisoten pri namestitvi
slike na druge racunalnike, saj je moral vstaviti zgoScenko in ro¢no izbrati sliko, ki jo je zelel
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namestiti. Poleg tega je moral poznati geslo in uporabnisko ime racuna, ki je imel dostop do
slike na mreznem disku. Med namestitvijo je moral administrator potrditi nekaj ukazov in
vpisati ime ra¢unalnika (UniCredit Bank, 2011).

Z avtomatizacijo tega procesa s pomocjo orodja SCCM 2007 se je le-ta precej spremenil, Se
vedno pa za osnovo uporablja sliko referencnega raCunalnika. V naSem primeru smo na
referen¢ni racunalnik namestili zgolj operacijski sistem Windows 7 brez gonilnikov za strojno
opremo in nekaj ActiveX kontrol ter spremenili nastavitev v operacijskem sistemu, ki jih
uporabljajo vsi zaposleni v banki. Ta slika predstavlja osnovo za pripravo razli¢nih delovnih
postaj, ki so prilagojene zahtevam glede na delovno mesto uporabnika in tudi glede na strojno
opremo rac¢unalnika (UniCredit Bank, 2011).

V banki je kar nekaj razliénih modelov racunalnikov, ki imajo razli¢no strojno opremo. Za
vsakega od teh racunalnikov smo poiskali vse potrebne gonilnike za strojno opremo in jih
spravili v obliko paketa, ki je na voljo za namestitev. Zaposleni uporabljajo veliko aplikacij,
ki jih je potrebno namestiti na racunalnik. Neka;j je takih, ki jih uporablja vecina zaposlenih,
veliko pa takih, ki jih uporablja le pes¢ica. Za ve€ino te programske opreme smo pripravili
pakete, ki so na voljo za namestitve. S pomo¢jo slike referen¢nega racunalnika, paketov
gonilnikov in aplikacij lahko veliko Stevilo obstojecih in novih racunalnikov v zelo kratkem
Casu pripravimo za delo uporabnikov, ki potrebujejo razli¢no programsko opremo (UniCredit
Bank, 2011).

Racunalnike z name$¢eno programsko opremo in gonilnike za strojno opremo smo pripravili
z vnaprej doloCenim zaporedjem korakov. Vsako zaporedje vsebuje razlicno programsko
opremo glede na to, za katero delovno mesto je namenjen rac¢unalnik. Slika 10 prikazuje nekaj
takih zaporedij. V SCCM 2007 v ta namen pripravimo skupine za racunalnike za posamezna
delovna mesta. Administrator potem obstojece racunalnike razvr§¢a v primerne skupine, Ki
potrebujejo svezo namestitev operacijskega sistema in programske opreme. Ce pa gre za nov
racunalnik, ga uvozi v skupino s pomoc¢jo njegovega MAC naslova. Ko je raunalnik enkrat v
skupini, je ob njegovem zagonu potrebno uporabiti funkcijo »network boot«, vse ostalo pa se
zgodi avtomatsko (Deploy Windows 7 Enterprise, 2011).

V primeru, da zelimo prenesti uporabnikov profil iz obstojeCega racunalnika na nov
raCunalnik oziroma ga Zelimo ohraniti na obstojeCem racunalniku kljub novi namestitvi
operacijskega sistema in programske opreme, moramo uporabiti orodje, imenovano User
State Migration Tool (v nadaljevanju USMT). S pomo¢jo orodja USMT se profil uporabnika
pred novo namestitvijo prenese na za to dolo¢eno lokacijo, po namestitvi operacijskega
sistema in ostalih paketov pa se prenese nazaj. Zagon orodja USMT je tudi eden od korakov v
zaporedju, doloCenem za postavitev svezega operacijskega sistema (UniCredit Bank, 2011).
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Slika 10: Zaporedja korakov za razlicna delovna mesta
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Vir: UniCredit Bank, 2011.

Na ta nadin smo popolnoma avtomatizirali proces priprave delovne postaje za koncéne
uporabnike. Proces priprave ni le krajsi kot v preteklosti, ampak tudi prihrani veliko Casa
administratorjem, saj med namestitvijo ne zahteva njihove prisotnosti.

4.2.5 VIRTUALIZACIJA APLIKACIJ

V racunalniStvu se vedno pogosteje uporablja virtualizacija. Virtualizirati je mogoce vedno
veC stvari. Najpogosteje je virtualizacija uporabljena na strezniSkem podrocju, saj z njeno
pomocjo prihranimo veliko virov v obliki strojne opreme. Uporablja se tudi na podrocju
aplikacij. Z vpeljavo novega operacijskega sistema smo naleteli na kar nekaj tezav s starej$o
programsko opremo in nekaterimi aplikacijami.
Virtualization smo te tezave uspe$no odpravili.

S pomoc¢jo Microsoft Aplication

Microsoft Aplication Virtualization ni del orodja SCCM 2007 in lahko deluje Ccisto
samostojno ali pa ga integriramo v orodje. V UniCredit Bank smo se zaradi vecje preglednosti
odlo¢ili za integracijo.

Pri prehodu na nov operacijski sistem pride pogosto do tezav z delovanjem aplikacij,
predvsem starejSih. V UniCredit Bank smo priceli s posodobitvijo operacijskega sistema
Windows in orodja Microsoft Office ter pri tem naleteli na kar precej tezav. Najve¢ smo jih
imeli s starejSimi aplikacijami, ki niso delovale v novem 64-bitnem okolju. Delovanje teh smo
reSili s pomoc¢jo orodij Microsoft Windows Virtual PC in Windows XP Mode. Na ta nacin
lahko aplikacije zaZzenemo v starejSem okolju — na primer v okolju Windows XP (UniCredit
Bank, 2011).
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Tezave smo imeli tudi po vpeljavi aplikacij Microsoft Office 2010. Pri prehodu z verzije 2003
na 2010 smo preskocili verzijo 2007, ki pa se bistveno ne razlikuje od verzije 2010.
Aplikacije, ki so jih v Microsoft Accessu 2003 razvili nasi inzenirji, v novi razli¢ici niso ve¢
delovale. Prav tako niso delovale nekatere druge aplikacije, ki so za svoje delovanje
uporabljale Microsoft Excel ali Access. Tezave smo odpravili z virtualizacijo Microsoft
Access in Excel 2003. Aplikaciji smo virtualizirali s pomoc¢jo orodja Microsoft Aplication
Virtualizaton, ki zajame namestitev aplikacije, njene nastavitve in delovanje. Za delovanje
virtualizirane aplikacije potrebuje uporabnik na svojem racunalniku le odjemalca (application
virtualization client), s katerim poganja aplikacijo. Vsi ostali podatki, ki so potrebni za
delovanje aplikacije, pa so shranjeni na strezniku. Racunalnik uporablja za delovanje
aplikacije le svoje vire (Deploying Office 2010 Using Application Virtualisation, 2011;
Microsoft Office 2010, 2011).

5 OVREDNOTENJE ORODJA

Orodje SCCM 2007 se je izkazalo za zelo uporabno, ¢eprav do sedaj sploh $e nismo vpeljali
vseh njegovih funkcionalnosti. Avtomatizirali in centralizirali smo nameS$Canje vecine
aplikacij. Optimizirali in avtomatizirali smo proces priprave rac¢unalniske delovne postaje.
Uredili smo sistem porocanja in do dolocene stopnje avtomatizirali poroc¢anje o ra¢unalniski
opremi. Poskrbeli smo za avtomatsko in sprotno names$¢anje varnostnih popravkov in s
pomocjo virtualizacije aplikacij odpravili tezave pri prehodu na nov operacijski sistem. V
bliznji prihodnosti nameravamo uporabiti Se funkcionalnost »Power Management«, ki pa v
obstojeci razlic¢ici SCCM 2007 SP2 R2 ni na voljo. Potrebna je Se namestitev dodatka R3. S
pomocjo te funkcionalnosti bomo lazje nadzirali porabo energije za strojno opremo. Na ta
nacin se bomo $e bolj priblizali ciljem oddelka za informacijsko tehnologijo in optimizirali
porabo elektri¢ne energije (Configuration Manager 2007 R3 Installation Checklist, 2011).

5.1 NAMESTITEV OPERACIJSKEGA SISTEMA

Prehod s starega operacijskega sistema Microsoft Windows XP na nov operacijski sistem
Microsoft Windows 7 je s pomocjo orodja SCCM 2007 veliko hitrejSi in enostavnejsi. Pri
ro¢ni namestitvi operacijskega sistema in programske opreme potrebuje administrator veé
Casa kot pri avtomatizirani namestitvi s pomocjo orodja SCCM 2007. Poleg tega mora biti pri
ro¢ni namestitvi ves ¢as prisoten in jo upravljati. Avtomatizirana namestitev je precej hitrejSa
in ne zahteva prisotnosti administratorja. Zanjo je potrebno predhodno pripraviti referenc¢ni
racunalnik in njegovo sliko za nadaljnje namescanje. Prav tako je treba pripraviti pakete s
programsko opremo in gonilniki za strojno opremo, ki jih bomo namestili na ra€unalnike.

Namestitev operacijskega sistema in programske opreme sem izvajal v produkcijskem okolju
UniCredit Bank Slovenija. Orodje SCCM 2007 SP2 R2 je nameSceno na virtualnem strezniku
Windows Server 2008 Enterprise x64 SP2. Testiranje sem izvajal na racunalnikih HP
Compag 8100 Elite Small Form Factor z Intel Pentium G6950, 2.80 GHz procesorjem in 4Gb
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pomnilnika. Na racunalnike sem namesScal operacijski sistem Microsoft Windows 7
Enterprise x64 SP1. Namestitev operacijskega sistema sem izvedel na treh enakih
racunalnikih. Vse namestitve in meritve sem opravil znotraj delovnega ¢asa, v produkcijskem
okolju in pri normalni obremenitvi mreznih povezav. Cas namestitve sem meril s $toparico.

Tabela 2: Namestitev operacijskega sistema skupaj z gonilniki za strojno opremo in
prikljucitev racunalnika domeni (v urah).

Roc¢na namestitev Namestitev s SCCM 2007
PC1 0:24:49 0:16:54
PC2 0:23:56 0:16:50
PC3 0:24:35 0:17:02
povprecno 0:24:27 0:16:55

Tabela 3: Namestitev operacijskega sistema skupaj z gonilniki za strojno opremo, prikljucitev
racunalnika v domeno in hamestitev osnovne programske opreme (v urah).

Roc¢na namestitev Namestitev s SCCM 2007
PC1 0:52:54 0:37:39
PC2 0:49:35 0:37:30
PC3 0:51:02 0:37:26
povprecno 0:51:10 0:37:32

Namestitev operacijskega sistema je bila pri ro¢ni in avtomatski namestitvi razli¢no dolga. Pri
ro¢ni namestitvi ima administrator velik vpliv na ¢as. Opraviti mora kar precej roénega dela, s
tem pa se poveCuje tudi moznost za napako. Tabela 2 prikazuje ro¢no namestitev
operacijskega sistema z gonilniki za strojno opremo in prikljucitev racunalnika v domeno, Ki
je v mojem primeru v povprecju za 7 minut in 28 sekund daljSa od avtomatizirane namestitve
s pomocjo orodja SCCM 2007. Ro¢na namestitev operacijskega sistema z gonilniki za strojno
opremo, prikljucitev racunalnika v domeno in namestitev programske opreme pa je v mojem
primeru v povprecju trajala 51 minut in 10 sekund. Ta je povprec¢no za 13 minut in 38 sekund
daljsa od avtomatizirane, ki v povprec¢ju traja 37 minut in 32 sekund (Tabela 3). Slika 11
prikazuje porocilo o avtomatizirani namestitvi operacijskega sistema.

Po lastnih izku$njah lahko administrator hkrati rocno pripravlja le eno do $tiri delovne
postaje, ne da bi pri tem izgubil preve¢ casa in storil kakSno napako. Pri avtomatski
namestitvi operacijskega sistema in programske opreme na delovno postajo pa je omejen le s
Stevilom racunalnikov, priklju¢enih na omreZzje, ki jih Zeli pripraviti za kon¢nega uporabnika.
Z avtomatizacijo priprave delovne postaje tako prihranimo veliko ¢asa. Predpostavimo, da
imamo na voljo 10 mreznih priklju¢kov za roc¢no ali avtomatizirano namestitev ter da lahko
administrator hkrati pripravlja stiri delovne postaje. Glede na podatke o trajanju priprave
racunalnikov iz tabel 2 in 3 lahko administrator z ro¢no namestitvijo pripravi 100
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racunalnikov v dobrih 21 urah, pri ¢emer je moznost napake velika. Z avtomatizirano
namestitvijo pa lahko 100 racunalnikov pripravi v dobrih 6 urah in to brez moznosti napake
(Tabela 4). V tem c¢asu lahko opravlja Se drugo delo, medtem ko bi bil v primeru ro¢ne
namestitve zaposlen le s tem.

Slika 11: Porocilo o namestitvi operacijskega sistem Microsoft Window 7 Enterprise x64 SP1

File Edit ‘Wiew Help
(== x @ ' |DriginalQuery

Systern | Date / Time | Message ID | Sever. | Description

WE0217035 6.5,2011 11:14:45 11171 @ The task sequence manager successfully completed execution of the task sequence,

WiPS0217035 6.5.2011 11:14:44 11143 @ The task sequence execution engine successfully completed a task sequence,

WiPS0217035 6.5.2011 11:14:44 11127 €] The task sequence execution engine successfully completed the group (Setup Operating Sywstem).

MNameséanje aplikacij...

WiFS021703 6.5.2011 10:55:26 1n00g The program for adwvertisernent "L0120079" completed successfully ("UO100004A" - "Install {quiet) x64"
WE021T705 6.5.2011 10:55:26 11134
WE021705 £,5,2011 10:55:00 10005
W¢E021705 6.5,2011 10:54:59 0008
WE021705 f,5.2011 10:54:59 11134
WE021705 f.5.2011 10:54:58 10005
WYEN21T05 6.5.2011 10:54:56 11124
WE021705 £.5.2011 10:54:56 11134
WES0Z1T05 6.5,2011 10:54:54 11134
WE021705 £.5,2011 10:54:54 11140
WE021705 f.5.2011 10:46:28 11142
WEN21T05 6.5,2011 10:45:58 11134
WE021705 6.5.2011 10:45:26 11124
WES021705 £.5,2011 10:45:26 11127
WE021705 6.5.2011 10:45:26 11134
WE021705 f,5.2011 10:42:49 11134
WEEN21T705 6.5,2011 10:42:48 11134
WE021705 .5.2011 10:42:48 11134
WE021705 .5.2011 10:37:37 11134
WE021705 f.5.2011 10:37:19 11130
WE021705 f.5.2011 10:37:19 11124
W¢S021705 6.5,2011 10:37:19 11122
WYE021705 f,5.2011 10:37:19 11144
6.5.2011 10 g 11140

The task sequence execution engine successfully completed the action (Install "Acrobat Reader-Instal
Prograrm started for advertisernent "0120079" ("U0L00004" - "Tnstall (quiet) x64"),  Comrmand line: "
The program for advertisernent "UOL120079" cormpleted successfully ("UDL0001F" - "Install {quiet) 10,1,
The task sequence execution engine successfully cormpleted the action {(Install "Flash Player-Install (g
Prograrm started for advertiserment "U0120079" ("UO10001F" - "Install (quiet) 10.1.53.64"),  Cornmand
The task sequence execution engine started the group (Install Softaeare).
The task sequence execution engine successfully cormpleted the action {(Install Updates) in the group
The task sequence execution engine successfully completed the action (Setup windows and Confighd
The task sequence execution engine started execution of a task sequence,
The task sequence execution engine performed a systern reboot initiated by the action (Setup window
The task sequence execution engine successfully completed the action (Setup windows and Confighd
The task sequence execution engine started the group (Setup Operating System).
The task sequence execution engine successfully cormpleted the group (Install Operating Systern),
The task sequence execution engine successfully completed the action (&pply Device Drivers) in the ©
The task sequence execution engine successfully cormpleted the action (&pply Metwork Settings) in th
The task sequence execution engine successfully completed the action (Apply Windows Settings) in t
The task sequence execution engine successfully cormpleted the action (Spply Operating Systern) in ©
The task sequence execution engine successfully completed the action (Partition Disk 03 in the group
The task sequence execution engine skipped the action (Restart in Windows PE) in the group (Install ©
The task sequence execution engine started the group {Install Cperating Systern),
The task sequence execution engine skipped the group (Capture Files and Settings) because the cond
The task sequence execution engine from a -client started execution of a task sequence,

eguenc tion engine started ution of a & EQUEnCE,

S e e ] o e e ] o e et e o e o et o e e et ],

Vir: UniCredit Bank, 2011.

Tabela 4: Primerjava rocne in avtomatizirane namestitve operacijskega sistema skupaj z
programsko opremo

Stevilo PCjev 1 2 4 8 20 40 60 100
Roc¢na namestitev (h) 0:51:10| 0:51:10 | 0:51:10 | 1:42:20 | 4:15:50 | 8:31:40 | 12:47:30 | 21:19:10
Namestitev s SCCM 2007

(h) 0:37:32| 0:37:32 | 0:37:32 | 0:37:32 | 1:15:04 | 2:30:08 | 3:45:12 | 6:15:20

V devetih mesecih smo v UniCredit Bank s pomoc¢jo orodja SCCM 2007 namestili operacijski
sistem skupaj z gonilniki za strojno opremo, prikljucili v domeno in namestili standardno
programsko opremo na 159 radunalnikov. Ce predpostavljamo, da je namestitev potekala
zaporedno (vsak racunalnik posebej), potem smo za celotno namestitev s pomocjo orodja
SCCM 2007 potrebovali slabih 100 ur. Za enako namestitev brez uporabe orodja SCCM 2007
bi potrebovali dobrih 135 ur. Casovna razlika ni tako velika, je pa glavna prednost namestitve
z orodjem SCCM 2007 ta, da med samo namestitvijo ni potrebna prisotnost administratorja,
medtem ko je pri ro¢ni namestitvi njegova prisotnost nujna. Poleg tega se je z avtomatizacijo
namestitve zmanjSala oziroma iznicila moznost napake in vpliv ¢loveskega faktorja. Tako je
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dejanski prihranek v urah zelo velik in v naSem primeru znasa minimalno 135 delovnih ur
administratorja. V primeru napak pri ro¢ni namestitvi bi lahko dodali $e nekaj ur.

5.2 NAMESTITEV PROGRAMSKE OPREME

Tudi pri namestitvi programske opreme je Casovna razlika med ro¢no in avtomatizirano
namestitvijo, ki pa ni vedno v prid avtomatizirani. V primeru enostavne namestitve, ki ne
potrebuje veliko nastavitev, je rocna namestitev hitrejSa. To vidimo na primeru namestitve
programske opreme Microsoft Visio 2010 s privzetimi nastavitvami. V mojem primeru je
ro¢na namestitev v povpreéju dolga 2 minuti in 45 sekund ter je za 24 sekund hitrejsa od
avtomatizirane, ki traja povpre¢no 3 minute in 9 sekund, kar je prikazano v Tabeli 5. Porocilo
0 namestitvi programske opreme je prikazano na Sliki 12.

Tabela 5: Namestitev programske opreme Microsoft Visio 2010

Roc¢na namestitev Namestitev s SCCM 2007
PC1 0:02:49 0:03:11
PC2 0:02:43 0:02:49
PC3 0:02:42 0:03:28
Povprecno 0:02:45 0:03:09

Slika 12: Porocilo o namestitvi programske opreme Microsoft Visio 2010

File Edit View Help

H é kS & ¥ |Urigmalﬂuery j
System ‘ Date / Tirne | Message 1D | Sewer.., | Description
W/S021403 1052011 10:46:43 10008 The program for advertisernent "UI120068" completed successfully ("U0100034" - "Tnstall (quiet) M3 Wisio 2010"), User context: NT AUTHORITVASVSTEM  Systerns Management Ser
WE021403 19.5.201119:43:32 10005 Prograrm started for advertisement "U0120068" ("UD100034" - “Install {quiet) M3 Visio 2010%).  Command line: "\\dealer.siisch.comiShSPEGCHUDI0003Msetup exe” Working directs
WS021403 19.5.201119:43:31 10035 The prograrn for advertisernent "U0120068 has not yet started because the content forthe package "U0100034" - "Install {quiet) MS Yisio 2010" fwersion 1) has not been acquired. Poss
Ws021403 19.5,2011 19:43:29 10002 Advertisernent "UDL20068" was received from site "U01",  The client passes any supported platform requirements and the WS will add the achertisement’s program to the list thatw
WE21T02 19520111%:38:35 10008 The program for advertisernent "UIL20068" cormpleted successfully ("U0100034" - "Install {quiet) M3 Visio 2010"), User contexts NT AUTHORITYASYSTEM  Systerns Management Ser
WS021702 19.5.201119:35:46 10005 Prograrm started far advertisement "U0120068" ("UN100034" - "Install (quiet) MS Visia 2010%).  Command line: "\\dealer.siisch.comiSMSPKGCHLID10003 4 setup exe” Working direct:
/3021702 1952011 19:35:03 10037 The program for advertiserment "UI120068" has not been run et ("U0100034" - "Tnstall (quiet) M3Visio 2010"), SMS is currently running another program ("0100017" - "Groupware 4
WR021702 1952011 19:35:03 10035 The program for advertisernent "U0120068 has not yet started hecause the content for the package "U0100034" - "Install (quiet) MS Visio 2010" fversion 1) has not been acquired, Poss
WS021702 19.5.2011 19:35:02 10002 Advertisernent "UD120068" was received from site "U01".  The client passes any supported platform requirements and the SMS will add the acvertisement’s program to the list thatw
WS021705 19.5.201119:42:27 10008 The prograrn for advertisernent "U0120068" completed successfully {"LI0100034" - "Install {quiet) MSVisio 2010"), User context: NT AUTHORITYASVSTEM  Systerns Management Ser
WE021705 1952011 1%:38:59 10003 Program started for advertizement "U0120066" ("U0100034" - “Install (quiet) M3 Visio 2010",  Command line: "\idealersiisch.comiShSPRGCHUIL0003 i setup exe” Working directc
WE021705 1952011 1%:38:59 10035 The program for advertisernent "UI120068 has not yet started because the content for the package "UNL00034" - "Install (quiet) MS Visio 2010" tversion 1) has not been acquired, Poss
W/S021705 1952011 19:38:59 10002 Advertisernent "U0120068" was received from site "U01".  The client passes any supported platform requirements and the SMSwill add the advertisement's program to the list thatw

Vir: UniCredit Bank, 2011.

Drugace je pri namestitvi programske opreme, pri kateri spremenimo njene nastavitve in jih
prilagodimo okolju. V primeru namestitve paketa programske opreme Microsoft Office 2010
Professional Plus in Microsoft Office 2010 Proofing Tools je slika druga¢na kot pri Microsoft
Visiu 2010. Pred namestitvijo paketa sem spremenil precej nastavitev, kar se je odrazilo tudi
na Casu. Tabela 6 prikazuje rocno namestitev paketa Microsoft Office Professional Plus 2010,
skupaj z Microsoft Office 2010 Proofing Tools, v povprecju traja 15 minut in 12 sekund in je
za 3 minute in 34 sekund daljsa od avtomatizirane namestitve, ki traja 11 minut in 38 sekund.

Poglavitna prednost namescanja programske opreme s pomocjo orodja SCCM 2007 je v tem,
da imamo vso opremo names$ceno na enak nain in z enakimi nastavitvami. Poleg tega
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prihranimo na ta nacin veliko administratorjevega Casa in poskrbimo, da namestitev poteka

brez napak. Sam sem uredil names¢anje nestandardne programske opreme z orodjem SCCM

2007 na zelo enostaven nacin. Administrator mora le dodati ime racunalnika, ki potrebuje

dolo¢eno programsko opremo v za to namenjeno skupino v aktivnem imeniku. SCCM 2007

posodobi Clanstvo v svojih skupinah s pomocjo poizvedbe po aktivnem imeniku in tako se

namestitev programske opreme izvede samodejno. Na ta nacin prihranimo celoten cas, ki bi

ga sicer potrebovali za rocno namestitev programske opreme. Kot kazeta Sliki 13 inl4

pridobimo tudi podrobna porocila o poteku namestitev, ki so nam v primeru tezav v veliko

pomoc.

Tabela 6: Namestitev paketa programske opreme Microsoft Office Professional 2010

Roc¢na namestitev Namestitev s SCCM 2007

PC1

0:15:13 0:11:54

PC2

0:15:36 0:11:22

PC3

0:14:48 0:11:38

Povprecno

0:15:12 0:11:38

Potek namestitve lahko spremljamo s pomocjo opisov posameznih korakov v porocilih;

Message ID:

e 10002 — odjemalec je prejel oglas za aplikacijo, prestal je tudi vse zahteve za namestitev

e 10035 — namestitev paketa se Se ni zacela, ker odjemalec $e ni prejel namestitvenih
datotek

e 10037 — namestitev paketa se Se ni zacela, ker trenutno poteka neka druga namestitev

e 10022 — namestitev je bila uspesna, vendar je za njen zaklju¢ek potreben ponovni zagon

rac¢unalnika

e 10008 — namestitev je bila uspesno zakljucena

Slika 13: Porocilo o namestitvi programske opreme Microsoft Office 2010 Proofing Tools

[original Guers

e 1D [ Sever... [ Description

File Edit View Help
(== X v

System [ Date / Tirne [ tessa
WSI21403 | 18.5.2011 1958:36 10008
WSI21403 1952011195453 10005
WSIZ1403 1952011195452 10037
WSIZ1403 1052011105435 10035
WSIZ1403 1052011104333 10037
WSI21403 1852011104332 10035
WSI21403  10.5.201110143:29 10002
WSII1702 | 18.5.2011 1950:14 10008
WSIZI0Z 1052011104628 10005
WSIZI0Z 1052011104627 10037
WSI21702 185201119616 10035
WSI21702 1952011193504 10037
WSIZL702 1952011193504 10035
WSIZ702  105.2011103502 10002
WSIZI05  10.5.2011 195438 10008
WS021705  18.5.20111850:50 10005
WSIZL705 19.5.20111950:36 10035
WSIZL705 1952011193858 10037
WSIZLT05 1052011103858 10035
WSIZLT05  105.2011103858 10002

The pragrar for advertiserent "UI12006F" cormpleted successfully ("U0100025" - "Install {quist) Micrasaft Office 2010 PT"). User contexti NT AUTHORITY\SYSTEM  Systerns Ma
Pragram started for advertiserment "U012006F" ("U0100025" - "Install {quist) Micrasaft Office 2010 PT").  Cornmand line: "\deslersiisch.com\SMSPKGCRUII00025 setup.exe” Y
The pragrar for advertiserent "UI12006F" has not been run yet ("UI100025" - "Install (quiet) Micrasoft Dffice 2000 FT*), SMS is currently running another program ("U0100016" -
The pragram for advertisement "I 12006F has not yet started because the content for the package "U0100025" - "Install (quiet) Microsoft Office 2010 PT" éversion 2) has not been
The pragram for advertisement "L 12006F" has not been run et {"U0100025" - "Install (quiet) Micrasoft Office 2010 FT"), SMS is currently running another program ("U0100034" -
The pragrarm for advertisement "U012006F has not yet started because the cantent for the package "U0100025" - "Install (quiet) Micrasoft Office 2010 PT" (version 2) has not heen
Advertisement "UI12006F" was received from site "U01". The client passes any supported platfarm requirernents and the SMS will add the adwertisement's program to the list tha
The pragrar for advertiserment "UI12006F" cormpleted successfully ("U0100025" - "Install {quist) Micrasaft Office 2010 PT"). User contexts NT AUTHORITY\SYSTEM  Systerns Ma
Program started for advertisernent "U012006F" {"U0100025" - "Install {quiet) Micraseft Office 2010 PT").  Command line: "Wdealer siisch.com\SMSPKGC RUIL0002Ssetup.exe” W
The pragram for advertisement "L 12006F" has not been run et ("U0100025" - "Install (quiet) Micrasoft Office 2010 FT"), SMS is currently running another program ("U0100016" -
The pragrar for advertisement "U012006F has not yet started because the cantent for the package "U0100025" - "Tnstall (quiet) Micrasoft Office 2010 PT" (version 2) has not heen
The pragrar for advertiserent "UI12006F" has not been run yet ("UI100025" - "Tnstall (quist) Micrasoft Dffice 2000 FT*), SMS is currently running another program ("U0100017" -
The pragrar for advertisement "UI12006F has not yet started because the cantent for the package "U0100025" - "Install (quiet) Micrasoft Office 2010 PT" fversion 2) has not heen
Advertisement "U012006F" was received from site "U01". The client passes any supported platfarm requirements and the SMS will add the advertisement's pragram to the list tha
The pragram for advertisement "I 12006F" completed successully {"U0100025" - "Install {quiet) Micrasaft Office 2010 PT"). User contexts NT AUTHORITYASYSTEM  Systems Ma
Pragram started for advertiserment "U012006F" ("U0100025" - "Install (quist) Micrasoft Office 2010 PT").  Command line: "Wdeslersiisch.com\SMSPKGCRUIL00025 setup.exe” Y
The pragrar for advertisement "UI12006F has not yet started because the cantent for the package "U0100025" - "Install (quiet) Micrasoft Office 2010 PT" fversion 2) has not heen
The pragrar for advetiserent "UI12006F" has not been run yet ("U0100025" - "Install (quist) Micrasoft Dffice 2000 FT*), SMS is currently running another program ("U0100034° -
The pragram for advertisement "I 12006F has not yet started because the content for the package "U0100025" - "Install (quiet) Microsoft Office 2010 PT" éversion 2) has not been
Advertisement "U012006F" was received from site "U0L". The client passes any supported platfarm requirements and the SME will add the advertisement's pragram to the list tha

Vir: UniCredit Bank, 2011.
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Slika 14: Porocilo o namestitvi programske opreme Microsoft Office 2010 Professional Plus

File Edit View Help
HE =X | &v

Systern

WS021403
Wi'S021403
WS021403
45021403
LirS021403

WiS021702
Ws021702
MS021702
Wis021702

Date / Time

10.5,2011 19:34:32
19.5.2011 19:52:16
19.5.2011 19:46:44

19.5.2011 19:46:13
19.5.2011 19:44:02
19.5.2011 19:38:36
19.5.2011 19:35:04
19.5.2011 19:35:03
19.5.2011 13:35:02

WiS021705
MS021705
WiS021705
M/S021705

19.5.2011 19:50:34
19.5.2011 19:48:26
19.5.2011 19:42:28
19.5.2011 13:38:50
19.5.2011 19:38:58

Message ID | Sever... | Description

The prograrm for advertisement "UI12006E" completed successfully ("U0L00024" - "Install (quiet) Microsoft Office 2010 PP"). User context: NT AUTHORITW\SYSTEM - Systerns Ma)
The program for advertisement "U012006E" ("U0100024" - “Install (quiet) Microsoft Office 2010 PP") returned an exit code of "0"(""), which indicates the operation was successful b
Pragram started for adwertisernent "LI012006E" ("U0100024" - "Install (quiet) Microsoft Office 2010 PP™),  Command line: "\Wdealer.siisch.comiSMSPKGCHUNL0002 s etup exe” V]
The program for advertiserment "UD12006E" has not been run yet ("UD100024" - "Install {quiet) Micrasoft Office 2010 PP"), SMS s currently running another program ("U0100034" -
Advertisernent "LII12006E" was received fram site "U01". The client passes any supported platfarm requirements and the SMS will add the advertisement's program to the list tha
The program for advertisement "UD12006E" completed successfully ("U0100024" - "Install (quiet) Microsoft Office 2010 PP").  User context: NT AUTHORITYASYSTEM - Systerns Ma)
The program for advertisement "UI12006E" ("U0100024" - “Install {quiet} Microsoft Office 2010 PP") returned an exit code of "0"(""), which indicates the operation was successful b
Pragram started for advertisernent "L012006E" ("U0100024" - "Install {(quiet) Microsaft Office 2010 PP"), Cormmand line: "\Wdealer.siisch.comiSMEPKGCRUN10002 44 etup.exe V]
The program for advertisement "UI12006E" has not been run yet ("UN100024" - "Install {quiet) Microsoft Office 2010 PP"), SMS s currently running another program {"U0100017" -
The program for advertisernent "UD12006E has not yet started because the content far the package "LI0100024" - “Install (quiet) Microsoft Office 2010 PP (version 3) has not been
Advertisernent "LI012006E" was received fram site "UD1". The client passes any supported platfarm requirements and the SMS will add the advertisement's program to the list tha
The program for advertisernent "UD12006E" cormpleted successfully ("UD100024" - “Install (quiet) Microsoft Office 2010 PP*). User contest: NT AUTHORITYASYSTEM  Systerns Mal
The program for advertisement "UI12006E" ("U0100024" - "Install {quiet) Microsoft Office 2010 PP") returned an exit code of "0"(""), which indicates the operation was successful b
Pragram started for advertisernent "L012006E" ("U0100024" - "Install (quiet) Microsaft Office 2010 PP"). Cormmand line: "\\dealer.siisch.comiSMSPKGCHUNI0002 M5 etup.exe" V]
The program for advertisement "UI12006E" has not been run yet ("UN100024" - "Install {quiet) Microsoft Office 2010 PP"), SMS s currently running another program {"U0100034" -
Advertisernent "LI012006E" was received fram site "UD1".  The client passes any supparted platfarm requirements and the SMS will add the sdvertisement's program to the list tha

Vir: UniCredit Bank, 2011.

5.3 NAMESCANJE VARNOSTNIH IN DRUGIH POPRAVKOV

Kot sem Ze omenil v poglavju o namescanju popravkov, je varovanje podatkov za informatike
ena najpomembnejSih nalog. V dobi interneta in informacijske tehnologije je vecina
pomembnih podatkov shranjena v elektronski obliki na racunalnikih in streznikih. Za te
podatke je potrebna skrb na najvisji mozni ravni. Nujno je onemogoditi dostop
nepooblaséenim zunanjim osebam in tistim znotraj organizacije. Eden izmed nacinov je tudi
namestitev varnostnih popravkov na racunalnike in streznike, ki odpravljajo pomanjkljivosti
in varnostne luknje. Pomembno je, da varnostne popravke namestimo pravocasno. Zato je
potrebno namestitev teh popravkov avtomatizirati, saj lahko le na ta na¢in zagotovimo hitro
namestitev v zelo velikem obsegu. Popravke je namre¢ treba namestiti na vse racunalnike in
streZznike. Na ta na¢in pa ne nameS¢amo samo varnostnih popravkov, ampak tudi vse ostale,
ki odpravljajo razne napake in hros¢e v programski opremi, ali pa jo posodabljajo in dodajajo
nove moznosti. Brez primernega orodja za avtomatizirano names€anje bi morali vse te
popravke namescati roéno. Ro¢no namescanje popravkov pa je dolgotrajno in zamudno.
Namescanje na streznike mora potekati izven delovnega Casa, torej pono¢i ali ¢ez vikend. S
tem je povezana tudi dodatna obremenitev administratorjev in dodatni stroski dela.

Z orodjem SCCM 2007 smo popolnoma avtomatizirali namescanje vseh vrst popravkov.
Uredili smo porocanje o uspeSnosti namestitve in na tak nacin pridobili nadzor nad varnostjo
podatkov. Orodje SCCM 2007 odigra klju¢no vlogo pri namescanju popravkov in poroc¢anju 0
njeni uspesnosti.

5.4 ORODJE ZA ODDALJEN DOSTOP

Orodje za oddaljen dostop je ena klju¢nih funkcionalnosti orodja SCCM 2007, predvsem za
skupino za pomo¢ uporabnikom na prvem nivoju (Help Desk). S pomocjo oddaljenega
dostopa se administratorji povezejo k uporabniku, ki potrebuje njihovo pomoc.
Administratorji tako z neposrednim pogledom na uporabnikove tezave le-te odpravijo.
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Oddaljen dostop pa ne uporabljajo samo administratorji na prvem, ampak tudi vsi ostali na
vi§jih nivojih. Ta funkcionalnost je nepogresljiva, saj jo v povprecju administratorji
uporabimo ve¢ kot 40-krat na dan. Z njeno pomocjo resimo veliko problemov in prihranimo
veliko casa.

Ta funkcionalnost pa ni nepogresljiva samo za informatike, pa¢ pa tudi za celotno banko.
Zaposleni v banki, ki se ukvarjajo s strankami in sklepajo posle, morajo imeti vedno in
povsod dostop do aplikacij in podatkov, ki jih potrebujejo za svoje delo. V primeru tezav z
delovanjem aplikacij ali dosegljivostjo podatkov pri¢akujejo takoj$no pomoc¢ informatikov.
Oddelek za informacijsko tehnologijo mora poskrbeti, da imajo pri tem ¢im manj tezav, hkrati
pa morajo ohraniti varnost podatkov in razpolozljivost racunalniS$ke opreme na ¢im visjem
nivoju.

SKLEP

Zaposleni v oddelkih za informacijsko tehnologijo se vedno znova spopadajo z izzivom, kako
¢im ve¢ svojih opravil avtomatizirati in optimizirati. V ta namen je na trgu na voljo veliko
programske opreme in orodij, ki to omogocajo. Eno izmed njih je tudi Microsoftovo orodje iz
druZine System Center. To je System Center Configuration Manager 2007, s pomocjo
katerega lahko avtomatiziramo postopke na podrocju racunalniske strojne in programske
opreme.

V diplomski nalogi sem na primeru UniCredit Bank predstavil uporabo Ze omenjenega orodja
SCCM 2007. Z njegovo pomoc¢jo smo avtomatizirali kar nekaj nalog in postopkov v oddelku
za informacijsko tehnologijo. Na ta nacin smo prihranili veliko ¢asa in zmanjSali moznosti za
napake. Avtomatizirali smo nameScanje operacijskega sistema in standardne programske
opreme na stacionarne in prenosne osebne racunalnike. Prav tako smo avtomatizirali
nameScanje nekatere nestandardne programske opreme, varnostnih popravkov in pripravo
porocil. S pomocjo funkcije »Remote Tools« smo omogocili informatikom enostaven ter hiter
nacin za reSevanje tezav uporabnikov racunalnisSke strojne in programske opreme.

Najve¢ ¢asa smo prihranili pri name$c¢anju operacijskega sistema in standardne programske
opreme na delovnih postajah. Avtomatizirana namestitev s pomocjo orodja SCCM 2007 je
trajala dobrih 37 minut, kar je slabih 14 minut hitreje od rocne namestitve. Na tak nacin smo
uporabnikom nove delovne postaje pripravili veliko hitreje. Pri postavitvi delovne postaje pa
ni pomemben samo Casovni prihranek, temve¢ tudi dejstvo, da je postavitev potekala brez
posredovanja administratorja. Ta se je lahko v tem casu posvetil drugim nalogam. V tem
pogledu je prihranek res ogromen. Seveda velja enako pri name$canju nestandardne
programske opreme. Namestitev le-te s pomocjo orodja SCCM 2007 omogoc¢a uporabnikom
nemoteno delo tudi med nameSCanjem. Na tak nacin lazje vzdrzujemo red pri razli¢ici
programske opreme in jo po potrebi na enak nacin tudi nadgradimo oziroma odstranimo z

delovnih postaj. Z ureditvijo namescanja varnostnih popravkov smo dosegli ve¢jo varnost in
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Se bolj omejili samodejno namestitev Skodljivih programov. S pomocjo porocil pa lahko v
vsakem trenutku odgovorimo na razli¢na vprasanja, ki so vezana na strojno ali programsko
opremo.

Pri uvajanju orodja in tudi kasneje pri pisanju diplomske naloge sem se sreceval s tezavami,
saj je dokumentacije malo, kar jo je, pa je na voljo le v angleskem jeziku. V najve¢jo pomoc¢
pri delu so mi bili razli¢ni internetni blogi in Microsoftova dokumentacija. Pri tezavah in
napakah, za katere sam nisem nasSel reSitve, pa so mi pomagali strokovnjaki iz Micorosoft
Slovenija in podjetja SRC.

33



LITERATURA IN VIRI

1) COBIT 4.1. Najdeno 16. aprila 2012 na spletnem naslovu
http://www.isaca.org/Knowledge-Center/COBIT/Pages/Overview.aspx

2) Configuration Manager 2007 Documentation Library. Najdeno 29. marca 2010 na
spletnem naslovu http://technet.microsoft.com/en-us/library/bb680651.aspx

3) Configuration Manager 2007 (SCCM 2007). Najdeno 29. marca 2010 na spletnem
naslovu
https://skydrive.live.com/?cid=8092d81ddc784c66&id=8092D81DDC784C66%21168

4) Configuration Manager 2007 R3 Installation Checklist. Najdeno 1. julija 2011 na
spletnem naslovu http://technet.microsoft.com/en-us/library/ff977048.aspx

5) Deploy the 2007 Office system by using System Center Configuration Manager 2007.
Najdeno 15. junija 2011 na spletnem naslovu http://technet.microsoft.com/en-
us/library/dd630737(office.12).aspx

6) Deploy Windows 7 Enterprise. Najdeno 11. marca 2010 na spletnem naslovu
http://www.windows-noob.com/forums/index.php?/topic/1182-deploy-windows-7-
enterprise/

7) Deploying Office 2010 Using Application Virtualisation. Najdeno 22. februar 2011 na
spletnem naslovu http://www.227volts.com/?p=1325

8) How can I install SCCM 2007 sp1 in Windows Server 2008. Najdeno 17. septembra 2009
na spletnem naslovu http://www.windows-noob.com/forums/index.php?/topic/487-how-
can-i-install-sccm-2007-sp1-in-windows-server-2008/

9) How to Configure Windows Server 2008 for Site Systems. Najdeno 17. septembra 2009 na
spletnem naslovu http://technet.microsoft.com/en-us/library/cc431377.aspx

10) Informacije o strukturi banke. Najdeno 5. maja 2011 na spletnem naslovu
http://obelix/dokument.asp?id=35

11) IT Governance Institute (2007). Cobit 4.1. Rolling Meadows: IT Governance Institute.

12) Microsoft Corporation (2007). 6451A4 Planning, Deploying and Managing Microsoft®
Systems Center Configuration Manager 2007. (2008). Washington: Microsoft
Corporation.

34


http://www.isaca.org/Knowledge-Center/COBIT/Pages/Overview.aspx
http://technet.microsoft.com/en-us/library/bb680651.aspx
https://skydrive.live.com/?cid=8092d81ddc784c66&id=8092D81DDC784C66%21168
http://technet.microsoft.com/en-us/library/ff977048.aspx
http://technet.microsoft.com/en-us/library/dd630737(office.12).aspx
http://technet.microsoft.com/en-us/library/dd630737(office.12).aspx
http://www.windows-noob.com/forums/index.php?/topic/1182-deploy-windows-7-enterprise/
http://www.windows-noob.com/forums/index.php?/topic/1182-deploy-windows-7-enterprise/
http://www.227volts.com/?p=1325
http://www.windows-noob.com/forums/index.php?/topic/487-how-can-i-install-sccm-2007-sp1-in-windows-server-2008/
http://www.windows-noob.com/forums/index.php?/topic/487-how-can-i-install-sccm-2007-sp1-in-windows-server-2008/
http://technet.microsoft.com/en-us/library/cc431377.aspx

13) Microsoft Corporation (2007). Supporting System Center Configuration Manager 2007.
Washington: Microsoft Corporation.

14) Microsoft Office 2010. Najdeno 24. februarja 2011 na spletnem naslovu
http://www.softgridblog.com/?p=153

15) Microsoft System Center Configuration Manager. Najdeno 1. julija 2011 na spletnem
naslovu http://www.microsoft.com/systemcenter/en/us/configuration-manager.aspx

16) O Skupini UniCredit. Najdeno 5. maja 2011 na spletnem naslovu
http://www.unicreditbank.si/sl/O_nas/UniCredit_Group

17) Poslovne enote UniCredit Bank Slovenija. Najdeno 5. maja 2011 na splethem naslovu
http://www.unicreditbank.si/poslovne_enote.asp

18) Software Asset Management. Najdeno 16. april 2012 na spletnem naslovu
http://www.microsoft.com/sam/en/us/overview.aspx

19) Struktura UniCredit Bank. Najdeno 5. maja 2011 na spletnem naslovu
http://www.unicreditbank.si/sl/O_nas/UniCredit_Bank/Struktura

20) System Center Configuration Manager 2007. Najdeno 29. marca 2010 na spletnem
naslovu http://technet.microsoft.com/en-us/library/bb735860.aspx

21) UniCredit Bank. (2011). SCCM 2007 (Interno gradivo). Ljubljana: UniCredit Bank

22) What is ITIL?. Najdeno 16. aprila 2012 na spletnem naslovu
http://www.itil-officialsite.com/About TIL/WhatisI TIL.aspx

35


http://www.softgridblog.com/?p=153
http://www.microsoft.com/systemcenter/en/us/configuration-manager.aspx
http://www.unicreditbank.si/sl/O_nas/UniCredit_Group
http://www.unicreditbank.si/poslovne_enote.asp
http://www.microsoft.com/sam/en/us/overview.aspx
http://www.unicreditbank.si/sl/O_nas/UniCredit_Bank/Struktura
http://technet.microsoft.com/en-us/library/bb735860.aspx
http://www.itil-officialsite.com/AboutITIL/WhatisITIL.aspx

PRILOGE



Prilogal: Slovarcek tujih 1Zrazov ..........ccoiiiiiiiiiiieieee e



Prilogal: Slovarcek tujih izrazov

Desired configuration management — funkcija v SCCM 2007, ki omogoca konfiguriranje
standardov

HelpDesk — skupina ljudi za pomo¢ uporabnikom

Network Access Protection — funkcionalnost v SCCM 2007, namenjena zas¢iti omrezja
Network boot — zagon sistema iz omrezja

Operating system deployment — funkcionalnost v SCCM 2007, ki omogoc¢a avtomatizirano
postavitev delovnega mesta z name$¢enim operacijskim sistemom in programsko opremo
Remote tools — funkcionalnost v SCCM 2007, ki omogo¢a oddaljen dostop do
uporabnikovega racunalnika z vpogledom v njegovo sejo

TCO (total cost of ownership) — finan¢na ocena, katere namen je podjetjem dolociti
neposredni in posredni stroSek produkta ali sistema

Wake On Lan — funkcionalnost, ki omogoc¢a zagon racunalnika na daljavo

Workflow tools — orodja za spremljanje delovnega toka



