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1. UVOD

Telekomunikacije so v svetu ena od najhitreje rastocih in najbolj donosnih gospodarskih
dejavnosti. Dobre komunikacije vplivgjo na hitrejSo gospodarsko rast, ucinkovitejso
razdelitev proizvodnih in financnih virov, so temelj prihodnje informacijske druzbe in imajo
pomemben vpliv na moznost enake dostopnosti informacij za vse prebivalce ter stem tudi na
socialen polozg) ljudi. Zato je vloga nalozb v ta sektor in njihova u¢inkovitost Se posebe)
pomembna za pozitiven vpliv tega sektorja na gospodarstvo drzave v celoti.

Informacijska druzba temelji na povecani dostopnosti do znanja, posredovanju informacij in
storitev preko vseh vrst omrezij ter zlivanju razli¢nih medijev. Na tem podroc¢ju se Ze nekaj
¢asa dogajgjo pomembne spremembe, ki zaradi razvojnih priloZznosti in nujnosti zahtevajo
bistveno vetjo pozornost drzave.

Nekaj ngjbolj znacilnih svetovnih trendov nakazuje:

 hiter razvoj tehnologij in omrezij za visoko zmogljive prenose podatkov, kombinacijo in
zZlivanje razli¢nih medijev na digitalni osnovi,

* razvoj novih generacij prenosa podatkov preko mobilnih medijev, kombinacije fiksne in
mobilne telefonije,

* hiter razvoj interneta in z njim povezanih storitev v poslovnem, izobrazevalnem in drugih
okoljih,

e razvoj in medsebojna povezljivost razlicnin omrezij (telefonska, kabelska, opticna,
satelitska, brezzicna, radijska in televizijska, mobilna telefonija) ustvarja novo
informacijsko infrastrukturo, ki omogoc¢a konvergenco omreZij in zlivanje storitev.

Ti procesi seizrazgjo tudi v Sloveniji. Infrastrukturna pripravljenost za informacijsko druzbo
v Sloveniji je zelo raznolika. Na nekaterih podrogjih, kot je uporaba mobilne telefonije, smo
¢isto na vrhu, prav tako se ne moremo sramovati deleza osebnih racunalnikov v
gospodinjstvih in povezanosti na internet. Po drugi strani pa imamo Se vedno neliberaliziran
trg telekomunikacijskih storitev, nepovezana omrezja za prenos podatkov in zato tudi visoke
cene storitev.

Predvsem zaradi pomembnosti telekomunikacijske dejavnosti v svetu in pri nas ter zato, ker
Ze tri leta delam na tem podro¢ju, sem se odlocila, da predstavim priblizno sliko
telekomunikacijskih storitev v Sloveniji. Zacela bom z razvojem telekomunikacijskih storitev
v Evropi in v svetu od sredine osemdesetih let naprej. Dotaknila se bom zgodovinskega
pregleda liberalizacije telekomunikacij v EU in v Sloveniji.

V tretjem poglavju bom predstavila Zakon o telekomunikacijah, ki je bil sprejet aprila 2001,
po razmeroma dolgotrainem procesu politicnega in vladnega usklgjevanja. Poleg samega
namena in cilja zakona, bom pojasnila tudi posamezne strokovne besede telekomunikacijskih
storitev. V to poglavje spada tudi razlaga ustanovitve same Agencije za telekomunikacije in
radiodifuzijo RS ter podrocja dela agencije.



V jedru naloge bom pisala o posameznih telekomunikacijskih storitvah, ki jih bom najprej
predstavila s sliko, za lazjo predstavitev. Pisala bom o storitvi GPRS, kot o programski
nadgradnji v mobilni telefoniji in njegovi uporabi. Sledila bo storitev UMTS, ki je bila v
zadnjem c¢asu najbolj opevana storitev, predvsem zaradi podelitve koncesije in visoke
koncesijske dajatve. Podelitev koncesije in delovanje storitev UMTS bom primerjala z
drugimi drzavami, na kaksne tezave so drugje naleteli in v katerih drzavah storitev UMTS Ze
deluje. Tudi o internetu bom pisala v tem poglavju oz. o podjetju, ki ponuja brezplacno
uporabo interneta in je zaenkrat edino v Sloveniji. Kako mu to uspe, bom predstavila s sliko
in tabelo. Nadalje bom pisala o storitvi ADSL ter na koncu Se o ostalih telekomunikacijskih
storitvah, izmed katerih veljajo nekatere Se za nepomembne.

V zadnjem poglavju bom predstavila trenutno diko stanja telekomunikacijskih storitev v
Sloveniji. Torgj koliko in katera podjetja ponujajo telekomunikacijske storitve in katere so te
storitve.

2. RAZVOJ TELEKOMUNIKACIJSKIH STORITEV

Telekomunikacije v Evropi in v svetu se od sredine osemdesetih let razvijgjo vse hitregje. V
povezavi z racunanistvom in informacijskimi tehnologijami so se moc¢no razvile tudi
telekomunikacijske tehnologije. Vse vecja vloga telekomunikacijske dejavnosti ter
gospodarske infrastrukture je povzrocila, da so se zatele spreminjati tudi regulativne
strukture, na katerih je slonelo zagotavljanje telekomunikacijskih omrezij in storitev.

Postopoma je zatelo prevladovati spoznanje, da bi ngj v eni drZzavi obstajalo ve¢ ponudnikov
oziroma operaterjev telekomunikacijskih storitev in izvajalcev omrezij. Liberalizacija
telekomunikacijskih trgov bo prinesla zniZanje stroskov uporabe telekomunikacijskih storitev
in boljSo kakovost le-teh ter vecjo izbiro storitev za porabnika. Telekomunikacije bodo tako z
vsemi svojimi storitvami postale resni¢no dostopne.

Evropa na podrocju telekomunikacij moc¢no zaostgia za ZDA, predvsem zaradi razdrobljenosti
telekomunikacij in njihove zaprtosti v okvire posameznih drzav, monopolne organiziranosti
izvajalcev telekomunikacijskih storitev in zaradi prevelike vloge drzave pri ureanju
telekomunikacijskega trga. ReSitev je bila demonopolizacija in privatizacija evropskih
telekomunikacijskih podjetij in nacionalnih operaterjev. Proces liberalizacije je leta 1998 zajel
69 drzav.

Poleg odprtosti trga za konkurenco proces liberalizacije spreminja tudi lastnisko strukturo
monopolnih javnih telekomunikacijskih operaterjev. DrZzavne korporacije so se vecinoma
spremenile v delniske druzbe, ki so na zacetku bile v lasti drzave. V veCini primerov je nato
drZzava del delnic ali patudi vse svoje delnice prodala.

Pojavlja pa se klju¢cno vpraSanje, ali konkurenca in liberalizacija trgov pomenita konec
naravnega monopola telekomunikacij? 1zkusnje v ZDA, Kkjer so telekomunikacijski trgi Ze
vrsto let liberalizirani, seveda ob upo&tevanju pravila reciprocnosti, kazejo, da konkurencni



vstop ne pomeni nujno zavrnitve hipoteze naravhega monopola. Prost vstop je u¢inkovit, sgj
konkurenca spodbuja razvoj novih in diverzificiranih storitev in zagotavlja optimalni razvoj in
izrabo nove tehnologije. Ceprav je en operater — monopolist — visoko uginkovit in hkrati
odlocilen inovator, ni verjetno, da bo zaznal in uspeSno izkoristil vse nezadovoljene natine
povprasevanja. V taksnih primerih fleksibilen konkurent, ki uvede nove ali diverzificirane
telekomunikacijske storitve, katerih cene kazejo zniZzanje stroskov zaradi uporabe nove
tehnologije, ali zadovoljiv nov trzni segment, lahko pri¢akuje znaten dobicek. 1z tega sledi, da
je monopol potreben na nekaterih podrocjih telekomunikacij, vendar ne sme zadrZati
popolnega nadzora natistih podrogjih, kjer sam ne deluje dobro (Zizmond et al., 1999, str. 4).

2.1 Zgodovinski pregled liberalizacije telekomunikacij v EU

Drzave c¢lanice EU so telekomunikacijske trge sprostale v vec valovih. Leta 1990 sprejeta
direktiva o storitvah je zahtevala odpravo vseh posebnih in izkljuénih pravic na javnih
telekomunikacijskih storitvah (ne pa omrezjih) razen storitev govorne telefonije. Z izjemo
storitev govorne telefonije in osnovnega komutiranja podatkov je odpravateh pravic zajemala
vse druge telekomunikacijske storitve, konkurenca pa je bila dovoljena tudi za nudenje vseh
storitev za podjetja ali znotraj tako imenovanih zaprtih skupin uporabnikov.

Z letom 1993 je hila liberalizacija razSirjena na nudenje osnovnih podatkovnih storitev
javnosti. Istega leta sta Evropski svet in parlament sklenila, da bo telekomunikacijski trg v
celoti odprt s 01. januarjem 1998, pri ¢emer bodo za posamezne drzave mozna dolocena
prehodna obdobja. Leta 1994 je hbil liberaliziran trg satelitskih storitev in opreme. Leto
kasneje so hila za zagotavljanje liberaliziranih telekomunikacijskih storitev odprta kabelska
omreZja.

Leta 1996 je bila sprejeta direktiva, ki je do popolnega odprtja trga leta 1998 zahtevala
odpravo doloc¢enih ovir za mobilne operaterje, med drugim odpravo prepovedi izgradnje
lastne infrastrukture in neposrednega medomreznega povezovanja z operaterji v drugih
drZzavah. Istega leta je bila sprejeta direktiva o prosti konkurenci, ki je zahtevala liberalizacijo
alternativnih omrezij in postavila dokonéne roke in postopke ter kriterije za dodatna prehodna
obdobja (Vodnik po telekomunikacijskih ¢asih, 2001, sr. 5).

Prehod iz monopolnega okolja v okolje popolne konkurence ni bil preprost. Za dosego Zelenih
ucinkov je bilo potrebno pripraviti zelo podrobna pravila in njihovo implementacijo skrbno
nadzorovati. V ¢asu do popolnega odprtja trga je bila sprejeta cela vrsta direktiv, ki so
postavljale jasna pravila popolnoma odprtega telekomunikacijskega trga.

Razvoj telekomunikacijskega trga po letu 1998 je spodbudil nadaljnji razvoj regulative.
Pripravljena je bila celovita reforma telekomunikacijske regulative s katero naj bi bil sprejet
povsem nov regulativni okvir. V okviru tega paketa sta Evropski svet in parlament Ze konec
leta 2000 sprejela prvi predpis, s katerim nalagata telekomunikacijskim operaterjem s
pomembnim trznim delezem, ki je vegji od 25 odstotkov, da omogocijo konkurenci uporabo
krajevnin omrezij (t.i. razklenitev krajevnih zank), seveda proti placilu nadomestila za



uporabo. Za ta korak so se v Evropski uniji odlocili Sele po treh letih, ko se je odprt
telekomunikacijski trg dodobra vzpostavil. Odlocitev za razklenitev krajevnih zank je bila
izrazito politicna, s v vseh drZzavah EU za ta korak sploh niso bili pripravijeni. Med
drzavami, ki je zaprosila za prehodno obdobje, je bila tudi Velika Britanija, kjer imajo z
odprtim trgom pravzaprav najdaljso tradicijo in navec izkuSenj (Vodnik po
telekomunikacijskih ¢asih, 2001, str. 5).

2.2 Zgodovinski pregled liberalizacije telekomunikacij v Sloveniji

Tudi slovenski telekomunikacijski trg je Ze naredil nekaj korakov proti deregulaciji.
Spomnimo se, da so se v ¢asih nekdanje Jugoslavije s podrocjem telekomunikacij upravljale
pravzaprav PTT organizacije. Po osamosvojitvi leta 1991 se je odlo¢evalska vlioga prenesla na
drZavne ustanove, v naSem primeru na tedanje Ministrstvo za promet in zveze, v okviru
katerega je bila ustanovljena tudi Uprava RS za telekomunikacije (danes Agencija za
telekomunikacije in radiodifuzijo RS).

Leta 1995 se je tedanje skupno PTT podjetje razcepilo na postno in telekomunikacijsko
dejavnost, kar prav tako lahko tejemo kot korak k liberalizaciji trga. S sprejetjem zakona o
telekomunikacijah leta 1997 je bil nargjen pomemben korak k odprtju slovenskega
telekomunikacijskega trga, ¢eprav je zakon temeljil na nekaterih usmeritvah EU iz zacetka
devetdesetih let. Ob tem ni nepomembno, da Slovenija do tedg sploh ni imela svojega
lastnega zakona, ampak je bil v veljavi Se zakon iz nekdanje skupne drZzave. Resnici na ljubo
je treba povedati, da Slovenija ni imela tradicije za vodenje telekomunikacijske politike, saj so
bile v skupni drzavi vse funkcije skoncentrirane na ravni federacije (Vodnik po
telekomunikacijskih ¢asih, 2001, str. 5).

Zakon o telekomunikacijskih storitvah iz leta 1997 je postavil nekatere temelje liberalizacije
telekomunikacijskega trga. Definiral je osnovni pravni okvir in pristojnosti Uprave RS za
telekomunikacije, ki je izdajala tudi dovoljenja za opravljanje trznih telekomunikacijskih
storitev. Nadalje je sprostil telekomunikacijski trg za opravljanje storitev podatkovnih,
satelitskih in globalnih Sirokopasovnih telekomunikacij, zakupov vodov ter kabelske sisteme
in javne telefonske govorilnice. Sprostene so bile tudi mobilne telekomunikacije in storitve
osebnega klica, medtem ko so bila alternativna omrezja le delno liberalizirana.

Zakon je Telekomu Slovenije do konca leta 2000 podelil izkljucne pravice za storitve javne
govorne telefonije in teleksa ter izgradnjo javnega telekomunikacijskega omrezja. V triletnem
prehodnem obdobju se je Telekom pripravil na delovanje v razmerah prostega trga. V sklop
teh priprav in vzpostavljanje pogojev za delovanje konkurencnega telekomunikacijskega trga
spada tudi projekt prestevilcenja, ki ga je Telekom Slovenije uspesno izvedel v letu 2000,
medtem ko je Vlada pravilnik o tem sprejela leto poprej. S tem je bilo pripravljeno okolje za
kasnejSo liberalizacijo. Novi Sevilski sistem namre¢ omogoca nekatere storitve, ki so
predpogoj za delovanje konkurence: predizbiro operaterja (to preprosto pomeni, da lahko z
vtipkanjem posebne &tevilke mednarodni klic opravimo preko drugega operaterja kot paklice



v lokalnem prometu) in prenosljivost &tevilke znotrg podro¢ne kode (Vodnik po
telekomunikacijskih ¢asih, 2001, str. 5).

V prehodnem obdobju, torgf do konca leta 2000, bi se morale cene telefonski storitev
prilagoditi stroskom, kar je osnovni pogoj za zagotavljanje univerzalnih telekomunikacijskih
storitev vsem po dostopni ceni. UravnoteZzenje cen in njihova stroSkovna naravnanost pa je
zelo pomembna tudi za ucinkovito delovanje celotnega odprtega telekomunikacijskega trga.
Medtem ko se cene trznih storitev oblikujejo prosto in so primerljive s cenami v drugih
drZavah, je na podrocju cen javne govorne telefonije slika nekoliko drugacna. Te cene so pod
nadzorom Vlade, ki je pri odpravljanju cenovnih neskladij v zadnjih dveh letih naredila nekaj
sicer pomembnih, vendar ne zadostnih korakov.

Cene govorne telefonije v Sloveniji so danes med najniZjimi v Evropi. V lokalnem prometu
dosegajo cene minute pogovora, preracunane na kupno mo¢, 56% povprecja pridruzenih
drZzav in 68% povprecja EU. Pri medkrajevnih klicih cene minute pogovora v Sloveniji
dosega le Sestino povprecja cen v pridruzenih drzavah in tretjino povpre¢ja EU. Cene
narocnine, preracunana na kupno moc, dosega 68% povprecja EU in le dobrih 50% povprecja
gospodarsko najrazvitejsih kandidatk za ¢lanstvo v EU.

Brez odprave cenovnih neskladij, ki so posledica neustrezne regulacije cen v zadnjih letih,
Telekom Slovenije ne bo mogel zagotavljati univerzalnih storitev v obsegu, na nacin in pod
pogoji, kot to predvideva novi zakon o telekomunikacijah. S tem bo okrnjen tudi nadaljnji
razvoj in posodabljanje telekomunikacijske infrastrukture.

Z neurgjenimi razmerami na slovenskem telekomunikacijskem trgu izgubljajo vsi udelezenci,
predvsem uporabniki. Zaradi vpliva, ki ga imgo telekomunikacije na gospodarstvo, se
posredno zmanjSuje tudi konkurenénost celotnega slovenskega gospodarstva (Vodnik po
telekomunikacijskih ¢asih, 2001, str. 5).

Slovenija je na podroc¢ju telekomunikacij Se prevec zaprta v svoje okvire. Liberalizacijo in
privatizacijo je potrebno izvajati po principih prostega pretoka kapitala in po drugih
relevantnih pravilih EU. Telekomunikacijske druzbe se bodo v EU po popolnem odprtju
telekomunikacijskega trga zaradi moéne konkurence razvijale & hitreje. Ce bomo zavlacevali
Z odpiranjem svojega trga, bo tuja konkurenca Se vecjain fleksibilnejsa.

Konkurencnost slovenskega majhnega gospodarstva, ki je vse bolj vpeto v mednarodno
menjavo, v dnevne povezave s strateskimi partnerji v tujini, v vsakodnevno izmenjavo
informacij z njimi in v mednarodni pretok kapitala in storitev, je vse bolj odvisna od moderne
in ucinkovite telekomunikacijske podpore. Konkurenca sili vsakega monopolista, da izboljSa
kakovost storitev in se bolj potrudi za zadovoljitev zahtev kupcev, hkrati pa spodbuja
investicije v ta sektor, ki imajo SirSe gospodarske ucinke (Vodnik po telekomunikacijskih
¢asih, 2001, str. 5).



3. PREDSTAVITEV NOVEGA ZAKONA O TELEKOMUNIKACIJAH
(ZTEL-1)

V tem delu bom predstavila kljuéne sestavine ZTel-1, ki se nanaSgjo na telekomunikacijske
storitve in podrocja dela Agencije za telekomunikacije in radiodifuzijo Republike Slovenije (v
nadaljevanju: agencija).

Ta zakon ureja prenos informacij v telekomunikacijskih omrezjih, pogoje za opravljanje
telekomunikacijskih storitev' in obratovanje javnih telekomunikacijskih omreZij, ureja
izdajanje dovoljenj za opravljanje telekomunikacijskih storitev, dolo¢a pogoje in postopek za
uporabo radiofrekvencnega spektra, pogoje za medsebojno povezovanje omrezZij in
priklju¢evanje uporabnikov, ureja zagotavljanje univerzalnih telekomunikacijskih storitev,
dolo¢a pogoje za uporabo telekomunikacijskih Stevilk ter pogoje za uporabo radijske in
terminalske opreme, urgja ustanovitev, organizacijo in delovanje Agencije za
telekomunikacije in radiodifuzijo RS kot neodvisne organizacije urejanja ter pristojnosti
organov, ki opravljajo druge upravne naloge po tem zakonu, doloca naloge Sveta za
telekomunikacije, doloca pravice in obveznosti operaterjev telekomunikacijskih storitev in
njihovih uporabnikov ter urga druga vpraSanja, povezana s telekomunikacijami (Zakon o
telekomunikacijah, 2001).

3.1 Namen zakona o telekomunikacijah

Namen tega zakona je zagotoviti konkurenco na trgu telekomunikacijskih storitev in
omogociti zanedljive telekomunikacijske storitve, katerih ponudba bo usklajena s pricakovanji
in potrebami uporabnikov. Drugi cilji tega zakona so Se:

e zagotoviti univerzalne telekomunikacijske storitve vsem po dostopni ceni, vkljucno s
potrebami po nujnih storitvah,

o zaXititi interese uporabnikov telekomunikacijskih storitev vklju¢no z varstvom tajnosti in
zaupnosti v telekomunikacijah,

e zagotoviti in pospeSevati ucinkovitost in konkurenco med operaterji,

e zagotoviti ucinkovito rabo radiofrekvencnega spektra in telekomunikacijskega
oevilcenja,

* izKkorigtiti nastajgjoce tehnologije,

* varovati interese varnosti in obrambe drzave.

1Telekomunikacijske storitve so storitve, ki se jih delno ai v celoti zagotavlja s prenosom in usmerjanjem
signalov po teekomunikacijskih omrezjih.



3.2 Opravljanje telekomunikacijskih storitev

Telekomunikacijska dejavnost postgja v informacijski druzbi najucinkovitejsi in relativno
poceni dejavnik za pospeSevanje gospodarske rasti. Republika Slovenija je na zacetku leta
2000 imela 850 000 telefonskih prikljuckov v fiksnem telefonskem omrezju in okrog 750 000
v mobilnem omrezju. Z gostoto 42,5 prikljuckov na 100 prebivalcev v fiksnem omreZju se Se
vedno uvr&a na prvo mesto med vzhodnimi in na zadnje mesto med zahodno-evropskimi
drzavami. Povprecna letna stopnja rasti Stevila prikljuckov v fiksnem omrezju, ki je bila v
sedemdesetih letih 13 %, je padla na 9 % v osemdesetih letih in na 8 % v devetdesetih letih.
Stevilo prikljuckov v mobilnem omreZju pa v zadnjih letih narasta ves kot 100 % letno.
|zredno hitro narasca tudi &tevilo prikljuckov interneta (Ocena stanja in razlogi ..., 2000, str.
4).

Pred zacetkom opravljanja fiksnih javnih telefonskih storitev, storitev radiodifuzije in
mobilnih javnih radijskih storitev po omrezju, ki ga operater sam opravlja, je potrebno
pridobiti dovoljenje agencije.

Dovoljenje za opravljanje telekomunikacijskih storitev se izda pravni in fizi¢ni osebi, ki je
ustrezno financ¢no, kadrovsko in tehni¢no usposobljena in ki (Zakon o telekomunikacijah,
2001):

1. jeregistrirana za opravljanje telekomunikacijskih storitev;

2. ima strokovno usposobljene delavce za opravljanje storitev, za katere Zeli pridobiti
dovoljenje;

3. razpolagas financnimi sredstvi ali dokaze, dajih dobi v obsegu, potrebnem za opravljanje
storitev;

4. ji v zadnjih desetih letih pred vlogo za izdgjo dovoljenja le-to ni bilo razveljavljeno po
uradni dolznosti.

3.3 O Agenciji zatelekomunikacije in radiodifuzijo RS

Agencija je organizacija za urejanje telekomunikacijskega trga in elektronskih medijev.
Agencija opravlja dolocene naloge z namenom, da predvsem v interesu uporabnikov
zagotavlja pregledno in nepristransko delovanje telekomunikacijskega trga in elektronskih
medijev® (Zakon o telekomunikacijah, 2001):

(1) Agencija je pravna oseba javnega prava. Ustanovitveni akt agencije sprejme vlada.

(2) Agencija se financira iz drZzavnega proracuna. V te namene se ¢rpa financna sredstva
Sklada za telekomunikacije.

2 Elektronski mediji so mnoziéni mediji, ki svoje vsebinerazsirjgjo na el ektronski nagin.



(3) Agencija lahko zaratunava dejanske stroske, ki nastanejo z dajanjem informacij, v skladu
S statutom agencije.

(4) Naloge agencije po tem zakonu so zlasti:

1. zagotavljanje pogojev za primerno razvitost telekomunikacijskega trga in elektronskih
medijev, dobrih poslovnih odnosov na njem in pospeSevanje zdrave konkurence na tem
trgu,

2. zagotavljanje zadovoljivin komunikacij med uporabniki prek istega omrezja ali med

razlicnimi omrezji,

zagotavljanje izvajanja univerzalnih storitev®,

4. pospedevanje medomreZznega povezovanja in zagotavljanje izvajanje pravil za
medomrezno povezovanje,

5. zagotavljanje enakopravnega dostopa do telekomunikacijskih omrezij in storitev na nacin,
ki je za uporabnike in operaterje najbolj ekonomic¢en in ucinkovit,

6. zagotavljanje delovanja telekomunikacijskih operaterjev po nacelih nediskriminacijske
obravnave in sorazmernosti (proporcionalnosti),

7. upravljanje radiofrekvencnega spektra in  telekomunikacijskega ostevilcenja,
zaratunavanje pristojbin za njuno uporabo in zagotoviti prenosljivosti stevilk,

8. spremljanje razvoja na podroc¢ju telekomunikacij, pridobivanje informacij od operaterjev
in zagotavljanje informacij uporabnikom, operaterjem, drZzavnim organom in
mednarodnim organizacijam,

9. spremljanje razvoja standardizacije in tehni¢ne regulative ter sprejemanje ukrepov za
njihovo uveljavljanje in izvajanje,

10. izdajanje dovoljenj za storitve, dodeljevanje Stevilk oziroma blokov Stevilk uporabnikom
in operaterjem,

11. nadzorovanje izvajanja tega zakona oziroma izpopolnjevanje pogojev v dovoljenjih ali
drugih dokumentih, ki jih je izdala agencija,

12. nadziranje in sankcioniranje vodenja racunovodstva pri operaterjin v skladu s tem
zakonom,

13. spremljanje gibanja cen in preprecevanje nepravilnosti v zvezi z njimi ter dajanje soglasij
k cenam in splosnim pogojem poslovanja, kadar je tako dolo¢eno s tem zakonom,

14. sodelovanje z ustreznimi organi v drugih drzavah in z organi mednarodnih organizacij ter
uvajanje njihovih izkusenj v prakso,

15. spremljanje gibanja cen in preprecevanje nepravilnosti v zvezi z njimi ter dajanje soglasij
k cenam in splosnim pogojem poslovanja, kadar je tako dolo¢eno s tem zakonom,

16. nadzor nad izvajanjem pravic uporabnikov in njihovim organiziranjem, spremljanje in
reSevanje pritozb uporabnikov in operaterjev ter ustrezno ukrepanje,

w

% Univerzalna storitev je minimalni nabor telekomunikacijskih storitev dolocene kakovosti, do katerih imajo po
dostopni ceni nanjihovo zahtevo dostop vsi uporabniki ne glede nanjihov kraj bivanjaai podovanja.



17. objavljanje tistih statisticnih podatkov o telekomunikacijah, ki niso sestavina programa
satisticnih raziskovanj, in letno poro¢ilo o napredku liberalizacije ter objavljanje
indikatorjev kakovosti storitev ter predlozitev Drzavnemu zboru letnega porocila o stanju
na podrocju radiodifuzije,

18. dajanje soglasja k bistveni spremembi programske zasnove radijskega dela televizijskega
programa,

19. dajanje soglasja k nakupu ali prevzemu 20 ali vec¢ odstotkov lastninskega deleza ali deleza
upravljavskih oziroma glasovalnih pravic v premoZenju izdajatelja radijskega ali
televizijskega programa,

20. reSevanje pritozb gledalcev oziroma poslusalcev v zvezi z radijskim in televizijskim
programom,

21. odlo¢anje o podelitvi oziroma odvzemu statusa lokalnega, regionalnega in Studentskega
radijskega in televizijskega programa.

Na kratko, neodvisni regulativni organ oziroma Agencija za telekomunikacije in radiodifuzijo
RS se mora najprej materialno in kadrovsko okrepiti, na novo vzpostaviti oddelke oziroma
dejavnosti v zvezi s cenami, reSevanjem sporov, medomreznim povezovanjem in nadzorom. S
prevzemom novih pristojnosti kot tudi z nekaterimi spremembami v opravljanju obstojecih
pristojnosti se bo povecala predvsem potreba bo kadrih pravne in ekonomske stroke.
Financiranje tega organa bi moralo biti stalno in samostojno, kot vir pa bi se lahko uporabili
prihodki od pristojbin, ki se placujejo za dovoljenja za storitve, uporabo frekvenc in Stevilk.
To je za enkrat Se vedno napisano le na papirju. Pokazalo se bo ¢ez leto ali dve, ko seti novi
oddelki dokon¢no izoblikujejo in ko se podelijo pristojnosti za samo delo na agenciji, ali je
bila ta poteza o ustanovitvi pravilna ali ne. Vecje spremembe so Ze opazne na agenciji,
predvsem kar se ti¢e samega zaposlovanja novih kadrov in finanéne neodvisnosti agencije
(Neodvisni regulativni ..., 1999, dr. 38).

3.4 Sklad zatelekomunikacije

Agencijo vodi, predstavlja ter zastopa direktor. Predlog zakona predvideva financiranje preko
proracunskega sklada za telekomunikacije, katerega vir sredstev bodo pomenili prihodki od
pristojbin za dovoljenja, frekvence in Stevilke (Zakon o telekomunikacijah, 2001):

(1) Na podlagi tega zakona Republika Slovenija ustanavlja proracunski sklad za
telekomunikacije (v nadaljevanju: sklad) kot evidencni racun v okviru drZzavnega
proracuna za vodenje prihodkov in odhodkov z namenom financiranja agencije.

(2) Sklad se odpre za nedolocen ¢as.

(3) Viri financiranja sklada so:

1. pristojbine za dovoljenja,

2. pristojbine na podlagi obvestil,
3. pristojbine zaradijske frekvence in Stevilke,



4. drugaplacila na podlagi tega zakona, kot zlasti placila agenciji za:

- razpisno dokumentacijo,

- informeacije,

- odlocanje v sporih med operaterji, med operaterji in uporabniki, med uporabniki in
lastniki zemlji& in objektov ter med operaterji in upravljavci javnih zemljisc.

Financiranje agencije bo do konca leta Se iz proratunskih sredstev, s 01.01.2002 se mora
agencija zaCeti financirati sama. Namre¢ samostojno financiranje agencije je eden od pogojev
zavsa] formalno neodvisno telo (Dekleva Humar, 2001, str. 3).

3.5 Svet za telekomunikacije

Novost zakona je ustanovitev Sveta za telekomunikacije. Ustanovi ga Drzavni zbor Republike
Slovenije. Njegovi ¢lani so strokovnjaki iz podrocja telekomunikacij in neodvisni od
trenutnega stanja politike. Pomembna njegova pristojnost je predvsem predlaganje
imenovanja in razreSitve direktorja Agencije. Svet za telekomunikacije je posvetovalni organ.
Njegova mnenja, priporocilain predlogi se objavijo (Zakon o telekomunikacijah, 2001):

(1) Svet za telekomunikacije je organ za spremljanje in svetovanje pri usmerjanju trga
telekomunikacij (v nadaljevanju: svet).

(2) Svet imaengst ¢lanov, ki jih za dobo pet let na predlog Komisije Drzavnega zbora RS za
volitve, imenovanja in administrativne zadeve imenuje Drzavni zbor izmed razli¢cnih
strokovnjakov, ki se ukvarjgjo s podro¢jem telekomunikacij.

Engjst ¢lanov je bilo izbranih konec junija 2001. Zaplet je sicer bil pri njihovem izboru, tako
je opozicija komentirala, da nima nobenega svojega predstavnika, ¢eprav gaimaiz vrst SDS.
Pa da je prevelik vpliv Telekoma kot monopolista in podobne izjave, ¢eprav so stranke
predlagale njihove ¢lane. Skratka, politicne stranke so se sporazumno odrekle temu, da bi jih
v svetu zastopali pravi politiki. Svet je izvoljen in v njem so ¢lani politicnih strank ter
predstavniki telekomunikacijskih podijetij (Spende, Vukovi¢, 2001, gtr. 3).

Konec julija 2001 je bila prva seja sveta, kjer so izvolili predsednika in namestnikater sprejeli
poslovnik, programske usmeritve pa so obravnavali na naslednji segji. Naloga sveta je dajati
mnenja, priporocila in predloge na podrocju telekomunikacijskin zadev ter spremljati
agencijo, o svojem delu morajo porocati drzavnemu zboru (Ruéna, 2001, str. 4).
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4. O POSAMEZNIH AKTUALNIH TELEKOMUNIKACIJSKIH
STORITVAH V SLOVENIJ

Vedno vegji del ¢asa imenujemo »mobilni ¢as«, katerega koristna izraba je vedno bolj
pomembna. Rast uporabe interneta in prenosnih racunalnikov povecuje zahteve po mobilnih
prenosih podatkov, prav tako pa smo pri¢a izjemni rasti mobilnih telekomunikacij. Danes
hoc¢egjo predvsem poslovni uporabniki dostopati do elektronske poste, interneta, svojih
datotek, faksov in drugih podatkov kjerkoli in kadarkoli je to potrebno. Na ravni programov
postajajo meje med telekomunikacijami in podatkovnimi telekomunikacijami, med mobilnimi
in fiksnimi, ter med zasebnimi in javnimi omrezji vedno bolj nevidne (Beri¢i¢, 2000, str. 14).
Sliki 1 in 2 predstavljata nacrt uvajanja novih nosilnih storitev v mobilno omrezje. Nekatere
izmed telekomunikacijskih storitev (na sliki 1 obarvano z rdeco barvo) se Ze uporabljajo v
Sloveniji in v svetu, druge, (na sliki 1 obarvano z modro barvo) predvsem tiste iz tretje
generacije, pase ne.

GSM - Global System for Mobile Communications
GPRS - General Packet Radio Service

HSCSD - High Speed Circuit Switched Data

EDGE - Enhanced Data for Global Evolution)
WCDMA - Wideband Code Division Multiple Access
UMTS - Universal Mobile Telecommunications System

SOk wWwNPE

Slika 1: Nacrt uvajanja novih nosilnih storitev v mobilno omrezje

HSCSD EDGE
GSM l
GPRS WCDMA
2G —druga Razvoj 2G 3G —tretja
generacija (faza2+) generacija
9.6 — 14.4 khit/s 64 — 144 kbit/s 384 kbit/s do
2 Mbit/s

Vir: GSM, GPRS. 2001.



Slika 2: Nacrt uvajanja novih nosilnih storitev v mobilno omrezje

INTERNET Mobilna
Voliv natriiic‘ej multimeaija
Trg &rijo podatkovne /
[ storitve g @"
Trg &iri mobilna
telefonija .

GSM GSM Faza 2+ UMTS

Podatkovne storitve
GSM Fazal O Feeaz HSCSD GPRS

Vpliv tehnologije
Podatkovnih
komunikacij

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Vir: Berigi¢, 2000, str. 15.

4.1 Storitev GPRS

GPRS je pravzaprav programska nadgradnja v mobilni telefoniji, ki pa ni nujno vezana le na
sissem GSM. Po GPRS se podatki, podobno kot v svetovnem spletu, poSiljajo v paketih
(nekateri govorijo o sestavljenki), zato ta sistem tudi bolje razume govorico interneta. Paketki
izkoristijo katerokoli prosto pot in ne ¢akajo na sprostitev celotnega kanala. Hitrost kljub
teoreticno ngjvigim tudi v koncni fazi ne bo presegalo 50 kbit/s v smeri proti uporabniku (to
je Se vedno razmeroma hitro glede na hitrost preko navadnega omrezja GSM: 9,6 kbit/s),
uporabniki pa bodo lahko po&o posiljali po hitrogti od 10 do 28 kbit/s. Hitrost bo odvisna od
zasedenosti omreZja in od tega, katero verzijo GPRS uporablja operater. Prednost tehnologije
prenosa po GPRS je, da omogoca operaterju obracun po koli¢ini, in ne po ¢asu. Uporabnik je
lahko zato brez ob¢utka slabe vesti vselg) prikljucen (in naprimer ¢aka elektronsko posto). Za
zdaj ngjboljsa alternativa temu mobilnemu prenosu je prenos po HSCSD, ki ga pri nas ponuja
Mobitel. Tanaj bi bil primernejsi za casovno kriti¢ne aplikacije (GrobelSek, 2001, r. 19).

GPRS temelji na paketnem, hkratnem prenosu podatkov po vec kanalih radijskega vmesnika
in omogoca brezzi¢ni mobilni dostop do vseh telekomunikacijskih podatkov in storitev.
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4.1.1 Storitev GPRS v poslovni rabi

GPRS omogoca hitrejso uporabo tehnologije WAP in dostopanje do interneta s trenutno
najvi§o hitrostjo okoli 30 kbit/s (to je nekoliko manj od hitrosti povprecnega analognega
modema, ki ga vecina Se uporablja na domacem osebnem racunalniku, in primerljivo s
hitrostjo prenosa po HSCSD). Hitrost povsem zadoXa za uporabo elektronske poste, za
mobilno elektronsko poslovanje in elektronsko ban¢nistvo. Poleg tega je GPRS zanimiv za
lokacijsko odvisne storitve in telemetrijo.

GPRS pa ni zanimiv le za uporabnikov dostop do interneta in do storitev interneta, temvec
tudi za poslovanje podjetij. Naslednja dva primera prikazujeta mogo¢o uporabo GPRS med
podjetji:

» podjetja, ki se ukvarjajo z varnostnimi sistemi in daljinskim nadzorom,;

 trgovine, ki lahko preko sistema GPRS uporabljajo terminale POS za placilo s kreditnimi
karticami (to je verjetno Se zlasti zanimivo za tiste trgovine, ki nimajo dostopa do
telefonske linije ali potrebujejo dodatno telefonsko linijo).

4.1.3 Ugodnosti oziroma prednosti storitve GPRS

GPRS omogoca stalno zvezo, ¢im se enkrat prijavisS na omrezje. Radijski vmesnik je zaseden
le med prenosom podatkovnih paketov.

GPRS je v primerjavi s HSCSD, ki je Se vedno klasi¢na telekomunikacijska storitev, s katero
imamo med dvema tockama vzpostavljeno stalno fizicno povezavo tudi ko ni dejanskega
prenosa podatkov, bolj internetovsko usmerjena storitev. Pomembna prednost sistema GPRS
je prenaSanje podatkov v paketih, sg je tako omrezje obremenjeno samo med prenaSanjem
podatkov. Storitev se obracunava, kot sem Ze omenila, na podlagi dejanske kolicine
prenesenih podatkov in ne na podlagi ¢asatrajanja podatkovne zveze, kar pomeni tudi manjSe
stroske.

Po novem bodo lahko uporabniki poleg Ze znane storitve GPRS WAP/internet, po kateri stane
prenos enega kilobajta podatkov tolar in pol, izbirali Se storitev GPRS-pro, po kateri bodo
narocnino za dva tisoc tolarjev in brez prikljucnine prenesli pet megabajtov podatkov, prenos
vsakega nadaljnjega kilobajta pa bo stal pol tolarja (Pavsic, 2001, dtr. 4).

GPRS je pomemben korak pri zdruzevanju mobilne telefonije in interneta, sgj je v GPRS
uporabljena vrsta internetnih standardov. Ena izmed podobnosti je Ze v paketnem natinu
prenosa podatkov. Poleg tega dobi tudi pri GPRS tehnologiji vsak uporabnik s telefonsko
Stevilko Se posebno zacasno IP &tevilko, ki je znadilna za internetni protokol. Uporabnik se
prijavi v omrezZje in ostane ves ¢as prikljuc¢en (always on-line), kar omogoca takojsnji dostop
do storitev in stem var¢evanje s ¢asom.
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4.2 Storitev UMTS

Storitve UMTS (‘Universal Mobile Telecommunications System’) obsegajo storitve mobilne
govorne telefonije, multimedijske storitve, dostop do interneta, intraneta in drugih, na
internetnem protokolu (1P) temeljecih storitev, storitve prenosa podatkov s hitrostjo do 2
Mbit/s ter druge storitve (Uredba o podelitvi koncesij za uporabo radiofrekvencnega spektra
za opravljanje storitev UMTS/IMT-2000, 2001).

UMTS oziroma tretja generacija mobilne telefonije naj bi uporabnikom omogocala
fantasticne hitrosti, ki ne bi ve¢ predstavljale nikakrsnih ovir brezzi¢nim multimedijskim
storitvam, kaj Sele mobilnemu internetu in drugim — zmogljivostno manj zahtevhim —
storitvam. Glavna problema sta njena cena in kopica negotovosti glede komercialnega
uvajanja tehnologije. Sladke obljube operaterjev in mobilne industrije o osupljivih novih
storitvah so bolj v stilu: »Laboratorijski testi so pokazali ...« V praksi pa so stvari na zalost
precej drugatne. Poleg same viSine koncesijske dajatve tu teZave povzroc¢go vsa Se
negotovosti glede stroskov gradnje omrezja, glede terminalske opreme’ in glede aplikacij
oziroma storitev, ki bodo tako hitrost sploh potrebovale (GrobelSek, 2001, tr. 12).

1.2.1 Kako je potekala sama podelitev koncesije za UMTS/IMT — 2000, 2001 v
Sloveniji

Prvi razpis za podelitev koncesije je propadel, ker se nanj ni prijavilo dovolj zainteresiranih.
Ponovljeni razpis pa bo uspeden, ¢e nanj prispe le ena veljavna ponudba. Prihodki iz naslova
komisije za UMTS se bodo uporabili za izenagitev koledarskega in proracunskega leta, kar bi
pomembno izboljSalo preglednost javnih financ in znizalo stroske likvidnostnega
zadolZevanja drzave (Zagorac, 2001, str. 2).

Na ponovljenem razpisu za podelitev koncesije UMTS niso sodelovali iz Simobila, ker niso
Zeleli obremeniti svojih uporabnikov zaradi neracionalnih pricakovan] vliade RS, torej zaradi
previsoke koncesijske dajatve in, po mnenju predsednika uprave Bojana Dremlja, zaradi
vprasljivosti legitimnosti razpisa. Sa razpis za podelitev koncesije UMTS ni uposteval
novega zakona o telekomunikacijah, ki je bil pred tem sprejet. Dremelj je tudi preprican, da
razpis, ki omogoca podelitev samo ene koncesije, hkrati vnovi¢ uzakonja monopol.

“Terminalska oprema je naprava ai njen ustrezen del, ki omogo¢a komuniciranje in je namenjena za posredno ali
neposredno prikljucitev s katerimi koli sredstvi na vmesnike javnega telekomunikacijskega omrezja.
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Po Simobilovih izra¢unih so pri¢akovanja vlade nerealna, sgj bi 22 milijard SIT za posamezno
koncesijo UMTS — ob treh razpisanih (ali pricakovanih 33.507,00 SIT na prebivalca)
pomenilo peto ngjvisjo dajatev na svetu. Ob tem je Dremelj vprasal, ali smo tudi peta
najbogatejSa drzava na svetu ali pa morda peta po Stevilu prebivalcev. Najvigja koncesnina na
svetu za drzavo, ki ima manj kot deset milijonov prebivalcev, je bila doslej avstrijska, in sicer
4.920,00 SIT na prebivalca. V Sloveniji pa bi pri takih pogojih ena koncesnina znasala
11.170,00 SIT na prebivalca. Poleg tega naj bi se po njegovih besedah cene koncesnin za
UMTS po svetu v zadnjem letu precej znizevale (Ruéna, 2001, dir. 6).

4.2.2 Storitev UMTS v Evropi

V Veliki Britaniji se je od prodaje licenc na vladni racun steklo skorgj 7.800 milijard tolarjev,
v Nemciji pa Se precegj vet, sg je Sest podjetij moralo deset dni po koncani drazbi nakazati
11.300 milijard tolarjev. Vsem podjetjem visijo izdatki za licence kot kamen okrog vratu in
vsa S0 se pogreznila v izgube, zaradi ¢esar se je njihova borzna vrednost prepolovila ali pa
padla na cetrtino ali celo desetino nekdanje vrednosti.

Zakaj so telekomunikacijska podjetja noro globoko segala po denarju za nakup licenc UMTS
in se na veliko zadolZzevala pri bankah, so odkrila Sele novejSa proucevanja. Podjetja so
dvigovala ceno v vrtoglave viine zato, ker so upala, da se bodo stem znebila tekmecev. Zelja
po zagotovitvi monopola na podrocju multimedijske mobilne telefonije je kriva za »poslovno
norost«. Vsa podjetja so kasneje priznala, da so igrala na napacno karto. Ker je Slo za tako
velike vsote, s ni nih¢e predstavljal, da bo toliko podjetij zmoglo placilo licenénine samo
zato, da bi ostala v igri za monopol; vsi so miglili, da bo denar ubil tekmece (Petrov¢ic, 2001,
sr. 3).

Ze nekaj dni po placilu licenénine so podijetja enotno nastopila proti viadi. Britanski in nemsKi
finan¢ni minister sta dobila natan¢no pojasnilo, koliko bo moralo vsako podijetje investirati za
razvoj mreze, ki bo omogocila uporabo licenc. Vsaj Sest milijard evrov. S takimi podatki so
skusali prepricati oba ministra, ngj vrneta vsaj nekaj denarja, da ga bodo uporabili za razvoj
mobilne telefonije UMTS. Zakaj pa, drazba je drazba, je bil odgovor.

Takoj za tem se je podrl Se trg. Rast se je upocasnila, ker je prenosno telefoniranje doseglo
doloc¢eno raven, ¢ez katero je zelo tezko splezati in se je bo dalo najbrz premagati Sele z novo
generacijo prenosnikov in z njimi povezanih storitev.

V Evropi potem ni nihce ve¢ naredil anglesko-nemske strateSke napake. 1zdatki za koncesijo
so se zmanj&ali. Lastniki dragih koncesij pa i&ejo reSitve pred propadom. Vsi se oprijemljejo
ene, ki je povsem nasprotna prejsnji Zelji po pridobitvi monopolnega poloZaja. Nekdanji
tekmeci pri koncesijah se povezujejo pri nacrtovani gradnji telekomunikacijskih mrez nove
generacije zato, da bi vsaj delno omilili koncesijske stroske in se resili pred stecaji, to pa je
mogoce samo, ¢e bo UMTS res dal tisto, kar pricakujejo, ¢e bodo tore kupci narocali te
storitve. Ce ne — potem bodo ta podijetja padla v drzavna naro¢ja. Vrnila se bodo tja, kjer se je
sled (proracunske) poslovne norogti tudi zacela.
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Pogled na velikanske dolgove, ki so si jih nakopicili, spravlja operaterje mobilne telefonije v
bes. Kdor se je pravocasno umaknil, sprosceno ¢aka na povabilo tekmecev za sodelovanje pri
UMTS. Telekomunikacijska zgodba se bo najbrz zacela na novo (Petrovei¢, 2001, gr. 3).

4.2.2.1 Storitev UMTS — Norveska, Ceska

Finska Sonera, ki je skupaj z norveskim operaterjem fiksne telefonije Enitelom lani z
namenom, da pridobi koncesijo za UMTS, ustanovila skupno podjetje Broadband Mobile,
koncesijo brezplaéno vrnila norveski viadi. Ta je zdaj pred tezavno nalogo, kako vnovic¢
prodati vrnjeno koncesijo. Norveski parlament se je namre¢ odlocil, da morajo biti zaradi
zagotavljanja konkurence na tem podrocju podeljene &tiri locene koncesije. Po besedah
analitikov je zaradi dvoma, ki zadnje ¢ase vlada o srednjero¢nih moznostih tretje generacije
mobilnih telefonov, tezko pri¢akovati SirSe zanimanje za pridobitev koncesije.

Tudi na Ceskem obstaja verjetnost, da se nobeden od treh ponudnikov mobilne telefonije
(Eurotel, RadioMobil in Cesky Mobil) ne bo prijavil na prvi drzavni razpis za podelitev
koncesije za opravljanje telekomunikacijskih storitev tretje generacije mobilne telefonije
(UMTS). Njihove uprave so namre¢ prepricane, da je cena za eno licenco previsoka: drZzavni
telekomunikacijski urad namre¢ zanjo zahteva okoli 44.409 milijonov tolarjev. Omenjeni trije
ponudniki pa trdijo, da so zanjo pripravlijeni platati ngjve¢ 20.170,5 milijona tolarjev
(Pedziwol, 2001, str. 15).

Predvidevanja so bila pravilna, namre¢ z ministrstva za finance je bilo sporoceno, da
razmisljajo o preklicu veljavnega razpisa za pridobitev licence za izvajanje storitev tretje
generacije mobilne telefonije. Slabih dvesto milijonov evrov, kolikor po poroc¢anju Wall
Street Journala ¢eSka vlada zahteva za pridobitev licence, je ocitno prevec za vse interesente.
Na razpis sta se prijavila samo Eurotel in RadioMobil, ki sta ponudila veliko manj od
predvidene koncesijske dajatve. V novem razpisu nacrtujejo poleg znizanja koncesijske
dajatve za polovico tudi bolj enakomerno razporediti odplacevanje celotnega zneska. Ali se
lahko ¢eska zgodba ponovi tudi v Sloveniji in kg bi v tem primeru storilo ministrstvo za
informacijsko druzbo (Grahek, 2001, str. 6).

4.2.3 Japonska, prva drzava, ki je ponudila storitev UMTS

Ko se pri nas ubadamo s problemi koncesijske dajatve, s postopki samega razpisa in
podobnimi stvarmi, so v svetu Ze zaceli s storitvami UMTS.

Prva drzava, ki je uporabnikom ponudila storitve tretje generacije mobilne telefonije —
UMTS, je bila po pri¢akovanjih Japonska. Eden nagjvegjih svetovnih operaterjev mobilne
telekomunikacije, japonski NTT Docomo, je storitve UMTS uporabnikom najprej ponudil na
povsem komercialni podlagi, in sicer samo v strogem centru Tokia. Storitev je NTT Docomo
poimenoval Svoboda multimedijskih telefonskih pristopov (FOMA), omogoca pa nalaganje
videopodob in hiter dostop do interneta med 65 in 384 kbit/s, kar je primerljivo ali celo trikrat
hitreje od dostopov ISDN in 40-krat hitreje od dosedanjih mobilnih podatkovnih prenosov. Za
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zdaj bo FOMA na voljo le v 30-kilometrskem obmocju od centra Tokia, spomladi prihodnje
leto pa v vseh vegjih mestih na Japonskem. Predsednik NTT Docoma Keiji Tatikava je
zatrdil, da bodo servis FOMA jeseni prihodnje leto distribuirali tudi v Evropo (Pavsi¢, 2001,
str. 18).

4.2.4 Storitev UMTS — deluje tudi v Rusiji

Z za&tetkom delovanja testnega omrezja UMTS v Moskvi je Siemens |C Mobile v sodelovanju
s partnerjem NEC uspeSno opravil testne prenose govora in podatkov prek tretje generacije
mobilnih radijskih prenosov pri ve¢ kot 15 evropskih in azijskih operaterjih, tako v UMTS
omrezjih kot tudi v GSM in stacionarnih omrezZjih. V Rusiji je testiranje omrezja vkljucevalo
prenos govora in podatkov v dokon¢no postavijenem omrezju UMTS, ki poleg nujnih
sprejemnih in oddajnih komponent vsebuje tudi centrale za tokokrogovno in paketno
vzpostavitev govornih in podatkovnih zvez. Siemens je dosegel nov svetovni rekord v hitroti
prenosa podatkov, in sicer pri 384 kbit/s (Ru¢na, 2002, tr. 6).

4.2.5 Nadaljevanje zgodbe o storitvi UMTS v Sloveniji

V ponedeljek 03.09.2001 se je na ponovljeni razpis za podelitev koncesije za opravljanje na
podro¢ju UMTS prijavil Mobitel, ponudbo pa je odda tudi Digitel, ki pa je vladi predlagal,
naj mu v zameno za del morebitne odskodnine da koncesijo, ki jo bo pozneje za manj denarja
prodal konkuren¢nim operaterjem.

Direktor Mobitela Anton Majzel pravi, da koncesijo za UMTS morajo imeti, sgj se bodo v
nasprotnem primeru odtrgali od prihodnosti. Tudi financiranje celotnega projekta UMTS je
pri Mobitelu Ze urejeno. Posojilo so dobili na podlagi poslovnega nacrta od konzorcijatujih in
dom&tih bank, garancija je poslovni natrt, s ¢imer zanikajo govorice o tihi privatizaciji
Mobitela.

Strokovna komisija je imela nato mesec dni ¢asa, da presodi o Mobitelovi ponudbi in ali mu
bo vlada podelila koncesijo. Pri drugi ponudbi pa se je zapletlo. Predsednik strokovne
komisije je ponudbo Digitela oznatil za neveljavno, namre¢ da gre za protestno pismo in ne
ponudbo.

Digitel je Ze aprila 2001 zaradi nezmoZnosti opravljanja storitev na podroc¢ju GSM 900 na
drZzavo naslovil odskodninski zahtevek za dobrih 46 milijard tolarjev, vendar odgovora ni
dobil. »Drzavi predlagamo, da del odskodnine poravna s podelitvijo ene koncesije, ki jo
bomo za razumno ceno prodali naprg sedanjim ali morebitnim novim izvajalcem
telekomunikacijskih storitev, » je Se povedal Cimzar, direktor Digitela (Pavsi¢, 2001, str. 2).
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4.2.5.1 Se o reviziji zastoritev UMTS

Ka meni sam minister za informacijsko druzbo G. Gantar: »Revizja je bila viozena in zanjo
je odgovorna revizijska komisija. Kako pa se bo odloé¢ila, ne vem. Vem pa, da obstaja
tehniéni problem, ki je povezan z vprasanjem, ali lahko predlog za revizijo poda stranka, ki
seni prijavila na razpis. Prav tako je potrebno upostevati, da o podelitvi koncesije Mobitelu
Se ni bilo odlo¢eno. Zato je vioZitev revizije, po mojem lai¢énem mnenju, vpradjiva. Menim,
da obstaja razika med Mobitelom in drugimi operaterji. Mobitel je mo¢negi& od drugih
dveh oziroma od Simobila. Ce bi imel Simobil ve¢ uporabnikov in naroénikov, bi s to
koncesijo verjetno laZje privoséil. Vendar pa se ne moremo ozrati samo po SibkejSem ¢lenu
v verigi. Menim, da se bo Simobil prijavil na razpis, ki ga bo izvedla agencija za
telekomunikacije v letu ali letu in pol. Poudariti pa moram, da je po informacijah, ki sem
jih pridobil, Mobitelovo prijavijanje na razpise povezano s tem, da s Zeli biti v vrhu. Da ne
Zdli dediti uvajanju UMTS, ampak Zeli biti med prvimi, ki bodo UMTS uvedli« (Natlacen,
2001, dtr. 2).

Gantarjeva napoved se ni uresnicila, namre¢ na razpis za podelitev koncesije za UMTS je
priSla samo ena ponudba in sicer Mobitelova. Simobil pa je na dan odpiranja ponudb poslal
zahteve po pregledu postopka razpisa. Zahtevo po pregledu mora najprej pregledati viada in
potem, ob morebitni pritoZbi na odlocitev, Se drzavna revizijska komisija.

Ce bodo toregj v strokovni komisiji in na vladi zelo hitri, se lahko pri¢akuje, da bo koncesija za
UMTS podeljena ¢ez dva mesecain pol, se pravi konec januarja 2002 (Pavsi¢, 2001, str.3).

Zapleti pri podelitvi koncesije za UMTS lahko ogrozijo izvedbo letodnjega proracuna. Na
ministrstvu za finance za zdaj Se vedno racunajo, da bo ustrezen del koncesijske dajatve (po
najnovejSih nacrtih 15 milijard tolarjev v prvem obroku) placan Ze letos. Ce pabi se izkazalo,
da prilivov od koncesije ne bo, bo morala vlada ukrepati za uravnotezenje proracuna (40. ¢len
zakona o javnih financah), kar bi tudi pomenilo ustavitev vseh novih nalozb in podaljSanje
placilnih rokov (Cajnko Javornik, 2001, str. 4).

Vlada je na sgji v zatetku oktobra 2001 kot neutemeljen zavrnila zahtevek Simobila za
revizijo postopka podelitve koncesije za uporabo radiofrekvenénega spektra za opravljanje
storitve UMTS in Simobil napotila na drZzavno revizijsko komisijo, ¢e se Zeli pritoZiti.

Vlada je zavrnila trditev Simobila, da ni pristojna za podelitev koncesije UMTS, ker naj bi
morala to storiti agencija za telekomunikacije in radiodifuzijo. Po besedah Pavla Gantarja ta
pristojnost vlade izhaja iz zakona o telekomunikacijah in viadne uredbe o podelitvi koncesije
UMTS. Vlada se prav tako ne strinja s trditvijo Simobila, da gre za nov javni razpis, saj samo
zaradi spremenjene viSine koncesijske dajatve (22 milijard tolarjev) zados¢a ponovljen razpis
(Bi&tak, 2001, dr. 3).

Vendar se Simobil ne da in bo izkoristil vse zakonske moznosti in se po posvetu s pravniki
pritoZil nadrzavno revizijski komisijo.
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4.2.5.2 Finan¢ni vidik podelitve koncesije za storitev UMTS

Tocnega datuma, kdaj bi lahko drzava podelila koncesijo za UMTS, ne ve nih¢e, vendar
poznavalci zaradi postopkov, ki jih je treba opraviti pred podelitvijo, predvidevajo, da se v
letu 2001 na ra¢un mobilne telefonije tretje generacije v drzavno blagajno ne bo prililo ni¢
denarja. Tudi na Telekomu, ki ngj bi za Mobitel financiral ngjem frekven¢nega prostora, sicer
neuradno, nacrtujejo, da bodo posojilo v ta namen vzeli Sele prihodnje leto.

Po uredbi, na podlagi katere je bil razpisan javni razpis za UMTS, ima koncesionar moznost
placila koncesnine na dva nacina: ali v enem obroku v roku 60 dni od podpisa pogodbe ali v
dveh obrokih, pri ¢emer mora plagati prvi obrok v roku 60 dni, drugega, ki se obrestuje po
obrestni meri 12-mesecnih zakladnih menic RS, pa v letu dni. Mobitel se je skladno s
predpisanimi pogoji v ponudbi odlocil za placilo koncesije v dveh obrokih, tako da je Ze
gotovo, daletos za UMTS nacrtovanih 22 milijard tolarjev v proracun ne bo priteklo.

Na Ministrstvu za finance menijo, ¢e koncesija letos ne bo placana, bo treba uporabiti 40. ¢len
zakona o javnih financah, ki dolo¢a omejeno uporabo — ne vedo pa Se natancno katere
nacrtovane proracunske izdatke bo treba ¢rtati, ¢e denarja od koncesije za UMTS letos ne bo
(Pavsic, 2001, gr. 4).

4.2.5.3 Zaklju¢ek zgodbe o storitvi UMTS

Dne 22.11.2001 je vlada izdala odlocbo o dodelitvi koncesije za UMTS Mobitelu, za
konkuren¢nost pa bo v sodelovanju z agencijo za telekomunikacije poskrbela z nadaljnjimi
razpisi.

Vlada je sicer razpravljala o konkurencnosti in trznosti pri enem samem operaterju in
ugotovila, da je konkuren¢nost potrebna in da jo s tem razpisom Se niso dosegli. Zato bo v
sodelovanju z novim regulatorjem (Agencijo za telekomunikacije in radiodifuzijo RS) z
nadaljnjimi razpisi skrbela za konkuren¢nost in tudi enakopravnost v obe smeri. Mobitel je
namre Zelel zagotovilo, da morebitni drugi koncesionarji ne bodo placali man;.

Minister Gantar meni, da Slovenija potrebuje dva in pol operaterja UMTS. Bolj realna sta
dva, minister pa meni, da bi delovala na skupnem omrezju. A pravi razsodnik bo ¢as. V
prihodnjem letu ali letu in pol, ko bo objavljen novi razpis, se bo pokazalo, ali je UMTS
tehnologija prihodnosti ali ni. Ce je, tudi drugemu koncesionarju koncesnina, kakrsno je
placal Mobitel, ne bo previsoka (Stergar, 2001, str. 1).

Mobitelu pa bo pridobitev koncesije zagotovila nadaljnji tehni¢ni razvoj in moznost, da
ostane v evropskem in svetovnem vrhu. Direktor Anton Majzelj je podelitev koncesije
pricakoval, sg je druzba oddala popolno ponudbo, ki je vsebovala vse zahtevane elemente.
Mobitel bo 22 milijard tolarjev koncesnine placal v enem obroku do konca leta, po besedah
Pavla Gantarja pa podpisa koncesijske pogodbe ni pogojeval z vratilom razlike, ¢e bi vlada
drugo koncesijo oddala ceneje. Ce pa se bo izkazalo, da zanimanje za UMTS ni in &e bi za
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koncesijo ponudili niZjo ceno, je treba tudi ugotoviti, kaj bi to pomenilo za Mobitel (Stergar,
2001, str. 1).

Vendarle se zatika pri placilu koncesnine, ki jo finanéni minister v celoti pricakuje do konca
leta. Na Telekomu se Se odlo¢ajo ali bodo posojilo za UMTS sploh vzeli in kako bodo
koncesnino in postavitev omrezja v nasprotnem primeru financirali. Ce bo Telekom najel
posojilo v visini 22 milijard tolarjev koncesnine, bi moral preoblikovati svoje kratkorocne
obveznosti v bolj ugodne dolgoro¢ne. Mozni nagini financiranja so Se odprti in eden izmed
njih je tudi predlog Mobitelovega direktorja Antona Majzlja, da bi vse financiral Mobitel sam
(Pavsic, 2001, gr. 4).

Simobil pa bo nadaljeval vse pravne postopke proti podelitvi ene same in predrage koncesije.
Pavel Gantar o njegovi ustavni pritoZbi meni, tako je tudi mnenje vlade, da Simobil sploh ni
stranka, ki bi lahko izkazala upravic¢en interes, saj se ni prijavil ne na prvi ne na ponovljeni
razpis (Stergar, 2001, gr. 1).

4.2.5.4 Slabe napovedi za storitev UMTS v Sloveniji

UMTS je naslednik GPRS, ki v Evropi ni ngjbolj priljubljen, saj ga uporablja le priblizno
promil uporabnikov mobilne telefonije.

Primerjava tevila trenutnih uporabnikov GPRS s &tevilom bodocih uporabnikov UMTS je v
trenutku, ko je generacija 2,5 Sele dobro zazivela in so se strasti v zvezi s koncesninami za
UMTS zaele umirjati (razen v Sloveniji), malce neugodna. Se vedno niso znane storitve, Ki
jih bo ponujal UMTS, povprecni prihodnji uporabnik UMTS pa je vreden manj, kot je bil
pred letom dni. Nem3ki Mobilcom je namre¢ objavil, da od UMTS po uporabniku namesto
pred letom pri¢akovanih od 60 do 80 evrov na mesec pric¢akujejo le od 30 do 35 evrov.

Storitve tretje generacije mobilne telefonije so Se vedno le na papirju poslovnih nacrtov
operaterjev, ki so kupili licence. Ce pa UMTS primerjamo s storitvami generacije 2,5 (GPRS
in HSCSD), ki so v uporabi slabo leto dni, se mu verjetno tudi v Sloveniji ne pise ni¢ dobrega.
Kljub pospeseni prodaji in subvencioniranju dragih telefonskih aparatov, GPRS uporablja le
vsak tisoc¢i uporabnik mobilne telefonije.

Najvecji evropski operater — Vodafone — bo Sele zda sprozil trzenjske prijeme za
pridobivanje novih uporabnikov GPRS. Da bi vdihnil malo Zivljenja v zaspano podrocje
mobilnega prenosa podatkov, bo zacel stimulirati uporabo tehnologije GPRS, s tem, da bo
svojim uporabnikom najprej ponudil brezplacno programsko opremo, s katero se bodo lahko
na internet prikljucili s prenosnimi racunalniki, v zacetku prihodnjega leta pa bodo podobno
spodbudili uporabnike s programsko opremo za dlancnike (v Veliki Britaniji je ob 78-odstotni
penetraciji mobilne telefonije priblizno 55 tiso¢ uporabnikov GPRS).

Podobno se dogagja tudi v Franciji. Drugi francoski operater SFR je napovedal, da bodo nove

storitve mobilnega dostopa do spleta z uporabo tehnologije GPRS v prihodnjem letu pospesile
uporabo mobilnih telefonov. Pri¢akujejo, da bo Sirjenje do konca leta 2002 doseglo 67
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odstotkov, Stevilo uporabnikov SFR pa naj bi se povecalo za 25 odstotkov. SFR trenutno
obvladuje 34 odstotke francoskega trga (za Orangom, ki ima 48 odstotkov, in pred
Bouyguesom, ki ima 18 odstotkov trga). SFR GPRS trenutno Se tegtira z dva do tri tiso¢
testnimi uporabniki, pricakuje pa, da bo leta 2004 ali 2005 ¢etrtino vseh dohodkov ustvaril z
neglasovnimi storitvami (Pavsic, 2001, str. 4).

Sicer slovenskima operaterjema ni treba zardevati v primerjavi z ngjvecjimi, vendar sta svoj
trzenjski bonus za pridobivanje uporabnikov GPRS Ze skorg porabila. Spomnimo se
brezpla¢ne testne uporabe najprej Simobila in pozneje Mobitela, ugodnih nakupov dlan¢nikov
in telefonov za prenosno pisarno. Vendar sta med vsemi uporabniki mobilne telefonije v
Sloveniji (priblizni podatki so samo od Mobitela) pridobila le priblizno 1.500 uporabnikov
GPRS.

Ce v i uporabnike GPRS po tej primerjavi preslikamo med uporabnike UMTS (sicer bo na
UMTS predvidoma romala vsa naro¢niska baza), bo imel Mobitel v ngjboljSem primeru
(promil uporabnikov) 1.500 uporabnikov UMTS. Ce so pri¢akovani meseeni dohodki po
uporabniku priblizno 40 evrov, bo imel (zelo konzervativno) Mobitel na leto priblizno 144
milijonov tolarjev prihodka. Ob dejstvu, da bo za koncesnino UMTS placal 22 milijard
tolarjev, se mu bo vlozek (brez stroskov, inflacije in rasti &tevila uporabnikov) povrnil v 152,7
leta (Pavsic¢, 2001, dr. 4).

4.2.6 Mobitelov cenik storitev UMTS

Prvi narocniki in uporabniki UMTS bodo placali Mobitelu 5.000,00 SIT priklju¢nine,
mesecna naro¢nina na storitve tretje generacije mobilne telefonije pa 9.000,00 SIT.

4.2.6.1 Dva nadina obracuna

Za pogovore bo Mobitel uporabnikom zaratunaval 23,00 SIT na minuto, pri podatkovnem
prenosu pa bo uporabo obracunaval na dva nacina (glej tabelo 1). Pri UMTS je namrec treba
lociti dve hitrosti — mobilno in fiksno, ki sta odvisni od hitrosti gibanja uporabnika in
oddaljenosti uporabnika od bazne postaje UMTS. Za uporabnike, ki bodo predale¢ od baznih
postagj, bo Mobitel tako ponudil (mobilno) hitrost prenosa 144 kbit/s, placali pa bodo 125,00
SIT za preneseni megabajt. Uporabnik, ki bo dovolj po¢asen (do pet kilometrov na uro) in
dovolj blizu prave bazne postaje, pa bo za megabajt podatkov s hitrostjo 2 Mbit/s placal
250,00 SIT (Pavsic, 2001, gr. 3).
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Tabela 1: Mobitelov cenik storitev UMTS

Mobitelov cenik storitev UMTS Cena
Priklju€nina 5.000,00 SIT
Mesecna naro¢nina 9.000,00 SIT
Prenos govora 23,00 SIT/min
Podatkovne storitve s prenosno hitrostjo 144 kbit/s 125,00 SIT/MB
Podatkovne storitve s prenosno hitrostjo 2 Mbit/s 250,00 SIT/MB

Vir: Vladna odlocba o podedlitvi koncesije za uporabo radiofrekvenénega spektra za
opravljanje storitev UMTS/IMT-2000.

4.3 Internet

Globalnost nove ekonomije je ocitna — o tem nas je lahko preprical tudi odziv svetovnih
borznih indeksov na teroristicne napade v Ameriki. V tem okolju resno podijetje brez hitrega
in zanedljivega internetnega dostopa ne more tekmovati, sg je internet postal temeljno
komunikacijsko orodje. Vprasanje s katerim s v zadnjem ¢asu ubadajo podjetja, torg ni, ali
internet ali ne, temvec; »Internet — kako, koliko in za kaksno ceno« V sako podijetje mora za
dostop do interneta skleniti pogodbo s ponudnikom dostopa do interneta, saj so strosKi
vzdrzevanja lastne povezave na hrbtenico interneta previsoki in si jih lahko privosijo le
ponudniki dostopa, ki te stroske prevalijo naprej na svoje stranke.

Ponudniki dostopa kot svojo storitev ponujajo povezavo uporabnika z lastnim streznikom in
od tam povezavo v internet. Povezava med uporabnikom in ponudnikom poteka prek razli¢nih
vrst dostopov, ki so lahko za¢asni (telefon, ISDN) ali stalni (kabelska povezava, ADSL, ngjeti
vodi, radijska povezava, opticni kabel), za povezavo svojega streznika v internet pa ponudnik
nujno uporablja stalno linijo. Poznamo ¢iste ponudnike, ki strankam zagotavljajo zgolj dostop
do interneta, v praksi bolj pogosti pa so ponudniki internetnih storitev, ki poleg povezave do
interneta ponujajo Se cel spekter dodatnih storitev — storitve elektronske poste, postavitev
lastne spletne strani, navidezne zasebne povezave (VPN) med posameznimi lokacijami
uporabnika, varnostne resSitve, aplikacije prek protokola IP, uporabo novicarskih skupin
(ErZen, 2001, str. 7).

4.3.1 N&ini dostopa do interneta
4.3.1.1 Klicni dostop

Bistvo pri dostopu do interneta je izbira nacina dostopa do omreZja ponudnika internetnih
storitev. Ce podijetje do ponudnika dostopa prek telefonskih linij, gre zaklicni dostop. Obstaja
vec vrst klicnega dostopa, in sicer analogni in digitalni ISDN (Integrated Services over Digital
Network). Bistvena razlika med linijo ISDN in analogno telefonsko linijo je v tem, da je pot
do vmesnika ISDN (pri ponudniku ISP) povsem digitalna. Osnova linija ISDN je sestavljena
iz dveh kanalov B, od katerega ima vsak pasovno Sirino (bandwidth) 64 kbit/s, in kanala D, ki
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se uporablja kot servisni kanal s pasovno Sirino 16 kbit/s. Kanala B se uporabljata za prenos
govora o0z. podatkov, medtem ko se po kanalu D sporocajo podatki o Stevilki klico¢ega ter
vrsti klica. Z uporabo tehnologije ISDN se ¢as priklopa do ponudnika ISP zmanjsa na tako
raven, da ima uporabnik z avtomatskimi nastavitvami navidezno stalen priklop. Tehni¢na
lastnost ISDN — dva kanala, po katerih potujejo podatki — je prvotno namenjena moznosti
hkratnega telefonskega pogovora in brskanja po internetu, vendar lahko zahtevneSi
uporabniki oba kanala zdruzijo za dostop do interneta. V tem primeru ISDN omogoca
pasovno Sirino 128 kbit/s. Ce torg primerjamo trenutno najhitreje analogne modeme s
prenosom 56 kbit/s, je dostop ISDN lahko vet kot Se za enkrat hitrejsi. »Lahko«, saj analogni
in digitalni klicni dostop ter radijska in kabelska povezava pomenijo deljene medije. To
pomeni, da ISDN teoreticno omogoca prenos podatkov s hitrostjo 128 kbit/s, vendar je
dejanski prenos odvisen od Stevila uporabnikov, ki uporabljgjo isto linijo. Zato dganski
prenos podatkov niha prek dneva in je ngvecji praviloma ponoci, ko so linije manj
obremenjene.

Nadaljnja prednost ISDN je v tem, da v primerjavi z analogno linijo ponuja Se vrsto dodatnih
storitev, kot so prikaz identitete klicocega, ¢akajoci klic, zadrZzanje zveze, preusmeritev klica
ipd. Prednost analogne pa je predvsem v nizkih stroskih, sgj je oprema (modem) cenej3a (56
kbit/s — modem stane okoli 7.000,00 SIT, paket ISDN — nadgradnja linije, modem in telefon —
pa stane 29.988,00 (priklju¢nina), 24.900,00 SIT (osnovni paket) in 17.900,00 (modem
ISDN), torgj ngjmanj 72.788,00 SIT, prav tako je cenejSa telefonska naroc¢nina, ki jo je treba
placevati Telekomu Slovenije za dostop do ponudnika ISP (naro¢nina za analogni prikljucek
Zna%a 1.497,83 SIT, za ISDN pa najmanj 3.045,92 SIT), medtem ko je cena impulzov enaka.
Cena enournega dostopa do ponudnikov ISP prek omrezja skupine 0889 tako znasa 150,00
SIT ob delavnikih med 7. in 19. uro ter 75,00 SIT v vseh preostalih terminih. Tudi ponudnik
ISP bo za dostop do ISDN zaracunal dvojno ceno, saj vsak B kanal ISDN-ja &teje za posebno
linijo (Erzen, 2001, str. 7).

4.3.1.2 Nagjeti vodi

Podjetja, ki nujno potrebujejo zelo zmogljiv dostop do interneta, imajo na voljo dostop preko
najetih vodov. Ti zagotavljgjo uporabniku neposredno povezavo s ponudnikom ISP in jaméijo
za doloc¢eno pasovno Sirino. Ta pasovna Sirina znaSa, glede na potrebe uporabnika, med 64
kbit/s in 34 Mbit/s, seveda pa jo je na Zeljo stranke mogoce tudi hitro in preprosto nadgraditi.
Cena ngjetega voda je sestavljena iz zakupnine prenosa podatkov po elasticnem omrezju in
cene dostopa do interneta pri ponudniku ISP. Za moznost povezave na najeti vod ni
pomembno oddaljenost od infrastrukture, vendar bodo stroski z oddaljenostjo narastali. Vod
lahko potegne samo Telekom (priklju¢nina od 144.200,04 SIT za 64 kbit/s do 1.547.000,00
SIT za Mbit/s) in uporabnik placuje mesecno najemnino, Ki je odvisna od razdalje, pasovne
Sirine in vrste voda (dvozi¢ni ali &tirizi¢éni). Cene se gibljejo med 14.543,11 SIT za sto metrov
kabla s prepustnostjo 64 kbit/s in presegajo dva milijona SIT za ngjem 34 Mbit/s, dolgega 20
km. Srednjo vrednost pomeni najem 1024 kbit/s voda z dolZino 10 km, kar znaSa 281.063,24
SIT. Seveda pa je potrebno Se dodati stroske ponudnika ISP, ki se zatnejo pri 41.000,00 SIT
za pasovno Sirino 64 kbit/s in zrastejo prek 5.000.000,00 SIT za 2048 kbit/s. (Erzen, 2001, str.
9).
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4.3.1.3 Kabelski dostop

Kabelski dostop do interneta je bil razvit za stanovanjska okolja, saj je glavna funkcija
kabelskega omreZja prenos televizijskega signala. Tako je v zadnjem casu v Sloveniji
kabelsko povezavo dobilo veliko kabelskih sosesk in med njimi seveda tudi podjetja, vendar
pa je treba vedeti, da kabel ponavadi ni na voljo v poslovnih delih. Kabel ima zmogljivost
prenosa okoli 1 Mbit/s, vendar gre v skupen medij, zato v praksi prenos lahko doseze 250
kbit/s, kar je Se vedno veliko hitreje od ISDN. Seveda pa se ta Stevilka lahko drasti¢no zniza,
¢e v doloc¢enem ¢asu vsi uporabniki v dolo¢enem okolisu Zelijo ¢im vegji prenos, zato taka
vrsta prenosa ni primerna za podjetja, ki potrebujejo zagotovljeno pasovno Sirino (¢e
upravljalec omrezja ni sposoben zagotoviti minimalne prepustnosti). Prednost kabelskega
dostopa pa je v tem, da uporabniku ni treba placevati stroskov dostopa do ponudnika ISP,
ampak je priklju¢en na internet 24 ur na dan. Racun je poleg tega fiksen in ni odvisen od
koli¢ine uporabe, torg je primeren predvsem za podjetja, ki veliko uporabljajo internet.
Telefonska linija ostane prosta, vendar je treba najprej investirati v infrastrukturo. Cena
kabelskega prikljucka stane okoli 70.000,00 SIT, seveda odvisno od ponudnika, pavsana
cena mesec¢nega dostopa za en racunalnik pa se zacne pri okoli 12.000,00 SIT za podjetja
(priblizno 7.000,00 za posameznike) in se za omreZzja LAN vsg podvoji. Pri kabelskih
omrezjih je potrebno Se dodati, da je kakovost dostopa odvisna od upravljavca kabelskega
omrezja (od tega, kako kvalitetno je omrezje (tehnologije), kaksno pasovno Sirino dodeljuje
posameznemu uporabniku ...) ter od ponudnika internetnih storitev (predvsem od tega,
kaksna je pasovna Sirina med najvecjo obremenitvijo), kar je trenutno v omrezjih zelo
razlicno. Ker so uporabniki stalno prikljuceni, je vecja moznost vdorov, zlorab, kot pri
klicnem dostopu, prav tako pa je vecja moznost okvare kabelskih modemov ob morebitnem
udoru grele.

Ob omembi kabelskega omrezja vecina pomisli ha sprejem televizijskih programov in le redki
na kaj vec. Slovenija sicer sodi med drZzave z nadpovprecnim Stevilom gospodinjstev, ki so
priklju¢ena na kabelsko omrezje, toda redki kabelski operaterji poleg sprejema televizijskih
programov ponujgjo Se kg drugega. Na trgu telekomunikacijskih storitev, kjer se vsak dan
dogaa kaj novega, v obdobju, ko interaktivnost obvladuje svet, enosmerni prenos do
uporabnika ni in ne more ve¢ zadostovati. Nekateri slovenski kabelski operaterji sicer
ponujgjo stalen in hiter dostop do interneta, vendar tudi tisti, ki Zivijo na obmocju, ki ga
pokriva naprednejSi operater, utegnejo doziveti hladen tuS. Vefina slovenskih kabelskih
sistemov je bila namre¢ grajena na hitro in zato cenejSe. Zaporedne napeljave po
stanovanjskih objektih ne omogocéajo prikljucitve. Postavljalci sistemov so se osredotocili
zgolj na televizijske programe in se zato odlocali za manj ustrezne, vendar bistveno cenejSe
reSitve, ki niso upostevale morebitnih razsiritev kabelskih sistemov z novimi storitvami.
Telekomunikacije so, kakor dobro vemo, podrocje, ki brez nenehnega posodabljanja in
spremljanja novosti nepreklicno vodi v slepo ulico, razen pri tistih srecnezih, ki so zavarovani
S svojo monopolno viogo.

Kabelska omreZja pa niso samo televizijski prikljuéek v gospodinjstvo. Hitro nara&ajoca
koli¢ina podatkovnih paketov, ki se pretakajo po vsem svetu, narekujejo nove zanesljive
povezave, zato nastajajo nova globalna kabelska omrezja. Med njimi so tudi ¢ezoceanska
podvodna kabelska omreZja, ki so morda tudi zadnje upanje, da se v bliznji prihodnosti
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internet ne bo zaduSil, sgj se iz vsega sveta brskalniki in druga spletna orodja nenehno
usmerjagjo predvsem v Severno Ameriko. Kabelska omreZja so idealna reSitev za
vzpostavljanje zaprtega omrezja (intranet) ¢ez ve¢ oddaljenih lokacij.

Pomislimo Se na elektrodistributerje, Zeleznico ali morda celo na cestna podjetja, ki Ze imajo
lastno telekomunikacijsko infrastrukturo in bi z nadgradnjo utegnili kaj kmalu tudi sami
podati javni ponudniki — obicajne telefonije. Novi italijanski telekomunikacijski operater
fiksne in mobilne telefonije Wind je v vetinski lasti drzavnega elektrodistributerja Enel, kar
prav gotovo ni nakljucje. Kabelska omrezja niso zastarela ali omejena tehnoloska reSitev
preteklosti, morda pa se je treba sprijazniti le s tem, da pri nas njihove moznosti $e niso
izkori&ene in da je Ze skrajni ¢as, da spoznamo vso razseznost kabelskih komunikacij ter vse
moznosgti in storitve, ki jih prinasgjo (Erzen, 2001, str. 8).

Kabelska omreZzja so se rodila leta 1948 v majhnem mestu ameriske zvezne drzave
Pennsylvania. Mestece je bilo dale¢ od nabliZzjega oddajnika in obkrozeno s hribi, zato
prodaja televizorjev tam ni Slo od rok. Iznajdljivi trgovec je na bliznjo vzpetino pogtavil
anteno, signal pa po ploscatem kablu (twin lead) speljal v prodajalno, nato pa Se prek
koaksialnih povezav in doma narejenih ojacevalnikov do gospodinjstev. Prebivalci so tako
dobili kakovosten signal, tehni¢no podkovani trgovec pa je bistveno izboljSal prodajo
televizorjev.

Gradnja kabelskih sistemov se je v Sloveniji zacela leta 1984, ob uvedbi satelitskih
televizijskih programov. Satelitski sprejemni sistemi so (bili) predragi za vsakega
posameznika, antene pa prevelike in ni¢ ka priviatne za namestitev na vsaki strehi ali vrtu.
Zanesenjaki so zato sami priceli sestavljati ojacevalnike, posamezne hiSe pa so najveckrat
povezali po najenostavnejSem principu zracnih povezav (ponekod ta natin srecamo Se danes,
vendar varnostni in tehni¢ni predpisi zahtevajo drugacne, manj ocitne izvedbe). Prvi kabelski
odjemalci so tako poleg dveh domacih in morda neka] nacionalnih programov iz sosednjih
drzav lahko spremljali Se neka satelitskih programov. V tistih ¢asih borih programskih
ponudb je vsak novi program predstavljal vznemirljivo novost. Zelja po &evilnih in
raznovrstnih programih ni usahnila niti danes, ko je vse razpoloZljive programe vcasih tezko
celo nasteti. Tudi danes je eno osnovnih meril ponudbe kabelskih sistemov prav Stevilo
programov, vendar gledalci vedno pogostele zahtevajo tudi visoko tehnicno kakovos in
dodatne storitve.

V Sloveniji ima kabelska omrezja Ze vecino ob¢in ali celo regije, delez gospodinjstev s
kabelskim prikljuckom pa je primerljiv z delezem v razvitih drZzavah zahodne Evrope in je
hkrati vi§i od vrednosti v drzavah Srednje in Vzhodne Evrope. Ceprav je vegina slovenskih
kabelskih operaterjev del Zdruzenja kabelskih operaterjev Slovenije, se njihova ponudba in
kakovost pogosto krepko razlikujejo. Ne gre le za programsko ponudbo, temvec tudi za
kakovost goritev in obseg dodatnih storitev, uporabnik pa ne more prestopiti k »boljSemu«
ponudniku. Operater je glede na lokacijo v naprej znan, odlocitev je le, ali se na njegovo
omrezje prikljuciti ali ne. Za ve¢ ponudnikov na isti lokaciji bi se morali vesti precej bolj
»neslovensko«, zlasti pri delitvi komunalnih jaskov, sodelovanju pri namestitvah novih
komunikacijskih povezav ter ngjemu obstojecih povezav za sprejemljivo ceno. Do takrat pa
bodo imeli kabelski sistemi konkurenco in groZznjo v individualnem satelitskem in
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prizemeljskem sprejemu ter seveda v telefonskih modemskih povezavah v svetovni splet
(Cvjetovic, Martinjak, 1999, str. 13).

4.3.1.4 BrezzZi¢ni dostop

Seveda ne smemo pozabiti Se na moznost brezzi¢nega dostopa prek radijskih zvez. V tem
primeru je treba investirati v razmeroma drago infrastrukturo in placevati dostop do interneta
ponudniku ISP, vendar zato preneha mesecni strosek najema infrastrukture. Gre za skupni
medij, tako da se pasovna Sirina, ki znasa 5,5 Mbit/s, razdeli med vec uporabnikov. Seveda pa
se lahko s ponudnikom sklene pogodba, s katero ta zagotavlja minimalno pasovno Sirino
(ErZen, 2001, str. 9).

4.3.1.5 Prenos govora preko omrezij |P

Dejstvo, da za prenos govora v ISDN zaradi kodiranja PCM potrebujemo hitrost 64 kbit/s in
hiter razvoj interneta, sta prinesla tudi potrebo po prenosu govora skozi omrezja | P. Dokler so
posamezni ponudniki storitev enostavno pretvarjali govorni signal v digitalno obliko v zelo
stisnjeni obliki (hitrost prenosa med 4,8 do 16 kbit/s) in ponujali uporabnikom ceneno
alternativo za mednarodne in medcelinske pogovore, je bilo vse skupa v preizkusnem
obdobju. Ko pajelTU —T pripravil priporocila za prenos govora preko omrezij |P z oznako
H.323, ki Ze zajemo tudi nekatere naro¢niske funkcije, je storitev VolP (Voice over IP)
postala resna moznost za prenos govora skozi internet (Simi¢, 2000, str. 20).

Glavna prednost VolP ni moznost cenejSega prenosa govora prek omrezij |P (resnici na ljubo
je treba povedati, da je kakovost prece] slabSa od ISDN, saj ni nadzora nad kakovostjo storitve
v omreZju), ampak predvsem v moznosti zdruzevanja govornih in internetnih storitev.

Ker postaja elektronsko trzenje ¢edalje pomembnejSa veja gospodarstva, poglemo, kako
potekatako trzenje pri uporabi Vol P. Ko uporabnik v spletu dostopa do strani, na kateri bi rad
nekaj kupil ali vprasal, mu ni treba vec Klicati telefonskih Stevilk, navedenih na spletnih
straneh. Enostavno pritisne gumb »Pokli¢il« in njegov racunalnik (ki je tudi govorni terminal
H.323) prek omrezja IP vzpostavi govorno zvezo z usmerjevalnikom podjetja, ki je lastnik
spletne strani. V podjetju usmerjevalnik ta klic poslje prek protokolnega prevajalnika H.323 v
narocnisko telefonsko centralo, ki ga usmeri v klicni center podjetja. Tako si lahko uporabnik
na spletni strani ogleda novo igracko, ki jo Zeli kupiti, hkrati pa se prek iste povezave IP
pogovori s prodajalcem v podjetju.

Zadnje raziskave kazejo, da internetna trgovina po zacetnem navdusenju ni dosegla pravih

uc¢inkov ravno zaradi popolne odtujenosti. Mogoce bo Vol P prinesel v to podrocje spet nekaj
vec ¢lovecnosti in stikov med ljudmi (Simi¢, 2000, str. 20).
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4.3.1.6 Prihodnost protokola IP

Kakor je razvoj ISDN pomembno vplival na razvoj naro¢niskih central, stojimo danes pred
novim mejnikom. To so omreZja, ki temeljijo na protokolu IP. Novi rod protokolov IP prinasa
vrsto pomembnih novosti, kot so rezervacija zmogljivosti ali pasovne Sirine, mo¢no izvedbo
QOS (Quality of Service) ter povezljivost z omrezji ISDN. Zasnova NGN (New Generation
Networks) poudarja predvsem omrezja |P (Simi¢, 2000, str. 20).

Naro¢niske centrale se bodo v naslednjih letih povezovale z omreZji IP prek prehodov IP
(gatewayev), v drugi fazi bodo proizvajalci pripravili kombinacijo central ISDN in
usmerjevalnikov IP v istem ohi§ju, zadnja faza pa predvideva popolno zamenjavo central
ISDN s komutacijskimi napravami na osnovi |IP protokolov. Seveda bodo v teg zadnji fazi
terminali 1P nadomestili klasi¢ne analogne in terminale ISDN.

Kdaj se bo to zgodilo? Predvidoma do leta 2010. To¢ne napovedi so tvegane in nezanesljive —
vse je seveda odvisno od razvoja hitrih stikal 1P ter od pripravljenosti uporabnikov, da
zamenjajo obstojece naprave z novimi. In kon¢no, mo¢no vlogo bo igrala tudi zahteva za
popolno zdruzljivost s starimi sistemi, ki je v telekomunikacijah obvezna. Ne najman;j
pomembna je tudi razvejanost uporabnikov s sedanjimi centralami |SDN z neprimerno vegjim
naborom storitev in funkcij od priporocila H.323. Se kar nekaj vode bo preteklo, preden bodo
proizvajalci stikal 1P in terminalov lahko ponudili trgu tako funkcionalnost, kakor jo ponujajo
danes klasicne ISDN. To je tudi razlog, zakaj se velika svetovna podjetja, s podroc¢ja
tehnologij ISDN in IP mrzli¢no zdruzujejo in sklepajo tehnoloska zaveznistva (Simi¢, 2000,
str. 20).

4.3.2 Ponudniki dostopa do interneta

In za katero obliko dostopa ngj se odloc¢i podjetje? Kaj o tem pravijo nekateri ponudniki
interneta v Sloveniji.

Damijan Hafner iz podjetja Perftech, d.o.o., ki upravlja internetna omrezja Sb.net, je dejal, da
je dostop do interneta za podjetja odvisen predvsem od razpoloZljive telekomunikacijske
infrastrukture. »Vsako podjetje je potrebno obravnavati kot primer zase, saj je prehod na
zmogljivels dostop odvisen od cele vrste faktorjev:

» potrebe po pasovni Sirini in garantirani/minimalni pasovni Sirini,

* morebitne povezave mati¢nega podjetja s podruznicami,

» dogtopnosti infrastrukture,

* morebitne lastne mreze in Ze delujocih streznikov,

» doritev, ki jih podjetje potrebuje in usposobljenosti lastne ekipe I T.

Tu ni ¢iste matematike, ker je internet 'soft medij'.«
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Temelj za svetovanje strankam v podjetju Perftech je nadzorni sistem, s katerim povezujejo
vse stalne povezave in spremljajo njihovo zanesljivost ter promet, ki poteka po njih. To jim
seveda omogoca, da takoj odpravijo napake, vendar je to tudi argument pri svetovanju.
Podjetju, ki ima zmogljivosti zasedene denimo 80-odstotno, svetujejo, nagj te poveca. »Tudi
pri klicnem dostopu obstaja prag — ko uporabnik preseze sto ur uporabe na mesec, mu
svetujemo, naj spremeni vrsto dostopa,« je dejal Damijan Hafner.

Tudi Andrej Malezi¢ iz podjetja S — Net, d.o.o., lastnik omrezja Boter, je povedal, da je zelo
tezko oziroma nemogoce sestaviti tabelo najboljSih dostopov, ker je treba vsakemu podjetju
svetovati individualno. »Ce je kakdno omreZje v dolo¢enem kraju dobro razvito (npr. kabel),
potem se podjetja sorazmerno hitro odlo¢ijo za dostop. Je pa ta vsekakor odvisen od
potrebne pasovne Srine.« Malazi¢ je Se opozoril na dolo¢ene cene pri vegjih pasovnih
Sirinah, sgj bi bili pavsalni zneski prevelika obremenitev za podjetje. Podjetje namrec lahko
zahteva zelo veliko pasovno Sirino, vendar jo potrebuje le pol ure na dan. V takih primerih
cene nihagjo glede na koli¢ino prenesenih podatkov. V podjetju S— Net bi majhnemu podjetju,
ki internet potrebuje le ob¢asno, tako svetovali izbiro Zetonskega paketa, kjer uporabnik ne
pladuje naro¢nine, ampak le porabljene ure. Ce stroski zaradi frekventnosti uporabe mo¢no
narasejo, pa se je po besedah g. Malezica bolje odlociti za dostop, kjer se impulzi ne
obracunavajo, ampak se placuje pavsal.

V podjetju Moj.net, d.o.0., je Andreg Gréman povedal, da oblika in hitrost povezave
prilagodijo potrebam podjetja. Stalno povezavo jim svetujejo, kadar stroski klicne linije
presezejo predvidene stroske stalne povezave, kadar podjetje potrebe po hitrosti ne more ve¢
pokriti s klicnimi linijami in kadar podjetje zaradi streznikov in navideznih omrezij (Virtual
Private Network) potrebuje stalno povezavo. Seveda pa na izbiro bistveno vpliva tudi
proracun podijetja, ki je namenjen internetu.

Daniel Bednjecki iz podjetja Medinet, d.o.0. (Amis net), pa je dea: »Klicne dostope
ponudimo manjSm podjetjem (do 10 zapodenih) in takrat, ko ne potrebuje ve¢ kot enega
ali dveh elektronskih naslovov in je poraba ur na internetu manj kot sto ur na mesec.
Seveda je odloc¢ilnega pomena tudi cena dostopa.« Kadar je v mreZi ve¢ kot 15 racunalnikov
in podjetje potrebuje popolnoma zanesljivo povezavo, potem je prava izbira ngjeti vod,
medtem ko brezzi¢ne povezave priporoc¢ao podjetjem, ki Zelijo sprostiti telefonske linije in
imeti stalno povezavo z internetom. Trenutno jo omogocajo v Mariboru, Ljubljani, Celju,
Kopru in na Ptuju (Erzen, 2001, gr. 10).

4.3.2.1 O brezplacni uporabi interneta

Na kratko bom predstavila podjetje Voljatel, ki je zaenkrat Se edino podjetje v Sloveniji, ki
svojim uporabnikom nudi brezplacno uporabo interneta. Podjetje Voljatel je bilo ustanovljeno
oktobra 2000. V zacetku oktobra 2001 so zaceli pri podjetju Voljatel ponujati brezplacno
uporabo interneta, uporabniki naj bi placali le telefonske impulze. Odzivi drugih ponudnikov
internetnih storitev so bili burni, Voljatelu pa napovedali ¢rno prihodnost.
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Vodja trzenja Mojca Majhen je dejala, da bodo vedno ponujali brezplacno uporabo interneta.
Namre¢ Majhen-ova pravi: »Podovni model brezplachega interneta deluje na
liberaliziranem telekomunikacijskem trgu, kjer ponudniki internetnih storitev od
operaterjev fiksne telefonije dobijo dolo¢en odstotek od telefonskega prometa, ki ga
naredijo njihovi uporabniki. Za dednje pa to ne pomeni dodatnega stroska.«

Ob taksnih modelih se v drzavi ponavadi zelo poveca uporaba interneta. Na Telekomu menda
Se taksne pogodbe, s katero bi dobival Voljatel dolocene procente, nima. Ima pa podjetje
Voljatel sklenjeni dve pogodbi z Telekomom in sicer za opravljanje telefonije VoIP in za
dostop do interneta, pri katerem uporabniki za minuto povezave placujejo dva tolarja in pol,
vendar veljataksna tarifa za vse ponudnike internetnih storitev.

Voljatel brezplatno uporabo interneta po besedah Majhnove financira iz drugih storitev.
Podjetje ponuja Se medpodjetnisko elektronsko poslovanje (B2B), brezzi¢no internet
povezavo in streznisko gostovanje. Ker imajo lastno infrastrukturo, lahko ponujajo storitve po
konkurenc¢nih cenah (Pavsic, 2001, dtr. 4).

Na brezplacno uporabo interneta, so bili po pricakovanjih hitri odzivi. Nekaj jih navajam.

Darko Bulat, K2 net: »To je za stranke zelo skodljiv podovni model. Voljatel ni ponudnik
internetnih storitev, temvec¢ podjetje, ustanovljeno s tveganim kapitalom, ki svoje poslovanje
financira samo iz zacetne nalozbe, zato s lahko privoséijo tudi dumpindke cene. Voljatel je
bil ustanovijen samo zato, da v kratkem ¢asu pridobi veliko uporabnikov in s ustvari ugled,
potem pa ga bodo prodali. Podobno se je zgodilo Ze na Ce3kem. Skladno z informacijami, ki
smo jih pridobili, bomo tudi sami ustrezno ukrepali. Vsekakor opozarjamo uporabnike, naj
bodo z brezpla¢nimi ponudbami skrajno previdni.«

Ales Zeleznik, Medinet (Amis): »Upada nadih uporabnikov vsekakor ne pri¢akujemo,
poslovne politike pa ne bomo spreminjali. Tudi Arnes je brezplacen, vendar vseeno delamo.
Kar pa zadeva podovne uporabnike, je cena uporabe interneta Ze tako nizka, da se jim Ze
zaradi podpore, varnosti in dobrih odnosov ne splaca zamenjati ponudnika. Brezplacni
internet je v svetu iluzja, saj so va projekti brezplacnega interneta propadli. Ta politika se
nikjer ni obdrzala.«

Rudolf Skobe, SIOL: «Voljatelova ponudba se zdi brezplacha samo na prvi pogled, sgj je
placljiv dostop do interneta prek tehnologije ADSL cenglS Ze, ¢e uporabnik dostopa do
interneta 53,33 ure na mesec. Voljatelovo ponudbo bi bilo smiselno preuéiti z vidika
preprecevanja dumpinga. Voljatel za svojo storitev ne zara¢unava ni¢ in ne prgema
nobenih prihodkov. Sprasujemo se, na kateri podlagi pokriva svoje stroske, da ne govorimo
0 ustvarjanju dobicka, ki je prav gotovo pomemben razlog obstoja kateregakoli zasebnega
podjetja. Vprasanje je tudi, koliko ¢asa lahko tovrstna ponudba ostane natrgu — prej ali dgj
bo od nekod potrebno pokrivati stroske — bo potem kar nenadoma konec 'brezpla¢nosti’
interneta« (Pavsi¢, 2001, str. 4).
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Da bi ugotovili, ali je Voljatelova ponudba zares ugodna, je bila narejena primerjava s
ponudbo drugih slovenskih ponudnikov dostopa do interneta in Voljatel povprasali po
tehni¢ni zmogljivosti njihovega omrezja .

Izkazalo se je, da je Voljatel, ker je treba placati samo stroske klicnega dostopa (Telekomu),
najcengjSi med vsemi slovenskimi ponudniki, s pogojno izjemo Siola. Pri vseh slovenskih
ponudnikih razen Siola in vklju¢no z Voljatelom je namre¢ za uro klicnega dostopa treba
od&eti 126,00 SIT (brez DDV) v vi§ji tarifi in 63,00 SIT (brez DDV) v niZji, medtem ko je
ura klicnega dostopa pri Siolu 102,00 oziroma 51,00 SIT. V neposredni primerjavi Voljatela
in Siola se tako pokaze, da je Voljatel za zasebne uporabnike cengjSi, ¢e mesecno na internetu
prezivijo do 256 ur (ob profilu uporabe 60 odstotkov v vi§ji tarifi, 40 odstotkov v nizji tarifi),
za podjetje pa do 530 ur (ob sestavi uporabe 90 odstotkov v vi§ji tarifi, 10 odstotkov v niZji
tarifi) (glg sliko 3 intabelo 2).

Vendar ima nizka cena tudi nekaj slabosti. Tehni¢ne zmogljivosti Voljatelovega omrezja
namre¢ (Se) niso dorade komercialnim ponudnikom. Premorejo le eno 45-megabitno
povezavo na Ebone v Avstrijo, na vprasanje, kakdna je njihova rezervna povezava v svet, pa
so odgovorili: »Nasa linija je dobra.« Omogoc¢ajo soc¢asni priklop priblizno dvatiso¢ klicnim
uporabnikom (en uporabnik ISDN zavzame 64 kilobitov pasovne Sirine, uporabnik
analognega modema pa 56 kilobitov), hkrati pa po lastnih besedah njihov sistem nima
nobenih omejitev (ne minimuma ne maksimuma) glede uporabniku zagotovljene pasovne
Sirine.

Slika 3: Uporaba interneta prek Siolain Voljatela

Uporaba interneta prek Siola in Voljatela
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Vir: Dostop do interneta ..., 2001, str. 17.
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Tabela 2: Primerjava stroskov klicnega dostopa do interneta

Primerjava stroSkov klicnega dostopa do interneta
Ponudnik Ura klicnega dostopa Paket neomejena uporaba
Vi§ja tarifa NiZja tarifa (placuje se stroSek klicnega dostopa)
(07-19 h) (19-07 h)
Amis.net
Posamezniki 126 63 3.850
Podjetja 126 63 10.850 (analogni) 12.850 (ISDN)
K2.Net
Posamezniki 126 63 4.900
Podjetja 126 63 28.800 (analogni) 28.800 (ISDN)
S5.net
Posamezniki 126 63 5.500
Podjetja 126 63 30.000 (analogni) 50.000 (ISDN)
SioL
Posamezniki 102 51 4.920
Podjetja 102 51 12.081 (analogni) 12.081 (ISDN)
Voljatel
Vse stranke 126 63 0

Vir: Dostop do interneta ..., 2001, str. 17.

4.4 Storitev ADSL

ADSL je kratica angleskega izvora Asymmetric Digital Subscriber Line. Ime je nastalo leta
1989 in se nanaSa na eno novejSih tehnologij prenosa podatkov, ki za svoje delovanje
uporablja navaden dvozicni telefonski kabel.

ADSL uporablja frekvenéno obmocje med 0 in 4 kHz za normalne telefonske pogovore in
obmocje med 4 kHz in 2.2 MHz za prenos podatkov preko dvozi¢nih bakrenih kablov,
ponavadi telefonskih linij. Na ta nacin pridemo do treh informacijskih kanalov — visoko
hitrostni kanal proti uporabniku, srednje hitri dvosmerni kanal in kanal za obicajne telefonske
pogovore. Vsak kanal je mozno razdeliti Se na vec¢, poc¢asnejSih kanalov. Pogovorni kanal je
od digitalnega modema lo¢en s pomocjo filtrov, kar preprecuje kakrsnekoli motnje, tudi ¢e
ADSL odpove. Talinijatako omogoca asimetri¢ni prenos podatkov, do 7 Mbit/s v smeri proti
uporabniku in do 1 Mbit/s v nasprotni smeri, odvisno od dolzine in karakteristike linije.
Maksimalna razdalja med ADSL modema je tako do 6 km, pri ¢emer hitrost prenosa podatkov
pada z razdaljo (ADSL, 2001).

31



4.4.1 Primer uporabe storitve ADSL

ADSL imadve glavni podro¢ji uporabe: hiter prenos podatkov ininteraktivni video.

Podrocje prenosa podatkov vkljuéuje:

dostop do interneta,

dostop do oddaljenih baz podatkov,
delo na daljavo,

dostop do specializiranih omreZij.

Interaktivni video vkljucuje:

filmi po Zelji in podobne storitve po Zelji, kot so ogled poljubnih segmentov TV
programa, video igre, video katalogi in prenos video informacij,
videokonference.

Ceprav je bila v zatetni fazi za razmah ADSL interaktivni video, se je v zadnjem &asu
navduSenje osredotocilo na dostop do interneta, ter moznosti dela na daljavo, Se posebej za
domata ali majhna podjetja.

4.4.2 Koristi in prihranki

V primerjavi z najetimi linijami je ADSL precej cengjSi, saj zanj ni potreben nakup drage
strojne opreme, najem najete zveze itd.

Glavna prednost ADSL pred ostalimi n&tini hitrega prenosa podatkov (kabelski modemi
ali pa opti¢ni kabli (FTTN) je v Stevilu Ze obstojecih telefonskih linij — ki se bliza 700
milijonom v svetu — za razliko od kabelskih, ISDN in podobnih sistemov, ki so prisotni v
relativno majhnem Stevilu gospodinjstev in malih podjetij.

ISDN in ADSL. Ti dve storitvi si nista enaki — ISDN nudi dva kanala za govor ali en
kanal za prenos podatkov hitrosti 128 kbit/s, medtem ko je ADSL v glavnem namenjen
prenosu podatkov, ki omogoca asimetricno pasovno Sirino do 7 Mbit/s v smeri poti
uporabniku in 1 Mbit/s v nasprotni smeri. ADSL je samostojno omrezje in ne potrebuje
dragih nadgraden;, ki so tako dolgo ovirala ISDN. Ce se bo ADSL zaratunaval podobno
kot ISDN, potem lahko pri¢akujemo, da bo ADSL veliko bolj zaZelen za internet in video
aplikacije.

Taka hitrogt predstavlja vec kot 50-kratno izboljSanje obstojecih zmogljivosti, brez potreb
po novi infrastrukturi.

ADSL bo dobesedno pretvoril navadno javno telefonsko omrezZje, ki omogoca prenos
zvoka, besedil in nizko kvalitetnih slik, v izredno zmogljiv in vsestranski sistem, Ki
omogoca prenos multimedijskih podatkov, vklju¢no s kvalitetnimi video posnetki, v vsa
gospodinjstva.
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ADSL o0z. asimetricna narocniska linija pomeni sodobno modemsko tehnologijo prenosa
podatkov. Gre za tehnologijo, ki obic¢ajne telefonske linije pretvori v vode za Sirokopasovni
dostop do interneta. Za ADSL se potrebuje le obstojeci telefonski prikljucek (analogni ali
digitalni), na katerega se vgradi razcepnik, ki lo¢uje med telefonskim in podatkovnim delom.
Tako se lahko uporabljata obe storitvi hkrati, poleg tega pa ADSL nacelo »always onlinex.
Tako kot pri omrezju ISDN je tudi pri ADSL treba najprej placati nadgradnjo v linijo ADSL,
kupiti ustrezen modem, nato pa placevati mese¢ne stroske Telekomu in pavsalne stroske
ponudniku | SP. Znesek mesecnega pavsala znasa priblizno toliko kot strosek kabla, vendar je
treba vedeti, da ADSL jamci za pasovno Sirino (linijo uporablja samo en uporabnik) in da je
uporaba ADSL varnejSa, ker je kabel zaradi skupne narave veliko dovzetngjSi za
nepooblaséen vdor v baze podatkov (Erzen, 2001, str. 9).

4.5 Ostale storitve

45.1 Storitev HSCSD

HSCSD oziroma hitri prenos podatkov je storitev, ki v mobilnem GSM omrezju omogoca
hitrejSi prenos podatkov — dosedanja hitrost prenosa podatkov (14,4 kbit/s) se s HSCSD
poveca do 43,2 kbit/s, odvisno od obremenjenosti omrezja. Sicer pa je HSCSD kratica za
angleski naziv High Speed Circuit Switched Data, kar bi prevedli kot tokokrogovno
komutirana podatkovna zveza.

HSCSD omogoca zdruzevanje ¢asovnih intervalov (Time Slot) prenosnega kanala. Normalno
si en prenosni kanal deli 8 uporabnikov. Do njega dostopajo zaporedno, drug za drugim, torej
ima vsak od njih prenosni kanal na voljo 1/8 ¢asa (en ¢asovni interval). Teoreticno bi en
uporabnik lahko zasedel vseh 8 ¢asovnih intervalov, v praksi pa govorimo o moznosti 4 -
kratne hitrosti (4 zdruZeni ¢asovni intervali za 1 uporabnikovo zvezo).

Pogoj za uporabo HSCSD je mobilni telefon, ki omogoca to storitev, prenosni racunalnik in
ustrezna povezava med njima (infrardeci vmesnik ali PCMCI A Kartica).

S HSCSD so nekatere Ze obstojece storitve veliko bolj u¢inkovite. Hitri prenos podatkov pa
omogoca tudi nekatere nove storitve, ki do sedaj zaradi prepocasnega prenosa podatkov niso
bile mogoce: posiljanje in prejemanje elektronske pose in faksimilnih sporocil poteka veliko
hitreje, hitrejSi je dostop do WAP dtrani, hitreje lahko prenaSamo tudi datoteke vecjega
obsega, mozna je mobilna videofonija, video in avdiokonference, itn. Prednost Soritve hitrega
prenosa podatkov je tudi ta, da hitrejSi prenosi podatkov pomenijo krajSi ¢as podatkovnih
zvez, kar podedi¢no prinasa niZje stroske (glej sliko 1) (HSCSD, 2001).

4.5.2 Storitev EDGE

EDGE (Enhanced Data for Global Evolution) je predstavljen kot konkurent sistemu tretje
generacije mobilne telefonije. Operaterji lahko uporabljgjo obstojeci frekvencni spekter in

33



sicer 800, 900, 1800 in 1900 % bolj ucinkovito. EDGE omogoca prenos podatkov,
multimedijske storitve v hitrosti do 384 Kbit/s in vec (glgj sliko 1). EDGE bo mozna zaceti
uporabljati konec leta 2002 (EDGE, 2001).

4.5.3 Storitev WCDMA

WCDMA je glavni v skupini tretje generacije mobilne telefonije. WCDMA omogoca prenos
podatkov tudi do 2 Mbit/s. Poleg prenosa podatkov ta storitev omogoca Se prenos glasu,
prenos barvne slike in animacij (glej sliko 1) (WCDMA, 2001).

5. TRENUTNO STANJE TELEKOMUNIKACIJSKIH STORITEV V
SLOVENIJI

Trenutno imamo v Sloveniji izdanih 99 dovoljen] za telekomunikacijske storitve. Med
telekomunikacijske storitve stejemo (kot je Ze bilo omenjeno v sami nalogi) storitve kabelsko
komunikacijskih in distribucijskih sistemov, podatkovne telekomunikacije, dajanje
telekomunikacijskih vodov v zakup, javne telefonske govorilnice in globalne Sirokopasovne
in multimedijske telekomunikacijske storitve.

Med ponudniki oziroma operaterji je veliko taksnih, ki ponujgjo vseh pet storitev, dosti jih
ponuja samo eno storitev 0z. imajo izdano dovoljenje za vet storitev, ponujajo pa samo eno.

Za z&tetek si poglejmo operaterje, ki ponujgjo samo eno telekomunikacijsko storitev, med
njimi je najvec taksnih, ki ponujajo kabelsko komunikacijske in distribucijske storitve, sledijo
ponudniki globalnih Sirokopasovnih in multimedijskih telekomunikacij itd., kot je vidno iz
sledece tabele. Tabele so barvne zaradi |aZje locitve razli¢cnih telekomunikacijskih storitev.



Tabela 3: Pregled operaterjev, ki ponujajo samo eno telekomunikacijsko storitev

Stevilo Naziv imetnika dovoljenja Vrsta telekomunikacijske storitve za katero je izdano
imetnikov dovoljenje
1. KRS Velenje Kabelsko komunikacijski in distribucijski sistemi
2. S — NET, Ljubljana Globalne Sirokopasovne in multimedijske telekomunikacijske
storitve
3. KT Nova Gorica Kabelsko komunikacijski in distribucijski sistemi
4, MEDINET, Maribor Globalne Sirokopasovne in multimedijske telekomunikacijske
storitve
5. TELE - TV, Koper Kabelsko komunikacijski in distribucijski sistemi
6. RTV Slovenija, Oddajniki in zveze, | Dajanje telekomunikacijskih vodov v zakup
Ljubljana
7. SKYLINE, Ljubljana Kabelsko distribucijski sistemi
8. ELTA, Koper Kabelsko distribucijski sistemi
9. SIGNAL, Ljutomer Kabelsko distribucijski sistemi
10. CETRA, Kranj Kabelsko distribucijski sistemi
11. TELMONT, Koper Kabelsko distribucijski sistemi
12. PANDA VIDEO — CATV, Ro€evnica | Kabelsko distribucijski sistemi
13. IMPULZ, Nova Gorica Javne telefonske govorilnice
14. ABM, Ljubljana Globalne Sirokopasovne in multimedijske telekomunikacijske
storitve
15. K2.Net, Ljubljana Globalne Sirokopasovne in multimedijske telekomunikacijske
storitve
16. SiOL INTERNET, Ljubljana Globalne Sirokopasovne in multimedijske telekomunikacijske
storitve
17. BOMA, Novo mesto Kabelsko distribucijski sistemi
18. METALING, Radece Globalne Sirokopasovne in multimedijske telekomunikacijske
storitve
19. ELCATEL, Lucija Kabelsko distribucijski sistemi
20. UNISTAR, Ljubljana Globalne Sirokopasovne in multimedijske telekomunikacijske
storitve
21. AGENDA, Maribor Globalne Sirokopasovne in multimedijske telekomunikacijske
storitve
22. SOFTNET, Trzin Globalne Sirokopasovne in multimedijske telekomunikacijske
storitve
23. MOBITEL, Ljubljana Globalne Sirokopasovne in multimedijske telekomunikacijske
storitve
24, CERBERUS, Nova Gorica Globalne Sirokopasovne in multimedijske telekomunikacijske
storitve
25. KRS — Stepanjsko naselje Kabelsko distribucijski sistemi
26. INGEL, Ptyj Kabelsko distribucijski sistemi
27. KKS Pobrezje, Maribor Kabelsko distribucijski sistemi
28. ELSTIK, Hrastnik Kabelsko distribucijski sistemi
29. TELEKABEL, Ljubljana Kabelsko distribucijski sistemi
30. QUANTUM, Ljubljana Globalne Sirokopasovne in multimedijske telekomunikacijske
storitve
31. Zavod za razvoj KSS, Kamnik Kabelsko distribucijski sistemi
32. KATV LIVADE, Izola Kabelsko distribucijski sistemi
33. INATEL Telekomunikacije, | Kabelsko distribucijski sistemi
Ljubljana
34. Zavod KATV Medvode Kabelsko distribucijski sistemi
35. ELEKTRONIKA — KATV, Lucija Kabelsko distribucijski sistemi
36. CATV  Miklavz, Miklavz  na| Kabelsko distribucijski sistemi
Dravskem polju
37. PAP Telematika, Ljubljana Kabelsko distribucijski sistemi
38. P&Rom, Verd Kabelsko distribucijski sistemi
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Stevilo Naziv imetnika dovoljenja Vrsta telekomunikacijske storitve za katero je izdano

imetnikov dovoljenje

39. KA — TV Tolmin Kabelsko distribucijski sistemi

40. M3 — Net DovE&Co., Ljubljana Kabelsko distribucijski sistemi

41. Drustvo CATV Lenart Kabelsko distribucijski sistemi

42. R Kanal, Ribnica Kabelsko distribucijski sistemi

43. KRS Sostanj Kabelsko komunikacijski in distribucijski sistemi

44, Marjan SODEC s.p., Metlika Kabelsko distribucijski sistemi

45, Boris Knavs s.p., Radece Kabelsko distribucijski sistemi

46. Drustvo CATV Radvanje, Maribor Kabelsko komunikacijski in distribucijski sistemi

47. KS Gornja Radgona Kabelsko distribucijski sistemi

48. DruZba Naklo, Logatec Kabelsko distribucijski sistemi

49, ITEL Telekomunikacije, Maribor Globalne Sirokopasovne in multimedijske telekomunikacijske
storitve

50. ELTA, Izola Kabelsko distribucijski sistemi

51. KOMCARD, Ljubljana Javne telefonske govorilnice

52. TELES, llirska Bistrica Kabelsko distribucijski sistemi

53. MOJ.NET, Ljubljana Globalne Sirokopasovne in multimedijske telekomunikacijske
storitve

54. V.A.S. Pivka Kabelsko distribucijski sistemi

55. IN.LIFE, Ljubljana Globalne Sirokopasovne in multimedijske telekomunikacijske
storitve

56. VOLJATEL, Ljubljana Globalne Sirokopasovne in multimedijske telekomunikacijske
storitve

57. ANSAT, Krsko Kabelsko distribucijski sistemi

58. Trnovec Milan s.p., Polhov Gradec | Kabelsko distribucijski sistemi

59. GEOSS, Ajdovscina Kabelsko distribucijski sistemi

60. Drustvo za KRS, Vuzenica Kabelsko distribucijski sistemi

61. KIWWI, Ljubljana Globalne Sirokopasovne in multimedijske telekomunikacijske
storitve

62. TERACOM TELCO SERVIS, | Globalne Sirokopasovne in multimedijske telekomunikacijske

Ljubljana storitve

63. SEKOR TEL, Ljubljana Globalne Sirokopasovne in multimedijske telekomunikacijske
storitve

64. Zavod za KT, Slovenska Bistrica Kabelsko distribucijski sistemi

65. Kivi, Slovenj Gradec Globalne Sirokopasovne in multimedijske telekomunikacijske

storitve

Vir: Interni podatki Agencije zatelekomunikacije, 2001.

Vidimo da dve tretjini operaterjev opravlja oziroma ima dovoljenje samo za eno
telekomunikacijsko storitev in med tem je najve¢ operaterjev, ki ponujgjo kabelsko
komunikacijske in distribucijske sisteme. Sledi tabela operaterjev, ki ponujgjo dve
telekomunikacijski storitvi.
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Tabela 4: Pregled operaterjev, ki ponujajo dve telekomunikacijski storitvi

Stevilo
imetnikov

Naziv imetnika dovoljenja

Vrsta telekomunikacijske storitve za katero je izdano

dovoljenje

1.

PERFTECH, Bled

Podatkovne telekomunikacije
Globalne Sirokopasovne in multimedijske
telekomunikacijske storitve

SMART — COM, Ljubljana

Kabelsko komunikacijski in distribucijski sistemi
Globalne Sirokopasovne in multimedijske
telekomunikacijske storitve

KRS Tabor, Maribor

Kabelsko komunikacijski in distribucijski sistemi
Globalne Sirokopasovne in multimedijske
telekomunikacijske storitve

ASTRA TELEKOM, Zirovnica

Kabelsko komunikacijski in distribucijski sistemi
Globalne Sirokopasovne in multimedijske
telekomunikacijske storitve

INTEC, Trebnje

Podatkovne telekomunikacije
Globalne Sirokopasovne in multimedijske
telekomunikacijske storitve

IBM SLOVENIJA, Ljubljana

Podatkovne telekomunikacije
Globalne Sirokopasovne in multimedijske
telekomunikacijske storitve

CATV Tezno, Maribor

Kabelsko komunikacijski in distribucijski sistemi
Globalne Sirokopasovne in multimedijske
telekomunikacijske storitve

LINK, Ljubljana

Kabelsko komunikacijski in distribucijski sistemi
Globalne Sirokopasovne in multimedijske
telekomunikacijske storitve

SISTEL, Ljubljana

Kabelsko komunikacijski in distribucijski sistemi
Globalne Sirokopasovne in multimedijske
telekomunikacijske storitve

10.

AT&T, Ljubljana

Podatkovne telekomunikacije
Globalne Sirokopasovne in multimedijske
telekomunikacijske storitve

11.

TELESAT, Jesenice

Kabelsko komunikacijski in distribucijski sistemi
Globalne Sirokopasovne in multimedijske
telekomunikacijske storitve

12.

TELE - TV, Kranj

Kabelsko komunikacijski in distribucijski sistemi
Globalne Sirokopasovne in multimedijske
telekomunikacijske storitve

13.

Drustvo CATV Radlje ob Dravi

Kabelsko komunikacijski in distribucijski sistemi
Globalne Sirokopasovne in multimedijske
telekomunikacijske storitve

14.

SINTEC, Novo mesto

Podatkovne telekomunikacije
Globalne Sirokopasovne in multimedijske
telekomunikacijske storitve

15.

Drustvo CATV  Slivnica

Mariboru

pri

Kabelsko komunikacijski in distribucijski sistemi
Globalne Sirokopasovne in multimedijske
telekomunikacijske storitve

16.

INCOTEL, Novo mesto

Podatkovne telekomunikacije
Globalne Sirokopasovne in multimedijske
telekomunikacijske storitve

17.

CEETEL, Ljubljana

Podatkovne telekomunikacije
Globalne Sirokopasovne in multimedijske
telekomunikacijske storitve
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Stevilo Naziv imetnika dovoljenja Vrsta telekomunikacijske storitve za katero je izdano
imetnikov dovoljenje

18. INFOPANJ, Ljubljana *  Podatkovne telekomunikacije
e Globalne Sirokopasovne in multimedijske
telekomunikacijske storitve

19. KT Ormoz »  Kabelsko komunikacijski in distribucijski sistemi
*  Globalne Sirokopasovne in multimedijske
telekomunikacijske storitve

Vir: Interni podatki Agencije zatelekomunikacije, 2001.

Vidimo, da vecina operaerjev poleg globalnih Sirokopasovnih in  multimedijskih
telekomunikacijskih  storitev  ponuja Se podatkovne telekomunikacije ali kabelsko
distribucijske storitve. Sledi tabela, kjer operaterji ponujajo tri telekomunikacijske storitve.
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Tabela 5: Pregled operaterjev, ki ponujajo tri telekomunikacijske storitve

Stevilo Naziv imetnika dovoljenja Vrsta telekomunikacijske storitve za katero je izdano
imetnikov dovoljenje
1. KRS Rotovz, Maribor *  Dajanje telekomunikacijskih vodov v zakup

»  Kabelsko komunikacijski in distribucijski sistemi
*  Globalne Sirokopasovne in multimedijske
telekomunikacijske storitve

2. ELEKTROPROM, Izlake *  Dajanje telekomunikacijskih vodov v zakup

»  Kabelsko komunikacijski in distribucijski sistemi

*  Globalne Sirokopasovne in multimedijske
telekomunikacijske storitve

3. ELEKTRO - SLOVENUJA, [+  Podatkovne telekomunikacije

Ljubljana «  Dajanje telekomunikacijskih vodov v zakup

*  Globalne Sirokopasovne in multimedijske
telekomunikacijske storitve

4. STUDIO PROTEUS, Postojna *  Dajanje telekomunikacijskih vodov v zakup

»  Kabelsko komunikacijski in distribucijski sistemi

*  Globalne Sirokopasovne in multimedijske
telekomunikacijske storitve

5. LJUBLJANSKI KABEL, Ljubljana *  Dajanje telekomunikacijskih vodov v zakup

»  Kabelsko komunikacijski in distribucijski sistemi

*  Globalne Sirokopasovne in multimedijske
telekomunikacijske storitve

6. ELEKTRO TURNSEK, Celje *  Dajanje telekomunikacijskih vodov v zakup

»  Kabelsko komunikacijski in distribucijski sistemi

*  Globalne Sirokopasovne in multimedijske
telekomunikacijske storitve

7. ELTRADE, Ljubljana *  Dajanje telekomunikacijskih vodov v zakup

»  Kabelsko komunikacijski in distribucijski sistemi

*  Globalne Sirokopasovne in multimedijske
telekomunikacijske storitve

8. Dravske elektrarne Maribor »  Podatkovne telekomunikacije

»  Dajanje telekomunikacijskih vodov v zakup

e Globalne Sirokopasovne in multimedijske
telekomunikacijske storitve

9. ELEKTRO LJUBLJANA »  Podatkovne telekomunikacije

»  Dajanje telekomunikacijskih vodov v zakup

*  Globalne Sirokopasovne in multimedijske
telekomunikacijske storitve

Vir: Interni podatki Agencije zatelekomunikacije, 2001.

Na koncu pa Se sledijo operaterji, ki ponujajo &tiri oziroma pet telekomunikacijskih storitev.
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Tabela 6: Pregled operaterjev, ki ponujajo pet telekomunikacijskih storitev

Stevilo Naziv imetnika dovoljenja Vrsta telekomunikacijske storitve za katero je izdano
imetnikov dovoljenje
1. Drustvo KRS Selnica ob Dravi e Podatkovne telekomunikacije

»  Dajanje telekomunikacijskih vodov v zakup

e Kabelsko komunikacijski in distribucijski sistemi

*  Globalne Sirokopasovne in multimedijske
telekomunikacijske storitve

2. TELEKOM SLOVENIJA, Ljubljana |+  Podatkovne telekomunikacije

*  Dajanje telekomunikacijskih vodov v zakup

»  Kabelsko komunikacijski in distribucijski sistemi

e Javne telefonske govorilnice

*  Globalne Sirokopasovne in multimedijske
telekomunikacijske storitve

3. TELEMACH, Ljubljana »  Podatkovne telekomunikacije

»  Dajanje telekomunikacijskih vodov v zakup

e Kabelsko komunikacijski in distribucijski sistemi

*  Globalne Sirokopasovne in multimedijske
telekomunikacijske storitve

4, SLOVENSKE ZELEZNICE, [+  Podatkovne telekomunikacije

Ljubljana «  Dajanje telekomunikacijskih vodov v zakup

e Kabelsko komunikacijski in distribucijski sistemi

e Globalne Sirokopasovne in multimedijske
telekomunikacijske storitve

Vir: Interni podatki Agencije zatelekomunikacije, 2001.

|z te zadnje tabele vidimo, da vseh pet telekomunikacijskih storitev ponuja le podjetje
Telekom Slovenije, ostala tri podjetja pa ponujajo stiri telekomunikacijske storitve, torgj vse
razen storitve javne telefonske govorilnice.
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6. SKLEP

Leto 2001 je pomembno za telekomunikacijsko panogo, s je v veljavo stopila liberalizacija,
ki je za sabo potegnila veliko novosti in dogajanj. Pojavili so se &evilni novi ponudniki,
slovenska telekomunikacijska podjetja so se zatela vracati na trge bivse Jugoslavije,
ponudniki telekomunikacij so se intenzivno osredotoc¢ili na ponujanje novih boljsih in
obseznejSih vsebin in storitev, da bi privabili uporabnike. Telekomunikacije so tako postae
izijemno dinami¢na panoga, podedicno se je povecala kompleksnost telekomunikacij v
podjetju.

Liberalizacija povzroci pojav novih udelezencev natrgu telekomunikacijskih storitev, ustvarja
dodatni daveni dohodek za drzavo in prisili previadujo¢ega operaterja, da se primerno pripravi
na odprtje kapitalskega trga na telekomunikacijskem podrocju.

Koristnost za uporabnike telekomunikacijskih storitev bi se pokazala v niZjih cenah
telekomunikacijskih storitev, predvsem mednarodnih, povecanem izboru storitev, vecji skrbi
za uporabnike ob povecani kvaliteti storitev, dodatnih nalozbah in s tem tudi novim
zaposlovanjem na telekomunikacijskem podro¢ju. Poleg tega bi se olgjsal dostop do
telekomunikacijskih storitev, izobraZzevanja na daljavo, elektronskega trgovanja in prenosa
podatkov, povzrocena rast telekomunikacijskega sektorja pa bi pozitivno vplivala na celotno
gospodarstvo drzave.

Se vedno pa obstgjajo problemi oziroma tezave, ki jih bo potrebno z regulacijo dologenih
ukrepov odpraviti. Namre¢ na mobilnem podrocju, e vedno viada monopol, sgj ima Simobil
po dveh letih od svojega prihoda na trg, Se vedno prenizek trzni delez. Vendar
demonopolizacijo razli¢no doZivljajo razli¢ne strani, za uporabnike in nove operaterje poteka
prepocasi, za operaterje s prevladujoco trzno mocjo pa prehitro. Koncesija za UMTS je bila
vsekakor previsoka, mogoce bi bilo dobro, ¢e bi jo dolocili na drazbi, kot so to naredili v
vecini drzav EU. Poleg tega pa UMTS ne pomeni revolucije, saj bo predvsem nadomestilo za
GSM. Pritegnil bo zelo malo novih uporabnikov, zato se mora ponudnik osredotociti nato, da
bo obdrzal obstojece uporabnike in da bo izpolnil njihova pricakovanja.

V industriji je Se vedno premalo informatike in telekomunikacij, predvsem zato ker se
proizvajalci te opreme premalo poglobijo v podjetja, ki naj bi se prestrukturirala. Zato bi bilo
potrebno izpostaviti prednosti, ki jih poslovnim uporabnikom prinasa razvoj informacijskih
tehnologij. Namre¢ na trgu se bodo obdrzala le podjetja, ki bodo znala uporabiti nove
tehnologije, s bodo tako zmanjSali neracionalizacije in neusklgjenosti. Informacijske in
telekomunikacijske tehnologije so primerno orodje, ki lahko pomaga pri ustvarjanju
diferenciacije.

Proces razvoja informacijske infrastrukture je kompetitiven in temelji na trznih pobudah ob

hkratnem spodbujanju nastajanja in uporabe skupnih standardov. Uporaba informacijske
infrastrukture pa je izrazito heterogena, mnogokrat z neizkoris&¢eno moznostjo povezovanja.

41



Za razvoj informacijske druzbe v taksnih okolisinah je nujno potrebno druzbeno in pravno
okolje, ki gastimulira.

Z druzbenim okoljem razumemo taksno naravnanost institucionalnih akterjev, ki s svojimi
politikami pospedujejo procese, ki se dogajgo na tem podro¢ju, in odstranjujejo
administrativne ter druge ovire, hkrati pa izvajajo ukrepe za povecanje dostopnosti do novih
uslug.

S pravnim okoljem pa razumemo normativne ukrepe (zakoni, podzakonski akti, tehni¢ni
standardi), ki ustvarjajo liberaliziran trg, tekmovalnost in svobodo podjetniskih pobud na tem
podro¢ju. Pa tudi tiste spremembe na podrocju pravne ureditve, ki omogocajo prehod k
elektronskem poslovanju.

Skratka, za razvojem telekomunikacijskega trga, od monopolne strukture do odprtega
konkurencnega trga, lahko Slovenija mnogo pridobi.
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SLOVARCEK SLOVENSKIH PREVODOV TUJIH IZRAZOV

Asimetricna naroc¢niska linija - Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL).

Globalni sistem mobilne telefonije - Global System for Mobile Communications (GSM).

| zboljSani podatki za globalni razvoj - Enhanced Datarates for Global Evolution (EDGE).

Kvaliteta storitev — Qualitiy of Services (QOS).

Nova generacija omrezij — New Generation Networks.

Paketno komutirana podatkovna zveza - General Packet Radio Service (GPRS).

Prenos govora po internet protokolu — Voice over IP.

Sirokopasovni kodno porazdeljeni veckratni dostop - Wideband Code Division Multiple

Access (WCDMA).

9. Tokokrogovna komutirana podatkovna zveza - High Speed Circuit Switched Data
(HSCSD).

10. Univerzalni sistem mobilnih telekomunikacij - Universal Mobile Telecommunications
System (UMTYS).

11. Vedno priklju¢en — always online.

12. ZgoXen prenos podatkov po digitalnem omrezju — Integrated Services over Digital

Network (ISDN).
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