UNIVERZA 'V LJUBLJANI
EKONOMSKA FAKULTETA

DIPLOMSKO DELO

OPERATIVNO TVEGANJE V BANKAH

Ljubljana, junij 2005 TINA DREMELJ



IZJAVA

Student/ka Tina Dremel] izjavljam, da sem avtor/ica tega diplomskega
dela, ki sem ga napisala pod mentorstvamag. Sase Jazbec in dovolim objavo

diplomskega dela na fakultetnih spletnih straneh.

V Ljubljani, dne 13.6.2005 Podpis:



KAZALO

L LY@ I USSR 1
1. OPERATIVNO TVEGANUJE .....oottiiiiiiiiiiiieiieeeeee e 2
1.1. DEFINICJA OPERATIVNEGA TVEGANUJA ... et 4
1.1.1. RAVNANUJIA LIUDI .ottt 5
1.1.2. DELOVANJE SISTEMOV, TEHNOLOGIJE .......ocommmiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeiiiiiees 6
1.1.3. OSNOVNA SREDSTVA ..ottt eeeeeeiitt ettt e e e e e e e e e nnnes 7
1.1.4. ZUNANJI DEJAVNIKI (zunanje goljufije, zakoke spremembe).................. 7
1.2. UMESTITEV OPERATIVNEGA TVEGANJA V ORGANIZACIJ&O
STRUKTURO PODJETIA ...ttt ettt s s e e e e e e e aaaaeeaeeaeeeneeeeeessnnes 7
1.2.1. RAZDROBLJENOST (Granularity) .........ooceeereeeieiiiieieeee e 8
1.2.2. TERMINOLOGIJA (Terminology) ......cceeeeimmmmieeeeeeeeeeeeieeiiiiiinn e 11
2. VZPOSTAVITEV PODATKOVNEGA MODELA ...ttt e 12
2.1. BAZA PODATKOV ZA OPERATIVNO TVEGANJE......ccccooiiiiiiiieiiiiiiiennn 12
2.1.1. KLASIFIKACIJA SKODNIH DOGODKOV IN NJIHOVIH \ZROKOV..... 12
2.1.2. OBLIKOVANJE PODATKOVNEGA MODELA........oocamiiiiiiieeiee e 13
2.1.3. PODATKI O SKODI IN POMEMBNOSTI ZAJEMANJA POETKOV NA
NIVOJU SKODNEGA DOGODKA .....cocveeiteetecteeeeeee st se et eeeen e 15.
3. UPRAVLJANJE OPERATIVNEGA TVEGANJA ......otttiiiiiir ereeiiieieieeeeeeeeeeeeeeeens 16
4. METODE MERJENJA OPERATIVNEGA TVEGANJA ...t i 18
4.1. PRVA DIMENZIJA: STRATEGIJE OD ZGORAJ NAVZDOLROTI
STRATEGIJAM OD SPODAJ NAVZGOR......uuuiiiiiiimmmmm ettt 9.1
4.1.1. STRATEGIJE OD SPODAJ NAVZGOR........ccceeeeeiiiiiiiiiieeeeeee e 20
4.1.2. STRATEGIJE OD ZGORAJ NAVZDOL ....ccoiiit e 20
4.2. DRUGA DIMENZIJA: KVALITATIVNE NASPROTI KVANTITATIVNIM..... 21
5. MINIMALNA ZAHTEVANA KAPITALSKA USTREZNOST BANK ..... .....ccoeeeee 22
5.2.  STANDARDIZIRANI PRISTOP ....cooiiiiiiieeeee e 23
5.3.  ALTERNATIVNI STANDARDIZIRANI PRISTOP.....cccoeiiiiiiiiiiieeeeinn, 24
5.4,  NAPREDNI PRISTOPI ..ottt 25
5.5. KVALIFIKACIISKI KRITERIJI ...ccoiiiiiiiiiiieeeeeeee e 25
5.5.1. KRITERIJI ZA STANDARDIZIRANI PRISTOP ...oocoeiiiiiiiiiiiiiiiieieeee 26
5.5.2. KRITERIJI ZA NAPREDNI PRISTOP ... 26
6. ZAVAROVANJE OPERATIVNEGA TVEGANJA ...ttt e 28
6.1. ZAVAROVALNE POLICE ZA OPERATIVNO TVEGANJE ...c....ccoovriiiiiiinnnns 29
6.2. KATEGORIZACIJA OPERATIVNEGA TVEGANJA GLEDE NA/ERJETNOST
NASTOPA SKODNEGA DOGODKA .......coooiiveieeiecememeeeeeee et eeeesee e sre st enn s 30
6.3. POMISLEKI REGULATIVE V ZVEZI Z ZAVAROVANJEM OFEERATIVNIH
LIV =07 A 8 P RRRPPPPP 31
6.4. KORISTI ZAVAROVANJA ZA REGULATORUJE........cccciiiiiiiiiieiiiieeeieee e 32
7. OPERATIVNO TVEGANJE V SLOVENIJI ...cuuiiiiiiiiiiiiis i 32
SKLEP .ottt ettt ettt ettt bttt bttt it e e tneneenees 34
LITERATUR A . ettt e e e e e e ettt e e e e e e e e e e eeetb e e e e e e e e easnsnana s 36
VIR 36



uvoD

V poslovnem svetu obstaja veliko vrst tvegan); vdrgam ¢asu se najue govori o
operativnem tveganju. Pojavlja se v vseh sferalopasja, tako v podjetjih kot v bankah.
Njegova tezava je v tem, da se ga tezko izmerkvantificira.

Solski primer takega tveganja je propad banke Bar{opisan v prvem poglavju). Zaradi tega
propada in Se nekaterih drugih Skandalov (glej Talde na strani 3) je nastal Baselski
sporazum, na podlagi katerega so poskusali opamtireganje definirati, ga izmeriti in ga na
sploh umestiti v samo poslovanje banke, zato seiplomski nalogi poskuSala predstaviti
operativno tveganje z vidika barmega poslovanja.

Prvo poglavje govori predvsem o tem, kako je opanattveganje definirano, kaj nanj vpliva,
kdaj se lahko pojavi. To poglavje govori tudi o bweejavnikih, ki méno vplivata na samo
operativno tveganje in reSevanje le-tega. To sjaroracijska struktura in terminologija.

Drugo poglavje je namenjeno podatkovnemu modeldatkovni model predstavlja bazo
podatkov, ki jo mora posamezna banka vzpostaietizeli pridobiti kvalitetne informacije o
prisotnosti tveganja v doteni poslovni enoti.

Tretje poglavje opisuje upravljanje z operativrtiraganjem; predvsem o tem, kakSen je cilj
upravljanja z njim ter o korakih pri upravljanju.

Bartni strokovnjaki so razvili razthe metode merjenja operativhega tveganja. Z ngmkd
ugotavljamo viSino operativnega tveganja in kje vs@posamezni poslovni enoti nahaja.
Poslovodstvo banke se lahko atip na katerem nivoju bo zbiralo podatke; na nivoju
poslovne enote ali celotne banke. Te metode sst@é@@Eene Cetrtem poglavju.

Barcni regulatorji so za z#@&o pred Skodnimi dogodki iz naslova operativhegagtanja
dolccili minimalne kapitalske zahteve za banke. Zahfgna tako lahko runamo na podlagi
ve¢ metod, ki so opisane v petem poglavju.

Sesto poglavje govori o zavarovalnih policah in nustih za&ite pred Skodnimi dogodki z
njim. Poglavje je predstavljeno z vidika regulaor]

Sedmo poglavje opisuje trenutno situacijo v SlojeKier so ti podatki zaupni in zato za
javnost nedostopni, Zal ne morem néteeje pisati o tveganju v slovenskih bankah. Bo pa v
tem poglavju predstavljena Studija, ki jo je izveedanka Slovenije na temo operativhega
tveganja v slovenskih bankah in njihovo pripravjeh na uvedbo minimalne kapitalske
zahteve.



1. OPERATIVNO TVEGANJE

»Tedaj je zdrsnil za desetino centa. lzpuhtelo je ddmet dolarjev...Se za desetino.
Izgubljenih je dodatnih deset tisalolarjev...In nova desetina centa in novih deseictis
dolarjev izgube...Potem pride prvih sto tisdolarjev minusa in pozneje prvi izgubljeni
milijon....

Finartni trgovec je v takSnih trenutkih povsem sam.CiKy Zelodcu postanejo redni
spremljevalci. Pojavi se Zelja, da bi prikril izguipred nadrejenimi v banki, borzni hisi ali
podjetju. V&ini to ne uspe. Zlasti takSnim, ki znajo posle tkdjiziti. Po prvem uspesSno
prikritem poslu se zZme resnina katastrofa. Izgube se nabirajo: milijon, dva, deset,
dvajset milijonov dolarjev minusa. Spekulant izguiposobnost trezne presoje razmer.
Kazalce, ki vplivajo na taje, ocenjujejo povrsno, na hitro in narobe. Raziago obupno si
Zeli, da bi se razmere na trgu obrnile njemu v.piKdpuje ali prodaja nove in nove tiso
delnic, terminskih pogodb ali nove milijone dolarjeTveganja in izgube so vse &
moaci,da bi — kot pravijo na finamih trgih — zaprl pozicijo, pa je vse manj« @dwoar, 2002).

S tem uvodom je zel novinar Financ Borut Hevar ¢lanek o milijonski izgubi Rijeke
banke zaradi ba&nega delavca Eda Nodile, ki je izgube prikrivalozeleta 1998. Ta primer
povezujejo s primerom Nicka Leesona, ki je izgulmbro milijardo dolarjev in zato je banka
Baring's leta 1995 propadla. Med njima je veliko podobnosti

1) Na za&etku sta oba bila navadna delavca; Edo je trgowdvizami, Nick pa je bil borzni
posrednik s terminskimi pogodbami za delniski irelbkkkei 225.

2) Ker so se hrvaske banke centralizirale, je Edo etpal; postal je glavni trgovalec z
devizami (»chief dealer«). Uspesno izvedena Spekala indeksom Nikkei je povzéda,
da so Nicka poslali v Singapur, kjer je bil vodgkad zaledne pisarne (»back office) kot
tudi trgovanja (»front office«). Nite ju ni kontroliral. Priborila sta si sloves zarjiggt in
postenih ljudi.

3) Zaradi knjigovodskih nepravilnosti in nétmstih v bilanci je Edo Nodilo povzti
izgubo v viSini 60 milijonov evrov, kar je usodngplivalo na poslovanje. Svoje izgube je
skrival na posebnem kontu. Ker je bilo vodstvo gow; izgub ni odkrilo in ni moglo
prepreiti propada banke. Oba sta uspela svoje izgubeepdatgo skrivati. Nick Leeson

! BARINGS PLC — Banka je februarja leta 1995 izgubilarhjBjarde $. Izguba je postala sinonim za operagitveganje v
bankah in takrat se je &lo govoriti o tveganju in odpravljanju le-tegagliba je bila v&a od celotnega kapitala in rezerv,
ki jih je imela banka, prav tako je povzila velikanske likvidnostne tezave. Banka je morralaglasiti stéaj Takrat jo je
kupila nizozemska banka ING. Dogodek je Sokiral wa@no javnost (Mishkin, 2001, str. 238).

Vso izgubo je povzril Nick Leeson, 28-letni borzni posrednik pri Barsmyi poslovalnici v Singapurju. Julija 1992 je
Leeson z&el Spekulirati z delniSkim indeksom NIKKEI 225. onca leta 1992 je Ze izgubil 3 miljone dolarjevjik je
skril na posebnem kontu. Zaradi slabih internihtkalrmu je uspelo prepfati celotno vodstvo podjetja, da ustvarja ogromne
profite. Banka mu je namt¢edopu$ala, da je sam trgoval z indeksom ter tudi sam inadinjige. Tako ni imel nikakrsne
kontrole nad svojim peetjem. Do leta 1994 je ustvaril 250 milijonov d¢darizgube. Vrhunec njegovih izgub je bil potres v
mestu Kobe, takrat je v enem dnevu izgubil 75 omilgv dolarjev.
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je povzr@il izgubo v visSini 1,3 milijarde dolarjev, kar jeopzrctilo propad banke
Barings.
4) Nih¢e od njiju se z goljufijo ni okoristil osebno.

Podoben primer se je zgodil ameriski poslovalnemke Daiwa. Baimi delavec Toshihide
Iguchi je 11 let skrival izgube, ki so nastale mallpgi poslovanja z obveznicami. Iguchi je
imel vpogled v zaledno pisarno in v trgovalni delguba je dosegla visino 1,1 milijarde
dolarjev. Leta 1995 je svojo izgubo razkril svojiradrejenim, ki pa so jo prikrili ameriSkim
regulatorjem. Ko so ameriski regulatorji ugotovdia jim je Daiwa Bank prikrila izgubo v
viSini 1,1 milijarde dolarjev, ji je prisodila 34filijjonov dolarjev kazni ter prepovedala
nadaljnje poslovanje te banke na ozemlju Zdruzdriav Amerike (Mishkin, 2001, str. 238).

Takih primerov je Se veliko; za nekatere vemo zagedme. O njih se govori Sele zadnja leta,
ko je Baselski komite podpisal nov Baselski sponazu katerem je opredeljeno operativno
tveganje, kaj ga sestavlja ter kako ga merimo.

V spodniji tabeli je navedenih Se nekaj podobnilmprov, kjer so banke/podjetja izgubljala
milijone dolarjev, ker so prevezaupala svojim zaposlencem in niso dovolj kontaddi
njihovega poslovanja.

TABELA 1: Najvetje trgovalne izgube kot posledica (ne)obvladovamarativhega tveganja

PODJETJE IZGUBA (v USD) LETO ZAKAJ
NaSteto finatinih Teroristtni napad na World Trade CentéBA.
institucij ter ostal Veliko Stevilo civilnih ZzZrtev ter propad Stevilr
podjetja 20.000.000* 2001 [podijetij in ne samo bank.

Od julija 1990 do avgusta 1991 je manager podre
te banke pozabil 19 certifikatov v vrednosti -
bilijonov jenov. Ti certifikati so bili namenjenidoznim
operacijam v skupni vrednosti 172,5  bilijon
Vrednost pozabljenih certifikatov je tako dose
celotno vrednost depozitov te banke. Banka je u

Tokio Shinkin Bank | 2.300.000.000 1990-1991992 propadla.
Banca Nazionale d BivSi zaposlenci so bili obtoZeni posoja
Lavoro 1.800.000.000 1992 nedovoljenih posajil v Irak.

Izguba zaradi nepoobk&Enih in  nekontrolirani
Daiwa bank 1.100.000.000 1983-1996renosov denarja v korist zaposlenca.

Dogodek, ki je banke ndil osnove operativne(
tveganja. Izguba zaradi nezadostne notranje kanin
notranje revizije, kije povzr@ila propad Baring
banke. Nick Leeson je bil v poziciji, kjer je laF
skrival milijonske izgube na posebnem kontu, Ki
Barings 1.300.000.000 1995 nikoli nih¢e ni odkril (vse do propada).

* Zacetna ocena
Vir: Hoffman, 2002, str.27.

Zaradi deregulacije in globalizacije finamh storitev ter vedno wge sofisticiranosti
financnih tehnologij postaja poslovanje bank bolj komplek Z razvijanjem bamne prakse
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in razlicnih postopkov se v bankah, ki so mednarodno dejguoleg kreditnega in trznega
tveganja pojavljajo tudi druga tveganja; obrestnavalutna tveganja ter tudi operativno
tveganje. Vedeti moramo, da se bawkealje bolj zavedajo nestabilnosti poslovnega sveta
saj je s tem ogroZena stabilnost njihovega posjavaprasljiva je tudi zvestoba zaposlencev
in pravilnost delovanja naprednih sistemov, kigilznamo danes.

Zaradi uporabe bolj avtomatiziranih postopkov drega poslovanja se lahko tveganja napak
pri ro¢ni obdelavi pretvorijo v tveganja sistemskih napleds, se bolj naslanjamo na celovito
povezane sisteme. Tudi p@am obseg elektronskega poslovanja prinaSa s setgbitna
tveganja (prevare od zunaj in vpraSanja varnostesia), ki jih v celoti Se ne poznamo. S
pojavom bank, ki delujejo kot ponudniki in izvajalzelo obseznih storitev, se ustvarja
potreba po nenehnem vzdrZzevanju visoke stopnjeamdir kontrol in dodatnih varnostnih
sistemov?

Operativno tveganje se po vsebini zelo razlikujelngdyih vrst tveganj (valutno, kreditno), saj
se pojavlja pri oldiajnem poteku poslovnih aktivnosti banke, karé¢nm vpliva na znéaj
procesa upravljanja z njim.

Termin operativno tveganje ima lahko v Banindustriji razlcne pomene: za interne potrebe
lahko banka celo prevzame lastno definicijo open&ija tveganja. Kakrsnakoli Ze je uradna
definicija operativhega tveganja, je z&nkovito upravljanje in nadzor nad njim bistvena, d
banke razumejo, kaj le-ta sploh je. Pomembno jéyatikke upoStevajo vse vrste operativnega
tveganja, s katerimi se srgejo, in glede na to locirajo vse najpomembneggoge za
nastanek velikih izgub zaradi operativnega tveganja

1.1. DEFINICJA OPERATIVNEGA TVEGANJA

Operativno tveganje je definirano kot »tveganjeulm kot posledica neprimernega ali
neuspesnega izvajanja notranjih procesov, ravjadijdli delovanja sistemov oziroma zaradi
zunanjih dejavnikov« (Baselski komite za bainnadzor, 2001). Definicija vkljuje pravno
tveganje in izkljguje strate$ko tveganje ter tveganje izgube ugfeda.

2 Nova Ljubljanska banka ima veliko ponudb, kakosplati, spremljati stanje na barem r&unu. Govorimo o Teledomu,
Kliku, Mobi,... Da zagotovi popolno varnost mora kelicasa in denarja nameniti varnosti ter notranjim kalatm. Banki se
lahko kadarkoli porusi sistem oziroma varnost. Zezatetni fazi uvajanja transakcijskegacuaa so se ji dogajale
neprijetnosti z zagotavljanjem varnosti.

% Postavlja se vprasanje, zakaj tveganje ugled&lpideno v samo definicijo operativnega tvegaje. pogledamo primer
treh vejih japonskih bank, ki so se zdruzile, bi lahkdiS&gubo ugleda v eno izmed kategorij operativhegaanja. Zaradi
nekompatibilnosti njihovih informacijskih sistemew imeli pred implementacijo skupnega inforamciggksistema nemalo
teZav pri povezovanju in postavljanju skupne baazéagkov. Ko so nov sistem uvedli v produkcijo, svadi premajhne
testiranosti programov nastale tezave pri bankdmbktimitenti so s tezavo dvigovali svoj denar,ledgbanke je bil mino
nadet in tako se postavlja vprasSanje, zakaj tvegagakie ugleda ni eno izmed dejavnikov operativhegganja. Tveganje
izgube ugleda vsebuje vse dejavnike operativheggamja: zdruZitev bank, napake v informacijski tdbgiji, napake pri
vodenju notranjih procesov (The new Basel Capitalofdc2001, str.120).
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Ce zelimo definicijo operativnega tveganja razumjetimoramo razdeliti na ¥edelov in jo
na podlagi te delitve tudi razlagati. Vsi »glaviieji« definicije (procesi, ljudje, sistemi ter
zunanji dejavniki) pomembno vplivajo na operatiitmeganje in jih moramo razumetie ga
Zelimo analizirati (Hoffman, 2002, str. 41-47). \&3eli 2 so zbrani dejavniki, ki vplivajo na
operativno tveganje

TABELA 2: Kategorije tveganj, primeri ter odgovosto

KATEGORIJE TVEGANJA  RRIMERI | ODGOVORNOSTI

LJUDJE Cloveske napake, notranja nepostefitstirovska sluzba, varnostna sluzba.
Prodajna in nabavna sluzba,
ODNOSI Pravna in pogodbena nesoglasja. |[management, pravna sluzba.
TEHNOLOGIJA IN PROCESI |[Sesutje programa zaradi virugTehnoloski oddelek v  podjet
povetanje stroskov zarafinfragruktura  podjetja, podatkov
neprimernega programa. center.
OSNOVNA SREDSTVA Izguba sredstev zaradi narayOperativhi management.
katastrof ali neprimernega ravnanj
njimi.
OSTALI ZUNANJI DEJAVNIKI [Spremembe zakonodaje ali zungvarnostna sluZba, pravni oddelek.
kraje.

Vir: Hoffman, 2002, str. 39.

1.1.1. RAVNANJA LJUDI

Ta del definicije je povezan z zaposlovanjem ljutiposlenci hote ali nehote povzago
izgube v bankah

a. Zaposledeve napake:

dokumentacijske napake,

programske napake,

cenovne napake.

Zaposledeve napake povzégo motnje v poslovnem procesu podjetja; lahko sbatene ali
hotene. Vodstvo z dobrimi notranjimi kontrolamikriznimi sistemi preverjanja lahko dokaj
hitro odkrije nehoteno zaposk&vo napako. Tezje je pri napakah, ki so storjemeeanao in
jih lahko ze Stejemo med naslednjo skupino moZzkibrgev za pojavo operativhega tveganja
v banki.

b. Zaposledeva hudodelstva:

notranja goljufija (vklj@¢uje na primer namerno nafpm por@anje pozicij, krajo s
strani zaposlenih, notranje trgovanjera&un zaposlenca),

kraja iz strankinega transakcijskegawaa na zaposl€erv transkacijski réun.

4 Primer: Decembra 1994 je okraj Orange County v #&ikiezvezni drzavi Kaliforniji objavil izgubo v vigi 1,6 milijarde
dolarjev, ki je bila posledica premajhnega nadzwad investiranjem zaposlenca Roberta Citrona, goega blagajnika.
(Hoffman, 2002, str. 42).
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Zaposledeva hudodelstva povziijo motnje v poslovnem procesu, ki se odrazajo kot
zaposletieva nepostenost, nagnjenost k goljufiji ali zlolk@vnosti proti banki.

c. Zaposleteva dostopnost:

- izguba intelektualnega kapitala, ko Kiju zaposlenec odide iz banke,

- izguba intelektualnega kapitala zaradi smrti, po&ieokljuinega zaposlenca,

- stavka zaposlencev.
Zaposledeva dostopnost se odraza predvsem kot nedosegljragsosienca v klignih
trenutkih banke, ali pa na odhodu zaposlenca zvdelya mesta takrat, ko ga banka najbolj
potrebuje.

d. Kadrovska politika podjetja:

- neprimerna terminologija,

- spolna, rasna diskriminacija,

- zaposlovalna diskriminacija.
Kadrovska politika podijetja lahko banki pov&roogromne izgube; predvsem zaradi
diskriminacije, raznega nadlegovanja zaposlencévkaksnih drugih krSitev¢lovekovih
pravic (zavarovanja, ugodnosti zaposlencev).

Zgoraj naStete tike so samo nekaj primerov najpogostejSih napaknddtanejo zaradi
¢loveSkega faktorja.

1.1.2. DELOVANJE SISTEMOV, TEHNOLOGIJE

V drugo kategorijo tveganja uvi@mo tehnologijo, ki povzik@, da je poslovanje banke
prekinjeno zaradi napake v sistemu. Lahko gre zeazje¢ motnje ali motnje znotraj samega
sistema. Za operativho tveganje je bolj pomembrakokmotnje znotraj samega sistema
vplivajo na tveganje banke.

a. Zunanje motnje

Zunanje motnje vsebujejo tveganje zaradi sistemslgake, ki se nahaja zunaj banke (izpad
elektricnega toka). Na to tveganje banke skoraj nimajovapih morajo nanj ranati, saj se
lahko pojavi nenadoma, zato je dobro, da si bardgotovi varnostne mehanizme, npe.
pride do izpada elektme energije, lahko zagonctmalnikov preklopijo na dodatni generator.

b. Motnje znotraj samega sistema
Tukaj gre predvsem za napake na programski opregamoznost programa, da osvezi
podatke, raunalniske viruse, neuspe$no nadgradnjo progranysiene?>

® 26.novembra 1999 je motnja znotraj samega sisfonaokila izgubo ugleda in denarno izgubo Banke Halifajihdy
internetni menjalni sistem, Sharexpress, je doZixghostno verzel. Varnostna verzel je dovolila rapoiku programa
Sharexpress, da je videl podatke o vseh uporabiggia programa. Vsak uporabnik progama je lahkovagpreko drugih
racunov. Napaka je nastala zaradi kombinacije faktorjadgradnje sistema, ki pa jih le-ta ni razumedpaki bi se lahko
izognili, ¢e bi takrat bolj poznali e-baniStvo. 1z banke so takoj po ugotovitvi napake @mdewsvoje komitente, da preverijo
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1.1.3. OSNOVNA SREDSTVA

V to kategorijo uvr&amo r&unalnisko in pisarniSko opremo, ki jo imajo posanebanke,
in oprema ima za banko kar precejSno vrednost.

Osnovna sredstva so izpostavljena poSkodbam abi gekenju, ki ga lahko povzigo
naravne neste (pozari, poplave, potresi), lahko pa je rezultegmarnega ravnanja
zaposlencev; npr. neredno ali slabo vzdrZzevanjed PoSkodbami pri naravnih nesab se
lahko zasitimo, tako da sredstva zavarujemo pri zavaroval(@tej Sesto poglavje). Pred
uni¢enjem opreme zaradi neprimernega ravnanja zap@spense ne moremo zZ#si.

1.1.4. ZUNANJI DEJAVNIKI (zunanje goljufije, zakonske spnembe)

V zadnjo kategorijo sodijo predvsem dejavnikih,nkso odvisni od obnaSanja zaposlencev.
Tukaj gre za goljufije tretjih oseb (kraja, Spelaija) ter &inke sprememb zakonodaje. Ti
dejavniki za samo operativno tveganje niso tako pemembni.

Na splosno lahko semo, da »operativnho tveganje« obsega pretezno neplios poslovna
tveganja, ki lahko izvirajo iz napak ali pomanjkanjstreznega nadzora nad dokumentacijo,
postopki, izvedbo in knjizenjem poslovnih dogodkey sploSno iz vseh drugih tvegan;, ki
jim je banka izpostavljena pri opravljanju svojgad@osti.

Podrobna klasifikacija Skodnih dogodkov iz nasloparativhega tveganja se nahaja v Prilogi
1. V tej klasifikaciji najdemo opis dogodkov na tiveivojih. Prvi nivo je Siroko zastavljena
kategorija (notranja in zunanja goljufija,varstvo gelu). Drugi nivo razdeli prvega na e
delov ter pri vsaki podkategoriji opredeli, katanste Skodni dogodki spadajo v dé&émo
kategorijo.

Zaradi boljSe preglednosti ter pomena operativrtegganja je ta klasifikacija vsaki banki
lahko v veliko pomé.

1.2. UMESTITEV  OPERATIVNEGA  TVEGANJA V  ORGANIZACIISKO
STRUKTURO PODJETJA

Preden banka Zae izvajati ukrepe uravnavanja operativhega tvegasg mora sa@di S
problemi, ki jocakajo. Le-ti so povezani z merjenjem tveganja, adpy ki so namenjena

na svojih réunih, ¢e je vse v najlepSem redu. Napaka je pasiladkodo pri desetih komitentih banke, vendar skoibila
prevelika. Ta problem je zelo vplival na sam ughadifax banke, ker se je oglaSevala kot vodilnaaaia in si take napake v
sistemu ne bi smela priv&s. Rezultat te napake je bil, da so nekateri kentit zapustili banko in s tem naredili negativno
reklamo za samo banko (Hoffman, 2002, str. 45).



merjenju operativhega tveganja, raznimi kalkulanijaKer vsaka banka zahteva draga
pristop do uveljavljanja operativhega tveganja, ancaizmisliti o organizacijski kulturi in
klimi zaposlencev.

Operativno tveganje prinaSa banki veliko izgubpzabra biti cilj vsake banke zmanjSanje le-
teh. Kot smo Ze na gatku omenili, se v zadnjetfasu dogaja, da banke naredijo veliko izgub
zaradi operativnega tveganja, ventiatbanka Zeli nanj vplivati, mora razumeti, kaj valha
pojav tveganja, kaksSne izgube ima zaradi njegag lggklahko meri (izsledi), kako se lahko
pred njim zavaruje.

UspeSnost banke se kaze tudi v tem, kako uspeSnongstila kategorijo operativhega
tveganja med svoje zaposlence in kako ji ga je lospmanjSati. Novi Baselski sporazum
zahteva, da vsaka banka péaesvojo kapitalsko ustreznost za nivo operativriggganija, ki
ga izmeri.

Najtezje pri uravnavanju operativhega tveganjagma merjenje ter ugotavljanje le-tega.
Nekatere kategorije tveganja so na Zalost opisrevaan so tezko izmerljive.

Na za&etku mora banka reSiti dva osnovna problema, srikzese sréa pri umesanju
operativnega tveganja v proces poslovanja ind@ufia (Advances in operational risk, 2003,
str. 78-81):

a) razdrobljenost,

b) terminologija.

1.2.1. RAZDROBLJENOST (Granularity)

Prvi problem je razdrobljenost (Granularity). Ogenao tveganje se pojavlja na vseh nivojih
banke, zato se mora odit, kako »globoko« bo Sla v pridobivanju informpei samo
organizacijsko strukturo banke. Ali bo to na nivajeiotne banke (najviSjem nivoju) ali na
nivoju posameznih sektorjev ali znotraj posamezrsegdorja (najnizjem nivoju).

Logic¢no je, da globlje, ko gremo v samo organizacij§jevistroske imamo in ¥&asa nam
vzameta zbiranje informacij in analiza zbranih gede.

Tako na primer zbiranje informacij na najvisSjemajivzahteva veliko »tmega« dela, kot so
intervjuji, vprasalniki, ankete in druga orodja madobivanje informacij. Pri tem lahko pride
do napak in povrSnosti. To pomeni, da je potrebnm@jvisSjem nivoju zbiranja informacij
biti zelo nataten, da ne pride do nepotrebnih napak in s tem dajanja izvedbe analize.

® Primer tezko izmerljivega tveganja so predvsemadwggy ki so povezana s samimi zaposlenci. Kako ligntgperativho
tveganje e nam zaposlenec goljufaeki in to ustrezno zakrije? Banka na Zalost tegmaee odkriti,ée ima slabo notranjo
kontrolo. Kako se banka z88? Baselski odgovor na to vpraSanje bi verjetriahiiSjo kapitalsko ustreznostjo banke. Kako
naj banka izmeri takSno tveganije; goljufijgeki? Odgovor je v nadaljevanju.
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Zbiranje informacij na najnizjem nivoju pa pomeiiiko kompleksnejSe delo in tudi drazje.
Tu morajo tisti, ki zbirajo informacije, zelo dobpmznati organizacijsko strukturo banke in
njihove zngilnosti. Imeti morajo popolno podporo vodstva inpaslencev. Na razpolago
morajo imeti ustrezni podatkovni model, na podkagerega zbirajo potrebne informacije.

Banka se mora tu zavedati pomena stroSkov in @pultpridobljenih s ponigo analize na
razlicnih nivojih. Ni re&eno, da globlje ko bo Sla v organizacijo, da boilddtoljSe rezultate.
Torej banka mora vedeti, kakSne rezultate bo dobilastrezno raziskavo operativnega
tveganja na razinih nivojih bargne organizacijske strukture (Advances in operatiois&,
2003, str. 78-81).

Tu se Basel zavzema zan bolj podrobno analizo tveganja v bankah (zbeamformacij
znotraj posameznega sektorja), saj déegdanka ne bo mogla zadovoljiti ustreznim
kapitalskim zahtevam (¢eo tem v petem poglavju). Videli smo, da se operatitveganje
nahaja v vsaki stopnji poslovanja, zato mora bamk&k dobro poznati organizacijsko
strukturo, da lahko ugotavlja tveganje.

Da banka pridobi dol@no kontrolo nad posameznim delovnim mestom, maorestu
sistematizacijo delovnih mest, kajti samo tako tahigotavlja, kje in v kakSnem obsegu se
lahko v organizacijski strukturi pojavi operativiveganije.

Ce ima banka dobro razdelano organizacijsko strokirsistematizirana delovna mesta, bo
laZje odkrivala ter definirala kategorije operatga tveganja (glej Prilogo 1).

Delovno mesto, ki je zadolZzeno za operativno tvggamora razviti metodo, kako ostati v
stiku z zaposlenci in tako izvedeti kar naj\@dogajanju v sami banki. Da je ta stik mdgo
obdrzati, je teorija razvila t.i. »operational riskembrane« (glej Sliko 1, na str. 10).
Membrano sestavljajo ljudje, ki so zaposleni v posanem sektorju banke, specializirani so
za dol@ena podr¢ja; npr. pravo, IT, prodajo, nabavo,cuamovodstvo, revizijo. Skupaj z
vodstvom operativnega tveganja se dobivajo na Kdledjer razpravljajo o napakah,
poraiajo o rezultatin merjen;.

Membrana operativnhega tveganja zelo lepo prikaxgko mora biti banka organizirana, da
zadosti kriterijem operativnega tveganja. Vsakachanenota o dogajanju pa@e vodji in
vodja to porda naprej vodstvu. Seveda mora imeti vsaka bankeamet kontrole, ki se
vzpostavijo takrat, ko se dela samo sistematizadgmovnih nalog. Notranje kontrole so
pomembne, ker pomagajo pri odpravljanju napakansprogramov ter s strani zaposlencev.
Pri sami vzpostavitvi notranjih kontrol banki poraagotranja revizija, ki ima podoben
pomen kot samo delovno mesto, ki je zadolzeno eaatigno tveganje.



SLIKA 1: Membrana operativnega tveganja (Operatfiois& membrane).

Podjetniska
funkcija

Management
Za osnovna
sredstva

Placila in
. poravnave
Posrednistvo
na drobno

Vir: Advances in operational risk, 2003, str. 77.

Notranja kontrola je stalen proces, ki ga oblikojggko uprava, poslovodstvo kot tudi drugi
zaposlenci. Njen namen je zagotavljati izpolnitefee glede uspesSnosti incinkovitosti
poslovanja banke, zanesljivosti fikamh porcil in izpolnjevanja veljavnih predpisov
(Priporcila za vzpostavljanje in izvajanje sistema notrgajeadziranja v bankah).

Med notranjo kontrolo spada tudi notranja reviziatere namen je zagotavljanje ustreznosti
in ucinkovitosti organizacijskih in postopkovnih kontréér njihovo izvajanje. Notranja
revizija mora spremljati dogajanje znotraj samekieapoznati mora informacijski sistem ter
vse povezave med zaposlen@, zeli uspesno izvajati svoje naloge. Glavna nalogiaanje
revizije je ocenjevanje notranjih kontrol in s t@mspevanje k pow&vanju @inkovitosti le-
teh. Napano je misliti, da je notranja revizija lahko nadatie® za delovno mesto, ki je
zadolzeno za operativno tveganje.

Delovno mesto, ki je zadolzeno za operativho tvggamora samo vzpostaviti notranje
kontrole in preko le-teh merjenje operativnega &rgg. Notranja revizija opravlja sam
nadzor in povezave med njimi, zato morata ti dvieowde mesti tesno sodelovati drugo z
drugim, kajti brez tega sodelovanja se banka neerpavarovati pred tveganjem.

Tezave, na katere naletimo pri notranji kontrolréviziji, so zelo pogoste predvsem s strani
zaposlencev, ki se zaradi tegacpijo zapostavljene, zato mora vodstvo banke pri
vzpostavljanju le-teh upoStevati tudi njih ter e zelje.
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1.2.2. TERMINOLOGIJA (Terminology)

Problem pri upravljanju z operativhim tveganjem ye pridobivanju informacij in v
organiziranju banke, da bi delovala v okviru odfjeaya operativnega tveganja. Banke bi
morale identificirati vse vrste operativhega tvggais katerimi se s@ajo, pri tem morajo
uposStevati tako interne kot zunanje faktorje. Né&e#au morajo definirati navodila, po katerih
se bo vzpostavljalo upravljanje s tveganjem. Nawaodnorajo definirati téke, razléne
elemente okvirnega plana operativhega tveganjpdeezave med njimi, vsebovati morajo
primere, definicije, razlage terminologije, komumiiske kanale, kategorije operativhega
tveganja, odgovornosti ter potrebe p@oja. Njihov najpomembnejSi element mora biti
porctanje, predvsem je potrebno definirati kaj, kdo, koter kako poréa (Advances in
operational risk; 2003, str. 78-81).

Banka ne sme nikoli pozabiti, da je lahko vsak maposlenec vir operativnega tveganja,
poleg njega pa tudi sami poslovni procesi in zundajavniki. Zato mora dolsti interna
pravila, ki morajo biti zelo podrobna in jih morajpoStevati vsi zaposlenci.

Na za&etku mora banka sestaviti ekipo ljudi, ki bo zadold za odkrivanje operativhega
tveganja. Ta ekipa mora biti neodvisna in samoat@gnota v banki. Imeti mora podporo
vodstva banke; natano morajo doléiti okvire, v katerih bodo delovali. Predvsem moraj
dolaciti metode merjenja in odpravljanja operativnegaganja.

Ekipa mora imeti tako finamo kot vidno podporo vodstva. S firgmo podporo mislim
predvsem na denarno poénpri razvoju orodij za odkrivanje operativnega taeg. Z vidno
podporo pa na to, da mora vodstvo banke nareditidea merjenje in odkrivanje operativnega
tveganje postane sestavni del banke oziroma deérijelture.

Ekipa mora vedno skrbeti za to, da vodstvo podjetgk trenutek ve, kaj in na kakSertina
se dela ter je seznanjeno z rezultati dela.

Ko so odnosi med ekipo operativhega tveganja instxaon banke urejeni, se je potrebno
odlIcciti, kako jo umestiti v organizacijsko strukturortk®, da bo kar se da&iokovita in bo
lahko pridobila kar najuweinformacij.

Zavedati se mora, da podpora vodstva ni dovoljsggesno in &inkovito izvajanje merjenja
ter analiz. Delovati mora med zaposlenci, jih poalpi zato da od njih dobi dobre in
ucinkovite informacije. Sodelovanje z zaposlenci mm@mben del predvsem zato, ker so
izvajalci sprememb, ki nastanejo zaradi operatiart®gganja.
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2. VZPOSTAVITEV PODATKOVNEGA MODELA

2.1. BAZA PODATKOV ZA OPERATIVNO TVEGANJE

Ustrezne baze podatkov o izgubah iz naslova opeea tveganja so kifnega pomena pri
razvijanju &inkovitega upravljanja z operativnim tveganjem.\Wtsl so banke wénoma Sele
na zd&etku sistematnega zbiranja relevantnih podatkov o operativhesgawju.

Opredelitev, primerjava in tolndanje relevantnih podatkov iz operativnega tvegamga
nivoju banke ali batne skupine predstavljajo znaten izziv vsakemwhbamu analitiku, ki se
ukvarja s tovrstno problematiko. UspeSen razvojirakwperativhega tveganja zahteva tri
korake (Cruz, 2002, str. 10):

- vzpostavitev dosledne definicije vsake vrste opemaga tveganja (o0 tem smo
govorili v prvem poglavju - terminologija), ki muejbanka izpostavljena, ter
identifikacija podatkov, ki so v zvezi s posamexmngto tveganja pomembni za banko,
je prav gotovo temeljni korak;

- Sele na tej podlagi lahko banka v drugem korakwij@Zn implementira ustrezen
mehanizem za zbiranje definiranih podatkov. Greela zahteven proces, ki zahteva
popolno podporo uprave banke ter visjega management

- ko je ta proces zaklfien, mehanizem pa vzpostavlj@aka razléne ravni vodstva Se
ena pomembna naloga, ki pogojujgnkovito upravljanje z operativnim tveganjem -
nawiti se tolma&iti izhodno informacijo ter jo hkrati prevesti v stopnje
posamezne vrste operativnega tveganja, ki mu jesbapostavljena.

2.1.1. KLASIFIKACIJA SKODNIH DOGODKOV IN NJIHOVIH VZROKOV

Vsak analitik bo pri n&tovanju postopkov merjenja operativnega tvegargazaetku
posvetil najvé ¢asa problemu transformacije podatkov iz operatiansgganja v obliko, ki
bo primerna za analizo. Na tej stopniji je potrebpcedeliti, katere informacije so potrebne in
pomembne zadinkovito upravljanje z operativnim tveganjem.

Obicajna klasifikacija vzrokov iz operativhega tvegamajema zgolj kategorije, kot so
»tezave v zvezi s sistemi« ter »nezadostne kordréker lahko v praksi vodi do napreega in
dvojnega zajemanja podatkov. UstreznejSa klasifiapredelitve Skodnih dogodkov bo na
primer upoStevala, da vse »teZzave s sistemi« nin@jea na izgubo oziroma datsk. Prav
zaradi tega je treba Kklasificirati Skodne dogodkepodlagi njihovih posledic, kar pa je v
praksi bolj tezko izvedljivo. To pomeni, da bo bangotrebovala razvrstitev izgub na
elemente, ki neposredno vplivajo na fitanrezultat (pravne zadeve, zamudne obresti).
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SLIKA 2: Oblikovanje baze podatkov za operativhedganje

ABSTRAKTNE Tezave s sistemi Nezadostne kontrole (...)
TEZAVE

Cloveske napal Neizvedeni procesi

Transakcija 1

|:> Klasifikacija |:> Baza podatkov

Transakcija n

OBJEKTIVNE Tozbe Usklajevanje pozicij
TEZAVE Zamudne obres (..)

Vir: Cruz, 2002, str. 10.

Naslednja odlaitev, ki jo mora analitik sprejeti pri modeliranjsebine baze podatkov, je
povezana s pristopom pri klasifikaciji Skodnih ddgov. Slednja je lahko namtézvedena z
vidika posameznega procesa ali pa z vidika sistemh&elote. Modeliranje vsebine z vidika
posameznega procesa je lahko dokajcim&ovito, saj imajo vé&je banke ponavadi tudi po
vec tisa¢ procesov, ki jih je treba préi in obdelati, to pa je dokaj nerealen cilj. Marge
laZji obraten pristop — to je izbira déknega Stevila tiphih operativnih napak, ki se v banki
dogajajo, in pretitev, kako se odrazijo v procesih bankée se v doldenem procesu
pogostokrat dogajajo Skodni dogodki iz operativhégeganja, ki pa za banko nimajo
resnejSih finatnih posledic, se lahko klasifikacija teh Skodnilgddkov pusti za drugo ali
kasnejSo fazo modeliranja vsebine baze podatkov.

Povedano bolj velja za manj kompleksne pristop@gtvni ter standardizirani), kjer se bo
podatke o operativhem tveganju zbiralo zgolj zanadinagerskih potreb po vzdrzevanju
ustreznega pregleda nad operativnim tveganjem \kibdri uporabi kompleksnejSih
pristopov (napredni pristopi), kjer bodo podatkzgubah in Skodnih dogodkih sluzili tudi kot
vhodni podatki v statistho-matematine modele izr&unavanja in distribucije ekonomskega
kapitala po poslovnih podéph, pa mora analitik sprejeti tudi odlitve glede stopnje
kompleksnosti podatkovnega modela.

2.1.2. OBLIKOVANJE PODATKOVNEGA MODELA

Vzpostavitev trdnega in ustreznega podatkovnegaefaop temelj tinkovitega sistema
merjenja in upravljanja z operativnim tveganjemanki. Zato je na tej stopnji definiranja vrst
izgub, ki bodo predmet aplikativne obravnave inlgdigno podatkov o realiziranih in
potencialnih Skodnih dogodkov, ki se bodo zbiralotzaj organizacije, bistvenega pomena —
natargnost. Natatinost je pomembna zaradi néijove povezanosti operativnega tveganja s
posameznimi delovnimi podép v banki, ki so z vidika merjenja in kontroliranjveganja
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zelo razléna. Pri razvoju podatkovnega modela za operativeganje se bo moral analitik
lotiti nekaterih temeljnih vpraSanj, ki jih opisajev nadaljevanju (Cruz, 2002, str. 11-12).

1. Klasifikacija glede na neposredne in posredgabe

Neposredne izgube so tiste, ki imajo neposredeir wal finartni rezultat; to je npr. ptalo
globe nadzorniku zaradi dalenih nepravilnosti pri poslovanju. Posredne izgpheso tiste,

ki nastanejo zaradi nekega drugega, posrednegkarzfaradi okvare sistema v popoldanskih
urah se na primer vrsta transakcij ne(pravilnoyapoa. To ima lahko za posledico nastanek
tveganja izgube dobrega imena banke, odSkodnirekievke po zamudnih obresti ipd., kar
ima posredendinek na finadni rezultat banke. V prid ustreznega pregleda naetaivnim
tveganjem mora analitik izdelati sisterfinkovite obravnave obeh vrst izgub.

2. Klasifikacija glede na vzroke in posledice Skibdsogodkov

V praksi se pogosto zamenjuje vzroke in posledkoel§ih dogodkov iz naslova operativhega
tveganja. Klasifikacija, ki temelji samo na vzrokja nagnjena k napakam in nesporazumom,
zlasti pri obravnavi velikega Stevila Skodnih dogod V slednjem primeru je namreelo
tezko razlikovati med napakami, ki jih je povaitcsistem, in napakami, ki jih je povaiib
»Clovek«, Se zlasti¢e secloveSko napako pri vzroku klasificira kot »neizko8st« ali
»pomanijkljivo kontrolo«. Pri tej stopnji se je teelzogniti subjektivni oceni Skodnih
dogodkov, kar se najlazje doseze s hkratno obramanokov in posledic.

SLIKA 3: Razmerje med vzroki in posledicami istawil Skodnih dogodkov

Vzrok Posledica (ki vpliva na fin@mi rezultat)

Cloveske napake Zamudne obresti
Pomanjkanje izkusenj
Pomanijkanje kapacite

(..) Kazni in globe
Napake v sistemih
Nedelovanje sistema Pravne toZbe

"Hros¢" v programu

(.)

Vir: Cruz, 2002, str. 12.

Pri tem je treba upoStevati, da ima lahko vsak adgtkov o izgubi razthe lastnosti, ki
izhajajo iz razknih dejavnikov. Posamezen niz podatkov se lahk@$@ama posamezno vrsto
tveganja, na razlha poslovna podiga in lahko izvira iz razlinih sistemov ali procesov.
Tveganje lahko lazje merimase so ti dejavniki merljivi, oziromae jih lahko kako
ovrednotimo. Ker jih ne moremo, jih lahko opisnormm® z razltnimi metodami. To so v
glavnem ocenjevalne lestvice, na podlagi katerilo@dmo, ali je posamezna aktivnost bolj ali
manj tvegana.
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2.1.3. PODATKI O SKODI IN POMEMBNOSTI ZAJEMANJA PODATKOV K NIVOJU
SKODNEGA DOGODKA

Priporaljivo je, da je baza podatkov za operativho tvegampodelirana na nivoju
posameznih transakcij, kar v osnovi pomeni na niyamsameznih skodnih dogodkov. Banka
torej ne bo zbirala teh podatkov na nivoju tedegakali celo mesmega agregatnega zbira
transakcij. Modeliranje operativhega tveganja steenelji na dveh procesih — frekvenci in
resnosti Skodnih dogodkov kot dvema Ehima elementoma potrebovanih nizov podatkov o
Skodi. Frekvenca kaze, kako pogosto se realizisampezen dogodek, resnost pa se odraza pri
vplivu na finargni rezultat banke. Kljub temu pa je za manageg&/bna informacija, kdaj in
zakaj se je zgodil posamezen Skodni dogodek. Zaradiuna deleza izgube, ki ga nosi
posamezen Skodni dogodek, je potrebno identificgltvni vzrok izgube iz operativnega
tveganja.

PRIMER
Borzni posrednik je zaprl daten posel ob naslednji poziciji:

Nakup 100.000.000 USD po 0,9 EUR =90.000.000 EUR,
Prodaja 100.000.000 USD po 0,9005 EUR = 90.05010R,
Dobicek = 50.000 EUR.

Obe transakciji sta bili izvedeni istasno, tako da je bil posrednik zadovoljen z re@imm
dobickom. Zatem pa se zgodita dve napaki:

1. nap&no por@&anje o zneskih transakcij,

2. napaka pri poravnavanju transakcij v zaledni sluzbi

Ti dve napaki povzrdta, da se transakcija izvede Sele tri dni kasnkege, bi se morala.

Nasprotne stranke v poslu so zaradi tridnevne zanaailgunale 55.000 EUR kazni, kar
pomeni, da je banka v bistvu realizirala skupnoulg v viSini 5.000 EUR. Zaradi

newinkovitega merjenja operativnega tveganja te napa@ke bile sistemsko povezane z
vzroki njihovega nastanka, saj so se zgodile Selecdn ¢cas po zakljuku posrednikovega

posla. To pomeni, da se je izguba sicer zavedlalalatenih kontih izrednih odhodkov,

vendar podatek o dejanskih powiteljih izgub ni bil zaveden nikjer (Cruz, 2002;.s12).

Zajemanje podatkov na nivoju posameznih Skodnihodkgv je pripordljivo tudi zaradi
ucinkovitejSega pregleda nad gakovanimi in nepgiakovanimi izgubami in s tem boljSim
upravljanjem s tveganjem na posameznih poslovndrgiph. Operativne izgube so nandre
nelcailjivo povezane tako s poslovnim procesom kot tuditabilnostjo okolja, v katerem
banka posluje.
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3. UPRAVLJANJE OPERATIVNEGA TVEGANJA

Sedaj, ko smo se seznanili s tem, kar vpliva naatpeo tveganje, si lahko postavimo
vpraSanje, zakaj bi se banke sploh ukvarjale z atp@im tveganjem. Odgovor na to
vprasanje ni enostaven. Za upravljanje tamhi vidikov operativhega tveganja banke
potrebujejo dostop do vrhunskih znanj s pé@dT tehnologije oz. IT varnosti, kadrovskega
managementa in pravnih vprasanj. Za banko je zelwajce zna vsa ta znanja povezati v
okvir operativnega tveganja.

Cilj upravljanja z operativhim tveganjem je zmangeae frekvence in resnosti Skodnih
dogodkov iz operativnega tveganja. Za fiéram institucijo predstavlja ta cilj dva vodstvena
izziva — osredotenje na Skodne dogodke vrste »nizka frekvenca/eisokguba« ter na
Skodne dogodke vrste »visoka frekvenca/nizka izgyBatovnik, 2004, str. 1).

TABELA 3: Izzivi na podr@ju upravljanja z operativnim tveganjem

MAJHNE IZGUBE VELIKE 1IZGUBE
PRVI 1ZZIV:
° propad banke ali izguba ugleda;
MAJHNA FREKVENCA Ni pomembno .. ° teZko razumeti in postaviti prioritete;

° podobnosti s problematiko iz operativn
tveganja v drugih industrijah (letalst
farmacija,...).

DRUGI 1ZZIV:
° na sploSno ne predstavlja groznje
banki;
° z izkuSnjami je lazje razume
VISOKA FREKVENCA tezave, meriti tveganje ter ustre
ukrepati; Ni relevantno ...

o ) ) (¢e bi bilo, bi Ze prenehali s poslovanjem).
° lahko se vkljdi v oblikovanjecent

produkta (npr. kartne prevare).

Vir: Rotovnik, 2004, str. 1.

Primarni izzivi so Skodni dogodki vrste »nizka fvekcal/visoka izguba«, saj lahko &no
vplivajo na kapital finatne institucije, predstavljajo groznjo njenemu ugléer v najslabSem
primeru povzréijo njen propad. Te dogodke je tezko razumetissgponavadi realizirajo kot
skupek raztinih, medsebojno povezanih Skodnih dogodkov, kilgihko povzréi skupina
ljudi ali posameznik (Nick Leeson je kot posamezgikkopico Skodnih dogodkov uspel
povzraiti propad Barings banke).

Skodni dogodki vrste »visoka frekvenca/nizka izgupeedstavljajo za finamo institucijo na
podraiju upravljanja z operativnim tveganjem sekundarmzivi. Ker taki dogodki ne
predstavljajo tipine groznje organizaciji, se v praksi fitae institucije raje kot na samo
zmanjSevanje materialnih tveganj osredgto na zmanjSevanje frekvence teh Skodnih
dogodkov z raznimi programi za zmanjSevanje stresSkodogodki so ponavadi manjsi in jih
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lahko s podrobnim pre&evanjem tudi preptgmo oziroma te izgube vgradimo v samo
poslovanje banke.

Da banka lahko pride do ugotovitve, kateri Skodogatlek spada v katero skupino, mora
opraviti proces, ki ga imenujemo upravljanje z @penim tveganjem. Proces ima Stiri
stopnje (Advances in operational risk, 2003, €j: 2

1. Ocenitev tveganja

Na zaetku banke definirajo tveganje opisno; tako lazgenyjo resnost tveganja, ki je lahko
visoko, srednje in nizko. Kasneje bomo opisali, kd&hko merimo tveganje in na kaksen
natin ugotovimo, ali gre za visoko, srednje ali majhKo ugotovijo, za kakSno od omenjenih
vrst tveganja gre, se odi@, ali bodo naredile tudi kvantitativhe Studide¢je mednarodne
banke se lotijo kvantitativnih Studij v vsakem peira, ne glede na viSino tveganja.

2. Kontrola tveganja oziroma ublazitev le-tega
Ko je tveganje ocenjeno, imamo Stiri mozZnosti Zevanje problema:

a) lzognitev tveganju
Izogibanje reSevanju problema, ko se tveganje pajawnajboljSa reSitev, saj lahko
pripelje Se do slabSega poloZzaja. Tako lahko zammjibanja tveganju banka dozivi
propad ali velike izgube. Banke lahko izgubijo tuitenco za opravljanje svoje
dejavnosti,¢e nimajo primerne kapitalske ustreznosti. Do kgl neustreznosti lahko
pripelje prav izogibanje reSevanju zmanjSevanjagjanwga. Banke se izogibajo tveganju
takrat, ko to bistveno ne vpliva na samo poslovdgake, vendar morajo to tveganje
vseskozi spremljati, da tveganje ne dobi razse¥nisstkega tveganja.

b) ZmanjSevanje tveganja
ZmanjSevanje tveganja vodi v doéme stroSke; predvsem v tiste, ki so povezani z
odkrivanjem tveganja, iskanjem reSitve ter &m s samo izvedbo reSevanja. Banka si
mora zastaviti vprasanje, ali se ji Sfaaskati reSitev, saj se na koncu lahko izkazgeda
bilo iskanje resitve drazje od zmanjSanih stroSkonaslova reSenega tveganja. Zato se
mora banka, na podlagi odkritega tveganja &itllaali se ji spl&a zmanjSevati tveganje in
zapravljati sredstva za neko reSitev, ki ne bo ditesadov.

c) Prenos tveganja
Tretja moznost, ki jo ima banka na voljo, ko odkripeganje, je prenos aktivnosti, ki
povzraa tveganije.

d) Prevzemanje tveganja
Zadniji korak, ki ga lahko banka naredi, ko odktjeganje je, da ga prevzame. To naredi
tako, da preti tveganje in temu prilagodi svoje poslovanje ipikalsko ustreznost. Pri
tem mora paziti, da ji tveganje ne uide iz nadz¥rasakem trenutku mora vedeti, kako
veliko je tveganje.
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V praksi banke naredijo kombinacijo zmanjSevanjaypema in transformacije tveganja. To
je tudi najboljSa reSitev. Banka prevzame tvegtalfe, da prilagodi kapital, seveda poskusa z
raznimi sredstvi zmanjSati tveganje, ali pa ga ¢elnsformirati v drugo obliko.

SLIKA 4: Izbire pri koraku kontrole tveganja

/\ PRENOS/PRE- IZOGIBANJE
TVORBA TVEGANJA
VPLIV NA
POSLOVANJE
BANKE
SPREJEM ZMANJSEVANJE
TVEGANJA TVEGANJA

>

POGOSTOST IZBIRE MOZNOSTI

Vir: Advances in Operational Risk; 2003, stran 29.

3. Ocenitev in analiza odstopanj/razhajanj

Tretji korak je raziskava ter ocenitev tveganjaipeedenem drugem koraku; torej gre za
meritev tveganja, ki Se ostane Kkljub kontroli tuwgga (zmanjSevanje, izogibanje,

neukrepanje). Na tej stopnji zelimo ugotoviti, @i bilo tveganje, ki je ostalo, v viSini

pricakovanega.

4. Ponavljanje kroga »Upravljanje z operativnim tvggam

Prvi trije koraki upravljanja z operativnim tveganj predstavljajo krog, ki ga mora banke,
Zeli priti do Zelenih rezultatov, vkrat ponoviti. Ker se kar naprej pojavljajo novadeanja,
mora banka imeti vzpostavljen standardizirani psooelkrivanja in reSevanja problema
operativnega tveganja.

4. METODE MERJENJA OPERATIVNEGA TVEGANJA

Banka mora identificirati in oceniti operativho ¢anje pri vseh glavnih proizvodih,
aktivnostih, procesih in sistemih; Se posebej mutapozorna, ko uvaja nove proizvode,
aktivnosti, procese in sisteme.

Za winkovito spremljanje in nadzor operativhega tveggej najpomembnejSa identifikacija
tveganja. Da je identifikacija tveganjginkovita, mora vklj@evati tako interne faktorje (npr.:

strukturo banke, naravo kbamh aktivnosti, kvalitetocloveSkih resursov, organizacijske
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spremembe, fluktuacijo delovne sile) kot tudi zyeaaktorje (npr.: spremembe v industriji,
tehnoloSki napredek), ki lahko neugodno vplivajadonaeganje banih ciljev.

Poleg identifikacije potencialno najbolj neugodnileganj mora banka oceniti tudi svojo
ob¢utljivost na ta tveganja. dihkovito ocenjevanje tveganj omogo banki boljSe
razumevanje svojega profila tveganosti in s tafimkovitejSe razporejanje resursov, ki so
zadolZeni za upravljanje s tveganji.

Orodja za identifikacijo operativnih tveganj lahkazdelimo na dve osnovni dimenziji in
potem Se znotraj vsake dimenzije. Prva dimenzijarimerjava metod merjenja od zgoraj
navzdol in od spodaj navzgor (»top down versusobottup« - high level portfolio-based
views to specific bottom up processes), druga dmijene primerjava kvalitativnih metod
proti kvantitativnim (»qualitative versus quantivatassessment«).

4.1. PRVA DIMENZIJA: STRATEGIJE OD ZGORAJ NAVZDOL PROTI
STRATEGIJAM OD SPODAJ NAVZGOR

V procesu ocenjevanja operativnega tveganja se niamaka osredotiti na svoje
pomembnejSe dele; to so tisti deli, ki bistvenawg)b na poslovanje banke. Pri tej dimenziji
ocenjevanja govorimo predvsem o0 obsegu. Raizlijudje v banki potrebujejo razine
informacije o tveganju; tako bo na primer vodjalpese enote potreboval spec¢ifie podatke

0 izpostavljenosti tveganju, vodja enote za tvega podrdju zavarovanja pa samo podatke
glede na vrsto tveganja, ki se pojavlja v banki,lalgko naredi program zavarovanja pred
njimi.

Ti dve strategiji predstavljata metode merjenja rapenega tveganja na dveh ravneh.
Strategije od spodaj navzgor so metode, ki pomagegoti tveganje na osnovi posameznih
poslovnih enot. Strategije od zgoraj navzdol paise, ki merijo tveganje na osnovi celotne
banke; zato lahko govorimo o razdrobljenosti. Baskasama odtd, katero metodo bo
izbrala; izbira je odvisna od velikosti banke (koliposlovalnic ima, kje so locirane) ter od
tega, kje se tveganje najv@ojavlja. Ce se tveganje najvkrat pojavi na ravni poslovnih
enot, potem se banki spt meriti tveganje na posamezni poslovni enoti (glkgpela 3, na
strani 24).

Ce zelimo tveganje zelo dobro oceniti, je najbatje,uporabimo kombinacijo obeh strategij,
saj nam ena sama ne da zadovoljivih informacijat8gije od zgoraj navzdol pogosto
uporablja viSje vodstvo (ocenitev tveganja na pgidtelotne banke-across business lines) za
ocenitev Sirokega spektra tveganja ter za ocertiteganja celotne banke. Poleg njih jih
uporabljajo tudi vodje posameznih poslovnih endsanki, ki bi radi ocenili tveganje v svoji
enoti. Ti se ukvarjajo predvsem z ugotavljanjengarga na podlagi vsakodnevnih aktivnosti
v banki.
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4.1.1. STRATEGIJE OD SPODAJ NAVZGOR

Strategije od spodaj navzgor so treh vrst. Vssetiizvajajo na ravni poslovnih enot (business
level scenarios analysis), uporabljajo jih za sareagevanje, neodvisno revizijo ter

ocenjevanje tveganja s sodelovanjem. Z njihovo pgonesaka poslovna enota lahko v

vsakemcasu ve, kakSnemu obsegu tveganja je izpostavljena.

Problem, ki se pojavi pri teh strategijah, je, dal@ko zelo podrobne, zato vzamejo veliko
¢asa za pripravo in analizo podatkov, na koncu pdakko zgodi, da izgubimo ¢btek
velikosti tveganja ter alutek za stanje tveganja. Drugi problem, ki se pojan teh
strategijah, je, da so zaradi svoje podrobnostiapadi izpeljane oziroma analizirane preko
svetovalcev in zunanjih sodelavcev namesto vodjqmih enot (business managerjev). To
pa zato, ker se vodje poslovnih enot (business gajianimajo¢asa spu&ati v take detajle,

ki jih zahtevajo te vrste strategij.

Njihova prednost je prav v njihovih podrobnostilg lkahko vsak vodja najde pravo oceno
tveganja, na podlagi katere sprejme ukrepe za Zeaaje tveganja.

4.1.2. STRATEGIJE OD ZGORAJ NAVZDOL

Zgoraj navzdol strategije so opisane kot stratedijedefinirajo potencialno tveganje za
celotno banko (poslovanje, organizacija). Ne pupejo dnevnih transakcij kot spodaj
navzgor strategije.

Med te strategije Stejemo uvehje tveganja na podlagi doknih scenarijev (risk mapping)
in aktuarska strategija.

Uvr&anje tveganja na podlagi doknih scenarijev je ena izmed najstarejSih metodseki
uporablja za ocenjevanje tvegan]. Je preprosta iretb jasne rezultate.
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TABELA 4. Primerjava med strategijami od spodaj zgw in od zgoraj navzdol

Od spodaj navzgor |

Od zgoraj navzdol

Opis strategije

ocenitev i

potencialnega tveganja pri vsakodnekvantificiranje potencialnega tveganj

Identifikacija, ocenitev in kvantificirar]ldentifikacija,

aktivnostih v posamezni poslovni eno

banki.

Uporaba

*

poma¢ pri  aktivhostih, ki s
potencialni povzrditelji tveganja,
za postavitev kontrole tvegar*
(kontrola tveganja pri tehnologiji).

podpora pri izrdunu kapitalsk
ustreznosti bank,

pomat pri nartovanju zavarovanj
pred tveganjem

podpora pri zunanji reviziji,.

Taktika in tehnika

kontrola samoocenjevanja,
analiza scenarijev na nivoju poslovf*
enot (scenario analysis na niv
business unit ), *
pregled novih storitev,

VAR kalkulacije

anketa na nivoju poslovnih enot.,

* inventura tvggan

uvr&anje tvegarg na podlag
izbranih scenarijev,

analize scenarijev na podlagi celc
banke,

VAR kalkulacije na podlagi celot
banke,

ankete na viSjih vodstvenih nivo
banke.

Vir: Hoffman, 2002, str. 185.

4.2. DRUGA DIMENZIJA: KVALITATIVNE NASPROTI KVANTITATIVNIM

Druga dimenzija sa@ obe vrsti metod ocenjevanja operativhega tvegdaajo imamo

kvantitativne od zgoraj navzdol in kvantitativhe gigodaj navzgor strategije ter kvalitativhe

od spodaj navzgor in kvalitativne od zgoraj navzdtidategije. Na eni strani je torej
kvalitativha oziroma subjektivna metoda, na drugars pa kvantitativna oziroma numara

metoda. Povezave med obema dimenzijama lahko pokazespodnjo tabelo. NajboljSo

metodo si mora banka izbrati sama.

TABELA 5: Kvalitativne ter kvanitativne od zgoragwzdol ter od spodaj navzgor metode

Od spodaj navzgor strategije

QOd zgoraj navzdol streegije

Kvalitativhe Poslovna enota-nivo Banka (najvi§ji nivo)
* Kontrola samoocenitve (CSA) * Intervjuji
* Ocenjevalni intervjuiji * Delfi metoda
Kvantitativne Poslovna enota-nivo Banka (najvisji nivo)

* Regresija
* Loss distributions Analysis

* Baysean Belief Network Analysis
* System Dynamics Approach

* Trendi/ Regresija
* Loss distributioActuarial Analysis

* Score cards

Vir: Hoffman, 2002, stran 186.
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5. MINIMALNA ZAHTEVANA KAPITALSKA USTREZNOST BANK

Merjenje in ugotavljanje operativnega tveganja igif, ki je jasno napisan v novem
Baselskem sporazumu, kjer se zahteva, da se pamovaminimalni kapitalski ustreznosti
bank uposteva Se operativno tvegakje.banke ne poznajo operativhega tveganjéeimiti

ne vedo, »kje naj gadgjo«, potem naletijo na velik problem, zato sera teeganjucedalje
ve¢ govori. Banke, bodo morale, zaradi uvedbe basgéslsporazuma uvesti nove metode
ugotavljanja minimalnih kapitalskih zahtev.

Definicija operativhega tveganja bazira na osnamgatlkov, ki so tezko merljivi. Rezultati
merjenja operativhega tveganja so zahtevana stapsnavnega kapitala bank, zato bodo
morale banke v prihodnje v viSino osnovnega kapitakiunavati tudi operativno tveganije;
tu govorimo o zavarovanju pred njim. Ker imajo bamaradi operativnega tveganja prevelike
izgube, so predlagatelji Baselskega sporazumaciidiala je treba poviSati kapitalsko
ustreznost bank. Tako naj bi banke odkrivale oparat tveganje in ga poskusSale
zmanjSevati, hkrati pa naj bi bile pred njim &@t&ne s kapitalsko ustreznostjo. Zato je
pomembno, da banke poznajo obseg operativhegarjeegki ga imajo v vsaki svoji
poslovalnici.

Najvelji izziv je kvantificiranje operativnega tveganjastatisttnimi metodami; npr., kako
kvantificirati okvaro rgunalniSkega sistema. Operativno tveganje je ocanjewerjetnosti,
da se zgodi okvara danalniSkega sistema ter kaksSne strosSke ta okvarar@o posamezni
banki. Banka se lahko z merjenjem operativhegaanj@gzavaruje pred raznimi neopaznimi
napakami, ki povzi@jo izgube.

Celotni kapital mora biti seStevek 8% kreditnegaganja, celotnega operativhega in trznega
tveganja:

celotni kapital = 0,08 * (kreditno tveganje + trziveganje + operativno tveganije).

Dane so bile 3 moZnosti za iztm operativnega tveganja. Vse tri temeljijo naiBtlikatorju,
ki je rafunovodska mera za baro aktivnost.

5.1. ENOSTAVNI PRISTOP

Banka, ki uporablja za iz¢an kapitalske zahteve operativhega tveganja enuistaistop,
mora oblikovati kapital za operativno tveganje gim fiksnega odstotka (alfa) povgreega
letnega bruto prihodka zadnjih treh let. Kapitalsgahteva je izrazena na naslednjtina
(Advances in operational risk, 2003, str. 151):

" El indikator (exposure indicator) je bruto prih&d&i sluZi kot ocena izpostavljenosti operativnetweganju (Advances in
operational risk, 2003).
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Kep= BP Xa,

Kjer je:

Kep = kapitalska zahteva pri enostavnem pristopu,

BP = povpreéni letni bruto prihodek v zadnijih treh lefjh

a = 15%; vrednost je predpisana s strani KomitejseimanaSa na viSino zahtevanega kapitala
na nivoju industrije.

Bruto prihodek je definiran kot vsota neto obregmprihodka in neto neobrestnega prihodka.
Ta mera ne sme prikazovati rezervacij (npr. n&pldh obresti), ne sme uposStevati
realiziranega dobka/izgube iz naslova prodaje vrednostnih papidge vodijo kot baéne

postavke in ne sme upoStevati izredne ali neredrstapke, kot tudi prihodka iz naslova
zavarovanja.

5.2. STANDARDIZIRANI PRISTOP
Pri standardiziranem pristopu so aktivnosti bardaeleljene v osem poslovnih podijo

TABELA 6: Razdelitev aktivnosti bank

POSLOVNA PODROCJA INDIKATOR BETA FAKTOR V %
Podjetnisko financiranje Bruto dohodek 18%
Posli trgovanja Bruto dohodek 18%
Poslovanje s prebivalstvom Bruto dohodek 12%
Komercialno ba#nistvo Bruto dohodek 15%
Pl&ilni instrumenti Bruto dohodek 18%
Agentske storitve Bruto dohodek 15%
Upravljanje s sredstvi Bruto dohodek 12%
Posredovanje pri kupoprodaji vrednostnih papBruto dohodek 12%
prebivalstva

Vir: Advances in operational risk, 2003, str. 152.

Bruto dohodek je osnovni indikator za vsako postopodr@je. Sluzi kot priblizek obsega
operacij oziroma obsega izpostavljenosti operatiwnetveganju vsakega poslovnega
podratja. Kapitalska zahteva za posamezno poslovno gdse izréuna kot produkt bruto
prihodka in faktorja Beta, ki pripada temu poslawepodr@ju. Beta predstavlja priblizek
razmerja med izgubo iz operativhega tveganja zarpegno poslovno podfje in agregatno
viSino bruto prihodka tega poslovnega pagaaa nivoju industrije. Pri tem pristopu je bruto
prihodek vezan na posamezno poslovno pidrim ne na celotno institucijo.

8 Bruto prihodek je definiran kot vsota neto obregmerihodka in neto neobrestnega prihodka. Ta mersme vsebovati
rezervacij (nepléane obresti), realiziranega ddké/izgube iz naslova prodaje vrednsotnih papirigse vodijo kot baéne
postavke in ne sme upoStevati izredne ali neredstapke, kot tudi prihodke iz naslova zavarovam}ae(New Basel Capital
Accord, April 2003, str.121).
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Celotna kapitalska zahteva je igwaana kot vsota delnih kapitalskih zahtev po pogarhe
poslovnih podrgjih. I1zraZzena je z naslednjo formulo:

KZksp=Y (BPig* Bi-g),
Kjer je:

KZsp= celotna kapitalska zahteva za standardizirastqpi

BP:1.g = bruto prihodek za vsakega izmed osmih poslovmbrgij (Exposure indicator);
upoSteva se letno povgie treh let,

B1-s = fiksen odstotek, predpisan s strani Komiteja,s&i nanaSa na viSino zahtevanega
kapitala glede na bruto prihodek za vsako posampaslmvno podrge.

5.3. ALTERNATIVNI STANDARDIZIRANI PRISTOP

Standardizirani pristop so kritizirali zaradi dvega obravnavanja tveganja pri nekaterih
poslih banke. Najprej na strani kreditnega tveganpasokim obveznim kapitalom zaradi
tveganja ne vrnitve posojila, potem pa Se na stogr@rativnega tveganja zaradi visokih
kapitalskih zahtev.

Metodologija dolganja kapitalske zahteve je enaka kot pri standaatigm pristopu; razen
za dve poslovni podeg; poslovanje s prebivalstvom in komercialno B@istvo. Pri teh

poslovnih podrgjih se bruto dohodek nadomesti z drugim indikatorjepostavljenosti, ki se
imenuje »krediti in zunaj bilame kreditne obveznosticpomnoZenimi s fiksnim faktorjem

»MK,

VisSina faktorja je za obe poslovni podip enaka kot pri standardiziranemu pristopu.
Formula za izréun kapitalske zahteve pri poslovhem pa@glso>poslovanje s prebivalstvom«
je izrazena na naslednji ia (za poslovno podtge »komercialno bamistvo« je formula
ustrezno enaka):

Kre =BreX M X LAgg,

Kjer je :

Kre = kapitalska zahteva za poslovno pagiosposlovanje s prebivalstvome,
Bre = faktor Beta za poslovno podje »poslovanje s prebivalstvom,

® Zunanije bilatine kreditne obveznosti pomenijo odobrene itrpane kredite, ki se vodijo v zunaj bitatih postavkah do
prvegacrpanja oziroma do prenosa na biaa pozicijo.
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LArs = celoten znesek kreditov in zunanje biiaih kreditnih obveznosti na podia
prebivalstva (netehtanih in brez upoStevanja remsj)y upoSteva se povpie
zadnjih treh let,

m = 0,035.

Da se banka lazje odip kateri pristop bo uporabila, obstajajo dadai kriteriji, ki jih dolcci
komite.

5.4. NAPREDNI PRISTOPI

Banke lahko uporabljajo svoje interne sisteme zgeng operativhega tveganja za iara
kapitalske zahteve¢e jim nacionalni nadzornik to odobri. Odobritev tglme naprednih
pristopov je odvisna od ustrezanja kvalitativnim kvantitativnim kriterijem s strani
Baselskega komiteja ter kriterijev s strani nacionimanadzornikov.

Preden se napredni pristopi lahko uporabijo v r@gd namene, so podvrzenicememu
opazovalnemu obdobju. Z &tnim opazovalnim obdobjem banka pridobi potrebne
informacije, na podlagi katerih lahko uporabi nalre pristope pri gunanju svoje kapitalske
ustreznosti.

5.5. KVALIFIKACIJSKI KRITERIJI

Da se banka kvalificira za uporabo standardiziranedi naprednega pristopa, mora
izpolnjevati naslednje minimalne kriterije (The N&asel Capital Accord, 2003, str. 125):

a) uprava in visji management banke morata biti aktivadelezena pri nadziranju
upravljanja okvira operativnega tveganja v banki;

b) ima implementiran sistem upravljanja s tveganiji,j&ikonceptualno transparenten in
celovit in

c) ima dovolj resursov za delo na pristopu po posarhezoslovnih podrgih, kot tudi na
podraiju kontrole in revizije.

Nadzorniki imajo pravico zahtevati dékeno opazovalno obdobje uporabe standardiziranega
pristopa, preden ga bo banka lahko uporabila via¢égune namene.

Tudi napredni pristopi bodo podvrzeni ¢cetnemu opazovalnemu obdobju s strani

nadzornikov, preden jih bo banka lahko uporabilaegulatorne namene. To obdobje bo
omogailo nadzornikom presojo, ali je konkreten prist@nke verodostojen in ustrezen.
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5.5.1. KRITERIJI ZA STANDARDIZIRANI PRISTOP

Mednarodno aktivne banke bodo morale za uporabadatdiziranega pristopa imeti

implementiran ustrezen sistem upravljanja z opamati tveganjem. Za njih bodo veljali

naslednji kriteriji uporabe standardiziranega ppst (The New Basel Capital Accord, 2001,
str. 96):

a)

b)

d)

Banka mora imeti sistem upravljanja z operativnuagiinjem z jasnimi odgovornostmi
funkcije za upravljanje z operativhim tveganjem. @nena funkcija je odgovorna za:
razvijanje strategij pri identificiranju, ocenjeyanspremljanju in kontroli/zmanjSevanju
operativnega tveganja; za izdelavo tovrstne pelitianke ter postopkov, ki se nanasajo
na upravljanje in kontrolo upravljanja z operatimnitveganjem; za oblikovanje in
implementacijo metodologije banke za ocenjevanjegawja; za oblikovanje in
implementacijo sistema pafanja.

Kot del internega sistema banke za ocenjevanjeatipeega tveganja mora banka
sistematino zbirati relevantne podatke o tveganju hkratizgubami iz le-tega po
posameznih poslovnih podid. Sistem banke za ocenjevanje operativnih tvpgaora
biti tesno integriran v celoten proces upravljanjgeganiji v banki.

Vzpostavljeno mora biti redno pa@nje o izpostavljenosti morebitnim izgubam iz
naslova operativnega tveganja ter o konkretnihbaguz tega naslova vodstvu poslovnih
enot, visSjemu managementu in upravi banke.

Sistem upravljanja s tveganjem mora biti v bankbrdodokumentiran. Banka mora
rutinsko zagotavljati skladnost z dokumentiranakabiinternih poslovnih politik, kontrol
in postopkov, ki se nanasajo na sistem upravljamgperativnim tveganjem.

Procesi upravljanja z operativnim tveganjem telesi®m ocenjevanja teh tveganj morajo
biti odobreni in podvrZeni rednim in neodvisnim gledom. Ti pregledi morajo zajemati
tako aktivnosti v poslovnih enotah kot tudi funkcypravljanja z operativnim tveganjem.
Sistem banke za ocenjevanje operativhega tvegamja hiti podvrzen rednim pregledom
zunanjih revizorjev.

5.5.2. KRITERIJI ZA NAPREDNI PRISTOP

Banka mora za uporabo naprednih pristopov zadurrekapitala za operativha tveganja
izpolnjevati naslednje kriterije (The New Basel @alpAccord, 2001, str. 97):

a)

Banka mora imeti neodvisno funkcijo upravljanja pemativhim tveganjem, ki je
odgovorna za oblikovanje in implementacijo okvira mpravljanja z operativhim
tveganjem v banki. Funkcija je odgovorna: za izdelgoslovnih politik banke ter
postopkov, ki se nanaSajo na upravljanje in kootrgiravljanja z operativnim tveganjem;
za oblikovanje in implementacijo metodologije majge operativhega tveganja; za
oblikovanje in implementacijo sistema p&anja 0 operativnem tveganju; za razvijanje
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strategij za identificiranje, merjenje, spremljanjin kontroliranje/zmanjSevanje

operativhega tveganja.

b) Interni sistem merjenja operativhega tveganja \kKbarora biti tesno integriran v dnevni
proces upravljanja s tveganji. Njegov rezultat mbra hkrati sestavni del procesa
spremljanja in kontroliranja profila operativne gamosti banke. To na primer pomeni, da
mora tovrstna informacija igrati pomembno vlogo ergilih o tveganjih, poréilih
managementu in raznih analizah tveganja. Banka muet izdelane tehnike za alokacijo
kapitala za pokrivanje operativnega tveganja povrgha poslovnih podrgih ter za
kreiranje vzpodbud, ki bi izboljSale upravljanjeerativnim tveganjem v banki.

c) Vzpostavljeno mora biti redno pasnje o izpostavljenosti operativnemu tveganju ter o
izgubah iz operativnega tveganja vodstvu posloenibt, viSjemu managementu in upravi
banke. Banka mora imeti implementirane procedurewadbo ustrezne akcije glede na
informacijo v porgilih vodstvu.

d) Sistem upravljanja s tveganjem mora biti v bankbrdodokumentiran. Banka mora
rutinsko zagotavljati skladnost procesa upravljanjadokumentirano zbirko internih
poslovnih politik, kontrol in postopkov, ki se n&@ago na sistem upravaljanja s tveganjem.
Slednji mora hkrati zajemati tudi politiko obravieaya zadev, ki niso zajeta v predpisih.

e) Interni ali zunanji revizorji morajo izvajati rednpreglede procesa upravljanja z
operativnim tveganjem ter sistemov merjenja tvegdoanke. Ti pregledi se morajo
nanasSati tako na aktivnosti v poslovnih enotahtidt na neodvisno sluzbo upravljanja z
operativnim tveganjem.

f) Odobritev sistema merjenja operativhega tveganjatrani zunanjih revizorjev ali
nadzorniskih institucij mora vsebovati naslednje:

- Potrditev, da interni procesi odobritve potekajazadovoljiv n&in.

- Zagotovitev, da je pretok podatkov in procesovs&ipovezani s sistemom merjenja
tveganja, transparenten in dostopen. Se zlastojaembno, da imajo revizorji in
nadzorniki pri izvajanju pregleda, v okviru ustrézmprocedur, omogten enostaven
dostop do specifikacij in parametrov sistema.

Banka lahko z razvojem svojih bamh storitev in z v&anjem svojih poslovnih zmoznosti
napreduje iz merjenja minimalnih kapitalskih zahtevpodlagi enostavnega pristopa na nivo
merjenja na podlagi standardiziranega ali napregipegtopa. Seveda lahko napreduje samo,
¢e ima izpolnjene kriterije, ki so predstavljeni zgjo

Enostavni pristop omoga enostavno merjenje in ugotavljanje minimalne tedglke zahteve,
prisotna je nizka razdrobljend$in manjsa otutljivost na tveganje (ne makujemo velike
izgube na podlagi operativhega tveganja). Enostavistop uporabljagjo manjSe banke, ki
nimajo veliko komitentov in je tudi sam nadzor ngatravljanjem lazji in enostavnejsi. Ko se
banka povéa in postane njeno poslovanje kompleksnejSe, lahd® izpolni kriterije (glej
peto poglavje), ki jih zahtevajo regulatorji - ugeija minimalno kapitalsko zahtevo na

10 Nizka razdrobljenost pomeni, da nam ni treba lithgko v samo organzacijo banke, da bi lahko ugbtdwaksnemu
tveganju je izpostavljena. Tu govorimo predvsengotavljanju tveganja na nivoju celotne banke (glejpo poglavje).
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moramo iti globlje v samo b&no strukturo, da lahko ugotovi, kje se nahaja dpera
tveganje. Informacije pridobivamo na nivoju posanmbkezsektorjev.

Tretja stopnja je namenjena velikim bankam, ki mnajoslovalnice tudi v tujini in
izpolnjujejo kriterije za merjenje minimalne kap#iee zahteve na podlagi naprednih
pristopov. Tu govorimo o visoko razvitem sistemu rjgiga operativnega tveganja.
Razdrobljenost je tu najviSja — pridobivanje infewei je znotraj posameznega sektorja.
Banka mora imeti dobro razdelano organizacijskokstiiro ter notranje kontrole. Prav tako je
na tej stopnji banka veliko bolj dbtljiva na tveganje,saj se ga bolj zaveda ter jadiasvoje
velikosti in kompleksnosti toliko bolj »na udarudede operativhega tveganja. Stopnje
napredovanja od enostavnega do naprednega pristepanja minimalne kapitalske zahteve
so prikazane na Sliki 5.

SLIKA 5: Stopnje napredovanja od enostavnega doegkygga pristopa merjenja minimalne
kapitalske zahteve

stopnja 1 stopnja 2 stopnja 3

enostavni pristop standardizirani pristop napredni pristopi

_ —_—
Enostavno «-— enostavnost > visoko razvit
Nizko “— razdrobljenost visko
obsutljivost na — >
Manj «— tveganje - veliko

Vir: Advances in operational risk, 2003, str. 153.

Banka mora zelo dobro razmisliti v katero razvogtopnjo spada. Pri tem »razmisljanju« ji
mora pomagati regulator, katerega naloga je spa@eljin svetovanje bankam, ki uvajajo
minimalne kapitalske zahteve na podlagi katereggkadtopa. Banka mora zelo pazljivo iti
¢ez vse stopnje ugotavljanja in merjenja operatianbgeganja, da lahko vzpostavi pravi
sistem ter ekipo, ki se bo ukvarjala s tem.

6. ZAVAROVANJE OPERATIVNEGA TVEGANJA

Kot smo videli v prvem poglavju, so v baselsko diefjo operativhega tveganja vsteta
razlicna tveganja, ki so bolj ali manj primerna za zavanje. Glede na to, da se razvija tudi
svet zavarovalniStva, bi bilo dobro, da bi regulaipomislili tudi na to mozZnost zavarovanja
pred tveganjem. VpraSanje, ki se tu pojavi, jesalbanke same sposobne obvladovati svoja
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operativha tveganja preko specializiranih zavamig&lh produktov ali naj se v proces
obvladovanja tveganja vmesSa regulator s svojimieaami.

Kaj vse spada pod operativno tveganje, je nast&olegi 1. Prva stvar, ki jo opazimo, je, da
govorimo o zelo Sirokem spektru tveganj, ki nist natartno opredeljena in se jih tezko
kvantitativno izmeri. Najprej morajo banke ugotgvikje se pri njih operativho tveganje
pojavlja in v kak3nem obsegu. Sele potem lahko awjafo, kako se bodo pred njim
zavarovale.

6.1. ZAVAROVALNE POLICE ZA OPERATIVNO TVEGANJE

Zavarovalni produkti, ki pokrivajo operativho tveg@, so v zadnjih letih doziveli velik
razvoj. Trenutno so v banem svetu najpopularnejSa slédezavarovanja (Rotovnik, 2003,
str. 2):

a) zavarovanje proti goljufiji zagotavlja pokritle @ iz naslova nepoStenih dejanj
zaposlenih, kot so prevare in poneverbe;

b) zavarovanje proti tunalniski zlorabi zagotavlja pokritje izgub iz nagh r&unalniskih
virusov, tezav pri prenosu podatkov ipd;

c) poslovno odskodninsko zavarovanje je namenjenoiyaru izgub iz naslova obveznosti
do komitentov zaradi malomarnosti ali neprofesionati zaposlenih (napai nasveti
vplivnim komitentom o investicijah ipd.);

d) zavarovanje obveznosti vodstvenega kadra, ki iphagatozb zaradi njihovih poslovnih
potez;

e) zavarovanje obveznosti usluzbenceyv;

f) zavarovanje nefiname lastnine, kot so na primer zgradbe in poslovad®;

g) zavarovanje proti nepoobtsEhem trgovanju, ki je relativnho nov zavarovalnigkodukti
in je posledica dogodkov v Baringsu;

h) sploSna zavarovanja, namenjena pokrivanju ostagjul.

Zavarovalnice ponavadi tovrstna zavarovanja poauj@amo najvgim financnim
institucijam, zaradi cene njihovih produktov ter mj& verjetnosti za nastanek Skodnega
dogodka. Za banke tovrstno zavarovanje pomeni &itidSek. Poleg tega bi morale banke v
primeru sklenitve zavarovanja prav tako ugotavljatimeriti, kje se operativho tveganje
pojavlja ter v kakSnem obsegu. Skratka na koncuantb@nka ugotoviti, kaj je zanjo &je
stroSek, ali zavarovalna polica ali kapitalska emtiost izréaunana po eni izmed metod, ki so
predstavljene v Sestem poglavju. Ostane Se tretjgnost, in to je - kombiniranje
zavarovalnih polic in kapitalske ustreznosti.
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6.2. KATEGORIZACIJA OPERATIVNEGA TVEGANJA GLEDE NA VERJETNOST
NASTOPA SKODNEGA DOGODKA

Opredelitve operativnih tveganj pri baselski defiiin tudi pri razvoju zavarovalnih polic
temeljijo na vzroku in posledici posamezne vrsteganja. Banke bi morale, ze zaradi
stroskov povezanih s tveganjem, posamezna opeaatwaganja razdeliti statistio glede na
pricakovanje posameznega dogodka in velikost izgub&en® bi se lazje odtili, katera
tveganja bi krili z zavarovalno polico in katerp@najo kapitala.

Recimo majhne, a zelo pogoste izgube, ki se zarapgak zaposlencev ali Se nestabilnih
aplikacij dogajajo vsak dan, se ®hjino krijejo iz operativnih stroSkov. Te izgube so
predvidljive in se jim banke zaradi narave svojatgla tezko izognejo. Druga je z
izgubami, ki sicer nastajajo manj pogosto, a spagakategorijo srednjih in visokih izgub.
Ker niso popolnoma predvidljive in so za banko k&lbolj resnega z®aja, je nujno, da se
pred njimi zavarujejo s pond kapitala ali primernih zavarovalnih polic. K& so tu
redke, a izjemno visoke izgube iz naslova opemnatija tveganja, ki nastanejo kot posledica
naravnih katastrof ali podobnih dogodkov. Le-ti gs&vljajo spodnji del porazdelitvene
krivulje (Rotovnik, 2003, str. 3) (glej Slika 6).

SLIKA 6: Krivulja statisténe porazdelitve izgube

Vertjetnost izgube

F Y

Pridakovana izguba Nepritakovana izgube Izguba zaradi katastrofe

Resnost
izgube

Vir: Rotovnik, 2003, str. 3.
Kar se t€e zavarovalnih polic, niso v dvomih samo banke, atpdi regulatorji. Dejstvo je,
da se vsega ne da zavarovati, poleg tega so zamiwy zelo skeptne, ko gre za

zavarovanje Skodnih dogodkov, ki jih ne morejo preeti.
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6.3. POMISLEKI REGULATIVE V ZVEZI Z ZAVAROVANJEM OPERATIVNIH
TVEGANJ

Ce so zaradi regulatorja zavarovalne police enakimgeapitalski ustreznost za &S pred
operativnim tveganjem, potem se lahko zgodi, dasbanka odléla za nakup zavarovalne
police samo zato, da bi se izognila izpolnjevargpitalskinh zahtev. Kot smo ugotovili, bi
imele banke v primeru, da bi bile zavarovalne mldovoljene, na voljo tri moznosti za
zagito pred pojavom propada iz naslova operativneggdmja. Ena je iztan kapitalske
ustreznosti po eni izmed metod opisanih v prejSmegiavju. Druga je, da kupi zavarovalno
polico in se zavaruje. Tretja moznost pa je, upgtalimbinacije obeh (zavarovalna polica in
kapitalska ustreznost).

Ce se odlsi za drugo moznost, potem se regulatorju lahko \pojanekatera vprasanja
oziroma pomisleki (Rotovnik, 2003, str. 4):

a) Tveganje neizpolnitve nasprotne strani
S podpisom zavarovalne police je banka v milostifitesti zavarovalnice. Zavarovalnica
gre lahko v st&qj in tako ob nastopu Skodnega dogodka ni sposiptegati pogodbene
vsote; torej bi tu »prenesli« operativno tvegargezavarovalnico. Poleg tega ni nujno, da
zavarovalnica podaljSa police za naslednje obddigeka pa zelo tezko na hitro prilagodi
svojo kapitalsko ustreznost, zato bi nekaga ostala brez kritja za nastanek Skodnega
dogodka iz naslova operativnega tveganja.

b) Hitrost pl&ila s strani zavarovalnice
Ko nastopi Skodni dogodek, mora zavarovalnica efjpigotoviti, ¢e ima banka ta
dogodek zavarovan na zavarovalni polici, potem earguiti, ali je Slo res za Skodo iz
naslova operativhega tveganja. Tako pri zavarogalnvedno nastane zamuda pricpla
zavarovalnine. Banka pa ima kapital za pokrivanggénja vedno na razpolago.

c) Omejitve pri ponudbi zavarovalnih produktov

Zavarovalni produkti so zelo spec¢iii glede na vrsto tveganj, ki jih pokrivajo. Za
regulatorje je to pomemben poudarek, ko gre zacadie, katera zavarovalna polica
lahko Steje kot nadomestek za regulatorni kapNa.bi bilo dopustno, da bi se banka
izognila izpolnjevanju kapitalskin zahtev z nakupatesetin milijard dolarjev vredne

police za zavarovanje proti ganalniSkim zlorabam,ce predstavlja njeno glavno

operativno tveganje sedeZ na zelo potresnem @omdezavo bi se dalo odpraviti s t.i.

paketom, ki bi vseboval za vsako posamezno bankeame police. Paketno zavarovanje
je Sele v povaojih in bi bilo potrebn@imkovitost zavarovanja Se ovrednaotiti.
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6.4. KORISTI ZAVAROVANJA ZA REGULATORJE

Doloceni tipi zavarovanj so za vse banke obvezni ze jsédaso predvsem pozarna
zavarovanja in zavarovanja proti goljufijam zapask (Rotovnik, 2003, str. 6).

a) Razprsitev tveganja
Zavarovanje nedvomno vodi k razprSitvi tveganja ve institucij in s tem k
zmanjSevanju finame izgubeCe mora banka sama kriti izgube vseh operativnibang
lahko dol@enih Skodnih dogodkov ne bo moglacvpokrivati le s svojim kapitalom.
Banka lahko kljub upoStevanju kapitalske ustreanosp tezko zbere dovolj kapitala za
pokritje izgub zlasti iz spodnjega dela krivuljatstticne porazdelitve izgube (glej Sliko
6, str.30).

b) Zbiranje podatkov in strokovno znanje
Razumevanje upravljanja z operativnim tveganjenzéstarovanje operativnega tveganja
je marsikje Sele na gatni stopnji razvoja, kar velja tudi za regulatpgato je pomembno,
da pri nadaljnjem razvoju tako regulatorji kot tuid@nke izkoristijo Ze pridobljeno
strokovno znanje zavarovalnic. Na drugi strani bodorale tudi zavarovalnice pri
oblikovanju zavarovalnih produktov zbratim ve¢ relevantnih podatkov o dejanskem
bartnem upravljanju z operativnim tveganjem.

Zakljucujemo z ugotovitvijo, da bi banke morale imeti kafsko ustreznost na eni strani in
zavarovalne police na drugi strani. Zavarovalndacpobi po mojem mnenju morale imeti
predvsem za pokritje izgub, ki nastanejo zaradastabfe. Tako bi banka imela dva vira za
pokritje izgub.

Ne glede na to, kako bodo banke a@dle, bodo morale v vsakem primeru zaradi
operativhega tveganja vedeti, v kakSnem obsegkjdese pojavljajo Skodni dogodki. Odlt

se bodo morale tudi, kako se bodo izgube zaradratiprega tveganja pokrivale; ali z

zavarovalnimi policami ali kapitalsko ustreznostf@pitalsko ustreznost bi morale imeti vsaj
zaradi ohranjanja zaupanja ljudi v Bansistem.

7. OPERATIVNO TVEGANJE V SLOVENIJI

V Sloveniji se na operativno tveganje pripravljapredvsem zaradi zahteve, ki je je postavil
Baselski sporazum. Ta zahteva je, da bodo moratkeb do leta 2007 imeti izranan
minimalni zahtevani kapital po eni izmed metod,sapih v petem poglavju. Glede na to, da
so slovenske banke po obsegu manjSe od tujih leaq lahko merile minimalno zahtevano
kapitalsko ustreznost po dveh metodah:

a) enostavni pristop,

b) standardizirani pristop.
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Za ostala dva pristopa se slovenske banke verjggnbodo odlgale, saj pomenita dodatni
napor pri pridobivanju informacij.

Banka Slovenije je v analizi, ki je bila kéana avgusta leta 2004, izvedla prve kvantitativhe
ocene vpliva spremenjenih kapitalskih pravil naitegko ustreznost slovenskega taega
sistema, saj slovenske banke niso bile Wdpe v nobeno izmed treh baselskih kvantitativnih
Studij winkov novega kapitalskega sporazuma.

Namen te Studije je raziskati vpliv raglih metodoloskih reSitev za izwan kapitalskih
zahtev za kreditno in operativno tveganje na kgkitaustreznost bank. Rezultati te Studije so
po individualnih bankah za javnost nedostopni, aosg rezultati objavljeni v zbirni obliki.
Banka Slovenije je analizo vpliva novih kapitalskgravil izvedla po 128 scenarijih.
Ugotovila je, da devet slovenskih bank ni Se spoeji@malne odlgitve o izbiri scenarija za
izracun minimalne kapitalske zahteve ter da so v Skidahkah nejasne priprave néinkovito
upravljanje operativnega tveganja.

Iz tega lahko razberemo, da nekatere banke nide vegeno vpliva operativhega tveganja na
samo poslovanje, kar se mi zita neresnost, saj imadmea prebivalstva svoje prihranke Se
vedno shranjene na banki. Banka tako tvega, ddiztgnar svojih komitentov in s tem tudi,

da se zmanjSa kupna tprebivalstva zaradi morebitnega Skodnega dogodka.

Edini primer v Sloveniji, ki ga lahko Stejemo zaeogtivnho tveganje, je primer Nove
ljubljanske banke iz obdobja uvedbe transakcijskélunov. Tu gre predvsem za tveganije iz
naslova programskega tveganja, saj je progam Skategil in povzrgil za banko veliko
izgubo. KakSna je ta izguba, ne vemo, saj je SKadeldokaj »svez« in verjetno Stevilk Se ni
zbranih. Lahko pa v tem primeru ugotovimo, da jeKaaizgubila veliko ugleda in s tem tudi
strank/komitentov.

Kaksno je stanje v drugih nasih bankah, ne vemojesaasSa politika odkrivanja banega
poslovanja dokaj konzervativna, tako da javnoskdatiobi samo sploSne podatke in tiste, ki
S0 po zakonu obvezni.

Problem, ki ga vidim pri slovenskemu uvajanju ofigreega tveganja v bankah je tudi
slovenski regulator, ki ima premalo nadzornikov,bkiv bankah lahko nadzirali uvedbo
minimalne kapitalske zahteve in na sicer izobraliebanke na tem podiqu. Sicer se
aktivnosti Banke Slovenije na temo operativhegagavga vezejo na samo izobrazevanje
zaposlencev v bankah, seminarji na to temo tererankete. Na podlagi teh anket Banka
Slovenije skuSa nadzirati samo pripravljenost pasamih bank na uvedbo minimalne
kapitalske zahteve. Samo jedro problema je tudiatigm banki, ki se sota s problemom
pomanjkanja kadra, ki bi se aktivneje osredibtoa uvajanje merjenja tveganja v posameznih
lokalnih bankah.
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Kar se tte samega zavarovanja kot nadomestka za kapitatgkeznost, so tako nasSe banke
kot zavarovalnice v razvoju precej zaostale. V 8ioy je teZzava, ker so naSe najjeebanke

in zavarovalnice tako majhne v primerjavi s svetownda se jim mogée res ne spta
uvajati zavarovalnih polic za Skodne dogodke iz lowas operativnega tveganija.
Zavarovalnice bodo morale&nati tudi na to, da lahko dobijo konkurenco izrtejin bodo
zato morale razsiriti svojo ponudbo. Slovenske maxanice ponujajo zavarovanje proti
vlomu, pozaru, odgovornosti, vendar so le-ta batpenjena podjetjem kot pa bankam.

SKLEP

Ugotovili smo, da je operativno tveganje zelo rgesi pojav v bankah in da so zadidpese
banke posvetile velik@éasa in vlozila veliko napora v to, da so naredigrazen sistem
merjenja in ugotavljanja operativnega tveganja. iMainski nalogi je predstavljen proces
definiranja, ugotavljanja in merjenja operativnegaeganja ter zakonske zahteve
obravnavanja operativnega tveganja.

Brez jasne definicije in dobro postavljenega opigskega sistema, se je v »boj z operativnim
tveganjem« nesmiselno sgali, saj s tem banke izgubljajo denardas. Res je, da se v
zadnjemc¢asu ne govori veliko o velikih izgubah, ki bi ndstaaradi operativhega tveganja s
strani bank. To pomeni, da so s&ela zavedati pomena tveganja in njegovih posldfic.
temu je veliko pripomogel tudi Baselski sporazurnjekoperativno tveganje vpel med sam
kapital banke in s tem dosegel, da so se banker@aala pred njim. S tem, ko je Basel
definiral minimalno kapitalsko zahtevo, je prisiarikke, da so zale razmisljati o vplivu
operativhega tveganja na svoje poslovanje ter nitmeeizgube.

Tako lahko réemo, da se je v tujini stvar &a razvijati v pozitivno smer. V Sloveniji je
situacija malo drugma, saj so banke relativno majhne in zato niso hikivne pri
pripravljanju nove minimalne kapitalske zahteveajmpa moznost, da se kaj kgo od
bank, ki so se Ze gale pripravljati na minimalno kapitalsko zahtevanBa Slovenije je na
temo operativnega tveganja pripravila zelo velikadiva, ki ga je posredovala slovenskim
bankam. Prav tako je izvedla kvantitativho Stugtijgoravljenosti slovenskih bank na pojav
operativnega tveganja ter na uvedbo minimalne &kgbi¢ zahteve. Rezultati so pokazali, da
vsaj devet slovenskih bank Se ni sprejelo formaldititve o n&rtovani vrsti pristopa za
izracun kapitalskih zahtev za operativno tveganje. Updartyodo banke resno sprejele nalogo
uvedbe minimalne kapitalske zahteve, saj je od tasno, na kakSen &a bo banka
reagirala na Skodni dogodek iz naslova tveganja.

Kot smo videli, se je na b&nem podréju zelo veliko govorilo o tveganju samem in o
reSevanju le-tega ter o Z&§ pred njim, zato se je to tveganje v bankah zSelo ali pa je

vsaj pod nadzorom regulatorjev. Opazimo lahko, @gesoperativno tveganje preselilo na
poslovni svet in velika mednarodna podjetja, koEsoon, WorldCom ter Parmalat. To so vsa
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podjetja, ki so propadla zaradi Skodnega dogodkaaslova operativhega tveganja. Ker v
Evropi Se ni dodelane reSitve, ki bi prefmeala takSne izgube, se morajo podjetja sama
zagititi. V ZdruzZenih drzavah Amerike pa so sprejeli arbanes and Oxley — jev zakon, ki
predvideva, da v podjetju ne sme priti do navzrihteresov, npr. ena oseba ne sme vnasati
faktur, jih knjiziti, platati in zapreti plaila.

V danasSnjih¢asih smo prisli do tike, kjer je vsaka Se najmanjSa napaka lahko pogmana
vsako banko/podijetje. Vse, kar jim ostane, je, ddrd poznajo svoje zaposlence, jih
nadzirajo ter nagrajujejo za dobro opravljeno dBlauga prav tako pomembna stvar je dober
informacijski sistem, ki daje prave in koristne dnmhacije. Kombinacija poStenih
zaposlencev, dobrega informacijskega sistema anfrad postavljene notranje kontrole vodi
v dober indikator operativnega tveganja inczaSpred njim.
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PRILOGA 1

PODROBNA KLASIFIKACIJA SKODNIH DOGODKOV

KATEGORIJA SKODNIH DOGODKOV
(1.NIVO)

DEFINICIJA

KATEGORIJE
(2.NIVO)

P RIMERI AKTIVNOSTI

Notranja goljufija (Internal Fraud)

Izguba povzroc¢ena zaradi dejan;:
°poneverbe,
°nezakonite prisvojitve lastnine,
°zavajajo Cih predpisov, zakona ali
poslovne politike institucije,
pri éemer niso vsteti diskriminatorni
dogodki in v katero je vpleten vsaj en
zaposleni.

Neodobrena aktivnost

°namerno n eprijavljene transakcije
°neodobrena izvedba dolo ¢ene

vrste transka cije (ki se odrazi v izgubi)
°neustrezno vodenje poz icije

Tatvina in goljufija

°goljufija/poneverbe na ra ¢unih/
lazni pologi/tatvina/izsiljevanje/utaja/
kraja

°nezakonita prisvojitev sredstev

°ponarejanje, prevara

°goljufije s ceki

°prikrivanje

°kraja ra cuna/lazno predstavljanje

°dav ¢na utaja

°notranje trgovanje (ne za ra ¢un banke)

Zunanja goljufija

Izguba povzrocena zaradi dejan;:
°poneverbe,

°nezakonite prisvojitve lastnine
°zavajajo ¢ega zakona

in v katero je vpletena zunanja stran

Tatvina in goljufija

°kraja/rop
°ponevrba
goljufije s ceki

\Varnost sistemov

°Skoda zaradi nepoobl as¢enih vdorov
Vv sistem

°kraja informacij (ki se odrazi v denarni
izgubi)

Postopki zaposlencev in varstvo pri
delu

Izguba povzroc¢ena zaradi:

°dejanj, ki niso v skladu s pravilniki oz.
zakoni o zaposlovanju, zdravju in
varstvom pri delu

°pla ¢il zaposlenim iz naslova poskodb
pri delu in diskriminacije

Odnosi z zaposlenci

°kompenzacije

podp ore

°izgube iz n aslova prenehanja delovnega
razmerja

°organizirane delavske aktivnosti

\Varnost pri delu

°spl oSna odgovornost

°zdravje zaposlencev in dogodki v zvezi
s pravili varnosti pri delu
°kompenzacije delavcem

Razli¢ni dogodki in
diskriminacija

°vse vrste diskriminacije

Klienti, produkti in poslovna praksa

Izguba povzrocena zaradi:

°nenamernega ali malomarnega dejanja
zaradi katerega strokovna obveznost

do dolo¢enih komitentov ni bila izpolnjena

Soglasja, razkritje in
raupnost

°krSitev zaupn osti

so glasje pri razkrivanju podtkov
°krSitve za radi razkrivanja podatkov o
pomembnih komitentih




KATEGORIJA SKODNIH DOGODKOV
(1.NIVO)

[

DEFINICIJA

KATEGORIJE
(2.NIVO)

PRIMERI AKTIVNOSTI

(zahteve glede zaupnosti in soglasja so
vklju€ene)

°narave ali sestave produkta/storitve
banke

°krSit ev zasebnosti
°agresivna prodaja

zloraba zaupnih informacij
°obveznost do upnikov

Neprimerne poslovne
in trzne prakse

°neprimerno trgovanje/trzne pr akse
°trzne manipulacije

°interno trgovanje

°nepooblas ¢ene aktivnosti

°pranje denarja

Napake v produktih

°produktni defekti (nedovoljene sestavine)
°napake v modelih

Selekcija, jamstvo in
izpostavljenost

°neuposStevanje navodil pri p oizvedovanju
0 komitentu

°prekora €enje dovoljenih izpostavljenosti
pri komitentu

Svetovalne storitve

°pritozbe zoper svetoval ¢eve aktivnosti

PoSkodbe fizi €nih (osnovnih) sredstev

Izguba povzroc¢ena zaradi:

Katastrofe in ostali

°naravne katastro fe

°Skode ali dogodki °izgube zaradi zunanjih ¢loveskih
°poSkodbe fizi €nih (osnovnih) sredstev dejavnikov ( terorizem, vandalizem)
kot posledice naravne katastrofe in ostalih
dogodkov
Prekinitev poslovanja in sistemske Izguba povzrocena zaradi prekinitve Sistemi °strojna in ra ¢unalniSka oprema - hardware

napake

poslovanja ali sistemskih napak

°programska oprem a
°telekomunikacije
°izpad zaloge potrebnih stvari

Izvedbe procesov in upravljanje
postopkov

Izguba povzroc¢ena zaradi neuspelega
procesiranja transkacij, napacnega vodenja
postopkov iz naslova poslovanja z
nasprotno stranjo ali komitenti

Zajemanje transakcij,
izvedba transakcij in
\vzdrZzevanje transakacij

°napa ¢na komunikacija

°napa ¢en vnos podatkov, vzdrzevanje ali
polnjenje podatkov v bazo

°prekora ¢en konéni rok ali odgovornost

°napa ¢no delovanje sistema/modela

°ra cunovodska napaka

°napa ¢no izvajanje ostalih nalog

°napa ¢na dostava

°vzdrZevanije referen ¢nih podatkov

Spremljanje in poro¢anje

°neizpolnitev obveznega poro ¢anja
°neustrezno poro ¢anje zunanjim institucijam

Pridobivanje komitentov
in dokumentacija

°pravni dokumenti manjkajo oz. so
nepopolni

Upravljanje s komitenti
in produkti

°dodeljen neupravi ¢en dostop do racunov
komitentov

°napa ¢ni podatki 0 komitentu




KATEGORIJA SKODNIH DOGODKOV
(1.NIVO)

[

DEFINICIJA

KATEGORIJE
(2.NIVO)

PRIMERI AKTIVNOSTI

°poSkodba komitentove lastnine zaradi
malomarnosti

Poslovni partner;ji

°neizvrSitev obveznosti pogodbe ne stranke,
ki ni komitent banke
°razli €ni spori s pogodbenimi strankami

Prodajalci in oskrbovalci

°zunaniji dobavitelji

°spori s prodajalci

Vir: The New Basel Capital Accord, 2001 (Povzetki v slovens¢ini).







