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uvoD

Geografski polozaj Slovenije, razvoj cestne infnadiure, gospodarski razvoj in z njim
izboljSanje Zivljenjskega standarda so dejavniky, keliki meri vplivajo na visoko rast prometa,
Se posebej cestnega. Ljudje so bili Ze od nekgasiavljeni razlinim nevarnostim in zunanjim
vplivom. Z razvojem avtomobilizma jgovek priSel Se do ene dimenzije nevarnosti, nestin
telesne poskodbe ali premoZenjske Skode, pdeme pri voznji s cestnim vozilom. Vloga
zavarovalnice je bila Ze od nekdaj, z r&ziimi vrstami zavarovanj, omiliti oziroma odprauviti
posledice Skode prizadetemu. Posebna oblika zaaajawodgovornosti, ki ga zavarovalnice,
tako v Sloveniji kot tudi v svetu, ponujajo upordwm cestnih vozil, je zavarovanje
avtomobilske odgovornosti.

Poleg tega, da spada zavarovanje avtomobilske odgosti v skupino obveznih zavarovan;,
ima za slovenske zavarovalnice pomembno vlogo. €&h\wzavarovalnih vrst se zavarovanje
avtomobilske odgovornosti v Sloveniji, po zneskuazie premije vseh slovenskih zavarovalnic,
uvr&a tik pod vrh. Na drugi strani se z vstopom Slopeni Evropsko Unijo (EU) za
zavarovalnice kotuje obdobje poslovanja v ugodnih gospodarskih ikomako varovanih
okvirih, v polnem teku pa je njihovo prilagajanjea revropske standarde. Na pafjuo
zavarovanja pred avtomobilsko odgovornostjo sorpvipene nove direktive, ki vplivajo na
zviSanje minimalne zavarovalne vsote ter sprememdd®na 0 avtomobilskih zavarovanijih.
Poveuje pa se tudi zanimanje zavarovalnic iz drugitadtZanic EU za poslovanje v Sloveniji.

Poseben problem, ki ga slovenske zavarovalnice dnjia letih izpostavljajo na podéu
obveznega avtomobilskega zavarovanja cestnih mibtaoeil, Se posebej v skupini osebnih
vozil, je problem nizje stopnje rasti zbranih premapram rasti izpkanih odsSkodnin. Ta je na
strani premij povezana s problemom merljivosti auggposameznih voznikov ter otezenimi
moznostmi za uvajanje novih meril tveganja v avtbitso zavarovanje in novih tehnologij v
zavarovalnice. Na strani odskodnin pa je rast odiSkopovezana predvsem z rastjo Stevila Skod,
povaano ozave®nostjo o pravicah, ki izhajajo iz avtomobilskegavarovanja in problemom
merljivosti Skod. Kot zadnje se zavarovalnicegjejo s porastom zavarovalniskih goljufij.

Namen diplomskega dela je, teotat in z empinimi podatki, predstaviti zavarovanje
avtomobilske odgovornosti v Sloveniji, in sicer saynega vidika, z vidika premij in vidika
izplacanih odskodnin. Cilj diplome je ugotoviti, s kak$miproblemi se zavarovalnice gtgejo
pri zavarovanju avtomobilske odgovornosti ter podainkretne reSitve na obravnavane
probleme, ki bi utegnile vplivati na izboljSanjevaaovalno tehriinega rezultata zavarovalnic pri
prowevani zavarovalni vrsti.

Diplomsko delo je sestavljeno iz Sestih poglavijpiem poglavju predstavim pomen in pojem
zavarovanje avtomobilske odgovornosti. Nato v istpoglavju predstavim odskodninsko
odgovornost povzfitelja Skode pri zavarovanju avtomobilske odgovethokot predmet

zavarovanja ter vlogo zavarovanja avtomobilske @dgwosti, kot zavarovanja odSkodninske
odgovornosti, premozenjskega zavarovanja in ob\gzreavarovanja. Kot zadnje v prvem
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poglavju predstavim in opiSem pravne subjekte, &stopajo pri zavarovanju avtomobilske
odgovornosti ter njihova medsebojna razmerja.

V drugem poglavju predstavim pravni vidik zavargeaavtomobilske odgovornosti. V prvih
dveh sklopih poglavja opiSem pravne vire obvezrélvazovanj v sploSnem in pravne vire
zavarovanja avtomobilske odgovornosti. V tretjertogl drugega poglavja pa opredelim viogo
Slovenskega zavarovalnega zdruzenja in Agencijezaearovalni nadzor pri zavarovanju
avtomobilske odgovornosti.

V tretjem poglavju opredelim zavarovalno premijo zavarovanju avtomobilske odgovornosti.
Najprej je podrobneje opiSem in z €ha prikazem sestavo premije, nato predstavim psimij
sistem obveznega avtomobilskega zavarovanja v Biigve vidika kriterijev individualizacije
premije. Nato sledi enostaven opis postopkatimma zavarovalne premije s strani zavarovalnice.
V zadnjem sklopu tretjega poglavja je opisana viagzave, s strani nadzora zavarovalne
premije pri zavarovanju avtomobilske odgovornosti.

V cetrtem poglavju predstavim vlogo odSkodnine priazavanju avtomobilske odgovornosti.
Prvi sklop cetrtega poglavja opredeljuje zavarovalni primemigirSskodo, tretji odSkodnino,
zadnijicetrti pa kritne obveznosti zavarovalnic pri zavammu avtomobilske odgovornosti.

Peto poglavje predstavlja emgimb analizo zavarovalnih premij in odSkodnin pri aawanju
avtomobilske odgovornosti cestnih vozil v Sloveniirikazan je razvoj trga cestnih vozil,
gibanje prometnih nesten razvoj trga zavarovanj avtomobilske odgovornasstrani premij in
odskodnin.

V Sestem poglavju predstavim konkretne problemkaterimi se zavarovalnice sigejo pri
zavarovanju avtomobilske odgovornosti. Poleg pnolole so za vsak problem posebej
predstavljene bodisi konkretne reSitve bodisi redatr ekonomska stadid. Problemi in reSitve
so podani na podlagi vseh treh v diplomi predstamnfj vidikov; pravnega vidika, vidika premij
in vidika odskodnin.

V sklepu strnem ugotovitve diplomskega dela.



1. ZAVAROVANJE AVTOMOBILSKE ODGOVORNOSTI (ZAVAROVAN JE AO)

Dandanes ni nobenega dvoma wetem, da je uporaba motornega vozila nevarnavdegi.
Dejstvo je, da Stevilo prometnih neSrearaga, kar je posledica vse gostejSega prometa po nasih
cestah (glej Sliko 1). Kot odziv na pa@ano nevarnost v prometu je Ze sredi tridesetih let

prejSnjega stoletja ¥&a evropskih drzav uvedla obvezno zavarovanje rastolske
odgovornosti.

Slika 1. Prometne nesée s smrtnim izidom ali telesno poskodbo v Slovepij letih
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Vir: Statisticni letopis RS 2004, str. 304.

Zaradi vsesploSne motorizacif¢oveStva spada zavarovanje avtomobilske odgovarmostl
najbolj mnozéna in najpomembnejSa zavarovanja. Po ocenah singdaw v Sloveniji ta
zavarovalna skupina pomeni okoli 20 odstotkov cedatavarovalne premije v celotni slovenski
zavarovalni dejavnosti (glej Sliko 2) ter okoli d8stotkov vseh izptanih Skod, kar jo uvi&
na tretje mesto (Statistii zavarovalniski bilten 2005, str. 43).

Slika 2: Velikost zavarovalnih skupin, po zbrani kosma#rmniji v letu 2004 (v mio SIT)

Zivljenjsko zavarovanje
Zdravstveno zavarovanje
Odgovornost-motorna vozila
Kasko-motorna vozila
Nezgodno zavarovanje
Drugo premozenje
PoZarno zavarovanje
Kreditna zavarovanja
Odgovornost-drugo
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Finan éne izgube
Kasko-letala
Pomo € turistom
Kasko-zeleznica
Odgovornost-letala

102.588
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Vir: Statistiéni zavarovalniski bilten 2005, str. 43.

1.1. Pojem zavarovanja AO

Za boljSe razumevanje problematike avtomobilskeggeamvanja se moram vsaj na kratko
ustaviti pri zavarovalni ekonomiki. Znamenita Bgaeh definicija (1983, str. 13) zavarovanja
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pravi, da je zavarovanje ustvarjanje gospodarskenogii z izravnavanjem gospodarskih
nevarnosti. Eden od pogojev za zavarovanje je tol@ptena konkretna nevarnost na
konkretnem nevarnostnem objektu in pri konkretneamannostnem subjektu. Zavarovanje te
nevarnosti mora biti pravno priznano, urejeno, vanm in nadzorovano, do njega pa lahko pride
prostovoljno ali prisilno.

Zavarovanje avtomobilske odgovornosti (v hadaljgvamavarovanje AO) ali zavarovanje pred
avtomobilsko odgovornostjoje zavarovanje lastnika motornega vozila proti @mdgnosti za
Skodo, ki je povzréena tretjim osebam. Lastnik motornega in priklognggzila mora skleniti
pogodbo o zavarovanju odgovornosti za Skodo, k& ygporabo vozila povzo tretjim osebam,
zaradi smrti, telesne poskodbe, prizadetega zdiawmmicenja ali poSkodovanja stvari. Pri tem
je potrebno opozoriti, da obvezno zavarovanje rie Bkode na stvareh, ki so bile prevzete v
prevoz, saj je treba za tovor skleniti posebno marxanje (Zakon o obveznih zavarovanjih v
prometu, 2002). Z zavarovanjem AO motornega vojal&rita tudi odgovornost iz uporabe
priklju¢nih naprav, ki jih motorno vozilo e (prikolica), potiska ali nosi (Splosni pogoji za
zavarovanje avtomobilske odgovornosti Zavarovaliidgglav, 2004).

V praksi se pogosto spregleda, da je zavarovanavodgost lastnika vozila in posredno tudi
vsakokratnega zakonitega uporabnika vozila. Gledetoy da ni razlike v zavarovalnem
razmerju, ali gre za lastnika motornega vozila @tiorabnika, bom, za lazjo razlago v
nadaljevanju, lastnika in uporabnika vozila oprggell s skupnim nazivom imetnik motornega
vozila. Imetnik motornega vozila je @djno klasifikacija, ki se uporablja v zavarovalmigt

1.2. Odskodninska odgovornost povzrételja Skode

Odgovornost je po definiciji Strohsacka (1981, 48) stanje, kjer so skupine in posamezniki
dolzni polagati réune za svoja dot@na ravnanja. Odgovornost je zelo kompleksen polem,
zajema ekonomske, socioloSke, pravne, psiholoSkenimge druge vidike.

Zavarovanja AO ni moge obravnavati brez analize sistema odskodninskeowaatgosti.
Odskodninska odgovornost je Ze po svoji vsebindpret zavarovanja pred odgovornostjo,
kamor spada tudi zavarovanje AO. Potreba po patastr@Skodninski odgovornosti je nastala
ravno zaradi z&fe Zrtev na podr§u prometa, pravno pa jo ureja odskodninsko pravie del
obligacijskega prava (Obligacijski zakonik s konagj@m, 1. knjiga, 2003, str. 877).

Odskodninska odgovornost je tista vrsta obligaeiggkrazmerja, v katerem je prvi subjekt tega
razmerja (odgovorna oseba ali povitelj) dolzan povrniti povzréeno Skodo drugemu subjektu
(oSkodovancu), drugi subjekt (oSkodovanec), pa peawien zahtevati takSno povrnitev
(Obligacijski zakonik s komentarjem, 1 knjiga, 2068¢&. 943).

! Pred sprejetiem Zakona o obligacijskih razmerjfOR) se je ta vrsta zavarovanja imenovala zavajevan
avtomobilske odgovornosti ali jamstveno zavarovar@bligacijski zakonik (OZ) za to panogo zavarowan)
uporablja oba termina. Za laZje razumevanje upfaablv diplomskem delu izraz zavarovanje avtomoleilsk
odgovornosti.



Z nastankom Skode in odskodninske odgovornostanasbdSkodninska obveznost poviedja
Skode. Za nastanek obveznosti povrnitve Skode jeonua so izpolnjeni vsi naslednji pogoji
(lvanjko, 1981, str. 58):

* da je nastala premoZenjska ali nepremoZzenjska Skoda

* da je Skoda nastala zaradi nedovoljenega ravnang gitelja ali njegove stvari,

» da za nedovoljeno ravhanje odgovarja povitetj ter

» da obstaja vzrma zveza med nedovoljenim ravnanjem in skodo.

1.3. Zavarovanje AO kot zavarovanje (odSkodninskeddgovornosti

Predmet zavarovanja odgovornosti, kot sem ze omémilodSkodninska odgovornost za
povzraeno Skodo. Hkrati pa ta vrsta zavarovanja spadstos\irsto zavarovalne panoge, ki ima
sicer vse znalnosti zavarovalnega posla, vendar pa so pravaaega v panogi, kjer nastopa
najbolj zapletena. Slednje in pa dejstvo, da jes@amo podr§e odsSkodninskega prava eno
najbolj zapletenih pravnih vej, privedeta do tegi ne obstaja neka enotna definicija
zavarovanja odgovornosti (lvanjko, 1981, str. 4Zpkonodaja tako ne definira pojma
zavarovanja odgovornosti, tentvdolota v glavnem le vsebino zavarovalne pogodbe, s ¢eam,
nasSteva obveznosti in pravice pogodbenih strankskMdu s tem Obligacijski zakonik (v
nadaljevanju OZ) v prvem odstavku 964ena (2004, str. 886) dala, da pri zavarovanju
odgovornosti odgovarja zavarovalnica za Skodo, al@ast zavarovalnim primerom l&ie
oSkodovanec zahteva odskodnino.

Zavedati pa se moramo, da ima zavarovanje odgosbraojni pomen. Njegov primarni
pomen je varstvo oziroma z#t& zavarovanca pred odskodninskimi zahtevki, doalatoga pa
se kaze tudi v z&gi oSkodovanca, ker ima le-ta zagotovilo, da bdilpovrnjeno Skodo. Z
vidika zavarovalnega interesa pa opredeljujemo roae@je odgovornosti kot zavarovanje
morebitnega bod®ga dolga, to je kot zavarovanje béedkode (lvanjko, 1981, str. 54).

Zavarovanje AO je le eno od zavarovanj odgovornddtitorno vozilo, kot nevarnostni vir,
lahko povzréi Skodo drugim osebam, ne glede na to, ali so ébe@s samem motornem vozilu
in uporabljajo vozilo kot prevozno sredstvo ali @ zunaj motornega vozila. Pri zavarovanju
AO gre torej za specifni sistem odgovornosti glede na veliko stopnjo mewesti, ki obstaja pri
rabi motornega vozila (lvanjko, 1981, str. 192).

1.4. Zavarovanje AO kot premoZenjsko zavarovanje

Med zavarovanjem odgovornosti in premozenjskim maxenjem obstajajo dotene razlike. Pri
zavarovanju odgovornosti ne gre za zavarovanje dan& stvari, ampak za zavarovanje
ekonomskega polozaja zavarovanca. Ker ne gre zar@aanje predmeta, ni mogo vhaprej
ugotoviti dejanske vrednosti, zato se dalde meja obveznosti zavarovalnice, to je zavaraval
vsota, kar pa je element osebnega zavarovanja.zKdhje je razlika med zavarovanjem
odgovornosti in premozenjskim zavarovanjem Se v, @@npoleg zavarovanca in zavarovalnice



nastopa pri zavarovanju Se osSkodovanec, ki ne gdpti sklepanju zavarovalne pogodbe, ima
pa iz nje pravice (lvanjko, 1981, str. 44).

Pri zavarovanju odgovornosti gre tako za zavaragpmoZzenjskega interesa zavarovanca,
natargneje tistega dela njegovega premozZenja, ki bi ga&rsmoral porabiti za popido
upravicenih odskodninskih zahtevkov, ki jih zoper njegeeliawljajo tretje osebe, seveda v
primeru povzroitve Skode tem osebam (SrSe, 2004, str. 10). V temtekstu mnogi
strokovnjaki Stejejo zavarovanje odgovornosti vgtm® vrsto premozZenjskega zavarovanja, ki
se ne more VKIgiti v sistem premozenjskega zavarovanja. Vendd@pae glede na razlike, po
zgledu nekaterih tujih zakonodaj, obravnava zawam@s pred odgovornostjo vkijno z
zavarovanjem AO, v okviru premoZzenjskega zavaraénpnjko, 1981, str. 44, 53).

1.5. Zavarovanje AO kot obvezno zavarovanje

Zakon o zavarovalnicah je v 4£lenu (Uradni list RS, St. 64/94) razdelil zavargeama
prostovoljna in obvezna zavarovanja. Gre za delimwarovanj po r@nu nastanka
zavarovalnega razmerja. Lastnik nevarne stvaralsko zavaruje prostovoljno in tako poskrbi za
svoje premozenje, medtem ko zakonodajalec na ditugni z obveznim zavarovanjem poskrbi
za morebitne oskodovance. Uvedba obveznega zavgeovizhaja iz néela varstva
oSkodovanca, ki pa izhaja iz ustavne opredelitvevesiije kot socialne drzave (Jakopanec —
Levart, 1999, str. 86).

»Prostovoljno zavarovanje, je tisto, pri katererstame zavarovalno razmerje po pravno prosti
volji in odlogitvi zavarovalnice in zavarovalnega kandidata, waravalno pogodbo. Zavarovalni
kandidat se odld za zavarovanje prostovoljno, brez zakonske grisihta podlagi lastne
gospodarske presoje oziroma na podlagi konkretwarnesti in iz tega izviraje konkretne
potrebe po gospodarski varnosti«.

»0Obvezno (prisilno) zavarovanje je zavarovanjeelega zavarovalno razmerje nastane po
prisili kakega predpisa, ki izkljwje bodisi svobodo odéitve zavarovalnega kandidata ali celo
njegovo odlgitev samo, in sicer kakor hitro nastane neko piatm gospodarsko in pravno
dejstvo« (Pavliha, 1999, str. 1337).

Zavarovanje AO, kot posamezna vrsta zavarovanjadaspv okvir zavarovalne skupine
zavarovanja odgovornosti lastnikov cestnih vozlpa je del obveznih individualnih zavarovan;
vV prometu.

1.6. Subjekti in pravna razmerja med subjekti pri zavarovanju AO

Zavarovalec je oseba, ki z zavarovateljem sklene zavarovalngogbo za zavarovanje
avtomobila. Zavarovalec je lastnik vozila, ki ko pravna ali fizina oseba.



Zavarovanecje oseba, katere premozenjski interes je zavarovarje voznik vozila in druge
osebe, ki imajo po volji imetnika opravek pri upoiraozila. Voznik vozila je lahko vsak imetnik
vozila, torej lastnik vozila (zavarovalec) ali ve&katni uporabnik vozila, ki ni lastnik in ima od
lastnika dovoljenje za uporabo vozila. Drugi zavartci so Se sovoznik in sopotniki, ki s svojim
dejanjem pri motornem vozilu lahko povzijo Skodo drugi osebi Kljub temu, da te osebe niso
sklenitelj zavarovanja, se po zavarovalnih pog@j#ije, da je sklenitelj zavarovanja zavaroval
njihovo odgovornost v okviru dotd Zakona o obligacijskih razmerjih, ki se nana3agotuj
racun ali na raun tistega, katerega se zavarovanje (lvanjko, 1981, str. 194).

Za lazje razumevanje v nadaljevanju diplomskega getdpostavljam, da je vsak zavarovanec
hkrati tudi zavarovatelj oziroma lastnik vozila. pfimeru, ko gre za ostale zavarovance jih
posebej opredelim.

Zavarovatelj je zavarovalnica, ki se, kot stranka zavarovalngopgbe z zavarovancem, obveze
oSkodovancu izplati nadomestilo za Skodo v primeru urégme zavarovalnega primera.

Povzroiitelj je oseba, ki povzid zavarovalni primer oziroma je odgovorna za njegastanek.
Zavarovanec ob povzitvi prometne nesk& postane povzigel].

Oskodovanecije tretja oseba, ki je utrpela premoZenjsko aliraemzenjsko Skodo in ni v
pogodbenem razmerju z zavarovancem (RijdlB98, str. 322, 326, 341).

Pri zavarovanju AO ldmo tri pravna razmerja, ki se pojavljajo med zgamenjenimi subjekti,
in sicer (lvanjko, 1981, str. 47):

» zavarovalno razmerje med zavarovancem in zavarealn

« odskodninsko odgovornostno razmerje med zavarovamt®skodovancem ter

« razmerje med oSkodovancem in zavarovalnico.

1.6.1. Zavarovalno razmerje pri zavarovanju AO

Zavarovanje odgovornosti temelji na zavarovalniqatig, ki ustvarja pogodbeno zavarovalno

razmerje med zavarovalnico in zavarovancem. Pogodtzvarovanju AO je pogodba civilnega

prava, ki je po zakonu obvezna, poleg tega pa zaljajo sploSna pravila pogodbenega prava
(Pawnik, 2004, str. 12).

Pravice in obveznosti pogodbenih strank iz zavarav&®O so doléene v polici, v pogojih

zavarovanja in v zakonu. Pogodbeno razmerje oldjgujzavarovalnica in zavarovanec
prostovoljno, v okviru zakonskih pravic in obveztioBravice zavarovalnice so zlasti izterjava
placila premije od zavarovancev, ugotavljaje obseggdwug, preizkuSanje pravne odgovornosti
zavarovanca in obsega Skode. Glavna obveznost amalaice pa je vodenje spora z
oSkodovancem ter pldo stroSkov spora, torej izpldo odSkodnine. Glavne obveznosti

2 Zavarovan je npr. tudi potnik, ki odpre vrata niotga vozila in s tem povatioskodo tretji osebi.
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zavarovanca na drugi strani so dila premije, prijava Skodnega primera in informign
zavarovalnice o nastali Skodi, glavna pravica pateaati kritje Skode oSkodovancu s strani
zavarovalnice, v primeru povaiitve Skodnega primera (Ilvanjko, 1981, str. 48).

1.6.2. Odgovornostno razmerje pri zavarovanju AO

Posebno obligacijsko razmerje, ki nastane med poieljem in oSkodovancem, zaradi
povzraiene Skode, se imenuje odgovornostno razmerje. @dskska odgovornost zavarovanca
pa je predmet odSkodninskega prava. Odgovornosizroerje se od zavarovalnega razmera lo
v tem, da ga ureja zakon, in da mora povitedj izplacati Skodo na podlagi zakonskih déilo
Zavarovalno razmerje urejata pogodba in delno zak@amdar drug&ée kot odskodninsko
razmerje, saj je zavarovalnica dolzna povrniti ko podlagi pogodbe in ne zakona. Obstoj
zakonskih pogojev za nastanek odSkodninske odgostrpavarovanca je torej pogoj zadila
Skode. Na ta n#n je obstoj odgovornostnega razmerja bistven zstam&k zavarovalnega
primera, ki je vsebina zavarovalne pogodbe (lvanjlé81, str. 48).

Pri odgovornostnem razmerju gre za pravice in obest, ki jih ureja odSkodninsko pravo in ga
zavarovalno razmerje z g@mer ne spreminja. Glede na to, da je sistem avidshega
zavarovanja namenjen Z#$ Zrtev v prometu, so pri odgovornostnem razmerjwspredju
predvsem obveznost povzitelja. Tako je glavna obveznost powitelja, da oSkodovancu
povrne SkodoZakonska odgovornost torej bremeni premozenje poiteija.

1.6.3. Razmerje med zavarovalnico in oSkodovancemizavarovanju AO

Tretje pravno razmerje pri zavarovanju pred odgoestjo je razmerje med tretjo osebo
(oSkodovancem) in zavarovalnico. Slednja v okvioggdbenega dogovora z zavarovancem |,
kot odgovornim povzrételjem Skode, oSkodovancu povrne nastalo Skodopdédagi OZ ima
oSkodovanec lastno pravico uveljavljanja povrngkede od zavarovalnice ter tudi do viozZitve
toZbe zoper zavarovalnicteprav nima pogodbenega razmerja z zavarovalnioonRev Skode
lahko zahteva le do zneska njene obveznosti. Nimarmpgih pravic in obveznosti nasproti
zavarovalnici, kot mu jih dol@a zakon (lvanjko, 1981, str. 49). OSkodovanec imako tod
nastanka zavarovalnega primera lastno pravico gkaabhine iz zavarovanj in nobena poznejsa
sprememba v pravicah zavarovanca do zavarovalrecepliva na to pravico. Pogoj za to
pravico oSkodovanca pa je vselej obstoj pogodbarpaanca (povzkatelja) o zavarovanju AO

in nastanek skode ter s tem nastanek zavarovapregara.
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2. PRAVNI VIDIK ZAVAROVANJA AO

Zavarovanje ne bi moglo uspesSno opravljati svojekéije, ¢e ne bi bilo vpeto v posebna in
natargna "pravila igre", ki so se v stoletjih izoblikogal zavarovalno pravo (Pavliha, 1996, str.
601). V nadaljevanju tega poglavja obravnavam peawvine, ki urejajo obvezna zavarovanja
nasploh, dalje v istem poglavju pa slovensko prawmedlitev obveznega zavarovanja AO.

2.1. Pravni viri obveznih zavarovan;

Pravni viri, ki urejajo obvezna zavarovanja v naggavu, so (Pavliha, 1999, str. 1337):
1. Formalni ali zavezujo pravni viri:

* mednarodne konvencije,

e pravnired EU,

» temelji obligacijskega prava ter

* dolacbe OZ, ki urejajo zavarovalno pogodbo.
2. Avtonomni pravni viri:

» posebni zakoni, ki predpisujejo obvezna zavarové£aZP) ter

» sploSni in posebni zavarovalni pogoji.



3. Neformalni oziroma nezavezdjgravni viri:
* sodna in arbitrazna praksa ter
» pravna doktrina.

ennn

1991 in je izhodi&ni in temeljni pravni akt. Ratificirane in objavije mednarodne konvencije
imajo na podlagi URS primat nad nacionalnim pravémobi¢ajno povzame njihove klfune
dolocbe (Ustava RS, 1991). Med mednarodnimi pogodbanpiosoembni predvsem pravni akti
Organizacije zdruzenih narodov (OZN) in Evropskavencija o varstviglovekovih pravic in
temeljnih svobodn (EKCP).

V okviru pravnega reda EU so glede obveznih zawarpaajpomembnejSe direktive, posredno
pa so za polnopravne in pridruzeiianice relevantne tudi (nezaveztgd zavarovalne smernice
Organizacije za gospodarsko sodelovanje in raz@&CD). 1z 16. OECD smernice izhaja, da
so obvezna zavarovanja uprgma pri doldéenih oblikah socialne varnosti (na primer
zdravstveno zavarovanje), kakor tudi na drugih pgdr, kjer gre za v&e nevarnosti (na primer
zavarovanje AO), oziroma kadar mora biti qlla premij razdeljeno na praien n&in med
dolo¢eno skupino zavarovalcev (na primer nezgodno z&eaafe potnikov). Smernica poleg
tega dolda tudi, da morajo premijske stopnje temeljiti natisticnih podatkih (Pavliha, 1999,
str. 1337).

Pri sklepanju pogodbe o obveznem zavarovanju sevedamoremo mimo temeljev
obligacijskega prava, ki so sestavljeni iz teméljmael (npr. n&ela vestnosti in posStenja,
prepovedi zlorabe pravic), nastanka obveznosti. (m@dpostavke za sklenitev pogodbe, razlage
pogodb, odskodninskega pravajinkov in prenehanja obveznosti (Pavliha, 1999,1387).

Dolocena poglavja Obligacijskega zakonika (OZ) urejagkatere elemente odskodninskega
prava. OZ je bil sprejet leta 2001, oblikovan je padlagi dokaj modernega Zakona o
obligacijskih razmerjih (ZOR) iz leta 1978, izhaja slovenske ustave in upoSteva slovenske
razmere ter ureditev v drugih evropskih drza\@oman Perertj 2004, str. 18, 19).

Dalje pa nastopajo, kot pravni vir obveznih zavargySe posebni predpisi, ki uvajajo in urejajo
obvezna zavarovanja, sploSni in posebni zavarovadoji, ki v okviru zakonskih dotdp
pomenijo pogodbeno avtonomijo, ter kao sodna in arbitrazna praksa ter @i znanstvena
in strokovna dela s tega podja (Pavliha, 1999, str. 1337).

30z je prvi slovenski zakon, ki ni bil preveden wownski jezik, temue ga je oblikovala skupina slovenskih
pravnikov.
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2.2. Pravni viri zavarovanja AO
2.2.1. Zakonska ureditev zavarovanja AO - ZOZP

Klasicno obvezno zavarovanje v prometu je bilo v nekddogoslaviji uvedeno leta 1965 z
zveznim zakonom o obveznem zavarovanju v prometa, 1976 je bila ureditev vkijena v
zakon o temeljih sistema premoZenjskega in osebmagarovanja, ki ga je nato leta 1990
nadomestil nov zakon z istim naslovom (PolajnarcRiky 1995, str. 24). Obvezno zavarovanje
AO, tako kot ostala obvezna zavarovanja v prom&tdaj v Sloveniji ureja Zakon o obveznih
zavarovanjih v prometu (ZOZP) iz leta 1994, ki t§mea direktivah Evropske skupnosti.

Spremembe in dopolnitve ZOZP, sprejete leta 2002precej posegle v dotedanje besedilo

zakona, ki je urejal tri vrste obveznih zavarowapyometu:

* zavarovanje potnikov v javhem prometu proti posiadi nesrée,

» zavarovanje lastnika motornega vozila proti odgowesti za Skodo, povzéeno tretjim
osebam (zavarovanje AO) in

e zavarovanje lastnika ztaega plovila proti odgovornosti za Skodo, povemo tretjim
osebam (zavarovanje letalske odgovornosti).

Z novelo zakona se je navedenim obveznim zavarewan prometu pridruZila Sgetrta vrsta
obveznih zavarovanj v prometu:
» zavarovanje lastnikéolna proti odgovornosti za Skodo, pow#ao tretjim osebam.

Razloge za spremembe in dopolnitve ZOZP, ki j@bikprejetju ocenjen kot moderen zakon, saj

je zagotavljal visoko stopnjo zate oskodovancev, bi lahko razdelili v dve glavikugini

(Korbar, 2002, str. 15):

» uskladitev obveznih zavarovanj v prometu s pravretiom EU, ki se nanaSa predvsem na
zavarovanje AO ter

» uskladitev s slovensko zakonodajo, povezano z alinezavarovanji v prometu, ki je bila
sprejeta po letu 1994 in se nanaSa na vse obstejste obveznih zavarovanj v prometu.

2.2.2. Uskladitev zavarovanja AO s pravnim redom EU

Republika Slovenija se je v postopku priblizevaBjd leta 1999, v pogajalskih izhodiB za
podraije prostega pretoka storitev, obvezala, da bo eticgtevzela pravni red EU, kar pomeni,
da je morala podgge zavarovanja AO v celoti uskladiti z direktivarki,urejajo premozenjska
zavarovanja ter s Stirimi direktivami o zavarovaAf0 (Korbar, 2002, str. 15).

V okviru direktiv o zavarovanju AO pa je priSlo do usklajevanja s:

e 1. direktivo o zavarovanju AO, ki ureja sistem neld&karte,

e 2. direktivo o zavarovanju AO, ki izboljSuje raveragite oSkodovancev z daiivijo
najnizjih; zavarovalnih vsot za osebno in stvarkod® in obvezuje ustanovitev Skodnega
sklada,
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» 3. direktivo o zavarovanju AO, ki Se nadalje izBojg za&ito oSkodovancev in odpravlja
razlike med zakonodajami drzakanic ter

» 4. direktivo o zavarovanju AO, ki ureja za® obiskovalcev - oSkodovancev, ki utrpijo
nesrgo v drugi drzavi, ki ni drzava njihovega stalnegaljvaliga.

2.2.3. Uskladitev zavarovanja AO s slovensko zakodajo

Po sprejetju ZOZP, leta 1994, je tudi v slovensikanodaji prislo do uvedbe nekaterih novih
zakonov in njihovih kasnejSih sprememb, ki vplivap podrdje zavarovanja AO. V povezavi z

zavarovanjem AO sta pomembna predvsem Zakon o starnestnega prometa (ZVCP) in
Zakon o zavarovalnistvu (ZZavar), ki je nadomeatikon o zavarovalnicah (ZZav).

ZCVP je z letom 2001 uvedel nov sistem registragiggornih vozil, kar je pomembno vplivalo
tudi na dolébe ZOZP glede obveznosti sklenitve in kontrole ravanja AO, prenosa lastniStva
vozila in vr&ila neizkori€enega dela zavarovalne premije. Prav tako je biémena registracija
za kolesa z motorjem in s tem tudi obveznega zaaaja AO za to vrsto motornih vozil. Zakon
o0 zavarovalnistvu je predvidel ustanovitev Agendje zavarovalni nadzor kot samostojne
pravne osebe, kar je bilo treba uposStevati tudDZR-a (Korbar, 2002, str. 15).

2.2.4. Zavarovalni pogoji za zavarovanje AO

Poslovanje zavarovalnice, kot delniske druzbe ¢gemo z Zakonom o zavarovalniStvu ter nizom
drugih zakonskih predpisov in normativnih aktov.ldSpi pogoji za zavarovanje, pogoji za
posamezno vrsto zavarovanja in posebni pogoiji, kidpopogoji so del aktov na osnovi katerih

se sklepajo zavarovanja (Bijelil998, str. 26).

Zavarovalno pogodbo sestavljajo zavarovalni pogwojipolica. SploSni pogoji zavarovanja
vsebujejo vsa dolla, ki so skupna pogodbam o zavarovanju celotmageeda ali cele skupine
zavarovanj. Splosni pogoji se tako uporabljajo ga vrste zavarovanj, na katere se nanasajo,
medtem ko pogoji za zavarovanje v posamezni zaadmovrsti urejajo samo, kar je pomembno
za to vrsto zavarovanja.

Zavarovalnica je ngloma samostojna pri izdelavi pogojev, vendar paajpdoiti novi oziroma
spremenjeni zavarovalni pogoji odobreni s stramistia za financeCe minister ne spotd
svoje odlgitve v tridesetih dneh, lahko zavarovalnic&rea uporabljati predloZzene zavarovalne
pogoje (Korbar, 2002, str. 15). Zavarovalnica ne ssdkloniti sklenitve pogodbe o obveznem
avtomobilskem zavarovanju osebi, ki zaprosi za maxamje AO na ozemlju RS. Gre za t.i.
kontrahirno (pogodbeno) dolznost zavarovalni¢ée.odkloni sklenitev pogodbe, ki je v skladu z
zavarovalnimi pogoiji, ki jih je odobril finami minister, storita zavarovalnica in odgovorna
oseba, ki odkloni sklenitev pogodbe, prekrsek.
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2.3. Vloga SZZ in AZN pri zavarovanju AO

Slovensko zavarovalno zdruzenje (SZZ) je gospodarskeresno zdruzenje slovenskih

zavarovalnic, ustanovljeno leta 1992. Zdruzenjegsskupne ali posatime interesélanic ter

opravlja naloge, dolene s slovenskimi predpisi in mednarodnimi sporazied naloge SZZ

sodijo:

» podeljevanje soglasij za opravljanje zavarovalrublgv,

e organiziranje izobrazevanj in podeljevanje ustrezpotrdil za zavarovalne zastopnike in
posrednike,

e zbiranje, obdelovanje, objavljanje ter posredovargleupnih statistinih podatkov o
zavarovalni dejavnosti in njenem pomenu za slovemgglspodarstvo ter

* ohc¢asno pa organizira izobrazevalne seminarje za silajgce in opravlja druge naloge
skupnega pomena.

Ceprav so zgoraj omenjene naloge zdruZenja prisnemngodrdju zavarovanja AO, je ena
najpomembnejSih nalog zdruzZenja, reSevanjeddolitn odSkodninskih zahtevkov. To so na eni
strani zahtevki, ki se nanaSajo na vpraSanja,da ipristojnosti drzave, kot je t.i. zelena karta.
Zelena karta je mednarodna listina o zavarovanjtomih vozil proti odgovornosti za skodo,
povzraeno tretjim osebam v do@@m in tujem prometu. Na drugi strani pa so to additeki

jih oSkodovancem povzégo vozniki nezavarovanih in neznanih motornih Voglovensko
zavarovalno zdruZenje, 2005).

Agencija za zavarovalni nadzor (AZN) je samostojna in neodvisna drzavna nadzorna
institucija, katere cilj je zmanjSevanje in odpfamje nepravilnosti v zavarovanju, varovanje
interesov zavarovalcev in omagmje delovanja zavarovalnega gospodarstva ter iyoega
vplivanja le-tega na celotno gospodarstvo. Poledzoa nad zavarovalnicami, zavarovalno
zastopniskimi, zavarovalnimi posredniSkimi druzbamzavarovalnimi  zastopniki ter
zavarovalnimi posredniki, AZN opravlja Se drugeaggd, kot je pristojnost za pripravo in izdajo
podzakonskih predpisov na podlagi Zakona o zavém@tau (Agencija za zavarovalni nadzor,
2005).

Z ustanovitvijo AZN in prilagajanjem slovenskegavaeovalniStva s predpisi EU je za obvezna
zavarovanja v prometu ostal le predhodni nadzor spaSnimi pogoji in premijskimi sistemi.
Zato nadzor nad premijami ni v celoti ukinjen. Zaxalnice morajo pred Zatkom poslovanja
AZN obvestiti 0 sploSnih in posebnih zavarovalnibgpjih, premijskih cenikih in obrazcih
oziroma drugih tiskovinah, ki jih uporabljajo proglovanju. AZN nato preveri, ali so ti v skladu
z zakonom (ZZavar, 2004\, 68,¢l. 176).

3. ZAVAROVALNA PREMIJA PRI ZAVAROVANJU AO

Za zavarovalnico je, kot samostojno organizacijadpoBonclju (1983, str. 14), ki kot temeljno
gospodarsko dejavnost opravlja zavarovanje, najpadmejSa gospodarska korist zavarovalna
premija. Najvéje gospodarsko breme pa je odsSkodnina.
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Zavarovalnica zbira premije na podlagi zavarovamigodb, ki jih sklepa z wgm Stevilom
zavarovancev. |z premij oblikuje sredstva za pakmje tekdih in boda@ih Skod ter morebitne
izgube zaradi tveganj, ki izhajajo iz poslovanRresezke denarnih sredstev pa nalaga \Wreli
oblike nalozb, ki so tudi namenjene za poravnavahjeznosti tistim zavarovancem, pri katerih
se zavarovana nevarnost urésrdavarovalnice se pri zavarovanju AO, tako nargtpremij kot
tudi na strani odskodnin, sugejo s Stevilnimi problemi, ki vplivajo na zava@mo tehnine
rezultate. V sredini devetdesetih let so pri tejazavalni vrsti imele celo izgube. Od prenehanja
nadzora drZzave nad zavarovalnimi premijami zavarav@dO, zavarovalnice skusajo izboljSati
rezultate s Stevilnimi ukrepi, tako na strani prekot tudi na strani odSkodnin. V tretjem
poglavju obravnavam stran prihodkov zavarovalnice zavarovanju AO, torej zavarovalno
premijo.

3.1. Sestava zavarovalne premije pri zavarovanju AO
Zavarovalna premija je prispevek, ki ga zavarovgiatujejo za zavarovalno kritje. Zato se

premija obfajno definira, kot cena zavarovalnega kritja oziaomavarovane nevarnosti (Flis,
1999, str. 77).

Ena¢ba 1: [Bruto premija — obratovalni dodatekista oziroma funkcionalna prenjija

Bruto ali kosmata premija je celoten znesek zawar®v premije, ki jo pkéa planik premije,
obicajno zavarovalec. VKlguje ¢isto ali funkcionalno premijo in obratovalni dodat®olocena

je s premijskim cenikom, in sicer neposredno z koesali posredno z nevarnostno stopnjo. Z
nevarnostno stopnjo jo izranamo tako, da nevarnostno stopnjo pomnozimo z metanostno
0snovo, najpogosteje zavarovalno vsoto.

Obratovalni dodatek je dodatek ri@sto premijo za oblikovanje sredstev, namenjenih za
pokrivanje stroSkov izvajanja zavarovalnih poslowdrugih dejavnosti zavarovalnice, kot je npr.
vzdrzevanje, torej stroSkov obratovanja. Pravimo tadi rezijski, stroSkovni ali poslovni
dodatek. Raztien je po zavarovalnih vrstah zaradi r&zilih stroSkov priskrbe in negovanja
zavarovan,.

Cista premija je torej del kosmate premijéjsdene za obratovalni dodatek. Z njo se uragei
temeljna zavarovalna funkcija, zato ji pravimo ttdikcionalna premija. Po funkcijah se deli na
tehnicno premijo in dodatek za preventivo in repréesijpodatek za preventivo in represijo daje
sredstva za ti dve dejavnosti.

Enat¢ba 2 [TehnEna premija = nevarnostna premija + hranilna premija

Tehnina premija je dekiste premije, namenjen za nadokage nastalih Skod in s tem
izravnavanju nevarnosti. Tekinia premija se naprejdona nevarnostno in hranilno premijo.

“Sedaniji zakon dodatek za preventivo in represijedgljuje kar kot sredstva obratovalnega dodatka.
14



Nevarnostna premija je nagjedel tehnéne premije, namenjen za kritje statish in ra&unsko
zakonitega Skodnega dogajanja, nastalega v zavaewnaobdobju. Torej daje sredstva
predvsem za teke nadome&anje skod, nastalih v letu, za katero s@ahe.

Hranilna premija je manjsSi del teltnie premije, iz katere se oblikujejo izravnalne reaeije,
torej daje sredstva za nadore§je prihodnjih Skod. L& se na dodatek za varnostno rezervo in
na dodatek za matemaip rezervo in daje sredstva za oblikovanje teh deerv (Bijelt,
1999, str. 313-341; Boncelj, 1983, str. 19).

Skupna endba:

Dodatek za varnostno rezervo
+ dodatek za matemaéditio rezervo
= hranilna premija
+ nevarnostna premija
= tehni¢na premijal
+ dodatek za preventivo in represijo (zdaj spadhgredstva obratovalnega dodatka)
= kista ali funkcionalna premijal
+ obratovalni dodatek (rezijski ali strosSkovni pdislovni dodatek)
= bruto ali kosmata premijal

Ce povzamem, bi lahko rekel, da je zavarovalna jeesdistavljena iz:

» zavarovalno tehgine premije (stroskov pid za Skodo),

 rezijskih dodatkov (stroSkov vzdrzevanja ter ugeayh portfelja),

» zavarovalno tehgine rezervacije (rezervacije za népkovane sSkode in tveganja) in
» zmanjSana za dohodek od nalozb (dohodek od nepemdbtehnénih premij).

3.2. Premijski sistem pri zavarovanju AO

Premijski sistem zavarovanja AO se uporablja zaamaxanje 11 premijskih skupin. To so
skupine motornih vozil, ki segajo od osebnih votlornih vozil, avtobusov, specialnih vozil
do motornih koles itd. Pojma motorno vozilo OZ aefinira. Definirata ga ZOZP in ZVCP,
vendar se teh definicij ne sme avtortiadi uporabljati pri razlagi pojma motorno vozilor ke
namen teh dveh zakonov drdga od namena odskodninskega prava. VpraSanjepataba
vozila, katerega premikanje omdgomotor, pomeni po¥ano nevarnost, je tako izhotgsza
razlago pojma motorno vozilo (Obligacijski zakosikomentarjem, 4. knjiga, 2004, str. 878).

Zavarovalna premija pri zavarovanju AO se dalma podlagi Stevilnih meril oziroma kriterijev,
ki so dol@ena v premijskem sistemu posamezne zavarovalniegildviso razkina glede na
posamezno premijsko skupino. Na podlagi meril poteavarovalnice ocenijo stopnjo
nevarnosti, ki se pojavlja pri posameznem zavarowa#dato ta merila imenujemo tudi kriteriji
individualizacije zavarovalne premije ali kriterijndividualizacije tveganja. Glede na stopnjo
nevarnosti pa se nato doéigremija po premijski tarifi za vsakega zavarowari€er zavarovanje
AO zajema vse vrste cestnih motornih vozil in jeasimava ter doktanje zavarovalne premije
po skupinah raztno, se v nadaljevanju osred®mn samo na prvo premijsko skupino — osebna
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vozila. Gre za premijsko skupino, ki je med vsemanpijskimi skupinami najbolj razSirjena in
tako za zavarovalnice najpomembnejSa, saj dobijmjedvelik del zavarovalne premije. Po
splosnih pogojih zavarovalnic je osebni avtomobilavnavan kot vozilo za prevoz oseb, ki ima
poleg vozniSkega sedeza Se naj8esedezev.

3.2.1. Kriteriji individualizacije zavarovalne premije pri zavarovanju AO

V praksi so uposStevani le nekateri kriteriji indlualizacije zavarovalne premije pri zavarovanju
AO. lzbor je potreben, ker je nemagoizdelati in uporabiti dosledni tarifni sistem, i
uposSteval vse verjetne faktorje tveganja prometm@sre. Na eni strani primanjkuje stati&tih
podatkov in izkuSenj za izgradnjo te vrste nevaiingmleg tega pa je obvezno zavarovanje
mocno na @eh kriticne javnosti, zato premije tovrstnega zavarovanjamejo biti previsoke. Za
zavarovalnice je pomembno predvsem, da za minozZzavarovalno vrsto kot je zavarovanje
AO, poi&ejo optimalno kombinacijo kriterijev, glede na irgse zavarovalcev, konkurenco in
vitalizacijo na@ela vzajemnosti(TomaZew, 1996, str. 102).

Merila oziroma kriteriji, na podlagi katerih sloveke zavarovalnice datajo premijo pri osebnih
vozilih, so tehnine lastnosti vozila (momotorja), Stevilo Skodnih dogodkov, namen uporabe
vozila, lastniStvo, voznisSke izkusnje, trajanje aawanja, poleg teh pa obstajajo Se merila, kot
so: vrsta vozila, Stevilo zaposlenih oseb v delayroblika zavarovanja, viSine kritja, obsega
kritja in druga, ki se uporabljajo pri drugih prgskih skupinah (Interno gradivo Zavarovalnice
Maribor).

3.2.1.1. Kriterij tehnine lastnosti vozila — néamotorja

Pri zavarovanju AO osebnih vozil se, kot temeljnieqij individualizacije premije, uporablja
tehnina lastnost vozila, to je momotorja. M& motorja vozila je t.i. kriterij objektivnih
nevarnosti. Gre za splosno uveljavljen kriterijkdapri nas kot tudi v tujini, ker ga analize
statisténih korelacij potrjujejo, kot zrigen kriterij za primarno razvi&nje (Tomazewi, 1996,
str. 104).

Zavarovalna premija za novo zavarovanje osebnegiséivomdajo nad 30 do 40 kW je datena
za temeljno zavarovalno kritje po pogojih za zavange AO in je temeljna zavarovalna premija
premijskega sistema za zavarovanje AO (glej Tabela str. 17).

Temeljna zavarovalna premija predstavlja osnovkatere se dolta premija za dokeno vozilo
po posamini premijski skupini. Temeljna zavarovalna prensjavenskih zavarovalnic je okoli
70.000,00 SIT (Avto-moto zveza Slovenije, 2005).

® Natelo vzajemnosti pravi, da vsi v zajemno skupino gaani nevarnostni subjekti prispevajo z nevarnostno
premijo sredstva za nadomestitev Skode tistemu mjied, ki ga zadene. Vsak nevarnostni subjekt papava z
nevarnostno premijo za nadomestitev Skode vseimtikt jih zadene (Boncelj, 1983, str. 84).
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Vse druge zavarovalne premije za zavarovanje KaiBrdruge vrste motornih vozil so izrazene

v odstotku od temeljne zavarovalne premije prerefsksistema. Prav tako se premija za osebna
vozila z razleno majo motorja od temeljne tana kot odstotek od temeljne zavarovalne
premije (glej Tabelo 1). Skupaj zavarovalnice upbego sistem osmih razredov iamotorja
osebnih vozil (Interno gradivo Zavarovalnice Marip

Tabela 1 Delez od temeljne zavarovalne premije za oselbada/po maéi motorja

Razred | Mo€ motorja Delez od TP (%)
1 do 30 kW 90
2 nad 30 kW do 40 kW 100
3 nad 40 kW do 50 kW 105
4 nad 50 kW do 60 kW 110
5 nad 60 kW do 80 kW 130
6 nad 80 kW do 100 kW 165
7 nad 100kwW do 130 kW 215
8 nad 130 kW 340

TP: temeljna premija
Vir: Interno gradivo Zavarovalnice Maribor.

3.2.1.2. Kriterij - Skodno dogajanje

Skodno dogajanje je eden od Stevilnih kriterijewjsktivnin nevarnosti. Po splosnih pogojih

slovenskih zavarovalnic se Skodno dogajanje posaegez lastnika vozila, pri daianju

zavarovalne premije, upoSteva na enega izmed da@hav (SplosSni pogoji za zavarovanje AO

slovenskih zavarovalnic):

« ¢e ima posameznik v lasti eno vozilo, se zavarovpheaija dolda za vsako vozilo posebej
v odvisnosti od Stevila prijavljenih Skod ali

« &e ima posameznik v lasti ¥&0zil, se zavarovalna premija za skupiné vezil® doloza v
odvisnosti od razmerja med likvidiranimi Skodampiatano zavarovalno premijo.

Prvi n&in se uporablja pri zavarovanju AO vseh vrst vomaken pri nekaterih izjemah, kot so
vozila v popravilu in druge posebnosti. Zavarovgbnamija se dola za vsako vozilo posebej,
upoStevajo¢ pretekli ¢as trajanja zavarovanja vozila dédéme vrste brez prijavljene Skode
oziroma Stevila prijavljenih Skod v preteklem zamainem letu.

Pri drugem né&nu se zavarovalna premija doéloza vsa vozila, upoStevajorazmerje med
likvidiranimi odSkodninami in plk&ano zavarovalno premijo v preteklih treh letiéemur
pravimo tudi Skodni rezultat. To razmerje se uglpatako, da se najprej opravi revalorizacija
likvidiranih Skod in plgane zavarovalne premije na vrednosti zadnjega opaega leta, pred
letom, za katerega ugotavlja bonus oziroma malus.

® Pri Zavarovalnici Triglav je skupina vozil ¥&ot 11 vozil, pri ostalih zavarovalnicah pa &jno ve kot 6 vozil.
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3.2.1.2.1Bonus in malus sistem

V obeh primerih imamo pri dotanju zavarovalne premije opravka s t.i. bonus inuma
sistemom. To je sistem nagrajevanja voznikov, kpreteklih letih niso povziali Skode in

kaznovanja voznikov, ki so povzfib Skodo. Bonus pomeni daien odstotek znizanja
izhodi&ne premije, malus pa dalen odstotek poviSanja izhodite premije. Gre torej za t.i.
experience rating systeraistem, ki deluje na podlagi ocene preteklih izkjiS®znika in ima
direkten vpliv na voznika (Kass et al., 2001, $&7, 128).

»lzhodigha (osnovna) premija je premija glede na nevarnesikoligine, ki je s premijskim
cenikom za zavarovanje AO d@dma za zavarovanje vozila doéme vrste, tehdnih lastnosti

ter viSine kritnih obveznostikSplosni pogoji za zavarovanje AO Zavarovalniceglaw, 2004).
Izhodi&ni premijski razred 14 pomeni izhodi zavarovalno premijo po bonus-malus sistemu
(glej Tabelo 2 na str. 19).

Vsaka drzava ima svoj bonus-malus sistem, kar @egdaa razline inovativnosti in razvoja
posameznih drzav na podjo avtomobilizma. Zavarovalnice poudarjajo pomembriogo
bonus-malus sistema pri prepeganju prometnih nesteZ nagrajevanjem »dobrih« voznikov
za previdno voznjo skrbijo za manjSe Stevilo n&anez njimi povezanih manjSih Skod ter s tem
previdnejSo voznjo tudi v bode. Hkrati pa se ljudje ne zadovoljujejo zgolj z addozZitvijo
zavarovalnic, da morajo vsi vozniki pkti za nastale Skode. Nasprotno, zavedajo se vpliva
vsakega zahtevka na viSino posamezne, to je njjhonamije. Tako zavarovalnice skusajo z
bonus-malus sistemom d@éséudi to, da »slabi« vozniki, ne bi prijavljali niih Skod, pa pa

bi jih poravnali sami (Tomazeyi 1996, str. 103).

Bonus-malus sistem izredno tmm vpliva na zavarovalno premijo. To lahko prikakena, ze
prej omenjenem, prvem &au dolaianja premije, to je dot@nja premije ob upostevanju Stevila
prijavljenih Skod. Premija se dalona podlagi razvrstitve v ustrezni premijski ragre katerim
je dolaien odstotek izhodi®ie premije, ki jo je potrebno upoStevati. Vse simke
zavarovalnice uporabljajo enako bonus-malus lesjviarej enake premijske razrede in stopnje
izhodi&ne zavarovalne premiSplosni pogoji slovenskih zavarovalnic za zavanjeaAO).
Boniteta zavarovanja je opredeljena s 17 premijskimredi od 4 do 20, ki predstavljajo stopnjo
izhodi&ne premije (glej Tabelo 2 na str. 19). Za vsakoonpavarovanje se premija déigo

s

e

odstotkov. Vsako zavarovalno leto brez prijavijetk®@de omogéa razvrstitev za en premijski

razred nizje (bonus) v naslednjem zavarovalnemifetutem 5 odstotno znizanje premije. Vsaka
prijavliena Skoda pa pomeni razvrstitev za 3 prekeijrazrede viSje (malus) v naslednjem
zavarovalnem letu, s tem da se upoSteva tajvprijavljene Skode v istem zavarovalnem letu
(Splosni pogoji za zavarovanje AO Zavarovalniceglaw, 2004). S tem zavarovalec izgubi 15
odstotkov pridobljenega bonusa v primeru 1 priawlj Skode¢e se v preteklem zavarovalnem

7 Za poenostavitev uporabim splo$ne pogoje ZavanmalTriglav.
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obdobju giblje v premijskem razredu od 4 do 13 ifgjeki razredi z bonusom), in bistvenocye
¢e se giblje v premijskem razredu od 14 do 20 (piskiniazredi z malusom) oziroma pov#ro
vecje Stevilo Skod (glej Prilogo 1).

Tabela 2 Premijski razredi in izhodi®ie zavarovalne premije

Premijski razred
4 | 5| 6] 7| 8] 91011 ]12]13]14]15]16]17]18]19] 20
Stopnje izhodiS €ne zavarovalne premije (v %)
50 | 55 | 60 | 65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100 110 | 120 [135 | 150 | 170 | 200
Vir: Splosni pogoji za zavarovanje AO Zavarovalniagglav, 2004.

Za zavarovalnice naj¢@ tezavo v zvezi z bonus-malus sistemom predstaviglika
koncentracija zavarovalcev v premijskih razredibanusom, ki ga zavarovalec brez nésre
relativno hitro doseze. Na ta dma se dejanske premije po obuau bonusa in malusa
oddaljijo od izhodi&ne premije (Tomazewyj 1996, str. 104).

3.2.1.3. Dopléaila premij za povéane nevarnosti — ostali kriteriji

Prvo dopl&ilo za pové€ano nevarnost je glede na namen uporabe vozilacBow nevarnost po
splosnih pogojih tako pomenijo taxi vozila, vozika,se dajejo v najem brez Soferja (rent a car),
in vozila, ki se uporabljajo za hitrostne preizkj@Srirako npr. zavarovalnice zahtevajo 30 %
dopl&ilo za zavarovanje taxi osebnih vozil in kar 15@#plailo za zavarovanje osebnih vozil
rent a car (Interno gradivo Zavarovalnice Maribor).

Slovenske zavarovalnice so 1. junija 2003 uvedk divdatna kriterija po¥ane nevarnosti, in
sicer za voznike z manj kot tremi leti vozniskilkugenj in za uporabo vozila v lasti pravne
osebe. Slednji doptdi za pove&ano nevarnost sta bili uvedeni glede na vozniskesSizje
voznika in lastniStvo vozila, vendar samo za osebozla. Vozniki z manj kot tremi leti
izkuSenj dodatek k premiji ptajejo prostovoljno, vendar v primeru, da voznik dti ne pléa

in povzr@i prometno nesk®, ima zavarovalnica od njega pravico zahtevatirpitev dela
odsSkodnine z zamudnimi obrestmi in stroski. Za kakearno skupino voznikov gre, i ze
podatek Slovenskega zavarovalnega zdruzenja, i, @a je Skodna pogostost pri teh voznikih
1,8 krat viSja kot pri drugih voznikih. V primeradtniStva vozila se lastnisStvo vozil razdeli na
fizicne in pravne osebe, pfemer morajo pravne osebe za svoja vozila dodafakeiji platati
obvezno. Pri tem pravnim osebam ni potrebn@égiladodatka za voznike z manj kot tremi leti
izkuSenj (Supe, 2003, str. 9).

Pove&ano nevarnost predstavljajo Se nekatera drugaaydait npr. tista, ki stalno ali ¢asno
prevazajo okolju in zdravju nevarne snovi ter \@ziki jih proizvajalci ali zastopniki ter
serviserji izr@ajo podjetjem in posameznikom za testiranje ozirdwkazovanje lastnosti vozila
ali pa kot nadomestno vozilo. Zavarovalci teh wstil morajo torej tudi dopkati zavarovalno
premijo. V prihodnosti je p&akovati Se pov&anje Stevila kriterijev tveganja, vsaj glede na
izkusnje v tujini, saj v nekaterih drzavah poznajdi preko 30 razéinih kriterijev.
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Premije in dopléila za nevarnosti so po premijskem sistemu ¢kehd za enoletno trajanje
zavarovanjaée ni izrecno doléeno drugae. Ce pride do dogovora med zavarovalnico in
zavarovalcem, se trajanje zavarovanja lahko skeg$as, krajSi od enega leta. Ustrezno s tem
pa se potem zmanjSa tudi premija. ZmanjSano preseijdol@i po Stevilu dni zavarovanja kot
odstotek od letne premije (Interno gradivo Zavahoiea Maribor).

3.3. Postopek izréguna zavarovalne premije za zavarovanje AO

Za lazjo predstavo o tem, kako zavarovalnice &mtwzavarovalno premijo zavarovanja AO za
dologeno vozilo, sledi opis postopka iZtena zavarovalne premije. Postopek temelji na padlag
aktuarskih izraunov SZZ in prakse zavarovalnic.

Izratun zavarovalne premije (ZP) zavarovanja AO za @oio vozilo (oziroma za dalenega
zavarovanca) je sestavljen iz dveh delov, in sicer

* izratuna kosmate premije za povpne vozilo in

* izratuna zavarovalne premije za dédmo vozilo.

3.3.1. Izratun kosmate premije za povpréno vozilo (povprenega zavarovanca)

Kosmata premija za povpmeo vozilo je temeljna zavarovalna premija (TZP) izeacun
zavarovalne premije za posamezno vozilo. dzrakosmate premije za vsa vozila temelji na
povpre&nih vrednostih, zato predstavlja kosmata premijappg&no premijo. Zavarovalnica jo
izracuna tako, da najprej iztana nevarnostno premijo za povme vozilo. Nevarnostni premiji
nato pristeje znesek stroskov poslovanja in dodategreventivo. Stroski poslovanja s@etai
stroski pridobivanja zavarovanj, provizije, obrabu stroSki in cenilni stroski. Ker mora biti po
zahtevi lastnikov zavarovalnic premija déhmnosna, se v izéan kosmate premije vkl tudi
dodatek na dobek. Nevarnostna premija in cenilni stroski se lahktnzijo za povprao dobo
likvidacije, to je 264 dni, obratovalni stroSki pa dobo 182 dni. Zaradasovnega razmika med
prejeto premijo in izpldlom Skode omogéa nalozena premija prihodek od obresti, ki pa ga je
potrebno odsteti. Vsi navedeni dodatki in upoStygprihodek sestavljajo obratovalni ali
rezijski dodatek (Interno gradivo Zavarovalnice Nar).

3.3.2. Izra&tun zavarovalne premije za doléeno vozilo (lastnika vozila)

Kosmata premija oziroma temeljna premija je osrevézraun izhodig§ne zavarovalne premije
(IZP). Poleg tega so podlage za daloje izhodi&ne premije Se vrsta in namembnost vozila
(premijske skupine) ter tehimie lastnosti vozifa(mos motorja, nosilnost, prostornina motorja).
Izhodi&na zavarovalna premija se iguma kot odstotek od temeljne zavarovalne premige. Z
posamezno osebno vozilo izum izhodigne premije pomeni obtan premije glede na nio
motorja (glej Tabelo 1 na str. 17). Po &rau izhodigne premije pa se ohbfana vsa, Ze

8 Mo¢ motorja je podlaga za daianje izhodidne premije pri premijski skupini osebna vozila, itasst pri
premijski skupini tovorna vozila, prostornina mgsopa pri premijski skupini motorna vozila.
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omenjena doptlala, ki predstavljajo powsano tveganje ter popuste. UpoSteva se tudi trajanje
zavarovanja. lzrauin zavarovalne premije za déémo vozilo lahko opiSem z naslednjo &ma
(Interno gradivo zavarovalnice Adriatic):

4. eng&ba: ZP = 1ZP * ZV * DOP * POP * BM

IZP - izhodi€na zavarovalna premija

ZV — doplailo za povidanje zakonsko predpisane minimalne rasadne vsoté

DOP - doplagila za vozniSke izkuSnje, pravne osebe, prevoz nmé@vasnovi, razSiritev
zavarovalnega kritja (testna vozila)

POP — popusti (invalidf)

BM — znizanje ali poviSanje premije glede na sistemus-malus

Izracunani korgni znesek premije se pateza 6,5 % davek od prometa zavarovalnih poslov.

3.4. Nadzor zavarovalne premije s strani drzave

Od 14. aprila 1999 Viada ne dok ve& oziroma ne nadzoruje zavarovalne premije pri
zavarovanju AO (Ristin 1999, str. 1311). Cene ohega avtomobilskega zavarovanja se pri nas
tako prosto oblikujejo in jih zavarovalnice déégo same. OBgjno cakajo na vodilno, to je
Zavarovalnico Triglav, ki ji druge zavarovalnicetmasledijo. Drzava si je sicer zadrzala
varovalko, da bi lahko posegla na zavarovalnisSkdrqge, ce bi tu priSlo do ekstremnih
odlccitev, ki bi lahko povzréile motnje na SirSem gospodarskem peéfrqPoslovni dnevnik,
2005).

4. ODSKODNINA PRI ZAVROVANJU AO

Tako kot pri vseh ostalih zavarovalnih vrstah, odizavarovanju AO za zavarovalnico najee
gospodarsko breme oziroma odhodek predstavlja dapéa odskodnina. Ta je odvisna od
nastanka nevarnostnega dogodka. V primerjavi s igemso glavne moznosti prihrankov na
strani kod v slovenskem zavarovanju AO dok&jdane. Se ve v zadnjentasu je opaziti rast
Skod pri tej zavarovalni vrsti. Napori zavarovalsce zato usmerjeni predvsem v znizevanje
nadaljnje rasti izdatkov za Skode. ¢étrtem poglavju se osredéwm na stran odskodnin pri
zavarovanju AO.

4.1. Zavarovalni primer pri zavarovanju AO

Zavarovalnica, po 92%klenu OZ (2004, str. 801-805), nudi zavarovalno tvargavarovancu z

zavezo, d&e bo med trajanjem zavarovalne pogodbe nastombsgbo predviden nevarnostni
dogodek, bo upravencu izplgala zavarovalnino ali odSkodnino. Pogodbeno prestvid
nevarnostni dogodek predstavlja v zavarovalnempmavarovalni primer. Ali druge, ce je

° Lastnik vozila ima moZnost sklenitve zavarovanjaigjimi zavarovalnimi vsotami ob ustreznem ddaijila
premije.
19 Obraiuna se 10 odstotni popust za invalide, ki so bilnpkupu vozila opragni plasila davka.
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tveganje obstoj nevarnosti za nastanek zavarovalpgagera, predstavlja zavarovalni primer Ze
realizirano tveganje. Po splosSnih pogojih slovemskavarovalnic za zavarovanje AO je
zavarovalni primer dogodek, ki utegne imeti za ed&lo uveljavljanje odskodninskih zahtevkov
oSkodovanca.

4.2. Skoda pri zavarovanju AO

Skodo pa lahko na splosno ozimao kot kakrsnokoli prikrajSanje, ki nastane zarpdsega v
¢lovekovo pravico ali njegove pravno zavarovanergge. Skoda, ki jo doten pravni red
varuje je pravno priznana Skoda (Koman Pere2i04, str. 43).

Po 132.¢lenu OZ (2003, str. 755je »Skoda zmanjSanje premoZenja (navadna Skoda),
preprefitev njegovega povanja (izgubljeni dohkiek), pa tudi povzidtev telesnih ali dusevnih
bolecin ali strahu drugemu ter okrnitev ugleda pravnelos (nepremozenjska Skoda)«

Posledica prometne neseeje lahko Skoda na stvareh, to je Skoda na voailigena obleka ter
Skoda na osebnih predmetih in osebna Skoda, topga&aradi telesne posSkodbe, okvare zdravja
ali smrti. Zaradi Skode na stvareh nastane oSkaumvgremozenjska Skoda, zaradi osebne
Skode pa lahko oskodovancu nastane tako premozetsktudi nepremozenjska Skoda.

4.2.1. Premozenjska Skoda pri zavarovanju AO

Navadna Skoda se kaze v razliki med premozZenjema ke imel oSkodovanec pred nastankom
nesrge in premozenjskim stanjem po posegu v njegovon@aarovano korist.

Izgubljeni dobéek se kaze v zmanjSanju oSkodos&wrega premozZenja zato, ker je poseg v
njegovo pravno varovano korist pregitenastanek doleene koristi, s katero bi se paato
premozenje (Koman Peréni2004, str. 43, 44).

4.2.1.1. PremoZenjska Skoda zaradi Skode na stvareh

Pri prometni neske je obiajno prisotna Skoda na vozilu, s katerim je bilaxfkvanec udelezen
v prometni nesi®. Poleg tega lahko oSkodovanec utrpi Skodo narokgiredmetih in obleki.

Skoda na stvareh je lahko delna ali popolna. Dgkuala se lahko ob¥ana na podlagi strodkov
popravila poSkodovane stvari ali ocenitve sluzbeceaitev pri zavarovalnici v skladu z
normativi strokovnih sluzb. Popolna Skoda pa jeatispri kateri je popravilo tehimno
neizvedljivo ali pa stroSki popravila presegajoastw vrednost vozila, zmanjSano za ocenjeno
vrednost ostankov (Crf1i1984, str. 64).

22



4.2.1.2. Premozenjska Skoda zaradi telesne poSko&bare zdravja in smrti

Vrste premozenjskih Skod, ki lahko oSkodovancu aresp v primeru telesne poskodbe ali
prizadetega zdravja v prometni n&sreo naslednje (Strohsack, 1996, str. 218-220):

» stroski v zvezi z zdravljenjem oSkodovanca (npo&i za prevoz na zdravljenje),

» drugi potrebni stroSki (npr.stroski za tujo pamo nego med zdravljenjem in po njem),

* izgubljen zasluzek zaradi nezmoznosti za delo ndeavienjem.

V primeru, ko je po normalnem teku zdravljenja gotoda bo Skoda trajala tudi v prihodnosti,
ima oSkodovanec pravico do povrnitve béeldkode. Ta se pri premozenjski Skodi lahko kaze v
obliki:

* izgubljenega zasluzka,

* izdatkov zaradi trajno povanih potreb ter

* zmanjSanja ali udenja moznosti za nadaljnji razvoj in napredovarjeodovanca.

Poleg premozenjskih Skod, ki nastanejo v primelestee poSkodbe ali prizadetega zdravja, pa
obstaja Se vrsto premozenjskih Skod, ki nastaneprimeru smrti oSkodovanca v prometni
nesrei.

Pri premozenjski Skodi je odgovorna oseba dolznam Skodo na dva r@na, in sicer z
restitucijo ali pa z ekvivalenco. Restitucija pomeda odgovorna oseba vzpostavi stanje
oSkodovatievega premozenja kakrsno bi bide, ne bi bilo Skodljivega dogodka. Ekvivalenca pa
pomeni, da mora odgovorna oseba osSkodovancuc¢etplastrezno denarno odskodnino. To je v
primeru, kadar vzpostavitev prejSnjega stanja ngosa ali pa se ne more opraviti popolnoma
(Spes, 1999, str. 8).

4.2.2. NepremoZzenjska Skoda pri zavarovanju AO

Nepremozenjska Skodanastane s posegom v osebnostne pravice, kot pgstev telesnih ali
duSevnih posledic ali strahu drugemu (Koman P&y@aio4, str. 43, 44).

Vrste pravno priznanih nepremozenjskih skod, kikéalmSkodovancu nastanejo zaradi smrti
bliznjega, telesne poskodbe ali okvare zdravja padledice prometne nesege so naslednje
(Obligacijski zakonik s komentarjem, 1.knjiga, 2088. 1022-1045):

» pretrpljene in bodée telesne boténe,

» pretrpljene in bodée duSevne boténe zaradi zmanjSanja Zivljenjskih aktivnosti,

e pretrpljeni in boddi strah,

* pretrpljene in bodé&e duSevne boténe zaradi skazenosti,

» pretrpljene in bodée duSevne boténe zaradi smrti bliznjega in

» pretrpljene in bodée duSevne botene zaradi posebno tezke invalidnosti bliznjega.
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Pri nepremoZenjski Skodi ni mogpo niti, prej omenjena, restitucija niti ekvivalenga pa se
nepremozenjska Skoda povrne v obliki satisfakcigromma zadofnja. To pomeni, da
zavarovalnica oSkodovancu za nepremozenjsko Skadoappravéno denarno odskodnino, ki
zanj pomeni neko zadd&Enje oziroma omilitev teZzav, ki so nastopile s petmo nesréo.
Vidimo torej, da mora zavarovalnica viSino odSkaanv obliki zado&nja presojati glede na
okoli&ine v posameznem primeru, kar pomeni individualjpagrisojanja denarnih odskodnin
za nepremozenjsko 3kodo, kar je za zavarovalnicepzeblemaiino (Spes, 1999, str. 11).

4.3. Odskodnina pri zavarovanju AO

Odskodnina je glavni odhodek zavarovalnice in pagla dajatev nekaterim redkim
zavarovancem, ki utrpijo Skodo kot posledico proraetesrée, katere povziitelj je nekdo
drug. Odskodnina je bodisi neka kahia vrednosti (denarna vsota), ki jo zavarovalptaa,
bodisi neka kotiina dobrin ali naturalnih storitev z vrednostjo, jki zavarovalnica da za
nadomestitev Skode in vzpostavitev prejSnjega at@pncelj, 1983, str. 20).

4.3.1. Odskodnina za Skodo na stvareh pri zavarovganAO

Strokovna sluzba zavarovalnice si mora ob Skodneémepu unéene in poskodovane stvari
ogledati, jih fotografirati in napraviti zapisnik agledu in cenitvi Skode, po potrebi pa tudi
izvedensko mnenje. Po ugotovitvi obsega Skode stok sluzba dolkb natin obrauna Skode
na podlagi doléil zavarovalne pogodbe ali predpisov o odskodnirs#govornosti. Pri tem
uposSteva zapisnik o ogledu in cenitvi Skode, faafigr in izvedensko mnenje.

Visino Skode na poskodovanem zavarovanem vozilugegavlja na naslednje &ae (Interno

gradivo Zavarovalnice Triglav):

» ocena Skode na podlagi normativov del za zamenjaymopravilo poSkodovanih delov ter
cene nadomestnih delov,

» ocena skode na podlagi efektivnih stroskov popaaivdcunov),

» ocena Skode s portjo sporazumno izbranega strokovnjaka za posameaaie $kod ali

* ocena na podlagi predi@na stroSkov popravila.

Po ugotovitvi viSine Skode zavarovalnica napraviadin in izpl&ilo odSkodnine oSkodovancu.
Znesek nadomestila ne sme biti vi§ji od Skode, &kijg oSkodovanec utrpel z nastopom
zavarovalnega primera, torej zavarovanje v nobeoremeru ne more biti vir bogatenja.

4.3.2. Odskodnina za osebno Skodo pri zavarovanju@

Pri odskodninskih zahtevkih zaradi telesnih poSkadbtavlja kritje in viSino Skode likvidator

Skod na podlagi dogovorjene metode, ustrezne zib&aws dokumentacije in drugih pravnih
oseb, ki izdajajo potrdila. Prav tako ima za reggvaavarovalnih primerov, za vprasanja v
zvezi z medicinskimi vpraSaniji, zavarovalnica sgajedravnika cenzorja.
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Odskodnine za osebno premoZenjsko skodo se uggtami@a podlagi runov in ostalih potrdil,
zato bom v nadaljevanju podrobneje obravnaval sadsikodnine za osebno nepremozenjsko
Skodo, pri kateri je postopek dobnja odSkodnine bolj zahteven.

4.3.2.1. Odskodnina za telesne lsole

Visina odskodnine za telesne holee kot posledice prometne neStge odvisna od trajanja in
intenzivnosti bol&in, od narave poSkodbe ter dela telesa, na katgrgaoSkodba nastala (Cigoj,
1982, str. 197). Pri tem je potrebno upoStevatboeeznailnosti oSkodovancev, saj se ti med
seboj razlikujejo po dlutljivosti na bol€ine. V skladu s tem strokovne sluzbe zavarovalnic
prisojajo vsakemu oSkodovancu odskodnino posebejp&imeni individualizacijo Skode. Hkrati
mora zavarovalnica naslova odskodnine za telesle€ibe upostevati nevgaosti oSkodovanca
med zdravljenjem, katerim je oSkodovanec izpostavljlo so npr. hospitalizacija, fizioterapija,
Sivanje itd.

4.3.2.2. Odskodnina za duSevne bile zaradi zmanjSanja Zivljenjskih aktivnosti

Odskodnina za duSevne btilee se prizna oSkodovancu v primeru, da gre Zaste ali trajno
zmanjSanje njegovih Zivljenjskih aktivnosti, in eiictako v vsakdanjem Zivljenju, kot tudi pri
delu. DuSevne bodne oSkodovanca se kazejo v tem, da ne matepeavljati funkcij, ki jih je
lahko pred prometno nesie ali pa jih lahko opravlja samo s pdaeimi napori (Strohsack,
1996, str. 240). Pri dotanju denarne odsSkodnine iz naslova telesnih dholanorajo
zavarovalnice ugotoviti stopnjo invalidnosti oSkedonca in v skladu s tem izgki ustrezno
denarno odskodnino.

4.3.2.3. Odskodnina za strah

Odskodnina za strah se prizna oskodovancu, ki penjarmedicinskih izvedencev utrpi strah v
prometni nesr&@. Strah medicinska stroka razvaSna primarni in sekundarni. Primarni strah je
tisti, ki ga oSkodovanec utrpi ob Skodnem dogodkje ikratkotrajen. Sekundarni strah pa je tisti,
ki ga oSkodovanec utrpidasu zdravljenja posledic ne&eg(Strohsack, 1996, str. 238).

4.3.2.4. Odskodnina za duSevne binle zaradi smrti bliznjega

Odskodnina za duSevne bdlee zaradi smrti bliznjega v prometni nesree lahko prizna ozjim
druzinskim¢lanom, bratom in sestram in nezakonskemu partnégjje obstajala med njim in
umrlim trajnejSa zivljenjska skupnost (Obligacijskdkonik s komentarjem, 1.knjiga, 2003, str.
1045).

4.3.2.5. Odskodnina za duSevne binle zaradi posebno teZke invalidnosti bliznjega

Odskodnina za duSevne béilee zaradi posebno tezke invalidnosti bliznjegarangetni nesré
se lahko prav tako prizna ozjim druzinskittanom, bratom in sestram in nezakonskemu
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partnerju. Kot posebno tezko invalidnost Stejenmamjst povzréeno z unienjem pomembne
sfere oSkodovafeve osebnosti (Strohsack, 1996, str. 255).

4.4. Kritne obveznosti zavarovalnice pri zavarovanj AO

Obveznost zavarovalnice iz zavarovanja AO je onejerzavarovalno vsoto, veljavno na dan
Skodnega dogodkée z zavarovalno pogodbo ni dogovorjena viSja zaxadna vsota.

e

odskodnin za vsak posamezni zavarovalni primer,giegle na Stevilo oSkodovancev. &/e
¢asovno povezanih skod predstavlja en zavarovaimepr v primeru, da Skode nastanejo iz
istega vzroka (Splosni pogoji za zavarovanje AOatavalnice Triglav, 2004).

ZOZP predpisuje najnizje zavarovalne vsote. S te#awh posredno vpliva na premije pri
zavarovanju AO, saj vsakemu poviSanju zavarovalsit sledi poviSanje zavarovalnih premij s
strani zavarovalnic. V preteklosti je morala drZzavaavarovalne vsote prilagajati inflaciji
oziroma jih zviSati za enak odstotek, kot je znasaliSanje maloprodajnih cen, po ugotovitvi
Zavoda za statistiko Republike Slovenije, in siesakokrat, ko je zviSanje preseglo deset
odstotkov (Pavliha, 1999, str. 1337). Kasneje sonagmizje zavarovalne vsote zviSevale v
primeru, ¢e se je za wekot 10 odstotkov spremenilo razmerje tolarja pestiu po srednjem
tecaju Banke Slovenije. Zaradi uskladitve viSine ngjhi zavarovalnih vsot z dotbami 2.
direktive EU o zavarovanju AO pa je bilo po vstoBlovenije v EU treba zviSati najnizje
zavarovalne vsote za Skodo zaradi smrti, telesrikquibe in prizadetega zdravja. Najnizje
zavarovalne vsote za Skodo zaradi¢anja ali poSkodovanja stvari pa so bile Ze predpan
Slovenije v EU usklajene s to direktivo (Korbar020 str. 15). V prihodnosti je gakovati Se

s

4.4.1. Kritje odskodninskih zahtevkov ZZZS

Z zavarovanjem AO so kriti tudi odSkodninski zalkiexavodov za zdravstveno, pokojninsko in
invalidsko zavarovanje, in sicer za stroSke zdeay§ in druge nujne strosSke nastale v skladu s
predpisi o zdravstvenem zavarovanju ter sorazmeteh prispevkov za pokojninsko in
invalidsko zdravljenje (Interno gradivo ZavarovamiMaribor).

S spremembo Zakona o zdravstvenem varstvu in Zglenam zavarovanju, ki je gal veljati 2.

1. 2004, ima po novi zakonski ureditvi ZZZS praviceposredno zahtevati povrnitev
povzraiene Skode od zavarovalnice, pri kateri ima tigtijeks prometnim sredstvom povzio
okvaro zdravja ali smrt zavarovane osebe, sklenjehwezno avtomobilsko zavarovanije.
Zavarovalnice, predlagateljice tega postopka, rsgwajda so s prejetjiem tega zakona nastali
omejitveni kriteriji za vsako zavarovalnico, ki anegaiajo ekonomski obkain premije,
temelj&e na aktuarskih iztanih. Zato so dokili pavsalno obveznost posamezne zavarovalnice
do skupno dogovorjenega pavSalnega zneska ZZZ$l @araarstvo konkurence, 2004).
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5. Analiza zavarovalnih premij in odSkodnin pri zavarovanju AO cestnih vozil
5.1. Razvoj slovenskega trga cestnih vozil

Slovenci smo narod avtomobilov. Prakib vsaka druzina ima svoj avtomobil ali celat.ve
Razcvet avtomobilskega trga se jéelas sredini devetdesetih let, vsako leto pa d& &evilo
osebnih, kot tudi vseh cestnih motornih vozil, mes Razlog za to je predvsem pestra ponudba
kreditov in leasingov ter splosSna prejamost ljudi, da je avtomobil najpomembnejSa matsaia
dobrina. Konec leta 2003 je bilo v Sloveniji registnin 1.094.020 motornih vozil, od tega
889.580 osebnih vozil. Povgimea 2 odstotna rast registriranin motornih vozillpdgno vpliva

na rast zavarovalnega trga zavarovanj AO (glejoS3k

Slika 3: Registrirana cestna motorna vozila in prikolieedsebna vozila po letih
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Vir: Statisticni letopis Slovenije 2004, str. 396.
5.2. Prometne nesré&e na cestah

Zal se Slovenija s statistiko na potjtoprometnih neskene more pohvaliti. Za primerjavo, po
podatkih Zdruzenih Narodov, je bila Slovenija 18202 na drugem mestu po Stevilu prometnih
nesré na tis@ cestnih motornih vozil, takoj za Hrvasko. Po delaiseb, ki so v prometni
nesrei umrli, zaradi prisotnosti alkohola, pa je bildeiga leta celo na prvem mestu (United
Nations, 2004, str. 8, 10). Je pa poleg same pasitnetnih neskepo posameznih letih, ne glede
na poostren Zakon o varnosti v cestnem prometwzipadi porast telesnih poskodb in smrti,
zaradi prometnih nestéglej Sliko 1 na str. 3).

5.3. Analiza trga zavarovanj AO z vidika zbranih premij in odSkodnin slovenskih
zavarovalnic

V Sloveniji ima za dovoljenje trzenja obveznih awtabilskih zavarovanj 7 zavarovalnic. Vse so
¢lanice SZZ, v katerem jdanstvo za trzenje zavarovanj AO obvezno. Ngjviezni delez ima
Zavarovalnica Triglav. Za vse zavarovalnice jev@aega pomena ustrezno vodena statistika
posamezne zavarovalnice, saj na podlagi zbranilatkod lahko napravijo potrebne analize.
Tako za zavarovanje AO, kot tudi za ostala zavar@vge pomembno spremljanje gibanja
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premij in odSkodnin, saj je razmerje med premijamodskodninami oziroma Skodno razmerje
prvi kazalec rezultata zavarovanj v dioem obdobju. Opaziti je, da je trg zavarovanj AO v
porastu, saj tako zbrana bruto premija, kot tudutdr odSkodnina zavarovalnic in
pozavarovalnice raste. DeleZ tetme premije v bruto premiji je v povpije okoli 83 odstotkov,
kar pomeni, da se delez obratovalnega dodatka @ealaic giblje okoli 16 odstotkov bruto
premije (glej Tabelo 2). Seveda pa se je potrelavedati, da je to le ocena glede na celotno
zbrano bruto premijo in da se ravno delez obratmgd dodatka glede na posamezno
zavarovalnico spreminja. Za poglobljeno analizo npjein odSkodnin po posameznih
zavarovalnicah na tem mestu ni na voljo podatkoavafovalnice podatkov nantrene
objavljajo, saj doltéeni, kot so npr. podatki o stroskih cenitev, obvatoem dodatku,
nevarnostni in hranilni premiji, pomenijo prednpstd konkurenti pri oblikovanju premij.

Tabela 2 Premije in odSkodnine slovenskih zavarovalnip@zavarovalnic pri zavarovanju AO
(v mio SIT, po letih)

1995 1999 2000 2001 2002 2003
Bruto (kosmata) premija 18586 30956 36966 47580 56386 68033
Tehni éna premija 15711 26246 31278 40258 47685 54040
Bruto (kosmata) odSkodnina 14969 23858 26738 29692 32695 38219
DeleZ tehni éne v bruto premiji 0,85 0,85 0,85 0,85 0,85 0,79

Vir: Statisticni letopis Slovenije 2004, str. 515, 516.

Kakorkoli ze,ce pri vseh zbranih bruto premijah in izgdaih odSkodninah trga zavarovanj AO
ne upostevamo cenilnih stroSkov ter sredstev poasahic, katerih je priblizno 10 odstotkov

po posameznih letih, opazimo letno rast premijddkodnin (glej Tabelo 3).

Tabela 3 Premije in odSkodnine slovenskih zavarovalniczanarovanju AO, brez premij

pozavarovalnic in brez cenilnih stroskov (@r8IT, po letih)

1997 1998 [1999 |2000 |2001 (2002 |2003 |2004

Bruto (kosmata) premija 21488 | 24673 | 27661 | 33285| 43509 | 51943 | 60092 | 68300
Bruto (kosmata) odSkodnina 18047 | 19141 | 21438 | 23775| 26733 | 29793 | 34091 | 43400
Delez premij pozavarovanja in

cenilnih stro$kov v bruto premiji np.| n.p.| 0894 090914 | 0,921 | 0,883 | n.p.
Rast premij 0,104| 0,148| 0,121| 0,203| 0,307| 0,194| 0,157| 0,137
Rast odSkodnin 0,084| 0,061| 0,120 0,109| 0,124| 0,114| 0,144| 0,273
Skodno razmerje 0,839| 0,776| 0,775 0,714| 0,614| 0,574| 0,567 | 0,635

Vir: Statisticni letopis Slovenije 2004, str. 518;
Slovensko zavarovalno zdruzenje, 2005;
Agencija za zavarovalni nadzor, 2004, str. 5

Rast premij je od leta 1997 do 2000 leta nihaldgpo 2001, ko je premija dosegla najviSjo rast,

pa je opazen vsakoletni padec rasti bruto prerRigst odSkodnin je iz leta v leto nihala, v letu

2004 pa je bruto odskodnina porasla kar za 27 tdstaglede na leto 2003. Skodno razmerje se
je od leta 1997 do leta 2003 izboljSevalo, v le@D42 pa je priSlo do poslabSanja Skodnega
rezultata na trgu zavarovanja AO (glej Sliko 4 ttaZ9).
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Slika 4. Primerjava zbrane bruto premije in bruto odsSkadrslovenskih zavarovalnic pri
zavarovanju AO, brez pozavarovalnistiwSkov cenitve (v mio SIT)
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Vir: Slovensko zavarovalno zdruzZenje, 2005.

Iz omenjenih podatkov lahko ugotovimo, da je pozikw sredini devetdesetih let, ko so
zavarovalnice imele izgube na po&tozavarovanja AO oziroma zbrane premije niso paite
izplacanih odskodnin, zavarovalnicam uspelo z zviSevanpemij v zadnjih letih uspesno
pokrivati odSkodnine. Tako ni razloga, da govorimpeki krizi na podrgu zavarovanj AO. So
pa se sicer pojavili Stevilni novi, ze omenjenilgeoni, ki ob v&anju Stevila prometnih neste
posledéno rasti odskodninskih zahtevkov in omejenih mo#npa zviSevanje premij, lahko
ogrozijo zavarovalnice v prihodnosti.

6. PROBLEMI IN PREDLAGANE RESITVE V ZVEZI Z 1ZBOLJS ANJEM
ZAVAROVALNO TEHNI CNEGA REZULTATA PRI ZAVAROVANJU AO

6.1. Problemi in mozZne reSitve pri zavarovanju AO ravnega vidika
6.1.1. Zakonodajalec in zakonska ureditev zavarovga AO

Kot prvo, v povezavi s pravnim vidikom zavarovai® lahko r&éemo, da se je podie
zavarovalniStva dokaj hitro incunkovito odzvalo na prilagoditev zakonodaje s piavimedom
EU. Ne glede na to, da gre za raznoliko in zaptef@avno podlago, je zavarovanje AO, izmed
vseh obveznih zavarovanj, najbolj natan opredeljeno, Se posebej v smislu ZOZP, ki izmed
vseh obveznih zavarovanj najbolj natao dol@a predmet zavarovanja, najnizje zavarovalne
vsote in nain valorizacije. S tega vidika se je varstvo zavar@ev v cestnem prometu tmo
izboljSala. Kljub temu pa se zdi, da ima drzavavedno poglavitho vlogo pri pripravi in
spreminjanju zakonodaje. Poleg tega zavarovanje $kOpaj s Se tremi zavarovaniji, ureja isti
zakon, kar zmanjSuje preglednost in razumevanjeorzakin povéuje moznost nagae
interpretacije zakona in njegovo kompleksnost.

ReSitev na prvo zastavljeni problem pravnega vidiksarovanj AO, povezanega Vv zvezi z
zakonsko ureditvijo, bi bila poeati pristojnosti in vlogo SZZ, kot zastopnika zasalnic, pri
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oblikovanju zakonodaje. Drzava bi morala za kvalggSo zakonodajo bolj upostevati predloge
in pripombe SZZ v vseh fazah zakonodajnega postopksarovanje AO je pomemben del
zavarovalniske dejavnosti, ki je kot taka pomemtbelfinartnega sistema in ima relativno velik
pomen za razvoj narodnega gospodarstva, zato jpojebno vzpodbujati. Tudi v smislu
samostojnega zakona o zavarovanju AO bi bilo smiseilazmisliti o morebitni izl&itvi
zavarovanja AO iz Zakona o obveznih zavarovanjipremetu in ureditvi posameznih vrst
obveznih zavarovanj v prometu v samostojnih zakokRjar bi zakonodajalec imel moznost
poglobljenega razmisljanja o vsaki posamezni wistieznega zavarovanja.

6.1.2. Enotni zavarovalni trg

Drugi¢, z vstopom Slovenije v EU in prevzemom pravnegiarEU, se je trg zavarovalniStva
odprl tudi za zavarovalnice iz drugih drz&anic EU. Zaenkrat Wgega zanimanja za trZzenje
obveznih avtomobilskih zavarovanj ni, je pa v pdhosti préakovati, da se bo zanimanje
povetalo, in da bodo tudi zavarovalnice iz drugitanic EU z&ele s prodajo tovrstnih
zavarovanj. To bo povzédo tudi konkurenco na trgu obveznih avtomobilskibvarovan;.
Konkurenca bi utegnila povziiti odpoved trzenja avtomobilskin zavarovanj nekiate
zavarovalnic, Se posebej manjsih. IzkuSnje iz eeganzavarovalnega trga EU dajo, da je
zaupanje v dom® zavarovalnice e kot v tuje in da zavarovalnice bolj kot tuja,roga
domaa konkurenca, saj npr. Ze sama vzpostavitev kakoggeodajne mrezZe zahteva svas.

Enotnega zavarovalnega trga in prihoda tuje komagez vstopom Slovenije v EU v smislu
zakonske zaste dom&ih zavarovalnic ni mogee zaustaviti. Kljub temu, da ¥ega zanimanja
za trZzenje zavarovanj AO od tujih zavarovalnic pas Se ni zaznati, pa bodo morale
zavarovalnice Ze zati pospeSeno razmiSljati tudi o tuji konkurencieSRev ob prihodu
konkurence je vsekakor zdruzevanje doimaavarovalnic, €imer se bodo znizali tudi stroski
poslovanja pri zavarovanju AO. ZniZevanje stroSKmy moralo postati eno glavnih vodil
domaega zavarovalniStvae bo ob trenutnih cenah zavarovanj Zelelo uspe3sioyati.
Potrebna pa bo tudi usmeritev na tuje trge in mgdrkonsolidacija.

6.1.3. Netransparentnost podatkov o zavarovanju AO

Tretji¢, velik problem na trgu zavarovanj AO predstavipranje in transparentnost staitsiin
podatkov, povezanih z zavarovanjem AO. Ti so z p&to Slovenije v EU, skupaj s podatki
ostalih zavarovalnih vrst, postali za zavarovalrob@ezuja@i, saj slonijo na enotni zakonodayi,
ki zahteva primerljive statigtne informacije. Statisthe podatke o zavarovanju AO zbira
Statisténi urad RS, AZN, SZZ, deloma pa tudi Agencija z&iihi promet in Da¥na uprava RS
(Mancini, 2000, str. 285 in 301). Problem pa jesdaavarovalnice izogibajo objavi posameznih
podatkov, kot so npr. o viSini zbrane tetma@ premije po posameznih poslovnih obdobjih,
obratovalnih stroskov, viSingiste izpla&anih odSkodnin, povpéei viSini odskodnin itd. in
objavljajo predvsem bruto agregate, ki pa v osmavpovedo veliko o poslovanju zavarovalnic.
Vedeti je potrebno, da je Zavarovalnica Triglavwegja ponudnica zavarovanj AO in Se vedno
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kontrolira razmere na trgu zavarovanj AO, ostalejipaledijo. Posredovanju podatkov se
izogibajo, predvsem v korist dosegadija boljSega zavarovalno-tetdniega rezultata.

V povezavi z zbiranjem statistiih podatkov zavarovalnic pri zavarovanju AO borihpdnosti
potrebno powvéati transparentnost podatkov. S tem bodo d@maavarovalnice izpolnile
obveznosti EU in zagotovile kakovostnejSo analizo bolj zdravo konkurenco na trgu
avtomobilskih zavarovan]. S tega vidika bi se mardaale poveéati pristojnosti SZZ in AZN za
pridobivanje podatkov ali pa ustanoviti posebnéistiiéna sluzba oziroma informacijski center z
on-line povezavo s posameznimi zavarovalnicami, jootnpr. poznajo v Giji. Tam so
zavarovalnice, ki zavarujejo motorna vozila, dolamfermacijski center redno obw&di o svojih
zavarovalnih pogodbah za motorna vozila, premi@ahskodnih zahtevkih, ptdih in oceni
Skodnih zahtevkov. Preko informacijskega centraavmjo tudi podatke o voznikih, kot so
voznja pod vplivom alkohola in prekrski, ki jim jiposreduje prometna policija (Tzanis, 2000,
str. 5, 6).

6.2. Problemi in mozne reSitve za zavarovalnice paavarovanju AO z vidika premij
6.2.1. Merljivosti tvegan|

Zavarovalnice pri zavarovanju AO izianavajo ustrezno zavarovalno premijo (za posameeneg
zavarovanca ali vse skupaj) na podlagi verjetnostviSine prtakovanih Skod. Kot sem ZzZe
omenil, zavarovanec (lastnik vozila) za zavarovanpredstavlja dokeno tveganje oziroma
nevarnost povzidtve Skode. Za zavarovalnico je bistvenega pomemana ugotaviljanje
tveganja posameznega zavarovanca, in sicer vnagajeje na ta n@n mozna izravnava teh
nevarnosti. Se pa zavarovalnice &jo s problemi predvsem pri merljivosti tveganjpki vrsti
imajo zavarovalnice zastarelo ter pomanjkljivo mazwnformacijsko tehnologijo in zavarovalno
statistiko. Razpolaganje z ustreznimi statrstni podatki o zavarovancih je bistveno za
analiticni prikaz stanja Skodnega dogajanja zavarovancpyeteklosti, na podlagi katerega je
izvedena ocena tveganja zavarovancev v prihodridatje merljivost tveganj zavira precejsSnja
enostavnost postopka sklepanja zavarovanj AO, &hmygda kvalitetnejSo in SirSo obravnavo
posameznega tveganja. Seveda pa na drugi strastagnost postopka zmanjSuje stroSke
sklepanj zavarovanj, kar je za zavarovalnico paadi Dodatni problem pri merjenju tveganja
pa vekrat predstavlja tudi dejstvo, da lastnik in vsatetki voznik nista ista oseba (Tomazgvi
1996, str. 99). Ker je pri zavarovanju AO zavaraeapolica vezana na vozilo in ne na osebo,
tako lahko doléena oseba povzEpved nesre z vozili, ki niso njena last, lastniki vozil pa $ip
posledice v smislu po¢anja premije. TakSen neprimeren voznik pa lahko natva bonitete iz
zavarovanja svojega vozil&e z njim ne povzré nesr€e. Zavarovalnice imajo zato tezko delo
pri nadzoru Skodnega dogajanja zavarovancev. Taugteceno tveganj, Se posebej, ker vsaka
zavarovalnica obravnava zavarovance posebej. Psedavarovanca je tudi, da lahko v vsakem
trenutku zamenja zavarovalnico. Ko na novo sklem&awvalno polico pri drugi zavarovalnici,
ta ne more vedeti, koliko Skodnih dogodkov je poviiv prejSnji zavarovalnici.
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Za izboljSanje merljivosti posameznih tveganj zavarovanju AO morajo zavarovalnice v prvi
vrsti poskrbeti za ustrezne reSitve na ravni zaxaroce same, nato pa Se na med-zavarovalniski
ravni. To pomeni za zavarovalnice zamenjavo zadstanéormacijske tehnologije z novo, ki bo
omogaala zbiranje in obdelovanje podatkov o posamezaWvawovancih na enem mestu ter
boljSo kooperacijo med posameznimi oddelki zavdroga. To sicer za zavarovalnico pomeni
visoke stroSke nabave in vzpostavitve nove opreveedar dolgoréno neprecenljiv vir za
ocenjevanje tvegan,. Zavedati se je potrebno, dayarovalnica po zakonu obvezana skleniti
zavarovanje AO vsakomur, ki ima veljavno vozniSkwaljenje in zavarovanje zahteva. Zato je
za zavarovalnico pomembna ocena tveganja posansezZh#ko je pri doldanju premije, kot
tudi pri izpl&ilu odSkodnine, v primeru Skodnega dogodka pomenmiaeizor zavarovancev, saj
se ve&ino zneska premije ali odSkodnine de&dona podlagi njihove aktivnosti v preteklosti. Na
med-zavarovalniski ravni pa bi z Zze predlaganinorimiacijskim centrom zavarovalnice dosegle
Stevilne koristi. Na strani premij bi imele lazjadzor razmerja med bonusom in malusom pri
novih strankah, saj bi imele na voljo vse podatkgilwovih preteklih Skodnih primerih.

6.2.2. Uvajanje novih kriterijev individualizacije zavarovalne premije

Zavarovalnice najpogosteje utemeljujejo uvedbaoekijggv individualizacije zavarovalne premije
pri zavarovanju AO z namenom préwejSe porazdelitve tveganja na posamezne skupine
zavarovancev. Hkrati pa so novi uvedeni kritergi zavarovalnico sredstvo za poviSevanje
premije pri tej vrsti zavarovanja. Zato njihovi ljegitvi drzava vekrat nasprotuje, predvsem z
vidika inflacije. Problemi, s katerimi se ponavadivarovalnice steljejo potem, ko dokene
kriterije Ze uveljavijo, pa so Se burne razpraweksivnjakov, v smislu ustavne in zakonske
spornosti Kkriterijev, nasprotovanja zveze potro8nikh na koncu Se samih zavarovancev. Naj na
tem mestu podam primer ustavne spornosti uvedlgamega kriterija za mlade voznike. Voznik
do treh let vozniskih izkuSenj, ki nima omenjenegaarovanja oziroma dogléa, ki je sicer
prostovoljno, mora ob povzivi Skode drugi osebi, sam poravnati tretjino sko¥oznik, z
manj kot tremi leti izkuSenj, ki v prometu ni powzil nobenega Skodnega dogodka, trpi na ta
n&in dodatno "kazen" viSje zavarovalne premije, vkzRi v ta razred ne sodi, pa je vendarle
povzrail Skodo, pa te dodatne kazni ne trpi (OSabnik,S&kr 1997, str. 1). Zato se za
zavarovalnice na tem mestu zastavlja vpraSanjge alloh zakonsko in ustavno pravilno, da se
uvede individualizacijo premije ide se Ze, do katere mere. In pa na drugi stranijeaha
zavarovalnice sploh smiselno uvesti kriterije saaalol@ene tvegane skupine, ker potem lahko
ostane Se veliko voznikov, ki niso v teh skupirnadnpovzrgijo veliko Stevilo nesré

Dalje, ko govorimo o kriterijih individualizacijerpmije, se poleg ustavne in zakonske spornosti
za zavarovalnice zastavlja tudi vprasanje, alissawmvalnici sploh spta uvajati nove kriterije

in ali ne bi bilo bolj enostavno incinkoviteje kar spremeniti sistem zavarovanja AOt Kem

Ze omenil je za zavarovalnico slabost obstga bonus-malus sistema ravno ta, da seae
zavarovancev zadrzuje v premijskih razredih z bonyskar za zavarovalnice pomeni nizji
prihodek, kot bi ga dobil&e bi bili zavarovanci v razredih z malusom.

32



Glede uvajanja kriterijev individualizacije tvegamgiroma premij Se obstaja nekaj moznosti za
razSiritev kriterijev, predvsem subjektivnih, kaa spr. uvedba kriterija za starost voznika in
Stevilo prevozenih kilometrov. Vendar pa uvajanpeih kriterijev v nedogled ni vedno dobro za
zavarovalnice, kot tudi zavarovance. Stopnjujergiesk zavarovancev, ki jin podrazitev premije
prizadene, prav tako pa nekateri kriteriji zavaioM@am ne izpopolnjujejo napovedi o
morebitnih Skodah zavarovancev ter bistveno nevamina pravinejSo razporeditev rizika. S
tega vidika je obstof& premijski sistem dober in ga nima smisla spreatinj

Osredoteiti pa bi se bilo potrebno predvsem na kaznovanigih krSiteljev cestnoprometnih
predpisov in pogostih povziibeljev prometnih neste Vegji pomen bi bilo potrebno v
prihodnosti pripisati bonus malus sistemu, ki jer@s in v tujini splosno uveljavljen in prinasa
dobre rezultate. Opraviti bi bilo potrebno samo j®darpopravke sistema, v smislu odprave
zgornjega maksimuma, ki znaSa 200 % osnovne preprgdod od ene zavarovalnice k drugi pa
ne bi smel pomeniti vrnitve na osnovno premijo.e8 tbi $asoma disciplinirali tudi najhujSe
krSitelje.

Na podr@ju kaznovanja in nagrajevanja voznikov v nekateribavah ZDA, poleg bonus malus
sistema in vrste kriterijev individualizacije prgeiuporabljajo poseben program, ki omégo
obravnavo posameznih voznikov, neodvisno od voxitenuje se plan zavarovanja za varno
voznjo (angSafe Driver Insurance Plan - SDIFGre za posebna paiita o aktivnhosti voznika v
dolocenem preteklem obdobju, na podlagi katerega seCidmévarovalna premija, kot zadnji
korak po obr&unu vseh popustov in dogia Porctila vsebujejo podatke o prekrskih in ne&sie
posameznega voznika, ki se ustrezrikugejo glede na teZavnost prometne né&sia prekrska.
Podobno, kot pri bonus-malus sistemu, tudi tukagtaja izhodi&no Stevilo ték, kateremu se
nato pristeva in odStevacdke. Tatke pa pomenijo dolen odstotek rasti ali padec premije.
Zavarovalnica ima ob sklenitvi zavarovanja prawgmgleda v poréilo, prav tako pa ga ima
pravico zahtevati od druge zavarovalnice, v primeda voznik zamenja zavarovalnico
(Consumer service, Massechusetts Devision of Inse;a2005). O uvedbi podobnegaiina
nadzorovanja voznikov bi morale, v sodelovanju kcpo, razmisliti tudi zavarovalnice pri nas.
Lahko pa bi zavarovalnice preprosto uvedle sistgodoosti za nagrajevanje voznikov brez
prometne neste. Ce bi dol@en zavarovanec preteklo zavarovalno obdobje zikljurez
povzraene prometne neste bi bil delezen ugodnosti pri drugih vrstah zavanj, ki jih
zavarovalnica trzi, npr. popustov na premijo zaodeho obdobje pri sklenitvi novega
Zivljenjskega zavarovanja ali podobno.

6.2.3. Uvajanje novih tehnoloSkih mozZnosti za proda AO zavarovan;

Zavarovalnice pa imajo proste roke pri oblikovanyisine in strukture premije. ViSina
zavarovalne premije je priblizno enaka za vse siske zavarovalnice. Struktura premije pa se
med zavarovalnicami razlikuje. Predvsem so za zanadmico pomembni rezijski oziroma
obratovalni stroSki, saj z znizevanjem le-teh zavainica lahko v& premije nameni za dodatne
nalozbe in pokrivanje Skod in s tem lahko uspesSkejikurira ostalim zavarovalnicam na trgu.
Problem na tem mestu predstavlja potreba po uvajamgvih tehnoloSkih moznosti v
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zavarovalnice. Dejstvo je, da se bo v prihodnostikirenca, tako na globalnem, kot tudi na
domaem trgu, osredotdla na kupca, z zagotavljanjem kakovostne ponugisecemer bo
uporaba tehnoloskih moznosti, kot je internet, @@ah modeliranje in ustrezne baze podatkov,
bistvenega pomena za =zavarovalnico. Ta sredstvaga@o tako povezanost med
zavarovalnico in zavarovancem, zavarovalnim poskedm in zavarovancem ter tako
medsebojno procesno urejenost posameznih postop#avje mozno odpraviti Stevilne
administrativne postopke, skrajSasis in posledino zmanjSati stroske poslovanja ter ptate
prilagodljivost in zadovoljstvo strank (lvanasi2002, str. 150). Prav tako za zavarovalnice,
posebej manjSe, problem predstavljajo stroski geodavarovanj, pricemer ima v Sloveniji
prednost pred ostalimi zavarovalnicami prav got@awvarovalnica Triglav, saj ima najbolj
razvito prodajno mrezo po celothem ozemlju Slowenip najv€je Stevilo zavarovalnih
zastopnikov in posrednikov.

Poleg ocene posameznega zavarovanca pri sklepanyaraxanja AO bi morala Dbiti
zavarovalnica pozorna predvsem na to, da zaradelitoe prezapletenosti postopka sklepanja,
ne izgublja potencialnih zavarovancev. Se pravitalaie skrbi za ohranjanje obstoje in
pridobivanje novih zavarovancev. Zavarovalnica margrihodnosti zagotoviti kakovostno
ponudbo, z enostavnim in hitrim postopkom sklepa@ajearovanj in pkevanja premij ter hitrim
reSevanjem Skodnih primerov.

Z vidika sklepanja zavarovanj je torej smiselno,zdaarovalnice ohranijo enostaven postopek
sklepanja na prodajnih mestih zavarovalnic, na iméshninega pregleda avtomobila in preko
zavarovalnih zastopnikov. Uvesti bi bilo potrebaon® doléeno komisijo ali pa oddelek znotraj
zavarovalnic, ki bi preverjal zavarovance in prakmrmacijskega sistema ugotavljal morebitna
dodatna tveganja zavarovanca. V primeru ugotovitimlatnega tveganja pa bi sluzba
zavarovancu izdala ¢an za doplalo premije. Zavarovalnice bi lahko razmislile tudi
sklepanju zavarovanj AO preko interneta.

6.2.4. Goljufije na strani premij

Navsezadnje problem na strani premij za zavarosalpredstavljajo zavarovalne goljufije, ki so
pri zavarovanju AO najpogostejSe. Pri sklepanjuaravan so najpogostejSi primeri goljufij
neupraviena pridobitev bonusa ali izognitev @la malusa. Preprost primer takSne goljufije je,
npr. Ze omenjen, prenos zavarovanja na drugo zeaimioo, ob dejstvu, da je zavarovanec
povzraitelj nesrée v predhodnem zavarovalnem obdobju. Kar pa obpsakije ponovnega
zavarovanja novi zavarovalnici prikrije. Veliko ¢feproblem predstavljajo goljufije na strani
odskodnin, zato reSitve za zmanjSanje goljufij mars premij navajam v poglavju o reSitvah na
strani odskodnin.
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6.3. Problemi in mozne reSitve za zavarovalnice pmavarovanju AO z vidika odSkodnin
6.3.1. Rast in moznosti uveljavljanja odskodninskilzahtevkov

Tako kot na strani premij imajo zavarovalnice tadi strani odSkodnin Stevilne probleme, ki
negativno vplivajo na zavarovalno teémi rezultat. Glavni problem predstavlja vsakoletast
odSkodninskih zahtevkov in s tem Stevila iZpllaih odSkodnin, medtem ko se povma visina
izplacane odskodnine spreminja glede na prakso prisoagaodnin na sodifh. Vzrokov za
rast Stevila odskodnin je ¥e Med najpomembnejSimi v zadnjih letih so rast ev
Zzavarovancev, povanje gostote prometa na slovenskih cestah in @sErse osve®nosti o
pravicah, izhajajéih iz avtomobilskega zavarovanja.

Slednja se je pojavila predvsem na&uma odSkodninskih podjetij, ki ponujajo svetovanie i
zastopanje oSkodovancev v primeru Skodnega dogdidavanje tovrstnih storitvenih podijetij
je sicer v drzavi sprozilo odpor odvetnikov, glezkonske spornosti obstoja in oglaSevanja
dejavnosti. Gre naméeza to, da, po skrbno &r@ovanem vzoru iz ZDA, omenjena podjetja
delujejo kot posrednik oSkodovanca pri uveljavljaogdSkodnine po prometni ne&ireév primeru
izplacane denarne odskodnine oSkodovancu, po pogodbvaza storitve obrainajo provizijo v
viSini dolotenega procenta od zneska odsSkodnine. Zakonsko cspernto, da v praksi
oSkodovance dejansko zastopajo, s strani odskddhinmodjetij najeti odvetniki, ki dobro
poznajo prakso na podifja izterjevanja odskodnin. S tem posredno ogladufejdi delo
odvetnikov, kar pa je zakonsko prepovedano. Kerodskodninska podjetja pod okriljem
Gospodarske zbornice Slovenije in ne OdvetniSkerrib® Slovenije (0OZS), drzava nima
razloga za njihovo ukinitev. Opazna je samocireovitost OZS v zvezi s sankcijami v primeru
odvetniskih krsiteljev.

Oskodovanec ima torej pri uveljavljanju odskodnikat, posledice prometne ne&ee na voljo tri
alternative, in sicer da odsSkodnino uveljavlja saneko odvetnika ali pa preko odSkodninskega
podjetja. Vsekakor je za =zavarovalnico najugodneje, oSkodovanec sam uveljavlja
odsSkodninski zahtevek za povila nastale Skode, saj ima v pogajanjih zavaroealrbistveno
prednost v pogajalski ndg poleg izpl&ane odSkodnine pa z zavarovancem nima nobenih
dodatnih stroSkov. V primeru zastopanj oSkodovamqmeko odvetnika in odSkodninskih podjetij
pa morajo zavarovalnice gati Se stroSke zastopanja oSkodovanca. OSkodoyaneasprotno,

¢e odSkodninski zahtevek uveljavlja sam, nima motinea pridobitev prawvine denarne
odskodnineCe ga zastopa odvetnik, ima vse moznosti pridolpresicne denarne odskodnine.
Pri odSkodninskih podjetjih ima moznost prejetjayitne denarne odskodnine, vendar pa mora
od prejete denarne odSkodnine obveznoéati&e provizijo.

Zavarovalnice na rast Stevila odSkodninskih zataeuvbistveno ne morejo vplivati, lahko pa v
doloceni meri vplivajo na sploSno misljenje ljudi gledghove gospodarske varnosti in kulture
voznje. Prepogosto se namirepaZza, da je pojem zavarovanja v druzbi tiaparazumljen.
Ljudje mislijo, da so s tem, ko so zavarovani, vamdi pred zunanjimi &inki, nekateri pa celo
menijo, da je zavarovanje sredstvo bogatenja. Batoorale zavarovalnice za zavarovanje AO
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uvesti, poleg prodajnih, Se razne preventivne akeisodelovanju z institucijami o varnosti v
cestnem prometu in policijo. S potio reklamnih sporéil, ustvarjalnih delavnic ter internetnih
strani bi tako obve&&li voznike o negativnih dinkih in posledicah prometnih negreki jih z
neodgovorno in nepazljivo voznjo lahko powdjo sebi ali pa drugim. S tem bi na nek¢ima
zavarovalnice skrbele za svoje voznike in njihowdtlko voZznje, posredno pa tudi za manjSe
Stevilo oSkodovancev, ki bi jih ti vozniki s svgpoevidnejSo voznjo lahko prizadeli.

Tudi glede hitre rasti odSkodninskih podjetij bivaeovalnice morale ukrepati in se pridruZiti
OZS pri iskanju odvetnikov krSiteljev ali pri odpraagresivnega oglasevanja storitev.
Zavarovalnice razpolagajo z vsemi podatki vlagateljahtevkov in njihovih zastopnikov, zato
bi bilo krSitelie m@& odkriti. Agresivno oglaSevanje pa negativno vplima spreminjanje
misljenje voznikov in kulturo vozZnje, @emer je bilo govora v prejSnji ¢ki diplome.
Odskodninska podjetja so za zavarovalnice na VimdiBa resSitev kot odvetniki, saj veljajo za
hitre in manj vztrajne pogajalce pri viSini odSkadrkot odvetniki. Poleg tega se izogibajo
tozbam, stimer zavarovalnice dosegajo nizje odskodnine. Vempadaodskodninska podjetja v
prinodnosti predstavljajo nevarnost za zavarovalnibljihovo Stevilo se bo zagotovo Se
povealo, prislo bo do za&enosti trga, powala se bodo ptakovanja oSkodovancev tudi glede
viSin odskodnin, zato hitrost pogajanja ne ba@ Wjucnega pomena. Z manjSim Stevilom
oSkodovancev bodo omenjena podjetja skuSalacdaosaksimalne odskodnine. Poleg tega
sploSna osveég&nost ljudi o pravicah oSkodovancev iz avtomobigkeavarovanja lahko kmalu
preraste v »pretirano obtljivost« ljudi in se prenese najprej v premijatm pa Se na vse druge
vrste zavarovanj odgovornosti. Lahko se zgodi, ddob po ameriSkem vzoru, npr. ljudje
zahtevali denarno odskodnino zato, ker jih je wyrgi nekdo udaril z vozkom ali ker so se
spekli pri pitju vr@egacaja v ¢ajnici. Seveda pa ne smemo pozabiti tudi novih rostinza
goljufe, ki jih za njih odSkodninska podjetja preuidjajo.

Zavarovalnice bi morale ohraniti tradicionalni odro odvetniki, kot zastopniki oSkodovancev
pri zavarovanju AO. Dejstvo je, da tudi pri zavaaoju AO v ospredje prihaja kupec s svojimi
potrebami po kakovostni storitvi zavarovalnice $eojega zastopnika. Zavarovalnice sodelujejo
z dolatenim krogom uveljavljenih odvetnikov, katerih Stevbo v prihodnosti raslo gasneje,
kot Stevilo odSkodninskih podjetij Zze zaradi tegar je veliko laZje ustanoviti odSkodninsko
podjetje, kot pa postati odvetnik. Zavarovalniceajonz odvetniki poseben odnos, saj gre po
vecini za dobre poznavalce zavarovalniskih razmer.o@iaos je toliko bolj pomemben, ker
zavarovalnice sodelujejo z istimi odvetniki tudi pstalih vrstah poslov in zavarovanj, zato bi ga
bilo potrebno vzdrzevati ali celo izboljSati. V stu preprostejSega in hitrejSega ugotavljanja
krivde in aktivnejSega pogajanja za viSino odskondniizvensodnem postopku. Od tovrstnega
kvalitetnega sodelovanja imata lahko koristi obaazovalnica in odvetnik. To je zadovoljen
oSkodovanec, ki nekega dne lahko postane zadowljpac zavarovanja. Torej je na ta problem
potrebno gledati SirSe.

Glede tega, da bi oskodovanci sami uveljavljalikndfine, je Zavarovalnica Maribor nedavno
ustanovila posebno sluzbo za pospeSeno obravnawdsjedninskih zahtevkov. OSkodovanci
lahko na doléena mesta prinesejo zdravstveno dokumentacijodrostale dokumente v zvezi z
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nezgodo, zavarovalnica pa nato brez pogajanj oSlkoum takoj izplda dol@den znesek
odSkodnine. Ukrep je sicer zanimiv, vendar tvegainJahko povzrd izgubo novih potencialnih
zavarovancev. Oskodovanci nahozenjujejo kakovost zavarovalnice tudi po tem,ckeaisoke

odsSkodnine dobijo iz zavarovanja.

6.3.2. Merljivost in ocenjevanje Skod

Eden vejih problemov, povezan z odSkodninami pri zavaroiah, je tudi merljivost oziroma
ocenjevanje Skod in posleédo dola@anje odskodnin oSkodovancem. Nad premoZenjskimi
Skodami, predvsem Skodami na vozilih, so zavarasls Stevilnimi ukrepi dosegle dokaj dobro
kontrolo. Tako redno spremljajo cene vozil in renén delov ter se s servisi dogovarjajo glede
cene ure popravila, Zavarovalnica Triglav pa jetea podrdju uspela izgraditi tudi dokaj
uporaben informacijski sistem (Tomazgvil997, str. 83). Se je pa s spremembo zakona, o
povr&ilu stroskov ZZZS, za zavarovalnico pojavil probleim je zapleteno dotanje stroSkov
zdravljenja oSkodovancev v prometni n€sr&/zemimo npr., da si oSkodovanec v prometni
nesréi poskoduje jetra in pliga. Tezko bo namtezavarovalnici ugotoviti in dokazati, da
poSkodba ni nastala zaradi bolezni. Tako se boapibstvprasanje, kateri del Skode krije
zavarovalnica zaradi neseein kateri ZZZS zaradi bolezni (Podjed, 2003, 38).

Imajo pa zavarovalnice Se dje probleme pri obvladovanju odSkodnin za osebnodgk
oSkodovanceyv, in sicer v delu pravno priznane mapgenjske Skode, ki nastane kot posledica
prometne neste. Merljivost Skode in dolatev praviéne denarne odskodnine je v tem delu
mocno oteZena, saj je vezana na posamezno oseboa leviajevrstne osebne zilaosti. Ker je
zavarovanje AO del odskodninskega prava in je pkoma obvezno, ni moge odmerjati
pravicne denarne odskodnine po nekih @eluih tabelah (Ristin, 1999, str. 3). Zato je pateeb
individualizacija odSkodnin, torej oblikovanje odgkin v vsakem primeru posebej. Hkrati pa je
pravo stopnjo boténe oSkodovanca, na kateri temelji izpla odSkodnine, tezko dokazati, Se
posebej¢e gre npr. za nateg vratne hrbtenice, ki je edasckiih primerov poSkodbe pri nesre

z vozilom. Pri doléanju denarne odSkodnine za duSevnediméezaradi zmanjSanja Zivljenjske
aktivnosti je npr. mozna ugotovitev stopnje invabdti, kot pri nezgodnih zavarovanjih. Pri tem
pa je problem, ker medicinski izvedenci uporabljag oceno invalidnosti razhe kriterije,
zaradicesar je vprasljiva njihova objektivnost.

Problem merljivosti Skode na eni strani tako da@ mSkodovancu, da uveljavlja nenormalno
visoke odskodninske zahtevke, na drugi strani pa dax zavarovalnici, da ponuja bistveno
prenizke poravnave. Kéni dogovor oziroma izvensodna poravnava o viSirskadnine je nato
odvisna predvsem od vztrajnosti in prépnosti argumentov posamezne strani.

Zaradi povréila stroSkov ZZZS bodo zavarovalnice v prihodnastirale najeti ali zaposliti

medicinske izvedence, ki bodo dodatno preverjaliokeg in metode zdravljenja. Po vsej
verjetnosti pa bodo kmalu organizirale kar svojests zdravljenja preprostih primerov poskodb
in tako prevzele nekatere funkcije bolniSnic in adtvenih domov (Podjed, 2003, str. 32).
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TaksSni medicinski centri znotraj zavarovalnic bivaevalnici pri merjenju osebne Skode
omogaili lazjo oceno poSkodb in boljSi nadzor nad zdj@aviem oSkodovancev.

Poenostavljena merljivost osebne Skode in s tenejgeter kratkotrajnejSi postopek reSevanja
odSkodninskih zahtevkov sta mozna z uvedbo sisteawarovanja brez krivde (andlo-fault
systen), ki ga poznajo v nekaterih zveznih drzavah v Z@Ana Svedskem. Bistvo tega sistema
je, da imajo vsi posSkodovani v prometni né€greklju¢no z voznikom, pravico do odSkodnine za
osebno Skodo iz avtomobilskega zavarovanja tistegda, v katerem so se peljali, ne glede na
to kdo je povzroil nesr&o. Za Skodo na stvareh pa véwe primerov uporabljajo Se vedno
zavarovanje AO (Auto Insurance In-Depth, 2005)tedis zavarovanja brez krivde za osebno
Skodo je tako neke vrste obvezno nezgodno zavaj@vdiromogd@a izdelavo tabel za dalanje
odskodnin in s tem v neki meri standardizacijo @dikn. Tabele so rezultat sodnih praks, z
uposStevano inflacijo in drugih letnih sprememb. dlabso v pomé likvidatorjem, pric¢emer
upoStevajo tudi dokena odstopanja na podlagi individualizacije konkegh primera. Poleg
kombiniranega avtomobilskega zavarovanja so v ZDA&dii tudi Ze popolna avtomobilska
zavarovanja brez krivde. VpraSanje pa je, ali brdtmo zavarovanje v Sloveniji prineslo boljSe
rezultate kot obstoje.

6.3.3. Kakovost izpl&evanja odsSkodnin in usposobljenost kadra

Politika znizevanja odskodnin, ki se je v zadnjéssu posluZujejo zavarovalnice, in vztrajnost
oSkodovancev ter njihovih odvetnikov vse prérat vodi v tozbe oSkodovancev proti
zavarovalnicam. Gre za dolgotrajen postopek,cpmer je problem zavarovalnic v tem, da
vecino tozb pri zavarovanju AO izgubijo ter imajo sntena dolgi rok Se viSje stroSke. Poleg
stroSkov zastopanja odvetnikov v izvensodnem pastomorajo namr&oskodovancu poravnati
tudi stroSke sodnega postopka in ostanek odSkodrzinema sporni del. Poleg hitrosti reSevanja
odSkodninskih zahtevkov imajo zavarovalnice teztwai pri izbiri ustrezno usposobljenega
kadra za likvidacijo Skod, kar kaze na slabSo kakbstoritve. Kakovost izptavanja odSkodnin
pa Se posebej v zavarovalniStvu pomembno vpliieon&urergnost posamezne zavarovalnice.

Glede kakovosti izptgevanja odSkodnin bi na tem mestu omenil, da biasarmpvalnice morale
kar se da izogibati toZzbam in dolgotrajnemu postof@E§evanja odskodninskih zahtevkov. Ti so
kratkora:no idealna reSitev za zavarovalnico, saj se deEktiv prenese na prihodnje poslovno
leto, dolgoréno pa predstavijajo bistveno viSje stroSke kot nmsoElne poravnave. Z
vzpostavljanjem in vzdrZzevanjem dolgénega poslovnega odnosa z zastopniki oSkodovanceyv,
o katerem je bilo v prejSnjih tkah Ze veliko povedanega, zaposlitvijo ustreznasspljenega
kadra, ustrezno delitvijo nalog, povezanostjo pasarih oddelkov, izgradnjo informacijskega
sistema, bi lahko zavarovalnice vplivale na ugos$ingjoloZzaj v pogajanjin z zastopniki
oSkodovancev, s tem na hitrost reSevanja zahtev®ko tega pa na sploSno zadovoljstvo
oSkodovancev. Kakovost izgkvanja odSkodnin bo bistven faktor izbire kupcevaravanija.
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6.3.4. Goljufije na strani odskodnin

Kot zadnje, sem se problema goljufij Ze dotakniloglavju o premijah, Se bolj pa je ta prisoten
na strani odskodnin. Zavarovanje AO ravno, zaraeli amenjenih problemov in svoje
zapletenosti ter raznolikosti, odpira Stevilne mmstnza goljufije. Na strani odSkodnin je najve
goljufij v zvezi z nastankom zavarovalnega primeraoljufij, povezanih z obsegom oziroma
viSine Skode. V prvem primeru gre za okd&li®, ko osSkodovanec zahteva odSkodnino za
zavarovalni primer, ki ni nastalali pa je zavarovalni primer nastal namerno. Vgeéra primeru

pa gre za problem pretiranega napihovanja zahteuktaterih oskodovancev (Skof, 2000, str.
248-251). Se posebej je to prisotno pri zahtevkitadi telesnih poskodb, kjer zopet pridemo do
problema tezke merljivosti in dokazovanja poskodbzadnjih dveh letih je bil tako opazen
porast oSkodovancev s poskodbo vratne hrbtenicd, katerimi je bilo tudi ogromno Stevilo
simulantov. Problem pri odkrivanju tovrstnih preyar da so zavarovalnice zakonsko omejene,
in sicer z Zakonom o varstvu osebnih podatkov ikomakimi predpisi 0 nepovezanosti
informacijskih sistemov med zavarovalnicami (TomagZe 1997, str. 85). Imajo sicer
ustanovljene posebne informacijske sluzbe, ki sgej@ z Ministrstvom za notranje zadeve,
vendar delujejo wenoma pri odkrivanju goljufij pri Skodah ¥gga obsega. Zavedati pa se je
potrebno, da je veliko goljufij tudi na dan Skod manjSega obsega. Problem je tudi to, da
zavarovalnica v v@ni primerov, zaradi neobstoja pravno pomembnihadok, tudi,ée sluti, da
gre za goljufijo, oSkodovancu izgka odskodnino, v izogib tozbi. Dejstvo je, da je w&Eh
izplacanih odSkodnin priblizno 10 odstotkov takih, pritd@h imajo Skodni primeri goljufivo
osnovo. So pa zaradi goljufij oSkodovani obe sireakio zavarovalci, ki ptaijejo viSje premije,
saj izr&uni potrebne premije za zavarovanje posameznikovzuposStevajo vsa izplda, kot
tudi zavarovalnice, ki morajo dodatno zmanjSevadstva potrebna za izgleo odskodnin.

Deloma so Ze nekatere prikazane reSitve nakazalgstnazno delovanje zavarovalnic v boju
proti zavarovalniskim goljufijam. Kljub temu je prpogoj za zmanjSane goljufij oblikovanje
ustrezne zakonodaje na drzavni ravni, ki bo nataropredelila zavarovalniSke goljufije, kot
kriminalno dejanje ter odstranitev zakonskih oneejito varstvu osebnih podatkov in
nepovezanosti informacijskih sistemov. Drzava brafe razmisliti tudi o ustanovitvi posebnih
institucij, z zaposlenimi strokovnjaki, za boj pgreavarovalniskim goljufijam, kot jih poznajo v
tujini*% Goljufije negativno vplivajo na celotno gospodaos

Se bolj pomemben za zavarovalnice je nadzor gpljdi ravni zavarovalnic. Ta je lahko
omogaen z dobrim medsebojnim sodelovanjem zavarovammis posebnimi sluzbami znotraj
zavarovalnic. Ze izgradnja omenjenega on-line mfacijskega centra bi omotma

zavarovalnicam celovit nadzor nad vsemi zavarovaako na strani premij, kot tudi na strani
odsSkodnin. Informacijski center ima preventivnogdo saj je z njim na strani premij omagn

lazji nadzor razmerja med bonusom in malusom pvimetrankah, ker imajo zavarovalnice na
voljo vse podatke o njihovih preteklih Skodnih perii. Na strani odSkodnin pa je informacijski
center ovira za vse tiste voznike, ki bi hotelijguiti lazen zahtevek. S takim medsebojnim

1 Npr. od3kodnino zahteva oseba, ki v prometni iésieila udeleZena, pa vseeno trdi, da je bilaooi.
12 Npr. Coalition Against Insurance Fraud (ZDA).
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sodelovanjem zavarovalnice lazje nadzirajo svojeamavance, kot tudi zavarovance drugih
zavarovalnic, ki kot oSkodovanci uveljavljajo oddkio.

Posebne sluzbe znotraj zavarovalnic pa naj bi imklgo odkrivanja goljufij in odpravljanja
njihovih posledic. Pri samem odkrivanju vzrokov metnih nesré bi bila potrebna wga
kooperacija sluzb s policijo in sodiS Zavarovalnica bi wkrat morala pose tudi po
kazenskem pregonu. V fazi ugotavljanja telesnitkpdb in ocenjevanja viSine osebne Skode pa
je, pri odkrivanju simulantov, potrebna&@ kooperacija z medicinskimi izvedenci. Tovrstni
nadzor za zavarovalnico predstavlja relativno wisskoske, zato bi ga lahko uvedle samo v
primeru sumljivih zahtevkov ter nekaterih naklpo izbranih. Kot zadnje, dober nadzor nad
goljufijami predstavlja Ze sam razgovor zavarowa@niz vsemi udelezenci nedee tako s
povzraiteljem in ostalimi zavarovanci, kot tudi z oSkodozem.

SKLEP

Po krizi slovenskih zavarovalnic v sredini devetddslet, ko so bile na podfju zavarovanja
AO prisotne izgube, je situacija na trgu obvezniomobilskih zavarovanj v zadnjih letih
bistveno drugéna. Ob letni rasti premij in odSkodnin celotna ziargremija zavarovalnic Ze od
leta 1997 vsakoletno pokriva znesek vseh t@oiéh odSkodnin. O krizi na podijo zavarovani
AO tako ne moremo govoriti. Za zavarovalnice jekrblgujoce le dejstvo, da je bila rast
odskodnin v letu 2004 viSja od rasti premij, kargesledica okolja, v katerem slovenske
zavarovalnice danes poslujejo in Stevilnih problemii lahko ogrozijo zavarovalno telime
rezultate zavarovalnic v prihodnosti.

Probleme, s katerimi se zavarovalnice¢gjgjo pri zavarovanju AO cestnih motornih vozil v
Sloveniji, lahko strnem v naslednje tri sklope peofov:

1. Problemi s pravnega vidika:

» prevelika vloga drzave pri oblikovanju zakonodafe neobstoj samostojnega zakona o
zavarovanju AO,

» enotni evropski zavarovalni trg in tuja konkuremeapodrdju zavarovanja AO ter

* netransparentnost podatkov o zavarovanju AO.

2. Problemi z vidika premij:

» oteZzena merljivost tveganj zavarovancev in pomfwgkinformacijska tehnologija,

» tezavno uvajanje kriterijev individualizacije prgeji

» potreba po uvajanju novih tehnoloSkih moznostiwaravalnice za prodajo zavarovanj AO in
» goljufije pri sklepanju zavarovan,.

3. Problemi z vidika odSkodnin:
* poveana rast odskodninskih zahtevkov in razSirjene msttiza uveljavljanje zahtevkov,
» otezena merljivost in ocenjevanje Skod,
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* poveane zahteve udelezencev pri zavarovanju AO, gled@vosti storitve in tezave pri
izbiri ustreznega kadra za likvidacijo Skod ter
 goljufije pri uveljavljanju odSkodnine.

Predlagane reSitve na podlagi opisanih problemdkdastrnem v konkretne reSitve, ki bi
utegnile izboljSati zavarovalno tekine rezultate slovenskih zavarovalnic:

1. Mozne reSitve s pravnega vidika:

e pove&anje pristojnosti SZZ pri oblikovanju zakonodajaalocitev zavarovanja AO iz Zakona
0 obveznih zavarovanjih v prometu, z uvedbo sanosta zakona,

* zniZzevanje stroSkov, usmeritev na tuje trge, ngdr&onsolidacija ter zdruZevanje dotita
zavarovalnic in

* poveanje transparentnosti podatkov s pamgem pristojnosti SZZ in AZN za pridobivanje
podatkov ali ustanovitev posebne statisti sluzbe oziroma informacijskega centra z on-line
povezavo s posameznimi zavarovalnicami.

2. Mozne reSitve z vidika premij:

 izboljSanje nadzora zavarovancev, z zamenjavo rEstanformacijske tehnologije znotraj
zavarovalnice, z novo, ki bo omagda kvalitetno zbiranje in obdelovanje podatkov o
posameznih  zavarovancih, na med-zavarovalniski iravagradnja omenjenega
informacijskega centra za lazji nadzor novih zavanzev,

* odprava zgornjega maksimuma bonus-malus sisten@ 2 osnovne premije), prepoved
vrnitve na osnovno premijo pri zamenjavi zavarow@nin uvedba pordl o preteklih
aktivnostih voznika ter

» zagotovitev kakovostne ponudbe, z enostavnim intipostopkom sklepanja zavarovanj in
placevanja premij ter hitrim reSevanjem Skodnih prinvelia uvedba komisije znotraj
zavarovalnic za preverjanje tveganja zavarovancev.

3. Mozne resitve z vidika odSkodnin:

» uvedba preventivnih akcij v sodelovanju s policgkrb za voznike in njihovo kulturo voznje,
obveganje voznikov o negativnihcinkih in posledicah prometnih negre

« skrb za zdravo mero oswehosti zavarovancev o pravicah izhaj#jaz zavarovanja AO,

» ohranitev tradicionalnega odnosa z odvetniki, kadtapniki oSkodovancev pri zavarovanju
AO in skrb na eni strani za zavarovanca na drughsipa oSkodovanca, kot potencialnega
novega zavarovanca,

« zaposlitev medicinskih izvedencev, ki bodo dodgtreverjali vzroke in metode zdravljenja
oSkodovanceyv, ali organiziranje lastnega sistemavijdnja preprostih primerov poskodb,

» uvedba sistema brez krivde, ki bi ométjizdelavo posebnih tabel za déémje odSkodnin,

* poskus izvensodne poravnave,

e zaposlitev ustrezno usposobljenega kadra, ustreetitev nalog, povezanost posameznih
oddelkov,
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» prizadevanje zavarovalnic pri oblikovanju ustrezrmakonodaje, ki bo opredelila
zavarovalniske goljufije kot kriminalno dejanjer tadstranitev zakonskih omejitev o varstvu
osebnih podatkov in nepovezanosti informacijskgtesnov,

* medsebojno sodelovanje zavarovalnic pri odkrivagljufij preko informacijskega centra ter

» kooperacija posebnih sluzb znotraj zavarovalniodkrivanje goljufij s policijo, sod in
medicinskimi izvedenci.

Razmere na trgu iz dneva v dan narekujejo hittej$ipo poslovanja in s tem prilagajanja na
spremembe. Podjetja morajo za doseganje dotgeroasti, poleg prilagajanja spremembam,
znati spremembe uspesno pretvarjati v konkimerprednosti podjetja. V tej smeri bodo morale
razmiSljati tudi zavarovalnice v prihodnosiieprav je zavarovalno tetnii rezultat zavarovalnic
dandanes Se pozitiven, zavarovalnice ne smejo fibrabsodobne trende na zavarovalniSkem
trgu. Zavarovanje AO bo tudi v prihodnosti delearalike pozornosti, zato je prihodnost za
zavarovalnice v tej zavarovalni vrsti svetla, leejgti je potrebno dotene izzive.
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PRILOGA 1

Razvrstitev zavarovanja v ustrezen premijski razredzratun ustrezne stopnje izhodne
zavarovalne premije za vse primere Skodnega dggajdastnika vozila v preteklem
zavarovalnem obdobju

Premij- | Stopnja | Razvrstitev zavarovanja v premijski razred in ustrezna stopnja izhodi€ne

ski izhodis- ZP glede na Skodno dogajanje v preteklem zavarovaém letu

razredi ne ZP 0 1 2 3 4 ali vet

(v %) Skod Skoda Skodi Skode Skod

4 50%| 4 50%| 7 659%| 10 809%| 13 95%| 16| 120 %
5 55%| 4 50%| 8 70%| 11 85%| 14| 100%| 17| 135%
6 60%| 5 55%| 9 75%| 12 90%| 15| 110%| 18| 150 %
7 65%| 6 60 %| 10 80 % | 13 95 %| 16| 120%| 19| 170%
8 70%| 7 65%| 11 85%| 14| 100%| 17| 135%| 20| 200 %
9 75%| 8 70% | 12 90%| 15| 120%| 18| 150 %| 20| 200 %
10 80%| 9 75%]| 13 95%| 16| 135%| 19| 170%| 20| 200 %
11 85%| 10 80%| 14| 100%| 17| 150% | 20| 2009%)| 20| 200 %
12 90 %| 11 85%| 15| 110%| 18| 170% | 20| 2009%)| 20| 200 %
13 95 %| 12 90 %| 16| 120%| 19| 200% | 20| 2009%| 20| 200 %
14 100 %| 13 959%| 17| 135%| 20| 200%| 20| 200 %| 20| 200 %
15 110 %| 14| 100%| 18| 150%]| 20| 200 %| 20| 200 % | 20| 200 %
16 120%| 15| 110%| 19| 170%| 20| 200%| 20| 200%| 20| 200 %
17 135%| 16| 120%| 20| 200%| 20| 200%| 20| 200 %| 20| 200 %
18 150 %| 17| 135%]| 20| 200%| 20| 200 %| 20| 200 % | 20| 200%
19 170 %| 18| 150%| 20| 200%| 20| 200 %| 20| 200 % | 20| 200 %
20 200 %| 19| 170%| 20| 200%| 20| 2009%| 20| 200% | 20| 200 %

Vir: Interno gradivo Zavarovalnice Maribor, 2001.



