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1 UuUvOD

Informacijski sistem se danes v marsikaterenXjera podjetju jemlje kot nekaj
samoumevnega. Zakonitosti trga v konkiream okolju narekujejo podjetjem, da neprestano
sledijo dogajanju in da se na spremembe odzivajorkhitro je le mogee. Kaksen in kako
hiter bo ta odziv, je v veliki meri odvisno prav taktnosti informacij, ki jih informacijski
sistem zagotavlja. Dober sistem zagotavlja infolijaa&i so pravéasne, téne in primerne.
Ucinkovitost oziroma kakovost sistema lahko pri tethpodjetja do podjetja precej variira.

Kljub Kklju¢ni vlogi, ki jo informacijski sistem zavzema v pety, se lahko zgodi, da podjetje
sistema nima izdelanega v zelenem obsegu, ozirers potreb podjetja ne pokriva dovolj
dobro. Stroski, ki so povezani z nepokritim delgm, pove&anju obsega poslovanja lahko
skokovito narastejo in takrat je @hjno cas za v&e spremembe oziroma prilagoditve
obstoj€ega sistema.

Namen diplomskega dela je predstaviti razvoj delormacijskega sistema v podjetju,
katerega glavna dejavnost je opravljanje postndmitst, in pri razvoju upoStevati prosto
dostopno programsko opremo kot potencialno cerad{émativo plaljivi.

Cilj diplomskega dela je obravnavati implementirapoogramsko reSitev in vrednotiti
ustreznosti posameznih izbir na poti do nje, pdégp pa na podlagi pridobljenih izkuSen;
tudi predlagati smer nadaljnjega razvoja infornsk@pa sistema v obravnavanem podijetju.

Uporabljena metoda temelji na ptewanju strokovne literature in virov s podijo
informacijskih sistemov, baz podatkov ter proststdpne programske opreme. V delu sem
razlenil posamezne korake v razvoju uvedenega infoijsk@ga sistema in na podlagi
razpolozljivih informacij tudi analiziral alternatie poti do implementirane resitve.

Diplomsko delo sem razdelil na sedengjiresklopov. Uvodu v drugem poglavju sledi kratka
predstavitev podjetja, v katerem je bil vpeljan mulermacijski sistem, in dejavnosti, s katero
se podjetje ukvarja. V tretjem delu bom s péjao@omae in tuje literature ter razhnih virov
predstavil nekatere metodologije ter osnovne pojpmjezane z razvojem informacijskih
sistemov. V omenjenem poglavju se pasa tudi z njimi nerazdruzljivo povezanim bazam
podatkov ter na kratko predstavim pogjeoprosto dostopne programske opremeietftem
delu se bom podrobneje posvetii samemu postopkterdga posledica je bil uveden
informacijski sistem, predstavil vzroke za prenovailje, ki jih podjetje z novim sistemom
Zeli doséi. Vsebina petega poglavja bo uvedba informacijakeigtema in obravnava tezav,
povezanih z njo. V Sestem poglavju sledi analizeegrosti izvedenega projekta, v katerem
bom predstavil pomanjkljivosti implementirane resiin nakazal smeri nadaljnjega razvoja.
V sedmem poglavju povzemam Se nekaj sklepnih misli.



2 ACK, D.D. IN TRG POSTNIH STORITEV

V naslednjih dveh poglavjih bom na kratko preddtdwizbo ACK, d.d. in njeno zgodovino,
v tretiem delu pa bom opisal tudi vlogo, ki jo petjg zavzema na trgu poStnih storitev
oziroma trzni delez podjetja glede na ostale udseied.

2.1 ZGODOVINA DRUZBE

ACK, d.d. je pravni naslednik SploSne trgovske e druzbe, ki je bila vpisana v register
druzb v Kopru daljnega leta 1949. Po reorganizhoyaestdesetih letih je leta 1964 ela
poslovati kot trgovsko podjetje pod firmo Adriacomre, d.d., in s to dejavnostjo, kateri se
je vmes pridruzilo tudi nekaj manjSih industrijslobratov, nadaljevala vse do leta 1991. V
tem letu je bila druzba zaradi velike odvisnostitoggbv bivSe Jugoslavije prisiljena opustiti
trgovsko dejavnost, ¥ekot tristo zaposlenih pa je dobilo moznost v ldstpodijetjih
nadaljevati nekatere dejavnosti druzbe. Po 199il. jle bila dejavnost druzbe usmerjena
predvsem v upravljanje s premozenjem. V letu 1@9@rpzba z&ela razvijati poslovanje na
podraiju logistike in z logistiko povezanimi storitvanertse v nadaljnjih letih tako preko
organske rasti kot kapitalskih povezav na peéprdogistike uvrstila med najpomembnejSe
ponudnike logistinih storitev v Sloveniji (Spletna stran druzbe AGKd., 2007).

2.2 OSNOVNI PODATKI IN DEJAVNOST DRUZBE

Druzba je registrirana ter po standardni Klasifikaazvr&ena pod Sifro 63.400 (dejavnost
drugih prometnih agencij) in organizirana v devegamizacijskih enot. Njena glavha
dejavnost je opravljanje logistiih storitev. Deluje torej na podfjo organizacije letalskega,
cestnega in ZelezniSkega transporta, pretovorkladisenja blaga, carinskega posredovanja
ter na podrgu malih poSilik in paketne distribucije (Grési2006, str. 25). Organizacijske
enote, ki jih obravnavam v diplomskem delu, so wezaredvsem na glavno dejavnost, ki po
oceni predsednika uprave predstavlja nekajket polovico celotnega obsega poslovanja.

Druzba formalno sodi med srednje velika podjetjanrosnovni kapital je v letu 2006 znaSal
426.961.000,00 SIT in je bil razdeljen na 426.9@iInid. Leto 2006 je druzba zakijia s
311.945.000 SITistega dohika. ACK, d.d. je od leta 2002 dalje tudi imetnikrtdekata
kakovosti ISO 9001:2000 (Letno peitm druzbe ACK, d.d. za leto 2006).



2.3 TRZNI DELEZ

V letu 2006 je na trgu posStnih storitev v Slovemipleg PoSte Slovenije nastopalo Se 11
drugih izvajalcev postnih storitev s pridobljeningatovitvenim sklepom, med njimi tudi
podjetie ACK, d.d. Obseg postnih storitev PoStev&iie je bistveno drugen od storitev
ostalih izvajalcev postnih storitev. Edina primggge mogda pri storitvah »poslovni paket«
in »hitra poSta« PoSte Slovenije in KEP storitvadnpsa paketov in dokumentov izvajalcev
posStnih storitev z ugotovitvenim sklepom. KEP dtaivkljucujejo kurirske, ekspresne in
paketne storitve. PoStna posSiljka mora biti pri teavarovana za primer izgube, izropanja,
kraje ali poSkodbe. Uporabnik postnih storitev pajrpe dokazilo o poslani oziroma éemi
postni poSiljki (Analiza trga poStnih storitev v iabliki Sloveniji v 1. 2006).

Pri prenosu paketov z dodano vrednostjo v notrargestnem prometu ima Posta Slovenije
78 % delez. Slednji se je v letu 2006 v primerjavietom 2005 zmanjSal za 2,5 %. Sledi
podjetie TNT Express Worldwide z 12,3 % ter GLS,8 %, delez podjetja ACK, d.d. pa
znasSa 0,84 %. Vsi udelezenci na trgu med druginujejel tudi pri prenosu paketov v
mednarodnem poStnem prometu (v prispetju). Tu zdakg PosSte Slovenije le 0,3 % in se je
v letu 2006 glede na leto 2005 zmanjSal zakat 1,5 %, najménejSi polozZaj pa ima podjetje
Intereuropa (Analiza trga postnih storitev v Regkit8loveniji v I. 2006).

Storitev PoSte Slovenije »hitra poSta« je m@g@rimerjati s storitvijo KEP prenosa
dokumentov v notranjem postnem prometu. Na tem sagmtrga postnih storitev ima Posta
Slovenije 55,8 % delez, dokaj visok delez imatai fpodjetji City Express (25,6 %) in
Business Express (15,8 %). Precej podobna staalptefjetij OD VRAT DO VRAT (1,5 %)
in ACK, d.d. (1,3 %) (Analiza trga poStnih storite\Republiki Sloveniji v . 2006).

3 OPREDELITEV OSNOVNIH POJMOV

V tej tocki bom na kratko opisal nekatere Kine pojme, ki so bistveni za obravnavo v tem
diplomskem delu. Najprej je to informacijski sistema njim pa Se baze podatkov, ki so z
informacijskim sistemom nedtjivo povezane. Na koncu bom izpostavil pojem oddde in
posledice, povezane z njeno uporabo.

3.1 INFORMACIJSKI SISTEM

Informacijski sistem lahko opredelimo kot mnozicedsebojno odvisnih komponent (strojna
oprema, komunikacijska oprema, programska oprejundie), ki zbirajo, procesirajo, hranijo
in porazdeljujejo podatke (informacije) in s temdpoajo tako temeljne kot tudi odlitvene
procese v organizaciji (Bajec, 2004, str. 44). infacijske sisteme je mozno razdeliti na
formalne in réunalniSko podprte ter na neformalne informacijsistesne. Medtem ko ima



formalni informacijski sistem jasno da@lene podatke, s katerimi operira, d@oe postopke
za njihovo obdelavo ter jasno definirana praviapgformalni informacijski sistem odvisen
od implicitnih dogovorov in nedefiniranih pravil. Weformalnih informacijskih sistemih ni
predpisov o tem, kaj so podatki in kaj mehanizminghovo obdelavo. Pomembna lastnost
informacijskega sistema jedanalniSka podpora, 8mer imamo v mislih sisteme, ki delujejo
na osnovi raunalniskih/informacijskin tehnologij. Kljub temu, ad lahko obstajajo
informacijski sistemi, ki delujejo brez uporabe aonamih tehnologij, je danes velika drea
informacijskih sistemov vsaj delnocanalnisko podprta (Bajec, 2004, str. 44).

Pri zgornji definiciji izstopata dva pojma, ki stezdruzljivo povezana z informacijskim
sistemom:

* Informacija: je tako zaporedje znakov v danem znakovnem sisté&nje (Gradisar,
Resinové, 2001, str. 54):

0 sintakténo pravilno,
0 ima nedvoumno semattio vsebino, ki je zadostna slika pojava, na katereg
se nanasa,
0 ima za upravljavca pragmétio vrednost.
Informacija je znanje, ki se nanaSa na objekteskotlejstva, dogodki, stvari, procesi
ali ideje, vkljtno s koncepti, ki imajo v okviru nekega kontekstdoden pomen
(Bajec, 2004, str. 17).

» Podatek je predstavitev informacije na formaliziran ¢ma ki je primeren za
komunikacijo, interpretacijo ali obdelavo (s stréluveka ali stroja). Predstavimo ga
lahko s pomgjo simbolov ali analognih valin, ki jim je pripisan nek pomen oziroma
jim ga je mogoe pripisati. Je zapis, opis ali predstavitev nekeéggodka, pojava ali
dejstva iz realnega sveta v nundarj besedni ali gratni obliki (Bajec, 2004, str. 17).

Ker je informacija pojem, odvisen od podatka, lahijan odnos zapiSemo tudi z Borje
Langefors-ovo informacijsko etlao: | = i(D, S, t). Pri tem je | informacija, ki jo posredujejo
podatki, i informacijska funkcija, D podatki, S penikovo znanje in tas, ki je na voljo
prejemniku za interpretacijo podatkov.

Iz te enébe sledi (Bajec, 2004, str. 17):

» podatki niso informacija;

e podatki ne vsebujejo informacije;

» podatki posredujejo informacijo prejemniku, katexreganje je konsistentno z izbrano
predstavitvijo podatkov in modelom sveta, na kajaree nanasajo;

» ¢e je koltina podatkov tako velika, da se jihcasu, ki je na voljo za ukrepanje na
njihovi osnovi, ne da interpretirati, se lahko zgath s podatki ni posredovana nobena
informacija.

Lastnosti dobrega informacijskega sistema so zafjatge podatkov, iz katerih lahko
zaposleni na razinih ravneh v organizaciji pridobivajo informacijki, jih potrebujejo pri
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svojem delu. Informacijski sistem naj bi tudi dapaddlago tako za reSevanje vsakodnevnih
vprasanj kot tudi za izvajanje upravljavskih ukreper sprejemanje strateskih ocitev.
Predpogoj za vse naSteto pa je seveda usklajenpsslevnim sistemom, katerega del je
(Bajec, 2004, str. 45).

3.1.1 Zivljenjski cikli razvoja in razvojni modeli

Kot vefina razvojnih procesov tudi razvoj informacijskegestema sledi dol@nemu
Zivljenjskemu ciklu oziroma razvojnemu modelu, kilata zaporedje faz razvoja. Razvojni
modeli informacijskega sistema zajemajo analizairtoganje, izvedbo ter vpeljavo. Med
seboj se razlikujejo predvsem po podrobnejSi defde na aktivnosti ter v zaporedju in
nainu njihovega izvajanja.

3.1.1.1 Zaporedni ali slapovni model

Zaporedni ali slapovni model (ang. "waterfall mdYig¢ najstarejSi razvojni model, z¥iken
za prve oblike strukturnega pristopa. Zilv@ost tega modela je, da si faze sledijo zaporedno
Ko smo z neko fazo zakli, vracanje vanjo ni vé mogae. Slabosti zaporednega modela so
(Bajec, 2004, str. 45):

e zahteve nikoli niso statne in se spreminjajo;

* posamezne faze ne moremo preprosto zé&kljpotrebno je vréanje nazaj;

* brez vr&anja nazaj razvit sistem lahko ob koncu ne ustdefanskim zahtevam;

e tveganje, da sistem ne ustreza zahtevam, je vigekao zadnje faze razvoja.

3.1.1.2 lterativni model

Iterativni model je bil razvit kot odziv na pomaljijosti slapovnega pristopa. Pri iterativnem
pristopu izvajamo korake slapovnega pristopa & weracijah. V vsaki iteraciji razviemo
dolocen del funkcionalnosti celotnega sistema. \Lemaih iteracijah razvijemo najbolj
tvegane dele sistema. Bistvena dlmost je, da se sistem razvija inkrementalno. WNijb
tvegane so Z&tne iteracije, zato najprej razvijemo najbolj teglel sistema. Rezultat vsake
iteracije je izvrsljiv dodaten del celotnega sisterisaka iteracija vklguje povezovanje v
celoten sistem in preizkuSanje. Prednosti iteramenrazvoja pred zaporednim so (Yeates,
Wakefield, 2004, str. 134-142):

* najbolj tvegani deli so razreSeni Se preden postaresticija velika;

* z&etne iteracije omodmo zgodnje povratne informacije s strani uporalontk

e preizkuSanje in povezovanje v sistem sta nepre#rgan

» ciljni mejniki omoga@ajo kratkor@no osredotéenje;

e napredek merimo z ocenjevanjem izvedenega dela;
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* mozna je predaja izvedenega dela projekta Se pjedrkorgan celoten projekt.

3.1.1.3 Prototipni razvoj

Prototipni razvoj se je pojavil skupaj z iteratiimimodelom. Danes se uporablja prEivne
razvojnih modelov, obstaja tudi poseben prototipmdel. Prototipni model temelji na
izdelavi prototipov in se uporablja v razlih fazah razvoja. Prototip oztige predhodno
izdelane in navadno nepopolne verzije sistemazdelavo prototipov so bila razvita posebna
razvojna okolja, ki omog@jo vizualno sestavljanje zaslonskih mask, izpisogoizvedb ter
vsebujejo mehanizme za avtomatsko generiranje kbdkelava prototipov kot tehnika
razvoja aplikacij temelji na tesnem sodelovanju mgxbrabnikom in analitikom. Ko se
uskladita glede zahtev sistema, analitik razvijetqip in ga da uporabniku v testiranje
oziroma v uporabo. Ta analitiku sporokaj mu je pri prototipu v&ein kaj ne. Povratna
informacija sluzi analitiku za pripravo nove veezprototipa. Proces traja, dokler uporabnik s
prototipom ni zadovoljen. Prototipi se lahko updjagb kot del specifikacije sistema, za
pridobitev jasnejSe podobe ba@dga sistema in se v nadaljevanju zavrzejo, aliqgiaoknova
za izdelavo produkcijskega sistema (K&v¢a1998, str. 160).

3.1.1.4 Inkrementalni model

Inkrementalni ali postopni model je zelo populareadel razvoja informacijskega sistema,
pri katerem celoten problem razdelimo na podproblaimodule, ki jih reSujemo posebej in
neodvisno od ostalih. Aplikacijo tako razvijamo pelih, ki zajemajo le doleen del
funkcionalnosti Zelenega sistema, vendar so obedenolj samostojni, da jih lahko
vkljuc¢imo v produkcijo. Z moduli &soma pokrijemo celotno funkcionalnost in zaiuo
razvoj. Razvoj posameznih modulov jemljemo kot sstmioe podprojekte. Delitev projekta
na podprojekte je velikokrat izvedena na osnoviotlble pomembnosti posameznih
funkcionalnih zahtev, njihove uvrstitve v moduler tdolcCitve vrstnega reda izvedbe
posameznih modulov. Prav tako popularen pristodejiev, kjer en modul ustreza enemu
funkcionalnemu podiju (zatnemo s strateSkim planiranjem, nadaljujemo pa redagmi
fazami za vsak modul posebej). Posamezne modukameu integriramo v celotno resitev.
Inkrementalni model v sebi skriva kar nekaj dobatnosti. Ena pomembnejSih je ta, da dele
koncnega produkta Ze relativno zgodaj predamo v uporedoopovéa moznost za odkrivanje
in odpravljanje morebitnih napak in pomanjkljivostielja tudi, da je razvoj informacijskega
sistema po inkrementalnem modelu v sploSnem ceimejan; tvegan kot razvoj aplikacije v
enem kosu. Kljub mnogim prednostim pa inkrementahadel ni primeren za vse vrste
projektov. Ne moremo na primer gakovati, da bi sistem za kontrolo &n@ga prometa lahko
v praksi deloval, dokler ne bi bil v celoti dokam (Yeates, Wakefield, 2004, str. 134-142).



3.1.1.5 Kombinirani model

Kombinirani model je zasnovan na osnovi zaporedmaegdela, pricemer omogda vra&anje

v predhodne faze ter vkijuje dosledno rabo prototipov. S tem ohranja dolasgnbsti
zaporednega modela (razvijalcem nudi hrbtenicgekpri vesjih projektin neobhodna) ter
odpravlja njegove bistvene pomanjkljivosti, uposievglavne prednosti pristopa razvoja po
iterativnem modelu. Kombinirani model je mago uporabljati tudi v kombinaciji z
inkrementalnim razvojem, kjer posamezne moduleij@ano po kombiniranem modelu. V
praksi se zelo pogosto uporablja, njegove glavrikedzhajajo iz dejstva, da je zelo blizu
resnénemu procesu razvoja, saj dovoljuje poljubna prefjajmed fazami, hkrati pa definira
osnovno zaporedje, v katerem naj se aktivnostij@@@ain s tem prepteije popolnoma
nedisciplinirano delo. Dodatna dobra lastnost kannéhega modela je uporaba prototipov v
vseh fazah razvoja, kar izboljSuje komunikacijo mekvijalci in uporabniki, nosilci
poslovnega znanja (Bajec, 2004, str. 90-104).

3.1.2 Celotni stroski lastniStva (TCO)

Celotni stroski lastniStva informacijskega sistevmarganizaciji so vsi stroski, ki se nanasajo
na nakup in vzdrzevanje sistema. So pomemben ptitpa sluzi zagotavljanju usklajenosti
strateSkega rteta informatike s finagnimi odlccitvami, in Siroko uporabljen parameter pri
merjenju stroskovne dinkovitosti programske in strojne opreme oziromaljybmih
kombinacij teh dveh znotraj organizacije (Coopwork®tal cost of ownership, 2008).

V obdobju e-poslovanja, osebniltuaalnikov in sistemov tipa odjemalec/streznik jd &oa
dela, ki je potrebno za vzdrzevanje informacijskeggtema, stroSkovno gledano postala
prevladuj@éa komponenta celote. Pred tem s&asu velikih streznikov (»mainframe«) stroski
programske in strojne opreme predstavljali ngjvelel stroskov. Pri izréunu celotnih
stroskov lastniStva se poskuSa zajeti vse reaho8kst vpeljave informacijske reSitve v vseh
fazah. Pomembno pri tem pa je, da celotni stro&giniStva ne poskusajo izmeritéinka
izboljSav, ki jih prinasa dana informacijska tetowja. Za merjenje ¢inka so obiajno v rabi
drugi kazalniki, med drugim tudi donos na invegici ROI (Coopworks - Total cost of
ownership, 2008).

V izratun celotnih strosSkov lastniStva zajeti stroski @ogpworks - Total cost of ownership,
2008):
» Stroski pridobitve oziroma nakupa sistema, ki vidijejo naslednje stroSke:
o analize za nakup primernih reSitev;
0 zasnove sistema in potrebnih pripaddjo komponent, z namenom
zagotavljanja kompatibilnosti;
o zbiranja ponudb in iskanja najboljSega moznega dtddgm za izbrano reSitev;
0 nakup izbrane reSitve — z dobaviteljem dogovorjesnas;



0 hamestitve sistema;

o stroSki prilagoditve aplikacije za samo uporabatre&ki prilagoditev lahko
povzraijo, da celotni stroski lastniStva precej narastefp so obenem
prilagoditve obtajno podcenjene;

0 izobrazevanja uporabnikov;

0 vpeljave sistema v uporabo, vkijio s prehodom starega sistema in poslovnih
procesov na nov sistem.

e Stroski vzdrzevanja razpolozljivosti za Koe uporabnike, ki pokrivajo naslednja
podraja:

o upravljanje sistema, vklj;mo z vsemi vidiki zagotavljanja normalnega
delovanja, kot na primer aktivacija in izklop sis@ kontrola nalog,
upravljanje z izlozki, varnostne kopije, obnovitve;

0 vzdrzevanje strojne opreme in programskin kompgnédjucno s preventivo
in odpravljanjem napak;

0 podpora uporabnikom, vkifmo s kontinuiranim izobrazevanjem podpornega
osebja, in reSevanje problemov;

o faktorji okolja, vkljutno s klimatizacijo, napajanjem, hrambo;

o ostali dejavniki, ki ne spadajo v nobeno od zgorikgtegorij, so pa odvisni od
specifik sistema in prevladujin okolisin.

Ceprav so zgoraj naStete kategorije precej lahkaméjzve, je izmera oziroma ocena vsake
izmed njih danes teZavna ali celo nepkaidi saj imajo le redke organizacije dovolj razvito
racunovodstvo, ki bi omogalo drobitev stroSkov do zadostnih podrobnosti. @oidproblem
predstavlja netno vodenje inventarja oziroma pomanjkljive infornp@ac povezane z
racunalniskim sistemom. To je Se posebej izrazito lWikire organizacijah, kjer odistve,
povezane z nakupom opreme, niso sprejete le na prexiu. Toen znesek celotnih stroSkov
lastniStva je sicer le redko pomemben, potrebnseep@ zavedati, kako visoki bodo ti stroski,
in jih v procesu planiranja uposStevatgtudi jih je mozno le grobo oceniti (Coopworks tdlo
cost of ownership, 2008).

Celotni stroski lastniStva nudijo tudi dobro osn@a primerjavo razthih nainov vpeljave
sistema med platformami in med konkufeimi proizvodi. Kljub temu pa ti ne bi smeli biti
edini faktor pri sprejemanju odiitev, saj je pri tem vedno zelo pomembno ravnotedies
stroski in koristmi, ki jih dani sistem ali tehngi@ prinese v podjetje (Coopworks - Total
cost of ownership, 2008).

3.2 BAZE PODATKOV

Baze podatkov so z informacijskim sistemom tigho povezane. Olgajno se vsak proces
pod okriljem nekega informacijskega sisteménzain korga pri bazi podatkov. Od kakovosti



podatkov, shranjenih v bazi podatkov, je neposremhasna tudi kvaliteta izhodnih podatkov,
ki se na te nanaSajo, poskaw pa tudi kakovost informacijskega sistema kobteel

Baza podatkov je urejena zbirka medsebojno povezawedatkov, ki je shranjena na
racunalniSkem nosilcu. Baza podatkov je abstrakcijeega dela realnega sveta, kar pomeni,
da se morajo v njej odrazati tudi spremembe v ealsvetu. Baza naj bi bila integrirana in
naj bi vsebovala podatke za mnoge uporabnike¢gmer vsakega od njih zanima le manjSi
del celote. Prekrivaj®e potrebe uporabnikov, ki uporabljajo iste podatdeenem pomenijo
zmanjSanje podvajanja podatkov na najmanjSo mozgre.nCentralizirana hramba oma@go
sistematien pregled nad podatki, kar eliminira podvajanjgei skrbi za njihovo azurnost.
Zn&ilnost baze podatkov je tudi, da je neodvisna amjmamov, ki jo bodo uporabljali. Ker
pri razvoju informacijskega sistema vselginav uporabe baze podatkov &&ino ne moremo
predvideti, ta lastnost omogm veijo fleksibilnost. Pri tem lahko del baze, ki strukto ni
vezan na aplikacijo, spreminjamo brez da bi vplivad njeno funkcionalnost. To nam
omogaa lazje prilagajanje spremembam, hkrati pa tudajanje »ad hoc« opravil oziroma
poizvedb nad obstajemi podatki, ki jih razvoj aplikacije, ki se povgewz bazo podatkov, ni
predvidel (Jakk, 2002, str. 70-72).

3.2.1 Sistemi za upravljanje z bazami podatkov (SUBP)

Sistem za upravljanje z bazami podatkov je zbinagmamov, ki omogéajo tvorbo, uporabo

in vzdrzevanje podatkovnih baz. Z njimi izvajamcevaktivnosti, povezane s podatkovno
bazo, razen r@atovanja,éemur so namenjena druga programska orodja. SUBRsenjeni
raznolikim uporabnikom, od ®egovalca podatkovne baze, programerja, skrbnika do
uporabnika (Jakti, 2002, str. 75). SUBP je sistem, ki omodggrevedbo podatkov iz njihove
logi¢ne predstavitve v fiZno in nazaj. Omenjeni proces prikazuje spodnjaaslik

Slika 1: Struktura DBMS

Jezik za definiranje

Konceptualna podalt(l;(?(vd(EIIgL) al Opis baze UP?;IZIJ::#E z pogled na Baza
shema programski podatkov podatkov bazo podatkov
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Sistem za

(SUBP)

Uporabnikov

podatkov

Vir: Sumathi, Esakkirajan, 2007, str. 4.

Glavni cilji SUBP so (Sumathi, Esakkirajan, 200, 38-4):

» RazpoloZljivost podatkov: nanasSa se na dejstvo, da so podatki na voljo &inak
krogu uporabnikov v smiselnem, uporabljivem formagusprejemljivo ceno (z vidika
potrebnega trud#&asa...). Uporabnik naj bi do podatkov torej enastedostopal.

« Integriteta podatkov: nanaSa se na pravilnost zapisa podatkov v bazatkod Z
drugimi besedami, podatki, ki so na voljo v bazilgikov, so zanesljivi.



e Varnost podatkov: nanasa se na dejstvo, da do podatkov smejo ddistigpa
pooblageni uporabniki. Dostop do podatkov je tako dalpno varovan z geslom.
Varnost podatkov pa zadeva tudi konfliktne spremembbazi podatkov. Slednje
mora namré sistem preprevati.

* Podatkovna neodvisnost:SUBP dovoljuje uporabniku shranjevanje, spremigjamn
priklic podatkov na &inkovit n&in. Pri tem SUBP zagotavlja abstrakten pogled na to
kako so v bazi podatkov le-ti dejansko shranjeni. nZzmenom omogdanja
ucinkovitega priklica podatkov so za njihovo predgiew uporablijene kompleksne
strukture. Sistem pri tem skrije dokne podrobnosti v zvezi s tem, kako se podatki
shranjujejo in vzdrzujejo.

3.2.2 Podatkovno modeliranje

Podatkovno modeliranje je tehnika, ki belezi zalogbliko, velikost, vsebino in pravila
uporabljenih podatkovnih elementov v okviru poslega procesa. Rezultat podatkovnega
modeliranja pa je nekakSen zemljevid (model), ksoje v procesu uporabljene podatke (Siau,
2007, str. 64). Podatkovno modeliranje je tesncepaxio z modeliranjem poslovnih procesov.
Slednje omogéa enotno razumevanje in analizo poslovnih procesge, osnova za temeljito
razumevanje posameznega procesa. Skozi poslovoesarge mozno analizirati in povezati
organizacijo (Popoviet al., 2004, str. 80).

Model entitet-povezav (ER model) je bil sprva ptadfen kot sredstvo, s katerim je m@go

z malo napora pridobiti dober vpogled v struktuezé podatkov. Omoga nam, da na bolj
formalen nain predstavimo ali opiSemo podatke, s katerimi pgdjoperira (Davis, 1999, str.
199). Opis vklj@uje splet objektov oziroma lagnih enot v podjetju in pripadajth povezav.
Obicajno se ta model uporablja vcednih fazah snovanja baze podatkov (Ramakrishnan,
Gehrke, 1998, str. 24-35).

Pri modelu ER se stajemo z velikim Stevilom pojmov, med njimi pa bpastavil dva:

* Entiteta: je logikna enota oziroma objekt v realnosti, ki jo jedrociti od ostalih
objektov (Celko, 1998, str. 14). V podjetju ACK,dd.so kljitne enitete posiljka,
stranka, paket ipd.

« Atribut : je pojem, s katerim opisujemo entiteto. Vsi olijeki ustrezajo eni entiteti,
imajo enake atribute. Tako imata na primer Jankal&it in Micka Novak, ki sta
pojava entitete stranka, v realnosti oba atributeslo ime, priimek, naslov ipd. Izbor
nasih atributov je odsev stopnje podrobnosti, ®rkazelimo predstaviti podatke o
entitetah. V danem primeru nas na primer zanimankin spol, v drugem pa nam
povsem zadostuje le naslov (tévar, 2005, str. 30).
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3.3 ODPRTA KODA

Odprta koda je pojem, ki nas v zadnijih letih spjanake pogosteje. Podjetja so nanjo postala
pozorna predvsem zaradi prihrankov pri stroSkilgpamske opreme, ki jih omoga. Odprta
koda je bila na zZsetku zgolj miselnost ali neke vrste gibanje, kajargionir je bil Richard
Matthew Stallman, danes pa se vse pogosteje kaZzen&ma sila na trgu, ki je ne more
spregledati niti veliko podjetje kot je MicrosoRojem odprte kode se marsikdaj povezuje z
novo obliko komunizma in posleagtio z vsemi problemi, s katerimi je bil slednji olorenjen.
Tovrstna povezovanja lahko zasledimo predvsemasighodietij, ki se na velike spremembe
na trgu programske opreme Se niso prilagodila. Né&sp pa se prilagojena podjetja zavedajo
omejitev veine zaprtokodnih licenc in nevarnosti, ki jih s splprinaSa zaprtokodna
programska oprema, kot so na primer (Walnes e2@0D3, str. 3):

e programski patenti;

* nezdruzljivost (datotek, omreznih protokolov ipd.);

e netransparentno delovanje programov (kon¢epe Skatle);

* majhna moZznost vplivanja na delovanje naSe prodtantpreme izven vnaprej
predvidenih okvirjev (z izjemo povratnega inzergan ki je v veini zaprtokodnih
licenc eksplicitno prepovedan);

e vpraSanje zaupanja avtorju programske opreme;

* tveganje premine navezanosti na enega ponudnika in pasiedslab pogajalski
polozaj kupca programske opreme;

e vpraSanje podpore v primeru tezav ponudnika (Eto podjetje propade).

Cetudi je odprtokodna alternativa za dan problenvaiip, se pogosto zgodi, da moramo
kljub temu posé& po zaportokodni reSitvi, saj je velikokrat pregto boljSa, ali pa na primer
edina pokriva naSe potrebe. To Se posebej veljorza odprtokodne projekte, ki Se niso na
dovolj visoki stopnji razvoja, da bi lahko konkwalir Ze ve& let prisotnim komercialnim
reSitvam. Je pa ne glede na dostopnost alternathembno, da se zgoraj nasStetih nevarnosti
zavedamo. Odprtokodna programska oprema v naSepalaga precejSnje Stevilo pravic, ki
jih pri zaprtokodnih reSitvah nismo vajeni, to pédko za nas pomeni tudi nove, prej lahko
celo nepredstavljive poslovne priloZnosti.

Obstaja ve definicij odprte kode, najbolj Siroko sprejetatista, ki jo podaja Iniciativa za
odprto kodo - OSI (Open Source Initiative, 2007)e @a organizacijo, ustanovljeno februarja
1998, po objavi izvorne kode spletnega brskalnikaljgtja Netscape Communications.
Spletni brskalnik je bil najpomembnejSi med njimaviproizvodi, razlog za to oditev pa je
bilo padanje profitnih stopenj in miwa konkurenca s strani Microsoftovega Internet &ogut

ja.
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Pogoji, ki jim mora programska oprema zadostitisddahko uvi& pod odprtokodno, so po
OSI naslednji:

* Prosta redistribucija: Licenca ne sme nikomur prepovedovati prodaje expane
distribucije programske opreme, ki med drugim uijje s to licenco Kkrito
programsko opremo kot enega izmed delov. Licenda n& sme zahtevati nikakrsnih
placil.

* lzvorna koda: Program mora vkljgevati izvorno kodo in dovoljevati distribucijo
tako v obliki izvorne kode kot v prevedeni oblikjer neka oblika proizvoda ni
distribuirana skupaj z izvorno kodo, mora biti pZéno izpostavljeno obvestilo, ki
omoga@&a dostop do izvorne kode za razumno ceno, ki njavidd stroSkov
reprodukcije. Preferiran gim je moznost prenosa preko interneta brez dodatnih
stroskov. Sprememba izvorne kode mora biti prefgr@mblika spremembe programa.
Nedovoljeno je zakrivanje ali drugjao oteZevanje njene uporabe. Vmesne oblike, kot
je izhod prevajalnika ali predprocesoja, niso djara.

* lzvedena dela: Licenca mora dovoljevati spreminjanje in izdelavovedenih
programskih resitev, prav tako mora dovoljevatirehsicijo pod enakimi licegnimi
pogoji kot to velja za izvorno programsko opremo.

* Integriteta avtorja izvorne kode: Prepoved distribucije izvorne kode v spremenjeni
obliki je sprejemljiva le v primeru, ko licenca dwjuje distribucijo paketov, ki
omoga&ajo spremembe ¥asu izgradnje programske reSitve. Eksplicitno miuita
dovoljena distribucija programske opreme, zgrajeagdemelju modificirane izvorne
kode. Licenca lahko zahteva, da morajo biti izpelj&delki distribuirani pod
spremenjenim nazivom, ali pa spremenjeno oznakzjger

* Prepoved diskriminacije posameznikov in skupin:Licenca ne sme diskriminirati
nobenega posameznika ali skupine posameznikov.

* Prepoved diskriminacije posameznih podréij dejavnosti: Licenca ne sme nikogar
omejevati pri uporabi programa na dg#aem podrgju dejavnosti. Ne sme na primer
omejevati uporabe programa v komercialne namergmaalamene genetskih raziskav.

« Distribucija licence: Licenine pravice se morajo prenesti na vsakogar, ki @ejm
programsko reSitev, brez dodatnih postopkov licamga, izvedenih s strani
prejemnika.

e Licenca ne sme biti speciina za proizvod: Pravice, vezane na program, ne smejo
biti odvisne od tega, ali je program del dmnoe programske distribucij€e je
program odstranjen iz distribucije in uporabljem diktribuiran naprej pod pogoji
licence programa, morajo vse stranke, katerimljprogram distribuiran, imeti enake
pravice, kot tiste, ki so jim bile dodeljene praviza originalno programsko
distribucijo.

* Licenca ne sme omejevati druge programske opreméicenca ne sme postavljati
omejitev nad programsko opremo, ki je distribuirakapaj z licencirano programsko
opremo. Licenca na primer ne sme zahtevati, da mitirasa programska oprema, Ki
je distribuirana na istem mediju, prav tako odpoitka programska oprema.
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* Licenca mora biti nevtralna do tehnologije: Prevzemanje licenc ne sme biti
omejeno na posamezne tehnoloSke reSitve ali vmesnik

Programska oprema je lahko prosto dostopna, a ehesiavsem zgoraj nastetim kriterij. V
nekaterin primerih so lahko omejitve pri tem preqapdobne ol#ajni, zaprtokodni
programski opremi. Razlika je lahko v ceni licenkenam jo pri tem ni potrebno pgiati.
Omeniti velja, da v tem primeru programska oprenoai rcelotno tveganje zaprtokodne
programske opreme.

3.3.1 Odprtokodne licence in njihove omejitve

Celoten spisek licenc, ki zad@§o zahtevam »odprte kode«, OSI vodi tudi na sspietni
strani. Licence, ki so v svetu odprtokodne progianepreme pogosto v uporabi, pa so
naslednje:

* GNU General Public Licence (GPL),

» BSD Licence,

» MIT Licence,

* GNU Library ali »Lesser« Public Licence (LGPL),

* Mozilla Public Licence (MPL).

Nastete licence je mozno glede na raven pravighkpusajo uporabniku, kljub ustrezanju
precejSnjemu Stevilu pogojev Se vedno razdeliti e¢ kategorij. Omejitve se nanaSajo
predvsem na to, ali mora nekdo pri distribucijiedenega programa dati na razpolago tudi
izvorno kodo za avtorju izvedenega dela lastencdte (restriktivna licenca). Tako je za
program, ki temelji na osnovi nekega drugega, kizggan pod izbrano restriktivno licenco,
relativno tezko iztrziti visoko ceno. Ob pogoju stavne dostopnosti izvorne kode se namre
vecina tovrstnega poslovanja spremeni v vzdrzevalngo@be, saj ob predpostavki dovolj
visoke informiranosti ni veliko razlogov za nakupéesa, kar je mozno dobiti zastonj. V
povezavi s tem se pogosto uporablja pojem »virusmek licence«, saj na primer Se tako
majhen del uporabljene kode pod restriktivno liceqmomeni veliko obvezo za celoto.
Poznavanje omejitev, ki jih posamezna licenca raalagorabniku odprtokodne programske
reSitve, je torej pri razvoju lastne programskeeope zelo pomembno ("We Don't Need the
GPL Anymore", 2007).

Najbolj restriktivna med naStetimi licencami je ¢ta&PL, sledita ji LGPL in MPL, najman]
restriktivni pa sta MIT in BSD licenci, ki uporaliui kode pu&ata skoraj povsem proste roke.
Pri GPL licenci in podobnih alternativah velja ormtenda posledice spoStovanja licence
povpreni uporabnikéuti le v primeru, ko izdelek, teme§ena programu pod GPL licenco,
poskuSa distribuirati naprej. Razvite programsksitve, ki temelji na GPL licencirani
programski opremi, tako ni potrebno dati na vpogkehosti, dokler je ne prodamo naSi
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stranki ali kakemu drugemu partnerju. Skrb, da birmwtranjem razvoju tvegali izgubo
poslovnih skrivnosti iz tega naslova, je tako adve

Restriktivna licenca kljub skladnosti z vsemi O®lgpji ponuja tudi poslovno priloznost za
podjetje, ki je na zZgtku razvojne verige programske opreme. Podjetjara@alahko izda
program pod neomejenim Stevilom licenc. &mo je kombinacija restriktivne licence in
obicajne komercialne licence tisto, kar omoggodijetju, da dobi »najboljSe iz obeh svetov«.
Na eni strani je podjetje delezno koristi s strsiuipnosti razvijalcev programske opreme, ki
so tudi sami uporabniki programske reSitve. Izdamgramska reSitev nanéréahko pritegne
zanimanje razvijalcev in ti preko vlozka lastnegaspegacasa v razvoj proizvoda tezijo k
izboljSanju njegove kvalitete. Na drugi strani paKo podjetje Se vedno belezi prihodke iz
naslova prodaje te programske resitve tistim pgajet pri katerih bo slednja le d@ek v
mozaiku veéjega projekta. Tega tima licenciranja se med drugim posluzuje tudi MyS&R,
katerega sistem za uporabljanje z bazami podati@w b nadaljevanju obravnaval kot
poglavitni del pri razvoju informacijskega sisterA&K, d.d. (Spletna stran MySQL AB,
2007).

V odkprtokodni skupnosti se pogosto pojavlja vprg&akatero licenco pri odprtokodnem
programu uporabiti. Argumentov na strani bolj nésitrnih licenc je precej, enako pa je
mozno trditi tudi za nasprotno stran. Ravnanjekuelkorporacij, kot je Microsoft, so dober
zgled slabe prakse oziroma zlorabe dobronamernez@oskupine razvijalcev. Protokol
Kerberos, ki je danes eden od najbolj pogosto ugherah pri preverjanju verodostojnosti
uporabnikov v raunalniskin omrezjih znotraj podjetij, je na prim&ficrosoft nekoliko
modificiral, implementacijo sprememb v konku¥ar proizvodih pa je na 2zatku
zivljenjske poti njihovega novega proizvoda preptate Ker mu licenca ni narekovala, da
spremembe osnove razkrije pod enakimi pogoji, kabis tisti, pod katerimi je osnovo dobil,
tega ni storil. Namesto tega je dokumentacijo etluinzn&il za poslovno skrivnost (Linux
Gazette, 2002).

Po drugi plati pa restriktivno licenco lahko razunwetudi kot neke vrste ukrep pri 28
programske opreme nacedku svoje poti. Kot je na primer za industrijo @vpjih wasih
opravkljiva carinska zaSta pred tujo konkurenco, je tudi pri programskirepi veliko
tveganje, da bo razvijajoprojekt pristal v vodah zaprtokodne programskesope. Ker je na
za&etku svoje Zivljenjske poti programska opremacajnio Se precej nedodelana, zahteva
precejSen vlozek ur dela programerjev, ti pa v primda je njihov proizvod v malo drugma
obliki nekje drugje komercialno dostopen, lahkoulzijp za&etno motiviranost in zavezanost
projektu. To pa seveda ni v interesu podjetja,dprtokodno programsko opremo uporablja,
saj to pomeni konec nadaljnjega razvoja in podplaieko pa pripelje tudi do precejsnjih
stroskov iskanja alternativ v primeru tme integracije v naSem podjetju ("We Don't Need the
GPL Anymore", 2007).
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4 RAZVOJ PROGRAMSKE RESITVE

V naslednjih poglavjih bom predstavil proces raavpyogramske reSitve v obravnavanem
podjetju. V prvih treh podpoglavjih se bom posveliravnavi vzrokov, ki so pripeljali do
razvoja nove programske reSitve, potrebam, ki jin &lednja morala pokrivati, in
podatkovnemu modelu, ki je lagia posledica prvih dveh korakov. V zadnjih treh
podpoglavjih bom obravnaval nekatere dithee, povezane s tehmim delom
implementacije.

4.1 VZROKI ZA PRENOVO

Obstoj&e poslovanje obravnavanega podjetja pred uvedb@gosistema pokriva de
Stevilo bolj ali manj neodvisnih aplikacij in or@dj ki spadajo v domeno pisarniskih
programskih paketov. Uporaba rezultatov enegadé&an mozaiku n&loma ni neposredno
uporabljiva v drugem delu sistema. Tako na primpodatki o poSiljkah, vnesenimi v sistem
poslovnega partnerja, ni mozno enostavno in nedosreperirati, ko potrebe narekujejo
izdelavo kakega potda ali analize, splolte slednje sluzi kot podlaga za ofua plail. Ni¢
neobtajnega ni niti pojav napak, katerih teza se zasmmidvisnosti enot, v primeru, da
nastanejo na zatku, po verigi lahko le Se stopnjuje. Zaznava kajgazaradi omejene
moznosti kontrole tezka, Sibkost varoval pa jetrat@ lahko izkoristiti tudi za pridobitev
osebne koristi. Omenjene pomanijkljivosti vodijo @dpajanje dela in ustvarjajo precejSnja
ozka grla, ki otezujejo Siritev obsega poslovangjetjia in neposredno vplivajo tudi na
zadovoljstvo strank.

V nadaljevanju bom poskusil splet r&mnih aplikacij in postopkov, potrebnih dodelave
oziroma prenove, razdeliti v %) kategorije. Podigi, ki ga te pokrivajo, sta predvsem
logistika in izdaja r&unov, kategorije iz naslednjih 4 podpoglavij pabpzno ustrezajo tudi
pripadaj@&im poslovnim procesom. Okvirno bom razlozil mozmndstjih ponuja vsaka izmed
njih, izpostavil pa bom tudi njihovo povezljivosobstalimi deli celote. Pri tem bom uposteval
le dele, ki jih bo pokrivala nova programska resite

4.1.1 Pomanijkljivosti pri naro ¢anju posiljk

Naratanje posSiljk s strani strank je v celoti neinforim@ano (pri procesu je potrebno precej
rocnega dela s strani referenta). Posledice tegajiseljnabcutijo pri majhnih posiljkah, saj so
pri teh zato relativni manipulativni strosSki, poesz z nardanjem, najvgi. Manj
problematten je periodien prevzem wgih koli¢cin po predhodnem dogovoru pa tudi
enkratno nardlo poSiljke z veéjo tezo ali prostornino.
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V glavnini primerov naréilo prevzema poSilike poteka preko telefona. Steamki tem
referentu zaupa osnovne podatke, ki se nanasSgpo$igko, od te téke dalje pa je osnovna
dokumentacija, povezana s posiljko, Spediterskadpot Problem tega potrdila je v tezavnhem
sledenju posiljki in veliki kokini ro¢énega dela ter s tem povezanem Stevilu mest, kjadiza
clovesSkega faktorja lahko pride do napake.

Ocitno ozko grlo pri tem delu je posledica izpolnjejaSpediterskih potrdil in pretipkavanja
le-teh v program za izdajo qanov. Ta korak je potreben zaradi podatkov o ojpgaii
storitvah na réunu, ki med drugim sluzijo za lastno evidenco inws&ombinaciji s Se
nekaterimi drugimi faktorji (teza, prostornina...)twsnova za izkan cene. Odsotnost teh
podatkov bi bila tudi v nasprotju z zeljamicige strank.

4.1.2 Pomanijkljivosti pri dostavi posiljk

Po prevzemu posiljke na sedezu stranke ali v pasimi ACK, d.d. se wv&na podatkov,
povezanih s poSiljko, nahaja na Spediterskih pldtradili njim pripadaj@ih listih. V danem
trenutku je tako relativno tezko deélb, koliko posSilik se nahaja na dalenem delu med
prevzemom in dostavo. Sledenje poSiljki je nahmmeogae le v primeru, ko je posSilika pri
dostavi v neko drugo drzavo zaupana posredniktn kioritev podpira, in Se to le od mesta
predaje naprej.

Tezavno je tudi razporejanje poSiljk na dostavnenike in kontrola dejansko dostavljenega
dela poSiljk. Pri dostavi voznik prevzame posSilgiede na dnevno predvideno pot. Poti so
povezane z dostavnim obgjem in postno StevilkaCe oznaéba na posiljki ni ustreznage je
oseba, ki je dano poSiljko uvrstila na di®oo pot, pri tem storila napako, a& je oznéba
neberljiva, to pomeni dodatne stroSke zaradi iZguklgacasa in nepotrebnih prevozov
posiljke.

Za analize in obkaune pl&il je potrebno pozorno spremljanje SpediterskitrgibtPosledica
nepozornosti v tem postopku je &no neustrezen olfan, ki je lahko izveden v Skodo
podjetja, stranke, ki je poSiljko naita, ali voznikov transportnih vozil, preko katergo
poSiljke potovale do cilja. VKligeni v tem procesu si pri delu pomagajo z orodjde#o s
preglednicami. Koéna pot potrdila pa je &an, ki storitev s tega potrdila vkijuje.

4.1.3 Pomanjkljivosti pri izdaji ra ¢unov

Izdajo r&unov v precejSnji meri pokriva za okolle DOS pisgnogram, katerega
pomanjkljivosti se tekomcasa kazejo kot vedno bolj omejogp Aplikacija je precej
neprilagodljiva in spremembe izven vnaprej @eloh okvirov so bolj ali manj neizvedljive.
Zaradi zastarelega uporabniSkega vmesnika in valatineintuitivne postavitve preko
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tipkovnice dostopnih ukazov je delo s programomrapoiku tudi manj prijazno. Po drugi

strani pa je uporabnik, ko enkrat osvoji prograrastiie bliznjice preko kombinacij tipk, v

okviru razpolozljive funkcionalnosti lahko precsjinkovit. Glavna hiba tega sistema dela je
predvsem necentralizirana hramba podatkov in nempgizenostavne integracije z ostalimi
deli sistema.

Delno razvit, trenutno niti Se v procesu testirapgatudi nov program za izdajo&aov,

katerega osnova je Microsoft Access. Bistveni slfidnjega so poenostavitev izdajéursov

na n&in, ki bi omog@al avtomaitno grupiranje posameznih postavk in pertadi izdajo

glede na nastavljene parametre. Daljnosezni ctljigie povezljivost z r&unovodstvom preko
ustreznih izvoznih datotek. Program je v zgodrgi fazvoja in trenutno vklguje le majhno
podmnozico zelenih funkcij.

4.1.4 Pomanjkljivosti, povezane z r&unovodstvom

Raunovodstvo je v druzbi ACK, d.d. pokrito z aplikacpodjetja SAOP. Aplikacija kljub
nekaterim pomanijkljivostim zadovoljivo opravlja $omalogo. Se pa na tem mestu pojavi
precejsSnje ozko grlo. Knjizenjedanov je dolgotrajen, zamuden proces, Stevilo lepi@lse je,
Se posebej po vstopu Slovenije v Evropsko unij@cer povéalo. V&ino ra&unov je na
podlagi ustrezne listine potrebnatno (Se enkrat) vnesti v sistem. Zaradi p@aree koléine
potrebnih vnosov jéas za vnos podrobnejSih podatkov Se toliko boljjemezato se slednii
vecinoma izpugajo. Posledica tega je tezaven nadzor, saj se djlozmsamezne storitve
skrivajo pomembne informacije, ki omaggo podrobnejSe razporejanje stroSkov na
stroskovne nosilce. Aplikacija sicer om@goavtomatino knjizenje, Zal pa vir, ki bi podatke
lahko zagotovil v ustreznem formatu in obsegu,anvaljo.

4.2 ANALIZA POTREB

V naslednjih podpoglavjih bom obravnaval informskg potrebe, ki jih bo nova programska
reSitev morala pokrivati. Na zetku bom predstavil izhodia in cilje razvoja novega
informacijskega sistema, v nadaljevanju pa se boosvgtil podrobnejSi obravnavi
posameznih izbranih poslovnih procesov.

4.2.1 lzhodiséa

Osnova v fazi natovanja razvoja novega informacijskega sistemaija delno razvita
aplikacija na platformi Microsoft Access (programgzik Visual Basic for Applications).
Aplikacija je logkno in fizicno lotena na podatkovni del, ki je trajna hramba za use p
uporabi programa relevantne podatke, in del, kiugklie poslovna pravila oziroma poslovno
logiko. Slednja je v neki meri Ze odraz predhodmdhtev oziroma posledica predhodne
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analize potreb. Kljeno podrd@je, ki naj bi ga aplikacija pokrivala, pa je le @d r&unov.
Razlog za tako odtitev vodstva podjetja in za relativho ozko namensgbraplikacije so bile
predvsem Ze opisane pomanijkljivosti. Aplikacijgobitem imela poudarek na avtongaigm
zdruzevanju vnesenih postavk in &au cen na podlagi vhesene lestvice. Omenjeno je
mozno razbrati tudi iz Slike 1 v Prilogi 1, ki paikuje diagram modela podatkovne baze, ki je
bil rezultat z&etnih dogovorov v zvezi s podatkovnimi zahtevamedtodnika nove
programske reSitve. Eden od sklepov na osnovijeebd, da se nadaljuje z razvojem v smeri,
ki je ze nakazana v razvijdjose programski resSitvi. Sklep je izhajal iz ocarsreznosti
celotnega projekta in platforme, na kateri je tgiinel

Po prvih testiranjih prototipa, ki so sledili nekkafinom zé&etnega razvoja, so se pojavile prve
vecje pomanjkljivosti zastavljenega projekta. Polegnjga spremembe zahtev, ki so bile
posledica prvih vtisov testiranja prototipa aplik@acse je pokazalo, da bo izbrana platforma
za nadaljevanje razvoja Ze v obstojazi razvoja neustrezna. Kompromisi, ki bi jihldoi
potrebno sprejemati ob vztrajanju narzani poti, bi bili dolgoréno preveliki. To je po
ponovni oceni ustreznosti vodilo do nekaterih sgein podatkovnega modela in menjave
uporabljene platforme.

V poglavju, ki se nanaSa na uvajanje nove programsgitve, bom izpostavil tudi nekatere
tezave, na katere bi neizogibno naleteli pri uvexiikacije, bazirane na omenjeni platformi,
v redno uporabo.

4.2.2 Cilji razvoja novega informacijskega sistema

Veliko poveanje obsega poslovanja kmalu pokaze, kako pomenpnenformacijska
podpora poslovnim procesom. UpoStevaje ob&togtanje, si s strani vodstva podjetja podani
cilji razvoja novega sistema sledijo po naslednyestnem redu:

* Dosei ¢im viSjo raven informacijske podprtosti pri kijnih delovnih nalogah, ki so
trenutno v precejSnji meri &ao izvajane. To bi naméepomenilo stroskovno in
¢asovno optimizacijo poslovanja podjetja, saj s® takanjSuje Stevilo delovnih nalog,
ki so potrebne pri vnosu podatkov v sistem, in ngahi izvedenih osnovnih operacij.
Glavnino teh nalog bi potem prevzela programska&mjar Razseznost zastavljenega
cilja in precejsSnja&asovna otutljivost do neke mere ze definirata metodo razwoja
vpeljave novega sistema - inkrementalni razvoj likk&o je le moga@e visoko ravnijo
uporabljivosti vmesnih stopenj. Za dosego sledhphpotrebna prioritetna obravnava
tistih procesov, ki so vzrok za nagya ozka grla in pri katerih bo tudtinek prenove
najveiji.

« Kompatibilnost z ostalimi deli sistema, predvsemmenljivost podatkov z Zze
vpeljanim r&unovodskim sistemom. To se navezuje tudi na zgotojio, saj
omenjeni razkorak trenutno prentagano delo.
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e Moznost nadzora nad kinimi delovnimi nalogami in nadaljnja anatitia obravnava
rezultatov. Dodaten motivator pri tem je uvajangntkolinga, ki je Ze tako tesno
povezan z r&unovodskim sistemom, bolj podrobne informacije pddlahko osnova
za bolj kakovostne odéttve. Za slednje so bili navadno na voljo le agragi podatki.

* Poveanje varnosti in zanesljivosti poslovanja preko nasti spremljanja poslovnih
dogodkov v realnemdasu. NajpomembnejSi del se nanaSa na moznost $angarpoti
posameznih enot v procesu in trajno hrambo prigoiilj podatkov. Vkljgena je tudi
moznost omejevanja dostopde bi vsakemu uporabniku sistema lahko skladno s
pooblastili omogdili obseg razpoloZljivin funkcij, bi se zmanjSaladt moznost
zlorab.

* Dvig kakovosti storitev, ki so jih delezne strankebo med drugim tudi posledica
krajSih odzivnincasov.

4.2.3 Analiza posameznih poslovnih procesov

V poglavju, ki sledi, bom opisal pomembnejSe precés jih bo pokrivala nova programska
reSitev. Pri tem bom upoSteval tudi spremembeexatdo katerih je prihajalo v postopku
razvoja nove programske reSitve. Kompleksnost meekatlelov opisanih procesov je lahko
tudi precej véja, a je celota zaradi nazornejSega prikazachlju delov poenostavljeno
predstavljena.

4.2.3.1 Proces naranja in prevzemanja posiljk

Pri procesu nak@nja posiljk obiajno sodelujejo 4 kljgne osebe:
e stranka, ki narci storitev, povezano s posiljko;
» referent oziroma disp&er, ki sprejme strankino natibo;
» voznik, ki opravi prevzem posiljke pri stranki;
» skladis¢nik, ki izbrano posiljko sprejme v sklades

Obicajen potek procesa na&amja poSiljk je nasledn;i:

Proces se zae pri stranki, ki nar® storitev, povezano s posiljko. Posiljka je v temv vseh
nadaljnjih procesih vedno SirSi pojem kot pakekd®ge sestavni del posiljke in vsi paketi, ki
neki posSiljki pripadajo, so namenjeni na isto lai@acPaketi, ki temu kriteriju ne zadostijo,
morajo biti obvezno prikljgeni k drugi posiljki. Paketi iste poSiljke na dvezlicnih
lokacijah (npr. v dveh kenih skladigih) namr€ pomenijo napako v postopku. Najbolj
pogosta pot za posredovanje rideo je telefonski klic, mozna ©@ma pa sta tudi fax,
elektronska posta ali osebna oddaja @itaskupaj z oddajo posiljke v enem od skladiBri
zadnjem n&nu se proces zakljy ko skladignik sprejme poSiljko v skladisi, pri ostalih pa
sta v potek vkljgena Se referent oziroma digpe in voznik. Referent pri sprejemu klica
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narailo posreduje ustreznemu vozniku, ki ga izbere odlggi naslova stranke oziroma
Zelene lokacije prevzema posSiljke, ki jo stranka r@railu spora@i. Pogoj za dodelitev
voznika je, da se le-ta nahaja na ustrezni lokagijda ni ze preobremenjen z ostalimi
dostavami oziroma prevzemi. Stranka poSiljki ob adgrilozi Se izpolnjeno Speditersko
potrdilo oziroma ga izpolni ob predaji in nato ob@reda vozniku. Prevzeto posiljko voznik
na koncu dostavi v enega izmed skladiger jo prevzame skladigik. V nekaterih primerih
lahko isti voznik posSiliko prevzame pri stranki jm dostavi Se preden jo odda v skl&dis
Razlogi za to so priblizno sovpadanje dostavnegsloma in lokacije nekega drugega
prevzema ali neke druge dostave posiljke.

Najbolj per&i problemi pri tem poslovnem procesu so:

* neobstoj podatkov, povezanih s tem procesom, \treleski obliki;

» podvajanje dela in veliko prostora za napake — fgpdaovezani s posamezno posiljko,
se v procesu posredujejo od ene do druge, v prddgesene osebe vsaj trikrat;

» relativno visoka obremenitev disfegja;

» visoki manipulativni stroSki posamezne posiljke;

* neobve&enost o zakljtku posamezne faze — informacijo o tem, da se jetdoh faza
zakljwila, ima v trenutku zakljtka le oseba, ki je vanjo neposredno vpletena.

ResSitev prvega problema §m bolj celovit in nataten zajem podatkov. Glede na potrebe
tega procesa in od njega odvisnih procesov, bazijam podatkov vkljgene naslednje vge
skupine le-teh:

e podatki o posiljatelju (naslov, naziv, ...);

» podatki o prejemniku (naslov, naziv, ...);

e podatki o storitvi (vrsta storitve, dodatne stagiteena, ...);

e podatki o posiljki in pripadajph paketih (teza, prostornina, vsebina, ...);

» podatki o vozniku (dodeljen voznik, datum in uralag, ...);

« podatki o skladi®&u (lokacija skladi&, vrsta sprejema, datum in ura sprejema, ...).

Namen sprememb v poslovnem procesu pa je reSiemsalih Stirih problemov. Proces se Se
vedno zane pri stranki, njegov potek pa je od tega mesfaajanekoliko spremenjen. Pot

narcila od stranke do referenta oziroma disp@ preko zgoraj omenjenih kanalov v
nekoliko spremenjeni obliki Se vedno obstaja, jedppolnjena z novimi moznostmi. Stranka
ima za posredovanje ndila sedaj Se tri razine moznosti, cilj vseh pa je elektronski zajem
tem vejega Stevila podatkov in odprava podvojenosti palatter zmanjSanje moznosti

napak na komunikacijskih kanalih.

Prvi od novih na@inov je spletni vmesnik, ki je prikazan na Slikv2rilogi 2. Gre za spletno
aplikacijo, ki stranki omogta upravljanje s poSilikami in je obenem najbolj edah ndin
oddaje naréila. Primarna funkcija te aplikacije je zajem vsmitatkov o poSiljki, poSiljatelju,
prejemniku, storitvi in ostalem na enem mestu. Omagudi zdruZevanje poSiljk v skupine
in predaje celotne skupine naenkrat. Stranka prekorabniSkega vmesnika lahko
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administrira prejemnike, ki jim posSilike poSiljadkeat, slednji pa so potem na voljo kot hitra
izbira pri vnosu nove posiljke. Vse oddane poSikkev nadaljevanju vidne v arhivu oddanih
posSiljk. Posiljke, ki so oddane preko spletnega smitea so takoj dostopne disjegju, stranka
pa si po zakljgku vnosa natisne nalepko, s katero nato opremagaj@e pakete. Na nalepki
se nahajajo vsi potrebni podatki o posiljki, obengantudi enodimenzionalnatna koda, ki
sluzi razpoznavi posiljke v skladi$. Kot potrdilo o prevzemu s strani voznika sluaedni
manifest, ki zagotavlja kvantitativno skladnostyaetih posSiljk in pripadaj@ih paketov.

Drugi n&in oddaje nardila je posebna aplikacija, nanée®ia na ré&unalniku stranke, ki je
neodvisna od prej omenjenega spletnega vmesnikanibl vseh za to aplikacijo relevantnih
podatkov je réunalnik stranke. Aplikacija je po funkcionalnostiradna prej opisani spletni
aplikaciji, pomembna razlika pa je v moznosti 8@ nepovezanega delovanja. Posiljanje
podatkov aplikacijskemu strezniku poteka le v prumdo je na voljo povezava z internetom.
Ko povezava ni na voljo, so vsi relevantni podatkivoljo le na nalepki, s katero je poSiljka
opremljena. Ta nalepka se od nalepke, s katerarapsgletni vmesnik, razlikuje po tem, da je
opremljena Se z dvodimenzional&iano kodo. Vanjo je mozno zapisati velikocveodatkov,
kot jih dopuga enodimenzionaln&tna koda. Podatki, ki ob prihodu poSiljke v skkdi Se
niso v podatkovni bazi, se preberejo értne kode in ustrezno shranijo. V dnau
nepovezanega delovanja je pri aplikaciji Se vedmirgbna komunikacija z enim od
poslovalnic ACK, d.d. preko telefona.

Tretji nov n&in oddaje naréila predstavljajo predtiskane nalepke. Gre z&imaki je
komplementaren obajnemu telefonskemu natitu oziroma predhodno dogovorjenemu
intervalnemu narganju. Prednost tega ¢ina je, da so na predtiskani nalepki Ze podatki o
poSiljatelju. Slednji se nahajajo tudektni kodi na nalepki, ki je enodimenzionalnega faten

Pri opremljanju poSiljke z nalepko je potrebno dodiadi podatke o posSiljatelju. Ta vrsta
naraanja je predvidena za stranke, ki v skladi®ziroma dislocirani poslovalnici podjetja
nimajo r&unalnika, obenem pa storitve, povezane s poSiljkaan@ajo v relativno velikem
obsegu.

Pri vseh obstofgh n&inih nar@anja s posSiljkami povezanih storitev je predvideno
dopolnjevanje oziroma elektronski zajem podatkoyadhodu posSiljke v skladig. Referent
oziroma disp&er ima veino posiljk obtajno v sistemu ze ob samem nalw posiljke in tako
precej olajSano delo. Sistem mu na podlagi vnesendtatkov pove, preko katerega olifjao

in po kateri poti voznika bo poSilika prispela dklasli$a, njegova naloga pa je, da na
ustrezen naslov napoti prostega voznika in to éiznasistemu. Voznik pakete poSiljke ob
prevzemu otita z rainim skenerjem in oziatudi osebo, od katere je posiljko prevzel.

Rocni skenerji so novost pri tem procesu in vseh, ki stedijo. Njihova glavna naloga je
belezenje kod posameznih paketov skupaj z njihostatiusi, datumom in uro ter voznikom,
ki z njim operira. Prenosni (brezai) ro¢ni skener predstavlja vmesni pomnilnik za omenjene
podatke med mestom zajema podatkov na terenu adlisSdém. Opremljen je z opino enoto
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za prebiranjecrtne kode in SibkejSim tanalnikom, ki poleg tega da shranjuje prebrane
podatke, le-te v ustreznem formatu tudi posredegeinalu ob priklopu na bazno postajo.

Ko voznik posSiljko dostavi do skladi&, njene pakete polozi na tekdrak, ki jih odpelje do
tehtnice. Na tej jih skladi®iik ockita s skenerjem, obenem pa se v sistem shraniteéddi
posameznih paketov. Elektronska, zu@alnikom povezana tehtnica nadoti&Jpri velikih
tezah in velikostin paketov pa dopolnjuje prejSngine tehtanja. Bistvena prednost je
ob¢utno viSja hitrost tehtanja in od osebe, ki telganpravlja, neodvisno posredovanje
podatkov sistemu. Na tem mestu se v sistem shramdjopodatki o skladi@&i, ki je poSiljko
prevzelo, in o vrsti prevzema posSiljke (npr. navadprejem, tranzitni sprejem, napake
povezane s prevzemom...). Voznik na terminal v sBtadpriklopi tudi r@&ni skener, Ki
vsebuje podatke o osebi, od katere je posSiljko zgkwro in datum prevzema ter nekatere
druge parametre. S tem dopolni ze vnesene podatakijLLi proces.

4.2.3.2 Proces dostave poSiljk

Pri procesu dostave posSiljk @ajno sodelujejo vsaj tri od naslednjih oseb ozirgroalovnih
subjektov:
» voznik, ki posiljko dostavi kotnemu prejemniku oziroma jo preda skl&dis
» skladisenik, ki posiljko sprejme v (tranzitno) sklade;
* prejemnik, ki poSiljko na koncu postopka prejme;
» posrednik (zunaniji partner) v primeru, ko dostave kénemu prejemniku ne opravi
podjetje.

Proces dostave poSiljk @ijno poteka na naslednji fia:

Proces dostave posiljk sledi procesu ganga in prevzemanja poSiljk. Zae se z voznikovim
prevzemom posiljk, ki so razporejene po lokacijabstdve. V primeru, ko je lokacija
konénega prejemnika posSilike znotraj ob&jeo skladi§a, v katerega je bila poSilika
dostavljena ob prevzemu, in je voznik za to na ojolppoSiliko neposredno dostavi. V
nasprotnem primeru je na poti do cilja vkimno vsaj eno skladis. Pri sprejemu v skladié

se posSiljka glede na predvideno pot dostave ozirobmadje dostave ustrezno razporedi. V
primeru zapletov pri dostavi ima lahko posSiljkav& vmesnih postaj, mozno je tudi njihovo
ponavljanje <€e prejemnik ni dosegljiv, lahko posiljka pot odat#i&a do njegovega naslova
prepotuje tudi vé& kot enkrat.Ce poSilike kodnemu prejemniku ne bo dostavilo podjetje
samo, jo preda posredniku. Storitev odkupne p@Siljk posSiljke, pri kateri je prejemnik
placnik prevoza, prejemnik poravna ob prevzemu, v r@spm primeru pa posSiljatel]
poravna opravljene dostave poSiljk za preteklo biElma podlagi naknadno izdane fakture
ali manj pogosto ob predaji posiljke.
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Najbolj per&i problemi pri tem poslovnem procesu so:

e tezavno sledenje posiljki na njeni poti do prejekani

e otezeno reSevanje zapletov pri dostavah, saj jegadpripisa odgovornosti z dokazi
za nastalo teZzavo lahko sporna;

» v primeru, da poSilika krene iz predvidene potinjeno lociranje lahko dolgotrajno;

« velik potencial za pridobitev osebne Kkoristi iz lo&a odtujitve lastnine in prikrivanja
oziroma navajanja neresnih podatkov;

» delitev posiljk po dostavnih poteh na posameznenkezterja nesorazmerno veliko
casa.

Zacetni korak za reSitev problemov iz prvih Stirinckoje elektronski zajem podatkov na
vmesnih postajah posSiljke tekom poti do prejemnikgodatki vkljwtujejo:

e status posiljke;

» o0sebo (voznik, skladigik, prejemnik), ki s poSiljko manipulira;

e datum in uro posamezne operacije nad posiljko;

* lokacijo dogodka, povezanega s posiljko.

Proces razporejanja poSiljk je z zajemomnijega Stevila podatkov in poslovne logike, ki le-te
ustrezno transformira, precej olajSan. Na podlagirzjih podatkov in podatkov, zajetih v
predhodnem procesu, sistem poSiljko Ze ob prihodkladif€e na podlagi nastavljivih pravil
avtomaténo usmeri k naslednjemu sklagliSoziroma jo napoti neposredno k prejemniku.
Proces razporejanja poSilik po posameznih dostavo#mikih je ob prenovljenem procesu
mogaie opraviti na dva r@na, posledica obeh pa je evidenca spremijajpodatkov. Prvi
nain je razporejanje s strani sklatiika preko programskega vmesnika po rawmh
parametrih poSilike. Drugi & pa je potrjevanje poSiljk z &aim skenerjem. Pri slednjem
voznik razporejene poSiljike sprejme in posameziketeaznotraj vsake ob nalaganjwiva z
rocnim skenerjem. Prenos podatkov potem posSiljke tesia zaznamuje kot prevzete s strani
voznika. Po zakljeku tega postopka voznik s sprejemom @deoo prevzetih poSiljkah potrdi,
da se strinja z navedeno ktio posSilik, s prostornino in teZzo. Na péila se nahaja tudi
podatek o zneskih odkupa, voznin in ostalih steyira katere mora voznik @itgo prevzeti ze
ob trenutku dostave. Ob vsaki predaji poSiljk s¢elese do kotnega prejemnika ponovno
evidentirajo v sistemu, skupaj z vsemi prej omenjepodatki.

4.2.3.3 Proces izdaje tainov in njihovega knjizenja

V procesu izdaje ranov obtajno sodelujeta dve osebi. Ena od njijturaizda, druga pa je
zadolzena za njegovo kontrolo. Izdajéwaa se zéne z vnosom vseh potrebnih podatkov v
aplikacijo, namenjeno izdaji ¢anov. Pri tem je potreben vnos vsake postavkenain r@ni
obraun popustov, ki strankam pripadajo na podlagi dogov. Ob zakljgku vnosa se
posamezen tan natisne, pregleda in odposlje na naslov straakiane raune r&unovodja
rocno vnese Se v éanovodsko aplikacijo, &mer se proces zakiu
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Pri tem procesu so najbolj problentag naslednje pomanijkljivosti:
* vnos postavk na posamezetuaterja velikotasa,
e rocni vnosi in izr&uni so dovzetni za napake;
» evidentiranje posameznihéanov je potrebno izvesti dvakrat, pf\pri izstavi, drugi
pa pri njegovem knjizenju.

Izdaja r&unov je v ve€ini primerov povsem determiniggn proces. Mozno je postaviti
pravila oziroma vzpostaviti mehanizem, ki na podlpgedhodno vnesenih podatkov in
parametrov oblikuje kane. Mehanizem pri tem zdruzi postavke v skupinepravi ustrezne
izratune. V novem sistemu je poslédo za vsako stranko nastavljiva dolzina obdobjajed
ratuna, pl&ilni rok in n&ini obraunavanja popustov. Posamezeturapri tem predstavlja
skupino oziroma krovno enoto, v katero se na podtagtavljivin parametrov razvrstijo
ustrezne postavke (npr. posSiljke, ki so v sisterdunaraila naprej). Kriteriji pri tem so
placnik storitve, dolzina obdobja, tipi postavk (dodatstoritve, neobda@ene storitve...) in
popusti. Raun gre z vidika aplikacije skozi tri zivljenjska adibja. Prvo predstavlja stanje,
ko je ra&un v pripravi (Se nepotrjen), drugo, ko jéun izdan, in tretje oziroma kono, ko je
racun izvozen. Nepotrjene ¢gane se po potrditvi natisne, in sicer K@ skupinah. Izdane
ratune se preko izvoznih datotek prenesecumavodstvo. Te datoteke tudi odpravijo potrebo
po ponovnem vnosu ¢ana s postavkami v ganovodskem programu.

4.3 PODATKOVNI MODEL

V bazi podatkov ACK, d.d. je trenutno v uporabi agke: kot 50 tabel. PomembnejSe med
njimi bom v nadaljevanju glede na viogo v proceamdelil v 6 logénih skupin in vsako
skupino oziroma splet tabel, ki v skupini zavzamegonembnejSo vlogo, okvirno opisal. Na
koncu vsake skupine so naStete tudi tabele, naekate opis nanasa. PomembnejSe tabele z
vecino atributov so sicer prikazane na Sliki 4 v Ryild.

* Vsaki stranki pripada poljubno Stevilo kontaktow, kontakt le eni stranki. Vsaka
stranka ima poleg osnovnih lastnosti tudi delwe storitve, za katere se pri nako
poSilike lahko odléi, obenem pa Se popuste zanje. Vsaka stranka inegaen
komercialista in poljubno Stevilo predhodno vnebkepiejemnikov (se najpogosteje
pojavljajo kot prejemniki). Vsaki stranki je polegloSne opombe oziroma zaznamka
mozno opombo beleziti tudi glede na posamezen dan iiekakSen dnevnik)
(relevantne tabele: »stranke«, »kontakti«, »stretokive«, »popustistoritve,
»strankeporocila«, »komercialisti«, »webprejemiki

* Posiljke imajo glede na vir lahko najprej pojavnbliko web-poSiljke oziroma so
poSiljke vnesene s spletnega vmesnika, lahko psasmstojne enote. Vsaka posSiljka
ima poljubno Stevilo paketov, se pa zaradi poténitiarazlik med vnesenimi in
dejanskimi lastnostmi paketa, le-ta hrani dvakvaaka posiljka je povezana le z eno
storitvijo. PoSiljke, pri katerih nalog za izbrigige iz zunanjega vira, SO posebej
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ozn&ene (relevantne tabele: »webposiljke«, »webpaketpgsiljke«, »storitve,
»paketi«, »paketinarocila«, »posiljkeizbris«).

Vsak paket ima v procesu dostavejeestevilo z dostavo povezanih dogodkov. Vsak
dogodek ima zgetni in koréni status.Ce dogodek nima kamega statusa, je ali Se v
postopku obdelave ali pa iz tega s posebnim parametksplicitno izvzet. Dogodku
lahko pripada doken voznik oziroma druga oseba na poti do cilja. nékatere
kombinacije dogodkov so v sistemu nastavljena paawi pa so odvisna tudi od
nekaterin parametrov posSilike. Dva od teh sta depoouta. Enemu depoju lahko
pripada poljubno Stevilo rout, ena routa pa lahkebuje poljubno Stevilo poStnih
Stevilk. PoStna Stevilka prevzema in dostave pgatametra posiljke. Posiljki lahko
pripada le en posrednik, kateremu je bila poSigkadana. Za namene agregiranega
porctanja o dogodkih, povezanih s poSiljko, obstajajtazi Se sheme za pretvorbo le-
teh na raven posSiljk. Glede na namen lahko obgiaJpbno mnogo shem, vsaka
shema lahko pokriva poljubno Stevilo statusov, vedkieh pa ima dot@no mejo
prehoda med nivoji (relevantne tabele: »paketidbggd »statusikoncni,
»statusizacetni«, »statusiavtkoncni«, »statusigade»statusisheme«, »statusimeje,
»statusiposiljke«, »posredniki«, »soferji«, »roytegtepoji«).

Vsaki storitvi glede na datum in cono pripada lestvteZz s cenami za oblikovane
razrede. Cena nad zgornjim razredom je za vsakatdodnoto enaka. Vsaka drzava
pripada vsaj eni coni, ena cona pa ima vsaj enavdrzPoleg lestvice obstaja Se
procentualni in pavsalni cenik za poSiljkam prigada storitve (relevantne tabele:
»cene, »cenedodatni«, »cenestoritve«, »storitiiegem»cone«, »drzavecone).
Vsak r&un ima vsaj eno postavko. Ena postavka lahko papgadenemu ganu.
Ratun ima v danem trenutku le en status, obenem pal8&en kraj izdaje ter osebo,
ki je ratun izdala in kontrolirala. Na &an je mozno dodati poljubno Stevilo opomb.
Lahko je izstavljen v dokeni valuti, v primeru razinih teajev in valut postavk pa
bodo te glede na izbrano valuto ustrezno pretverjgelevantne tabele: »racuni,
»racunistatusi«, »racunikrajiizdaja«, »racuniosat@a«, »racuniosebekontrola,
»racuniopombe«, »tecaji«, »valute«).

»Neposiljke« so posebna entiteta, ki se od posalfkikuje v kolcini zajetih podatkov

in namembnosti. NepoSilika je lahko le enega tidegyantni tabeli: »storitvenep,
»neposiljke«).

Poleg standardnih Sifrantov je posebna entitetadeldnastavitev, ki so skupne vsem
na bazo priklopljenim klientom (relevantne tabelgoste«, »drzave«, »jeziki,
»obcine«, »skd«, »nastavitvenum, »nastavitvetext«)
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4.4 ARHITEKTURA SISTEMA

Pri n&rtovanju informacijskega sistema je Ze v relativagodnji fazi potrebno sprejeti
odiccitev o tem, kakSna bo arhitektura nasSe programsi#ve oziroma koliko fizinih
nivojev bo sistem dopuél. Nivoji se nanaSajo na Stevilo enot strojne p@éstreznikov), na
katerih je implementirano reSitev mozno poganjstévilo nivojev v informacijskem sistemu
dolocajo predvsem njegove potrebe, kljub temu pa staslaajbolj ohiajni dvonivojska in
tronivojska arhitektura. Skoraj vse poslovne alijgaso danes vsaj dvonivojske.

DVONIVOJSKA ARHITEKTURA

Predstavlja prvo generacijo arhitekture odjematezZgaik. Nekateri to generacijo imenujejo
model debeli-odjemalec (ang. »Fat Client«) zaraktiatme implementacije uporabniSkega
vmesnika in aplikacijske logike na odjemalcu. Sjadrsebuje tudi vse potrebno za dostop do
baze podatkov. Dvonivojsko arhitekturo, kot Ze saime pove, sestavljata dva nivoja -
uporabniski nivo (nivo odjemalca) in nivo baze plidat oziroma SUBP (nivo streznika).
Aplikacija, ki tee na odjemalcu, tekom delovanja izdaja zahtevkefiodnemu strezniku,

ta pa ji na podlagi teh posreduje podatke, ki asjezahtevkom. Prednost takSnega dostopa
je velik izkoristek odjemalca in moznost izgradego odzivnega uporabniSkega vmesnika
(Sajko, 1997, str. 33).

Slika 2: Dvonivojska arhitektura

S

Odjemalec Podatkovni streznik
(Uporabniski vmesnik in (Baza podatkov)
Aplikacijska logika)

Vir: Lasten prikaz.

TRONIVOJSKA ARHITEKTURA

Pomeni premik dela aplikacijske logike in logikestlipa do baze v tretji nivo - aplikacijski
streznik. Koliko aplikacijske logike je distribuita na odjemalcu in koliko na strezniku, je
odvisno od faktorjev, ki upoStevajo zahteve po zinagsti, stroSke vzdrzevanja in

nadgrajevanja, dostopnosti do streznika in razpolozti razvojnega orodja, ki zadovolji

potrebo po razéinih modelih odjemalec/streznik.

Aplikacijski streznik je popolnoma samostojen peogski del aplikacije, ki se lahko odvija
na posebni platformi, kjer izvaja celotno logikolikgcije in je izkljutno orientiran na
problematiko, ki jo aplikacija pokriva. Z odjendal/ega stali& je aplikacijski nivo streznik,
medtem ko je za nivo podatkovne baze aplikacijskizaik odjemalec.
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Slika 3: Tronivojska arhitektura

@g@@

Odjemalec Aplikacijski streznik Podatkovni streZnik
(Uporabniski vmesnik) (Aplikacijska logika) (Baza podatkov)

Vir: Lasten prikaz.

V povezavi s tronivojsko arhitekturo bi na tem miestmenil Se implementacijo poslovnih
pravil. Poslovno pravilo je izjava, ki definira ameji nek vidik poslovanja. Njen namen je
postavitev poslovne strukture, nadzor ali vpliv patek poslovanja. Poslovno pravilo je
elementarno oziroma nerazdruzljivo v smislu, danigacc razbiti na manjSe enote, ne da bi
pri tem tvegali izgubo pomembnih informacij. Prinpslovnega pravila bi bil recimote
stranka pri nar@lu preseze vrednost 10.000,00 EUR, se ji prizéa popust«.

Moznih je v& nainov implementacije poslovnih pravil, vsak pa imaje prednosti in
pomanijkljivosti. Danes najbolj pogosto uporabljeatini so (Bajec, Krisper, Rupnik, 2000,
str. 77-84):

* Poslovna pravila so del programske kodePrednost tega tima implementacije je
hitrost izvedbe. Slabost tegacirea je, da vsaka sprememba zahteva programiranje in
vpletenost informatika, poslovna pravila so raarespo aplikacijski logiki in jih je
zato tezje locirati. Prepletenost pravil v progr&imkodi zahteva tudi precejSnjo
pazljivost pri spremembah.

» Parametrizirana aplikacija: Pri tej implementaciji poslovnih pravil obstaja amost
spremembe pravila preko uporabniku prijaznih nastavparametrov.Cetudi so
poslovna pravila Se vedno del aplikacijske koderapetri omog®ajo njihovo
usmerjanje. Slabost tegacdiaa je, da veliko breme lezi na razvijalcu aplikaciaj
mora vnaprej predvideti karseda veliko Stevilo scigev, ki se lahko odvijejo tekom
Zivljenjske dobe aplikacije.

* Uporaba strezniskih procedur SUBP: Prednost tega tima je, da so poslovna
pravila spremenljiva neodvisno od aplikacijske kagi Formalna predstavitev je
izvedena v jeziku SQL, ki je precej podoben narawngeziku. Poslovna pravila je
mozno spreminjati tudi na daljavo, ta pa so oberlegirana na enem mestu.
Dodajanje novega poslovnega pravila prav tako nketexa nujno spremembe
programske kode. Slabost te metode je odvisnogiomaidnika SUBP zaradi razlik
med verzijami jezika SQL. Implementacija zelo koaksinih pravil je vprasljiva,
obenem pa je problematio tudi dejstvo, da je SUBP v tem primeru v funkdp
katero je slabSe optimiziran kot ¢ajni programski jeziki.

* Uporaba strezniSkih procedur, neodvisnih od ponudrka SUBP: Lastnosti so
enake tistim v predhodni &ki, razlika je v tem, da gre tu za dodatni vmesuormed
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SUBP in aplikacijskim streznikom. Izhod so Se vedtrezniSke procedure, ki pa so
zaradi abstrakcije neodvisne od SUBP.

* Procesor poslovnih pravil: Poslovna pravila so zajeta v repozitoriju poslovoiavil
na aplikacijskem strezniku. Slednji predstavljaocnmed bazo podatkov in namizno
aplikacijo. Prednost tega ¢ima je tehnoloSka neodvisnost, saj je ta nivo preko
vmesnikov povezljiv z ostalimi deli aplikacije ia peodvisen od ponudnika SUBP.

« Motor za poslovna pravila (ang. »Rules Engine«):Gre za poseben, od
aplikacijskega streznikaden nivo, ki je zadolZen izklfino za procesiranje poslovnih
pravil. Prednosti tega tima so predvsem kénemu uporabniku lazje razumljiv
programski jezik, ki se za razliko od kl&sih ne izvaja vedno od zgoraj navzdol.
Pravila se lahko zZaejo izvajati s katerekoli t&e v skupini poslovnih pravil. Zaradi
te in Se nekaterih drugih lastnosti so nepopolnga@dvojena pravila hitro opazna,
verjetnost usklajenega delovanja pa je takdjarePrednost tega tiaa je tudi
enostavnejSe delo z nepopolnimi ali manjkajo informacijami, saj lahko operira
tudi z vrednostmi, kot je na primer »neznano«. Neéotbst od ostale programske
logike prinese hitrejSe prototipiranje, saj sprerheme zahtevajo ponovne izgradnje
programa (ang. »Recompilation«).

4.4.1 Prednosti in slabosti dodatnega nivoja

Kompleksnost n&ta programske reSitve raste sorazmerno s Stevilowojev. Ve&ija
kompleksnost pomeni ¥epotrebnega&asa za natovanje in implementacijo. To se odrazi v
zviSanju stroSkov razvoja¢@soma pa tudi stroskov vzdrzevanja. Kija lastnosti, ki nam jih
pravilna izbira Stevila nivojev lahko nudi, so (ltka Rockford — Should all apps be n-tier?,
2005):

* zmogljivost;

» razSirljivost (ang. »scalability«);

e odpornost na napake;

e varnost.

Ker je prakttno nemogte doseéi maksimalen rezultat na vseh Stirih oseh, je jhotoe
sprejeti kompromis na podlagi naSih prioritet.

ZMOGLJIVOST

Pri izbiri se je potrebno zavedati, da je qkanje meje med posameznimi nivoji drago. Z
vidika programske resSitve je klic oziroma povezaanega na drug nivo lahko tudi té&oat
pocasnejSa kot operacija na istem nivoju. To {@nma posledica ovir, ki jih mora izdan
zahtevek premostiti — od programskih mej znotrapja do omrezja izven fizhega okvira
izbranega nivoja (Lhotka, 2006, str. 1-33).

28



RAZSIRLIIVOST

Prednost tronivojske arhitekture je predvsem rhz&ist. Pove€anje Stevila uporabnikov
dvonivojske aplikacije istasno poveéuje tudi kolgino podatkov in Stevilo operacij, ki se
izvajajo na strezniku. Edina moznost, da se olwaminogljivosti celothega sistema, je
poveanje kapacitete streznika, kar pa ima seveda swvgge. Ta problem se lahko pri
tronivojski aplikaciji relativno enostavno reSi pdhjanjem novega streznika za aplikacijski
nivo. Na vsakem od streznikov se lahko odvija sbces, uporabnik pa dostopa do tistega
streznika, ki je trenutno najmanj obremenjen. \fi@aiki poslovnega nivoja komunicirajo s
streznikom, na katerem se nahaja podatkovna baizazn¥k je v tem primeru man;
obremenjen, saj se na njem ne odvijaj® pcesi poslovnega dela aplikacije (Lhotka, 2006,
str. 1-33) .

ODPORNOST NA NAPAKE

Gre za bolj kompleksen problem od razsirljivostodBganje odpornosti na napake zahteva
pregled vseh tk potencialne odpovedi, ki obstajajo med uporabmiko bazo podatkov in
nenazadnje tudi pregled SUBP. Pri natananalizi bi bilo kot mozno mesto odpovedi
potrebno obravnavati tudi uporabnika, Se posebm@uucesno orientiranih ali storitveno
orientiranih sistemih. V v@ni primerov dopolnitev sistema z aplikacijskimesnikom ne
povea odpornosti na napake. Precej bolj verjeten sgej@r da se celoten postopek
zagotavljanja otutljivosti na napake zaradi dodatnega nivoja lepédrazi, saj nam nov
element v sistemu nalozi Se dodatno skrb (LhotR@g2str. 1-33).

VARNOST

Varnost je zelo Sirok pojem, vseeno pa ¥ineorganizacij pomeni predvsem varovanje baze
podatkov oziroma omejevanje dostopa do nekateahiimjdelov. Dodatni nivo lahko pri tem
koristi, saj centralizira vso aplikacijsko logikaimma del celote, ki komunicira z bazo. Tako
ima le ta nivo klj¢ za dostop do baze podatkov, kar lahko potencidingne nivo varnosti
celotnega sistema (Lhotka, 2006, str. 1-33).

4.4.2 lzbrana arhitektura

Na podlagi prvotnih zahtev in analize potreb jealpki informacijskem sistemu ACK, d.d.
izbrana dvonivojska arhitektura, bi pa bilo moégogledati na del sistema, kicee na
podatkovnem strezniku skupaj s SUBP, kot na tmatjp. Vsebuje nameeprecejSen del
poslovne logike, ki je v uporabi preko dveh tipadjeanalcev — preko spletne aplikacije in
preko namizne aplikacije. Preostali del poslovrggkie, ki ne tée na podatkovnem strezniku,
je implementiran preko parametriziranega dela naenaplikacije in v manjSi meri tudi kot
del spletne aplikacije. Razlogi za izbiro tega tgrhitekture so predvsem Zelja pion visji
odzivnosti sistema in v fazi razvoja izrazena Zeecim hitreje dostopni reSitvi. Ustrezen
nivo pooblastil bodo tako datale pravice uporabniskihdanov na SUBP.
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Slika 4: Arhitektura informacijskega sistema ACK, d.d.

HogogB

Baza podatkov Spletni streznik Spletni odi |
Debeli odjemalec ¢ pletni ogjemalec
- ) Aplikacija za
Spletni servis Naro&anje posilik

Fizi€no na enem strezniku

Vir: Lasten prikaz.

4.5 1ZBIRA RAZVOJNE PLATFORME

Na razvojno platformo se pogosto gleda kot na neamghnéno podrobnost v razvoju
oziroma na nekaj, kar je izkjno v domeni programerja. Se pa hitro lahko zgoai, d
nepazljiva izbira s seboj prinese precej dodatnitoSkov. Ti so ohkiajno posledica
vzdrZzevanja informacijskega sistema na daljSi M&njSa zastopanost na trgu pomeni manjSo
ponudbo razvijalcev programskih reSitev, @ipno slabSe vzdrzevanje razpoloZljivih orodij
(skrb za njihovo kvaliteto), slabSo dokumentacijonenazadnje visjo ceno. Vse to seveda
velja ob predpostavki, da izvorna koda za vse pimgke komponente informacijskega
sistema ostane v rokah podjetja, v nasprotnem puipe je podjetje vezano na dobavitelja za
celotno obdobje uporabe sistema in je razpravandoiezpredmetna.

Izbira platforme za informacijski sistem ACK, dj@. potekala med platformama .NET in
JAVA. Prva sodi pod okrilje Microsofta, druga padpakrilje SUN-a. Razlogi za omejitev na
ti dve platformi so bili velika razSirjenost, ralato velika prenosljivost, dobra hitrost razvoja
in relativha enostavnost. JAVA je odprtokodna inaimrecej dobro podporo tudi v zelo
velikem Stevilu ne-Microsoftovin  programskih  okolij(Linux, FreeBSD, Solaris,

0OSX..). .NET je zastopan v nekoliko manjSem Stevilu gkglodpora platformi pa je

najboljSa v okolju Windows (Microsoft). V Linux-uesplatforma razvija pod okriljem

posebnega odprtokodnega projekta, imenovanega Maonimpa prav tako relativno dobro
podporo, nekatera druga programska okolja (npeB8®) pa so slabSe podprta.

Od zgoraj omenjenih platform je bila izbrana Miafieva. Na kotno odlcitev je v
precejsnji meri vplivalo dejstvo, da bodo vse rézdplikacije tako ali tako tekle le v okolju
Windows.Ce pa bi se kdaj pokazalade potreba po prenosljivosti na kako drugo okdbje,
bilo, kot sem Ze omenil, tudi to mozno izvesti. promemben faktor pri odiavi je dejstvo,

da je bil prototip razvit v Accessu, zaratksar je bil moZzen prenos precejSnjega dela
programske kode na novo platformo bregjiesprememb.
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4.6 1ZBIRA SISTEMA ZA UPRAVLJANJE Z BAZAMI PODATKOV

Izjemno pomemben del vsakega poslovnega infornkagp sistema je baza podatkov.
Poslovne aplikacije hamtepraviloma spadajo v skupino podatkovno orientiaaplikacij
(ang. »Data-centric Applications«). Ker se skorapk/ proces v takem informacijskem
sistemu zéne in korga pri bazi podatkov, zmogljivost sistema za upeajg z njo (SUBP)
pogojuje tudi zmogljivost celotnega sistema. Pomuda trgu SUBP je velika in zajema vse
od manjSih sistemov, namenjenih predvsem integracipanjSe programske reSitve (npr.
SQLite, VistaDB...), pa do tistih, ki lahko pokrivajodi potrebe kompleksnejSih sistemov in
velikih podatkovnih skladi§ katerih koléina podatkov se meri v terabajtih. Kljub temu pa
omenijeni trg lahko razdelimo na dva, po &hmstih precej razéina segmenta. Tako na enem
kot na drugem obstaja le nekaj velikih ponudnik@ede na potrebe ter predvidene
obremenitve informacijskega sistema ACK, d.d. bormadaljevanju vi§o pozornost posvetil
naslednjim:

e Odprtokodni SUBP:
o MySQL,
o0 PostgreSQL.

» Lastniski (ang. »Proprietary«), komercialni in zagodni SUBP:
o Oracle,
o DB2,
o SQL Server.

Najbolj otitna latnica med prvo in drugo skupino z vidika podjetja geodajna cena
posameznega SUBP. Zelo omejeni viri pri razvojwiimfacijskega sistema ACK, d.d. so
izbiro implicitno omejili le na prvo skupino, kéna odl@itev je tako bila sprejeta po presoji
prednosti in slabosti MySQL oziroma PostgreSQL.

Skupek faktorjev, ki vplivajo na oceno primernogibsameznega SUBP, bom zajel v
nadaljevanju. Obenem bom poskusal pokazati, dalggakodna reSitev pri vprasanju SUBP
dolgora:no lahko izkaze celo kot manj tvegana, vsekakargeejSa izbira.

4.6.1 Stroski licenc in podpore

LASTNISKI SUBP

Stroski licenc lastniskin SUBP lahko pri manjSerfoimacijskem sistemu predstavljajo kar
zajeten del celotnih stroSkov. Njihove prodajneecsa ob prihodu Wgedrnih procesorjev Se
dodatno narasle. Razlog za to je v cenovni politeiave licence na jedro procesorja. Prav to
je za razliko od predhodnih let, ko se je nmsameznega procesorjataka predvsem na
racun njegove frekvence, sedaj botrovalo nesorazmarmmmeanju stroskov. Oracle je na
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primer, da bi to nekoliko ublazil, v zetku leta 2006 nekoliko prilagodil cenovno politiko
februarju 2007 pa je pri svoji standardni ra&zl SUBP sledil Microsoft-u in licenco vezal na
posamezengip (Industry Pushes Back On Oracle's Multicore hgiag Policies, 2007).

Cene licenc lastniSkih SUBP so poleg Ze zgoraj gemexga odvisne od:

e razlicice — vsak ponudnik jih ima na trgu &veod okrnjene verzije (pogosto je v
njihovem imenu beseda »Standard«), namenjene mamjsidjetiem, do svojega
glavnega proizvoda (»Enterprise«);

» Stevila hkratnih uporabnikov;

» bilateralnih dogovorov oziroma predhodnih pogodbpenudbe, ki spada v skupino
vezane prodaje.

Zaradi vseh zgoraj omenjenih faktorjev ima pri ma&tih SUBP nabavna cenae
upoStevamo celotni asortiment, relativno velik @zpOsnovne razlice, namenjene manjSim
podjetjem (tako recimo pri Microsoft-u in IBM-u)enutno nosijo ceno okoli 8.000,00 EUR,
pri Oracle-u pa nekaj ¥ekot 10.000,00 EUR. Cene za najmejSe razliice se pri vseh
zanejo okoli 30.000,00 EUR, navzgor pa sa@elama omejene le s potrebami stranke in
razpoloZzljivimi sredstvi.

Vsak od obravnavanih ponudnikov lastniSkih SUBP imavoji ponudbi poleg osnhovne
verzije Se dodatno oklésno razltico. Pri IBM-u se imenuje DB2 Express-C, pri Oraal@
pravijo Oracle Database Lite, pri Microsoft-u palS&erver 2005 Express Edition. Vsaka od
omenjenih verzij ima svoje omejitve, ki so pri dvath njiju kar precej hude. Pri Microsft-u je
velikost celotne baze podatkov omejena na 4 gigaligB), prosto dostopna radta ima le
en procesor in je zmozna uporabiti le 1 GB pomké@ninima pa moznosti indeksiranega
iskanja po polnem tekstu. Omejitev velikosti cetotraze je enaka tudi pri Oracle-u, ki temu
dodaja Se omejitev na najvé4 hkratnih povezav. IBM-ova ponudba je najboljkausna,
saj sta omejitvi 2 jedri procesorja in 2 GB pomiki&y prostorsko pa velikost baze podatkov
ni omejena. Microsoft ima v svoji ponudbi SUBP mplemenjenega Server 2005 Express
Edition tudi Access, ki je del pisarniSke zbirkedktisoft Office. Cena te pisarniSke zbirke z
Access-om se giblje okrog 300,00 EUR, ima pa SelilekostrejSe omejitve kot njegov §je
brat — najbolj ¢itna je omejitev velikosti baze na 2 GB (DB2 Expr€s 2008; Oracle
Database Lite 10g, 2008; SQL Server 2005 Expregsid2008).

Omenjene precej okrnjene SUBP ponudniki le-teh gieadjajo na raztine n&ine — kot
pripomaiek pri razvoju programskih reSitev pred redno upordestiranje obremenitev pred
uvedbo, kot hrambo za dokumente in potrebe mapjS#rn... Zelja ponudnikov pa je seveda,
da sc¢asom, ko se potrebe podjetja péaje, to preide na pjivo razlicico SUBP. Eden
pogostejSih razlogov, zakaj bi si tak prehod Zgjeltako imenovani »Vendor Lock« oziroma
odvisnost od ponudnika. Zaradi manjSih razlik meej pmenjenimi ponudniki in tudi med
odprtokodnimi alternativami prenos razvitega infaniskega sistema iz ene platforme na
drugo obkajno ni trivialen. Cetudi naSe ocenjene potrebec¢asu razvoja ne presegajo

32



postavljenih omejitev okrnjenih verzij, bi bilo dmrano pripor@ljivo planirati tudi nakup
licenc.

Eden izmed zadrzkov pri odlanju za enega od omenjenih SUBP je, da uporabedngga
nima nobene garancije, da bo izbrana prosto doatogmitica tudi na dolgi rok na voljo pod
enakimi pogoji. Vprasljivi sta tudi podpora ponukiniza prosto dostopno raztio na dolgi
rok in odprava napak, ki so pri vsakemcjeen skupku programske opreme &no
neizogibni. Pri vseh ptdivih razli¢icah je za to sicer poskrbljeno, je pa podpora virak
licencne pogodbe&tasovno omejena. Do novih razti SUBP pri nobenem od ponudnikov
praviloma ne bomo upraieni, so pa v sklopu pogodbe krite manjSe izboljSavedprava
programskih napak.

ODPRTOKODNI SUBP

MySQL in PostgreSQL sta prosto dostopna SUBP, @k stroSkih za nakup licenc ne
moremo govoriti. Tako pri izbiri nismo omejeni nei Btevilu, ne pri velikosti nase
podatkovne baze, cena pa je neodvisna tudi odhstr@preme. PostgreSQL je na voljo pod
BSD licenco, ki nas pri uporabi praktio ne omejuje, MySQL pa je na voljo pod GPL licenco
pri kateri v primeru notranjega razvoja tudi niopri uporabi. V primeru nadaljnje prodaje
programske reSitve je na voljo tudi komercialnatica, ki to omogta. Oba sistema imata
zelo dobro urejeno dokumentacijo in navodila zarapo, ki so dostopna preko spletnih strani.
Poma je MySQL uporabnikom na voljo tudi preko uporalisSskupin na forumu donta
strani, pri PostrgreSQL pa preko seznamov za elegko posto (ang. »Mailing Lists<Je bi

se izkazalo, da to ne pokriva nasih potreb, pake pri enem kot pri drugem na voljo tudi
placljiva poma: preko raznih neodvisnih ponudnikov.

Zaradi relativno velike in dejavne skupnosti upoi&bv in razvijalcev je pri PostgreSQL-u
tveganje, da bi nadaljnji razvoj obstal ali da @3el v obomge lastniSke programske opreme,
relativno majhno. Tveganje pri MySQL-u pa je zarpdvezav z Oraclom nekoliko §e.
Oracle je namrelastnik enega od pomembnih sestavnih delov njigavgtavnega proizvoda.
Pritiski s strani sicerSnjega konkurenta pa se aaii@stirajo kot teznja po vedno ¢yem
uvajanju pléljivih storitev (Oracle Announces the Acquisitiori @pen Source Software
Company, Innobase, 2008).

4.6.2 Zmogljivost

Zmogljivosti posameznega SUBP je relativno Sirokepo in v veliki meri odvisen od
okoli&in oziroma podrgja uporabe. Tezko bi za katerega od sistemov trddlije na vseh
podraijih boljSi od drugega. NajboljSo mozno otikev bi lahko sprejeli le¢e bi vsak SUBP
testirali v povezavi z naSim informacijskim sisteamgod razknimi obremenitvami in z
razlicno kolicino podatkov. Pri tem bi vsako za nas pomembnadastoziroma rezultat
specifinega dela testa posebej ponderirali in na podlagtrie ocene izbrali zmagovalca.
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Ker pa je to v praksi tezko izvedljivo, se lahkanesemo le na rezultate, ki jih objavljajo
neodvisne institucije, kot je na primer »The Stadd@erformance Evaluation Corporation«
(SPEC). Problem nekaterih plgvih SUBP je v tem, da njihova licéna pogodba
prepoveduje objavo neodvisnih primerjav brez prtvel ponudnika (Oraclov sporazum o
licencah in storitvah, 2008). Kompleksnost admmsife SUBP in zgoraj omenjena
odvisnost od okoli&n to omejevanje po eni strani opréayjeta, po drugi strani pa porajata
dvome o objektivnosti primerjav s potrjenimi testi.

Vsi obravnavani lastniski SUBP sodijo med visokoogtjive. 1z rezultatov v Tabeli 1 iz
Priloge 5 pa je modg® razbrati, da tudi odprtokodni ne zaostajajo meliko.

Iz omenjene tabele je razvidno, da je razlika pnem testu med Oraclom in PostgreSQL-om
12 % oziroma 42 % (pri néoejSi strojni opremi) v prid Oracla. Rezultati séaezaradi
razlike v strojni konfiguraciji niso neposrednorparljivi, test pa tudi ni odvisen izklgmo od
SUBP. Testi so zanimivige se pri njih upoSteva Se cenovna komponenta —lotice
»odprtokodna« platforma sicer nekoliko zaostaja,phi za relativno majhno razliko v
zmogljivosti morali pl&ati nesorazmerno ¥e Test tudi pokaze, da je PostgreSQL dosegel
nekoliko boljSi rezultat kot MySQL pri zelo podobstrojni konfiguraciji.

4.6.3 Nabor funkcij

Obravnavani SUBP se pri naboru osnovnih funkcijveiso ne razlikujejo in bolj ali man;
sledijo standardu (Comparison of different SQL iempéntations, 2008).

Glede na planirane potrebe informacijskega sistAB@K, d.d. naj bi izbran SUBP vseboval
tudi nabor naslednjih funkcij (Spletha stran PasE§pL, 2008; Oracle, MySQL and
PostgreSQL feature comparison, 2008).

» StrezniSke procedure:Vsi obravnavani SUBP imajo integrirano moznost pj@aja
strezniSkih procedur. Gre za moznost izvedbe prograpisanega v programskem
jeziku, speciftnem za SUBP, in tesno povezanim s SQL-om ter bamiatkRov.
MySQL je slednje sicer dobil Sele v razdi 5.0, a je bila ta opcija na voljo Zze na
zaetku razvoja informacijskega sistema. StrezniSkecqulure bodo sluzile za od
odjemalca neodvisno implementacijo dela poslovrggkéo — kot vmesni nivo med
bazo podatkov in odjemalcem. Obenem bo njihovaeplish tudi povéana odzivnost
nekaterih kompleksnejsih delov sistema, saj bo lalvdepodatkov pri teh potekala na
samem strezniku. Prenos podatkov bo postedpo omrezju do klienta potekal tudi v
zmanjSanem obsegu, hkrati pa bo potrebno med mjiargse Stevilo poti.

e Sistem pogledov:Pogledi pomenijo nivo abstrakcije med podatki, sjgaimi v eni
ali vet tabelah, in koénim uporabnikom. Pomembna pri tem je predvsem msiZno
omejevanja koliine podatkov, ki so vidni trenuthemu uporabnikuedgv pogled na
podatke se lahko razlikuje od pogleda drugega Unmika zaradi razlik v dodeljenih
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pooblastilih. Poglede podpirajo vsi obravnavani $JBe pa razlikujejo pri moznosti
spreminjanja podatkov v pogledu. PostgreSQL pod@paeminjanje podatkov,
vkljuc¢enih v izbran pogled preko dwo nastavljivin pravil, po katerih se spremembe
teh podatkov odrazijo na izvornih tabelah. Pri vsettalih SUBP je ta proces v
precejSnji meri avtomatiziran, ponuja pa Postgre®QL n&in precej veé
fleksibilnosti, saj s pravili lahko dotemo tudi, kako se bodo na izvoru odrazile
spremembe agregiranih podatkov.

Posnetke ali matearilizirane pogledePri teh gre za podobno funkcionalnost kot pri
sistemu pogledov, s to razliko, da je pogled naedaodatke ustvarjen na doém
casovni interval in shranjen za uporabo do nasledigeezitve — pri navadnem
pogledu se dinarmno ustvari ob vsakem dostopu do podatkov, ki jilebuge.
Prednost posnetkov pred navadnimi pogledi je predve hitrosti izvedbe poizvedb.
Ker so podatki v posnetku materializirani (shrangmnaslednje osvezitve), so precej
hitreje dostopni. Vsi SUBP to funkcionalnost do e@kere podpirajo, vendar je le pri
lastniskih SUBP ta funkcionalnost privzeta in voteha voljo. Pri obeh odprtokodnih
SUBP je delovanje posnetkov ma@ggposnemati s streznisSkimi procedurami.
Povezljivost z izbrano platformo: Povezljivost pri raztinih SUBP zagotavlja veliko
Stevilo temu namenjenih vmesnikov. Nacetku razvoja informacijskega sistema
ACK, d.d. pri izbrani platformi za PostgreSQL Senai voljo vmesnika, ki bi bil s
kvaliteto na zadovoljivi ravni, ostali SUBP pa soigeli.

Sprozilce: Pomenijo moznost vezave ukaza ali strezniSke proeeda nek doken
dogodek, ki je lahko sprememba, vnos ali izbrisismwziroma kakSna druga, za
SUBP specifina sprememba. Vsi obravnavani SUBP to funkcionalpodpirajo.
Udinkovito izvrSitev kompleksnih SQL stavkov: Z izjemo MySQL-a so
obravnavani SUBP zmozZni uspesno izvrsiti tudi Zz&@mpleksne SQL stavke. Pri tem
uporabljajo podrobno nastavljiv optimizator poizieedki temelji na stroskih
posameznih elementov. StrosSki nekaterih izmed m@h implicitno doléeni s
statisttno analizo podatkov v tabelah. MySQL ima pri konkpleejSih poizvedbah
precejsSnje tezave, Se posebt®,poleg velikega Stevila povezav vsebujejo Se welik
Stevilo podpoizvedb. PrecejSnje Stevilo tovrstnéfialv pa je mog® premagati z
nekoliko bolj pazljivim oblikovanjem poizvedb ozima »r@&nim« usmerjanjem
njihovega izvajanja. PostgreSQL si po drugi strpni zelo zahtevnih problemih
pomaga z naprednimi genetskimi algoritmi, ki izdelanarta za izvrSitev take
izvedbe znotraj SUBPasovno precej skrajsa.

Podpora transakcijam: Transakcije zagotavljajo, da se zaporedje ukazoujhk
nalozimo, SUBP izvede v celoti, ali pa sploh ne.efdm zagotavljajo tudi nivo
izolacije uporabnikov, kar ob ustrezni izbiri nigojzolacije prepré&je, da bi bile
spremembe podatkov, ki jih dd@en uporabnik Se ni potrdil, vidne ostalim
uporabnikom SUBP. Vsi obravnavani SUBP zagotavlfajdunkcionalnost, ki je pri
PostgreSQL-u Se nekoliko naprednejSa. Podpora anistransakcij je namée
zagotovljena tudi za ukaze, ki spreminjajo metagadari Oraclu na primer kreiranje
nove tabele podatkov pomeni implicitno potrditeansakcije, ki je v tekucétudi je to
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v nasprotju z naSimi zeljami) in z vidika razvelfare transakcije nepreklicno potezo.
Pri PostgreSQL-u pa lahko v primeru napake, ki sy v enem od ukazov po
dopolnitvi baze z novo tabelo, celotno transakggoredno razveljavimo.

e Varnost — omejevanje dostopaVsi SUBP z izjemo MySQL-a poleg uporabniskih
ratunov podpirajo tudi vloge oziroma uporabniSke shkepi To precej olajsa
administracijo uporabniskih ¢anov, saj lahko uporabnike glede na nivo pooblastil
zdruzimo v skupine oziroma jim dodelimo ustreznogd.

4.6.4 lzbrani SUBP

SUBP, ki je bil izbran pri natovanju informacijskega sistema ACK, d.d., je MyiS@Razlog

za to je bila na prvem mestu dobra predhodna sgamast z MySQLom in dobre izkusnje pri
uporabi tega SUBP. Gre predvsem za hitrost MySQittazvajanju enostavnih poizvedb.
Pomemben argument v prid izbiri je bila tudi dostogt programskega vmesnika za delo na
izbrani platformi.

IzkuSnje po dveh letih uporabe pa niso bile predwvpezitivne. Razlogi za to so v tezavah, ki
SO se pojavile tekom razvoja in uporabe tega SUB&yoce bi bilo trditi, da je za man;
zahtevne aplikacije, kot so recimo enostavnej&taplportali in spletni forumi zmogljivost
SUBP v smislu Stevila enostavnih transakcij na sdky ki jih ta zmore najpomembnejSa
komponenta. Trditev je moge utemeljiti z dejstvom, da relativha enostavnastgtkovnega
modela in poizvedb, povezana z zeljo strankeipovecjem odzivu, lahko odtehta ¢asne
nepravilnosti. Malenkostne neskladnosti, povezasmtstiko obiska, so zlahka opréjive,
¢e ob tem zaradi odzivnosti stranko sploh pridobifavsem druga kategorija pa so fitian
podatki in kompleksne poizvedbe, ki se nanaSajstranke in njihove storitve. MySQL je
tako Ze v procesu razvoja terjalc¢veazljivosti pri preverjanju formata v bazo vneseni
podatkov in s tem povezano dodatno testiranje. HKbeso se pri tem pokazale, pa so
naslednje:

« 0b preverjanju tujih kljtev zapisa v primeru napake sistem ni vrnil inforijeas tem,

na katerem mestu oziroma pri katerem polju je dmka dejansko prislo;

* neuposStevanje smeri razvedja seznama zapisov pri poizvedbi;

* nepravilno izvajanje podpoizvedb, pri katerih jeais parameter podpoizvedbe »null;

* nepravilno vrnjena vrednost skalarne podpoizvedbe;

* nekajkratno zmrzovanje SUBP.

Poleg omenjenega se je pokazalo tudi, da jgavkompleksnost nekaterih poizvedb ze iz
domene tistega, kar MySQL opravlja dobro. TakoibiPbstgreSQL ob trenutnih razmerah na
trgu odprtokodnih SUBP veliko boljSa izbira. Zanuaibi bila tudi primerjava stroskov
zgoraj omenjenih tezav z nabavno ceno komercialrf®gdBP, ki pa je zaradi relativho
tezavnega vrednotenja posameznih kategorij in rm@pdp podatkov o frekvenci in
posledicah pripetljajev ne morem z opraviti s sgrdjivo zanesljivostjo.
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5 UVEDBA NOVEGA INFORMACIJSKEGA SISTEMA

V naslednijih treh poglavjih bom opisal sklepno faaevoja programske resitve - uvedbo. V
prvi tocki bom predstavil uvedbo prototipa in jo preko dimitve zahtev v drugi ki
povezal z uvedbo k@ne razlEice.

5.1 TESTIRANJE PROTOTIPA

Prototip programske reSitve na platformi Microséftcess je predstavljal prvi poizkus
pokritja informacijskih potreb poslovanja. Razlagiizbiro Accessa na samentetku so bili:

e poznavanje okolja s strani uporabnikov;

« zaradi njegovih lastnosti ga je mozno uvrstiti vugko RAD (ang. »Rapid
Application Development«) orodij — aplikacije, réew Accessu, pogosto za enak (ali
vsaj podoben) dinek zahtevajo precej manj programske kode in zatwgdajo
relativno hitro dostopne reSitve, ki poskath pomenijo manj porabljenih potrebnih
sredstev v fazi razvoja (Microsoft Access within@rganization's Database Strategy,
2008);

* integracija z ostalimi orodji iz skupine Micros@ffice;

e enostavno upravljanje z bazo podatkov — preprogfor&nje datoteke pri arhiviranju,
trivialna instalacija na drugemaanalniku;

* ocenjene potrebe so bile v okviru omejitev, kipitedstavlja okolje.

Kljub temu, da je prototip pokrival le majhen dahkcij, ki jih ponuja trenutno uporabljana
razlicica programske reSitve, se je izkazal kot arhitglduneustrezen. Razlogi so bili
vecplastni — delno vsebinski oziroma posledica sprgemém zahtev (ki jih bom predstavil v
nasledn;ji téki — v okviru sprememb zahtev), delno pa so bilentejitve platforme, vidne ze
v ¢asu testiranja.

Testiranje prototipa je bilo delno izvedeno z realndelno pa s fiktivnimi podatki, ki so bili
pred tem preneseni v bazo podatkOetudi je bila velikost baze podatkov $e krepko @mjot
omejitev platforme, je bil prvi vtis gasno delovanje aplikacije, in sicer ze pod majhnimi
obremenitvami. Odzivniasi izvajanja bolj kompleksnih poizvedb, ki so bieozadju
nekaterih obrazcev uporabniSkega vmesnika in kebizvajale zelo pogosto, so bili nekajkrat
nad mejo sprejemljivega — tudi dodseekund. Se posebno dolgotrajno je bilo izvajanje
poizvedb, ko se je baza nahajala na drugemn@niku in je Slo za dostop do baze podatkov
preko r&unalniSkega omrezja. Testna raia baze podatkov je imela do 300.000 zapisov v
posamezni tabeli in skupaj 29 tabel. Velikost cedobaze podatkov je bila 150 megabajtov.
Za primerjavo naj omenim, da ima trenutno uporalajeazitica aplikacije v bazi podatkov
znotraj posameznih tabel do nekaj manj kot milgapisov, velikostno pa dosega nekaj man;
kot 500 megabajtov. Do baze podatkov se skorajtkotrso dostopa z ¥dokacij hkrati, v
konicah ima lahko precej v&kot deset hkratnih uporabnikov (kot je priblizn@aksimum pri
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Accessu). Ce bi nespremenjen prototip pripeljali do koe razlkice, bi bil pri teh
obremenitvah in naboru funkcij verjetno povsem reapen (What are the limitations of MS
Acces?, 2008).

5.2 SPREMEMBE IN DOPOLNITVE ZAHTEV

Tekom razvoja programske reSitve je pogosto pribajo sprememb in dopolnitev v
zahtevah, glavni razlogi za to pa so bili:
* vegje spremembe poslovanja, predvsem pri povezavalleymimi partnerji;
* slabSe poznavanje omejitev, ki so posledica zahtgeanaina delovanja programske
resitve;
* neusklajenost zaposlenih glede prioritet pri raaympgramske resitve;
» konflikt interesov pri zaposlenih, povezan z Zel&nkcionalnostjo.

Prvi paket sprememb v zahtevah je sledil testirgmjatotipa. Delno je bil povezan s
spremembami v poslovanju, delno posledica rezultgiwih testiranj in delno tudi novih
zelja glede kotne funkcionalnosti. Na prvem mestu sta bila hitmsidzivnost aplikacije, ki
naj bi bila precej viSja od tiste, ki jo je ponujatototip. Sledile so zelje po omejevanju
dostopa oziroma moznost razlih nivojev pooblastil uporabnika sistema ter pjgga
Siritev podatkovnega modela pri entitetah stramkpasilika (v Stevilu atributov in povezav).
Ena od zahtev, ki je sledila, je bila moznost upergprogramske reSitve v nepovezanem
delovanju in sinhronizacija z bazo podatkov na géawa strezniku.

Preostale zahteve, ki so bile podane pred radikalspremembami v delovanju programske
reSitve, so na primer vkifevale moznost podrobnejSega alrza popustov in razine
naine zdruzevanja postavk, vk§enih na raun. Naslednji paket zahtev je vkipval
spremembe Vv izmenjavi podatkov, izKIo nepovezano delovanje, moznost tanja
poSilik preko spletnega vmesnika, dopolnitve pregle vejo raven nastavljivosti, razine
vrste izpisov in pordl, fakturno knjigo ipd.

Posledice sprememb so bile precejSen odmiktka uporabe novega informacijskega sistema
in relativno veliki stroSki sprememb.

5.3 TEZAVE PRI UVAJANJU

Uvajanje nove programske reSitve ni potekalo begay, je pa morda zaradi izmengifo si
faz razvoja in uvajanja nekoliko tezje potegnittdwo med koncem enega incéegkom
drugega. Odpora na strani uporabnikov n&esm bilo, zaradi spreminjajth zahtev pa je
bilo delo s programom zanje mestoma precej streBrmgramska reSitev je bila po prvem
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stiku z uporabnikom Se vkrat spremenjena, tako v izgledu uporabniSkega mikas kot
programski logiki oziroma v odzivih sistema, ki jénbil uporabnik delezen ob delu z njim.

Poleg nekaterih hrogv, ki so se pokazali Sele ob uporabi, so mangavte predstavljala tudi
od teh je uporaba mobilnegaénega skenerja, ki je zahtevala posebne prilagadRateg
fizicnih ovir je bilo v obtoku vge Stevilo razkénih formatov zapisa ¥rtnih kodah in modul
za prepoznavo le-teh je moral pokrivati vse. Map@pravke je zahtevala tudi metoda branja
podatkov preko na serijski vhoditaalnika priklopljene tehtnice.

6 ANALIZA USPESNOSTI IN NADALJINJI RAZVOJ

Razvoj programske opreme vedno poteka v nekih epagolatenih okvirih. Od njihovih
meja je v najvgi meri odvisno, kako dober izdelek bo na koncuwstadi v rokah narnika.
Meje, ki so pri tem olsajno navedene kot najbolj pomembne,cas, stroski in kakovost —
splet teh treh dejavnikov je najlgat omenjen kot projektni trikotnik (ang. »Project
triangle«). Premik ene od mej pri tem ni modwez premika neke druge meje. Dvig kvalitete
obravnavane reSitve ob dafsovni omejitvi neizogibno pomeni dvig stroSkovringporabo
drazjih orodij, ki omog&ajo vejo produktivnost na enoto vioZzenegjaveskega dela). Lewis
omenjenim trem komponentam dodaja Se obseg ozingthkost projekta, ki ga obenem
ozna&uje kot glavnega krivca za neuspesnost projektew(s, 2000, str. 12).

Po podatkih, ki jih povzema Stepanek (2005, str.jetbila v analizi uspesnosti projektov,
povezanih z izdelavo programske opreme, med vsajeiimi projekti le 28 % tistih, ki bi jih
bilo mogae ozn&iti za uspesSne. Ocena, ki pove, ali je nek progeldga podrgja uspesen ali
ne, je lahko zelo subjektivha. Morda je Se najbaditrezna kategorizacija, pri kateri
upoStevamo le vidik natoika programske opreme. Pri tem bi upoStevali mgbekriterije
(Why Software Projects Tend to Fail, 2008):

* izdelana programska oprema ne ustreza potrebaninikeap

» zamujen je bil zadnji rok za predajo funkcionalaglitice programske opreme,;

» Stevilo hrogev v izdelani resitvi je preveliko.

V naslednjih dveh poglavjih bom opisal, v kolikdneri implementirana programska resitev
pokriva potrebe ACK, d.d. in ocenil, ali je dosezezultat mozno vrednotiti kot uspeh.
Izpostavil bom tudi pomanjkljivosti, ki so se pajavv procesu n&tovanja ali izdelave. V
drugi tacki bom skupaj z omenjenim nakazal Se smernice jrgegh razvoja informacijskega
sistema ACK, d.d.
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6.1 ANALIZA USPESNOSTI, STROSKOV IN KORISTI

Najveije odstopanje od ®ea do uvedbe nove programske reSitve je bilaiasovni
komponenti.Ce bi le-to uposteval kot kljini kriterij pri presoji uspesnosti, bi projekt terk
oznail za uspednegd&’e izvzamem testiranje prototipa, je odetha projekta do z@tka dela
uporabnikov z novim informacijskim sistemom preteklabo letoCe pri tem upoStevam Se
nadaljnje spremembe oziroma dopolnitve v funkcinosli, se meja premakne Se za nekaj
meseceyV visje. Po prvotnihdrh naj bi bili za celoten proces potrebni prilol@ZStirje meseci,
razlogov za precejSen odmik od tega pa je Peglavitni so naslednji:

e Zahteve, izrazene ob d&rdovanju informacijskega sistema, niso bile skladne
pricakovanji glede kotne razltice oziroma so bile pomanjkljivo predstavljene.
Veckrat se je zgodilo, da je razlika, ki je zahteveillo od njene popolne oblike (s
celotnimi specifikacijami), precej vplivala na pogha pravila, zajeta v programu.
TakSen primer je rén izratuna cene posSiljke s sistemom cenikov in dejavnikoyih
je poleg tega Se potrebno upoStevati. Ob nepopologisu zahteve je prostora za
interpretacijo veliko, zato je bil ta postopektkiat spremenjen.

* Podane zahteve so seckmat, tudi precej pozno v razvoju, drasid spremenile. Tudi
Stevilo zahtev se je prece] pcdadn. Tako je bila ena od dodatnih zahtev ze prej
omenjen nepovezan &a delovanja, ki je bil v veliki meri preslikava kegterih
lastnosti prototipa na novo platformo.

e Posledica zgornjih dveh dbk je bilo precejSnje powanje obsega projekta. Skladno s
tem je implementacija terjala tudi precejcjeStevilo ur potrebnega dela, kar pa je
bilo ob zelo omejenih virih tezko dosegljivo.

Ce pri oceni uspesnosti upo$tevam zgoraj omenjengasovni zamik kot neizogibno
posledico, bi projekt razvoja in vpeljave noveg®imacijskega sistema v ACK, d.d. ozila
za uspesSnega. NajrfreejSi argument za to so doseZeni zastavljeni gifgdvsem precejSen
dvig v informacijski pokritosti obravnavanega dptaslovanja podjetja.

Bistveno vpraSanje pri vsaki investiciji, vkijoo z investicijami v informatiko, je: Ali je
nalozba ekonomsko upr&ena? Problema, ki se v povezavi z informatiko pitgayri
odgovoru na to vpraSanje, sta dva. Prvi je v teanseé v veéini primerov &inki naloZzbe v
informatiko ne odrazijo neposredno v viSjem d&hi ki ga ustvari podjetje s svojim
delovanjem na trgu. Drug problem pa je povezangotoeostjo oziroma z dejstvom, da mora
odgovor na omenjeno vpraSanje vsebovati znatno mapmvedovanja prihodnosti (Turk,
2005, str. 156).

Ker z informacijami o ozadju izbire informacijskeSitve pred zgetkom razvoja vpeljanega
informacijskega sistema ne razpolagam, lahko zalazfjivimi obravnavam stroske in koristi
programske resitve le glede na nespremenjeno stdejeo koristi uvedenega sistema sem
omenil Ze pri analizi posameznih procesov, strpskso zaradi precejSnje uporabe notranjih
virov zelo tezko ocenljivi. StroSek, ki je najmaspgoren, saj ni pod vplivom ocen, je cena
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programske resSitve. Kdéna cena, ki vkljduje proces od z&tka razvoja do namestitve na
streznik in delovne postaje, pripad&asvetovanje in odpravo napak, je znaSala 3,3 ffio S
Stroskov spremljaje programske opreme (orodja za delo z bazo ipdadedaziranja na
odprtokodnih reSitvah ni bilo. Vse prej kot zanelpare bil tudi stroSek zakasnitve pri
uporabi resitve in strodek, nastal zaradi nepog@mokrivanja dela kakega procesa. Zal gre
pri tem za podrge, ki je povsem odvisno od ocen, pa tudi precejomeni notranjih
informacij. Tezko bi bilo tudi izlditi elemente procesov pred prenovo, saj se je ketesi

pri tem pojavil v spremenjeni obliki (problem relatosti).

6.2 NADALJINJI RAZVOJ IN POMANJKLJIVOSTI

Uveden informacijski sistem al@jno pomeni tudi zavezo stalnemu usklajevanju s
spremembami v poslovnem procesu. Pomanjkljivostgramske resitve, vpeljane v ACK,
d.d., tako Ze implicitno narekujejo nadaljnji ragvo

Pomanijkljivosti v uvedenem sistemu bi glede naagelzanje lahko razdelil v dve skupini. V
prvo bi uvrstil pomanjkljivosti, za katere je bilbe na z&etku znano, da jih ob danih
omejitvah glede na uveljavljeno prakso oziroma uteo stanje ne bo mozno odprauviti
oziroma da se bodo zaradi d&doih predpostavk pojavile. Drugi skupini pa bi B# tiste,

ki so nastale kot posledica sprememb v proceswjanziroma kompromisov, ki so bili pri
tem sprejeti zaradi doseganja nekega drugega, takavy pomembnega cilja. Ne glede na
razlog v ozadju pa je pomanijkljivosti glede na metroziroma prioriteto pri njihovi sanaciji
mMozno enotno razvrstiti. V nadaljevanju jih bomdeld na Stiri segmente in jih podrobneje
opisal. Ti segmenti obenem pomenijo tudi oris nagda razvoja.

V prvi, najpomembnejSi sklop pomanjkljivosti sodijoazlicni povezovalni moduli.
NajpomembnejSi del teh so moduli za povezavo soposhi partnerji. Zaradi precejsnjih
razlik med informacijskimi sistemi poslovnih pantje® in razlenimi formati, ki jih slednji
uporabljajo pri izmenjavi podatkov, neposredna ptjx@st brez veéjih prilagoditev ni
mogaia. TeZavi pri tem sta dve. Prva je vsebinske narage nanaSa na kaino in strukturo
podatkov, povezanih s posamezno enoto. V primerlK,A@d. gre za entitete stranka,
poSiljka, paket, dogodek s pripad&juoi atributi, na drugi strani poslovnega partngrgaje ta
hierarhija ali koléina pripetih podatkov lahko drug@a. Zato je za povezljivost potrebna
vmesna faza, ki eno stran ob damdoih pravilih pretvori v drugo. Drug problem naj bi
nateloma v precejSnji meri reSevali standardi, a sov tipraksi, sploh pri starejSih
implementacijah, redkeje uposStevani. Tako je rokgva datotekami s polji fiksne dolzine ali
variabilne dolzine z l&li Se vedno povsem ofajno. Informacijski sistem ACK, d.d. ima
predvsem zaraaiasovnih omejitev trenutno le delno dokan modul za povezljivost.

V drugi sklop spadajo nekateri pomembni, a inforijso slabSe pokriti deli poslovanja. Pri
tem je na prvem mestilenjeno obréunavanje storitev. Bistvo le-tega je mozZnost spjamd
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postavke na tnu v nd&inu »od zgoraj navzdol«. Na primeru posSilike kotstawke,
zara&unane naréniku, to pomeni, da so s slednjo povezane tudiggi@pe storitve, kot so na
primer zavarovanje, podatek o vrnjeni dobavnicidmugo. Omenjeno pa ni vodeno kot
posamezna neodvisna storitev n&urali, ampak logno povezano s posiljko, saj nudi
potrebne informacije pri kalkulaciji stroSkov. Negdhji del tega sklopa je povezan s prejSnjim,
a se v nasprotju z njim (vezan na rimi&a) nanasa na podizvajalce oziroma partnerjeatia p
posSiljke do cilja, vloga tega dela pa je enaka3mjejV ta sklop spadajo Se nekateri aiona,

ki sedaj trpijo na réun rainega dela oziroma slabSe transparentnosti, teciero analize.

Tretji sklop pripada varnosti in personalizacijionpbnidkega vmesnika na spletieprav
trenutna programska reSitev omogmastavljanje uporabniskih pravic oziroma poob|gst

to relativno tezavno ali vsaj nepregledno, obenantugdi ni vezano na posamezne aktivnosti,
ampak na celotne skupine podatkov. Naslednja pddjiaopt, povezana s tem, je
nezmoznost sledenja aktivnostim uporabnika. Tremibseg teh informacij namfeobsega
zgolj ¢asovne Zige spremembe in vnosa posameznega z&Es&vzamemo streZniske
dnevnike SUBP, pri katerih so stroski razveljavisgggrememb relativno visoki, ob napaki
uporabnika povratek v predhodno stanje ni ntodel informacijskega sistema, ki prav tako
spada v ta sklop, je spletni uporabniski vmesnike kaenkrat voden na ravni posameznega
podjetja. To je zaradi ¥gega Stevila enot podijetja pod istim okriljem pebiateno iz dveh
razlogov — prvi so natda posSiljk, drugi pa izdaja tainov.

V zadnji sklop spadajo vse ostale pomanikljivosii,bi v razumnemcasu morale biti
odpraviljene, a imajo nekoliko nizjo prioriteto. Mg€e spada optimizacija nekaterih delov
sistema, ki so nekoliko slabSe odzivni. PrecejSehteh je neposredno povezan s slabSo
izvedbo kompleksnih poizvedb s strani MySQL-a. ReSka to bi precej verjetno moral biti
drug SUBP. Kot sledi iz poglavja o izbiri SUBP, Itil najboljSi prosto dostopni kandidat
PostgreSQL. Zaradi dveh migracij (iz Access-a iarege verzije programske platforme)
slabSa kvaliteta programske kode je naslednja pjiaast, ki ima za posledico visje
stroSke vzdrzevanja in bi morala biti odpravljeNanazadnje pa bo nekaj izboljSav potrebnih
tudi na uporabniSkem vmesniku, ki je sicer relativenostaven za uporabo, a so nekatere
operacije v njem manj pritmo dostopne. K temu spadajo na primer obrazci tzajira:ni
vnos Vvejih kolicin poSiljk v tabelainem formatu (podobno programom za delo s
preglednicami).
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7 SKLEP

Konkurereni pritiski na podjetje so v informacijski dobi ¥ab vegji kot so bili wasih, kar se
kaze tudi na podtgu logistike in postnih storitev. Odzivriasi na zahteve strank in na
spremembe na trgu, ki se danes od podjetjgakuijejo, so precej krajSi, slabo razvit
informacijski sistem pa temu &lerat ni kos. Ker je razvoj informacijskega sistep@gosto
zelo zahtevna naloga, je pomembno, da ji v pod@igve&amo dovolj pozornosti. Napake v
zgodnjih fazah razvoja bomo drago q@waali proti koncu le-tega. Investicija v informatik
mora biti tako kot vsaka druga investicija ekonomslpraviena. Ce razvit informacijski
sistem ne dosega zastavljenih ciljev, lahko tudistip ki jih bomo od njega delezni, ne bodo
zagotavljale ustreznega donosa.

Trg programske opreme je zadnja let&gmprecejSnjim spremembam. Relativho nova sila na
njem, odprtokodna programska oprema, se je spr¥ala&ot ideologija in do danes Ze
izoblikovala v velik, pogosto povsem neizk@égs potencial. Dobro informirano podjetje ga
lahko izkoristi in z njim doseZe precejSnje pritkarpri investicijah v informatiko. To Se
posebej velja za velike organizacije, pri kateahlo stroski licenc zaradi velikega Stevila
namestitev predstavljajo velik del celotnih investiv informatiko. Poleg cenovne
komponente, ki ima na podjetja neposredéimek, je morda Se pomembnejSi del sgdeo
ideologije tisti, ki se nanaSa na Stevilo pravic,s& jim moramo pri olkdajni zaprtokodni
licenci odrei. Kot posledico tega bi izpostavil predvsem newatmezdruZljivosti kupljene
nove programske opreme z ostalo, ki jo uporabljanpmdijetju, in s tisto, ki jo uporabljajo
nasi partnerji in stranke. Pri tem mislim predvsesnteZzave zaradi nedostopnosti specifikacij
za datoteke, protokole in ostalecim® izmenjave podatkovCeprav se pri slednjem stanje
zadnja leta nekoliko izboljSuje, nezdruzljivost padjetje lahko Se vedno pomeni precej
dodatnih stroSkov.

V diplomskem delu sem predstavil, kako je potekavp) in zatem tudi vpeljava novega
informacijskega sistema v podjetju ACK, d.@eprav se projekt ni odvijal brez zapletov, bi
ga oznail za uspeSnega. Najyje odstopanje od zastavljenih ciljev je bil preegjdmik
dejanskega ze&tka uporabe novega informacijskega sistema od tpovana&rtovanega.
Razlogov, ki so pripeljali do tega, je bilod&eNa prvo mesto bi postavil slabo definirane
zahteve in njihovo pogosto spreminjanje. Slednjeil v precejsSnji meri krivda neusklajenih
zahtev in prioritet znotraj podijetja, priSlo patjeli do konflikta interesov v zvezi z Zeleno
funkcionalnostjo. Drugi razlog je precejSnje péagje obsega projekta. Ta se je p@ldako

v smislu podr¢ij, ki naj bi jih programska reSitev pokrivala, katsmislu nabora funkcij
znotraj predhodno definiranih. Tretji razlog je l@asca prvih dveh in omejitev na strani virov.
Kolicina vlozZzenih ur v razvoj programske reSitve je daramenjenega precej presegla
prvotno zastavljene okvire in odmik dejanskeg&elea uporabe je bil ob danih virih
neizogiben. Kljub omenjenemu pa vpeljana programs&tev dobro pokriva v razvoju
upoStevane potrebe in nudi dobro podlago za ngdedavoj.
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PRILOGA 1: Diagram modela podatkovne baze prototipa

Slika 1: Diagram modela podatkovne baze prototipa

BNLIOISH L0
Byugepeqeusdl

nageluders
u=EnEAd]
EUID

Eoug

EuCy)
S0ISdL T
WnIegaqr

™ EyiulepegEuEDg]

T

usDEINeAdl
wn3eqa]

= parefudors
euan

2UCD
BMJLICISTILA]
ezal]

BUEDA]
BuaDq)

SuoDanjlal5]

EsTIESS
sniesd]
eumnsnasG

nageiudes
1spoasndog
Y AEISCHEUS
SYAEISCRd)

=T et [T
unzeyq
EYAE]SCH(]

BAICIS L]
aAIoIsEBIgsIdol
naqucrseBnigg)

A37I01SEB OB 1IS54aT
auolsebnigeiisodigl

EUERIgT]
#3035 EEMIQ]

BAJICISLL]

aquodg
eluBlayLInIE]
E10UJEIBZALY
NI
EINPYNIIST

=Ty

EAEZITT]
r )
Elodagaw

aquwodg

sidgy

2liMzodeyeum)
E[IE|4LUN1E]
E[{3E]J{2SBE
UNIEYT
olizedal

—_ aounzeysidzic)

lonohag)

filala el E Hupnucdiuepss
1spmsndog 15| BTl ELCy—

a3liscgsidof SEDjuAC|A]

yiuwalagal— EgBSOEUIHETCH

. AILIEE]

s1elisedan—
eluefjsodiuniedg

=

Tucy=a]
BY||ASISRUSHE]

cdaga—
P oyuPey
1sndoguagasad EAIINSISEUIIG
BUISIAD Eqas0euaa
) BAEZI T —
BUIZIOIOA E3Eedd—
ezal ren
alisogeynay| FHEAN
anucIsdal— Tangd
EyuEaSq] - Akl
= eA1sedal | Taweasq)

EIND{MIIS]
EZEL]]]

naezuer

15| BIST3MEISO0SE
IU1SE03AEISO0SE)
[ZOABIJPS B3 BUE)
[ZohEIgIUISED EUD)
BNETIT ALY
BABZICC]

BYIZaraw]
AlZsfdl

ezlezal|
BIN|EAELL
3INjENEYEUY
ENIEATT

LR3I
— 15| B BLWON L

RSIERRWONT)

315043y
— EIS04T

[1=ousE]EALLNIE])

Vir: Lasten prikaz.



PRILOGA 2: Spletni vmesnik za natanje posSiljk

Slika 2: Spletni vmesnik za naganje poSiljk
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Vir: Lasten prikaz.



PRILOGA 3: Uporabniski vmesnik modula skladé&s
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Slika 3: Uporabniski vmesnik modula sklades
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Vir: Lasten prikaz.



PRILOGA 4: Diagram modela podatkovne baze novega sistema

Slika 4: Diagram modela podatkovne baze novega sistema

Vir: Lasten prikaz.
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PRILOGA 5: Rezultati testa SPEC jAppServer2004

Tabela 1:Rezultati testa SPEC jAppServer2004
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Vir: All SPEC jAppServer2004 Results, 2008.




