UNIVERZA V LIJUBLJANI
EKONOMSKA FAKULTETA

DIPLOMSKO DELO

POVEZOVANJE ZAVAROVALNIC Z BANKAMI IN
INVESTICIJSKIMI SKLADI

Ljubljana, april 2004 MIRJAM FRAS



I ZJAVA

Studentka MIRJAM FRAS izjavljam, da sem avtorica tega diplomskega dela, ki sem ga
napisala pod mentorstvom dr. HARTMAN RASTA in dovolim objavo diplomskega dela na

fakultetnih spletnih straneh.

V Ljubljani, dne Podpis:




KAZALO

UV 0D e 1
1. FINANCNE INSTITUCITE ...ttt e, 2
1.1, ZavarovaliiCe. ... e 3
L2, BanKe. ..o 4
1.3. Investicijski sKIadi........oo.eiiiiiii e 4
2. POVEZOVANIJE ZAVAROVALNIC INBANK ..ottt 5
2.1. Opredelitev bancnega zavarovalniStva............c.oovuiiiiiiiiiiiiiiieinennn, 5
2.2. Razvoj bancnega zavarovalniStva. ............oiviiiiiiiiiiii i 6
2.3. Prednosti in slabosti banénega zavarovalniStva.................cooviiiiiiiininan 9
2.4. Oblike povezav med zavarovalnicami in bankami.....................oooeinn 11
2.4.1. Lastniske povezave med bankami in zavarovalnicami........................... 11
2.4.2. Dogovori 0 diStrIDUCT]I. .. ..viutentitt et ettt et et et eaenaas 12
2.5. Ovire za uspeh bancnega zavarovalniStva..............c.ocoviiiiiiiiiiiiii .. 14
2.6. Primeri ban¢nega zavarovalni$tva v EVropi..............cooooviiiiiiiiiiiiine. 15
3. POVEZOVANIJE ZAVAROVALNIC IN INVESTICIJSKIH SKLADOWV.......... 19
3.1. Opredelitev nalozbenega Zivljenjskega zavarovanja..................c.cevviininnnn. 19
3.2. Razvoj nalozbenega zivljenjskega zavarovanja.................cooeviiiiniiiennnnn 21
3.3. Primerjava nalozbenega zivljenjskega zavarovanja s klasi¢nim zivljenjskim
ZAVATOVANJCIML. .1\t eutttt et ente et et e e et et e ae et e e e et e ene e seeneeeenneeneennenans 22
4. VRSTE PROIZVODOV POVEZANIH INSTITUCI.......ccoiiiiiiiiiieenn, 23
4.1. Finan¢ni in pladilni proizvodi...........ceovuiiiiiiiiiiiiiiei e 24
4.1.1. Kreditno ZavaroVanj@........oouveutentiittentete et eteae et ente et eeenneaneenanns 25
4.1.2. Zavarovanje lMita..........o.ooiiiiiiniitiiii e 25
4.1.3. Kapitalska doplacila............coooiiiiiiiiii e 26
4.2. DePOZItni PrOIZVOQI. ... uuieetittet ettt et e 27
4.2.1. Zavarovanja depoziterjeV. ... ..o.ueuient ettt 27
4.2.2. Zavarovanje varéevalnega cilja...........oooeiiiiiiiiiiiiiiiiii e 27
4.2.3. Investicijski Proizvodi........c.ovueeiiiniit i 27
4.3. Enostavni standardizirani skupinski proizvodi.................coocoiiiiiiiii 28
4.4, Ostall Pro1ZVOdi. . ....eeeiiti et 28

4.5. Strategija pri razvoju ProiZVOdOV .......oueiiiiet ittt 28



5. ANALIZA STANJA V SLOVENIIL. ... e 30

R I S 152 1o 0 0 30
5.1.1. ZavarovalniCe. . ......ou i 30
5 1.2, BanKe. oo 32
5.1.3. Investicijski skladi.........ooooiiiiiii 33
5.1.3.1. Vzajemni skladi. ..o 34
5.1.3.2. Investicijske druzbe. ... 34
5.2. Zakonodaja na podroc¢ju povezovanja bank in zavarovalnic........................ 35
5.3. Ponudba zavarovalnih proizvodov povezanih institucij.....................cooenn. 35
5.4. Primeri zavarovalnih proizvodov povezanih inStitucij..............cccovvevenn.... 36
5.4.1. Kratka predstavitev nekaterih ban¢nih zavarovanj................................ 36
5.4.2. Predstavitev in primerjava nalozbenih zivljenjskih zavarovanj................. 38
S L P . . 40
LITERATURA . ..ottt 42
VIR Lo 43
PRILOGA

SLOVARCEK SLOVENSKIH PREVODOV TUJIH IZRAZOV



Uvod

Trg finan¢nih storitev dozivlja v zadnjih letih velike spremembe. V Evropi in povsod drugod
v svetu se oblikujejo finan¢ni konglomerati: kapitalsko povezane skupine, ki obvladujejo
celoto finan¢nih storitev na podroCju bancniStva, zavarovalniStva in storitev povezanih z
vrednostnimi papirji. PriSlo je do sprememb povprasevanja po finan¢nih storitvah, ki ga
doloc¢ajo demografski in varcevalni trendi, deregulacija in liberalizacija kapitalskih trgov ter
spremembe v vzorcih obnaSanja prebivalstva.

Globalizacija in globoke spremembe v svetovnem gospodarstvu so vplivale tudi na razvoj
bank in zavarovalnic. V preteklosti je bila za ban¢no in zavarovalno dejavnost znacilna stroga
lo¢nica. Vzrok zanje so bile neenake pristojnosti in stroga zakonodaja, ki je urejala obe
dejavnosti, razli¢na poslovna kultura, razlicen odnos do tveganj in razlicne ¢asovne, strateske
in operativne usmeritve. Danes so svetovne politicne, ekonomske in pravne spremembe
pripeljale do intenzivnih dogovorov in sodelovanj med banko in zavarovalnico ter v kon¢nem
do razvoja banénega zavarovanja, v svetu poznanega kot bankassurance (Sker, 2003, str. 84).

Na diplomsko delo lahko gledamo z dveh vidikov. Prvi vidik je potreba ponudnikov finan¢nih
storitev po iskanju novih poti do potrosnikov zaradi vedno vecje konkurence. Specializirane
finan¢ne institucije, kamor lahko uvrstimo tudi zavarovalnice, dobivajo na trgu konkurenco,
ki jo predstavljajo povezane financne institucije, ki ponujajo razli¢ne vrste financnih storitev.
Na tem podrocju so v Evropi in drugod po svetu najdejavnejSe banke in zavarovalnice,
nekoliko manj pa vzajemni in pokojninski skladi ter ostali.

Drugi vidik je potreba potro$nikov, ki se zaradi sprememb na podrocju pokojninskega sistema
vedno bolj zavedajo, da morajo naértovati dodaten dohodek za cas upokojitve. Ostaja le
vprasanje, za katero financ¢no storitev se odloditi, ali varéevati pri bankah, skleniti klasi¢no ali
nalozbeno zivljenjsko zavarovanje, vloziti denar v investicijske sklade ali neposredno vstopiti
na trg vrednostnih papirjev.

Diplomsko delo je razdeljeno na pet poglavij. V prvem poglavju je prikazana delitev
finan¢nih institucij po institucionalnem kriteriju, kjer so za namen diplomskega dela
podrobneje predstavljene zavarovalnice, banke in investicijski skladi.

V drugem poglavju je opredeljeno ban¢no zavarovalniStvo in opisani razlogi, ki so omogocili
njegov razvoj. Podane so prednosti in slabosti zavarovalnic in bank pri njihovem
medsebojnem sodelovanju. Opisane so mozne oblike sodelovanja bank in zavarovalnic, in
sicer od lastniskih povezav do najrazlicnejsih medsebojnih dogovorov o distribuciji skupnih
proizvodov. Prikazani so primeri ban¢nega zavarovalnis$tva v nekaterih evropskih drzavah in
dejavniki, ki vplivajo negativno na razvoj ban¢nega zavarovalnistva.



Tretje poglavje vsebuje predstavitev nalozbenega Zivljenjskega zavarovanja in njegov razvoj
ter primerjavo nalozbenega zivljenjskega zavarovanja s klasi¢nim zivljenjskim zavarovanjem.

V Cetrtem poglavju so opisane vrste proizvodov bancnega zavarovalniStva, ki se v svetu
najpogosteje  pojavljajo in predstavljena strategija razvoja proizvodov bancnega
zavarovalniStva glede na zahtevnost posameznega zavarovalnega proizvoda, ki je v povezavi
z ban¢nim.

V zadnjem, petem poglavju sem analizirala slovenski trg na podroc¢ju finan¢nih storitev, kjer
so se tudi ze pojavile povezave med finanCnimi institucijami. Navedla sem nekatere
zavarovalnice, ki so ze v medsebojnem sodelovanju z bankami in investicijskimi skladi ter na
kratko predstavila nekatera ban¢na in nalozbena zivljenjska zavarovanja. Podala sem tudi
primerjavo med proucevanimi nalozbenimi zavarovanji in prikazala, kako se je na ponudbo
odzval trg.

1. Financ¢ne institucije

Finan¢ne institucije so podjetja, ki se ukvarjajo s financnimi posli v najSirSem smislu.
Proizvajajo in prodajajo financne oblike in storitve. Financne institucije po institucionalnem
kriteriju delimo na finan¢ne posrednike in agentske finan¢ne institucije.

Finané¢ni posredniki se vrivajo med konc¢ne posojilojemalce in kon¢ne posojilodajalce. Prek
njih gredo finan¢na sredstva od konénih posojilodajalcev h kon¢nim posojilojemalcem. Banke
so navadno najpomembnejsi financni posrednik, vendar niso edini. Finan¢ne posrednike
delimo na depozitne financne posrednike, za katere je znacilno, da zbirajo prihranke
varéevalcev v obliki vlog in depozitov, pri ¢emer je pomemben kratkoro¢ni vidik, in
nedepozitne finan¢ne posrednike, katerih sredstva so bolj dolgoro¢nega znac¢aja. Nedepozitne
finance posrednike delimo Se na pogodbene financne posrednike, pri katerih imajo ljudje
nalozeno svoje finanéno premozenje in jim sklenjena pogodba zagotavlja razli¢ne vrste
izplacil denarnih zneskov v prihodnje, ter investicijske financne posrednike, prek katerih
lahko posamezniki nalozijo svoje financno premozenje posredno tudi v sicer tvegane
vrednostne papirje.

Agentske finan¢ne institucije so institucije trga vrednostnih papirjev. Njihova naloga je, da
omogocijo posojilodajalcem in posojilojemalcem, da se najdejo. Sredstva se prenaSajo
neposredno od posojilodajalcev na posojilojemalce. Gre za posrednike pri trgovanju z
vrednostnimi papirji. (Ribnikar, 1999, str. 192-195). Delitev finan¢nih institucij prikazuje
slika 1.



Slika 1: Razvrstitev finan¢nih institucij glede na institucionalni kriterij

FINANCNE INSTITUCIJE
Finan¢ni posredniki Institucije trga vrednostnih papirjev, agentske

financne institucije

ij sredniki, investicijske banke...)
v

Depozitni finan¢ni posredniki Nedepozitni finan¢ni posredniki

(komercialne banke, hranilnice...)

e

Pogodbeni finan¢ni posredniki Investicijski finan¢ni posredniki

(zavarovalnice, pokojninski skladi...) (investicijski skladi...)

Vir: Ribnikar, 1999, str. 195.

1.1. Zavarovalnice

Zavarovalnica je pravna oseba, ki na trgu samostojno opravlja dejavnost zavarovanja oseb in
premozenja kot svojo temeljno dejavnost.

Zavarovalni posli po Zakonu o zavarovalnis§tvu so sklepanje in izvrSevanje pogodb o
premozenjskem in Zzivljenjskem zavarovanju ali pozavarovanju, razen obveznih socialnih
zavarovanj.

Glede na sprejete smernice Evropske unije je znana predvsem delitev na zivljenjska in
nezivljenjska zavarovanja.



1.2. Banke

Za podrocje bancnistva je bilo sprejetih ve¢ smernic Evropske unije. Natan¢no pa so ban¢ne
storitve opredeljene v drugi ban¢ni smernici (89/646/EEC). Med banc¢ne storitve spadajo
sprejemanje vlog in drugih vracljivih sredstev od javnosti, posojanje, finan¢ni zakup, storitve
nakazovanja denarja, izdajanje in upravljanje placilnih sredstev, jamstva in obveznosti,
trgovanje na svoj racun ali za racun strank z instrumenti denarnega trga, s tujimi valutami, s
finan¢nimi terminskimi pogodbami in z opcijami, s tecajnimi in z obrestnimi instrumenti, s
prenosljivimi vrednostnimi papirji in z drugimi prenosnimi instrumenti, sodelovanje pri
izdajah delnic in opravljanje storitev s takSnimi izdajami, svetovanje podjetjem glede
kapitalske strukture in sorodnih vprasanj in nasveti in storitve v zvezi s spojitvami in nakupi
podjetij, denarno posrednistvo, vodenje portfeljev in svetovanje, varno hranjenje in
upravljanje vrednostnih papirje, storitve v zvezi s kreditnimi referencami ter storitve varnega
hranjenja (Dimovski, Gregori¢, 2000, str. 9).

1.3. Investicijski skladi

Investicijski skladi so institucije, ki se ukvarjajo z zbiranjem denarnih sredstev in
investiranjem tako zbranih sredstev v portfelj vrednostnih papirjev. Predvsem za manjSe
investitorje imajo investicijski skladi Stevilne prednosti. Omogocajo jim, da svoje premozenje
nalagajo v vrednostne papirje preko profesionalno vodenega sklada. Na ta nacin vlagatelj ne
potrebuje posebnega znanja o upravljanju nalozb niti ne podrobnih informacij o podjetjih in
razmerah na trgu, ki so potrebne za doseganje optimalnih donosov in pravoc¢asno ukrepanje.

Skladi se med seboj razlikujejo predvsem po nalozbeni politiki in strukturi nalozb, opredeljeni
v prospektu sklada. Raznovrstna ponudba skladov posamezniku omogoca, da izbiro skladov,
v katere bo vlagal svoja sredstva, prilagodi lastnim potrebam in pri¢akovanjem.

Poznamo odprte in zaprte investicijske sklade. Pri odprtih skladih velikost kapitala ali Stevilo
izdanih delnic nista dolocena. Vsakdo, ki Zeli naloziti svoje premozenje v ta sklad, dobi
delnico sklada. Prav tako lahko vsakdo dobi izpla¢an v denarju svoj delez v skladu. Delnice
teh skladov ne kotirajo na borzah in se ne prodajajo prek sekundarnega trga kapitala. Nalozbe
teh skladov so samo v takSnih vrednostnih papirjih, za katere je vsak trenutek poznan tecaj,
torej predvsem v vrednostnih papirjih, ki kotirajo na borzi. Ko nekdo zahteva izplacilo
svojega deleza v skladu, dobi izplacan v denarju ustrezen del vrednosti sklada. Pri zaprtih
investicijskih skladih se ob njihovem nastanku doloci velikost sklada in v tej zvezi Stevilo
delnic ali certifikatov, ki se bodo izdali. Velja podobno kot sicer za delnisko druzbo, samo da
ob morebitni odloCitvi za povecanje sklada dosedanji delnicarji nimajo pravice prednostnega
nakupa novih delnic. Z delnicami ali investicijskimi certifikati teh skladov se trguje na
sekundarnem trgu kapitala. Var¢evalec torej ne more priti do denarja drugace, kakor da na
sekundarnem trgu kapitala proda delnico ali certifikat sklada po trzni ceni. V primerjavi z
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odprtim skladom je za vlagatelja nalozba v zaprti sklad bolj tvegana in manj likvidna.
(Ribnikar, 1999, str. 219)

Vzajemni sklad je premozenje, ki ga sestavljajo nalozbe v prenosljive vrednostne papirje.
Premozenje vzajemnega sklada je financirano z denarjem fizi¢nih oziroma pravnih oseb in je
v njihovi lasti. Vzajemni sklad ni pravna oseba, oblikuje in upravlja se izklju¢no v korist
lastnikov vzajemnega sklada. Premozenje vzajemnega sklada je razdeljeno na enake enote.
Investicijski kupon se lahko glasi na eno ali ve¢ enot premozenja vzajemnega sklada.
Vrednost posamezne enote je enaka Cisti vrednosti sredstev vzajemnega sklada, deljeni s
Stevilom vseh enot v obtoku na dan vrednotenja. Vlagatelj pridobi enote z vplac¢ilom denarnih
sredstev. Vzajemni sklad oblikuje in upravlja v svojem imenu in za racun imetnikov
investicijskih kuponov samo druzba za upravljanje. Za opravljanje svojih storitev je druzba za
upravljanje upravicena do provizije od vplacil in izplacil investicijskih kuponov, ki skupaj ne
smeta presegati 3% vrednosti investicijskega kupona. Poleg tega ji pripada tudi letna provizija
za upravljanje, ki ne sme presegati 2% povprecne Ciste vrednosti sredstev vzajemnega sklada
(ZISDU, Uradni list RS, §t. 6-268/1994).

Investicijska druzba je delniska druzba, ki se ustanovi izkljuéno za javno zbiranje sredstev
in investiranje tako zbranih sredstev v prenosljive vrednostne papirje po nac¢elu omejevanja in
razprsitve tveganja. Investicijska druzba je zaprt investicijski sklad, kar pomeni, da druzba ne
more odkupiti delnic od delnicarjev. Z delnicami se trguje le na organiziranem trgu
vrednostnih papirjev. Za razliko od vzajemnega sklada so delnice investicijske druzbe
prenosljive, njihova vrednost pa se doloca na podlagi ponudbe in povpraSevanja na trgu.
Investicijska druzba je pravna oseba, vendar se ne more upravljati sama. Za posle upravljanja
finan¢nega premozenja mora investicijska druzba s pogodbo o upravljanju pooblastiti druzbo
za upravljanje (ZISDU, Uradni list RS, §t. 6-268/1994).

2. Povezovanje zavarovalnic in bank

2.1. Opredelitev ban¢nega zavarovalniStva

Bancassurance oz. ban¢no zavarovalnistvo je zdruzitev ban¢nih in zavarovalniskih storitev,
kjer se za komitente pripravlja celovite finan¢ne storitve, pri ¢emer gre predvsem za poseg
bank na zavarovalniski trg. Sicer pa je definicij o tem, kaj je bancassurance, toliko kot
avtorjev, ki obravnavajo to podrocje.

Ban¢no zavarovalni$tvo se nanasa na vstopanje bank v zavarovalniski sektor in s tem
povezano ponudbo zavarovalnih storitev svojim strankam (Hoschka, 1994, str. 8). Ban¢no
zavarovalni$tvo je oblika postopka, ki ga vecinoma zacenjajo banke, katerih cilj je povezava
ban¢nih in zavarovalnih dejavnosti znotraj ene druzbe in ponudba storitev strankam. Ta



definicija poudarja povezavo dveh dejavnosti v eno samo namesto osredotoCenja le na
distribucijski vidik ban¢nega zavarovalnistva.

Swiss Re je razsirila definicijo bancnega zavarovalniStva, in sicer je ban¢no zavarovalniStvo
opredelila kot strategijo, ki so jo sprejele banke in zavarovalnice, ki nameravajo sodelovati in
se bolj ali manj med seboj povezati na trgu finan¢nih storitev. V praksi pojem banc¢no
zavarovalniStvo opisuje novo strateSko orientacijo finan¢nih organizacij na podrocju
poslovanja s fizicnimi osebami. Ban¢ni in zavarovalni$ki sektor razumeta banc¢no
zavarovalni$tvo najprej kot povezovanje razli¢nih finan¢nih storitev in nato kot distribucijo
teh produktov (Dimovski, Volari¢, 2000a, str. 17).

V literaturi lahko zasledimo Se druge pojme, ki se nanasajo na sodelovanje bank in
zavarovalnic. Poleg ban¢nega zavarovalniStva so v svetu finan¢nih storitev vse bolj pogosti
primeri, ko zavarovalnica vstopa na podro¢je ban¢nega poslovanja, za kar sta se uveljavila
izraza »assurer-banks« in »assurfinance« in jih v slovens¢ini nadomestimo z izrazom
zavarovalno ban¢niStvo, kar pomeni prodajo ban¢nih storitev pri zavarovalnih zastopnikih.

Koncept »Allfinanz oziroma Mehrfinanz« se je razvil v Nemciji in predstavlja reSevanje
finan¢nih problemov posamezne stranke na individualen in celovit nacin. Gre za §irsi koncept
kot v primeru ban¢nega zavarovalni$tva, zato ga ne moremo uporabljati samo za banc¢ne in
zavarovalniSke storitve. Razlogi za nastanek allfinanz koncepta so zelo podobni razlogom za
bancassurance: ponuditi SirSi obseg finan¢nih storitev, okrepiti razmerje s stranko, doseci ¢im
bolj ucinkovito uporabo distribucijskih kanalov, razsiriti podro¢je svojega delovanja in
povecati Stevilo strank, zagotoviti boljSo kakovost svojih produktov in z vsem nastetim
povecati profitabilnost institucije oziroma poslovne skupine. Allfinanz koncept je pogosto
povezan z globalizacijo poslovanja (Bester, Kobal, 1998, str. 95).

2.2. Razvoj ban¢nega zavarovalniStva

K razvoju ban¢nega zavarovalnistva je v veliki meri pripomogla liberalizacija predpisov, saj
so Se nedavno predpisi tudi v tujini strogo lo¢evali banéne in zavarovalniske posle. Aktualna
regulativa na podro¢ju povezav med bankami in zavarovalnicami razlikuje podrocje
produkcije, podro¢je distribucije in lastnistvo med bankami in zavarovalnicami.

Deregulacija in enotni trg bosta imela trajen ucinek na strukturo evropskih bank in
zavrovalnic, na njihove strategije in izvrSitve. Te spremembe bodo pomenile pojav novih
konkurentov, tujih in domacih, ki bodo zeleli izkoristiti prednost prostega trga. Deregulacija
bo tudi povecala pritisk na zmanjSanje stroskov in racionalizirala postopke. Potros$niki ne
bodo imeli koristi le od nizjih cen, ampak tudi v SirSem izboru novih k potro$niku usmerjenih
proizvodov (Drury, 2001, str. 2).



Glede povprasevanja po financnih storitvah je v zadnjih letih prislo do korenitih sprememb, ki
jih lahko predpisemo trem dejavnikom: demografskim spremembam, ki imajo za posledico
spremenjene potrebe po financ¢nih proizvodih, spremembam varcevalnih navad ljudi zaradi
spremenjenih ekonomskih razmer ter narasScajoca zavest potrosnikov, ki sili banke, da
ponujajo vse boljse in konkuren¢ne proizvode (Genetay, Molyneux, 1998, str. 14-19).

Najopaznejsi trend zadnjih let, predvsem v zahodnih gospodarstvih, je upad v stopnjah rasti
prebivalstva ter s tem povezano staranje prebivalstva. K temu je pripomogla strma rast
povprecne zivljenjske dobe v razvitih drzavah zaradi prednosti, ki jih prinaSata boljsa
cedalje vecje Stevilo upokojencev. Rezultat tega je vse vecje breme, ki ga morajo nositi
nacionalne pokojninske sheme drzav, kjer so v vecini Se vedno prisotne drzavne pokojnine.
Potreba po obsSirnem zavarovalnem proizvodu z leti narasca, Se posebej ko so koristi od
socialne varnosti, ki se nanaSajo na pokojnino in zdravstveno zavarovanje zdijo vedno bolj
nezadostne. Pokojninski sistemi se zato spreminjajo, nastale so osebne pokojninske sheme .

Poleg zasebnih pokojninskih skladov so demografske spremembe pomenile veliko priloznost
za trzenje zivljenjskih zavarovanj. Zaradi pri¢akovane daljSe Zivljenjske dobe Zensk in ker so
moski glavni nosilci prihodkov gospodinjstev, se je zelo poudarjala varnost, ki jo zagotavljajo
zivljenjska zavarovanja. Zivljenjske potrebe in potrebe po finan¢nih proizvodih se skozi
zivljenjska obdobja spreminjajo (Genetay, Molyneux, 1998, str. 15).

Kot posledica demografskih sprememb, veéje blaginje ter visjih priCakovanj, kar se tice
zivljenjskega standarda, so se v zadnjih letih varcevalne navade potrosnikov mocno
spremenile, in sicer naras€a povprasevanje po dolgoro¢nih, visoko donosnih finan¢nih
prihrankih. Vse vecji poudarek na trge kapitalskih investicij je povzro¢ilo bolj razvite
instrumente privlaénejSe od nizko donosnih ban¢nih depozitov. Nizke stopnje inflacije so
dolgoro¢nim finanénim proizvodom zagotavljale vecjo varnost, kar se je Se posebej poznalo
dolgoro¢nim zavarovalniskim proizvodom oziroma proizvodom zivljenjskih zavarovanj, Se
posebej proizvodom, kjer je nalozbeno tveganje prevzel zavarovanec (»unit-linked«
proizvodi)', in individualna pokojninska zavarovanja, ki so pogosto nudila tudi davéne
olajSave zavarovancu.

Potros$niki so vedno bolj ozavesCeni in tudi sami postajajo vse aktivnej$i kar se tice
upravljanja z denarjem. Po raziskavah v Veliki Britaniji je bilo ugotovljeno, da finan¢na
informiranost oz. izobrazenost gospodinjstev stalno naras¢a, prav tako pa tudi delez financno
aktivnih gospodinjstev, medtem ko delez finan¢no pasivnih pada. Middleton pripisuje
omenjene vedenjske spremembe trem glavnim dejavnikom (Genetay, Molyneux, 1998, str.
19):

! Zivljenjsko zavarovanje z nalozbenim tveganjem je predstavljeno v 3. poglaviju.
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» spremenjen odnos do denarja z namenom, da bi usli inflaciji, ki je bila prisotna v 1970-ih
in 1980-ih,

» vplivi industrijskega oglaSevanja in prizadevanje medijev za financo izobraZenost
potrosnikov,

» dosezki vlade vzpodbuditi in pospesiti sektor osebnih investicij tako na trgih kapitala kot
pokojninskih trgih.

Poleg teh treh dejavnikov lahko najdemo v okolju Se druge ekonomske spodbude, ki so
pripomogle k razvoju ban¢nega zavarovalniStva.

Zaradi upocasnjene rasti populacije in zmanjS$anja varcevanja, sta se obe vrsti institucij, tako
banka kot zavarovalnica, soocCili z novim skupnim problemom, to je z opuS¢anjem
finanCnega posredniStva. Ta trend je bil dobro viden tako v ban¢nistvu kot zavarovalni§vu,
kjer se je veliko Stevilo podjetij z namenom zadovoljevanja svojih finan¢nih potreb obrnilo
direktno na odprti trg (neposreden nastop na financni trg), velike industrijske skupine pa so
ustanavljale svoje lastne »skupinske« banke in t.i. »ujete« zavarovalnice (angl. captive
insurance companies)” (Hartman, 1994, str. 122).

Naslednji dejavnik, ki deluje v smeri povezovanja bank in zavarovalnic, je
internacionalizacija in globalizacija finan¢nih trgov (Hartman, 1994, str. 122). Prva
pomeni, da se inovacije v obliki kombiniranih produktov S§irijo preko mej domacega trga. Ta
proces spodbuja proces globalizacije ter s tem brisanje meja dosedanjih trgov. Poslovanje pa
se vse bolj $iri in ponuja §irSo paleto proizvodov. Vecje institucije imajo tako prednosti pri
svojem delovanju, kar lahko banke in zavarovalnice dosezejo z medsebojnim povezovanjem.

Spremenilo se je tudi obnasanje potros$nikov, katerim z rastjo dohodka oziroma premozenja
v povpre¢ju raste tudi potreba po udobju in servisu, po drugi strani pa naraséa tudi
kompleksnost in prepletenost financnih »problemov« posameznika. To dvoje skupaj
vzpodbuja oblikovanje »allfinanz« oziroma »one-stop-shopping« ponudbe storitev. Taksen
koncept ponudbe daje posamezniku moznost na enem mestu (v zavarovalnici, v banki) urediti
vse svoje finan¢ne zadeve, s svetovalcem, ki v sebi zdruzuje davénega in naloZbenega
svetovalca ter zavarovalniSskega agenta. Na enem samem mestu se ponudi celoten finan¢ni
servis, od zavarovalniskih in banc¢nih storitev do storitev, povezanih s pokojninskim
varéevanjem oziroma zavarovanjem in skladi. To so nekak$ni »finan¢ni supermarketi«. Vse
to predstavlja velik potencial za Siritev ponudbe s storitvami upravljanja premoZenja in Se
dalje, s storitvami finan¢nega planiranja (Insurance and Other Financial Services, 1992, str.
47).

? Captive je alternativna oblika zavarovalnice. Ustanovi jo eno vedje ali ve¢ srednjih podjetij, lahko tudi bank, ki
imajo sorodna tveganja. Namen ustanovitve je z nizjimi stroski kot pri zavarovalnicah zavarovati svoja poslovna
tveganja. Kot tak je captive samozavarovalni sistem, ki lahko preraste v zavarovalnico, ki prevzema tudi tuja
tveganja. Razlogi za ustanovitev captiva so finan¢ni (nizji stroski, davéne olajSave itd.) ter zavarovalni (boljsi
nadzor nad stroski za zavarovanje pri multinacionalnih programih, selektivno zavarovanje tveganj v podjetjih
itd.) (Mlakar, 1998, str. 21-22).
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Tehnoloski napredek na podrocju informatike je povzrocil tudi spremenjen odnos na trgu
finan¢nih storitev. Na eni strani so se znizali stroski, izboljSala se je produktivnost dela in
ucinkovitost finan¢nih storitev, na drugi strani pa so presezki zaposlenih. Informacijska
tehnologija je omogocila sistemati¢no in hkrati hitrejSe in bolj kakovostno oblikovanje
informacijske baze strank z vsemi potrebnimi podatki. Vecina postopkov je postala
avtomatizirana (ban¢ni avtomati, elektronsko bancnistvo). Delavci se sedaj posvecajo drugim,
bolj zahtevnim nalogam, predvsem svetovanju in prodaji. Razvoj novih produktov je bolj
sofisticiran ter bolje zadovolji finanéne okuse posameznikov ali skupin potrosnikov.
Ucinkovitejsa je tudi izmenjava informacij in tokov med mrezami razli¢nih sektorjev (Bester,
Kobal, 1998, str. 97).

Kot rezultat ze omenjenih dejavnikov ter procesa deregulacije v nekaterih drzavah je prislo
tudi do povecanja konkurence. Veliko Stevilo financnih institucij se je zacelo odzivati na
nacin, da se obdrzijo na trgu. Finan¢ne inovacije in tehnoloske prednosti so omogocile razvoj
novih trznih instrumentov, mnogi izmed njih so povecali konkurenco med in znotraj samih
sektorjev, tako med proizvodi kot tudi med podjetji. Poleg dejanske je bila prisotna tudi
»potencialna konkurenca« (¢e neko podjetje uvede na trg nek nov proizvod, Ceprav na tem
podro¢ju Se nima konkurentov), s katero si je podjetje zagotovilo konkurenéne prednosti
(Insurance and Other Financial Services, 1992, str. 48).

Zaradi vseh omenjenih razlogov je trg zivljenjskih zavarovanj v vecini evropskih drzav v
zadnjem desetletju pokazal hitro rast. Stopnje prodiranja, ki kazejo delez zivljenjskih
zavarovanj v BDP-ju, so v drzavah OECD razlicne. Priviligirana davéna obravnava
zivljenjskega zavarovanja v posameznih drzavah lahko povprasevanje po tej vrsti storitev le
Se poveca ter ima mocan vpliv na povprasevanje po zivljenjskem zavarovanju za vse zivljenje
(angl. whole-life insurance). To je v glavnem povezano z vladnimi spodbudami za to, da bi
ljudje sami poskrbeli za svoje pokojnine. Nekatere od teh oblik davcénih olajsav, ki se
nanasajo ali na premije ali pa na sam donos, obstajajo v mnogih evropskih drzavah, z izjemo
Danske, Velike Britanije in Nizozemske. Ker je zivljenjsko zavarovanje vse blizje
varéevalnim produktom (angl. savings products), se banke nadalje borijo za dav¢ne olajSave
na take produkte. Na strukturo obsega premij pomembno vplivajo nacionalne znacilnosti
posameznih drzav. Tako so na primer posamezniki v nekaterih drzavah s predpisi in raznimi
ukrepi spodbujeni, da investirajo bolj v individualne produkte, med drugim seveda tudi v
sistem individualnega, namesto kolektivnega zavarovanja (Genetay, Molyneux, 1998, str. 28-
31).

2.3. Prednosti in slabosti bancnega zavarovalniStva

Zavarovalnice in banke skusajo s posli ban¢nega zavarovalniStva izkoristiti sinergi¢ne ucinke
povezovanja in doseci visje dobicke.



Banki je ob povezovanju z zavarovalnicami omogocena Siritev ponudbe svojih storitev in s
tem zajetje SirSih trznih segmentov. Ponudba banke postane pestrejSa, bolj celostno
zaokroZena, s tem pa se okrepijo tudi vezi z obstojeCimi strankami. Prav tako se pricakuje, da
se bo povecal njihov trzni delez, okrepil ugled in polozaj, saj se navzven predstavljajo kot
mocne, zaupanja vredne in stabilne institucije. Poveca se njena kredibilnost. Z razsirjeno
ponudbo lahko lazje tekmujejo z ostalimi nebancnimi konkurenti in zmanjSajo stroske na
enoto storitev in sploh postane bolj ucinkovita pri svojem poslovanju. S povezavo banka
pridobi kakovostna dolgoro¢na sredstva zivljenjskih zavarovanj, ki ze po naravi potrebujejo
banc¢no poslovno usmeritev: var¢evanje-nalozbe. Police zivljenjskega zavarovanja se Ze vrsto
let uporabljajo kot vrednostni papir, ki sluzi kot jamstvo pri pridobivanju ban¢nih kreditov.
Kreditna zavarovanja se lahko ponujajo skupaj z nekaterimi ban¢nimi proizvodi. Zelo
pomemben vir nalozbenih sredstev pa so lahko tudi zavarovalno-tehni¢ne rezervacije.

Zavarovalnici se pri sodelovanju z banko razSiri ponudba osebnih, premozenjskih,
transportnih ter kreditnih zavarovanj, s tem pa so izpolnjeni pogoji, ki ji omogocajo mnozi¢no
zajetje nevarnosti in homogenizacjo njenega portfelja. Za povezave se zanimajo predvsem
zaradi moznosti prodaje zavarovanj preko Stevilnih banénih podruznic in poslovalnic.
Obenem zavarovalnice dobijo dostop do obSirnih ban¢nih baz podatkov o strankah, kar ji
omogoca vecjo prodajo in pridobivanje novih zavarovancev. Zavarovalnici se s tem povecata
njen trzni delez in kredibilnost pri zavarovancih. Kakovostno nalaganje sredstev
zavarovalnice prek banke uresni¢uje nacela varnosti in likvidnosti.

Prednost za zavarovalnico je tudi, da kakovostno nalaga sredstva rezervacij ter matematicne
rezervacije za Zivljenjska zavarovanja. To lahko delno uresni¢i prek banke, v skladu z
doloceno strukturo nalozb in je podlaga za varno €asovno izravnavo nevarnosti. Dolgorocno
nalozena sredstva predstavljajo najbolj kakovosten dolgorocen nalozbeni potencial tako za
banko kot za celotno narodno gospodarstvo. Kakovostno nalaganje sredstev zavarovalnice
prek banke lahko zagotavlja uresni¢evanje nacel varnosti in likvidnosti.

Povezovanje finan¢nih ustanov pa prinasa tudi slabosti. Z vidika bank je pomembno
pomanjkanje zavarovalniSkega znanja, problem enafenja bancnih usluzbencev z
zavarovalniSkimi proizvodi in problem razli¢nih motivacijskih sistemov.

Nevarnost za zavarovalnice se pa lahko pokaze v primeru, da banke dajejo prednost
doloCenim zavarovanjem, da bi le-ta prenesla del ban¢nih tveganj na zavarovalnico.
Nevarnost se pojavi tudi v primeru, da banka postavlja v ospredje nacelo donosnosti ter da ne
uposteva dovolj casovne dinamike pri izravnavi nevarnosti ali pa zaradi donosnosti preve¢
tvegano nalaga sredstva zavarovalnice.

10



2.4. Oblike povezav med zavarovalnicami in bankami

Povezovanje bank in zavarovalnic lahko razdelimo v dve skupini, in sicer na lastniSke
povezave in dogovore o distribuciji. Kon¢ni rezultat, ki ga pri povezovanju dosezejo, pa je pri
vseh oblikah enak, to je ban¢na distribucija zavarovalniskih produktov.

2.4.1. Lastniske povezave med bankami in zavarovalnicami

Popolna zdruzitev banke in zavarovalnice je strategija, s katero zavarovalnica postane
oddelek v banki in vse finan¢ne aktivnosti se tako odvijajo znotraj ene same kapitalske
druzbe. Tak$na struktura v praksi Se ne obstaja, saj tega zakonodaja v veliki vecini drzav
zaenkrat Se ne dovoli.

Ustanovitev sestrskega podjetja je strategija, ki jo banke najve¢ uporabljajo, saj jim poleg
dejanskega nadzora, ki ga dobijo, kljub velikim finanénim investicijam, ki se zahtevajo za to
obliko povezav, prinasa veliko prednosti zaradi naslednjih vzrokov:

» dostop do ban¢nih podatkov strank je nevarno prepustiti drugim,

» Dbancne delavce je tezje motivirati za prodajo tujih izdelkov,

» da bi banka ohranila dobro ime, mora nuditi kakovostne zavarovalne proizvode,

» v sestrskem podjetju lahko banka oblikuje poenostavljene ali standardizirane proizvode, ki
so najbolj primerni in odgovarjajo zahtevam potros$nikov,

» stroski so v primeru sestrskega podjetja zadeva banke, ki jih tako lazje nadzira,

» dobicek ostaja znotraj banke.

Ta strategija omogoca zniZanje stroSkov informiranja, transakcijskih stroskov ter stroSkov
trzenja. Ker banka svojim zaposlenim ne daje provizije za prodani proizvod, so tudi
distribucijski stroSki nizji. Banke se odloCajo za ustanovitev zavarovalnice v primeru
razvejane mreze poslovalnic, ustrezno podprtega informacijskega sistema in dobre trzne
strategije. Temeljito morajo raziskati trg in postaviti ustrezen model, kar pa je povezano z
visokimi stroSki. NajrazvitejSe banke, ki so ustanovile lastne zavarovalnice, vplivajo na
prodajo zavarovalnih storitev. Ban¢ne zavarovalnice niso usmerjene le k prodaji Zivljenjskih,
temvec so se na trgu pojavile tudi s ponudbo premozZenjskih zavarovanj. Slabost te strategije
je, da se sestrsko podjetje razvija pocasneje, s tem pa je tudi razvoj novih proizvodov
pocasnejsi (Insurance and Other Financial Services, 1992, str. 64).

Nakup obstojeCe zavarovalnice (prevzem velinskega deleza delnic v Kkapitalu
zavarovalnice) ima ve¢ prednosti kot strategija ustanovitve zavarovalnice in te so pridobitev
novega strokovnega znanja, strank, prodajne mreze in kapitala. Nakup zavarovalnice je zelo
draga strategija, saj na sploSno velja, da je zavarovalnica glede na neto kapital ve¢ vredna od
enako velike banke. Problemi se lahko pokaZejo pri razvijanju enotne prodajne mreze,
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pojavijo se kulturne razlike, ki jih je zelo tezko reSiti. Prisoten je problem podvajanja
dolo¢enih funkcij, ki za seboj potegne visoke stroSke neucinkovitosti. Kasneje se lahko
pokazejo tudi tezave, ki so bile prej skrite in jih niso upostevali pri cenitvi ob nakupu
zavarovalnice (Insurance and Other Financial Services, 1992, str. 64).

Skupna vlaganja (angl. joint venture) so v tujini najpogostejSa oblika sodelovanja bank in
zavarovalnic, kjer se zdruzijo znanje, izkusnje in tehnologija obeh sektorjev. Ta strategija je s
staliS¢a ucinkovitosti najuspesnejSa. KakSen delez imata banka in zavarovalnica je odvisno od
dogovora. Skupna vlaganja se uporabljajo za trZzenje zavarovalnih proizvodov. Druzba je v ta
namen odgovorna za proizvodnjo in vodenje proizvodov, ki se potem prodajajo preko banc¢ne
mreze. Skupno podjetje je lahko ustanovljeno tudi z namenom navzkrizne distribucije
izdelkov obeh ustanoviteljic, za katero se uporablja prodajna mreza ene in druge.
Zavarovalnica v primeru skupnega vlaganja odpre en oddelek v banki in tej placuje
najemnino ali provizijo glede na ustvarjen dohodek v okviru tega oddelka. Banka mora
zaposlene v zavarovalnem oddelku zaposliti na vidnem mestu in o tem obvestiti svoje
komitente. Pri tem so stroski vlaganja relativno majhni. Ena od posebnih prednosti te
strategije je, da obe strani vzajemno vlagata v podjetje tiste inpute, ki jima prinasajo najnizje
stroske. Seveda, Ce strani ugotovita, da jima ta strategija ni prinesla Zelenih rezultatov, lahko
od dogovora brez resnih posledic odstopita. Skupna vlaganja banki omogocajo kontrolo nad
distribucijo zavarovalnih produktov v primeru, da ima le-ta vecinski delez oziroma
dominantno pozicijo v kapitalu podjetja. Tezave se lahko pojavijo pri usklajevanju ciljev
banke in zavarovalnice, zato so tovrstna podjetja uspesna le, ¢e banki in zavarovalnici uspe
zgraditi dobre medsebojne odnose in premagati zapletene situacije (Insurance and Other
Financial Services, 1992, str. 64).

Holdinska druzba omogoca pokrivanje SirSega podrocja aktivnosti od posrednega nakupa
zavarovalnice s strani banke do neposrednega nakupa kapitala vseh moznih oblik v okviru
holdinga in je s tem v primerjavi s skupnimi vlaganji fleksibilnejsa. Ta strategija je ena izmed
najzapletenejSih kapitalskih povezav in se najveckrat uporablja v primerih, ko predpisi banki
prepovedujejo neposreden nakup zavarovalnice.

Nakup manjSinskega, a dominantnega deleza v zavarovalnici je strateSka povezava, pri
kateri ima banka nadzor nad zavarovalnico. Gre za eno najfleksibilnejsih finan¢nih operacij,
pri kateri banka s sorazmerno nizkimi stroski doseze dejansko upravljanje zavarovalnice, tako
si lahko zagotovi ugodne ekskluzivne dogovore. Vse to zahteva sodelovanje tudi z ostalimi
druzbami, ki imajo svoje deleze v kapitalu zavarovalnice.

2.4.2. Dogovori o distribuciji

Druga skupina oblik povezovanja bank in zavarovalnic so dogovori o distribuciji, katere
lahko spremlja manjsSinski delez ene institucije v drugi ali obeh hkrati, vendar ni nujno. Ti
dogovori ponujajo tako bankam kot zavarovalnicam vrsto prednosti.
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Prednost za banke je, da se ostro loCita funkciji upravljanja in trzenja. Tako se banke lahko
osredotoCijo le na distribucijo zavarovalnih proizvodov, Se zlasti pri proizvodih splosnih
zavarovanj. Ce se prodajajo pod blagovno znamko zavarovalnice, banka ohrani dobro ime.
Naslednja prednost je, da ti dogovori ne vsebujejo investicijskih stroSkov in stranka lahko
brez tezav odstopi, saj tak dogovor ponuja veliko moznosti za poizkuse reakcij na trgu, o
obnasanju konkurentov in potrebah strank. Slabost za banko pa je, da v njeni hisi nekdo drug
prevzame nadzor nad delom poslovanja, to je prodaja zavarovanja, kar lahko Skodi ugledu
njenih osnovnih proizvodov.

Dogovori o distribuciji so zanimivi tudi za zavarovalnice, saj z njimi lahko ohranijo svojo
neodvisnost in imajo hkrati z nizkimi distribucijskimi stroski enostaven dostop do uspes$nih
mrez in strank. Ti dogovori se predvsem uporabljajo za distribucijo zavarovalnih proizvodov,
vendar je v zadnjem ¢asu opazno naraS¢anje prodaje razli¢nih finan¢nih proizvodov preko
klasicne zavarovalne mreze zavarovalnih zastopnikov (primer nalozbeno Zivljenjsko
zavarovanje).

Dogovori o distribuciji so lahko naslednji (Insurance and Other Financial Services, 1992, str.
67):

Dogovor o ekskluzivni distribuciji ima to prednost, da obe pogodbeni stranki mocno
poveze, s Cimer se izogneta mnogokaterim pogajanjem. Transakcijski stroski in stroski
izobrazevanja so nizji, kot ¢e bi se ban¢ni usluzbenci morali uciti in spoznavati proizvode ve¢
zavarovalnic. Na ta nacin se prodaja praviloma tudi lazje usmeri na neko ciljno skupino.

Prednost dogovora o neekskluzivni distribuciji je, da se zmanjSa nevarnost prevelike
odvisnosti banke od zavarovalnice in obratno. Banka lahko s takim dogovorom z vec
zavarovalnicami doseze konkurenco med njimi in s tem nizje cene proizvodov, ki jih prodaja.
Potrosniki imajo vec¢ izbire, saj se lahko odlo¢ajo med razli¢nimi proizvodi zavarovalnic.
Povezava pogodbenih strank je pri teh dogovorih Sibkejsa.

Mogoca je tudi kombinacija ekskluzivnega in neekskluzvnega dogovora o distribuciji. V
takem primeru se ekskluzivni dogovor nanasa lahko le na dolo¢eno geografsko podrocje
(doma ali v tujini), specificne proizvode (zivljenjsko ali nezivljenjsko zavarovanje) ali kupce
(fizicne ali pravne osebe). V primeru ekskluzivnosti, ki se nanaSa le na enega ali ve¢ od teh
kriterijev, se banka poveze z zavarovalnico tega podrocja, ki najbolj ustreza doloceni trzni
nisi.

Banka se lahko odloci tudi za neodvisno posredovanje ali brokerstvo. Banka k distribuciji

zavarovalnih proizvodov doda Se svetovalno funkcijo. Tako svojim strankam svetuje glede
zavarovalnih proizvodov, ki so na trgu. Strategija se v praksi redkeje uporablja.
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Motiv za vse tesnejSe poslovno sodelovanje med bankami in zavarovalnicami je vecji
dobicek. Katera stran bo iz skupnega podviga potegnila ve¢, pa ni odvisno samo od
pogajalskega polozaja, temve¢ tudi od narave kapitalske povezanosti med banko in
zavarovalnico. V tujini se je kot najbolj uspesna pot za uveljavitev bankassurancea izkazala
nova zivljenjska zavarovalnica, ki jo ustanovi bodisi banka sama ali prek skupnega vlaganja s
finan¢no institucijo, ki prispeva dragoceno znanje. Prednosti take poti so oCitne. Banka nad
zavarovalnico, ki je v njeni lasti, lahko izvaja ucinkovitejs$i nadzor. Taksna zavarovalnica tudi
razvija izkljuno storitve, ki so primerne za bancno zavarovalniStvo, hkrati pa posluje z
minimalnimi stroski (zaposlenimi), saj izrabi infrastrukturo in marketing banke (Petri¢, 2003,
str. 24).

2.5. Ovire za uspeh ban¢nega zavarovalniStva

Trije klju¢ni dejavniki, ki doloCajo uspesnost strategije bancnega zavarovalnistva, so: odpor
potros$nikov, organizacijske moznosti (vrsta vstopa in organizacijska struktura) in kulturna
nasprotja. Izkusnje so pokazale, da lahko zanemarjanje teh dejavnikov Skodljivo vpliva na
uspesnost strategije ban¢nega zavarovalnistva.

Za odpor potrosnikov kritiki ban¢nega zavarovalnistva navajajo argument, da naj potrosniki
ne bi odobravali koncepta »one-stop shopping«. Trzne ekonomije, ki so glavna spodbuda za
vstop bank v ban¢no zavarovalnis$tvo, so mo¢no odvisne od potros$niskih preferenc. Nekateri
potrosniki ne zelijo »nositi vseh jajc v eni koSari« in so bolj naklonjeni razprsitvi njihovih
finan¢nih investicij v razli¢ne finan¢ne institucije. Drugi element, ki pojasnjuje, zakaj
potrosniki nasprotujejo kupovanju zavarovanj od bankirja, je ta, da se ne strinjajo s tem, da bi
zavarovalni agent vedel za njihovo stanje na ban¢nem ra¢unu oziroma, da bi jim njihov bankir
dajal nasvete, ki se ticejo zavarovalniStva. Pri tem gre za vprasanje zasebnosti, ki je v vecini
drzav zakonsko urejena (Genetay, Molyneux, 1998, str. 38).

Organizacijske mozZnosti so naslednja ovira, ki se pojavi pri sodelovanju bank in
zavarovalnic. Za vstop v ban¢no zavarovalni§tvo obstajajo razli¢ne poti, med temi so Stiri
najpomembnejse, in sicer distribucijski sporazumi, zdruzitve in prevzemi, skupna vlaganja in
»de mnovo« oziroma ustanovitev zavarovalnice. Hoschka (1994, str. 122) kritizira
distribucijske sporazume in skupna vlaganja, ker obe vrsti vstopa povecujeta razhajanje
interesov med zavarovalnicami in bankami, poleg tega pa so taki sporazumi relativno
nestabilni. Kritizira tudi zdruzitve in prevzeme, ker povecCujejo narasanje upravljalnih
problemov glede integriranja dveh, prej locenih druzb. Uspeh katerekoli vrste vstopa je
odvisen predvsem od uspeSne uveljavitve strategije bancnega zavarovalniStva znotraj
obstojece organizacijske strukture (Genetay, Molyneux, 1998, str. 39).

Naslednji dejavnik, ki lahko negativno vpliva na razvoj ban¢nega zavarovalniStva, so
kulturna nasprotja. Glavni problem pri zdruzevanju je zlasti povezan z razli¢nim kulturnim
ozadjem vodstvenih vrhov obeh partnerjev. Njuni cilji se lahko razhajajo, pri cemer si vsaka
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stran prizadeva za vodilni polozaj. Drug problem pa izhaja iz natan¢ne opredelitve delovnega
podroc¢ja obeh strani. Kulturna nasprotja lahko igrajo odloc¢ilno vlogo na podroc¢ju distribucije
bancnega zavarovalniStva, saj se lahko istoasno pojavita dva ze obstojeca distribucijska
kanala. Prodaja zavarovalniSkih proizvodov je v ban¢nem zavarovalni$tvu pogosto odvisna od
sodelovanja ban¢nega osebja in specializiranih zavarovalniskih agentov. Prakti¢en primer iz
Velike Britanije dokazuje, da je zaradi ogorcenja ban¢nih delavcev nad zelo dobro placanimi
zavarovalniskimi agenti pri§lo do prenehanja sodelovanja. V tem primeru gre za kriticen vidik
bancnega zavarovalniStva: medtem ko banc¢ni zaposlenci za svoje delo prejemajo place,
zavarovalniSki agenti dobivajo provizije od sklenjenih poslov. Tak dvojni sistem nagrajevanja
lahko povzro¢i resne konflikte med obema stranema (Genetay, Molyneux, 1998, str. 41).

2.6. Primeri ban¢nega zavarovalnistva v Evropi

V vseh obravnavanih drZzavah so dovoljene zavarovalniSke storitve v okviru bank, vendar
zahtevajo loCeno kapitalizirano zavarovalniSko podruznico (angl. insurance subsidary). Ni
posebnih regulativ na podro¢ju nadzora financnih konglomeratov, najpogosteje je nadzor
determiniran glede na dominatno institucijo v skupini. V zadnjem ¢asu pa je opaziti tendenco
k povezovanju med nadzorniki posameznih finan¢nih institucij.

Francija

Ban¢no zavarovalniStvo ima v Franciji najdaljSo tradicijo, je drzava, v kateri se je proces
povezovanja med bankami in zavarovalnicami najhitreje in najbolje odvijal, tam je bancno
zavarovalniStvo tudi najbolj enotno. Najbolj presenetljivo dejstvo francoskega banc¢nega
zavarovalniStva je, da je bankam v relativno kratkem ¢asu uspelo doseci precejSen trzni delez,
Se posebej na podro¢ju zivljenjskih zavarovanj. Glavni faktor uspeha jo bilo doseganje
bistveno nizjih stroSkov pri distribuciji v primerjavi z zavarovalnicami, ki so uporabljale
tradicionalne distribucijske kanale.

Vecina bank v Franciji je ustanovila svojo zivljenjsko zavarovalnico, nekatere imajo
sklenjene sporazume, pogodbe o skupnih prodajnih poteh ali pa imajo razli¢ne kapitalske
povezave z zivljenjskimi zavarovalnicami.

Francoska zvezda ban¢nega zavarovalniStva je zavarovalnica Predica, ki jo je leta 1986
ustanovila najvecja francoska banka Crédit Agricole. Predica in druge zavarovalnice v lasti
bank so se specializirale v prodajo t.i. »bons de capitalisation«, dolgorocne pogodbe,
vecinoma v obliki posami¢nih zavarovalnih polic, ki so bolj podobne var¢evalnim produktom
kot pa policam Zivljenjskega zavarovanja. Gre za zdruZitev davéno ugodnega depozitnega
raCuna z elementi Zivljenjskega zavarovanja. Davéne ugodnosti so naredile pogodbe Se
privla¢nejSe za stranke, enostavnost teh pogodb pa ni zahtevala veliko izobrazevanja
ban¢nega osebja (Skipper, 2002, str. 25-26).
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Trend k varCevalno usmerjenim Zivljenjsko zavarovalnim proizvodom je opazen tudi v drugih
evropskih drzavah, na primer v Veliki Britaniji, vendar je v Franciji najbolj specifi¢en. Poleg
tega je imela strategija davéno ugodnih pogodb podporo tudi s strani drzave, ki je imela
pomemben delez v francoskih bankah in zavarovalnicah. Drzava je tudi spodbujala vstop
bank v zavarovalniStvo, ker so bile potrebne novih virov denarnega toka za okrepitev
nezadostne kapitalske osnove.

Glavna znacilnost francoskega zavarovalniskega sektorja je bila pomanjkanje konkurence, kar
je moc¢no pospeSilo vstop bank na trg zavarovalniStva. S tem pa so bile tudi druge
zavarovalnice in banke prisiljene ponuditi SirSo paleto financnih proizvodov, ¢e so zelele
uspesno konkurirati.

Nemcdija

Ban¢no zavarovalnistvo je v Nemciji manj razvito v primerjavi z ostalimi evropskimi
drzavami in je osredotoCeno bolj na distribucijo ter kooperativno sodelovanje. Najpogostejsi
strategiji povezav sta skupna vlaganja in dogovori o distribuciji. V vecini primerov je banka
glavni partner.

Najvecje nemske bancne skupine so Deutsche Bank, Hypo Vereinsbank, Westdeutsche
Landesbank in Dresdner Bank. Najvecji zavarovalnici pa sta Allianz in Munich Reinsurance
Company.

Deutsche Bank je bila prva nemska banka, ki je ustanovila pomembnejSo Zzivljenjsko
zavarovalnico DB Leben leta 1989. Pred samo ustanovitvijo je §lo 4000 ¢lansko osebje skozi
intenzivno izobrazevanje, s ¢imer je pokazala svoje ambicije in pripravljenost vstopiti na trg
zavarovalniSkih storitev. Kljub temu da vodstvu Deutsche Bank ocitajo, da v zavarovalni§tvu
uveljavlja samosvojo strategijo, je leta 1993 kupila 65% deleZ zavarovalnice Deutsche Herold
in nanjo prenesla zavarovalniSke posle in ta sedaj uspesSno prodaja celo vrsto Zivljenjskih in
splo$nih zavarovanj (Skipper, 2002, str. 29).

Aprila leta 2001 je najvecja nemska zavarovalniska skupina Allianz prevzela Dresdner Bank,
drugo najvecjo nemsko banko za 23,4 milijarde evrov in je s tem dobila v last 21,4%
Dresdner banke. Obe skupini sta bili mnenja, da je prevzem potreben za sprostitev
narascajoCega trga pokojninskega varcevanja. Pokojninska reforma je glavni vzrok za akcijo
med ponudniki finan¢nih storitev v Nemciji, zato se usmerjajo v dolgoro¢no varcevanje in
investicijske proizvode, da ne bi izgubili trznega deleza. Allianz namerava razSiriti
distribucijsko mrezo Dresdner banke s 1.400 podruznicami in pridobiti dostop do 6,5
milijonov pravnih in fizicnih oseb banke. 14.000 zavarovalnih agentov je dobro
pozicioniranih za prodajo ban¢nih produktov (Drury, 2001, str. 134).
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Nemski trg finan¢nih storitev ni dozivel take stopnje povezav kot druge evropske drzave,
razen pri komercialnem in investicijskem bancniStvu. Kljub temu da ima vecina bank z
zavarovalnicami sklenjene marketinske sporazume in v najboljSem primeru lahko tudi
kapitalske povezave, sta konzervativna narava nemskega zavarovalniSkega trga in regulacija
tista, ki zavirata razvoj ban¢nega zavarovalniStva.

Nizozemska

Nizozemska Ze od nekdaj daje velik pomen mednarodnemu trgovanju, kar je razlog, da imajo
najbolj mednarodno usmerjene in integrirane finan¢ne institucije na svetu. Zaradi relativne
majhnosti domacega trga financnih storitev, je ta zelo koncentriran, kar je pripeljalo do
sektorskih in medsektorskih povezav. Tako trg obvladuje le nekaj finanénih skupin, ki
ponujajo celotno paleto finan¢nih storitev. Najvecje med njimi so ABN Amro, ING,
Rabobank in Fortis. Vse, razen Rabobank, izvajajo ve¢je bancne in zavarovalniske aktivnosti
tudi na mednarodnem trgu.

Rabobank se ponasa z najvecjim Stevilom poslovalnic na Nizozemskem. Interpolis, héerinska
zavarovalnica banke Rabobank ponuja svoje proizvode Zivljenjskega in nezivljenjskega
zavarovanja kar preko 800 bank ¢lanic. Rabobank ima tudi zvezo z Robeco, ki je najvecji
neodvisni evropski upravitelj s skladi (angl. fund manager). Vse tri ustanove (Rabobank,
Interpolis in Robeco) so razvile skupne nalozbe (angl. joint investment), varCevalne in
zavarovalne proizvode. Povezavo Rabobank-Interpolis v letu 1989 so oznacili kot zacetek
konsolidacije na podroc¢ju nizozemskih finan¢nih storitev (Skipper, 2002, str. 30).

Do naslednjega velikega zdruzevanja je priSlo v letu 1990, ko sta se zdruzili vodilna
hranilnica VSB in AMEYV, tretja najvecja nizozemska zavarovalnica, ki se je kmalu povezala
z belgijsko zavarovalnico AG in s tem oblikovala Fortis Group. Leta 1996 pa je skupino
prevzela investicijska banka MeesPierson (Skipper, 2002, str. 30).

ING Group je rezultat zdruZitve leta 1991 med takrat najvecjo zavarovalnico Nationale-
Nederlanden in tretjo najvec¢jo banko, NBM Postbank. Kljub visoki publiciteti, ki je
spremljala to zdruZitev, sam proces ni potekal gladko. Sele po dogovoru, da bodo prodajali le
specializirane zavarovalniSke proizvode preko bank, se je resil konflikt med nasprotujocimi
interesi banke in zavarovalnice. Od takrat je ING najvecji ponudnik finan¢nih storitev na
Nizozemskem, katerega struktura kaze na razli€nost distribucijskih kanalov, preko katerih
ponuja ban¢ne in zavarovalniSke proizvode. Da je ING Group resni¢no mednarodni finan¢ni
konglomerat, kaze podatek, da kar 49% zavarovalniSkih in 34% ban¢nih poslov izvaja v
tujini.

Rezultat zdruzitve dveh najvecjih bank na Nizozemskem leta 1990 je ABN Amro, ki je potem
leta 1993 s strategijo Sirjenja v tujino ustanovila hcerinsko zavarovalnico ABN Amro
Levensverzekering (Skipper, 2002, str. 30).
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Spanija

Spanski trg, ki je dolgo veljal za nerazvitega, dosega v zadnjih letih hitro rast in razvoj in se
smatra za enega najbolj obetajoCih in zanimivih evropskih finan¢nih trgov. Nizka stopnja
razvitosti povezana z deregulacijo in liberalizacijo procesov ter ¢lanstvom Spanije v EU so
ustvarili pogoje za rast in integracijo finan¢nih institucij. Rast ban¢nega zavarovalniStva je
povezana tudi z dejstvom, da so bile banke dolgo lastnice zavarovalnic ter so tudi sodelovale
pri distribuciji njihovih produktov (Skipper, 2002, str. 31).

Hitro rast Spanskega trga Zivljenjskih in pokojninskih zavarovanj je sredi osemdesetih let
prejSnjega stoletja povzrocila uvedba posamicnih zavarovalnih polic, ki so bile oproscene
davka na kapitalski dobi¢ek (angl. witholding tax) in so imele strukturo prinosniskih
instrumentov (angl. bearer instruments). Euroseguros, zavarovalnisko hcerinsko podjetje v
popolni lasti banke Bilbao Vizcaya (BBV), je zaradi teh zavarovalnih polic dosegalo
pozitivne rezultate, vendar pa ukinitev takih instrumentov ni zaustavila rasti banke in
zavrovalnice. Leta 1992 se je BBV zdruzila z AXA Seguros, ki predstavlja 4% zivljenjskih
zavarovanj v Spaniji (Skipper, 2002, str. 31).

La Caixa, najvecja Spanska hranilnica, je leta 1988 ustanovila svojo hcerinsko zavarovalnico
Vida Caixa, ki ponuja svoje police preko podruznic banke La Caixa in dveh omreZnih
zastopstev. Leta 1992 sta La Caixa in nizozemska finan¢na skupina Fortis Group ustanovila
holdinsko druzbo CALIFOR.

Korporacija Mapfre, najve¢ja Spanska zavarovalnica, je prvi primer, ko zavarovalnica
prevzame banko. Leta 1989 je Mapfre prevzela Inverbank in naslednje leto ustanovila kot
svojo Banco Mapfre.

Banke so nedavno izkoristile nerazvitost Spanskega zavarovalniskega trga s prodajo razli¢nih
enostavnih proizvodov, ki so kombinacija zavarovanja in prihrankov. Tudi vstop tujih
podjetij, na primer Met Life, Generali, Allianz in Winterthur, ima za posledico izkori$€anje
trga, ki je Se vedno nenasien. Kot rezultat tega je postal Spanski trg finan¢nih storitev vse
bolj konkurencen (Skipper, 2002, str. 31).

Velika Britanija

Trgi finan¢nih storitev v Veliki Britaniji so med najbolj razvitimi in konkuren¢nimi na svetu.
K finan¢nim inovacijam je pripomoglo Ze od nekdaj zelo liberalno ekonomsko in politicno
okolje.

Stiri najpomembnej$e banke v Veliki Britaniji, ki so tudi med najbolj poznanimi v svetu so
Barclays, National Westminister, Midland in Loyds TBS. Gre za finan¢ne skupine, ki
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ponujajo vecinoma storitve investicijskega banc¢nistva in sicer preko svojih podruznic. Vse so
tudi ze vstopile na podrocje zavarovalniStva. Najpogosteje s strategijami »de novo« ali s
skupnimi vlaganji. Za skupna vlaganja so se banke odlocale predvsem zaradi potrebe po
zagotovitvi ustreznih zavarovalniskih strokovnih znanj, ¢eprav se je kasneje delez nekaterih
bank (na primer Midland) v sorazmernem lastniStvu pri dejavnosti skupnih vlaganj povecal.
Zadnje Case je na trgu prisotnih tudi nekaj prevzemov, ki pa niso pripeljali do popolne
integracije ban¢nih in zavarovalniSkih aktivnosti (Skipper, 2002, str. 33).

Zivljenjske zavarovalnice kot banéne podruZnice se pri svojem delovanju opirajo na razli¢ne
distribucijske kanale, preko katerih prodajajo zavarovalniSke storitve ban¢nim komitentom.
Problem, s katerim se pri tem soocajo, je pomanjkanje znanja ban¢nih usluzbencev.

Danes je gotovo med najbolj uspesnimi in dobickonosnimi finanénimi skupinami Lloyds
TSB, ki je nastala leta 1995, ko je prislo do zdruzitve Lloyds Bank in Trustee Savings Bank
(TSB). TSB se je ze prej ukvarjala z ban¢nim zavarovalni$tvom, saj je ze leta 1967 ustanovila
zivljenjsko zavarovalnisko podruznico TSB Life, katero je Lloyds prevzela leta 1984. Leta
1999 je Lloyds TBS prevzela Scotish Widows in njene posle uvrstila v svoj portfelj. S tem
prevzemom Lloyds TSB predstavlja 9 odstotni delez na trgu zivljenjskih in pokojninskih
zavarovanj, kar jo uvr$€a na drugo mesto za Prudential, ki zavzema 11 odstotni delez
(Skipper, 2002, str. 33).

3. Povezovanje zavarovalnic in investicijskih skladov

3.1. Opredelitev naloZbenega Zivljenjskega zavarovanja

V tujini so taka zavarovanja povezana pod imenom »unit-linked«, kar bi lahko prevedli
»vezano na enote«. Dejansko gre prav za to. Vrednost zavarovanja, torej zavarovalna vsota, je
namre¢ odvisna od vrednosti enot investicijskih skladov, v katere zavarovalec nalaga svoja
sredstva. Ob koncu dogovorjene zavarovalne dobe upravicenec prejme zavarovalno vsoto, ki
je enaka vrednosti privar¢evanega premozenja v izbranih investicijskih skladih. V zgodnjem
obdobju zavarovanja, ko je vrednost premozenja Se nizka, je v zavarovanje vgrajena posebna
varovalka. Ta v primeru smrti zavarovane osebe pred potekom zavarovanja zagotavlja
izplacilo zajamcene zavarovalne vsote. Kako visoka bo ta zavarovalna vsota, se zavarovalec
odloci ze ob sklenitvi zavarovanja. Ko premozenje naraste ¢ez to spodnjo mejo, pa je tudi v
primeru smrti zavarovane osebe med trajanjem zavarovanja izplacilo enako dejanski vrednosti
sredstev na osebnem racunu zavarovalca.

Na sliki je predstavljen primer naloZbenega zivljenjskega zavarovanja za moskega, starega 30
let, ki se zavaruje za 25 let in mesecno placuje 100 EUR. Zajam¢ena zavarovalna vsota za
primer smrti znasa 30.000 EUR. Slika prikazuje vi§ino zavarovalne police in privar¢evanih
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sredstev ob predvidenem 11% letnem donosu vzajemnih skladov.Vrednost premozenja ob
izteku zavarovanja bi ob predvidenem 11 % letnem donosu znasala 97.569 EUR.

Slika 1: ViSina zavarovalne police in privarevanih sredstev pri 11% letnem donosu
vzajemnih skladov

| W zavarovalng vEOLA ka SmIt

| W yrednost privesdavanit sredetey

vrednosti v EUR

P2 3 4 5 8 7T B % 101112 13 MG TE 1T N8 W 20 2 22 23 2435
lata rajanjs sevarovanis

Vir: Fondpolica, 2004

Bistvena znacilnost takega zavarovanja je, da gre za obliko Zivljenjskega zavarovanja za
primer smrti in doZivetja, vezanega na investicijske sklade. Zavarovalec prevzame nalozbeno
tveganje z nalaganjem svojih sredstev v investicijske sklade, ki jih doloc¢i zavarovalnica. Sam
se odloci, kako tvegano bo investiral svoja vloZena sredstva: ¢e se odloci za nalozbo v sklad,
ki ima v svojem portfelju pretezno delnice, bo tvegal ve¢, kot ¢e se odlo¢i za sklad, ki ima v
svojem portfelju pretezno obveznice.

S sklenitvijo nalozbenega Zivljenjskega zavarovanja posameznik doseze dva cilja: zavarovan
je za tveganje smrti, poleg tega pa tudi varCuje, saj posredno vstopi na trg vrednostnih
papirjev. Tako svoja zbrana sredstva prek investicijskih skladov razpr§i med posamezne
delnice in obveznice, s tem pa se izpostavi nalozbenemu tveganju, to je nihanju vrednosti
(enot) premozenja investicijskega sklada, ki je odvisna od nihanja tecajev delnic in obveznic.
Ker praviloma velja, da je nagrada za prevzeto tveganje visji donos, se je takSno zavarovanje
za zdaj v tujini izkazalo za bolj donosno od klasi¢nega zivljenjskega zavarovanja.

Pri tem je pomembno omeniti, da zavarovalec (zavarovanec) prevzame nalozbeno tveganje
samo ob dozivetju, ne pa vedno tudi ob smrti. Bistvena razlika med nalozbenim in klasi¢énim
zivljenjskim zavarovanjem je tako v doloCanju viSine izplacila, ki pripada zavarovancu (ali
upravi¢encu) ob nastopu zavarovalnega dogodka. Ce zavarovanec umre pred iztekom
zavarovanja, se upravicencu izplaca zajamcena zavarovalna vsota za primer smrti (ko je
vrednost privar¢evanega premozenja Se nizka) oziroma vrednost privar¢evanega premozenja v
investicijskih skladih, &e je ta (ze) vi§ja od dogovorjene zavarovalne vsote. Ce zavarovanec
dozivi v polici dogovorjeno zavarovalno dobo, pa mu zavarovalnica v vsakem primeru
izplaca vrednost premozenja, ki je odvisna od ustvarjene donosnosti posameznih
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investicijskih skladov, v katere je zavarovalec nalagal svoja zbrana sredstva (Mesesnel, 2002,
str. 44).

Namen zivljenjskega zavarovanja je torej zavarovanje za primer smrti in hkrati varCevanje za
primer dozivetja. Razlikovati med tema funkcijama zivljenjskega zavarovanja je pomembno
tudi zato, da razumemo, za kakSne namene se uporabi vsakokratna premija, ki jo placa
zavarovanec (zaradi lazjega razumevanja bomo prikaz nekoliko poenostavili). Ko namrec od
vplacane premije odstejemo stroSke zavarovalnice, ki nastajajo pred potekom, med njim in po
izteku zavarovalne dobe, se preostanek premije razdeli na dva dela, in sicer na del premije za
zavarovanje pred tveganjem smrti (nevarnostna premija) in na del premije za varCevanje
(varevalna premija). Ko zavarovalec vplac¢a mese¢no premijo (premija je lahko tudi
Cetrtletna, polletna ali letna, odvisno od dogovora), se ta tako vsakokrat razdeli na
nevarnostno in varcevalno premijo (Mesesnel, 2002, str. 44).

Nalaga in plemeniti v skladih se samo varCevalna premija, ne pa celoten vplacani znesek
premije. Ce znasa celotna vpladana meseéna premija Zivljenjskega zavarovanja z nalozbenim
tveganjem denimo 10.000 tolarjev, se nalaga in plemeniti v skladih manj kot 10.000 tolarjev.
Tezava pa je, ker zavarovanec ne ve, kak$no je razmerje med nevarnostjo in varéevalno
premijo, saj je to poslovna skrivnost zavarovalnice. Poleg tega se razmerje med nevarnostno
in varéevalno premijo med trajanjem zavarovanja spreminja: na zacetku zavarovalne dobe je
investicijskih skladov med zavarovalno dobo preseze zajamceno zavarovalno vsoto, ni ve¢
potrebe po obraCunavanju nevarnostne premije, kar pomeni, da bi se celotna premija po
odstetju stroskov morala namenjati za nakup enot investicijskih skladov.

Posameznik, ki je sklenil nalozbeno zivljenjsko zavarovanje in za nalaganje svojih sredstev
izbral vzajemni sklad, vsak mesec kupuje enote izbranega vzajemnega sklada. Tako
pridobljene enote vzajemnega sklada se vpisujejo na t. i. nalozbeni racun, ki ga zavarovalnica
vodi za vsakega zavarovalca posebej. O stanju na nalozbenem ra¢unu zavarovalnica obvesca
zavarovalca enkrat na leto.

Vrednosti enote premozenja posameznega investicijskega sklada se objavlja v dnevnem
Casopisju ali na spletnih straneh zavarovalnice. To omogoca aktiven poseg zavarovalca v
nalozbeno strukturo, saj lahko na podlagi objavljenih podatkov o vrednosti enote premozenja
zahteva spremembo razdelitve premije med investicijske sklade oziroma prenos sredstev med
investicijskimi skladi. Na ta na¢in mu je omogoceno aktivno vstopanje na trg vrednostnih
papirjev preko profesionalno vodenega sklada z razprseno nalozbeno strukturo.

3.2. Razvoj naloZbenega Zivljenjskega zavarovanja

Nalozbena zivljenjska zavarovanja v razvitih svetovnih ekonomijah ze ve¢ desetletij vidno
soustvarjajo trg zivljenjskih zavarovanj.
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Potreba po novih, dopolnjenih oblikah zavarovanj, ki bi bila pri vedno vecjih donosih Se bolj
ucinkovita, se je v drzavah z razvitimi trgi vrednostnih papirjev pojavila ze v zgodnjih
Sestdesetih letih prejSnjega stoletja. Predvsem v Veliki Britaniji in ZDA so zavarovalnice in
zavarovalci prvi izkoristili ponujeno moznost v obliki zavarovanj, ki so zdruzevala nalaganje
v razne investicijske sklade in zivljenjsko zavarovanje. S strani upravljavcev vzajemnih
skladov, ki so znali izkoristiti praznino na takratnem trgu, je sledilo ustanavljanje novih
zavarovalnic. Klasi¢ne zavarovalnice so se novim trznim razmeram prilagajale poCasneje, saj
so 7e s tradicionalnimi produkti Zivljenjskih zavarovanj dosegale dokaj zavidljivo rast. Sele v
devetdesetih letih so zacele pospeseno slediti tekmecem in danes skorajda ne najdemo
zivljenjske zavarovalnice, ki ne bi ponujala tudi zavarovanj, povezanih z raznimi
investicijskimi skladi (Benko, 2002, str. 3).

V Kanadi, ZDA in Avstraliji so bili ze od vsega zacetka pogoji za razvoj nalozbenih
zavarovanj najbolj ugodni. Odli¢no razvit trg vrednostnih papirjev, dokaj visoki donosi ter
posledi¢no tudi potreba in Zelja potrosnikov, da so s svojimi sredstvi udelezeni na trgu, so bili
v teh drzavah zlata jama za zavarovanja v povezavi z nalozbenimi skladi. Danes nalozbena
zavarovanja v teh drzavah Ze nekaj Casa presegajo 50-odstotni delez zavarovalne premije
zivljenjskih zavarovanj.

V zahodnoevropskih drzavah so bile na zacetku predvsem zakonodaje posameznih drzav tiste,
ki so najbolj ovirale vedno hitrejsi razvoj nalozbenih zavarovanj. Z uvedbo enotnega trga, ki
je v prvi vrsti pripomogel k deregulaciji, harmonizaciji ter globalizaciji evropskih trgov, pa so
taka zavarovanja bistveno pridobila na pomenu. V njihov prid je govorila tudi naras¢ajoca rast
cen delnic, zniZzevanje obrestnih mer in s tem tudi vedno manjs$i pripis bonusov pri
tradicionalnih Zivljenjskih zavarovanjih. Hkrati je imel mocan vpliv tudi razvoj informacijske
tehnologije, ki je olajsal sodelovanje zavarovanja pri trznih gibanjih. Po izdaji tretje
zavarovalnisSke direktive Evropske unije v letu 1997 so ta zavarovanja dozivela pravi razcvet.

Slovenija se vedno bolj priblizuje svetovnim trendom. Trg vrednostnih papirjev je v preteklih
desetih letih skokovito narasel, v prid nalozbenim zavarovanjem pa govori tudi vedno vecja
odprtost Slovenije tujim nalozbam ter moznost nalaganja v tujini. Tudi slovenski zavarovalci
zelijo aktivnejSe sodelovati pri upravljanju svojega premozenja in z izbiro razli¢nih skladov
vplivati na donosnost svojih sredstev, tako da v prihodnje lahko pri¢akujemo podobna gibanja
kot drugod po svetu.

3.3. Primerjava naloZbenega Zivljenjskega zavarovanja
s klasi¢nim zivljenjskim zavarovanjem

Bistvena razlika med nalozbenim in klasicnim zivljenjskim zavarovanjem je v stopnji
sodelovanja zavarovalca pri nalozbeni politiki lastnega zavarovanja, torej za varcevalni del
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premije. Pri nalozbenem zavarovanju zavarovalec sam odloCa, v kateri sklad bo nalozil
sredstva ter kako bo razdelil premijo med posamezne sklade. Odloci se, koliko sredstev bo
namenil za nalozbe v bolj tvegan sklad, ki obi¢ajno pomeni tudi vi§je donose, in koliko v
tistega, pri katerem so donosi sicer nekoliko nizji, je pa zato tudi tveganje manjSe (Erzen,
2002, str. 1).

Pri klasi¢nem Zivljenjskem zavarovanju zavarovalec na nalozbeno politiko nima nobenega
vpliva, ne prevzema pa tudi nobenega nalozbenega tveganja. Delezen je zajamcene
donosnosti, glede na uspesnost nalozbene politike zavarovalnice pa tudi letnih pripisov
dobicka. Pri nalozbenem zivljenjskem zavarovanju, kjer zavarovalec soustvarja nalozbeno
politiko, se ustvarjeni dobicki sproti in v celoti pripisujejo zavarovalcu.

4. Vrste proizvodov povezanih institucij

Z zdruzitvijo prej loCenih dejavnosti finan¢nih institucij se pojavijo tudi moznosti ponudbe
kombinacije storitev in proizvodov zavarovalnic bank in investicijskih skladov. Slednji so
lahko samostojna enota ali pa delujejo v sklopu skupne finan¢ne institucije.

Vsa zivljenjska zavarovanja so primer produktov, ki pripada Sirokemu sektorju finan¢nih
storitev. Se posebej za operacije ban¢nega zavarovalnistva je odloditev o tem, katera vrsta
zavarovalnih storitev se bo prodajala, tesno povezana z metodo distribucije, ki jo namerava
uporabiti. To pa zato, ker morata biti trud in strokovno znanje, ki sta potrebna za prodajo
dolocenega proizvoda, primerna spretnosti in stroSkovni osnovi izbrane distribucijske metode.
Proizvod, ki se preko dolocenega distribucijskega kanala tezko prodaja, ne bo prinesel uspeha
ne pri obsegu prodaje kot ne pri velikosti dobi¢ka (Bancassurance in Practice, 2001, str. 9).

Graf prikazuje, da se enostavni produkti lahko prodajajo preko enostavnih distribucijskih
kanalov, z veCanjem njihove kompleksnosti pa je potrebno vloziti ve¢ truda in prizadevanj za
njihovo prodajo. Ker so proizvodi vse bolj usmerjeni k strankam in njihovim potrebam, so
tudi bolj strokovni in s tem tezko razumljivi, kar zahteva boljSo kvaliteto svetovanja.

23



Graf 1: Povezava med stopnjo izpopolnjenosti storitev in zahtevanim prizadevanjem
za njihovo prodajo

Distribucija
4 Narasc¢ajoci bruto dobic¢ek
Aktivna v proizvodih
Pasivna
>
Enostavni Bolj zapleteni Produkti

Vir: Bancassurance in practise, 2001, str. 9.

Poleg tradicionalnih zavarovalniskih proizvodov, so ponudniki banc¢nega zavarovalniStva
razvili posebne proizvode z namenom zadovoljitve dolocenih potreb, ki izhajajo iz ban¢nih
transakcij, ali pa so izpopolnili dolocene proizvode, tako da bi postali bolj privla¢ni in
uporabni za kupce. Ponudbo kombiniranih finanénih proizvodov lahko razdelimo v tri
skupine (Bancassurance in Practice, 2001, str. 9):

» finan¢ni in odpladilni proizvodi (angl. finance and repayment products),

» depozitni proizvodi (angl. depositor's products),

» enostavni standardizirani skupinski proizvodi (angl. simple standardized package
products).

4.1. Finan¢ni in odplacilni proizvodi

Koncept te skupine proizvodov je enostaven. Financna institucija, ki posamezniku odobri
posojilo oziroma kredit, je v skrbeh glede nezmoznosti vracila posojila v primeru prezgodnje
smrti ali trajne pladilne nesposobnosti posojilojemalca. To se lahko zgodi, ¢e svojci umrlega
posojilojemalca niso finanéno zmozni vrniti Se neodplacanega zneska posojila, ¢e finan¢na
institucija ne more prodati stvari, ki jo je pridobila od posojilojemalca, ki ne more vrniti
posojila, ter kadar finan¢na institucija s sredstvi od prodane stvari ne more poplacati
preostalega zneska posojila.

Financ¢na institucija je izpostavljena finanénemu tveganju in tudi tveganju izgube ugleda med

strankami, ker bi s smrtjo posojilojemalca terjala Se neporavnano posojilo od pokojnikovih

svojcev. Z enakimi problemi se ukvarja tudi posojilojemalec, ki si ne zeli v primeru smrti
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prenesti svojih obveznosti na svojce ali da zaradi invalidnosti ne bi mogel poplacati svojih
obveznosti do finan¢ne institucija.

4.1.1. Kreditno zavarovanje (angl. credit insurance)

Kreditno zavarovanje se ponudi v primeru, ko je posamezniku odobren kredit in tako sluzi kot
dodatna varnost za banko in finan¢na za$¢ita imetja zavarovanca v primeru prezgodnje smrti,
ko Se ni odplacal vseh dolgov.

Sklenjena polica Zivljenjskega zavarovanja ima zavarovalno vsoto, ki je enaka celotnemu
znesku posojila. Zavarovalna vsota se nato z odpla¢evanjem posojila enakomerno zmanjsuje,
tako da je v primeru pred¢asne smrti posojilojemalca neodplacan del posojila (z ali brez
pripisanih obresti) enak zavarovalni vsoti sklenjenega zivljenjskega zavarovanja.

Ce je nacrt odplaéila posojila Ze vnaprej doloéen, potem se lahko doloéi tudi zavarovalna
premija, ki je lahko pladana v enkratnem znesku ali v obrokih. Ce pa se zneski in ¢asovni roki
odplacila posojila prilagajajo strankinim potrebam in so zato neenakomerno razporejeni, se
zavarovalna premija obracunava posebej ob vsakem koris¢enju odobrenega posojila.

Kreditno zavarovanje je lahko obvezen del posojila ali pa ne. Kadar je sklenitev zavarovanja
obvezni del posojila in premija ne temelji na osnovi zdravstvenega stanja in zahtevnosti pri
delu posojilojemalca, se premija izracuna na podlagi neke sploSne sheme. Zavarovalnica se
omeji na poenostavljeno zagotavljanje jamstva, zato so stroSki procesiranja manjSi in
posledi¢no tudi manjSe premije. Kadar zavarovanje ni obvezen del kredita, zavarovalnica
postavlja dodatna vprasanja glede zdravstvenega stanja in zahtevnosti pri delu, zato so v tem
primeru tudi vi§ji stro8ki in s tem vi$je premije.

Pri zavarovanju, ki krije izpad dohodka posojilojemalca zaradi smrti ali invalidnosti, lahko
finan¢na institucija ob manj$ih zneskih zavarovalnih premij nudi omenjeno zavarovanje
brezplacno, kot del trzenjske strategije za pridobitev novih strank, hkrati pa ta strosek prevali
na stranko pri vi§jih obrestih za odplacilo posojila.

Kreditno zavarovanje je primerno za hipotekarna posojila, posojila podjetjem in fizicnim
osebam in za pogodbe za potros$niSke kredite. Zavarovanje se lahko izda tudi v obliki
skupinske police, ki pokriva vse stranke. Mati¢na polica ostane v rokah banke, vsaka stranka
pa prejme zavarovalno potrdilo.

4.1.2. Zavarovanje limita (angl. overdraft insurance)

Banke ponavadi svojim strankam nudijo moznost negativnega stanja na rac¢unu do predhodno

dogovorjene vrednosti. Za zaposlene je ponavadi to dva ali trikratni znesek mesecnih

dohodkov. Odobreni limit nima predpisanega roka vracila. Stranka ima tako moznost
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koris¢enja kredita do dolocenega zneska, dokler prejema mesecne prihodke na racunu banke.
V primeru smrti stranke lahko ob negativnem stanju na raCunu pomaga zavarovanje limita, in
sicer na dva nacina:

» zavarovalno kritje je enako viSini uporabljenega kredita in glede na to se placa
zavarovalna premija. Pri tem pa je finan¢na ustanova izpostavljena tveganju, da bo
posojilojemalec, ki je slabega zdravja, pred smrtjo povisal znesek izkoris¢enega kredita;

> zavarovalno kritje je enako najve¢jemu moznemu znesku limita posamezne stranke. Ce ob
smrti posojilojemalca zavarovalna vsota presega stanje Se neodplacanega kredita, potem
finan¢na ustanova vrne dedi¢em razliko med zavarovalno premijo za pla¢ana zavarovalna
kritja in za dejansko izkoris¢eno zavarovalno kritje.

Pri zavarovanju limita se zavarovalna premija prilagaja letno glede na starost kreditojemalca.
Ponavadi obstaja neka zgornja starostna meja. Zavarovalno premijo lahko placuje komitent ali
pa sama banka in sicer kot ponudbo svojim strankam.

Zavarovanje limita se uporablja v primeru prekoracitve kreditov, kreditnih kartic ter
nestrukturiranih dolgov.

4.1.3. Kapitalska odplacila (angl. capital repayment)

Gre za posebno obliko odplacevanja posojila, ki je lahko ponujena strankam, ki jim je
odobreno hipotekarno posojilo, posojilo za Studijske, osebne ali poslovne namene, in sicer
preko zavarovalne police. Stranka namre¢ placuje finan¢ni ustanovi samo stroSke obresti.
Hkrati pa sklene Zivljenjsko zavarovanje, katerega zavarovalna vsota in zavarovalna doba sta
enaki vi$ini in obdobju trajanja kredita. Premija je izbrana tako, da se bo ob zapadlosti te
police zelo verjetno dalo pokriti celoten znesek posojila. Znesek na zavarovalni polici se ob
zapadlosti vedno prenese na banko in sluzi kot sredstvo odplacila posojila ne glede na to, ce
stranka prezivi ali ne.

Ti proizvodi so Se posebej zanimivi v drzavah, kjer so zivljenjskim zavarovanjem priznane
davéne olajSave in €e so obrestne mere, ki jih banke zaraCunavajo na posojila, ki so odplac¢ana
z Zivljenjskim zavarovanjem, nizje kakor obrestne mere obicajnih posojil.

Zavarovalna premija za tak$na zavarovanja je visja od premije pri kreditnem zavarovanju in
zavarovanju limita, saj je finan¢na institucija poleg tveganja smrtnosti izpostavljena Se znatno
vi§jemu naloZbenemu tveganju, ki ga ima zaradi dolgoro¢nosti vrnitve glavnice kredita. Za
kreditojemalca se skupni stroSek naj ne bi prevec razlikoval.
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4.2. Depozitni proizvodi

4.2.1. Zavarovanje depoziterjev (angl. depositor's insurance)

Prednost te vrste produktov je, da je posameznik zavarovan za izplacilo depozita. Namen
takSnih kombiniranih proizvodov je pritegniti ¢im ve¢ vlagateljev, da odprejo racun pri banki.
Finan¢na ustanova zahteva za zagotovitev zavarovalnega kritja vsaj minimalni polog na
racun. Eden moZnih proizvodov je nezgodno zavarovanje za primer smrti (z omejitvami pri
starosti in viSini kritja), pri katerem se premija vsako leto spreminja. Zavarovalno premijo
placuje banka.

Visina zavarovalnega kritja je mnogokratnik denarnega stanja na racunu. Ob var€evalCevi
smrti mu pripada pripadajoca zavarovalna vsota.

Tabela 1: Primer varéevalne in zavarovalne sheme

Denarno stanje (v USD) | Mnogokratnik Zavarovalna vsota za primer
smrti varcevalca

Do 5000 1 Denarno stanje

5000-19.999 2 2 x denarno stanje

Nad 20.000 3 3 x denarno stanje vendar

najve¢ do 100.000 USD

Vir: Bancassurance in Practice, 2000, str. 13.

4.2.2. Zavarovanje varcevalnega cilja (angl. objective achievement insurance-
bank savings plans)

Ce je stranka vkljutena v varéevalni naért finanéne institucije, s pomocjo katerega bo
privaréevala vnaprej znan znesek denarja, lahko financna institucija ponudi tudi ustrezno
zavarovanje zaradi predCasne smrti ali invalidnosti var¢evalca. Zavarovalna polica se lahko
ponuja za posebne depozitne raune, na katere stranka polaga svoje prihranke. Gre za obro¢no
varCevanje, pri katerem je ze vnaprej dolocena koncna vrednost zneska ob zapadlosti
depozita, ki ga mora stranka doseci. V primeru njene smrti je dediCem iz tega zavarovanja
izplacan znesek, ki pomeni razliko med ciljnim zneskom in dejanskim stanjem denarja na
racunu. V primeru trajne placilne nesposobnosti se ta razlika izplaca stranki sami.

4.2.3. Investicijski proizvodi

Ti proizvodi nimajo nobene znacilnosti zavarovalniskih proizvodov in so znacilni za ban¢ne
ustanove in investicijske sklade, vendar v nekaterih drzavah uzivajo davéne olajSave, Ce jih
ponujajo zavarovalniSke druzbe.
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4.3. Enostavni standardizirani skupinski proizvodi

Ti proizvodi imajo enake znacilnosti kot zgoraj navedeni posamezni proizvodi, od njih se
razlikujejo le po tem, da je zavarovanje sklenjeno na skupinski zavarovalni polici ter da je
zavarovalna premija za posameznega zavarovanca nizja, kot bi bila pri individualni
zavarovalni polici. Proizvodi na skupni polici naj bi bili enostavni in razumljivi ¢im SirSemu
krogu ljudi.

Na skupinski zavarovalni polici je tako lahko na primer zavarovanje nepremicnin (stanovanja
ali hiSe) ter zavarovanje stanovanjskih premic¢nin.

4.4. Ostali proizvodi

Namen razvijanja novih produktov je v najve¢ primerih ponuditi ¢im SirSo mozno paleto
proizvodov, tako da lahko ustrezno usposobljeno prodajno osebje najde ustrezen proizvod za
potrebe vsake stranke. Ponudniki ban¢nega zavarovalni$tva bi lahko vkljucili e naslednje
proizvode (Bancassurance in Practice, 2001, str. 14):

zivljenjsko zavarovanje za vse zivljenje (angl. whole life),

mesano zivljenjsko zavarovanje (angl. endowment),

zivljenjska zavarovanja z nalozbenim tveganjem (angl. unit-linked products),
zivljenjsko zavarovanje za primer smrti (angl. term insurance products),
rentno zavarovanje otrok (angl. family income benefit),

YV VYV VYV

zavarovanje nezmoznosti placila premije zaradi nesposobnosti za delo (angl. waiver-of-
premium benefit),

A\

zavarovanje trajne popolne nesposobnosti za delo (angl. permanent total disability
benefit),

zavarovanje nadomestnih prihodkov (angl. income replacement benefit),

nezgodno in zdravstveno zavarovanje (angl. accident and sickness products),

zavarovanje placil bolnisni¢nih dni (angl. hospitalization products),

YV V V V

pokojninska zavarovanja (angl. pension products).

4.5. Strategija pri razvoju proizvodov

Evropski ponudniki ban¢nega zavarovanja so se tradicionalno osredotoCili na preproste
produkte, ki jih je bilo lahko razumeti. Jasno sporocilo proizvoda je bila glavna strategija. To
je v nasprotju s ponudbo tipi¢nih tradicionalnih zivljenjskih zavarovanj, kjer je bil bolj
poudarek na zaupanju posredniku kot pa razumevanju proizvoda. Ponudniki banénega
zavarovanja se tudi zavedajo, da za srednji sloj prebivalstva primanjkuje ponudbe primernih
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proizvodov. Zato usmerjajo tehnologijo k razvoju privlacnih proizvodov z nizko ceno, da bi
se priblizali potrebam potrosnika v tem trznem segmentu (Drury, 2001, str. 9).

Financne storitvene proizvode bi lahko definirali kot kombinacijo instrumentov in storitev.
Do nedavnega so bili finan¢ni proizvodi preprosto strukturirani, niso bili pa raznoliki in
cenovno fleksibilni. Zdaj pa proizvodi vsebujejo od Stiri do Sest instrumentov in storitev ter
cenovno strukturo, ki je odvisna od Stevila storitev, ki so vkljuCene. Izziv dana$njih
ponudnikov finan¢nih storitev je kako povezati instrumente in storitve z namenom
oblikovanja finan¢nega storitvenega proizvoda za specificne trzne oziroma potroSnisSke
segmente (Drury, 2001, str. 29).

Glede na zahtevnost posameznega zavarovalnega proizvoda, ki je v povezavi z ban¢nim, je
mozno simulirati hitrost razvoja zavarovanj za trzenje preko novih trznih poti. Pri tem je treba
upostevati tako zahteve banke po ¢im visji dobickonosnosti in aktivhem servisu strank (t.i.
CRM - customer relationship management) kot tudi zahtevnost in ¢asovne moznosti razvoja
zavarovalnega produkta. Spodaj je naveden mozen nabor zavarovalnih proizvodov, ki bi jih
bilo smotrno razvijati v posamezni fazi (Sker, 2003, str. 92):

V prvi fazi banka trzi standardizirane masovne proizvode, ki ne zahtevajo visoke
strokovnosti prodajnega kadra, tj. usluzbencev na bancnih okencih. Ti so: dosmrtno
zivljenjsko zavarovanje, mesano Zzivljenjsko zavarovanje, zivljenjsko zavarovanje za primer
smrti s padajoco zavarovalno vsoto vezano na kredit (angl. credit life), nezgodno zavarovanje
za primer smrti in invalidnosti in Zivljenjsko zavarovanje za primer smrti.

Druga faza razvoja zahteva prilagoditev zavarovalniskih proizvodov vi§jim zahtevam trzisca.
Posledica je trzenje zavarovalnih proizvodov, ki sicer zahtevajo od ban¢nega usluzbenca vecji
napor, posledi¢no pa prinasajo ve¢ji dohodek na enoto. Zavarovanja druge faze so: unit-linked
proizvod, kjer je enota trznega sklada vezana na rast sklada samega; indeks-linked proizvod,
kjer je enota trznega sklada vezana na rast izbranega borznega indeksa; pokojninska
zavarovanja; druga zivljenjska zavarovanja vezana na ban¢ne produkte.

Pozitivne izku$nje na podrocju zivljenjskih zavarovanj povecujejo interes banke za trzenje
dodatnih zavarovanj. Pri¢enja se tretja faza - obdobje trzenja premozenjskih zavarovanj.
Model trzenja in upravljanja premozenjskih zavarovanj je zahtevnejsi od osebnih. Osnovna
tezava trzenja premozenjskih zavarovanj je ogled rizika pred sklenitvijo zavarovanja ter nacin
likvidacije Skode. Zavarovalni proizvod ni neposredno vezan na ban¢nega, omogoca pa
popolno zavarovalno storitev, predvsem za fizicne osebe.
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5. Analiza stanja v Sloveniji

5.1. Finan¢ni trg

Konec leta 2002 je na slovenskem finan¢nem trgu delovalo (Financni trgi, 2004, str. 3):
» 20 bank, od tega stiri h¢erinske banke tujih bank in ena podruznica tuje banke,

2 hranilnici in 27 hranilno kreditnih sluzb,

11 zavarovalnic in 2 pozavarovalnici,

YV V V

6 pokojninskih druzb in 6 vzajemnih pokojninskih skladov, ki so jih upravljale 3 banke,
zavarovalnica in Kapitalska druzba pokojninskega in invalidskega zavarovanja,

A\

30 pooblas¢enih investicijskih druzb, 4 investicijske druzbe in 18 vzajemnih skladov, ki
jih je upravljalo 19 druzb za upravljanje,

» 17 borzno posredniskih druzb in 10 bank kot pooblas¢enih udelezencev trga vrednostnih
papirjev.

Stevilo posameznih finanénih institucij se na slovenskem finanénem trgu od leta 1997
zmanjSuje. V letu 2001 so zaceli delovati vzajemni pokojninski skladi in pokojninske druzbe.
Za slovenski financni trg je znacilna visoka koncentracija. Konec leta 2002 je bil delez
bilan¢ne vsote najvecje banke v bilan¢ni vsoti vseh bank 35%. Delez zbrane premije najvecje
zavarovalnice pa je pomenil 43% celotne zbrane premije zavarovalnic.

Med institucijami na slovenskem finan¢nem trgu prevladujejo denarne financne institucije.
Konec leta 2002 je bilan¢na vsota poslovnih bank pomenila 58% bilan¢ne vsote celotnega
finan¢nega sistema. Med nedenarnimi finan¢nimi institucijami so bile najmocnejSe
zavarovalne druzbe s 30% bilan¢ne vsote nedenarnih finan¢nih institucij. Moc¢ne pa so bile
tudi pooblas¢ene investicijske druzbe z 19% bilan¢ne vsote nedenarnih financnih institucij in
investicijske druzbe z 8% (Financni trgi, 2004, str. 3).

S priblizevanjem vstopu v EU postaja vse pomembnejse oblikovanje finanénih stebrov, ki naj
bi povezovali banke zavarovalnice in tudi druge finan¢ne institucije. Prvi se je oblikoval okoli
NLB, drugi naj bi se oblikoval okoli Zavarovalnice Triglav in Abanke Vipa, tretji pa okoli
NKBM in Pozavarovalnice Save.

5.1.1. Zavarovalnice
Za slovenski zavarovalniski trg je znalilna visoka koncentracija. Trzni delez najvecje

zavarovalnice po kriteriju zbrane bruto premije je v prvih treh Cetrtletjih leta 2003 pomenil
44%, trzni deleZ najvecje pozavarovalnice pa 55% (Finan¢ni trgi, 2004, str. 4).
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Tabela 2: Trzni deleZi zavarovalnic in drugih ¢lanic SZZ leta 2002 v %

Vrsta zavarovanja

Zavarovalnica Vsa Zivljenjska Nezivljenjska

Triglav 40.90 42.90 40.31
Vzajemna 20.20 - 26.13
Maribor 12.66 16.64 11.49
Adriatic 9.58 3.01 11.51
Slovenica 4.48 3.11 4.89
Kapitalska druzba (KAD) 3.11 13.71 -
Tilia 2.49 1.02 2.93
Merkur 2.69 8.41 0.46
Grawe 1.66 5.30 0.59
Generali 1.48 2.89 1.06
Sklad obrtnikov in podjetnikov (SOP) 0.65 2.88 -
Slovenska izvozna druzba (SID) 0.38 - 0.49
Krekova 0.14 0.12 0.15
Triglav, zdravstvena 0.00 0.01 -
SKUPAJ 100.00 100.00 100.00

Vir: Statisti¢ni podatki, 2003

Najvecji trzni delez (40,9%) ima Zavarovalnica Triglav, sledi ji Vzajemna zdravstvena
zavarovalnica z 20,2 odstotnim trznim delezem. Tretja pa je Zavarovalnica Maribor s 12,7%
delezem.

Konec tretjega Ccetrtletja 2003 je na slovenskem zavarovalniSkem trgu delovalo 12
zavarovalnic in 2 pozavarovalnici. Dvanajst zavarovalnic je organiziranih kot delniSka druzba
in ena sama kot vzajemna zavarovalnica. Med delniskimi druzbami je devet zavarovalnic s
prevladujocim domacim in tri z vecinskim tujim kapitalom, to so zavarovalnica Generali,
Grawe in Merkur. Tuj kapital se v manjSem obsegu pojavlja tudi v zavarovalnici Adriatic in
pozavarovalnici Sava. Delez tujega kapitala v slovenskih zavarovalnicah je konec leta 2003
znasal 20,9% in v pozavarovalnicah 0,001% (Finan¢ni trgi, 2004, str. 4).

Vecina zavarovalnic se ukvarja s premoZenjskimi in zivljenjskimi zavarovanji. Vzajemna
zdravstvena zavarovalnica s prostovoljnimi zdravstvenimi zavarovanji in ima asistenco v
tujini. V zdravstvenih zavarovanjih je mocna tudi zavarovalnica Adriatic (skoraj polovica
njene bruto obraCunane premije pomeni zdravstveno zavarovanje). Triglav, zdravstvena
zavarovalnica tudi Ze zacenja s trzenjem zdravstvenih zavarovanj.

Med zavarovalnicami je prislo tudi do ve¢ poizkusov zdruzitev. Zavarovalnica Maribor je kot
prevzemna zavarovalnica nad Zavarovalnico Tilia ze konec leta 2000 od Agencije pridobila
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dovoljenje za zdruzitev, vendar do dejanske zdruzitve doslej Se ni prislo. Zavarovalnica
Maribor je v letu 2002 odstopila od dogovorjenega zdruzevanja z namenom, da se na novo
doloc¢ijo menjalna razmerja (Porocilo o stanju na podrocju zavarovalnistva 2002, 2003).

KD Group kot vecinski lastnik Slovenice (97%) in posredno tudi Adriatica (51% lastnik
Adriatica je Slovenica) se odloca za njuno prodajo oziroma zdruzitev.

Po izdaji odlocbe ustavnega sodis¢a, v kateri je bilo ugotovljeno, da zakon o lastninskem
preoblikovanju zavarovalnic (ZLPZ-1) ni v neskladju z ustavo, razen dolocila, ki ne
zagotavlja vsakemu od znanih delnicarjev pravice vloziti tozbo zoper odlocbe vlade o delezih,
ki pripadajo duzbenemu kapitalu in sedanjim delni¢arjem, se je zacel proces lastninjenja
zavarovalnic. Sprva se je ugotovil delez nenominiranega kapitala zavarovalnic, za katere velja
ZLPZ-1 (Triglav, Adriatic, Maribor, Tilia, Generali, Sava), sledi prenos delnic v last
upravicencem do lastninjenja nenominiranega kapitala.

Na trgu zavarovalniskih proizvodov se je dobro uveljavila nalozbena polica, ki pomeni
zivljenjsko zavarovanje z nalozbenim tveganjem (vezano na enoto investicijskih skladov).
Prvo nalozbeno polico je predstavila Slovenica konec leta 2001, postopoma pa so se ji
pridruzile Se ostale, z izjemo Merkurja in Zavarovalnice Maribor.

Junija 2003 je na trg vstopila nova zavarovalnica NLB Vita, zivljenjska zavarovalnica, ki je v
celotni mrezi NLB prek bancnih okenc ponudila Zivljenjska zavarovanja z zajamcenim
donosom.

S poslovanjem je v mesecu marcu 2004 pricela zavarovalniska druzba Arag (héerinska druzba
zavarovalniSke skupine Arag), ki je specializirana zavarovalnica za t.i. zavarovanja pravne
moci.

Slovenske zavarovalnice in pozavarovalnice so imele konec leta 2003 za 25 mrd SIT nalozb v
tujih vrednostnih papirjih. Med njimi so prevladovale nalozbe na trge nekdanje Jugoslavije.
Nalozb v evroobveznice Republike Slovenije so imele za 15,4 mrd SIT.

V prvih treh Cetrtletjih 2003 so zavarovalnice skupaj zbrale za 214,6 mrd SIT zavarovalne
premije, kar pomeni 12% vec kot v enakem obdobju lani. Najbolj je porasla zbrana premija za
zavarovanje odgovornosti pri uporabi motornih vozil, in sicer za 17%. Obrafunane
odskodnine zavarovalnic so v prvih treh cetrtletjih 2003 rasle hitreje od premij (15%
povecanje).

5.1.2. Banke

V strukturi ban¢nega sektorja imajo banke prevladujo¢ polozaj. Konec leta 2002 so imele kar
98,6% trga, merjenega z nekonsolidirano bilan¢no vsoto, preostali del trga pa so si delili
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hranilnici in hranilno-kreditne sluzbe. Hranilnici sta imeli 0,3% trzni delez, hranilno-kreditne
sluzbe pa 1,1% (Letno porocilo, 2002, str. 37).

Na zadnji dan leta 2002 se je Banka Vipa d.d., Nova Gorica pripojila k Abanki d.d.,
Ljubljana. Zdruzena Abanka Vipa d.d. je po bilan¢ni vsoti prehitela do tedaj tretjo najvecjo
banko SKB banko d.d., Ljubljana.

Zaradi usklajevanja poslovanja hranilno-kreditnih sluzb z zakonom o banc¢nistvu iz leta 2000,
se je Stevilo hranilno-kreditnih sluzb precej znizalo. V tem casu je priSlo do Stevilnih
pripojitev hranilno-kreditnih sluzb k Zvezi hranilno-kreditnih sluzb, v manjSem obsegu do
prevzemov hranilno-kreditnih sluzb s strani bank, treh prostovoljnih likvidacij in treh
steCajev.

Poleg konsolidacije ban¢nega sektorja, so se pri bankah v letu 2002 zgodile tudi spremembe v
lastniski strukturi. Za lastnisko strukturo bank v Sloveniji je znacilno, da so banke pretezno v
zasebni lasti, hranilnice pa v popolni zasebni lasti. Med zasebnimi lastniki pri bankah
prevladujejo domace osebe, pri hranilnicah pa so lastniki samo domace osebe. Zaradi
privatizacije Nove Ljubljanske banke d. d., Ljubljana, se je delez drzavne lastnine v tej banki
in s tem v celotnem ban¢nem sistemu znizal (Letno poroc¢ilo, 2002, str. 38).

Prodaja 39% drzavnega deleza Nove Ljubljanske banke d. d., Ljubljana, poleti 2002 je imela
za posledico, da se je drzavno lastniStvo banke spremenilo iz vecinskega v manjSinsko. V
vecinsko drzavni lasti pa sta druga najvec¢ja banka v Sloveniji, Nova Kreditna banka Maribor
d. d., in Po$tna banka Slovenije d. d. Po drugi strani se je v letu 2002 zviSeval delez tujega
kapitala. Delez kapitala v lasti tujcev se je v letu 2002 ve¢ kakor podvojil in znasal 31.
decembra 2002 32,5%. Razlogi za tako visoko zviSanje so predvsem povecanje tujega
kapitala v Banki Koper d. d., nakup Krekove banke d.d. s strani avstrijske banke in nakup
39% deleza Nove Ljubljanske banke s strani belgijske banke in Evropske banke za obnovo in
razvoj. Tako je bilo na zadnji dan leta 2002 od 20 delujoc¢ih bank v vecinski tuji lasti Sest
bank (vklju¢no s podruznico tuje banke), v popolni domaci lasti prav tako Sest bank, medtem
ko je bilo preostalih osem bank v vecinski domaci lasti. Od osmih bank v vecinski domaci
lasti je polovica bank imela manj kakor 1% delez tujega kapitala.

5.1.3. Investicijski skladi

Investicijske sklade je konec februarja 2004 upravljalo 17 druzb za upravljanje (DZU). Med
njimi so tri upravljale izklju¢no pooblascene investicijske druzbe (pide), Stiri samo vzajemne
sklade (VS), dve samo investicijske druzbe (ID), ena pide in investicijske druzbe, tri
vzajemne sklade in investicijske druzbe ter Stiri vse tri vrste skladov (Financni trgi, 2004, str.
8).
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Z uveljavitvijo zakona o investicijskih skladih in druzbah za upravljanje (ZISDU-1) v zacetku
leta 2003 morajo investicijske druzbe in vzajemni skladi, ki Se niso usklajeni z vsemi
njegovimi dolo¢bami, nositi oznako posebni.

Skupaj so DZU konec leta 2003 upravljale 439 mrd SIT kapitala, kar pomeni 15% manj kot
konec leta 2002. V strukturi nalozb pidov prevladujejo netrzne delnice (52%), katerim sledijo
trzne delnice (21%). Nasprotno v strukturi nalozb idov prevladujejo trzne delnice (73%), ki
jim sledijo netrzne delnice (18%). Vzajemni skladi vlagajo najve¢ v trzne delnice (58%) in v
obveznice (21%).

5.1.3.1. Vzajemni skladi

Konec leta 2003 je 11 DZU upravljalo 20 vzajemnih skladov. Najve¢ja trzna deleZa glede na
vrednost naloZb sta dosegala vzajemna sklada Galileo (38%) in Rastko (15%), katera upravlja
KD Investments (Finan¢ni trgi, 2004, str. 10).

Konec leta 2003 je bilo skupno premozenje vzajemnih skladov 93,1 mrd SIT in se je glede na
konec leta 2002 povecalo za 68%.

Konec avgusta 2003 sta zacela delovati dva nova vzajemna sklada MP-Global.si in MPPlus.
si, ki sta Ze usklajena z ZISDU-1. Njun upravljalec je MedveSek Pusnik DZU.

Vzajemni skladi so imeli konec leta 2003 53,3 mrd SIT sredstev nalozenih v delnice, s
katerimi se trguje na organiziranem trgu vrednostnih papirjev (58%) in 19,4 mrd SIT v
domacih obveznicah (21%). Za nalozbe na tuje trge se je odlocilo 14 vzajemnih skladov.
Delez nalozb vzajemnih skladov v tujini je v celotni strukturi njihovih nalozb zaenkrat Se
majhen, vendar se povecuje (iz 5% konec septembra 2003 na 9% konec leta 2003).

Nominalna donosnost vzajemnih skladov, ki je merjena kot sprememba vrednosti enote
premozenja (VEP) po posameznih vzajemnih skladih, se je v letu 2003 gibala med 10% in
24%.

Stevilo investitorjev v vzajemne sklade se vztrajno povecuje. Po podatkih ATVP je bilo konec
leta 2003 skupno Stevilo investitorjev v vzajemne sklade 57.856 in se je tako glede na konec
leta 2002 povecalo za 74%.

5.1.3.2. Investicijske druzbe
V skladu z zakonom o spremembah in dopolnitvah zakona o Prvem pokojninskem skladu in

preoblikovanju pooblas¢enih investicijskih druzb (ZPSPID-A), so se morali pidi do
31.12.2003 uskladiti z dolo¢bami zakona o investicijskih skladih in druzbah za upravljanje
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(ZISDU) (preoblikovanje v investicijsko druzbo) ali/in preoblikovati v redno delnisko druzbo
(t.i. finanéni holding). Ce jim to ni uspelo, so bili dani v upravljanje drugi DZU.

Novi ZISDU-1 wureja podro¢je investicijskih skladov (pomeni prilagoditev slovenske
zakonodaje evropski na tem podrocju), ne pa tudi spornega podrocja preoblikovanja pidov
(doloca le, da se ti lahko preoblikujejo tudi v vzajemne sklade).

Pidi so se vecCinoma preoblikovali v redne delniske druzbe, k ¢emer je najveC prispevala
neustrezna struktura nalozb, svoje pa so dodali Se upravljalci, ki so Zeleli izpod nadzora
ATVP. Tako je iz pidov nastalo okoli 45 rednih delniskih druzb ali holdingov, enajst
investicijskih druzb in en vzajemni sklad (Primus). V pripravi je predlog zakona o pravnih
naslednikih pidov.

5.2. Zakonodaja na podroc¢ju povezovanja bank in
zavarovalnic

Banke lahko po Zakonu o banc¢nistvu (Uradni list RS, §t. 7/99) poleg ban¢nih storitev
opravljajo tudi druge financne storitve, kamor spadata med ostalimi tudi posredni$tvo pri
prodaji zavarovalnih polic, ki jih predvideva Zakon o zavarovalniStvu. Banke lahko
sodelujejo pri zavarovalnem zastopanju oziroma posredovanju, pri ¢emer morajo za
opravljanje teh storitev pridobiti dovoljenje Banke Slovenije, ki izda dovoljenje na podlagi
predhodnega mnenja Agencije za zavarovalni nadzor. V banki pa lahko opravljajo posle
zavarovalnega zastopanja oziroma posredovanja samo zaposleni, ki pridobijo dovoljenje
Agencije za zavarovalni nadzor. Pridobijo pa ga, ¢e imajo opravljen strokovni izpit in
izpolnjujejo druge pogoje iz 230. ¢lena Zakona o zavarovalnistvu.

5.3. Ponudba zavarovalnih proizvodov povezanih institucij

Slovenske banke se ocitno zavedajo, da trzenje zavarovalnih proizvodov pomeni dopolnitev
ban¢ne ponudbe, vendar je uspeh tovrstnega trzenja odvisen od obeh poslovnih partnerjev,
banke in zavarovalnice.

Tako je na trg zavarovalniskih storitev junija preteklega leta vstopila zavarovalnica NLB Vita.
Prek ban¢nih okenc, in sicer v celotni mrezi NLB, je ponudila zivljenjska zavarovanja z
zajamc¢enim donosom NLB Varcevanje Vita plus, kasneje pa Se z zivljenjskim zavarovanjem,
vezanim na enote investicijskega sklada NLB Nalozba Vita 1 in NLB Nalozba Vita 2.

Tudi Abanka v sodelovanju z Zavarovalnico Triglav ponuja razli¢ne oblike zavarovanj, od
nezgodnega zavarovanja do nalozbenega zivljenjskega zavarovanja, vezanega na investicijske
sklade, ki jih upravlja Aban¢na druzba za upravljanje. Z novim letom je prislo na trg

zivljenjskih zavarovanj Enkratno nalozbeno zavarovanje, pri katerem so zdruzene ugodnosti
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zivljenjskega zavarovanja ter varCevanja, vezanega na gibanje enot premoZzenja izbranih
investicijskih skladov Triglava, druzbe za upravljanje.

Med ponudniki zavarovalnih produktov pa je tudi SKB banka. Vsaka stranka, ki ima pri SKB
banki odprt osebni racun, je ze zavarovana za primer nezgodne smrti. Poleg tega je mozno Se
dodatno nezgodno zavarovanje za tiste, ki Zelijo boljSe kritje. V SKB banki je sklenjeno ze
kar nekaj dolgoro¢nih zavarovanj. V preteklem letu so v sodelovanju z zavarovalnico
Generali ponudili paket TRIS, ki je novost na slovenskem trgu, in sicer je namenjen predvsem
zaSCiti pred izpadom dohodka, ki ga prinasa pokojninska reforma iz leta 2000.

Na trg zavarovalniskih produktov je vstopila tudi Banka Koper in trenutno trzi zavarovalniske
storitve zavarovalnice Adriatic. Na podro¢je bancno-zavarovalnih poslov so stopili tudi v
Zavarovalnici Maribor, ki skupaj z Novo KBM ponujata od oktobra preteklega leta sklenitev
naslednjih zavarovanj Zavarovalnice Maribor, in sicer Zivljenjskega zavarovanja za vse
zivljenje — ZIVLJENJE MIR, Zivljenjskega zavarovanja za dologen &as - ZIVLJENJE PLUS
ter Turistinega zavarovanja z asistenco v tujini.

Razvoj slovenskega financnega trga je prinesel naloZzbeno moznost, ki zdruzuje najboljse
lastnosti zavarovanj in vlaganj v vzajemne sklade. V dobrih dveh letih, odkar je bilo
predstavljeno prvo nalozbeno zavarovanje, so tovrstno nalozbo ponudile oziroma pripravile
ze skoraj vse zavarovalnice (Glavnik, 2003, str. 48).

5.4. Primeri zavarovalnih proizvodov povezanih
instituci) v Sloveniji

5.4.1. Kratka predstavitev nekaterih bancnih zavarovanj

NLB Varcevanje Vita plus

To je varcevanje z zivljenjskim zavarovanjem, ki nudi zajamcen 3% donos na privarcevana
sredstva, ki se pripisuje dnevno, in moznost udelezbe v letnem presezku. Osnovnemu
zavarovanju je mogoce prikljuciti tudi dodatno nezgodno zavarovanje, ki krije nevarnosti
smrti zaradi nezgode in popolne trajne invalidnosti zaradi nezgode ter zavarovanje kriticnih
bolezni (Banc¢no zavarovalnistvo, 2004).

Odkup police je mozen kadarkoli, vendar je priporocljivo varevanje nad 10 let, zaradi
obdav¢itve, ki sledi prekinitvi police pred 10 leti, in sicer gre za 6,5% davek od prometa
zavarovalnih poslov. Minimalni zacetni polog pri postopnem vplacilu je 50 EUR in 1.000
EUR za enkratno vplacilo. Stranka sama izbere delez, ki ga nameni varcevanju in delez, ki ga
nameni zavarovanju. Obstaja tudi moznost, da se v dolo¢enem obdobju ne vplacuje premij, a
je stranka kljub temu $e vedno zavarovana, vendar le do 3-krat po najve¢ 6 mesecev.
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NLB Nalozba Vita 1 (NLB Nalozba Vita 2)

Gre za nalozbeno zivljenjsko zavarovanje, vezano na enote investicijskega sklada s
potencialno visokim donosom (105% udelezba v rasti koSarice pomembnih svetovnih borznih
indeksov) in zaSCiteno glavnico (100% za$c¢ita neto glavnice). Storitev nudi Zivljenjsko
zavarovanje za primer smrti in za primer nezgodne smrti. MoZnost izbire dodatnih zavarovanj
storitev ne omogoca (Ban¢no zavarovalnistvo, 2004).

Vpisno obdobje za NLB Nalozba Vita 1 je trajalo od zacetka septembra do 3. oktobra, za
NLB Nalozba Vita 2 pa od zafetka novembra do 5. decembra 2003. Za prvo tako velja
zavarovanje od 4.10.2003 do konca zavarovalne dobe oziroma do 31.10.2013. Za drugo pa od
6.12.2003 do 30.12.2013.

Predc¢asen popolni odkup police je mozen kadarkoli. Zaradi stroskov pred¢asnega odkupa (5%
od vrednosti premozenja) in zaradi obdav¢itve, ki nastane ob prekinitvi pogodbe pred 10 leti
(6,5% davek od prometa zavarovalnih poslov), se priporoca ohranitev nalozbe do konca
zavarovalne dobe. Vplacilo je enkratno, in sicer minimalno 1.000 EUR.

Investicijskega sklad upravlja vodilni evropski upravljavec na tem podrocju in pri tem gre za
siroko regijsko in sektorsko razprsitev nalozbe in s tem razprsitev nalozbenega tveganja.

Po preteku zavarovalne pogodbe (31.10.2013, 30.12.2013) zavarovanec dobi izplacano neto
vplac¢ano glavnico (vplacana premija, znizana za 3% ali 5% vstopne stroske) in potencialni
donos. V primeru naravne smrti se izplaca zavarovalna vsota, ki je enaka vplacani glavnici, ali
vrednost premozenja, e je ta vi§ja od vplacane glavnice. V primeru nezgodne smrti se izplaca
glavnica ali vrednost premoZenja, ¢e je ta visja (osnovno kritje za smrt), in dodatni znesek, ki
je enak visini vplacane glavnice, vendar najve¢ 5.000 EUR na zavarovanca.

Enkratno nalozbeno zavarovanje’

Abanka nudi tistim, ki se odlo¢ijo za Enkratno nalozbeno zavarovanje pri Zavarovalnici
Triglav, posebne ugodnosti na podrocju kreditne ponudbe. V Abanki lahko na osnovi zastave
police enkratnega nalozbenega zavarovanja stranka najame potrosniski kredit z dobo vracanja
od 3 mesecev do 5 let, po posebnih, ugodnejsih pogojih, kot veljajo za obstoje¢o ponudbo
Abanke na podroc¢ju kreditov. Za imetnike njihovega osebnega racuna z rednimi prilivi, so
pogoji Se ugodnejsi (Enkratno nalozbeno zavarovanje, 2004).

3 Ima enake pogoje kot Nalozbeno Zzivljenjsko zavarovanje Zavarovalnice Triglav, ki so predstavljeni v tabeli
priloge 1, le da se premija vplaca v enkratnem znesku.
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Obrestna mera je odvisna od odplacilne dobe kredita in poslovanja stranke z Abanko. Osnova
za izraCun viSine kredita je vrednost toCk skladov, vezanih na zavarovalno polico in je
odvisna od strukture nalozb ter od trenutnih trznih gibanj. Trenutno ocenjeni maksimalni
znesek kredita bi torej znasal med 50% in 90% v zastavo ponujenega premozenja. Kredit se
odplacuje z mesecnimi anuitetami. NajniZja mesecna anuiteta znasa 10.000 tolarjev. Kredit pa
se lahko porabi namensko ali nenamensko v gotovini.

Glede na to, da se za zavarovanje kredita zastavi zavarovalno polico, je viSina kredita odvisna
od trenutne vrednosti police. StroSkov zavarovanja tako ni, placajo se le stroski obdelave
vloge in odobritev kredita v skladu z vsakokrat veljavno tarifo banke, ki velja za potrosniske
kredite.

TRIS

SKB banka je prva ponudila pokojninsko, Zivljenjsko in nezgodno zavarovanje na enem
mestu za vse stranke, ki imajo pri njih odprt vsaj en racun. Gre za dolgoro¢no ponudbo
osebnega zavarovanja, ki vkljucuje pokojninski dodatek, s katerim se lahko delno ali v celoti
pokrije pokojninski izpad zaradi vseh uvedenih sprememb drzavne pokojnine, ki bo
zagotavljala le zelo nizek standard. Druga komponenta je Zzivljenjsko varCevanje, ki je
zivljenjsko zavarovanje z enkratnim neobdavéenim gotovinskim izpladilom, ki ga lahko
stranka porabi po Zelji, in nenazadnje je tu Se nezgodno zavarovanje.

Vsak paket TRIS vkljucuje dolocilo o ohranjanju vrednosti, kar pomeni, da premija in
varcevalna vsota sledita letni stopnji drobnoprodajnih cen. Paketi ponujajo davéno prednost
za vsa osebna zavarovanja z dobo trajanja nad 10 let, izbiro ve¢ enakih ali razli¢nih paketov
glede na potrebe stranke in druzine. Zavarovalna doba je doloena glede na starost
posameznika. MoZna je predcasna prekinitev paketa, vendar se ponujajo tudi druge resitve, in
sicer predujem, pomo¢ pri ohranjanju zdravja, odkup, predCasno zamrznitev ima moznost
zastave police (TRIS-var¢evanje, zavarovanje in varnost, 2003).

5.4.2. Predstavitev in primerjava nalozbenih Zivljenjskih
zavarovanj

Prednosti nalozbenih Zivljenjskih zavarovanj v primerjavi s standardno ponudbo meSanih
zavarovanj je v prilagodljivosti in donosnosti. Pomembna je prilagodljivost zavarovalne
vsote, ki se jo v Casu trajanja police lahko spreminja med 30% in 150% zbranih sredstev.
Zavarovalnice dopuscajo spremembo viSine premije in omogocajo predcasni dvig sredstev z
investicijskega racuna posameznika. Polico se lahko sklene za obdobje od 5 pa vse do 40 let,
ob izteku dogovorjene zavarovalne dobe pa so na nalozbenem racunu posameznika vsa
sredstva in ustvarjeni dobicek. V tabeli v prilogi 1 je navedena podrobnejSa primerjava
pogodbenih elementov nalozbenih polic razli¢nih zavarovalnic.
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Poleg osnovnih kriterijev, na osnovi katerih se posameznik odloCa, stopnja tveganja,
donosnost in likvidnost, sta pomembna podatka o viSini zavarovalne vsote in prilagodljivosti
police. V teh elementih se nalozbene police tudi najbolj razlikujejo. V vsakem primeru se je
potrebno pozanimati o teh in drugih kriterijih, ki so za posameznika pomembni, kot je na
primer zaupanje v zavarovalnico, druzbo za upravljanje in predvsem davcni vidik nalozbe.
Nalozbena polica naj bi bila smiselno umescena v celotni portfelj posameznika in naj bi ga
dopolnjevala vsaj z vidika razprSenosti. Izbira police naj bi bila vezana na druge vzajemne
sklade in druge upravaljalce (Glavnik, 2003, str. 49).

Odziv na ponudbo nalozbenih zivljenjskih zavarovanj predstavlja naslednja tabela, ki
prikazuje primerjavo med proucevanimi nalozbenimi zivljenjskimi zavarovanji (nalozbenimi
policami) glede na Stevilo sklenjenih zavarovanj, skupne vplacane premije od zacetka trzenja
do 31.12.2003 povpre¢ne mesecne premije po polici ter Stevilu polic in placani premiji v
decembru 2003.

Tabela 8: Trzni podatki prouc¢evanih nalozbenih polic na dan 31.12.2003

NaloZbena Zacetek Stevilo Skupna Povpreéna | Stevilo polic | Premija pladana v
polica trzenja sklenjenih | vplac¢ana mesecna sklenjenih v | preteklem mesecu
polic premija od | premija po | preteklem (v SIT)
zacetka (v SIT) | polici mesecu
(v SIT)
Fondpolica 1.11.2001 7.293| 1.264.000.000 12.557 1.120 175.705.000
Nalozbeno 1.9.2002 30.709 | 1.577.174.554 9.926 2.285 246.102.043
zivljenjsko
zavarovanje
zavarovalnice
Triglav
Vitafond 1.4.2003 1.132 46.467.000 9.700 206 10.600.054
VIP 1.4.2003 1.162 160.000.000 11.451 421 60.000.000
Eurofond 1.6.2002 1.248 208.137.809 13.898 126 22.114.153

Vir: Zavarujte.si, 2004

V Sloveniji je skupno sklenjenih priblizno 42.000% nalozbenih Zivljenjskih zavarovanj. Od
tega so jih zavarovanci najvec¢ sklenili pri Zavarovalnici Triglav, in sicer od zacetka trzenja v
1.9.2002 do 31.12.2003 kar 30.709. Po Stevilu sklenjenih polic sledi Slovenica s 7.293
sklenjenimi policami in Generali s 1.248. Tudi z vidika skupne zbrane premije je vrstni red
enak, najuspesnejSa je Zavarovalnica Triglav, kjer so zavarovanci vplacali priblizno 1,577
mrd SIT, pri Slovenici 1,264 mrd SIT in Generaliju priblizno 208 mio SIT. Samo v mesecu
decembru so pri tej zavarovalnici sklenili 206 polic, pri Slovenici 1.120, zavarovalnici

* Tu so vitete $e sklenjene police nalozbenih Zivljenjskih zavarovanj, ki niso preuéevane, in sicer GRAWEapollo
zavarovalnice Grawe, VIP polica E&S in GIP-VIP zavarovalnice Tilia in Nalozbeno zivljenjsko zavarovanje
ABANKA zavrovalnice Triglav (Zavarujte.si, 2004).
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Generali 126, zavarovalnici Tili 421 in pri Triglavu 2.285. Najvi§jo premijo je v mesecu
decembru zbrala zavarovalnica Triglav priblizno 246, 1 mio SIT. Vecje stevilo sklenjenih
nalozbenih polic in skupna zbrana premija nekaterih zavarovalnic je seveda tudi posledica
dejstva, da dlje Casa trzijo naloZbena zivljenjska zavarovanja.

Sklep

Procesi liberalizacije, internacionalizacije, deregulacije, razvoja informacijske tehnologije in
drugi so zabrisali meje med razlicnimi finan¢nimi storitvami, zato se trg le-teh nenehno
spreminja, zmanjsujejo se dobicki iz tradicionalnih poslov in potrosniki zahtevajo drugacne
oblike finan¢nih storitev. Vedno bolj prihajajo do veljave sinergijski ucinki univerzalnih
financ, ki zahtevajo povezovanje bank, zavarovalnic in drugih ponudnikov finanénih storitev.
Pojavljajo se mocni finan¢ni holdingi, ki z mrezo odvisnih druzb obvladujejo razlicna
podro¢ja finan¢nega, predvsem pa kapitalskega trga.

Na podrocju povezav med finan¢nimi institucijami so najbolj dejavne banke in zavarovalnice.
Moznost izkoristka potencialnih sinergij in uveljavitev konkuren¢nega polozaja na trgu sta
klju¢na dejavnika. Poznamo razlicne strategije za povezovanje, od lastniSkih povezav do
sklenjenih dogovorov o distribuciji. Preden se odloc¢ijo za katero od teh oblik, morajo skrbno
preuciti dobre in slabe strani medsebojnega sodelovanja. Banéne mreze so primernejSe za
trzenje enostavnih in standardiziranih proizvodov, zavarovalnice pa se specializirajo za
prodajo zahtevnejsih. Pri tem igra pomembno vlogo izobrazevanje kadrov.

Zdruzevanje slovenskih finan¢nih ustanov se je razmahnilo Sele v zadnjih letih. Procesi so
potekali zaradi omejevalne zakonodaje relativno pocasi, vendar so v zadnjem ¢asu opazne
velike spremembe na tem podro¢ju. Evropske smernice narekujejo sprostitev vseh zakonskih
ovir pri pretoku kapitala in vstopu tujih druzb na slovenski trg. Predvsem pokojninska
reforma je privedla banke in zavarovalnice do tega, da so zdruZzile svoje znanje.

V Evropi kazejo gibanja, da se v skupni finan¢ni druzbi v glavnem nudijo proizvodi in
storitve s podro¢ja banc¢niStva, zavarovalniStva, pokojninskih zavarovanj in nalozbenih
dejavnosti. Tem usmeritvam in gibanjem Ze sledijo tudi slovenske finan¢ne ustanove, ki so
lahko pozornejSe na tezave, ki so se pri podobnih tujih ustanovah pojavljale pri vstopanju na
trg.

Nalozbena zivljenjska zavarovanja si v Sloveniji pocasi utirajo pot med zavarovance, v tujini
pa so take oblike zavarovanj ze dolgo stalnica in pomembna veja zivljenjskih zavarovanj. Za
njihovo uspesnost je seveda nujna zadostna razvitost predvsem delniskega trga, ki omogoca
vecjo izbiro ustreznih nalozb.

Tudi za slovenski financni trg velja, da je konkurenca med ponudniki finan¢nih storitev vse
vecja, po vstopu v EU pa lahko na naSem finanénem trgu pricakujemo Se bolj okrepljeno
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konkurenco ponudnikov finan¢nih storitev iz tujine, kar seveda pomeni, da v takem polozaju
18¢ejo nove trzne moznosti. Problem pokojninskega sistema le Se povecuje povprasevanje po
alternativnih oblikah varCevanja, med drugim tudi po zivljenjskih zavarovanjih. NaloZzbena
zivljenjska zavarovanja predstavljajo trenutno najboljSo moznost za zagotavljanje varnosti in
reSevanja problema dodatne pokojnin hkrati.
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Priloga 1

Tabela 1: Pregled nalozbenih zavarovanj in bistvenih pogodbenih elementov

Zavarovalnica/produkt

Slovenica-Fondpolica

Nalozbeno zivljenjsko
zavarovanje Zavarovalnice
Triglav

Adriatic-Vitafond

Tilia-Vip

Generali-Eurofond

Vezano na vzajemni sklad

KD Galileo, KD Rastko,
KD Bond

Triglav Renta, Triglav
Steber 1

Kd Galileo, KD Rastko,
KD Bond, Primorski skladi
- Pika, Ziva

Ilirika- Modra
kombinacija; Krekova
druzba — Skala; Probanka
DZU — Alfa; Primorski
skladi — Pika, Ziva; Vizija;
KBM Infond — Hrast, SPD,
Delniski; SG Asset
management — Bond
World, Bond Europe,
Equity Europe

Global Stock Mix,
Corporate Bond Mix,
Fonds Mix 50, Vermogens
Mix

Oblike zavarovanja individualno ali vzajemno | individualno ali vzajemno | individualno individualno ali vzajemno | individualno
Pristopna starost od 14. do 65. leta (iztek od 14. leta do 65. leta od 14. leta do 65. leta od 14. leta do 65. leta 15 -60 let
zavarovanja do 75. leta, (iztek zavarovanja do 75. | (iztek zavarovanja do 75. | (iztek zavarovanja do 75.
vzajemno 65.leta) leta) leta) leta)
Trajanje zavarovanja 10-30 let 10 — 25 let 5-30let 5—-40 let 5-30let

Min.-max. mese¢na
premija v EUR

25 EUR - ni omejitve,
moznost spremembe visine
premije brez omejitev

20 EUR — ni omejitve,
moznost spremembe viSine
premije brez omejitev

30 EUR — ni omejitve,
moznost spremembe viSine
premije brez omejitev po
prvem letu trajanja
zavarovanja

25 EUR - ni omejitve, po
treh letih sprememba
visine premije brez
omejitev

20 EUR — ni omegjitve,
moznost spremembe visine
premije brez omejitev

Min.-max. zavarovalna
vsota v EUR

3.600 EUR — 300.000
EUR, prilagajanje od 60%
do 150% vsote
pri¢akovanih premij

ni podatka, prilagajanje od
30 % do 150 % vsote
pri¢akovane bodoce
premije

3.000 EUR - 75.000 EUR,
prilagajanje od 50% do
150% vsote pricakovane
premije

3.600 EUR - 35.000 EUR
(brez zdravniskega
pregleda), 60.000 EUR (z
zdravniskim pregledom),
prilagajanje od 60% do
140% vsote pricakovane
premije

vsaj 500 EUR, prilagajanje
od 50 % do 400%
hipoteti¢ne vsote premij

Min. vrednost vloZena v
posamezni vzajemni sklad
in max. Stevilo skladov

10 % mesecne premije,
vendar ne manj kot 25
EUR, lahko v vse 3 sklade

20 EUR, 2 sklada

25 % mesecne premije oz.
vsaj eno tocko za vsak
izbrani sklad, najvec 4
skladi

10 EUR, najvec 6 skladov

10 EUR , najve¢ 3 sklade




Ohranjanje realne

z valutno klavzulo (EUR)

za zavarovanja sklenjena v

z valutno klavzulo (EUR)

vezano na EUR v SIT, z ali

z indeksno klavzulo povisa

vrednosti ali z indeksacijo SIT valorizacija vsakega ali indeksacija brez indeksacije za indeks HICP
aprila in oktobra, v EUR (aritmeti¢na sredina 12
valutna klavzula mese¢nih harmoniziranih
indeksov potrosniski cen
12 drzav EMU), vendar
najmanj za 3%
Prilagodljivost sprememba dobe zamenjava investicijskega | zamenjav vzajemnih sprememba izbora skladov | enkrat letno brezpla¢na

zavarovanja, zamenjava
vzajemnih skladov,
sprememba razdelitve
premije, preoblikovanje v
klasi¢no zivljenjsko
zavarovanje, podaljSanje
zavarovanja brez
nadaljnjega placevanja
premije, prenchanje
placevanje premije
(kapitalizacija ali
zamrznitev)

sklada, mirovanje
placevanja premije,
sprememba razdelitve
premije, odkup
zavarovanja, obnovitev
zavarovanja, sprememba v
mesano zivljenjsko
zavarovanje

skladov, sprememba
razmerja razdelitve
premije, podaljSanje
zavarovanja, odkup
zavarovanja, sprememba v
mesano zivljenjsko
zavarovanje

menjava sklada, ¢e
pogosteje se zaracuna
prestopne stroske

PredcCasen dvig sredstev v
% - predujem

placane vsaj tri letne
premije, izplaca se do
visine 50 % vrednosti
premozenja v enotah
premozenja, vracilo
kadarkoli

najvec¢ dvakrat v ¢asu
trajanja zavarovanja, med
eno in drugo zahtevo mora
preteci najmanj dve leti, do
80 % odkupne vrednosti
police

najve¢ dvakrat v Casu
trajanja zavarovanja, med
eno in drugo zahtevo mora
preteci najmanj tri leta, do
80 % odkupne vrednosti
police

dvakrat v dobi trajanja
zavarovanja, od 10 % do
60 % odkupne vrednosti
police

do 100% odkupne
vrednosti police

Moznosti

enkratno placilo premije,
sklenitev dodatnega
nezgodnega zavarovanja

enkratno placilo premije
oz.dodatna enkratna
vplacila premije,
prikljucitev dodatnih
zavarovanj

enkratni polog sredstev,
dodatna vplacila enkratnih
zneskov premije,
prikljucitev dodatnih
zavarovanj

enkratno placilo premije,
prikljucitev drugih
zivljenjskih in nezgodnih
zavarovanj, dodatno
zavarovanje za pet hujsih
bolezni

enkratno placilo premije,
izredna placila

Vir: Fondpolica.

[URL: http://www.slovenica.si], 15.01.2004.
Nalozbeno zivljenjsko zavarovanje.
[URL: http://www.zav-triglav.si/nalozbeno], 15.01.2004.

Splosni in posebni pogoji za Zivljenjsko zavarovanje — Eurofond, Generali, 2004.

VIP program zivljenjskih zavarovan;.
[URL: http://www.zav-tilia.si/si/zavarovanja/osebno/vip], 15.01.2004.

Zavarujte.si.
[URL: http://www.zavarujte.si], 10.02.2004.

Zivljenjsko zavarovanje z nalozbenim tveganjem.

[URL: http://www.adriatic.si/oseba.html?uid], 15.01.2004.




SLOVARCEK SLOVENSKIH PREVODOV TUJIH IZRAZOV

allfinanz - univerzalne finance

assurfinance - zavarovalno bancnistvo

bancassurance - ban¢no zavarovalnistvo

captive insurance companies - »ujete« zavarovalne druzbe
insurance subsidary - zavarovalniSka podruznica

joint venture - skupna vlaganja

retail banking - poslovanje s prebivalstvom

savings products - var¢evalni produkti

start-up - ustanovitev zavarovalnice

unit linked product - Zivljenjsko zavarovanje z nalozbenim tveganjem
whole-life insurance - Zivljenjsko zavarovanje za vse zZivljenje





