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uvoD

Clovek ima Ze od nekdaj potrebo po komuniciranju. V prazgodovini so se ljudje
sporazumevali predvsem s pomoc¢jo neartikuliranega govora in gestikulacije. Preteklo je
tisoCe let, preden je bil ¢lovek sposoben medsebojno komunicirati z artikuliranim govorom.
Kmalu za tem pa se je Ze pojavila potreba po komunikaciji na vecjih razdaljah. Indijanci so z
dimnimi signali, poleg zvoka, prvi uporabljali tudi vizualno komunikacijo, ki jo je Sele leta
1793 nadgradil svetlobni telegraf. Z razvojem razli¢nih tehnologij ni minilo veliko let do prve
uporabe elektri€nega telegrafa (1844), z odkritjem prenosa brezzi¢nih signalov pa je ¢lovek
prvi¢ lahko komuniciral tudi prek Atlantika.

Razvoj se tu ni ustavil, temveC se je z razvojem racunalniStva in digitalnega procesiranja
signalov zgolj pospesil. Dvosmernega prenosa zvoka in videa na daljavo smo bili vsi vajeni ze
pred kakim desetletjem, pa vendar je prav minulo desetletje pomenilo morda najvecji
napredek kar se tice komunikacij v celotni zgodovini ¢lovestva.

Pojavila in razvila se je namre¢ povsem nova oblika komuniciranja, ki ji najpreprosteje
reCemo mobilna telefonija. Priro¢nost, enostavnost, cenenost in popolnost te tehnologije so
povzrocili revolucijo, tako na tehnoloskem nivoju kot na sami psiholoSki ravni celotne
zahodne kulture. Neprestana dosegljivost vsakogar od nas je spremenila Zivljenjske navade,
nacine dogovarjanja, povecala mobilnost in pospesSila medsebojne komunikacije. Mobilni
telefon Ze zdavnaj ni vec statusni simbol ali luksuzna dobrina, temve¢ povsem osnovni
pripomocek, ki mo¢no olajsa vsakdanje zivljenje.

Razvoj seveda Se ni koncan. V zadnjem Casu smo pric¢a zdruZevanju vseh mogocih tehnologij
informacijske dobe, kot so mediji, internet s svojimi aplikacijami, fotografija, posta,... Namen
je ustvariti nekakSen hipermedij, ki bi zdruZeval prav vse mogoce oblike komuniciranja.
Mobilna telefonija pri tem konvergiranju storitev in tehnologije igra bistveno vlogo strojne
platforme, na kateri se bodo sedanje in bodoce aplikacije izvajale.

Namen tega diplomskega dela je analizirati stanje trga mobilne telefonije v Sloveniji in preko
kronoloske analize cen storitev pojasniti vzroke za tako stanje. Diplomsko delo je sestavljeno
iz dveh delov.

PRVI DEL vsebuje analizo trga mobilne telefonije kot panoge. Obsega dve poglavji. V
prvem poglavju so predstavljene tehnologije in standardi, na katerih temeljijo sodobne
brezzi¢ne telekomunikacije. Podrobno so razloZene t.i. generacije mobilne telefonije ter
napredek in znalilnosti med posameznimi obdobji. V drugi tocki tega poglavja je
predstavljeno uvajanje mobilnih tehnologij na podro¢ju Slovenije ter primerjava s hitrostjo
uvajanja sorodnih tehnologij v drugih drzavah.

V drugem poglavju je podrobno predstavljeno stanje na podrocju slovenskega trga mobilne
telefonije, kronoloSka analiza panoge in nekaterih znacilnih kazalcev. Temu sledi analiza
trgov mobilne telefonije drzav €lanic EU in analiza trgov drZzav kandidatk za ¢lanstvo v EU
ter primerjava Slovenije z navedenimi drZzavami.



DRUGI DEL diplomske naloge pa zajema Casovno analizo cen storitev digitalne mobilne
telefonije na podroc¢ju Slovenije od zacetkov v letu 1996. Vzroke za v prvem delu
predstavljeno stanje trga namre¢ lahko odkrijemo prav v cenovnih politikah podjetij, ki v
panogi delujejo.

V tretjem poglavju je predstavljen nacin izbire podatkov, uporabljenih v nadaljnih cenovnih
analizah in problematika izbire relevantnih reprezentativnih podatkov ter diskontnih faktorjev.
V cetrtem poglavju je predstavljena analiza gibanja tehtanih povpre¢nih cen mobilne
telefonije pri klicanju v vsa omrezja. V podpoglavjih je analiza razélenjena glede na
posameznega operaterja, glede na nafin obracunavanja storitev (predplacilni in narocniski
sistem) ter na agregatno analizo za celotno panogo.

Peto poglavje zajema analizo tehtanih povpre¢nih cen pri klicih v posamezna omrezja. V
podpoglavjih so torej posebej analizirana gibanja cen znotraj mobilnih omrezij, cene v
stacionarno omrezje in cene klicev v omrezje drugega operaterja.

Analiza cen mobilne telefonije v povezavi z Stevilom uporabnikov bo grafi¢no prikazana in
pojasnjena v Sestem poglavju.

V sedmem poglavju je bistvo obravnave primerjava dveh vodilnih podjetij na obmocju
Slovenije in iskanje razlogov za danasnje stanje. Poudarek je na analizi cen klicev v omrezje
najvecjega operaterja, torej hkratna primerjava cen klicev znotraj omrezja za operaterja z
najvecjim trznim delezem in klicev v drugo mobilno omreZje pri manjSem konkurentu.

Osmo poglavje zajema sklepne misli in bistvene ugotovitve.



PRVI DEL
ANALIZA SLOVENSKEGA TRGA MOBILNE TELEFONIJE

1. TEHNOLOGIJA

V prvem delu je opisan razvoj razli¢nih tehnologij, ki so se vzporedno razvijale in prakti¢no
uporabljale. Sledi bolj podrobna predstavitev tistih sistemov in standardov, ki so se
uporabljali na podrocju Slovenije. Najbolj ocCitna je ugotovitev, da so skozi Cas standardi
vedno bolj konvergirali, tehnologija pa postajala vedno bolj zdruzljiva in univerzalna, v t.i.
tretji generaciji pa se nam obeta Ze skoraj popolno poenotenje svetovnih standardov.

1.1 EVOLUCIJA TEHNOLOGIJE MOBILNIH TELEKOMUNIKACIJ (V
SVETU)

1.1.1 Obdobje zgodnjih odkritij

Prve zasluge pri odkrivanju in preucevanju moznosti brezzi€nega prenosa signalov
pripisujemo M. Faradayu, ki se je s tem podroc¢jem zacel intenzivno ukvarjati leta 1843. Do
pravega preboja na tem podrocju je priSlo leta 1887, ko je nemski fizik H. Hertz pojasnil
nacin valovanja in definiral radijski spekter elektromagnetnega valovanja. Prvi, ki je to teorijo
prakticno apliciral je bil italijanski izumitelj Marconi, ki mu je leta 1894 uspelo izdelati prvi
brezzi¢ni radio, ki je omogocal prenos telegrafskih signalov. Leta 1901 je bil prvi¢ uspesno
poslan in sprejet signal preko Atlantika. Za dosezke na podrocju brezzi¢ne komunikacije je bil
Marconi nagrajen tudi z Nobelovo nagrado.

Pravi razcvet brezzicnih komunikacij se je pricel leta 1906, ko je izumitelj Fessenden uspel
prenasati govorna sporocila. Leta 1921 so v ZDA Ze uporabljali brezzi¢ne komunikacije za
potrebe policije, kasneje pa tudi v drugih javnih sluzbah, kot so resevalci, gasilci in vojska.
Naslednji veliki korak v razvoju brezzi¢nih komunikacij je bilo odkritje frekvencéne
modulacije (FM), ki je imela veliko vlogo na bojnih poljih v drugi svetovni vojni. V
Stiridesetih letih 20. stoletja se je v ZDA prvi¢ pri¢elo govoriti o razvoju dvosmernega
komercialnega brezzi¢nega omrezja, vendar so imeli ti sistemi zelo omejene kapacitete in
potrebno je bilo Se veliko ¢asa do prave komercializacije mobilne telefonije.

1.1.2 Obdobje pred prvo generacijo mobilne telefonije
Prva omreZja so zagela delovati v ZDA po drugi svetovni vojni. Niso uporabljala celi¢nega'
principa gradnje in so imela veliko pomanjkljivosti. Mobilni terminali so bili pretezki in

' Celi¢na tehnologija je pomenila pravo revolucijo v monilnih telekomunikacijah. OmreZje je razdeljeno na
posamezne celice, ki so med seboj povezane v omrezje. Taka struktura omrezja ima ve¢ prednosti. Omogoca
namre¢ manjSe oddajne moci zaradi blizine in $tevila sprejemno-oddajnih enot, druga velika prednost pa je t.i.
pouporaba frekvenc. Vsaka celica ima namre¢ doloceno frekvencno obmodje, ki ga uporablja. Celice, ki so med
seboj dovolj oddaljene lahko uporabljajo isto frekvenéno obmocje brez nevarnosti motenj. To v praksi omogoca
vecjo zmogljivost celotnega omrezja, saj enaka frekvenca Sirina omogoca ve¢ hkratnih povezav.



primerni za uporabo le v vozilih, glavni problem pa je bil predvsem v napajanju, saj so
porabili preve¢ energije. Prvo omrezje v ZDA je imelo le Sest kanalov v frekvenénem
prostoru 150 MHz. Ker ni bilo tehnologije za odpravljanje motenj interference, so morala biti
posamezna omrezja med seboj oddaljena vsaj 100 km. Zaradi velikega interesa javnosti po
uporabi javnega brezzi¢nega komunikacijskega omrezja, ki v obstoje¢i obliki Se zdale¢ ni
zadostilo potreb, so v Evropi, Se zlasti pa v skandinavskih dezelah, zaceli s pospeSenim
razvojem novih tehnologij javnih mobilnih telekomunikacijskih omrezij, ki temeljijo na
celi¢ni tehnologiji.

SLIKA 1: Generacije standardov brezZicne telefonije
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VIR: Tisal, 1995, str. 49.

1.1.3 Prva generacija mobilne telefonije
Prvo generacijo mobilne telefonije definira uporaba omrezij, ki temeljijo na analognih
celicnih omrezjih. Razvoj standardov je bil dolgotrajen proces, ki se je v nekaterih primerih
zacel ze leta 1947, prva prakticna implementacija v komercialne namene pa se je zgodila leta
1981 v Skandinaviji. Osemdeseta leta so zaznamovala zacetek uporabe komercialnih mobilnih
omrezij tudi drugod po svetu.
Za obdobje prve generacije mobilne telefonije je znacilna predvsem neenotnost standardov, ki
so se uporabljali. Razlog je predvsem v nekoordiniranem razvoju celi¢nih omrezij v Evropi,
ZDA in Japonski.
Osnovni standardi prve generacije mobilne telefonije so bili naslednji’:

e NTT; japonski standard, prvi¢ uporabljen leta 1979.

e JTACS"; bazira na ameriskem AMPS standardu, uporabljen na Japonskem leta 1991.

e AMPS’; standard, zasnovan e leta 1947, v komercialne namene pa je bil prvi¢

uporabljen leta 1983 v ZDA, kasneje pa tudi v Kanadi in drzavah latinske Amerike.

> Hmelak, 2003, str. 4.

*NTT (Nippon Telecommunications and Telegraph).

* ITACS (Japanese Total Access Communication System).
> AMPS (Advanced Mobile Phone Service).



e NMT"; standard je bil zasnovan leta 1969, prvi¢ pa uporabljen 1981 na Svedskem,
kasneje pa tudi drugod v Skandinaviji ter Svici, Sloveniji in na Hrvaskem. Poznamo
vec¢ razlicic, ki uporabljajo razlicne frekvencne pasove. Velja za o€eta standarda GSM,
njegova posebnost pa je moznost roaminga (mednarodnega gostovanja).

e TACS’; ta standard je bil razvit na osnovi AMPS, uporabljan pa v Veliki Britaniji,
Italiji, Belgiji in Spaniji.

e C-Netz®; Siemensov standard, ki je bil leta 1981 implementiran v Nemdiji, kasneje pa
tudi v Avstriji, na Portugalskem in v JAR.

e RC2000’; standard, ki je bil uporabljan v Franciji.

Od tu naprej dalje se je zacel t.i. proces konvergence, saj so drzavni regulatorji in zdruzenja
operaterjev opazili potrebo po vec¢ji mednarodni ali celo globalni zdruzljivosti mobilne
telefonije.

1.1.4 Druga generacija (2G) mobilne telefonije

Drugo generacijo mobilne telefonije zaznamujeta predvsem digitalizacija omrezja in
zmanj$anje Stevila razli¢nih standardov. Tako so se deloma poenotili standardi po posameznih
obmocjih (ZDA, Evropa, Japonska), ki so med seboj imele Se vedno bolj ali manj nezdruZzljive
sisteme.

Standard, ki se je najbolj uveljavil, je GSM'’. Prvi komercialni ponudniki storitev GSM so se
pojavili leta 1991, dejansko pa je sistem zacel delovati v letu 1992, ko so na trg prisli tudi prvi
mobilni terminali. V Evropi, Aziji in Avstraliji deluje GSM v frekvencnih obmocjih 900 MHz
in 1800 Mhz, v Severni Ameriki ter delih Latinske Amerike in Afrike pa na 1900 MHz. V
dobrih desetih letih obstoja je GSM uspel postati vodilni in najhitreje rasto¢ svetovni mobilni
standard. Ta sistem zagotavlja visoko kakovostne ter varne glasovne in deloma tudi
podatkovne storitve, poleg tega pa uporabnikom omogoca gostovanje v omrezjih tujih
operaterjev brez kak$nih posebnih tezav.

Preprost opis delovanja sistema je slede¢; celotni sistem je sestavljen iz treh bistvenih
komponent. To so mobilni terminali, bazne postaje in centrala. Signal potuje od terminala
(mobilnega telefona) preko bazne postaje do centrale, ki signal prejme in ga posreduje drugi
bazni postaji, v obmocju katere se trenutno nahaja iskani mobilnik, ali drugemu omrezju, v
katerega klice uporabnik. Povezava med terminalom in bazno postajo temelji na radijski
povezavi, bazna postaja pa je s centralo povezana z opti¢nimi vlakni, radijskimi zvezami ali
zi¢nimi povezavami.

1.1.4.1 Struktura GSM standarda

Pri digitalnem omrezju se govorni signal najprej pretvori v digitalno obliko (natancneje:
govor se vzor¢i in kodira) in nato prenasa preko omrezja. Informacija se prenasa kot

® NMT (Nordic Mobile Telephone).

" TACS (Total Access Communication System).

¥ C-Netz (Cellular Netz).

? RC2000 (Radio Communications 2000).

' GSM (Global System for Mobile Communications).



zaporedje "enic" in "nicel" (visokega in nizkega stanja signala). Velika prednost GSM sistema

je gostovanje v tujih omrezjih - roaming, kar omogoca uporabo mobilnega GSM terminala v

drzavah operaterjev, s katerimi je operater sklenil komercialno roaming pogodbo.

SLIKA 2: Struktura GSM standarda
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Struktura GSM standarda:

AUC"; avtentikacijski center preverja identifikacijo naro¢nika zapisano na SIM
modulu in skrbi za varen prenos podatkov med bazno postajo in naro¢nikovim
mobilnikom.

BSS'?; podsistem baznih postaj vsebuje celoten radijski del: BSC in BTS.

BSC"; kontroler baznih postaj ima nalogo zagotavljanja kakovostne radijske
povezave med bazno postajo (BTS) in mobilnikom (MS).

BTS'; bazna postaja je sestavljena iz ene do treh celic, ki tvorijo celiéno omreZje.
Celica je enota v bazni postaji in hkrati obmocje, ki ga pokriva z radijskim signalom.
EIR"; je register, ki vsebuje podatke o mobilnih terminalih in je namenjen
preprecevanju zlorab.

HLR'®; baza podatkov o naroénikih. Ti podatki se posredujejo ostalim mobilnim
omrezjem.

MS”; mobilni terminal.

(G)MSC'®; telefonska centrala GSM, ki povezuje vse klice v in iz mobilnega omreZja.
Opravlja tudi naloge povezovanja z ostalimi omrezji (fiksno, IP, ISDN,...).

PSTN'"; javno stacionarno telefonsko omrezje.

VLR?; baza podatkov o domacih in tujih mobilnih uporabnikih, ki se trenutno
nahajajo na podro¢ju pokrivanja.

" AUC (Authentication Centre).

12Bss

(Base Station Subsystem).

13 BSC (Base Station Controller).

“BTS
S EIR

(Base Transceiver Station).
(Equipment Identity Register).

' HLR (Home Location Register).

' MS (Mobile Station).

'8 (G)MSC ((Gateway) Mobile Services Centre).
' PSTN (Public Swiched Telephone Network).



1.1.5 IzboljSana druga (2G+) generacija mobilne telefonije

Prehod iz druge generacije v tretjo generacijo mobilne telefonije poteka pocasi preko razlicnih
tehnologij razSirjene druge generacije mobilne telefonije, ki Se vedno v osnovi temeljijo na
obstoje¢em GSM sistemu, vendar so tako programsko kot strojno izboljSane. Napredek je
dosezen predvsem pri povecanju hitrosti prenosa podatkov, ki zato omogocajo kvalitetnejse
podatkovne storitve ob osnovni funkciji govorne telefonije. Tu se ze kaze trend, ko bo pocasi
obracunavanje prenesenih podatkov izrinilo t.i. Casovno obracunavanje storitev, saj se tudi
govorna telefonija vedno bolj obravnava le kot ena od podatkovnih aplikacij.

Pogoj za povecanje hitrosti prenosa podatkov, ki je pri osnovnem GSM sistemu znasal najpre;j
9,6 kbps®' sta bila dva nova standarda.

HSCSD?* je tehnologija, ki omogo¢a zdruzevanje &asovnih oken in tako omogoda velje
hitrosti, a Se vedno povsem bazira na GSM tehnologiji. Teoretiéno maksimalna hitrost je 57,6
kbps, v praksi pa so omogocene hitrosti tja do 43,2 kbps.

GPRS* pa v nasprotju z HSCSD tehnologijo pomeni pravo nadgradnjo GSM sistema. Za
GPRS Ze lahko re¢emo, da je predhodnik tretje generacije mobilne telefonije zaradi uvedbe
paketnega prenosa podatkov in omogocanja stalne povezave. Uporabnik je lahko stalno
povezan z internetom in vsemi internetnimi aplikacijami, vendar se obracuna le koli¢ina
prenesenih podatkov, ne pa Cas priklopa. Omogocal naj bi hitrosti do 171,2 kbps, vendar so v
praksi te hitrosti precej nizje in dosegajo okrog 56 kbps.

GPRS terminali se delijo v tri razrede: A, B in C. Terminali razreda A zagotavljajo GPRS in
ostale GSM storitve socasno, kar pomeni, da lahko poteka glasovna zveza simultano s
paketnim prenosom podatkov. Druga moznost so terminali razreda B, ki omogocajo le eno
aktivnost v doloCeni Casovni enoti - prenos podatkov se mora, recimo med pogovorom
ustaviti, in obratno. Razred C pa dopuSca samo prenos podatkov prek GPRS ali samo prenos
govora.

1.1.6 Tretja generacija mobilne telefonije

Sistem UMTS** pomeni univerzalni sistem mobilnih telekomunikacij in naj bi bil konéni
korak konvergence vseh razli¢nih sistemov. Predstavlja namre¢ enoten globalen standard,
osnovo za brezzicne multimedijske komunikacije, ki jih odlikuje visoka kakovost in
zmogljivost. Sistem UMTS omogoca hitrejsi in bolj kakovosten prenos podatkov, s tem pa
razvoj in uporabo Ze znanih in novih aplikacij. Prenosi podatkov naj bi dosegali hitrosti do
2Mbps v optimalnih pogojih, trenuten trend oz. standard, na katerem bodo temeljile prve nove
aplikacije tretje generacije pa je 384kbps.

2 VLR (Visitor Location Register).

! kbps (kilobits per second) — kilobitov na sekundo.

22 HSCSD (High Speed Circuit Switched Data).

3 GPRS (General Packet Radio Service).

# UMTS (Universal Mobile Telecommunications System).



Veliko vsebin in storitev se lahko Ze danes uporablja v sistemu GSM/GPRS, nekatere bodo v
sistemu UMTS pokazale vse svoje prednosti, spet druge se bodo razvile, saj so vezane na
zahtevnejsi prenos podatkov, ki ga omogoca sele UMTS.

Glavne prednosti sistema UMTS bodo torej viSje prenosne hitrosti, ki bodo omogocale
prenose videa, slik, zvoka v kvaliteti, ki bo podlaga za razvoj povsem novih storitev, kot so na
primer video prenosi v zivo. UMTS je odprt standard in omogoca podjetjem razvijanje in
trzenje svojih mobilnih resitev, tako poslovnih, kot za domaco rabo in zabavo. To bo
omogocalo razvoj povsem novega trga za podjetja, ki se bodo ukvarjala z razvojem aplikacij
za uporabo v mobilnih terminalih. UMTS namre¢ pomeni nekak$no razsiritev splosne rabe
interneta na mobilno podrocje, v katerem je do sedaj prevladovala govorna telefonija, prenos
podatkov pa ni imel velike vloge.

Tretja generacija mobilne telefonije je na Japonskem ze v komercialni rabi, pravi razcvet pa
naj bi dozivela ze v letu 2004, ko jo bodo predstavili tudi v ZDA in v Evropi.

1.2 TEHNOLOSKI RAZVOJ MOBILNE TELEFONIJE V SLOVENIJI

Slovenija je mobilno telefonijo zacela uvajati dokaj pozno, kar 10 let za skandinavskimi
dezelami. Kljub temu je z dobro vizijo in uspeSnim delovanjem druzbe Mobitel d.d., ki je do
leta 1998 uzivalo monopolni poloZaj na trgu, priSlo do hitrega razvoja in Slovenija se je v
kratkem casu prebila med najuspesnejSe drzave na podrocju razvitosti mobilne telefonije, saj
se uvrsc¢a celo visoko nad povprecje EU.

Zacetki razvoja mobilne telefonije segajo v leto 1991, ko se je v Sloveniji in na Hrvaskem
zacelo graditi analogni sistem NMT. Posebnost nasega sistema je podrocje frekvencnega
delovanja, saj v primerjavi z drugimi ne deluje v frekvencnem pasu 450 Mhz, temve¢ v
frekvencnem obmocju 410 Mhz.

SLIKA 3: Tehnoloski razvoj mobilne telefonije in hitrosti prenosa podatkov
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GSM tehnologija (druga generacija) se je v Sloveniji zacela uvajati leta 1996, kar je
razmeroma pozno, saj so ponekod na zahodu in v skandinavskih drzavah zaceli s komercialno
uporabo skoraj pet let prej, kar je za tako hitro razvijajoco panogo ze kar bistven zaostanek.
Vendarle je Slovenija s hitrim razvojem trga, uvajanjem tehnologije, pokritosti in storitev



zamudo hitro nadoknadila in po kvaliteti in naborom storitev v zadnjem ¢asu na nekaterih
podrogjih celo narekuje svetovni razvoj.

Hiter razvoj slovenskega mobilnega trga je prispeval k temu, da bomo zaceli uvajati tretjo
generacijo mobilne telefonije so¢asno z ostalimi razvitimi drzavami v Evropi. Ze novembra
leta 2001 je bil s koncesijo drzave doloCen operater za UMTS, to je druzba Mobitel, ki pa je
ze oktobra 2000 kot edini predstavnik malih in srednjih operaterjev ter kot prvi operater na
podro¢ju Srednje in Vzhodne Evrope z Ericssonom podpisal pogodbo o testiranju sistema
UMTS.

2. ANALIZA TRGOV MOBILNE TELEFONIJE

Analiza trgov mobilne telefonije najprej zajema predstavitev operaterjev in ponudnikov
storitev v Sloveniji, njihov razvoj in glavne znacilnosti teh podjetij. V drugem delu analize
panoge so predstavljeni razlicni kazalci, ki dajejo dober vpogled v kronoloski razvoj trga
mobilne telefonije za podro¢je Slovenije, ti kazalci pa so kasneje predstavljeni v
mednarodnem okviru v primerjalni analizi slovenskega trga mobilne telefonije s trgi v
Evropski uniji in trgi v deset drzavah kandidatkah za vstop v EU leta 2004.

2.1 ANALIZA TRGA MOBILNE TELEFONIJE V SLOVENIJI

V prvem delu so predstavljeni trije operaterji in en ponudnik storitev, ki delujejo v
slovenskem prostoru, v drugem delu pa so predstavljeni agregatni podatki za celotno panogo,
kronoloski pregled in prikaz mednarodno primerljivih kazalcev razvitosti trga mobilne
telefonije v Sloveniji.

2.1.1 Predstavitev operaterjev in ponudnika storitev

Konec leta 2003 v Sloveniji delujejo trije operaterji digitalne mobilne telefonije GSM ter en
ponudnik storitev GSM, poleg tega pa en od operaterjev Se vedno ponuja storitve na podrocju
analogne mobilne telefonije NMT, ter postopoma zacenja uvajati mobilne storitve tretje
generacije, torej uvajanje UMTS sistema.

Vrstni red predstavljenih operaterjev ter tudi podrobnost opisa samih podjetij je delno odvisen
od velikosti podjetja in trzne moci. Tako so po vrsti predstavljena podjetja Mobitel, Si.Mobil,
Debitel in Vega.

2.1.1.1 Predstavitev podjetja Mobitel d.d.

Podjetje Mobitel je vodilno podjetje na slovenskem trgu mobilne telefonije, saj razpolaga z
dale¢ najve¢jim trznim delezem, hkrati pa ima tudi najve¢ uporabljenih sistemov ali
tehnologij. Poleg digitalnega sistema GSM je tudi edini ponudnik analogne mobilne telefonije
NMT, prav tako pa bo edini operater, ki bo kmalu zacel s komercialno ponudbo UMTS.
Zaradi teh dejstev je podjetje Mobitel predstavljeno nekoliko podrobneje kot ostali operaterji.

Podjetje Mobitel je bilo ustanovljeno oktobra 1991 kot druzba z omejeno odgovornostjo.
Osnovna naloga podjetja je bila zagotoviti razvoj mobilnih telekomunikacij ter izgradja
mobilnega omrezja v Sloveniji. Ustanovitelju PTT Ljubljana se konec leta pridruzijo Se druga
PTT podjetja Slovenije. Novembra 1992 se Mobitel preoblikuje v delnisko druzbo. Ko leta
1994 PTT Slovenija lo¢i postne in telekomunikacijske dejavnosti, postane novo nastalo



podjetje Telekom Slovenije 100-odstotni lastnik druzbe Mobitel. Taka lastniSka struktura
obstaja tudi konec leta 2003 in v tem trenutku ni signalov, da bi se v kratkem spremenila.

Hitra rast podjetja je pomenila zaposlovanje novih kadrov. V letu 1995 je bilo v podjetju
zaposlenih priblizno 100 ljudi, ta Stevilka pa je leta 2003 Ze presegla 800. Kljub hitri rasti
naroc¢niSke baze se je uCinkovitost na zaposlenega skokovito povecevala. Po¢asnejSa rast v
zadnjih letih in uvajanje novih storitev, ki zahteva dodatne kadre, sta povzrocila majhen padec
v uc¢inkovitosti, merjeni v Stevilu uporabnikov na zaposlenega.

SLIKA 4: Stevilo in ucinkovitost zaposlenih
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VIR: Letna porocila podjetja Mobitel d.d.

MOBITEL NMT

Julija leta 1991 zacne delovati omrezje Mobitel NMT, ki je za razliko od ostalih NMT
omrezij delovalo v frekvenénem obmocju 410 MHz. To omrezje je bilo grajeno v skupnem
projektu Slovenije in Hrvaske, a se je Ze junija 1992 opravila formalna lo¢itev obeh omrezij.
V tem trenutku je Mobitel Ze imel okoli 1000 naroc¢nikov v sistemu NMT. IzboljSani
terminali, vedno vecja pokritost in nizanje cen uporabe so povzrocili strmo rast uporabnikov,
katerih Stevilo se je leto kasneje povzpelo na 5000, v naslednjem letu pa se je Se podvojilo.
Konec leta 1997 je Stevilo uporabnikov preseglo stevilko 40.000, nato pa se je zaradi uvedbe
digitalnega GSM omreZja rast uporabnikov analognega NMT omreZja ustavila.

Zaradi ugodnih cen NMT storitev in odli¢ne pokritosti s signalom, ki po navedbah operaterja
dosega 99% obmocja Slovenije, se Stevilo NMT naro¢nikov ne zmanjSuje. Zaenkrat ni v
nacrtu, da bi sistem ukinili, saj so stro$ki investicij v obnovo omrezja minimalni, cel sistem pa
naj bi bil Ze v celoti amortiziran.

MOBITEL GSM

Ko je novembra leta 1995 Mobitel pricel s testiranjem sistema GSM morda nihée ni
pri¢akoval tako hitrega razmaha te tehnologije. Ce je slovenski mobilni trg v tistem trenutku
Se zaostajal za razvitimi, ki so pricela z digitalizacijo svojega omrezja kar nekaj let prej, so
nadpovprecne stopnje rasti penetracije v manj kot desetletju Slovenijo pripeljale v sam
svetovni vrh.
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SLIKA 5: Stevilo NMT narocnikov
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VIR: Letna porocila podjetja Mobitel d.d.

Uradno je status operaterja Mobitel pridobil decembra 1995, kar je omogoclilo zacetek
uporabe omrezja v komercialne namene. Minilo je Se pol leta za potrebno izgradnjo omrezja
in sredi leta 1996 je Mobitel Ze imel svoje prve GSM naro¢nike. Konec leta 1997 je Stevilo
naro¢nikov v digitalnem omrezju Zze preseglo Stevilo NMT naroc¢nikov, z uvedbo
predplacniskega razmerja Mobi oktobra 1998 pa se je zacela prava popularizacija mobilne
telefonije onkraj zgolj poslovne uporabe. Pravi mejnik je podjetje postavilo konec leta 2000,
ko je pridobila milijontega uporabnika. Od takrat naprej rast penetracije z leti rahlo upada, a je
bila $e vedno nadpovpre¢na. Na dan 1.10.2003 je imel 1.292.269 uporabnikov, od tega
priblizno polovico predplacnisSkih, polovico pa naro¢niskih razmerij.

Sistem Mobitel GSM, ki deluje na dveh frekvenénih obmocjih, 900 MHz in 1800 MHz,
temelji na petih centralah in 700 baznih postajah, ki lahko pokrivajo tudi isto obmocje.
Najzmogljivej$a bazna postaja lahko hkrati nadzira 276 klicev. Pokritost s signalom je okoli
98%.

Druzba Mobitel je od leta 1996 tudi &lan mednarodnega zdruZenja operaterjev MoU GSM™,
konec leta 2003 je imela podpisane pogodbe o gostovanju z 264 roaming partnerji v 148
drzavah sveta.

SLIKA 6: Stevilo GSM uporabnikov omreZja Mobitel
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Vir: Letna porocila podjetja Mobitel d.d.

» MoU — Memorandum of Understanding; ZdruZenje 585 svetovnih GSM operaterjev.
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Iz Slike 6 je razvidno, da je rast novih rednih naro¢niskih razmerij dokaj konstantna, medtem
ko se skupna rast pocasi umirja. V zadnjem Casu je razlog za nezmanjSano rast naro¢niSkih
razmerij predvsem prehajanje uporabnikov predplacniSkega sistema MOBI na redna
naro¢niSka razmerja. Uporabnike za to dejanje pritegnejo predvsem niZje cene minute
pogovorov ter naro¢nisko prodajne akcije, kjer uporabniki kupijo t.i. subvencionirane mobilne
terminale, a se z aneksom zaveZzejo k obic¢ajno 24 ali celo 36 mese¢ni naro€nini.

Kar se ti¢e samega operaterja, je ta trend zanj ugoden, saj naj bi bil po sicer neuradnih
podatkih povprecen promet, ki ga mesecno ustvari redni naro¢nik, kar za okoli 2,5-krat ve¢;ji
od povprec¢nega prometa, ki ga ustvarijo povprecni predplacniski uporabniki.

Z razvojem tehnologij in uvajanjem novih storitev preko GSM omrezja govorna telefonija
zaenkrat ostaja glavni generator prometa, ceprav se vedno bolj uveljavljajo tudi drugi nacini
uporabe sistema. Ena od najpomembnejsih dodatnih aplikacij je moznost posiljanja kratkih
SMS?® sporo¢il, ki jih samo v Mobitelovem omreZju meseéno posljemo priblizno 20
milijonov, rast pa je okoli 15% letno. Moc¢no narasca tudi uporaba GPRS, kar je posledica
vedno obsirnejsih in popolnejsih vsebin, ki so preko portala Planet”’ in sodobnega mobilnika
v grafi¢ni obliki na voljo uporabnikom.

Leto 2003 bo za podjetje Mobitel pomenilo novo prelomnico. So¢asno z svetovnimi trendi bo
uvedlo mobilno telefonijo tretje generacije UMTS, dejavnost pa Siri na ponudbo brezzicne
internet povezave WLAN,?® kar Slovenijo potiska v druzbo najrazvitej§ih na mobilnem
podrocju.

2.1.1.2 Predstavitev podjetja Si.Mobil

Druzba Si.Mobil d.d. je bila ustanovljena julija 1997. Ko je 9. oktobra 1998 na razpisu
pridobila potrebno koncesijo kot drugi operater digitalne mobilne telefonije GSM v Sloveniji,
se je druzba novembra istega leta dokapitalizirala. Februarja leta 2001 je prislo do bistvenih
sprememb v lastnisSki strukturi. Vecinski lastnik je postalo avstrijsko podjetje Mobilkom s
75% delezem, nekaj prejSnjih lastnikov pa je ostalo s svojimi vlozki. Podjetje Mobilkom je
vodilni avstrijski GSM operater, ki v maticni drzavi razpolaga z ve¢ kot polovi¢nim trznim
delezem. Nastalo je iz preoblikovanega drzavnega podjetja leta 1995, delovati pa je zacelo
leto kasneje. Svoje deleze ima v $e nekaj drugih evropskih operaterjih.

SLIKA 7: Spremembe lastniskih delezev v podjetju Si.Mobil
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Vir: Letno porocilo druzbe Si.Mobil za leto 2001.

26 SMS (Short Messaging Service) — prenos kratkih pisnih sporo¢il med mobilnimi terminali.

7 Planet je Mobitelov vsebinski multimedijski portal, ki uporabnikom preko GPRS omogo&a dostop do
aktualnih vsebin, ki so smiselno zbrane na enem mestu.

* WLAN (Wireless Local Area Network) — brezzi¢na lokalna mreza.
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Januarja 2003 je Si.Mobil v okviru avstrijske skupine Mobilkom podpisal pogodbo o
sodelovanju z najvecjim svetovnim operaterjem mobilne telefonije Vodafonom. Na ta nacin je
operater Si.Mobil brez kapitalskih povezav postal ekskluzivni slovenski partner v najve¢jem
mobilnem omreZju na svetu in to omogoca tako Si.Mobilu kot njegovim uporabnikom
dolocene prednosti na podro¢ju mednarodnega gostovanja. Standardizacija med partnerskimi
omreZji namre¢ omogoca enotne tarife tudi izven maticnega omrezja, torej pri t.i. roamingu.

Druzba je v zelo kratkem casu izgradila zadostno infrastrukturo, tako da je svoje storitve v
komercialne namene ponudilo Ze 25. marca leta 1999. Sprva je bilo mozno skleniti zgolj
naroc¢nisko razmerje, Se pred letom 2000 pa je podjetje soasno s konkurentom Mobitelom
ponudilo svoje predplacniske pakete pod blagovno znamko Halo. Glede ponudbe podjetje
sledi trendom, tako po ponudbi terminalov v predplacniskih in naro¢niskih akcijah, kot pri
implementaciji novih tehnologij in ponudbe storitev. Tako je hkrati z vodilnim podjetjem v
panogi uvedlo 1800 MHz obmogje, WAP, GPRS, MMS® in tudi WLAN.

SLIKA 8: Stevilo uporabnikov in trzni delez podjetja Si.Mobil

400000 - -1
350000+ e [0
-0,8
300000+
-0,7
250000 - o 0.6
200000+ 0,5 « Stevilo uporabnikov
0.4 “ Trzni delez
1500004 ’
100000 i B
[ } | 0,2
50000 0,1
0 .. /P

1999 2000 2001 & 2002 & 2003
Vir: Letno porocilo podjetja Si.Mobil 2002.

Si.Mobil je vstopil na trg mobilne telefonije dokaj pozno, saj je v trenutku zaCetka
komercialnega delovanja konkurent Mobitel Ze imel okoli 200.000 uporabnikov, dobro
infrastrukturo in poznano ime. Morda Se najvecji problem za Si.Mobil je bil v cenah
pogovorov med razliénimi mobilnimi omreZziji. Stroski medomreznih klicev so bili visoki v
primerjavi s klici znotraj omrezij, kar je nove uporabnike sililo k tistemu operaterju, ki ima
vecjo narocnisko bazo.

Vseeno je Si.Mobil poveceval Stevilo uporabnikov in trzni delez, ki se je konec leta 2003 ze
dvignil preko 25%. Ker je slovenski trg ze precej zasiCen, o Cemer pri¢ajo podatki o
penetraciji, je vprasanje koliko uporabnikov lahko Si.Mobil Se pridobi na svojo stran.
Nedvomno je moc¢no zaledje, ki ga ima v investitorjih, doloCena prednost, po drugi strani pa
ni pravih moznosti, da bi druzba to prednost v praksi izkoristila. Najve¢ lahko doseze verjetno
na podroc¢ju mednarodnih klicev, kjer je zaradi strateskih partnerstev v boljSem polozaju.
Poslovni rezultati podjetja Si.Mobil so bili do leta 2002 vseskozi negativni, saj je bilo
potrebno veliko investiranja v infrastrukturo in promocijo. Celotni prihodek se je vendarle
vseskozi poveceval in leta 2002 naj bi podjetje Ze bilo doseglo dobicek.

¥ MMS (Multimedia Messaging Service) — prenos multimedijskih vsebin (zvoka, slike, videa) med mobilnimi
terminali.
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Si.Mobil je sicer sodeloval na razpisu za koncesijo UMTS, vendar so bili razpisni pogoji
komisije prezahtevni za investitorje. Tako je prihodnost podjetja odvisna predvsem od
razmaha tretje generacije mobilne telefonije in kako bo to izkoristil konkurent, ki koncesijo
ima.

2.1.1.3 Predstavitev podjetjia WWI d.o.o.

Tretji operater, ki si je Sele leta 2000 pridobil licenco za opravljanje GSM storitev na podroc¢ju
Slovenije je podjetie WWI d.o.0. To je podjetje, ki je v lasti WWIC (Western Wireless
International Corporation), ki pa je hcerinsko podjetje ameriske multinacionalke WWC
(Western Wireless Corporation). WWC je vodilni ponudnik brezzi¢nih telekomunikacijskih
storitev v zahodnih delih ZDA, s sedezem v Seattlu in je lastnik znane blagovne znamke
Cellular One.

Podjetje WWIC, ki je nastalo leta 1996, je globalni ponudnik brezzi¢nih telekomunikacijskih
storitev za Irsko, Islandijo, Gruzijo, Gano, Slonokosceno obalo, Bolivijo, Haiti, Hrvasko,
Avstrijo in Slovenijo.

WWI d.o.o. ima licenco za opravljanje storitev GSM v frekvenénem obmocju 1800 Mhz. To
opravlja pod blagovnima znamkama Vega in Vega070. Infrastruktura je bila dokon¢ana konec
leta 2001, ko je podjetje tudi pricelo s komercialno rabo omrezja.

Vega ponuja tako narocniska kot predplacniS$ka razmerja, ima pa nekaj tezav z zadostnim
pokritjem s signalom in z roaming partnerji. ToCen podatek o penetraciji ni znan, uradne
Stevilke se gibajo okoli 60 do 80 tisoC, je pa verjetno veCina od teh neaktivnih. Operater je
namre¢ na zacetku delovanja promocijsko delil SIM module, ki so omogocali nekaj mesecev
pogovore po en tolar na minuto ob dolocenih dnevih v tednu, vendar ko se je ta ponudba
zakljucila, je zelo verjetno vecina uporabnikov GSM te promocijske SIM kartice prenehala
uporabljati. Tudi najbolj optimisticna predvidevanja o penetraciji pa so tako majhna, da pri
nadaljni analizi ne bi bistveno vplivala na rezultate.

2.1.1.4 Predstavitev podjetja Debitel

Povsod po svetu je povsem obic¢ajna praksa, da so na trgu mobilne telefonije poleg operaterjev
Se t.1. service providerji ali po slovensko ponudniki storitev. Operater mobilne telefonije ima
zgrajeno lastno omrezje, ki ga tehnolosko vzdrzuje in nadgrajuje ter seveda trzi. Ponudnik
storitev pa to omrezje od operaterja najema in se osredoto¢a zgolj na ponudbo celovitih
storitev. Ker mu vlaganje v razvoj omrezja ni potrebno, lahko usmerja vso svojo pozornost na
stranko, torej naroCnika. Ponudnik storitev je torej neodvisno telekomunikacijsko podjetje
brez lastne omrezne infrastrukture. Posluje v svojem imenu in za svoj raéun.

Podjetje Debitel je bilo ustanovljeno leta 1991 v Stuttgartu. Od julija 1999 je v vecinski lasti
Svicarske telekomunikacijske druzbe Swisscom, ki ima 58 odstotni lastnidki delez. Se dva
velika delniCarja sta DaimlerChrysler Services AG in Metro-Gruppe, vsaka z 10% deleZzem.
Sestavni del podjetja so héerinske druzbe v tujini in sicer Debitel France, Debitel Belgium,
Debitel Danmark, Debitel Nederland in Debitel Ljubljana, v nacrtu pa je Se vstop v panogo v
Avstriji in Spaniji.

Debitel Ljubljana je v vecinski lasti mati¢ne druzbe Debitel AG, prisotni pa so tudi domaci

investitorji (glej sliko 9). S komercialno ponudbo v Sloveniji na podrocju GSM je podjetje
zacelo novembra 1998.
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SLIKA 9: Lastniski deleZi v podjetju Debitel Ljubljana
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B 4% Svemad.o.o.
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B 4% Kobrad.o.0.

VIR: Debitel — sporocila za medije.

Debitel Ljubljana trzi GSM storitve v omrezju najvecjega operaterja, podjetja Mobitel. To
podjetju zagotavlja trenutno najboljSo mozno pokritost s signalom. Omrezje ima v najemu oz.
zakupi dolocene pakete minut, ki jih ponuja svojim naro¢nikom po lastnih cenah in lastnih
naro¢niskih paketih, prav tako pa pogosto tudi lastne cenovno ugodne narocniSke akcije.
Predplac¢niskih storitev podjetje ne opravlja. Ima dobro razvito mreZo roaming partnerjev ter
okoli 300 prodajnih mest po Sloveniji.

SLIKA 10: Stevilo Debitelovih uporabnikov
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Vir: Letna porocila podjetja podjetja Mobitel.

Stevilo naroénikov je med leti 1998 in 2002 dokaj strmo narai¢alo, v letu 2003 pa se je rast
novih uporabnikov storitev Debitel precej upocasnila in se ustalila okoli Stevilke 85.000.
Vendarle je treba poudariti, da podjetje nima svoje lastne infrastrukture v smislu omrezja,
torej tudi ni bilo soofeno s stroski izgradnje, poleg tega pa je celotna uporabniska baza
narocniska, le-ta pa prinasa v povprec¢ju ve¢ dohodka kot povprecni predplacniski uporabniki.
Podjetje ima sicer majhno vlogo na slovenskem trgu, a uspesno posluje.

2.1.2 Analiza slovenskega trga mobilne telefonije

Slovenski trg mobilne telefonije spada med svetovno visoko razvite, med geografsko majhne
in iz ekonomskega stalis¢a srednje velike trge s prometom leta 2002 okoli 300 milijonov
evrov. Razvoj brezZzi¢nih komunikacij se je zacel leta 1991 z uvajanjem analognega sistema
NMT. V tem casu je Slovenija kar se tice mobilne telefonije precej zamujala za razvitejSimi
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drzavami®’. Obstoj omreZja NMT je v zagetku imel bolj simbolno funkcijo, mobilna telefonija
SirSim mnozicam sploh Se ni bila poznana. Z za¢etkom komercialne uporabe NMT-jem se je
javnost namre¢ prvic¢ sreCala s to tehnologijo. V tistem ¢asu nihce ni pricakoval, kakSen razvoj
se obeta na tem podrocju in nesluteno je bilo dejstvo, da bo mobilni telefon postal povsem
obicajna dobrina, ki bo v veliki meri nadomestila veliko nac¢inov komunikacije in delno tudi
preoblikovala nase zivljenje, saj neprestana dosegljivost vsakogar od nas odpravi vecino
naporov z dogovarjanjem.

V tistem c¢asu je bil mobilni telefon Se visoko prestizna stvar, visoke cene terminalov in tudi
samih storitev so imele za posledico, da so se za ta nacin komunikacije odlocali predvsem
tisti, ki so nenehno dosegljivost resni¢no potrebovali. Poleg visokih cen je bila za popolno
mobilnost ovira velikost terminalov in potrebe po napajanju. Oboje je precej omejilo
prenosnost, kakr$no poznamo dandanes. Morda najvecja tezava je bila varnost pogovorov.
Pogovorom je bilo zlahka prisluSkovati, na ¢rnem trgu pa so se pojavili klonirani telefoni, s
katerimi je bilo mozno klicati na ra¢un drugih uporabnikov.

Raba mobilne telefonije v zgodnji fazi razvoja je bila tako omejena v veliki veini na
poslovno rabo in uporabo na obmocjih, kjer ni bilo mozno uporabljati fiksne govorne
telefonije, kot so na primer gorske koce in drugi tezko dostopni tereni. Najvecja penetracija,
ki je bila dosezena z analognim sistemom mobilne telefonije je nekaj ve¢ kot 40.000
uporabnikov ali dobra 2%.

Prava popularizacija mobilne telefonije se je zacela leta 1996, ko je takrat Se edini operater,
podjetje Mobitel, pricelo trziti storitve, ki jih je omogocalo digitalno omrezje GSM.
Digitalizacija omrezja je prinesla veliko novosti in prednosti pred analognim sistemom.
ZmanjSana velikost terminalov, ve¢ja varnost pogovorov, moznost gostovanja, boljsa
kvaliteta zvoka in dodatne storitve so nedvomno pripomogle k priljubljenosti mobilne
telefonije. Velik faktor pri popularizaciji je niZzanje cen storitev, ki je mocno povecalo obseg
povprasevanja’'. GSM tehnologija je mobilno telefonijo razsirila iz zgolj poslovne uporabe na
sploS$no uporabo kot substitut oziroma alternativo fiksni telefoniji. Mnozi¢na uporaba mobilne
telefonije je pomenila zmanjSano potrebo po javnih telefonskih govorilnicah, telefonih v
hotelskih sobah in podobno. Slovenski trg je sicer v trenutku uvajanja sistema GSM Se
zaostajal za razvitimi za priblizno pet let, vendar se je z mo¢nim oglasevanjem in agresivno
cenovno politiko zacel ta zaostanek hitro zmanjSevati. Ironija je v tem, da pomeni zaostajati v
razvoju oziroma zaostanek pri implementaciji novih tehnologij dolo¢eno prednost, saj je
mozno posnemanje razvitejSih, ki tavajo po Se neznanem terenu. Tisti, ki sledi, posnema
razvitejSega in ne ponavlja njegovih napak.

2.1.2.1 Stevilo uporabnikov in penetracija

Stopnje rasti penetracije’ so po letih mo¢no variirale. V letih 1997 in 1998 sta bili stopnje
rasti penetracije okoli 100% na letni ravni. To je bil cas, ko je bil na trgu prisoten samo en
ponudnik, cene so bile dokaj stabilne in $e na precej visoki ravni*>. Konec leta 1998 je stevilo
uporabnikov GSM zZe preseglo 150.000, pomemben delez pa je Se vedno predstavljalo vec kot
43.000 NMT uporabnikov, ki je v tem Casu doseglo svoj maksimum in je v naslednjih letih
zacelo rahlo upadati. Skupna penetracija se je Ze blizala desetim odstotkom populacije.

3% Skandinavija, ZDA, Japonska ter nekatere drzave Zahodne Evrope.

31'yeg o tem je v II. delu diplomske naloge.

32 Penetracija (stopnja penetracije) pomeni §tevilo (dele?) uporabnikov v celotni populaciji. V tam primeru je
misljeno absolutno Stevilo ali delez uporabnikov mobilne telefonije celotnega prebivalstva Republike Slovenije.
3 Vet o cenah mobilne telefonije v Sloveniji je predstavljeno v II. delu diplomske naloge.
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SLIKA 11: Kronoloski prikaz Stevila uporabnikov po operaterjih in skupne penetracije
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Vir: Letna porocila operaterjev, ATRP - Letno porocilo 2002.

Leto 1999 velja za prelomnico na podrocju mobilnih komunikacij v ve¢ pogledih. Vstop
novega operaterja (Si.Mobil) in ponudnika storitev (Debitel) je sprozila pravo cenovno vojno.
Drugi faktor skokovite rasti je morda Se pomembnejSi. To je uvedba t.i. predplacilnega
sistema uporabe omrezja’*. Ta sistem je omogo¢al nakup subvencioniranega telefona ter
uporabo brez mese¢ne naro¢nine. Kljub nekoliko vi§jim cenam pogovorov so cenejs$i mobilni
terminali in neplacevanje mesecne naro¢nine ljudi prepricali v smislu, da dejansko placujejo
zgolj uporabo omrezja glede na porabo, poleg tega pa ni bilo treba placati zaCetne prikljucne
takse, ki ni bila zanemarljiva. Vse te novosti in Se moc¢nejSe oglasSevanje pri borbi za trzni
delez je dokon¢no premaknilo uporabo mobilne telefonije iz poslovne sfere v vsakdanjo rabo
v prostem Casu. Stopnja rasti na letni ravni v letu 1999 je znaSala okoli 255%, penetracija ob
koncu leta je presegla 30% ali 600.000 uporabnikov.

Uvedba konkurence je sicer mo¢no znizala cene uporabe ter pospesila uvajanje novih storitev,
a vendarle so trzni delezi konkurentov ostali zelo nizki. Visoke cene medomreZznega
povezovanja so povzrocile, da so novi uporabniki v ve¢ini primerov izbrali tistega operaterja,
ki so ga uporabljali njihovi znanci in najblizji. Korelacija med spremembami cen
medomreznega povezovanja in trznimi delezi operaterjev je predstavljena v II. delu
diplomske naloge.

Tudi leto 2000 je zaznamovala izredno visoka stopnja rasti, ¢eprav v tem letu Ze opazimo
zmanj$anje dinamike. Rast na letni ravni okoli 80% je Se vedno izredna, je pa padec ze
nakazoval trend, ki ga je bilo pricakovati in se je tudi zgodil v naslednjih letih. Konec leta
2000 je penetracija presegla 55%, mobilno telefonijo je uporabljalo okoli 1.140.000
uporabnikov.

V naslednjih letih smo bili pri¢a postopnemu umirjanju rasti. Proti koncu leta 2003 je bila
uradna stopnja penetracije® Ze vi§ja od 85%, zato so nizke stopnje rasti pri¢akovane. Prihod
Se tretjega operaterja mobilne telefonije ni bistveno vplival na trg. Kljub zacetnim nizkim
cenam in intenzivni promociji je bil trg Ze tako zasicen, da pravega povprasevanja po ponudbi
novinca ni bilo, poleg tega pa so doloCene zacCetne tezave s pokritostjo in naro¢nisko sluzbo

3 Operater Mobitel trzi predplagilni sistem GSM pod blagovno znamko MOBI, operater Si.Mobil pa pod
imenom HALO.

3% Podatek, ki se uporablja tudi v mednarodnih primerjavah. Dejanska stopnja penetracije je nekaj nizja zaradi
Stevila neaktivnih uporabnikov. Ti podatki so poslovna skrivnost posameznih operaterjev, poleg tega pa je
prisoten problem definicije neaktivnega uporabnika.
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potencialne uporabnike raje usmerile k konkurentom. Trzni delez tretjega operaterja WWI —
Vega je tako ostal nizek in na analizo nima bistvenega vpliva.

V zadnjem casu je opaziti zanimiv trend prehajanja predplacniskih uporabnikov v naro¢nisko
obliko®®. To&ni podatki so sicer na voljo le za vodilno podjetje na trgu, a glede na podobno
ponudbo in majhen deleZ ostalih konkurentov lahko na podlagi teh podatkov sklepamo tudi za
celotno panogo. V zadnjem casu Stevilo predplacniskih paketov celo upada, rast rednih
naro¢nikov pa je Se vedno dokaj konstantna. Razlogov za te prehode je vec. Prvi od njih je
verjetno relativno skromnej$a ponudba mobilnih telefonov v predplacniskih paketih. Morda
najpomembnejsi razlog je v zelo privlacnih ponudbah subvencioniranih telefonov, ob nakupu
katerih je potrebno skleniti Se aneks o podaljSanju naro¢nine za od 24 do 36 mesecev. Te
prodajne taktike se v zadnjih letih posluzujejo vsi operaterji, ki jim v borbi za nove naro¢nike
pogodbe z aneksom omogocijo dolo¢eno zvestobo naro¢nikov. Le-ti namre¢ ne morejo
povsem svobodno menjati operaterja, saj jim v tem primeru grozi pogodbena kazen. Dobra
stran prehajanja v naro¢niska razmerja za operaterje je tudi ocena, da je povprecni promet, ki
ga ustvari redni naro¢niSki uporabnik ve¢ kot dvakrat vecji od prometa, ki ga ustvarijo
predplacniki. Razlogi za to dejstvo so verjetno v neprakti¢nem polnjenju racuna ter drugi
psiholoski faktorji, kot so na videz drazja minuta pogovora in sproten vpogled stroskov
uporabe.

Razvoj novih tehnologij, dostopnejSe cene tako opreme kot uporabe le-te imajo za posledico,
da se mobilni sistemi vedno bolj uporabljajo tudi za prenos podatkov. S tehnologijo GPRS je
prenos podatkov postal Se bolj atraktiven. GPRS namre¢ pomeni obracunavanje koli¢ine
prenesenih podatkov, ne pa minut povezave v omrezje. Ta se je zacel uvajati sredi leta 2001
in pomeni prvi korak k tretji generaciji mobilne telefonije UMTS. Stevilo uporabnikov GPRS
neprestano narasca, februarja 2003 je bilo tako v Sloveniji ze preko 43.000 (3%) uporabnikov
mobilne telefonije, ta odstotek pa z veCanjem prodaje mobilnih terminalov, ki podpirajo to
tehnologijo hitro raste. Moc¢na promocijska kampanija tehnologije in multimedijskih vsebin Se
pospesujeta GPRS penetracijo. Pricakovano vrednost te tehnologije, ki se bo v kratkem casu z
novo generacijo moc¢no nadgradila, kaze tudi Mobitelov vlozek v razvoj in promocijo svojega
multimedijskega portala, imenovanega Planet.

Pogovori so Se vedno gonilna sila mobilne telefonije, vendar pa prenos podatkov pocasi Ze
dobiva vidnejSo vlogo, ki bo z implementacijo mobilne telefonije tretje generacije Se vecja.
Zaenkrat ima v Sloveniji le podjetje Mobitel koncesijo za opravljanje storitev UMTS. V
pogodbi je zapisano, da mora operater vzpostaviti omrezje do konca leta 2003 in v tem casu s
storitvami tretje generacije pokrivati vsaj polovico prebivalstva. Letni stroSek licence,
oStevilCenja in frekvencnega spektra je ocenjen na okoli 350.000 evrov. Komercialna uporaba
3G bo Se povecala pomen prenosa podatkov, pricakuje se, da bodo tudi pogovori v prihodnje
obracunani ne ve¢ na ¢asovno obdobje, temvec glede na koli¢ino prenesenih podatkov, saj se
prenos glasu po digitalnih omrezjih v osnovi ne razlikuje od prenosa drugih vsebin.

Omeniti velja, da obstajajo razlicna mnenja o ustreznosti modela podajanja koncesij tretje
generacije mobilne telefonije, kakrSnega smo ubrali v Sloveniji. Kriticha do nacina
podeljevanja licence je celo republiSka Agencija za telekomunikacije, radiodifuzijo in posto
(ARTP)*’, ki je dne 23.10.2001 z odprtim pismom kritizirala ubrano metodo. V pismu je
zapisano, da lahko napacna odlocitev pri doloanju koncesnin mo¢no $kodi razvoju trga, da bi

3 Glej Sliko 6: Stevilo GSM uporabnikov omreZja Mobitel.
37 Slovenski NRA — National Regulatory Authority (nacionalni regulator panoge) za podrogje telekomunikacij,
med drugim tudi za podroc¢je mobilne telefonije.
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bilo potrebno imeti na slovenskem obmocju vsaj dva operaterja UMTS in da izbrana metoda
krii nagela svobodne trgovine in konkurenénosti’®. Ve& o tej temi je predstavljeno tudi v
nadaljevanju.

2.1.2.2 Trzni delezi

Slovenija je relativno pozno docakala vstop konkurence na trgu mobilne telefonije, in v
skladu s tem se gibajo tudi trzni delezi posameznih operaterjev. Podjetje Mobitel je bilo skoraj
do konca leta 1997 edini ponudnik mobilnih storitev. V tem cCasu je podjetje dokoncalo
gradnjo infrastrukture, dobilo doloeno uporabnisko bazo in si v slovenskem prostoru
ustvarilo ime uspeSnega in zanesljivega podjetja. Vstop novih ponudnikov nikakor ni bil
enostaven, saj so Se pred komercialnim delovanjem potrebne velike investicije v
infrastrukturo in prodajno mrezo, veliko stroSkov gre tudi za promocijo.

Vstop podjetja Si.Mobil marca 1999 je pomenil zacetek konca monopola podjetja Mobitel. V
Stirih letih obstoja je podjetje Si.Mobil prislo do priblizno cetrtinskega trznega deleza,
merjeno po Stevilu uporabnikov, ne po prometu, ki ga ti uporabniki ustvarijo. Ob spremembah
v lastniski strukturi je priSlo do dolocenih sprememb v poslovanju, podjetje je dobilo vecje
mednarodno in finanéno vzvodje, in konec leta 2002 naj bi prvi¢ poslovalo z dobi¢kom. Zal
se podjetje ni odlocilo za nakup licence UMTS, tako da v tem trenutku ni jasno, kako se bo
trzni delez gibal v prihodnosti.

SLIKA 12: Kronoloski prikaz trznih delezev operaterjev (po Stevilu uporabnikov)
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Vir: Letna porocila operaterjev, ATRP - Letno porocilo 2002.

Trzni delez Debitela, ki deluje izklju¢no kot ponudnik storitev v Mobitelovem omreZzju pri tej
analizi niti ni bistven, saj lastniku omrezja, v katerem ponuja storitve, ne pomeni prave
konkurence. Ve¢ ko ima Debitel uporabnikov, vecji promet ustvari Mobitel z oddajanjem
omrezja. Debitelov trzni delez je relativno stabilen in se giblje okoli 5%.

Trzni delez tretjega operaterja, podjetia WWI — Vega, je v slabih dveh letih obstoja sicer po
uradnih podatkih nekje na nivoju 5%, vendarle pa gre v resni¢nost teh podatkov resno
dvomiti. WWI — Vega je v zacetku komercialnega delovanja namre¢ pricela s promocijsko
kampanijo, kjer so delili SIM module, ki pa jih je verjetno veina uporabnikov po
porabljenem dobropisu enostavno zavrgla. Zal podatek o neaktivnih naro¢nikih ni na vpogled.
Je pa v vsakem primeru trzni deleZ tretjega operaterja majhen in glede na celotno trzno
penetracijo nima dobrih obetov za rast v prihodnosti, saj je trg Ze precej nasi¢en, malo je
potencialnih novih uporabnikov.

¥ ATRP, Mnenje o na¢inu podeljevanja koncesij za UMTS v Sloveniji.
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2.1.2.3 ATRP in njeno delovanje

Regulatorni organ v Republiki Sloveniji na podrocju telekomunikacij je na podlagi Zakona o
telekomunikacijah® Agencija za telekomunikacije, radiodifuzijo in posto (ATRP) s sedeZem
na Kotnikovi 19 v Ljubljani. Agencija med drugim pokriva tudi reguliranje trga mobilnih
komunikacij. S svojim delovanjem se trudi za regulacijo trga na nacin, ki bi zagotavljal
spoStovanje nacel konkuren¢nosti in stroSkovnih nacel. V svoji kratki zgodovini je Ze
zaznamovala panogo z nekaterimi ukrepi v skladu s svojimi cilji, res pa je tudi, da ima
agencija v svojem delovanju dokaj omejene pristojnosti. NajveCja tezava je nezmoznost
vplivanja na maloprodajne cene pozameznih storitev operaterjev, torej tudi na pogovorne
tarife. Ima pa dolo¢eno moznost vplivanja na cene medomreznega povezovanja, ki si jih med
seboj zaraCunavajo posamezni operaterji.

Agencija je v poro€ilu dne 12.7.2002 zapisala, da opaza doloCene cenovne anomalije na trgu
javnih telekomunikacijskih storitev, ki naj bi po njenem mnenju dolgoro¢no vodile v zastoj
razvoja mobilnih telekomunikacijskih omrezij in storitev. Zato je operaterje pozvala, naj
prenehajo z dosedanjo prakso brezkompromisnega boja za uporabnike in prilagodijo cene
stroSkom ucinkovitega zagotavljanja storitev.

Dne 28.11.2002 izdala odlocbi, s katerima je operaterja Mobitel in Si.Mobil imenovala za
operaterja s pomembno trzno moc¢jo na ozemlju Republike Slovenije. S to odlocitvijo je
Agencija dobila dodatne pristojnosti regulacije. Na podlagi teh odlocb je agencija dne
15.7.2003 bistveno posegla na slovenski mobilni trg. Druzbama s pomembno trzno mocjo je
nalozila, da najkasneje do 1.9.2003 uveljavita enake, nizje cene za zakljucevanje klicev iz
drugih mobilnih omrezij v svoje omrezje. Posledice teh odlocb naj bi pomenile
enakopravnejSe trzne pogoje, nizje stroske poslovanja in moznosti oblikovanja konkuren¢nih
cen po stroSkovnih nacelih. Za uporabnike naj bi to posledi¢no pomenilo manjso razliko med
cenami klicev v svoje omrezje ter cenami v druga mobilna omreZzja, ki naj bi pred ureditvijo
razmer mocno presegala dejanske strosSke. Urejanje razmer na ta nacin zna povzrociti malce
bolj pospeseno spreminjanje trznih delezev.

% % %

Za boljSo predstavo o slovenskem trgu mobilne telefonije so v naslednjih dveh poglavjih
najprej predstavljeni trgi mobilne telefonije v Evropski Uniji in trgi v drzavah kandidatkah za
vstop v EU leta 2004 ter primerjava slovenskega trga s naStetimi. S primerjavo glavnih
kazalcev slovenskega trga z evropskimi dobimo dober vpogled v dejansko razvitost panoge.

39 Zakon o telekomunikacijah, Uradni list RS, §t 30/01.
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2.2 ANALIZA TRGOV MOBILNE TELEFONIJE DRZAV CLANIC EU*

V tem delu bom predstavil glavne znacilnosti trgov mobilne telefonije v drzavah ¢lanicah EU
in nekatere kazalce primerjal s slovenskimi, kar naj bi podalo oceno o realnem stanju
slovenskega mobilnega trga v primerjavi z najrazvitejSimi svetovnimi trgi.

2.2.1 Stevilo operaterjev

Trgi mobilne telefonije med clanicami EU se med seboj v nekaterih primerih precej
razlikujejo. Razlike so posledica drugacnih oblik regulativ, ki do v nekaterih drzavah prece;j
bolj uspesno vzpodbujale konkurenco kot drugje, stanje na trgu pa je odvisno tudi od velikosti
drzav oz. Stevila prebivalstva posameznih ¢lanic.

Avgusta 2003 so bile v EU podelje licence za opravljanje digitalnih mobilnih storitev (GSM
900 / DCS 1800) skupno 52 mobilnim operaterjem. Na trgu deluje tudi 124 ponudnikov
storitev mobilne telefonije brez lastnega omreZja. Spanija, Italija in Svedska imajo §e vedno v
uporabi tudi analogna omreZja, ki naj bi jih ukinili med leti 2005 in 2007. Stevilo operaterjev
po posameznih drzavah se giblje med tri in pet z izjemo Luksemburga, ki ima samo dva
nacionalna operaterja. Stevilo ponudnikov storitev digitalne mobilne telefonije pa se po
posameznih drzavah moc¢no razlikujejo. Kar osem ¢lanic te oblike storitev ne pozna, medtem
ko je v skandinavskih drzavah in Nemciji od 10 do 21 ponudnikov storitev, v Veliki Britaniji
pa kar 59. Slovenija je s tremi operaterji digitalne mobilne telefonije in enim ponudnikom
storitev povsem primerljiva s ¢lanicami EU.

SLIKA 13: Operaterji z licenco ponujanja digitalnih mobilnih storitev, avgust 2003
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VIR: Deveto porocilo Evropske komisije o implementaciji telekomunikacijske zakonodaje.

2.2.2 Trzni delezi operaterjev

Trzni delezi operaterjev, merjeni po Stevilu narocnikov, se med drzavami precej razlikujejo. V

ovee

ga v posamezni ¢lanici EU dosega vodilno podjetje pa je v Spaniji in na Finskem, kjer se bliza

0 Belgija (B), Danska (DK), Nem¢ija (D), Gréija (EL), Spanija (E), Francija (F), }rska (IRL), Italija (I),
Luksmeburg (L), Nizozemska (NL), Avstrija (A), Portugalska (P), Finska (FIN), Svedska (S), Velika Britanija
(UK)
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60 odstotkom*'. Najmanjsa koncentracija je v Veliki Britaniji, kjer deleza dveh najvegjih
podjetij komajda presegata polovico vseh uporabnikov.

Ce pogledamo povpredja EU kronolosko, je opazen trend upadanja deleza vodilnega
operaterja. Leta 1998 je le-ta znasal 64%, leta 2000 okrog 50%, avgusta leta 2002 pa je delez
Se dodatno upadel na 47%. Analogno s tem so narasc¢ali delezi konkurentov.

SLIKA 14: Trzni delezi digitalnega mobilnega trga (GSM 900/ 1800), avgust 2003
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VIR: Deveto porocilo Evropske komisije o implementaciji telekomunikacijske zakonodaje.

Slovenija ima v primerjavi z evropskimi trgi mobilne telefonije trg Se zelo koncentriran, saj je
delez vodilnega operaterja v Sloveniji bistveno vecji od vseh delezev vodilnih operaterjev v
vseh Clanicah EU.

Razlogi za tako stanje so predvsem pozno dodeljevanje licenc drugemu in tretjemu operaterju
ter relativno visoke cene medomreznih povezav med samimi operaterji, kar je uporabnike
sililo k izbiri ponudnika z ve¢jo bazo naro¢nikov. Vodilno podjetje na podro¢ju uvajanja
digitalnih mobilnih storitev je imelo namre¢ kar 3 leta polozaj edinega operaterja. V tem ¢asu
si je ustvarilo prepoznavno ime* ter Ze omembe vredno veliko bazo naroénikov. Podjetja, ki
so kasneje vstopila v panogo zaradi tehni¢nih pomanjkljivosti z naborom storitev niso mogla
konkurirati v smislu prevzemanja naro¢nikov. Nizke cene znotraj omrezij pri vseh operaterjih
so omogocale hitro rast penetracije, trzni delezi pa se niso oblikovali tako kot v evropskih
drzavah.

ATRP se v zadnjem c¢asu s svojimi ukrepi trudi cene medomreznih povezav priblizati
dejanskim stroskom, kar naj bi posledi¢no zmanjsalo razliko med tarifami znotraj omreZzja in
medomreznimi tarifami. ATRP ne more vplivati na maloprodajne tarife posameznih
operaterjev, doloc¢a lahko samo cene, ki jih en operater zara¢unava drugemu pri posredovanju
klicev v svoje omrezje.

I Luksmeburg ima samo dva operaterja, zato je jasno, da deleZ ve&jega presega 50%.
** Ninamedia, Pozicioniranost podjetja Mobitel v javnosti — julij 2003.
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Glede na trende zniZevanja trznega deleza vodilnega konkurenta bi lahko pricakovali bolj
ugodno situacijo v prihodnosti, kako pa se bodo dogodki dejansko odvijali, bo odvisno
predvsem o hitrosti uvajanja tretje generacije mobilne telefonije, kjer bo vsaj v zacetni fazi
podjetje Mobitel imelo monopolni polozaj.

2.2.3 Penetracija

Povprecna penetracija v drzavah €lanicah EU je avgusta 2002 znaSala okoli 75%, kar pomeni
okoli 285 milijonov uporabnikov mobilne telefonije. Nobena drzava od te vrednosti bistveno
ne odstopa, najniZja penetracija je v Franciji (61%), najvi§ja pa v Luksemburgu, kjer jo
ocenjujejo na 99%™*. Velikosti posameznih trgov in promet, ki se na njih ustvari, so zaradi
velikih razlik v Stevilu prebivalstva zelo razli¢ni. Pri tem izstopajo Nemcija, Italija, VB,
Francija in Spanija. Teh pet drzav je v istem obdobju imelo 220 milijonov uporabnikov
oziroma 77% vseh uporabnikov med ¢lanicami EU.

SLIKA 15: Prikaz Stevila uporabnikov GSM in deleza penetracije; avgust 2002
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VIR: Osmo porocilo Evropske komisije o implementaciji telekomunikacijske zakonodaje.

Penetracija v Sloveniji, ki po uradnih podatkih znaSa okoli 85%, presega evropsko povprecje

najrazvitejSe drzave v svetu, lahko zaklju¢imo, da Slovenija po penetraciji sodi med najbolj

razvite trge mobilne telefonije v svetovnem merilu. Po drugi strani je v primerjavi s tujino
slovenski trg tudi eden izmed manjsih, kar pa je posledica majhnega Stevila prebivalstva.

2.2.4 EU in UMTS

Do januarja 2003 je bilo podeljenih 62 licenc za opravljanje storitev UMTS, od tega 48
lastnikov koncesij Ze opravlja storitve na podrocju digitalne mobilne telefonije GSM. V vsaki
drzavi sta bili podeljeni najmanj dve koncesiji UMTS, v Nem¢iji in na Nizozemskem pa kar
po Sest. Zanimivo je, da so bile v Luksemburgu podeljene kar tri licence za opravljanje

storitev tretje generacije. Drzava ima namre¢ manj kot pol milijona prebivalcev.

'V tej drzavi je uporaba GSM terminalov za pladevanje razli¢nih storitev (parkiris¢a, avtomati s pijacami,...)
pogosto uporabljana. Vsaka taka naprava se Steje kot en uporabnik, saj ima svojo GSM Stevilko.
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SLIKA 16: Podeljene licence UMTS v posameznih ¢lanicah EU
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VIR: Deveto porocilo Evropske komisije o implementaciji telekomunikacijske zakonodaje.

Morda se trditve ARTP, ki je mocno kritizirala postopek dodelitve koncesij UMTS v
Sloveniji, ¢e$ da je dovolj zgolj en operater, kmalu izkazejo kot pravilne. Pomanjkanje
konkurence na tem podro¢ju bi lahko pomenilo zaostajanje v razvoju storitev, nekonkuren¢no
ponudbo in cene. Problem pri samo enem operaterju je predvsem pri navzkriznem
subvencioniranju dolocenih storitev, saj se lahko pospesuje uvajanje dolocenih aplikacij z
niZjimi cenami na racun drugih, nadzor nad takim pocetjem pa je zelo otezen, saj je s strani
operaterja lahko utemeljiti cene posameznih storitev, kljub temu da ne odrazajo realnega
stanja. Uvedba drugega operaterja te probleme vsaj v dolo¢eni meri omili, ¢e ze ne odpravi.
Pri potencialni podelitvi druge koncesije UMTS v Sloveniji ¢ez dolo¢en ¢as bo verjetno prislo
do podobne trzne anomalije kot smo ji bili prica pri GSM sistemu, ko zaradi pozne uvedbe
konkuren¢ne ponudbe trzni delezi Se leta kasneje niso podobni delezem, kot jih imajo
primerljive evropske drzave. Mnozi¢na komercialna uporaba UMTS se po napovedih
strokovnjakov pricakuje konec leta 2005. Morda je Se Cas, da bi pred tem revidirali postopek
podelitve koncesij in se morda naslo nacin, s katerim bi $e pravocasno dodelili drugo licenco
za opravljanje storitev UMTS, hkrati pa kompenziralo obstojecega lastnika licence zaradi
visokih koncesnin na natecaju za dovoljenja.

2.3 ANALIZA TRGOV MOBILNE TELEFONIJE DRZAV KANDIDATK
ZA VSTOP V EU*

V tem delu bom predstavil nekatere bistvene kazalce na podroc¢ju mobilne telefonije drzav
kandidatk za ¢lanstvo v EU. Poleg deseterice, ki se bo Uniji pridruzila maja 2004 so v
obravnavo zajete S¢ Romunija in Bolgarija, ki naj bi ¢lanstvo pridobilo v naslednjem krogu
Siritve, ter Turcija, ki pa pristopnih pogajanj $e ni pricela, a vendarle jo sodelovanje z Evropo
in velikost trga naredita relevantno za obravnavo.

* Bolgarija (BG), Ciper (CY), Ceska (CZ), Estonija (EE), Madzarska (HU), Latvija (LV), Litva (LT), Malta
(MT), Poljska (PL), Romunija (RO), Slovaska (SK), Turcija (TR), Slovenija (SI).
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2.3.1 Stevilo operaterjev

V vseh drzavah razen na Cipru obstajajo vsaj trije operaterji mobilne telefonije druge
generacije (2G), ve€ina drzav ima po tri operaterje, medtem ko imata veliki drzavi Turcija in
Romunija po Stiri operaterje mobilne telefonije. Slovenija je s tremi operaterji tako povsem
povprecna drzava tako v primerjavi s ¢lanicami EU kot v primerjavi s kandidatkami za
¢lanstvo.

V vseh drzavah razen Bolgarije vsaj en operater ponuja storitve GPRS. Odstotek uporabnikov
te tehnologije je v ve¢ini drzav kandidatk pod 1%, v Estoniji 1,3%, v Sloveniji pa kar 2,8%".

SLIKA 17: 2G mobilni operaterji in licence v drzavah kandidatkah EU
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VIR: Monitoring drzav kandidatk za ¢lanstvo EU, tretje porocilo.

2.3.2 Penetracija

Za razliko od ¢lanic EU se pri kandidatkah za ¢lanstvo podatki o penetraciji precej razlikujejo
po posameznih drzavah. Tehtano povprecje penetracije je okoli 40%. K temu rezultatu mo¢no
vpliva Turcija, ki z relativno nizko penetracijo in velikim ponderjem (Stevilo prebivalstva)
pa dosegajo le tri drzave, to so Ceska, Malta in Slovenija.

Nivo penetracije 40% je precej pod povpre€jem EU, ki je to vrednost dosegla v letu 2000.
Vendarle hitra rast Stevila uporabnikov v drzavah, katerih trgi so Se dokaj nerazviti pomeni,
da bodo v roku nekaj let tudi te drzave dosegle nivo penetracije, ki ne omogoca vec hitre rasti.
Pricakovati je, da bodo s Casom relativni delezi Stevila uporabnikov konvergirali k neki
skupni vrednosti, posamezne drzave pa se bodo med seboj razlikovale po razvitosti mobilnih
storitev, ki jih operaterji s svojimi partnerji ponujajo preko svojih omrezij. Kazalec
penetracija bo pocasi izgubljal na svojem pomenu.

Slovenija je v primerjavi z ostalimi kandidatkami za ¢lanstvo v EU na zavidljivem mestu, saj
obravnavani skupini, ki se lahko primerja z povprec¢ji EU in jih celo presega.

Velikost trga z 1,7 milijona uporabnikov Se vedno spada med manjse, je pa Slovenija po tem
kazalcu prehitela kar nekaj drzav z vecjim Stevilom prebivalstva. To dejstvo je sicer zgolj
trenuteno, saj so stopnje rasti trga v teh drzavah zaradi velikih zaostankov vecje in bodo v
nekaj letih Slovenijo po Stevilu uporabnikov prehitele.

# podatek za 31.1.2003.
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SLIKA 18: Prikaz stevila uporabnikov GSM in deleza penetracije; december 2002
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VIR: Monitoring drzav kandidatk za ¢lanstvo EU, tretje porocilo.

2.3.3 UMTS

Januarja 2003 so bile podeljene koncesije za ponujanje storitev UMTS v petih drzavah, to so
Ceska, Latvija, Poljska, SlovaSka in Slovenija. Razen Slovenije sta bili v vseh nastetih
drzavah podeljeni vsaj dve licenci za opravljanje storitev UMTS, na Poljskem pa celo tri.
Torej tudi v primerjavi s temi drzavami je Slovenija edina, ki je podelila zgolj eno koncesijo
UMTS.

Nobena od drzav ne bo pricela z uporabo UMTS pred letom 2005, le Slovenija bo s pricetkom
delovanja zacela decembra 2003, ko bo UMTS mo¢ uporabljati na letali§¢u Brnik in v
prestolnici. Slovenija ima pred ostalimi drzavami vzhodne in srednje Evrope namre¢ dolo¢eno
prednost, saj je podjetje Mobitel kot lastnik koncesije UMTS z intenzivnim testiranjem
sistema pricel Ze oktobra 2000.

Ce postavimo slovenski trg mobilne telefonije v mednarodni okvir, lahko sklenemo, da je trg
med najbolj razvitimi trgi celo v svetovnem merilu. Kljub temu, da to podrocje ne spada med
tradicionalno tehnolosko razvite, da je v 1990-tih letih prezivel tranzicijo in da je bil zacetek
uvajanja storitev mobilne telefonije relativno pozen, se je Slovenija hitro prilagodila. Razvoj
je bil med najhitrejSimi in Slovenija po prakti¢no vseh kazalcih prekasa primerljive drzave, pa
tudi vecino tistih, ki se po standardnih kazalcih razvitosti uvr§¢ajo pred njo.

Vendar agregatni kazalci ne pokazejo popolne slike. Slovenski trg mobilne telefonije ima
namre¢ vsaj dve posebnosti, za katere ne moremo reci, da so pozitivne. Prva od njih je
anomalija pri trznih delezih posameznih operaterjev. Kljub temu, da je Stevilo operaterjev
primerljivo tako s ¢lanicami EU kot kandidatkami za vstop, pa trzni delezi mo¢no odstopajo
od nekih povprecnih ravni. Vodilno podjetje ima kljub padanju deleza v zadnjih letih Se vedno
vecji delez, kot vodilno podjetje v katerikoli drzavi ¢lanici EU. Razlog zato je iskati predvsem
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v zamujanju uvajanja konkurence, visokih cenah medomreznih povezav in morda tudi slabem
poslovanju konkurentov.

Druga posebnost slovenskega trga mobilne telefonije pa je zgolj ena podeljena koncesija za
opravljanje storitev UMTS. V nobeni evropski drzavi, tako ¢lanici kot kandidatki za EU, ne
sreCamo enakega primera. Razlog za to je predvsem v nacdinu podelitve koncesij, ki je bil
naravnan predvsem za polnjenje drzavnega proracuna, kot pa za ustvarjanje zdravega
konkuren¢nega okolja. Zgledoval se je namre¢ po zahodnih drzavah, ki so na racun podelitve
koncesij zbrala ob¢utna sredstva. Vodilni operater v loveniji si je placilo koncesije lahko
privoscil, po nekaterih namigih pa si jo je moral privosciti (lastnik je posredno vendarle
drzava), medtem ko se manjSa podjetja v privatni lasti niso odlocila za nakup licence, ki pri
takih stroskih ne bi bila ekonomsko upravicena in smiselna.

Slovenski trg ima kljub razvitosti torej nekatere pomanjkljivosti, katerih usoda je trenutno
negotova. Anomalija trznih deleZev se pocasi razreSuje v korist manjsih ponudnikov, vendar
je vprasanje, kaj bo prinesla prihodnost. Zgolj samo ena podeljena licenca za mobilno
telefonijo tretje generacije bi lahko bila razlog, da se v bliznji prihodnosti ta trend obrne in se
pri¢ne trzna koncentracija zopet vecati.

DRUGI DEL
ANALIZA GIBANJA CEN MOBILNE TELEFONIJE

V prvem delu te diplomske naloge je predstavljen trg mobilne telefonije v Sloveniji in s
pomocjo analize trgov primerljivih drzav postavljen tudi v mednarodni okvir. Kot je Ze bilo
ugotovljeno, slovenski trg spada med visoko razvite trge z nekaj posebnostmi, ki za druge
preucevane drzave niso znacilne.

V tem drugem delu diplomske naloge sem poizkusal z kronolosko analizo cen storitev
poiskati odgovore in pojasnila na vprasanje, zakaj je stanje ne trgu danes tako kot je. Bistvena
pozornost je usmerjena k cenam minute pogovorov kot klju¢ne spremenljivke, ki je vplivala
na dogajanje na trgu.

3. PODATKI

Kot je bilo ze omenjeno v uvodu v drugi del, bistveno vlogo v tem delu igrajo cene storitev
mobilne telefonije, predvsem cene minute pogovorov, torej tarife.

Za preucevanje le-teh sem izbral obdobje med julijem 1996 in oktobrom 2003 v Cetrtletnih
periodah, kar pomeni 30 preucevanih obdobij. Zacetek preuCevanega obdobja sovpada s
pricetkom komercialne uporabe digitalnega sistema GSM, s katerim se je pricela prava
mobilna revolucija. Predhodni analogni sistem v tej analizi ni obravnavan. Izbira Cetrtletne
periode je primerna zato, ker da neko smiselno Stevilo preucevanih enot, iz katerih brez tezav
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razberemo bistvena gibanja preucevanih spremenljivk, ni pa bojazni, da bi zaradi predolge
periode zanemarili mozne spremembe znotraj periode same, kot bi bil nenaden skok in
ponoven nenaden padec cen. Kot bo predstavljeno kasneje, je bila cenovna politika v
kasnejSih preucevanih pogojih dokaj stabilna in bi morda zadostovala tudi SirSa ¢asovna
enota, so pa dokaj dinamic¢na gibanja cen proti koncu preteklega desetletja zahtevala Cetrtletno
obravnavo.

Da so podatki pri Casovni analizi relevantni in medsebojno primerljivi, jih je potrebno
primerno obdelati. Vsi predstavljeni podatki v tem drugem delu so diskontirani z indeksom
cen zivljenjskih potrebs¢in, s katerim od leta 1998 prikazujemo stopnjo inflacije. Indeks ima
osnovo v zadnjem preucevanem obdobju, torej v oktobru 2003.

Pred letom 2002 so bili na voljo podatki o indeksu cen zivljenjskih potrebscin samo na letni
ravni. Brez vecjih tezav je mozno izracunati dovolj dober priblizek za vrednost diskontnega
faktorja za vsako preucevano cetrtletno obdobje. Obdobja in indeksi so predstavljeni v
naslednji preglednici:

TABELA 1: Prikaz preucevanih obdobij in indeksov cen Zivljenjskih potrebscin

jul.96 | okt.96 | jan.97 | apr.97 | jul.97 | okt.97 | jan.98 | apr.98 | jul.98 | okt.98 | jan.99 | apr.99 | jul.99 | okt.99 | jan.00

58,21 | 59,57 | 60,94 62,21 63,48 | 64,66 | 66,03 67,35 | 68,67 | 69,99 | 71,31 72,38 | 73,46 | 74,54 | 75,62

apr.00 | jul.00 | okt.00 | jan.01 | apr.01 | jul.01 | okt.01 | jan.02 | apr.02 | jul.02 | okt.02 | jan.03 | apr.03 | jul.03 | okt.03

77,30 | 78,98 | 80,66 | 82,34 84,07 | 85,80 | 87,52 | 89,25 90,93 | 92,61 | 94,29 | 95,97 97,31 | 98,66 100

VIR: Statisti¢ni letopis RS 2003, str. 270.

Iz preglednice same je razvidno, da je stopnja inflacije bistveno vplivala na realne cene skozi
celotno preucevano obdobje in da je postopek diskontiranja nujen za realno primerjavo
medcasovnih podatkov. Glede na to, da je bazno obdobje na koncu, dobimo z diskontiranimi
cenami vrednosti na koncu obdobja, kar olajSa predstavo o realni viSini cen iz danaSnje
perspektive.

Danasnje cene so izracunane po naslednji formuli:

P =P,/l,+ 100

V tej formuli P predstavlja diskontirano ceno, P, in I, pa nominalno ceno iz dolo¢enega
obdobja in ustrezen indeks cen Zivljenjskih potrebs¢in z osnovo v zadnjem preuc¢evanem
obdobju.

Realne cene niso resile Se vseh tehni¢nih problemov analize cen storitev. Cenovna politika
posameznih operaterjev namre¢ temelji na razli¢nih naro¢niskih in predplacnisSkih paketih, s
katero skusSajo svojim uporabnikom omogociti izbiro med razlicnimi kombinacijami tarif.
Poleg rednih tarif so na voljo Se mnoge izredne ugodnosti za uporabnike, kot so popusti pri
naroc¢nini, popusti glede na koli¢ino sprejetih klicev, posebne tarife pri klicanju dolocenih
stevilk in podobno. Zal je nabor teh ugodnosti s podatki, ki so dostopni zunanjim
preucevalcem, neprimeren za natanéno analizo. Natan¢ni podatki o Stevilu uporabnikov
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posameznih naro¢niskih paketov in posebnih ugodnosti, ki so jih doloc¢eni uporabniki delezni,
so nedosegljivi, ponekod jih smatrajo celo kot veliko poslovno skrivnost. Profil povprecnega
uporabnika kot osnova za dolo¢anje utezi (ponderjev) pri izraCunavanju povprecnih cen torej
ni natan¢no poznan.

Problem dolo¢anja utezi posameznim tarifam sem se lotil na podlagi opravljenih intervjujev
znotraj podjetij, na podlagi katerih sem zbral dolo¢eno koli¢ino informacij, s katerimi sem
dolocil utezi posameznim tarifam, naro¢niskim paketom, oblikam placevanja (naro¢nisko,
predplacnisko) ter razmerja med samimi operaterji pri dolo¢anju panoznega povprecja. Vse
uporabljene utezi bodo komentirane v nadaljevanju.

4. ANALIZA GIBANJA TEHTANIH POVPRECNIH CEN V VSA
OMREZJA

V naslednjih poglavjih so prikazane Casovne analize cen na ve¢ nacinov. Poleg agregatne
analize celotne panoge so analizirani tudi posamezni segmenti, kot so cene pogovorov znotraj
omrezij, cene medomreznega povezovanja posameznih operaterjev in cene klicev v
stacionarno omrezje. Predstavljena je tudi analiza cen predplacniSkih in narocniSkih oblik
uporabe mobilne telefonije.

Ker preuc¢ujemo maloprodajne cene, ki so namenjene konénemu uporabniku, so analizirani vsi
Stirje igralci na trgu, saj so v oceh uporabnikov mobilne telefonije vsi Stirje ponudniki
storitev, ne glede na to ali delujejo v lastnem ali najetem omrezju. Vrstni red predstavljenih
podjetij bo enak tistemu, ki je bil uporabljen v prvem delu te diplomske naloge.

Posebna pozornost je namenjena pojasnjevanju neznaéilne trzne strukture’® in iskanju
korelacije s cenami medomreznega povezovanja, ki bi lahko bile vzrok za tako anomalijo.

Uporaba slik mocno olajsa predstavo o ¢asovnih gibanjih, zato so pogosto uporabljeni tudi v
tej diplomski nalogi. Tabele s podatki, na katerih so slike izdelane, so podani v prilogi te
diplomske naloge.

4.1 ANALIZA GIBANJA CEN MOBILNE TELEFONIJE PO
POSAMEZNIH OPERATERJIH

V tej tocki so prikazane t.i. povprecne cene minute pogovorov v posameznih GSM omrezjih v
Sloveniji. Za vsakega operaterja posebej bo podana slika, v kateri bodo loceno prikazane
spremenljivke kot so cena minute pogovora v predplacnisSkih paketih, cene minute pogovora v
naro¢niSkih paketih in povpre¢na cena minute pogovora.

% 0 neznaéilni trzni strukturi je govora zato, ker trzni delezi v slovenskem trgu mobilne telefonije bistveno
odstopajo od povprecij ostalih evropskih drzav. Trzni deleZ vodilnega operaterja je namrec visji v Sloveniji kot
pri vseh drzavah, zajetih v analizo.
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Ponderji oz. utezi pri posameznih paketih bodo podrobno razlozeni pri vsakem primeru
posebej. V tem poglavju se navaja tehtana povpre¢na minuta pogovora v vsa omreZja, torej
tako v lastno mobilno omrezje, v omrezje drugega mobilnega operaterja in v stacionarno
omrezje, seveda pa je utez prilagojena glede na dejansko uporabo vseh treh moznosti.

Glede cen za klice v lastno omrezje, v omrezje drugega operaterja in stacionarno omrezje je
bilo potrebno za vsako preucevano podjetje izbrati lastno kosarico klicev. Bistven element za
odloCanje o tem je pomenil trzni delez posameznega operaterja. Operater z vecjim trznim
delezem ima posledi¢no vecji odstotek klicev v lastno omrezje in obratno.

4.1.1 Mobitel

Druzba Mobitel je v Sloveniji prva pricela s ponujanjem GSM storitev. Sprva zgolj v obliki
narocniskih paketov, kasneje pa so uvedli tudi predplacilni sistem uporabe omrezja.

Iz grafikona je lepo razviden dolgorocni trend gibanja tehtanih povprecij cen za narocniska in
predplacniska razmerja. Se enkrat je treba poudariti, da so uporabljene cene indeksirane z
baznim obdobjem v oktobru 2003, torej je v rezultatih inflacija odpravljena in predstavljene
so realne cene.

Predvsem pri podjetju Mobitel je bila najve&ja tezava izbrati reprezentativni vzorec®’
narocniskih paketov. Za izracun tehtanih povprecij sem uporabil tri najpogosteje uporabljane
narocniske pakete, ponderji pa so doloceni na podlagi intervjujev z zaposlenimi v podjetju.
Uporabljeni paketi so t.i. Poslovni, Prosti ¢as in Popoldanski. Ponderji le teh so odvisni od
casovne enote, saj se je pomen razlicnih narocniskih paketov skozi ¢as nekoliko spreminjal.
Vsak paket je sestavljen tudi iz najmanj dveh razli¢nih tarif, ki se spreminjajo glede na cas
uporabe tekom dneva. Tudi tarife imajo dolo¢ene utezi pri izratunu povprecne vrednosti.

SLIKA 19: Gibanje cene minute pogovora v vsa omrezja pri podjetjiu Mobitel
100~
90+
80+
70+
604
504
40+ ~ — _ =
304 —
204
10+

jul.96
okt 96
jan.g7
apr.97
Jul.e7
okt.97
jan.g8
apr.98
jul.gs
okt.98
jan.99
apr.99
jul.g9
okt.99
jan.00
apr.00
jul.oD
okt.00

Jjan.01
apr.01

jul.oz
okt.02
jan.03
apr.03

jul.o3
okt.03

== Skupai == Predplaéniki == Naroéniki

VIR: Ceniki storitev operaterjev in lastni izracuni.

Iz zgornje slike je razviden dolgoroc¢ni trend gibanja realnih cen minute pogovora podjetja
Mobitel v omrezju GSM. Cene so bile nominalno dokaj stabilne, ¢e izvzamemo nekaj vecjih
skokov, realno pa so cene do oktobra 2002 neprestano padale. Oktobra 2002 je prvic¢ prislo do
zviSanja nominalnih cen, kar se je ponovilo tudi julija 2003.

47 Konkretno izbrani ponderji so navedeni v Prilogi ob tabelah posameznih izradunov.
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Druzba Mobitel je takoreko¢ do konca leta 1998 na trgu uzivala monopolni status. Kljub temu
je julija 1998 prislo do prvega cenovnega Soka, ki je bil do sedaj tudi najvecji. Povpre¢na cena
je tedaj realno upadla iz dobrih 86 SIT na 60 SIT na minuto pogovora. Razlog je verjetno v
pricakovanju konkurence in v zelji si pred¢asno zagotoviti doloceno naro¢nisko bazo. Drugi
cenovni Sok se je zgodil okrog avgusta 1999. To obdobje zaznamuje tudi uvedba
predplacilnega sistema pod blagovno znamko Mobi. S to obliko uporabe mobilne telefonije se
je tudi pricela prava popularizacija mobilne telefonije in v nekaj mesecih je vecina
uporabnikov uporabljala ta sistem. Cene pogovorov v predplacilnem sistemu so v povprecju
nekaj drazje, je pa res, da uporabnikom ni treba placevati mesecne naroCnine. Vseeno je ob
zadnjih podrazitvah opaziti vedno vedjo razliko med uporabo narocniskega in
predplacniskega sistema, zato tudi ne ¢udi dejstvo, da se v zadnjem ¢asu Mobi uporabniki v
velikem Stevilu selijo v naro¢niska razmerja.

Podrazitve v zadnjem c¢asu naj bi tudi po navedbah uprave podjetja bile predvsem
kompenzacija za inflacijo, kar dokazuje tudi zgornja slika, saj se realne cene bistveno ne
spreminjajo.

4.1.2 Si.Mobil

Podjetje Si.Mobil je s komercialnim poslovanjem pricelo marca leta 1999, konec istega leta

pa je ze ponujalo tako predplac¢niski sistem uporabe pod blagovno znamko Halo, kot obi¢ajna
narocniska razmerja.

Pri Si.Mobilu opazimo podoben trend kot pri prejSnjem primeru. Tudi tokrat je cena minute v
predplacniskem sistemu drazja od tiste v naro¢niSkem. Nominalne cene do bile dokaj stabilne,
realno pa so se neprestano zmanjSevale zaradi vpliva inflacije do podrazitve v oktobru 2002.

SLIKA 20: Gibanje cene minute pogovora v vsa omrezja pri podjetju Si.Mobil
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Skupaj == Predplacniki == Narocniki

VIR: Ceniki storitev operaterjev in lastni izrauni.

Dolocena razlika s prej$Snjim primerom je opazna predvsem pri zadnji podrazitvi julija 2003,
ko se je realna povpreCna cena za uporabnike Si.Mobilovih storitev povecala manj kot pri
glavnem konkurentu. Glavni razlog je predvsem v tem, da so se z zadnjo podraZzitvijo
povecale cene uporabe znotraj omrezja, medtem ko so se cene medomreznega klica celo
znizale. KoSarica Si.Mobilovih klicev je namre¢ drugaCe zastavljena kot kosSarica klicev
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uporabnikov Mobitelovega omrezja. Delez klicev znotraj omrezja, ki so bili delezni
podrazitve je namre¢ manjsi pri uporabnikih omrezja Si.Mobil. O¢itno je delovanje ATRP na
tem podrocju, ko je zahtevalo povefanje cen znotraj posameznih omrezij in znizanje cen
medomreznih klicev ze deloma obrodilo dolocene sadove. Ve€ o tem v nadaljevanju, saj je tej
temi posveceno celotno poglavje.

4.1.3 WWI - Vega

Podjetjie WWI — Vega je zadnje, ki je vstopilo na slovenski trg mobilne telefonije. Trg je bil v
trenutku vstopa tega operaterja ze precej penetriran, tako da si podjetje ni uspelo zagotoviti
zadostne naro¢niSke baze, njen delez pa ostaja relativno skromen.

Dejstvo, da ostali operaterji z vstopom novega konkurenta niso odgovorili z nizanjem cen ali
kakrsnim koli drugim protiudarcem je verjetno dokaz, da tretji operater na samo panogo nima
bistvenega vpliva ter ne ogroza poslovanja ostalih podjetij v panogi.

SLIKA 21: Gibanje cene minute pogovora v vsa omrezja pri podjetiu WWI — Vega
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VIR: Ceniki storitev operaterjev in lastni izracuni.

Vega je sicer pricela z agresivno cenovno kampanijo, saj je znotraj svojega omrezja postavila
najnizjo ceno izmed vseh. Pravi razlog za neuspeh pri novacenju uporabnikov so bile
predvsem cene klicev v druga mobilna omreZja, ki pa jih Vega niti ne po svoji krivdi ni mogla
postaviti nizje. Za Vego velja podobna ugotovitev kar se ti¢e zadnje podrazitve kot za podjetje
Si.Mobil. Relativno majhen delez klicev znotraj omreZzja, ki so se podrazili, pretehtajo cenejsi
klici medomreZnega povezovanja, torej je ob zadnjih spremembah cen realno prislo celo do
znizanja.

4.1.4 Debitel

Podjetje Debitel je sicer zgolj ponudnik storitev GSM, ki uporablja omrezje operaterja
Mobitel, a ga v teh analizah obravnavam kot enakopravno ostalim operaterjem. Iz staliS¢a
potroS$nika je namre¢ povsem vseeno, ali je naro¢nik zgolj pri ponudniku storitev ali pa pri
operaterju omreZja. Zanimajo ga namre¢™ predvsem maloprodajne cene storitev, kar je tudi
predmet te analize.

* Predpostavljamo, da se potrosnik obnaga racionalno.
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SLIKA 22: Gibanje cene minute pogovora v vsa omrezja pri podjetju Debitel
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- Skupaj
VIR: Ceniki storitev operaterjev in lastni izrauni.

Ponudnik storitev Debitel ponuja zgolj klasi¢ne naro¢niSke pakete, ne pa predplacilnega
sistema. Kljub temu opazimo Ze znano sliko realnega upadanja cen, ki je po pocenitvah v

aprilu leta 2000 predvsem posledica konstantnih nominalnih cen in inflacije, ki je realne cene
neprestano nizala.

Pri analizi cen posameznih operaterjev Ze opazimo doloCene zakonitosti. Prva je trendno
nizanje cen, ki kljub nekaterim trenutnim nominalnim podrazitvam dolgorocno upada, vendar
vedno pocasneje. Operaterji o€itno hocejo s kompenzatornimi podrazitvami izniCiti ucinek
inflacije na realne cene minute pogovorov.

Druga zakonitost, ki je opazna predvsem pri dveh najvecjih operaterjih, je naras¢ujoca razlika
med cenami uporabe predplacniSkega in narocniskega sistema. Ve¢ o tem bo govora v
nadaljevanju.

4.2 ANALIZA GIBANJA CEN PO NACINU OBRACUNAVANJA

V tem poglavju analize cen so podjetja prvi¢ neposredno primerjana med seboj. Se vedno so
cene minute pogovorov za posamezna podjetja izratunana na podlagi razli¢nih koSaric klicev
v svoje omrezje, v omrezje drugih operaterjev in v stacionarno omrezje.

4.2.1 Analiza gibanja cen v naroéniskih paketih

V tem poglavju so prikazana razmerja med vsemi Stirimi akterji na trgu, saj vsa podjetja
ponujajo storitve v obliki naro¢nine. Ponderji, ki so bili uporabljeni pri izracunih so tudi za ta
primer navedeni pri ustreznih tabelah v prilogi.
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SLIKA 23: Analiza gibanja cene minute pogovora v narocniskih paketih
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VIR: Ceniki storitev operaterjev in lastni izracuni.

Na zgornji sliki je Ze na prvi pogled mogoce opaziti nekatere zanimive rezultate. Cene
pogovorov v naro¢niSkih razmerjih v treh najvecjih operaterjih so skozi ¢as konvergirale k
neki enotni ceni, ki se giba nekje okoli 30 SIT na minuto. V obdobju prvega vstopanja
konkurence (leto 1999) so bile razlike med posameznimi operaterji Se dokaj velike, medtem
ko so se nekje sredi leta 2000 Ze precej poenotile. Poudariti je treba da je ta povprecna cena
izracunana na podlagi razlicnih koSaric klicev v vsa tri omrezja (svoje, drugo mobilno in
stacionarno). Dejansko za povprecnega uporabnika torej lahko ugotovimo, da niti ni tako
pomembno, katerega od operaterjev izbere, saj so povpreéne cene minute pPoOgovorov,
izracunane po metodi, uporabljeni v tej diplomski nalogi, dokaj podobne.

Ze na prvi pogled iz te analize izstopa najmlajsi udeleZenec na trgu, podjetie WWI — Vega.
Vzroki za to so predvsem majhen trzni deleZ in posledicno visok ponder klicev v druga
mobilna omreZja, katerih tarife je podjetje postavilo na dokaj visoko raven, medtem ko so

cene klicev znotraj Veginega omreZja sicer res najnizje, vendar imajo relativno majhen
pomen.

4.2.2 Analiza gibanja cen v predplaéniskih paketih
V tem poglavju druzba Debitel ni vklju¢ena v analizo, za ne ponuja predplacniskih storitev.

Obravnavano obdobje v tem primeru je krajSe, saj je ta oblika uporabe mobilne telefonije
pricela uporabljati nekoliko kasneje.

Iz Slike 24 je razvidno, da so bile cene minute pogovorov dveh vodilnih operaterjev do
oktobra 2002 v povprecju enake in so v tem trenutku dosegle tudi najnizjo raven, realno okoli
35 SIT na minuto pogovora. Od tega obdobja naprej so se cene povzpele na vi§je ravni, prav
tako pa je prislo tudi do bistvenih razlik med posameznimi operaterji. Te razlike se z zadnjimi
cenovnimi korekcijami sicer spet zmanjsujejo in v prihodnosti lahko pricakujemo, da se bodo
med seboj Se bolj priblizale.
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SLIKA 24: Analiza gibanja cene minute pogovora v predplacniskih paketih
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== Mobitel == Si.Mobil - Vega

VIR: Ceniki storitev operaterjev in lastni izracuni.

V tem primeru tretji operater Vega s svojimi cenami ne odstopa navzgor tako kot v analizi pri
narocniskih paketih. V zadnjem obdobju, ko so cene medomreznih klicev relativno nizje, je
celo najugodnejSi ponudnik klicev v predplacilnem sistemu za povpre¢nega uporabnika.
Medtem ko se pri najve¢jih dveh operaterjih razlika v cenah pogovorov med naro¢niskim in
predplacniskim sistemom pocasi veca, je pri Vegi opazen ravno nasproten trend.

4.2.3 Skupaj (naroc¢niski in predplac¢niski paketi)

V tem poglavju je prikazana analiza povpre¢nih cen pogovorov v vsa mozna omrezja po
posameznih operaterjih. Prej$nji dve poglavji sta prikazovali lo¢eno cene minute pogovora v
predplacniskih in naro¢niskih sistemih, v tej tocki pa je prikazana povprecna realna cena
minute pogovora v vsa mozna omrezja, seveda zopet izraCunana na podlagi ustreznih utezi.

SLIKA 25: Analiza gibanja cene minute pogovora po posameznih operaterjih
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VIR: Ceniki storitev operaterjev in lastni izrauni.

Iz slike je razvidno, da so cene minute pogovora v povprecju skozi celotno obdobje do
oktobra 2002 realno padale. Opaziti je predvsem dva cenovna Soka.

Prvi se je dogodil okoli julija 1998, ko je Mobitel Se z monopolnim polozajem moc¢no znizal
cene. To je tudi obdobje, ko je sistem GSM dozivel pravo popularizacijo in se prebil iz
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poslovne sfere v bolj osebno uporabo. Morda je bilo to zniZanje Ze priprava na bodoco
konkurenco, saj je bilo ustvarjanje dolo¢ene naro¢niske baze klju¢nega pomena.

Drugi val nominalnih pocenitev se je dogodil kako leto kasneje, po aprilu 2000 pa je padanje
realnih cen predvsem vzrok inflacije ob stabilnih nominalnih cenah.

Zanimivo je obdobje med aprilom 1999 in aprilom 2000. 1z slike je razvidno da so bile cene
uporabe sistema Mobitel precej nizje od neposrednega konkurenta Si.Mobila. Glede na to, da
je bilo prav to obdobje trenutek najvecje rasti penetracije, morda prav v nastetem lezi vzrok za
neuspeh podjetja Si.Mobil pri ustvarjanju vecjega trznega deleza. Cene medomreznih povezav
so namre¢ silile nove uporabnike da so izbrali operaterja z vecjim trznim delezem.

Ce primerjamo povpreéne cene operaterjev med seboj, opazimo doloéene znaéilnosti. Med
aprilom 2000 in oktobrom 2002 so bile povprecne cene vodilnih operaterjev prakticno
izenaene. PovpreCna cena podjetja Debitel je sicer nizja, vendar ponudnik storitev ne
omogoca predplacilnega sistema uporabe, ki pri ostalih operaterjih povprecno ceno malce
zvisa. Slika 23 pokaZze pravo primerjavo med samo naroc¢niskimi paketi.

Po podrazitvah oktobra 2002 je priSlo do dolo¢enih razlik med povprecnimi cenami
posameznih operaterjev, kar je moc¢ pripisati predvsem predplacilnemu segmentu. V zadnjem
preucevanem obdobju se zopet kazejo trendi konvergence povprecnih cen. Tako sta operaterja
Vega in Si.Mobil prakticno enaka in v povprecju za okoli 5 SIT na minuto drazja od
najvecjega igralca na trgu, podjetja Mobitel.

Pri analizi povpre¢nih cen minute pogovorov glede na nacin uporabe (predplacniski,
naro¢niSki) so posamezni operaterji primerjani med seboj, prav tako pa je tovrstna analiza
potrdila ugotovitve iz poglavja 4.1, v katerem so analizirani posamezni operaterji loceno.
Analiza je pokazala veliko enotnost pri povpre¢nih cenah naro¢niskih paketov in dolocene
razlike pri predplacniskih paketih. Z izjemo operaterja WWI — Vega imajo namre¢ vsi ostali
operaterji v izklju¢no naroc¢niskih paketih (Slika 23) prakticno enako tehtano povprecno ceno
za klice v vsa omrezja, medtem ko se stanje pri povprecnih cenah v predplacniskem sistemu
med operaterji (predvsem v zadnjem Casu) razlikuje.

Po izbrani metodi obravnave lahko potegnem sklep, da so povpre¢ne cene podjetja Mobitel
priblizno za 5 SIT na minuto pogovora niZje od povprecnih cen ostalih dveh operaterjev,
medtem ko bi podjetje Debitel na tem mestu izpustil iz obravnave, saj ne ponuja
predplacilnega sistema. Relevantna primerjava med vsemi Stirimi operaterji je prikazana v
tocki 4.2.1.

4.3 AGREGATNA ANALIZA POVPRECNIH CEN

V tem poglavju je prikazana analiza tehtanih povpre¢nih cen za celotno panogo, torej
zdruzuje poglavji 2.1 in 2.2, ki obravnavata tematiko loceno prvo po operaterjih, drugo pa po
nacinu uporabe mobilnega sistema.

Prikazane vrednosti so povprecne cene, izraCunane na podlagi ustreznih utezi, ki so prikazani
v Prilogi ob ustreznih tabelah. Cene dejansko predstavljajo ceno minute pogovora za
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povprecnega uporabnika, ki kli¢e v vsa tri mozna omrezja, seveda v razlicnih koli¢inah,
odvisno predvsem od tega, katero omrezje uporablja.

SLIKA 26: Analiza povprecnih cen za celotno panogo
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VIR: Ceniki storitev operaterjev in lastni izrauni.

Iz slike je razvidno, da so bila predvidevanja na podlagi prejSnjih parcialnih analiz tocna. Iz
slike lahko razberemo ve¢ zakonitosti.

Glede na to, da so vse prejSnje delne analize prikazovale dolgoro¢no upadanje cen ni
presenecenje, da enak sklep lahko potegnemo tudi na podlagi agregatne analize. Padanje cen
na realnem nivoju se je v zadnjem Casu ustavilo in ustalilo. V zadnjem casu je sicer prisoten
rahel dvig realnih cen, vendar je to predvsem posledica kompenzatornih inflacijskih
podrazitev. V prihodnosti lahko pri¢akujemo stabilne povprecne realne cene nekje okrog
nivoja ob koncu leta 2003.

Agregatna analiza je potrdila tudi, da se razkorak med cenami uporabe predplacniskih
sistemov in klasi¢nih naro¢niskih sistemov povecuje. Vse od uvedbe predplacniSkega sistema
do prvega vala podrazitev v oktobru 2002 je bila razlika v ceni uporabe med obema
sistemoma placevanja dokaj konstantna; predplacniski sistem je bil za uporabnika v povprecju
za okoli 6 SIT na minuto pogovora drazji. V oktobru 2003 je ta razlika narasla ze na 15 SIT
na minuto. Vzroke za to gre verjetno iskati predvsem v natancno premisljenih cenovnih
politikah posameznih operaterjev, ki si z veCanjem omenjene razlike v cenah poizkusajo
pridobiti nove redne naro¢nike na raCun predplacnikov. Redni naro¢niki so za operaterja
ugodnejsi, saj si poleg naroCnine podjetja zagotovijo Se doloCeno vecjo zvestobo svojih
strank, sploh e je le-ta dolo¢ena z aneksom o naro¢nini za dolocen cas.
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5. ANALIZA TEHTANIH POVPRECNIH CEN PRI KLICIH V
POSAMEZNA OMREZJA

V tem poglavju so predstavljene analize cen minute pogovorov glede na to, v katero omrezje
kli¢e uporabnik. Analiza je tako raz¢lenjena v tri podpoglavja. V prvem podpoglavju je
predstavljeno gibanje realnih cen znotraj omrezja posameznega operaterja. Drugo
podpoglavje obravnava cene minute pogovora v stacionarno omrezje, tretje poglavje pa
zajema podro¢je medomreznih mobilnih povezav, torej analizo cen minut pogovora med
posameznimi mobilnimi omreZzji.

To poglavje je Ze bistveno za obravnavo teme o trzni strukturi slovenskega trga mobilne
telefonije, ki bistveno odstopa od povprecja evropakih drzav. Analiza naj bi namre¢ podala
odgovor na vprasanje, za koliko so cene medomreznega povezovanja malih operaterjev visje,
kot je cena znotraj omrezja pri najvecjem operaterju. Podrobneje je ta tematika predstavljena
v Cetrtem poglavju.

5.1 ZNOTRAJ OMREZJA

V tej tocki so analizirane realne cene minute pogovora znotraj omrezij posameznih mobilnih
operaterjev. Zajeti so vsi Stirje ponudniki storitev. Povprecna cena minute pogovora je
izraCunana na podlagi izbranih uporabniskih paketov ter ustreznih ponderjev. Le ti so
konkretno podani v prilogi tega diplomskega dela.

Analiza bo pokazala dve stvari. Prvi¢, kako so se cene pogovorov znotraj mobilnega omreZzja
spreminjale kronolosko ter drugi¢, primerjava povprecnih cen klicev znotraj omrezja med
posameznimi operatetji.

S pomocjo Slike 27 se zopet pokaze, da velja zakonitost dolgoro¢nega padanja realnih cen, ki
se s Casom umirja. Zadnje Case je opaziti celo rahel dvig cen, ki ga verjetno lahko pripiSemo
kompenzatornim inflacijskim podrazitvam in intenzivnejSemu delovanju ATRP, ki operaterje
vzpodbuja k prilagoditvam cen stroSkovnim nacelom. Pri¢akujemo lahko, da se bo dolgoro¢na
povprecna cena minute pogovora znotraj mobilnega omrezja ustalila nekje okrog danasnje
ravni. Casovna analiza pokaZe e nekaj znadilnosti, ki potrjujejo ugotovitve iz prejsnjih
poglavij. Predvsem sta dobro razvidna dva vala sprememb nominalnih cen.

SLIKA 27: Analiza cen minute pogovora znotraj mobilnega omrezja
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VIR: Ceniki storitev operaterjev in lastni izracuni.
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Prvi cenovni val se je zgodil Se pred uvedbo konkurence v panogo, ko je takrat Se edini
ponudnik, podjetje Mobitel, verjetno v zelji povecanja Stevila uporabnikov svojega sistema Se
pred vstopom konkurence v panogo, mo¢no znizal cene. Povecana naro¢niSka baza je
pomenila doloceno konkurenc¢no prednost pri borbi za nove uporabnike v kasnejsih obdobjih.
Drugi val nominalnih pocenitev se je dogajal takoj ob vstopu drugega operaterja, podjetja
Si.Mobil in ponudnika storitev Debitel, ko vso vsa tri podjetja s cenovno politiko skusala
vecati svoje trzne deleze. Komu je to dejansko uspelo, je predstavljeno v prvem delu te
diplomske naloge.

Obdobje po juliju 1999 zaznamujejo stabilne nominalne cene in zaradi vpliva inflacije
enakomerno padajoce realne cene. Oktobra 2002 je prislo do prve skupne podrazitve storitev
vseh operaterjev, druga skupna podrazitev pa se je zgodila julija 2003. Operaterji torej v neki
meri sledijo navodilom ATRP, ki je zahtevala povecanje cen znotraj posameznih mobilnih
omrezij.

Tovrstna analiza omogoca tudi neposredno primerjavo med posameznimi operaterji. Iz
najvi§je cene klicev znotraj omrezja. Zanimiv je vrstni red, ki je povsem enak kot pri trznih
delezih. Opazimo torej zakonitost, da ima podjetje z manj§im trznim deleZem niZje cene
pogovorov znotraj svojega omrezja. Po drugi strani pa velja tudi, da je delez klicev znotraj
omrezja pri manjSih operaterjih bistveno manj pomemben, saj se pri njih ve€ina prometa
ustvari pri medomreznih povezavah, konkretno pri klicih v omrezje najvecjega operaterja.

5.2 V STACIONARNO OMREZJE

V tem podpoglavju so analizirane realne cene minute pogovorov iz mobilnih omrezij v
stacionarno omrezje. V tem primeru je analiza Se posebej zanimiva predvsem zaradi dejstva,
da je delez pogovorov v fiksno omrezje pri vseh operaterjih dokaj podoben in se giblje okoli
15% glede na celotni obseg pogovorov v vsa mozna omrezja. V drugih dveh primerih (znotraj
omrezja, drugo mobilno omrezje) se delezi klicev bistveno razlikujejo med posameznimi
operaterji.

SLIKA 28: Analiza cen minute pogovora v stacionarno omrezje
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Medtem ko so klici znotraj omrezja in v drugo mobilno omrezje odvisni predvsem od trznega
deleza posameznega operaterja, so klici v stacionarno omrezje neodvisni od trznega deleza
posameznega operaterja.

Iz Slike 28 je razvidno, da so bili cenovni Soki bistveno manj intenzivni pri klicih v
stacionarno omrezje, ko pa znotraj posameznega mobilne omrezja. Trendno padanje realnih
cen je pripisati predvsem vplivu inflacije, saj so bile nominalne cene skozi celotno obdobje
analize bolj ali manj stabilne. V zadnjem Casu je opaziti nekoliko intenzivnejSe nizanje cen
klicev v stacionarno omrezje, kar je v skladu z navodili ATRP, ki pricakuje, da se bodo cene
oblikovale na stroskovnih nacelih.

Druga znacilnost so majhne razlike med posameznimi operaterji. Z izjemo novinca v panogi,
podjetia WWI — Vega, so cene klicev v stacionarno omrezje prakti¢no enake. Politika cen v
stacionarno omrezje torej nima bistvene vloge pri konkuren¢nem boju za trzni delez.

5.3 V DRUGA MOBILNA OMREZJA

V tem podpoglavju so analizirana gibanja cen klicev v druga mobilna omreZzja. Politika cen
medomreznega povezovanja namreC bistveno vpliva na konkuren¢nost posameznega
operaterja. Delezi klicev v druga mobilna omreZzja se med posameznimi operaterji zelo
razlikujejo. Bistven faktor je trzni delez oziroma Stevilo uporabnikov posameznega omrezja.
Manjsi trzni delez (manjSe Stevilo uporabnikov) pomeni ve¢ klicev v druga mobilna omrezja.
Zato sta za uporabnika bistveni predvsem dve stvari. Poleg cene klica v drugo mobilno
omreZje je pomembna namre¢ tudi koli¢ina opravljenih klicev v to omrezje.

Ce je pri velikem operaterju za uporabnika pomembna predvsem cena klica znotraj omreZja
(ve€ino pogovorov bo uporabnik namre¢ opravil prav znotraj tega omrezja), je pri majhnem
operaterju pomembna predvsem cena klica v druga mobilna omreZja, saj bo uporabnik vecino
klicev opravil v omreZje operaterja z najvec¢jim trznim delezem.

SLIKA 29: Analiza cen minute pogovora v omrezZje drugega mobilnega operaterja
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V tej tocki je bistveno predvsem razmerje cen med najve¢jima konkurentoma, podjetjima
Mobitel in Si.Mobil. Skozi celotno preuc¢evano obdobje namre¢ skupaj upravljata z ve¢ kot
90% delezem, Ce pa iz analize izvzamemo podjetje Debitel, katerih klici v omrezje podjetja
Mobitel se obracunavajo kot klici v lastno omrezje, obravnani podjetji zajemata prakticno
celotni trg.

Iz zgornjega grafikona je opaziti, da je ob zacetku delovanja podjetje Si.Mobil imelo visjo
ceno medomreznega povezovanja kot neposredni konkurent. Ob drugih razlogih, kot so
pokritost s signalom in prepoznavnost podjetja so te zacetne visoke cene medomreznega
morda glavni razlog za neuspeh podjetja v fazi vstopanja na trg. Po januarju leta 2000 je sicer
prislo do bistvenega znizanja cene v drugo mobilno omrezje s strani podjetja Si.Mobil, ki je
do oktobrske podrazitve v letu 2002 ostala na bistveno nizji ravni od konkurenta. Do tega
obdobja podjetje Si.Mobil belezi tudi hitro vecanje trznega deleza. Vzroki za to so Stevilni,
gotovo pa je eden od glavnih prav nizja cena medomrezne povezave. Iz analize je razvidno,
da sta se ceni medomreznega povezovanja med obema glavnima podjetjima v panogi v
zadnjem preucevanem obdobju prakti¢no izenacili.

Iz cenovne analize klicev v posamezna omrezja lahko izlu§¢imo nekaj zakonitosti. Med vsemi
tremi vrstami klicev (v lasno mobilno omrezje, v stacionarno omrezje, v omrezje drugega
operaterja) obstajajo dolo¢ene podobnosti, pa tudi doloCene razlike. Vse tri delne analize so
pokazale dolgoro¢ni trend padanja in postopnega umirjanja cen.

Razlike so predvsem v cenovnih Sokih, ki so najbolj intenzivni pri pogovorih znotraj omrezja,
najbolj blagi pa pri pogovorih v stacionarno omrezje.

Pri cenah medomreznega povezovanja (stacionarno, drugo mobilno) je opaziti postopno
konvergiranje cen posameznih operaterjev k neki skupni, enaki dolgoro¢ni ceni. Bistvenih
gibanj cen storitev namre¢ v prihodnosti ni pricakovati.

Te konvergence pa ne opazimo pri zaraCunavanju storitev znotraj posameznega omreZzja.
Cene so se skozi Cas in se Se danes med posameznimi operaterji precej razlikujejo, njihova
viSina pa je vsaj v grobem odvisna od trznega deleza posameznega ponudnika. Vecji kot je
trzni delez, vi§ja je povpre¢na cena minute pogovora znotraj omrezja operaterja.

6. POVPRECNE CENE IN STEVILO UPORABNIKOV

To poglavje skuSa pojasniti, ali obstaja povezava med povpre¢no ceno minute pogovora ter
Stevilom uporabnikov. Ekonomska logika narekuje, da je posledica nizanja cen ve€anje Stevila
uporabnikov. Slika 30, v kateri so prikazani krivulja gibanja povprec¢nih realnih cen in
krivulja rasti Stevila uporabnikov digitalne mobilne telefonije, potrjuje delovanje osnovnih
ekonomskih zakonitosti.
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SLIKA 30: Stevilo uporabnikov in povprecna cena minute pogovora
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VIR: Ceniki storitev operaterjev, lastni izracuni in letna porocila operaterjev.

Ob predpostavki, da je cena bistveni faktor, ki je vplivala na popularizacijo mobilne
telefonije, lahko s pomocjo zgornje slike, ki prikazuje rast Stevila uporabnikov in povprecno
realno ceno minute pogovora, ugotovimo doloCene zakonitosti, ki pravzaprav zgolj
potrujujejo Ze ugotovljena dejstva v prejs$njih poglavjih.

Najbolj ocitna je ugotovitev, da se Stevilo uporabnikov skozi ¢as povecuje, realne cene pa so
se na dolgi rok znizevale. Zanimiv je tudi naklon obeh krivulj, ki s ¢asoma postaja vedno bolj
poloZen. Vzrok za umirajnje rasti uporabnikov je predvsem zasienost trga, saj enostavno ni
ve¢ moznosti za Siritev pri omejeni populaciji.

Vzrokov za vedno bolj polozno cenovno krivuljo pa je verjetno ve¢. SCasoma konkuren¢no
nizanje cen prej ali slej doseze neko stroskovno mejo, pod katero za podjetje ni smiselno
poslovati. Naslednji razlog bi lahko bilo vedno manj novih naro¢nikov, zato se mejna
ucinkovitost zaradi ekonomije obsega veca z vedno manjSim prirastkom, kar pa omejuje
moznosti za nadaljne nizanje cen.

Zasicenost trga pomeni tudi konec tako intenzivnega konkurencnega boja za nove uporabnike.
Iz tega sledi dejstvo, da cene postajajo vedno bolj stabilne, ¢im vecja je mobilna penetracija.
Glede na to, da penetracija pocasi dosega celotno populacijo je v Sloveniji pricakovati dokaj
stabilne cene mobilne telefonije v tudi prihodnosti, ki se bodo realno gibale nekje okoli
danasnjega nivoja ob predpostavki, da tretja generacija mobilne telefonije v kratkem ne bo
prinesla bistvenih sprememb.

Slika 30 med drugim potrdi tezo, da je konkurent Si.Mobil na trg vstopil prepozno, kar je
bistveno vplivalo na njegov neuspesen trzni preboj. Podjetje je namre¢ komercialno zacelo
ponujati svoje storitve Sele okoli sredine leta 1999, vendar se je v tem ¢asu Se vedno otepalo s
precejSnijimi logistinimi tezavami ter slabo pokritostjo s signalom. Te tezave so dokoncno
odpravili Sele sredi leta 2000.

Tezava je predvsem v tem, da je krivulja rasti uporabnikov v tem Casu zaradi ze precejSnje
zasicenosti trga ze pricela narascati s padajocimi stopnjami, kar je lepo razvidno iz slike, kjer
opazimo prevoj krivulje rasti uporabnikov prav sredi leta 2000. ViSina povprecne realne cene
minute pogovora pa je realno v tem obdobju Ze dosegla okvirni dana$nji nivo in se od takrat
bistveno niso spreminjale.
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7. CENOVNI VZROKI ZA STANJE NA TRGU

V tem poglavju bom skusal pojasniti razvoj trga skozi analizo cen pogovorov, druge faktorje,
kot so Cas vstopa, ugled podjetja, subvencije, kvaliteta storitev in pokritost s signalom pa v
tem delu pri analizi ne bodo upostevani.

Kot je bilo ugotovljeno ze v prvem delu te diplomske naloge je slovenski trg visoko razvit in
ga po glavnih kazalcih uvr§€amo celo v svetovni vrh. Vendarle pa slovensko mobilno trZisce
vsaj v eni kategoriji izstopa v primerjavi z drugimi drZzavami. Slovenski trg namre¢ zaznamuje
povsem neznacilna razdelitev trznih deleZev podjetij, ki nastopajo v panogi, v primerjavi z
drugimi evropskimi drzavami. Vodilno podjetje Mobitel ima namre¢ bistveno visji trzni delez
kot katerokoli vodilno podjetje v primerljivih drzavah. V tem poglavju bom skusal prikazati
cenovne vzroke za to anomalijo.

Analiza bo obsegala cenovno politiko dveh vodilnih podjetij v panogi. Ostala dva akterja
(Debitel in Vega) sta iz analize izloCena zaradi ve¢ razlogov. Prvi je majhna trzna moc, saj
njun skupni deleZ nikoli ne preseze 10% celotnega trga. Drugi razlog je, da podjetje Debitel
uporablja Mobitelovo omrezje za trzenje svojih storitev kot svoje notranje omrezje, torej ga
pri medomreznih klicih lahko smatramo enako kot podjetje Mobitel, kljub nizkemu trznemu
delezu. Klici Debitelovih naro¢nikov v Mobitelovo omrezje se namre¢ obracunavajo kot klici
v lastnem omrezju, analiza pa temelji prav na cenah medomreznih povezav, zato vkljucitev
podjetja Debitel ni bistvena. Dodatni razlog za neupostevanje podjetja Vega v obravnavi pa je
relativno kratka doba delovanja.

Analiza bo torej temeljila na cenah storitev podjetij Mobitel in Si.Mobil, natan¢neje na
tehtanih povprecnih cenah klicev znotraj Mobitelovega omrezja in povprecnih cenah klicev v
Mobitelovo omrezje s strani Si.Mobilovih uporabnikov.

SLIKA 31: Primerjava cen pogovorov podjetij Mobitel in Si.Mobil
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VIR: Ceniki storitev operaterjev in lastni izrauni.

Ko je marca 1999 podjetje Si.Mobil pricelo s komercialnim delovanjem, je podjetje Mobitel
ze skoraj tri leta ponujalo storitve na podrocju digitalne mobilne telefonije sistema GSM. V
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tem Casu si je podjetje dokoncalo gradnjo infrastrukture in doseglo skoraj popolno pokritost.
Storitve podjetja Mobitel je konec marca 1999, ko je na trg vstopil drugi operater, uporabljalo
okoli 185.000 naro¢nikov ali okoli 9% prebivalstva. Ta Stevilka se za danasnje razmere ne zdi
tako bistvena kot je v tistem casu dejansko bila.

Vsak nov racionalen narocnik je v tistem casu verjetno pretehtal, pri katerem operaterju bo
klical ceneje. Pri tem je seveda bistveno, v katero omrezje bo novopeceni uporabnik najve¢
telefoniral. Glede na to da je imelo podjetje Mobitel ze dolo¢eno bazo narocnikov, je bil
odgovor na to vprasanje dokaj enostaven. Cene medomreznega povezovanja, torej cena klica
iz Si.Mobilovega omrezja v Mobitelovo mobilno omrezje je bila bistveno vi§ja kot cena
znotraj omrezja vodilnega operaterja.

Tako stanje je trajalo priblizno 14 mesecev, do maja 2000. Cena medomreznega povezovanja
se je v tem Casu namre¢ moc¢no priblizala cenam pogovorov znotraj omrezja pri Mobitelovih
uporabnikih. Teh 14 mesecev je bilo za razvoj panoge verjetno kljucnih, saj si podjetje
Si.Mobil ni uspelo pridobiti zadostne naro¢niske baze, ki bi privabljala nove uporabnike na
racun nizkih cen klicev znotraj Si.Mobilovega omrezja. V tem kratkem casu je podjetje
Mobitel namre¢ pridobilo kar 560.000 novih uporabnikov in je imelo maja 2000 ze 37%
penetracijo trga, medtem ko je podjetje Si.Mobil pri tem Se bistveno zaostajalo z okoli 50.000
uporabniki v istem ¢asu. Po tem zafetnem zaostanku si podjetje ni nikoli opomoglo in njegov
trzni delez je ostal na nizki ravni v primerjavi z glavnimi konkurenti vodilnemu podjetju na
vseh ostalih primerljivih mobilnih trgih po Evropi in tudi drugod.

Vprasanje, kaj je vzrok za tako situacijo ima ve¢ razlicnih odgovorov. Prvi razlog je gotovo
odlocitev za verjetno prepozno podelitev druge licence za opravljanje GSM storitev. Posredno
korist od tega je imela sama drzava, ki je posredna lastnica druzbe Mobitel. Vsak prihodek v
drzavno blagajno Se nikoli ni bil odve¢, pa ceprav vcasih tudi na racun oviranja
konkuren¢nosti dolocene panoge.

Drugi pomembni razlog so visoke maloprodajne cene klicev v druga mobilna omreZja, ki sta
si jih vsaj v zacetnem obdobju zaraunavala oba operaterja. Pomanjkanje drzavne regulative
na tem podrocju je pomenilo, da so cene bistveno odstopale od stroskovnih nacel, zmagovalec
te cenovne vojne pa je prav gotovo podjetje Mobitel, ki je z visokimi cenami medomreznega
povezovanja racionalnega novega narocnika tako reko€ prisililo k izbiri mo¢nejSega podjetja
Vv panogi.

Obstaja Se veliko moznih odgovorov na vprasanje, zakaj konkurentom ni uspelo vsaj malo
bolj pose¢i v mobilni kola¢. Slabo poslovanje, nerealna pri¢akovanja, neprilagodljivost in
neizkori$¢anje trznih ni§ so Ze mozni odgovori na zastavljeno vprasanje. Po drugi strani ne gre
zanemariti prednosti podjetja Mobitel, kot so zgodnji zacetek, pomanjkanje ustrezne
regulative in u¢inkovitejSe delovanje zaradi ekonomije obsega. Nesporno pa je tudi dejstvo,
da je podjetje Mobitel z dobro izdelano vizijo, uspesnim vodenjem in pravilnimi odlo¢itvami
v kritiénih trenutkih uspelo tudi vse te prednosti dodobra izkoristiti in je trenutno. Podjetje si
je s svojim delovanjem ustvarilo velik ugled v javnosti in velja za eno najuspe$nejsih in
najmodernejsih slovenskih podjetij.
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Po nekaterih kazalcih se stanje na trgu izboljSuje, saj se trzni delez vodilnega operaterja na
prvi pogled vsako leto zmanjSa za nekaj odstotnih tock. Tak trend lahko ostane tudi v
prihodnje in stanje na trgu se lehko v nekaj letih normalizira. Vendar je realno pricakovati, da
bo v trenutku, ko bo mobilna tehnologija tretje generacije dozivela pravi razcvet®, podjetje
Mobitel spet pobegnilo ostalim konkurentom. Vse namre¢ kaze na to, da se bo zgodovina
ponovila na enak nacin, kot se je to zgodilo pri uvedbi sistema GSM.

8. ZAKLJUCEK

Mobilna telefonija je v zadnjih petnajstih letih precej spremenila nasa zivljenja. Ideja je sicer
Se starejSa, a dobra ideja potrebuje tudi ustrezno tehni¢no podporo, da se jo lahko
implementira v praksi. Prav razvoj tehnologije je v zadnjih letih omogocilo nekdaj nesluteno
hitrost razvoja. Mobilna telefonija je danes postala zelo priljubljena, za poslovno in
akademsko uporabo pa skoraj nepogresljiva. Hitre rasti Stevila uporabnikov po vsem razvitem
svetu so v dobrem desetletju razvoja digitalnih mobilnih storitev pripeljale priljubljene
mobilne terminale takoreko¢ v vsak Zep, saj se stopnje penetracijeponekod ze gibljejo blizu
sto odstotkov. Mobilna telefonija je tako postala ena izmed najhitreje rastocih panog, sama
uporaba pa je postala tako obi¢ajna, da je ze prehitela obicajno fiksno telefonijo. Mesecni
stroski uporabe predstavljajo precejsen del obicajnega druzinskega proracuna, v kar so pred
leti mnogi dvomili.

Kljub $tevilénosti uporabe pa razvoj Se ni zakljuCen, koncana je zgolj prva faza, to je
popularizacija mobilne telefonije. Hkrati, a vzporedno s to panogo se je v preteklem deseletju
razvijal tudi internet. Ves ta ¢as so sicer obstajale doloCene teZnje po zdruZevanju obeh
informacijskih tehnologij, a za to $e ni bilo ustrezne strojne podlage. Hitrosti prenosa
podatkov do predkratkim Se ni bila dovolj velika, da bi omogocale zahtevne multimedijske
aplikacije.

Z bolj koordiniranim globalnim razvojem, ki se najbolje opazi pri vedno vecji standardizaciji,
se je s tretjo generacijo mobilna telefonije odprla pot za nove multimedijske storitve, ki so
bolj ali manj Ze zdruZljive z obi¢ajnim pojmovanjem interneta. Tehnologija UMTS, ki je bila
v Sloveniji uvedena hkrati z vodilnimi svetovnimi drzavami, je podlaga za razvoj uporabnih
aplikacij, ki bodo po mnenju mnogih spremenile nas vsakdan v podobnem merilu, kot ga je
spremenila uvedba digitalnih mobilnih omrezij.

Slovenski trg mobilne telefonije je v primerjavi z trgi drzav ¢lanic EU in kandidatkami za
vstop v EU med najbolj razvitimi. Zaostanek, ki ga je Slovenija imela ob zacetku uvajanja
digitalnih mobilnih telekomunikacij, je z uspesnim delom vodilnega podjetja v panogi hitro
nadoknadila in se prebila v sam svetovni vrh, tako po Stevilu uporabnikov, kot po uvajanju
novih tehnologij in razvoja telekomunikacijskega sistema.

* Po trenutnih ocenah se bo to zgodilo nekje ob koncu leta 2005.
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Slovenski trg mobilne telefonije se razlikuje od vec¢ine drugih po tem, da v njem vlada moc¢na
koncentracija. Vodilno podjetje v panogi ima namre¢ vecji trzni delez, kot je to obi¢ajno za
druge evropske drzave. Nacionalni regulator se v zadnjem ¢asu bolj ali manj uspesno trudi, da
bi se polozaj konkurentov v panogi izboljsal. Kljub dolo¢enim uspehom na tem podrocju
obstaja bojazen, kaj se bo zgodilo v prihodnosti. Ce namreé drZi trditev, da se bo tehnologija
UMTS zelo razsirila, bi to lahko pomenilo veliko premo¢ ze sedaj vodilnega podjetja, saj
zaenkrat edino razpolaga z licenco za opravljanje storitev tretje generacije.

Analiza cen pogovorov je pokazala dolgorocen trend upadanja realnih cen, ki pa se pocasi
upocasnjuje. Nominalne cene so padale predvsem v zgodnjem obdobju razvoja digitalnega
omrezja. Vzroki za to sta bila predvsem dva. Prvi vzrok je stroSkovni, saj se je z veCanjem
Stevila uporabnikov stroSek na enoto pogovora hitro zmanjSeval. Drugi vzrok pa je
konkuren¢ni boj med operaterji, ki so z nizanjem cen povecevali svojo konkurencnost.
Nominalne cene so v neki tocki postale stabilne, glavni vzrok za realno nizanje pa je postala
inflacija. Z nizanjem inflacije so se tudi realne cene pocasi umirjale, kljub temu pa je prislo do
dveh valov kompezatornih inflacijskih podrazitev. Tako so povprecne realne cene v zadnjih
dveh letih dosegle neko relativno stabilno vrednost, za katero se pricakuje, da se bo ohranjala
Se kar nekaj ¢asa, morda celo nekaj let.

Cenovna analiza je pokazala, da med operaterji obstajajo doloc¢ene razlike med klici v
posamezna omreZja, pri ponderirani analizi glede na koli¢ino klicev v posamezna omrezja pa
so razlike precej majhne in za povpre¢nega uporabnika, vsaj iz cenovnega vidika, niti ni tako
pomembno, katerega operaterja izbere.

Analiza je pokazala tudi razliko med naro¢niSkimi in predplacniSskimi razmerji. Narocnisko
razmerje je v povprecju cenejse, kar je tudi eden izmed razlogov, da Stevilo predplacniSkih
razmerij celo upada, seveda na ra¢un naro¢niske oblike uporabe. Drugi razlog za prehode med
oblikama placevanja so privlatne naroc¢nisko prodajne akcije subvencioniranih mobilnih
terminalov.

Slovenija torej spada med drzave z najbolj razvitimi mobilnimi komunikacijami v svetu.
Morda prav tolikokrat omenjena majhnost drzave je pripomogla k tolik$ni fleksibilnosti, da je
z uspesnim delovanjem predvsem vodilnega podjetja v panogi uspela nadokanaditi zaostanek
in se prebiti v tehnoloski vrh na tem podrocju.

Razvoj se tu seveda ne bo ustavil. UMTS je trenutno Se velika neznanka in trajalo bo Se nekaj
Casa, da to tehnologijo sprejme tudi SirSa javnost. Zaenkrat namre¢ Se ne obstaja tista
»ubijalska aplikacija«, ki bi pomenila dokoncen preboj tretje generacije mobilne telefonije in
s tem novo svetovno evforijo okrog teh malih cudeznih napravic.
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PRILOGE

V prilogi bodo podane tabele z osnovnimi podatki ter izraCunane povprecne realne cene. Za
posamezno tabelo bodo v njenem nadaljevanju podane uporabljene utezi oziroma ponderji.
Le-ti so izbrani na podlagi intervjujev storkovnjakov za to podro¢je in zaposlenih v
preucevanih podjetjih, dolo¢enih podatkov v uporabljenih publikacijah in t.i. strokovnem
ugibanju, pri katerem sem poizkusal iz lasnega znanja, ki sem ga pridobil pri preucevanju te
panoge poiskati utezi, ki bi ¢imbolje predstavljale realno stanje.

Za natancno analizo bi potreboval podatke o povprecnih profilih uporabnikov za vsako
podjetje in za vsak naroc¢niSki paket. Ti podatki so poslovna skrivnost in jih v konkretnih
Stevilkah noben od operaterjev ni bil pripravljen ponuditi, poleg tega pa bi bil zajem vseh
moznih podatkov v analizo prezahtevno in tudi dokaj nekoristno, saj se veliko moznih oblik
pojavlja v zelo mahnem delezu.

Zaradi selekcije podatkov se je analiza mo¢no poenostavila, hkrati pa Se vedno dovolj dobro
predstavlja trendna gibanja v panogi in omogoca dolocene ugotovitve.

Priloga je sestavljena v naslednji obliki: Najbrej bo podana tabela z nominalnimi cenami in
izraCuanimi vrednostmi, v nadaljevanju pa bo na naslednji strani podana obrazlozitev
izraCunov.

Vse cene so v slovenskih tolarjih in vsebujejo davek na dodano vrednost ali prometni davek,
ki se je uporabljal do uvedbe DDV dne 1.7.1999.

Vse realne cene so diskontirane na osnovo dne 1.10.2003, torej na zadnje preucevano
obdobje.

Tabela je sestavljena iz dveh delov. V zgornjem delu so navedene nominalne cene skozi
casovno obdobje, v katerih so veljale, v spodnjem delu pa so navedeni izraCuni. Pod rubriko
nominalno so navedene nominalne povprene cene, izraCunane na podlagi uporabljenih
ponderjev, pod rubriko realno pa so navedene diskontirane cene z osnovo v zadnjem
preucevanem obdobju. Za lazji pregled so realne cene prikazane na sivi podlagi.
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Kot je razvidno v prvem delu te diplomske naloge ima podjetje Mobitel najvecjo trzno moc
med vsemi operaterji na slovenskem trgu, zato ima tudi najve¢jo moc¢ in tudi utezi pri
izraCunavanju povprecnih cen. Primerjave med samimi podjetji so podane v nadaljevanju.

Pri izraCunu povpre¢nih realnih cen za podjetje Mobitel so bili najprej iz analize izlocCeni
nebistveni narocniski paketi, ki predstavljajo zgolj manjsi del naro¢nikov. Med naro¢niskimi
paketi so bili v izracunih vzeti najpogosteje zastopane oblike naro¢niSkih razmerij. To so
poslovni paket, paket prosti ¢as ter popoldanski paket, ki se je kasneje spremenil v paket
Vesna. Poleg naro¢niske oblike je v analizi najprej skupno, potem pa tudi loceno upostevana
tudi prednaroc¢niska alternativa uporabe, ki jo Mobitel trzi pod blagovno znamko Mobi.

Izbira ponderjev, uporabljena pri zgornji analizi je bila pri naroéniskih paketih sledega:*

PP - redna PP - nizja PC - redni PC - nizja PV - redna PV - niZja
0d 7.96 do 10.97 0,5 0,5 0 0 0 0
0d 10.97 do 7. 98 0,35 0,4 0,1 0,15 0 0
0d 7.98 do 4. 99 0,2 0,3 0,2 0,3 0 0
0d 4. 99 do 1.00 0,2 0,25 0,2 0,25 0,05 0,05
0d 1.00 do 10. 03 0,2 0,2 0,2 0,2 0,1 0,1

Izbira ponderjev pri predplaéniskih paketih je bila taksna:”'

ZNOTRAJ OMREZJA DMA&S - redna DM&S - nizja

1 0,4 0,6

Ponderji za rubriko skupaj med posameznimi klici v omrezja (naro¢niki + Mobi):

Naro¢nisko : predplacnisko

Do 7. 1999 1:0

0Od 7. 1999 0,5:0,5

Ponderji pod rubriko Mobitel skupaj so izbrani tako:

SKUPAJ NAROCNIKI PREDPLACNIKI
L:S:DM L:S:DM L:S:DM
Do 4. 1999 09:0,1:0 0,9:0,1:0
0d 4. 1999 0,78 : 0,16 : 0,06 0,78 : 0,16 : 0,06 0,78 : 0,16 : 0,06

%0 PP- poslovni paket; PC — paket prosti ¢as; PV — popoldanski paket in kasneje paket Vesna
' DM&S — V druga mobilna omreZja in stacionarno omrezje
**L:S:DM -V lastno omreZje : v stacionarno omreZje : v omreZje drugega operaterja
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Pri podjetju Si.Mobil se obravnava zac¢ne Sele aprila 1999, saj je podjetje kasneje vstopilo na

trg. Navedene uporabljene utezi so spodaj podane v enaki obliki kot pri podjetju Mobitel, se

njihove vrednosti seveda razlikujejo.
Analiza je zajela paket naro¢niSka paketa Prestiz (PR) in Partner (PA) ter predplacnisko

varianto uporabe omrezja pod imenom Halo.

Izbira ponderjev, uporabljena pri zgornji analizi je bila pri naroéniSkih paketih sledeca:

PR - redna PA - nizja

PR - redni

PA - nizja

0d 7.96 do 10. 97

0,2 0,3

0,2

0,3

Izbira ponderjev pri predplaénisSkih paketih je bila taksna:

ZNOTRAJ OMREZJA

DM&S - redna

DM&S - nizja

1

0,4

0,6

Ponderji za rubriko skupaj med posameznimi klici v omrezja (naro¢niki + Halo):

Naro¢nisko : predplacnisko

Do 4.2000

1:0

0Od 4. 2000

0,5:0,5

Ponderji pod rubriko Si.Mobil skupaj so izbrani tako:

SKUPAJ NAROCNIKI PREDPLACNIKI
L:S:DM L:S:DM L:S:DM
0,35:0,15:0,5 0,35:0,15:0,5 0,35:0,15:0,5
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Podjetje WWI — Vega komercialno deluje najmanj ¢asa izmed vseh, prav tako pa razpolaga
Podjetje ponuja tako predplacnisko kot naro¢nisko obliko uporabe, vendarle pa z veliko
manj$o izbiro med razli¢nimi paketi, saj ponudba podjetja v naro¢niskih paketih temelji na
doloceni koli¢ini minut, ki je vkljuena v naro¢nini. Kljub temu, da sama visina naro¢nine ni
upoStevana pri analizi, na rezultate zaradi majhne trzne moci podjetja v panogi ta
pomanjkljivost v analizi na rezultate bistveno ne vpliva.

Enoten tarifni sistem pri naro¢niskih paketih je analizo dokaj poenostavil.

Pri naro¢niski in predplacnisSki obliki uporabe je uporabljeno razmerje med redno in nizjo
tarifo 0,4 : 0,6.

Pod rubriko skupaj je razmerje med naro¢niskimi in predplac¢niskimi cenami 0,5 : 0,5.

Pod rubriko Vega skupaj so ponderji pri klicih v razli¢na omrezja uporabljeni takole:

SKUPAJ NAROCNIKI PREDPLACNIKI
L:S:DM L:S:DM L:S:DM
0,05:0,15:0,8 0,05:0,15:0,8 0,05:0,15:0,8




PRILOGA 4: Tabela izracunanih povprecnih realnih cen za podjetje Debitel

DEBITEL
ZNOTRAJ OMREZJA V DRUGA OMREZJA V STACIONARNO
POP JAFE POP JAFT POP JATT
DATUM | INDEX redna [niZja enotna redna [niZja enotna redna [niZja enotna
jan.99 71,3 g2 95 46 5 1183 1048 RE.4
apr.99 72,35 B2 .4 95 a5 1032 12 G0 1032 12 5]
jul 99 7346 52,36 g52 2978 7735 1149 49 55 77 3A 1149 49 53
okt.99 7454 52,36 952 2975 77,35 1149 49 98 7735 1149 49 98
jan.00 75,62 52,36 952 2975 7735 1149 49 595 7735 1149 49 93
apr.00 77,30 3213 952 26,18 5945 1149 45 22 77,35 1149 49 93
jul. oo 78,95 3213 052 2518 595 1149 45 22 77 3A 1149 49 593
okt.00 80,66 3213 952 26,18 5945 1149 45 22 7735 1149 49 98
jan.01 52,34 3213 952 26,18 594 1149 45 22 a5 1149 49 93
apr.01 G407 3213 952 26,18 594 1149 45 22 77,35 1149 49 93
julo 85,50 3213 952 2618 B9 5 1149 45 22 77 3A 1149 49 53
okt g7 52 3213 952 26,18 5945 1149 45 22 7735 1149 49 98
jan.02 59,25 3213 952 216 594 1149 45 22 7735 1149 49 93
apr.02 a0,93 3213 952 216 5945 1149 45 22 77,35 1149 49 93
juloz 92 51 3213 052 216 595 1149 45 22 77 3A 1149 49 593
okt.02 94,29 5 13,7 216 B0 18 49 2 B0 14,88 a0.4
jan.03 95,37 55 13.7 216 G0 18 49 2 ] 14,83 a0.4
apr.03 a7 31 55 13.7 216 G0 18 49 2 G0 14,83 a0.4
jul03 98 66 B 5 137 216 5] 18 48 R0 14 858 42
okt.03 100,00 65 13,7 216 B0 18 48 B0 14,83 42
DEBITEL
TNOTRA& OMREZJL, v DRUGA OMREZLJ2 Y STACIONARMO DEEBITEL SkUPAJ
DATUM | INDEX norminalno realno nominalno realno norrinalno realno realno

jan.99 71,3 42 A3 a9 Bh G120 85,53 B4 01

apr.99 72,35 33,36 4R 09 54 24 74 593 54 24 74 593 52 43

jul.99 73,46 28,20 38,39 44 03 59 93 44 03 59 93 43,13

okt 99 74,54 28,20 37 .53 44 13 59 07 44 03 o9 07 42 40

jan.00 7562 28,20 3729 44 03 58,22 44 03 o272 41 .90

apr.00 77,30 2237 2854 38,08 49 75 44 03 a5 SR 34 B4

jul.o0 78,95 2237 28,33 38,08 48 21 44 03 55,75 33,91

okt.00 80,66 2237 2774 38,08 47 21 44 03 54 58 33,20

jan.01 52,34 2237 277 38,08 46 25 44 03 o347 32 52

apr 54,07 2237 26 51 38,08 45 30 44 03 5237 3185

jul.o1 85,50 2237 265,08 33,08 44 35 44 03 51,32 31,21

okt.01 a7 .52 2237 25 56 38,08 4351 44 03 a0.31 30 &0

jan.02 59,25 20,08 22 A0 38,08 42 B7 44 03 49 33 28,00

apr.02 a0,35 20,08 2208 38,08 41,88 44 03 48 42 27 49

jul.o2 92 51 20,08 21 58 38,08 41,12 44 03 47 54 26,599

okt.02 94,29 22.21 2356 42 44 54 41 Bh 44 19 28,12

jan.03 95,37 2221 23,14 42 43 76 41 BB 43 41 27 B2

apr.03 97 31 222 2282 42 43,16 41 BB 42 81 2724

jul.o3 93,66 2221 2241 41 4 41 95 37 46 W =k 26,15

okt.03 100,00 2221 2221 41 4 41,40 37 A6 37 db 25 80




Podjetje Debitel je kot ponudnik storitev v omrezju podjetja Mobitel rahlo drugace
obravnavano v analizi. Razlika od ostalih podjetij je tudi, da pri podjetju Debitel ne ponujajo
predplac¢niskih storitev, kar analizo do neke mere poenostavi.

Izbrana naroc¢niska paketa POP in JAZZ pokrivata veliko ve¢ino uporabnikov in sta primerna
za uporabo pri izracunih. Glavna znacilnost paketa JAZZ je, da ima enotno tarifo v vsa tri
mozna omrezja.

Pri izraCunu povprecnih cen naro¢niskih paketov pri klicih v posamezna omrezja so razmerja
med posameznimi tarifami izbrana takole:

POP - redna POP - nizja JAZZ - enotna

0,2 0,3 0,5

Pod rubriko Debitel skupaj so utezi pri klicih v vsa omrezja uporabljeni takole enako kot pri
podjetju Mobitel, saj Debitel uporablja isto omrezje, poleg tega pa se predpostavlja podoben
profil uporabe.

DEBITEL SKUPAJ

L:S:DM

0,78 : 0,16 : 0,06
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V prilogi 5 je podana tabela za celotno panogo. Rezultati o povprecnih cenah za posamezne
operaterje so zgolj prepisani iz prejSnjih tabel za boljsi pregled, na desni strani tabele pa so
izraCunane tehtane povprecne cene za celotno panogo pri klicih v vsa omrezja.

Uporabljene utezi za upostevanje deleza posameznega operaterja so odvisni predvsaem od
trznega deleza posameznega operaterja in so prikazani v spodnjih tabelah.

Pri naroénikih:

MOBITEL Si.MOBIL WWI - VEGA DEBITEL
Do 1.1998 1 0 0 0
Do 1.1999 0,98 0 0 0,02
Do 1.2000 0,91 0,04 0 0,05
Do 1.2001 0,82 0,12 0 0,06
Do 1.2002 0,72 0,23 0 0,05
Do 1.2003 0,68 0,24 0,03 0,05
Do 10.2003 0,66 0,25 0,04 0,05

Pri predplaénikih:

MOBITEL SiMOBIL | WWI- VEGA
Do 1.2000 0,95 0,05 0
Do 1.2001 0,87 0,13 0
Do 1.2002 0,76 0,24 0
Do 10.2003 0,70 0,26 0,04

Skupaj naro¢niSke + predplacniSke realne povprene cene pa so izraCunane na podlagi
zgornjih dveh rubrik. Do oktobra 1999 se uposteva zgolj naro¢niska razmerja, saj so bili
predplacniski sistemi Se v povojih, od oktobra 1999 dalje pa se uposteva tudi predplacniske
cene v razmerju 0,5 : 0,5 v primerjavi z naro¢niskimi cenami.
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Podobno kot pri tabeli prej so izraCuni pri tabeli, ki prikazuje cene pogovorov znotraj
mati¢nega mobilnega omrezja, izraCunani in podani na enak nacin.

Tudi v tem primeru so na levi strani zgolj prepisane cene iz tabel po posameznih operaterjih,
medtem ko so na desni strani podani izracuni za celotno panogo. Utezi pri posameznem
operaterju pri izraCunu povprecnih cen za klice znotraj omrezja za celotno panogo so enake
kot pri prej$nji analizi klicev v vsa omrezja.

Pri naroénikih:

MOBITEL Si.MOBIL WWI - VEGA DEBITEL
Do 1.1998 1 0 0 0
Do 1.1999 0,98 0 0 0,02
Do 1.2000 0,91 0,04 0 0,05
Do 1.2001 0,82 0,12 0 0,06
Do 1.2002 0,72 0,23 0 0,05
Do 1.2003 0,68 0,24 0,03 0,05
Do 10.2003 0,66 0,25 0,04 0,05

Pri predplaénikih:

MOBITEL SiMOBIL | WWI- VEGA
Do 1.2000 0,95 0,05 0
Do 1.2001 0,87 0,13 0
Do 1.2002 0,76 0,24 0
Do 10.2003 0,70 0,26 0,04

Skupaj naro¢niSke + predplacniSke realne povprene cene pa so izraCunane na podlagi
zgornjih dveh rubrik. Do oktobra 1999 se uposteva zgolj naro¢niska razmerja, saj so bili
predplacniski sistemi Se v povojih, od oktobra 1999 dalje pa se uposteva tudi predplacniske
cene v razmerju 0,5 : 0,5 v primerjavi z naro¢niskimi cenami.

13



rja

je drugega operate

'h povprecnih cen klicev v omrezj

izracunani

Tabela i

PRILOGA 7

Yrd31lvd3ad0o v9I39nda IrZ34No A

GS'of 7995 Ao oo or' Ly 00’ st on'ge oo' oy GE'gE 0479 8. 6t o5 Ly 09 G5 G5'oF on'on kL oMo
L7 6 GE' 25 FO' LY g0l 95 LY 19 GF Bi'GE =gy GE R 55'E9 St 05 ey 9E'95 LZ G 9906 g0l
95 5 59'8F At £oade al'er L7 S EL'Er fHER Pz EF'¥9 GG TREF 9l'EF FSEF Ve 26 coade
07 9r EE'BF LOER goruef 9/'EF S8 5K i 67 FF 0F'8E EE'SY 815 FS ¥ 9/'EF SlFr 26'GE goruef
£8'9% L9 B 98'EF oo FS' v 39 3¢ BY'EF Fing=i 20'6E 05'39 B/ 75 EE'SE =l FE T B bE Z0Mo
L9 OF ve' ot 85 8E zo'ml ULy GLEF SE'GY iy JE'EE BE'ZE 88'0c 05 Ly GE'GY 79 e Loz zo'ml
9E' L o'er 04 6E zo'1de B LY G5 EF gl'ar B0 G (Ray BG TE St LE izl gl'ar £ vl EB' 06 zo'1de
FL'ZF ER'ER ¥ OF zoruel i i 79 ¥y a0’ i B S av'0F L9'ee ¥O'ZE LTER 90 i Fra=Td 5T'Bg zoruel
St i 0z 9k BaCF Lo L5 e g0 LE 87 FE 89 7E EE'TF BB iF q1'9F =T LOBo
¥E'SF El'4p S5EF Lo'inf BE'FF 04 LE /B FE £C'EE Farig=id S 8F B0 4 02's8 Lol
P ol'er SF Y 1o 1de Oc' Gy GE'ZE 89'GE 20 pE Sl'ar 95 GF 90'oF 0P Lo 1de
ST A LL'GF BE'GF Louel 57 ar £0'ee EF'9E £HpE AN Lo Ls 90'6Y bz Lo uel
£S5 B EE'LS [T oo e 2F c1'0F 5L AE 99 88 oL'er 0TS 6005 99'0g oorwe
89505 V' Es S48k o0l LE 8 86 0F 85 /E 8 BE Z1'BF Bl'ES Sl'LS 86'84 00'nf
05'za 8l'Gs L3 &F 00 1de 597 6y MLy La'BE ¥E' OF N gL' G9'Eq 0e'sd 00 1de
65 02 FE'as gL'Eg oouel 77 as a5 29 FE'GS 85 29 LZ'Eg (R=p=7) Lo Le 795 oo-uel
FE'OL 566/ Fi09 660 065 £9'9/ £9'9/ 2409 56 6. 9e'0s = 66H 0
£9'19 E1'LE £9'19 667 Inl ER'BS Gl AL Gl AL 9919 £l'Le or'Li ar'cs 66"l
D3'Es 0R'E: 66 1de EBFZ {564 5B LB LB 8’z 66 1de
WnLyal rvamis [pinpousn ] divadud | rvds [ompossn] ol | rvdmis [ pinpoden ] 180w wdri»s ¥a0M| WNLYa
PEAME | Ad3dd | MINQONTN 731193a EE Tgomis

1 prejs$nji

1 enaki kot pr

1m1 operater]

i¢n

avi med razli

1 so ponderji pri primer]

ej prilog
(Priloga 6), zato na tem mestu niso ponovno navedeni.

1prit

Tud

14



Ve

onarno omrezje

ih realnih cen klicev v staci

v

cn

ih povpre

izracunan

Tabela

PRILOGA 8

ArZIHN0 ONHYNOIDVLS A

57 19 77 EB A7 GE corye gy’ JE 00’ st oo'os 05 /5 EE = 0/'e9 8/ 6 00’ o 0955 08 i 00'o0 | oy
2079 9E'v8 09 6E go'nl /B E L9 SF 5504 a7'es SE /R 55'E9 SF'0S ¥5 OF 9895 St er 99'06 gorl

55'/9 0F'es L&' af goride L2'ey g5 14 ER L2 £5 12 23 E EF' 9 GLS 00 6¢ 5719 £l'ss LE'2E goide
0599 £9' 6 o' A coruel ¥ EF FETL FETL rE Tl Or' s EE'GH L= 69 GF ak'za 05 55 2656 coruef
L3'G5 0o’ v9 L9 F oy 6Lt ¥ s FE s ¥Z¥s a0’ 5E 05'99 6.5 o505 L EQ 695 BT ¥ 2oy
5F' 5 aF' g 7505 zo'ml ¥S' i 296 F'09 055 £ iy 5 9 97’95 L9 L5 9E' 3 05 /5 L'ZE zo'ml

5585 5959 SF LS zo'1de o Br 65 05 55 19 6095 19'aF B5'S9 0E' 45 /575 F5'59 90'65 £E'DE zo'1de
5965 68 99 P zoruel CE'GBF ¥S 15 F2'e9 Fl'i5 75 G E7 /9 Fing = 955 8/'99 21’09 STRD zoruef
Lo 19 91'a9 93'cs LMo LE' 05 0505 5599 £5'RS 15 5 aL'es SE'19 758 Lo
¥Z'29 £5'59 G5 Lol CE'LS 755 ER'ED £/'09 L4565 FE3 6529 ng'se Lol

Z5'E9 9504 o095 Loade E'7S g5 75 LELE /519 q9'95 58'04 Ba'Ey 20'v8 Lo ade
589 v s 5745 Lo uel FES g99'E5 yi=rda g SO'es BE'CL 7759 ve'ze Ly uel
£5'99 LG ES o7’ 65 [k i 65 FS 1Z'59 B 0269 o7’ G5 GE'E /599 ag'ng 0rye
00'eq ar' G/ 7509 iyl G/'G5 6599 /BGE gz Ll 7509 9t'G/ 65 /9 86'8s o0l

ar'6a AN ¥a' L9 oo 1de 9595 ¥0'89 7924 £A'TS £8'19 aL'2s FES 0E'Ld oo 1de
7o Le FE'BS L' E9 goruel 77 BS S5'F9 FE'GL 55’69 LE'E9 Lg'as Lol 79'ss goruef
FE'DZ G 62 ¥£'09 LUk /0BS5S S0 /9 S0 /9 2409 SEGL 9E'0s ¥S'rL Uk
£g9'19 £1hg £9'19 66l £F 65 £0'a9 £0'eg 9919 EL'LE 9519 aF'cs 66l

08'Es 0a'Es g6 1de £ 1/ £9'59 969 2B LLES BE'Ts g6 1de
L5 24 LB 24 geruel £A'SE G4 Glit LE'LL g6ruel
=13 77 6L g6 o o7 6L =13 BE'EY 860
F2'02 ¥£'08 genl ¥i'08 F2'08 29'e9 g6l

0g'9g 09'9a g6 1de 09'9a 05'9a L] gg 1de
EE'ED £E'BR geuel £E'88 CE'BE £0'ag geuel
07 06 0z 05 eye 0z 06 07 06 99'+9 Fg
oF'96 0F' 95 L6l 0F' 96 0F' 96 2¥'cg L6l

flag=l 86 1g1de FiagTs Fiag="s] bZ'7g Lg1de
EF'O0L £F' 00l Jeuel £F' 0oL cF'odlL ¥E'09 J6uel
EL'0L £4'z0l 96 £ 70l £'70l 1565 96 o
Fl's0l ¥1'50L 96 Inl ¥1'50lL Fl's0L LZ'es 96 Inl

WNIVa] redis [ Pnpouwn] divdded [ redrids [ENQoHeN] OTvH | redids | HNDOSN] 8o FEdHS w3aM . WNLYa
PRAMS | dIvdddd | DINJOHWN 7311a3a CEET TAoNIS

v

d razlicnimi operaterji enaki kot v Prilogi 6,

1 so ponderji pri primerjavi me

ej prilog

1 pr1 t

Tud
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