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UvOD

Ena bistvenih zahtev in potreb sodobnih podjetij je urejeno raCunovodstvo. Zaradi vse bolj
zahtevne zakonodaje so racunovodske storitve, dobro racunovodstvo, kriti¢na tocka
vsakega podjetja.

Tehnoloski napredek, zlasti racunalniSki in telekomunikacijski, vefanje obsega in
dostopnosti znanj in podatkov ter globalizacija trga so vodilni dejavniki pri prehodu v novo
informacijsko druzbo. Ta prehod neupraviceno kr¢imo le na tehnoloske vidike.
Informacijska druzba in prehod vanjo imata poleg tehnoloskega Se izrazito gospodarski,
kulturni in druzbeni pomen in znaca;.

Hiter razvoj informatike in komunikacijskih poti je povzrocil multiplikativne u¢inke na
vseh podrocjih. Ucinki so odvisni predvsem od strategije posamezne druzbe, kako podpira
vzajemni razvoj posameznih dejavnikov. Najprej je treba zgraditi infrastrukturo in
telekomunikacijsko omrezje ter zagotoviti ustrezno S$tevilo med seboj povezanih
racunalnikov. Nadvse pomemben je tudi intelektualni potencial. Uporabnika je treba
izobraziti, to so infrastrukturni pogoji. K temu sodijo Se pravni in zakonodajni sistem ter
makroekonomski pogoji. Potrebno je tudi sinergijsko sodelovanje med gospodarstvom,
strokovno javnostjo in vladnimi institucijami.

Informacije bi lahko primerjali s kruhom kot osnovnim prehrambenim sredstvom. Svezega
in diSeCega vsak dan prodajo veliko, en teden star pa je neuZiten in neuporaben. V resnici
bi lahko rekli, da informacije so ali nam dajejo vsakdanji kruh. Pri tem so misljene tiste
informacije, ki so sveZze, vroce, tocne in natancne, saj le takSne pripomorejo k uspesSnemu
poslovanju podjetja.

Namen diplomskega dela je predstaviti pojem in pomen elektronskega poslovanja v
racunovodskem servisu, ki v dobi informacijske tehnologije predstavlja prezivetje za
racunovodski servis. Pri tem njegovi narocniki dobijo to¢ne in pravocasne informacije,
potrebne za nadaljnje delo.

Cilj diplomskega dela je na konkretnem primeru pokazati uvedbo elektronskega poslovanja
v ra¢unovodski servis in njegov pomen, ter kaj s tem pridobijo njegovi narocniki.

Diplomsko delo je razdeljeno na pet poglavij. Uvodu sledi obravnava raCunovodskega
servisa in njegovih znacilnosti.

V drugem poglavju je predstavljeno elektronsko poslovanje: kaj je, vrste, prednosti in
pomanjkljivosti ter pravna ureditev v Sloveniji.



V tretjem poglavju obravnavam uvajanje elektronskega poslovanja, v naslednjem pa
osvetlim povezavo med raCunovodskim servisom in elektronskim poslovanjem.

Peto in obenem tudi zadnje poglavje predstavlja primer uvajanja elektronskega poslovanja
v raCunovodskem servisu Bica, d. 0. 0. OpiSem predvsem, zakaj se je podjetje odlocilo za
nov informacijski sistem in kaj je s tem pridobilo. Zato tudi podrobno predstavim stari in
novi informacijski sistem.

1 RACUNOVODSKI SERVIS

1.1 Opredelitev racunovodskega servisa

Racunovodska funkcija ima za vsako podjetje velik pomen. Podjetja si Zelijo, da bi bili
stroski racunovodstva ¢im niZji. Zato se odlo¢ajo o lastnem ra¢unovodstvu ali pa najamejo
zunanje. Za zunanje racunovodstvo, organizirano v racunovodskih servisih, se odlo¢ajo
predvsem mala podjetja in samostojni podjetniki, ker ustanovitelji oziroma mali lastniki
obi¢ajno nimajo ustreznega ra¢unovodskega znanja.

Racunovodski servis je specializirano podjetje za opravljanje racunovodskih, finan¢nih,
poslovnih in davénih storitev.

Podjetja zelijo imeti v prvi fazi poslovanja z vodenjem racunovodstva ¢im manjsi strosek.
Zato narocajo tiste storitve, ki jih nujno potrebujejo za zadovoljitev potreb po poro¢anju in
zaradi dav¢nih potreb. V naslednjih fazah razvoja Zelijo predvsem informacije, potrebne za
poslovno odlo¢anje. Prednost racunovodskih servisov se izkazuje v tem, da so zaradi
razvojne dejavnosti sposobni opravljati vse funkcije raCunovodstva od predracunavanja,
analiziranja in nadziranja ter lahko svojim naro¢nikom dajejo informacije, potrebne za
poslovno odlo¢anje (Hocevar, 1999, str. 5).

Mala podjetja obicajno naredijo analizo in ugotovijo, kaj jim prinese vecjo korist oziroma
nizje stroske: uvedba lastne raCunovodske sluzbe ali najem racunovodskega servisa.

Ambrozi¢ Markelj (1998, str. 6) je mnenja, da se potrebe malega podjetja po storitvah
racunovodskega servisa pojavljajo, ker:

- nimajo ustrezno usposobljene osebe — racunovodja, ki bi lahko prevzel to vlogo
(predstavlja finan¢no obremenitev za podjetje);

- nimajo dovolj sredstev, da bi spremljali vse novosti in spremembe na podrocju
ra¢unovodstva, za sprotno izobrazevanje racunovodje;



nimajo dovolj sredstev za investiranje v ustrezno programsko opremo in sprotno
spremljanje sprememb na tem podrocju.

1.2 Storitve racunovodskega servisa

Storitve racunovodskih servisov se med seboj razlikujejo. Najpogosteje za svoje naro¢nike

opravljajo raCunovodske storitve, davéno svetovanje in druge storitve (Storitve

racunovodskega servisa, 2008).

Med posamezne vrste storitev sodijo:

a)

Racunovodske storitve

Knjigovodske storitve, ki jih ponujajo racunovodski servisi, so predvsem:
vodenje glavne knjige s saldakonti;

vodenje pomoznih knjig;

obracun plag;

opravljanje elektronskega placilnega prometa;

kontrola poslovanja;

izdelava raCunovodskih izkazov;

obracun davka na dodano vrednost (DDV);

kontrola poslovanja in sprotno opozarjanje na nepravilnosti;
arhiviranje poslovne dokumentacije.

Davéno svetovanje

optimiziranje davéne bilance (do davéno najugodnejsih in zakonskih reSitev);
individualno svetovanje (s podroc¢ij davka od dohodka pravnih oseb, dohodnine,
DDV, trosarine in podobno);

storitve svetovanja v zvezi z zaCetkom opravljanja dejavnosti in pomo¢ pri izbiri
statusnopravne oblike, pri odpiranju podjetja, pri zaprtju dejavnosti, pri
preoblikovanju iz ene v drugo obliko, pri prodaji in nabavi nepremicnin, svetovanje
v zvezi z uporabo sluzbenih in osebnih vozil in podobno;

izvajanje preventivnih davcnih pregledov.

Poslovno in finan¢no svetovanje

priprava dokumentacije za pridobitev ban¢nih posojil;

svetovanje pri vlaganju prostih sredstev na domacem in tujem trgu ter pri vlaganju
v nepremicnine;

priprava kompenzacij in asignacij;

administrativna pomo¢ pri zaposlovanju novih delavcev;

svetovanje o moznih izboljSavah poslovnega polozaja.



¢) Elektronsko racunovodstvo

- omogociti naro¢nikom spremljanje racunovodstva podjetja preko interneta;
- prenos tabel za nadaljnjo obdelavo podatkov;

- uvoz podatkov iz razli¢nih virov;

- roc¢no prenaSanje dokumentov in dvojno knjiZzenje nista ve¢ potrebna;

- elektronsko opravljanje placilnega prometa.

Naroc¢niki racunovodskih storitev pri¢akujejo, da bo racunovodski servis kot specializirano
podjetje opravljal storitve kakovostno in v skladu z veljavno zakonodajo ter da bo tekoce
spremljal tudi spremembe zakonodaje in jih o tem tudi obvescal. Tako je potrebno, da
razpolaga racunovodski servis s predpisi, strokovno literaturo, zaposleni pa se tudi stalno
strokovno izobrazujejo na davénem, racunovodskem in finanénem podro¢ju. Pri
strokovnem opravljanju racunovodskih storitev morajo delavci racunovodskega servisa
upostevati nacela kodeksa etike racunovodskega strokovnjaka in kodeks poklicne etike
racunovodje, saj svoje delo prevzemajo od naro¢nikov z vso odgovornostjo in
strokovnostjo. To pri¢akujejo tudi naro¢niki storitev (Tolar, 2001, str. 3).

1.3 Prednosti in slabosti prenosa rac¢unovodskih storitev na racunovodski servis

Pri odlocitvi o prenosu racunovodstva ali dela racunovodstva iz podjetja v racunovodski
servis se mora poslovodstvo zavedati prednosti, ki jih po taki odlocitvi pricakuje. Najvecje
prednosti pri prenosu racunovodstva iz podjetja v raCunovodski servis so naslednje
(Javornik, 2003, str. 8—12):

- izbira med Siroko paleto storitev, ki jih ponujajo racunovodski servisi;

- moznost razli¢ne organizacije racunovodske funkcije;

- vecja izbira med strokovnjaki, ki so specializirani za posamezna podrocja;
- ekonomicénejSe poslovanje podjetij;

- brez tveganja pri izbiri in zaposlovanju kadrov;

- delitev odgovornosti za vodenje racunovodstva;

- samostojnost ra¢unovodskega servisa.

Pri odlocitvi o prenosu racunovodstva ali dela racunovodstva iz podjetja v racunovodski
servis se mora poslovodstvo zavedati poleg prednosti tudi slabosti in jih poizkusati v
najvecji mozni meri odstraniti. Najvecje slabosti pri prenosu racunovodstva iz podjetja v
racunovodski servis so naslednje (Javornik, 2003, str. 8—12):

- tveganje izbire neustreznega racunovodskega servisa;

- neazurnost tekocih informacij zaradi dislociranosti raCunovodskega servisa ter
prenaSanja podatkov in dokumentov iz podjetja v racunovodski servis in nazaj v
podjetje;



- neustrezna strojna in programska opremljenost podjetja in raCunovodskega servisa
ter njuna nekompatibilnost;

- nepoznavanje poslovanja podjetja, za katerega racunovodski servis prevzame
narocilo.

1.4 Odgovornost racunovodskega servisa

Po slovenskem pravnem sistemu racunovodski servisi odgovarjajo po zakonu o
obligacijskih razmerjih (ZOR), zakonu o gospodarskih druzbah in zakonu o finan¢nem
poslovanju podjetij. Naloga rac¢unovodskih servisov je oblikovati celotne in verodostojne
racunovodske informacije za stranke. Zaradi raznovrstnosti in nenehnih sprememb
zakonodaje pri njihovem delu obstaja velika moznost napak.

Racunovodski servis se lahko zavaruje pred strokovnimi napakami. Zavarovanje
odgovornosti racunovodskega servisa ponuja popolno pokritje odskodninskih zahtevkov,
ki bi jih tretje osebe lahko uveljavljale od ra¢unovodskega servisa zaradi strokovnih napak,
nastalih pri opravljanju njegove dejavnosti. Hkrati zavarovanje krije tudi odgovornost
racunovodskega servisa zaradi morebitnih nesre¢ ali podobnih dogodkov, ki bi se lahko
zgodili zaradi njegove dejavnosti (Horvat, 2001, str. 4).

2 ELEKTRONSKO POSLOVANJE

2.1 Opredelitev elektronskega poslovanja

Po Topolsku (1998, str. 4) je elektronsko poslovanje lahko opredeljeno kot poslovanje brez
papirja ali s ¢im manj papirja. Ta nafin poslovanja vkljuuje uporabo vseh oblik
informacijske in komunikacijske tehnologije v poslovnih procesih med trgovinskimi,
proizvodnimi in storitvenimi podjetji, ponudniki podatkov, drzavno upravo in potrosniki.

Po Wellu in Vitallu (2001, str. 5) elektronsko poslovanje pomeni izvajati poslovne procese
preko odprtih omrezij, pri ¢emer informacije nadomescajo fizi¢ni poslovni proces. Delovna
definicija elektronskega poslovanja se glasi: trzenje, nakupovanje, prodajanje, dobavljanje,
servisiranje, placevanje proizvodov in storitev ter posredovanje in dobivanje informacij
preko omrezja, ki povezuje podjetja s kupci, zastopniki, dobavitelji in konkurenco.

Med vodstvi slovenskih podjetij Se vedno velja prepricanje, da je elektronsko poslovanje
zgolj spletna stran ali spletna trgovina. Elektronsko poslovanje pomeni ponovno
opredelitev osnovnih modelov poslovanja z uporabo sodobne tehnologije z jasno
definiranim ciljem povecati u€inkovitost poslovanja v dobro podjetja in njegovih strank. Je
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dejansko celotna strategija, pri ¢emer spletna trgovina zajema izredno pomemben del in je
zato za poslovni model velik izziv (Jerman Blazi¢ et al., 2001, str. 41).

Izraz elektronsko poslovanje se ne nanaSa samo na poslovanje podjetij, ampak tudi na
poslovanje drugih organizacij in posameznikov, kot so na primer javne ustanove, drzavne
ustanove, raziskovalci, obcani, Studenti, ki svoje poslovne dejavnosti opravljajo z uporabo
raCunalniskih aplikacij in racunalniSkih omrezij. Elektronsko poslovanje ima pomembno
prednost pred klasi¢nim, kar vpliva na zviSanje blaginje in zivljenjskega standarda ter
pospesevanje gospodarskega razvoja. Omogoca nove nacine izvajanja gospodarskih
transakcij in tako vpliva na spreminjanje splosno sprejetih nacinov opravljanja dejavnosti.
Razdalje med proizvajalci in potros$niki se zmanjsujejo, izginjajo tradicionalni posredniki,
nastajajo novi proizvodi in trgi, nastajajo nove vezi med gospodarstvom in potro$niki ter
med podjetji po vsem svetu (Petauer, 2002, str. 10).

Elektronsko poslovanje postaja eden izmed najpogosteje omenjenih pojmov zadnjih let.
Mnogi si ga predstavljajo kot izmenjavo podatkov med racunalniki ali pa nakupovanje in
prodajo preko spleta. Vendar sta ti dve definiciji preozki, da bi lahko opisali celoten obseg,
ki ga zajema elektronsko poslovanje. Vse, kar danes delamo v sklopu svoje poslovne
dejavnosti z uporabo racunalniskih aplikacij in racunalniSskih omrezij, imenujemo
elektronsko poslovanje (Jerman Blazi¢ et al., 2001, str. 11).

Po Topolsku (1998, str. 4) so glavne znacilnosti elektronskega poslovanja:

- nacin dela (tu gre za elektronsko izmenjavo podatkov, deloma za samodejne
transakcije in informacijske tokove);

- vsebina poslovanja (te so skoraj neomejene, in sicer so lahko: blago in storitve,
placevanje, pred- in poprodajne aktivnosti, delovanje javnih sluzb);

- skupina udelezencev (lo¢imo tri glavne skupine udeleZzencev: potros$nike, podjetja
in drzavo).

2.2 Vrste elektronskega poslovanja

Po Poto¢niku (2002, str. 156) so podjetja in njihovi kupci spoznali, da lahko preko
svetovnega spleta dolocene naloge opravijo hitreje, udobneje, bolj kakovostno in ceneje.
Svetovni splet jim ponuja neskoncen vir informacij in enostaven dostop do velikega Stevila
strank.



Po Kovacic¢u, Grozniku in Ribicu (2005, str. 55-56) poteka elektronsko poslovanje glede
na interakcije subjektov na Sestih temeljnih spletnih podrocjih:

1) Poslovanje B2B (angl. Business to Business)

Ta naCin poslovanja predstavlja najvecji del elektronskega poslovanja. Poslovanje se
nanaSa na transakcije in sodelovanje med podjetji. Podjetja se s svojimi poslovnimi
partnerji povezujejo preko omrezja z namenom posredovanja sporo€il (primer: narocila,
racuni, dobavnice). Poslovanje B2B zajema vse: od vzpostavljene povezave med prodajalci
na drobno in dobavitelji ter elektronskega bancnistva do sodelovanja pri skupnih projektih.

2) Poslovanje B2C (angl. Business to Consumer)

Tudi ta model je v praksi zelo zastopan in se kaze v trznih transakcijah preko spleta.
Zajema odnos podjetja s koncnimi potrosniki oziroma kupci. Omogoca kupcem, da
kupujejo izdelke in storitve od podjetij, ki so prisotna na svetovnem spletu. Podjetja, ki
prodajajo svoje izdelke in storitve preko spleta, so globalna, saj lahko kadarkoli s
kateregakoli konca sveta kupimo izdelek ali storitev. Ta nacin poslovanja zajema veliko
podro¢ij, ki vefinoma temeljijo na poslovanju z uporabo spletnih strani. Potros$niku
omogocajo opravljanje raznovrstnih opravil z domacim racunalnikom: od ban¢nistva in
nakupovanja do izobrazevanja in dela. Poglavitna prednost v primerjavi s tradicionalno
trgovino je v tem, da lahko porabniki ¢asovno neomejeno dostopajo do spletnih trgovin, ni
nobenih ¢asovnih in krajevnih omejitev.

3) Poslovanje C2C (angl. Consumer to Consumer)

TaksSen nacin poslovanja je zazivel istocasno kot elektronska trgovina, torej z razcvetom
interneta. Znacilen je za elektronske drazbe, licitacije, elektronska pogajanja in elektronsko
posredniStvo. Poslovanje C2C pomeni, da spletni uporabniki poleg tega, da zbirajo
informacije o izdelkih, le-te nenehno sami ustvarjajo. Najslavnejsa pot poslovanja C2C je
elektronska posta, ki deluje kot digitalni sodobnik tradicionalne poste.

4) Poslovanje B2G (angl. Business to Government)
Pri tej vrsti poslovanja s podjetji kot subjekt nastopa javna oziroma drzavna uprava
(izvajanje javnih razpisov, oddaja napovedi za odmero DDV in drugo).

5) Poslovanje C2G (angl. Consumer to Government)
Tukaj gre za poslovanje med javno oziroma drzavno upravo in njenimi drzavljani (oddaja
napovedi za odmero dohodnine, izdaja izpiska iz rojstne mati¢ne knjige in drugo).

6) Poslovanje G2G (angl. Government to Government)

Notranje poslovanje uprave obsega tako poslovanje znotraj posameznih organov in
institucij, med upravo in njenimi zaposlenimi, kot tudi poslovanje med posameznimi
organi uprave.



2.3 Prednosti in pomanjkljivosti elektronskega poslovanja

Po Kovacicu et al. (2005, str. 57) elektronsko poslovanje, ne glede na obliko poslovanja s
poslovnimi partnerji, prinasa udelezencem prednosti zaradi stalnega:

- ZniZevanja stroskov nakupa

Procesi nakupa, ki potekajo med stranko in dobaviteljem, so dokaj kompleksni, intenzivni
in spremljani z mnozico dokumentov (obicCajno: povprasevanje, ponudba, narocilo,
dobavnica, racun dobavitelja, placilni nalog) v obeh smereh. Podjetja iS¢ejo moznosti
znizevanja nabavnih stroskov z zdruzevanjem narocil ter tesnejSim nakupnim in razvojnim
sodelovanjem s svojimi klju¢nimi dobavitelji. Neposredno elektronsko povezovanje
podjetju v procesu nakupa znizuje stroske na podrocju izvajanja procesa ter izdelave in
posiljanja dokumentov. Avtomatizacija postopkov in prenova poslovnih procesov
omogocata zaposlenim ve¢ Casa za pogajanja o boljSih nakupnih pogojih in ustvarjanje
boljsih odnosov z dobavitelji.

- ZniZevanja obsega zalog

Slabse kot je podjetje povezano s svojimi dobavitelji, vecje so njegove potrebne lastne
zaloge surovin, materialov in polproizvodov, s katerimi lahko pravocasno oskrbuje svoj
proizvodni proces. Vecji obseg zalog po drugi strani obvezno pomeni za podjetje visje
stroske, obiCajno pa ne tudi pricakovanega hitrejSega in ustreznejSega odzivanja na potrebe
odjemalcev. Manjsi obseg in hitrejSe obracanje zalog pomenita boljSo preglednost zalog in
ucinkovitejSo izrabo skladiS¢nih zmogljivosti.

-SkrajSevanja poslovnega cikla

Poslovni cikel predstavlja celoten Cas, ki je potreben za razvoj, izdelavo in posredovanje
proizvoda odjemalcu. Krajsi poslovni cikel pomeni nizje stroSke in hitrejSi odziv na
dinami¢ne zahteve tega ter s tem bistveno primerjalno prednost pred ostalimi proizvajalci.
Elektronsko poslovanje pri povezovanju podjetja z njegovimi pomembnimi dobavitelji in
strankami omogoca bistveno hitrejSe posiljanje in sprejemanje narocil, racunov, prometnih
in ostalih dokumentov.

-Razvijanja u€inkovitejSe in uspeSnejSe pomoc¢i in povezovanja z odjemalci

S tem ko podjetje preko spleta omogoci svojim strankam podroben opis svoje ponudbe in
neposreden vpogled v stanje oziroma status njihovih narocil, lahko moc¢no razbremeni
svojo prodajno sluzbo ter dvigne raven zaupanja in zadovoljstva odjemalcev. Velika
racunalniSka podjetja lahko z uporabo spleta samo z zagotavljanjem neposrednega dostopa,
posredovanja dopolnitev in novih verzij programov ter pomoci pri uporabi in odpravi
napak znizajo stroske.



-ZniZevanja strosSkov prodaje in trZenja ter ustvarjanje novih trznih priloZnosti

Pri individualni prodaji je obseg prodaje omejen s Stevilom razpolozljivih prodajalcev.
Uporaba spleta ob potrebi po povecevanju prodajnih zmogljivosti odpravlja fizicni
problem Siritve, ki izhaja iz omejitev moznega Stevila prodajalcev, ob tem pa ne povzroca
skoraj nobenih dodatnih stroSkov. Internet odpira moznosti neposrednega naroCanja in
odpravljanja Casovno zamudno ro¢no izpolnjevanje naroCil. Namesto tega se zaposleni
posvecajo prodajnim in poprodajnim aktivnostim, ki ustvarjajo in ohranjajo zadovoljstvo
stranke.

Vpeljava elektronskega poslovanja poleg Stevilnih prednosti povzro¢i Stevilne in
vecplastne spremembe v podjetju. Med najpomembnejSe sodijo prenova poslovnih
procesov, organizacijske spremembe, spremenjena poslovna kultura in novo poslovno
znanje. Vse omenjene spremembe so pogoj za uspesno uvedbo elektronskega poslovanja v
podjetje.

Poleg prednosti spremljajo elektronsko poslovanje tudi pomanjkljivosti:

- Pomanjkanje usposobljenega in izobraZenega kadra

To lahko Se posebej opazimo pri malih podjetjih, ki si tezko privoscijo lastne resitve,
temeljece na sodobni ra¢unalniski in telekomunikacijski opremi, saj za kaj takega nimajo
ne zadostnih sredstev ne ustrezno usposobljenih strokovnjakov (Skrt, 1999). Zaradi tega to
opravljajo zunanji izvajalci, ki podjetju pomagajo pri zacetkih in uvajanju elektronskega
poslovanja.

- Odpor ljudi

Vzrok za te tezave so pretezno ustaljene navade ljudi in njihov odpor do sprememb, kar se
kaze v nepripravljenosti za uporabo novih tehnologij. Teh tezav je vedno manj, ker so
ljudje vse bolj pripravljeni na spremembe (Wechtersbach, 2005, str. 89).

- Problem lastniStva

Pojavlja se pri stvareh, ki jih lahko dobavljamo elektronsko in jih je mogoce na enostaven
nacin kopirati. Pri tem se pojavlja problem varovanja avtorskih pravic in varovanja
intelektualne lastnine (Westphal & Towell, 1998, str. 26).

- Varnost podatkov

Elektronsko poslovanje poteka preko odprtih omrezij, kar zahteva ucinkovitejse
mehanizme, ki zagotavljajo varnost in zanesljivost. Najve¢ja zaskrbljenost se nanaSa na
varnost finan¢nih podatkov in zasebnost transakcij. Zaradi odprtosti sistema ni mozno
zagotoviti popolne zanesljivosti in varnosti. Za varovanje podjetij pred zunanjimi vdori
obstaja veliko moznosti, in ena od njih je pozarni zid (Skrt, 1999).



-Vdor v zasebnost

Z elektronskim poslovanjem je ogrozena zasebnost osebnih podatkov. Mnogi so
zaskrbljeni, da prodajalci vedo preve¢ o Zivljenju svojih porabnikov. Vsakic¢, ko kupec
naro¢i proizvod ali storitev na elektronski nacin, pridejo njegovo ime, naslov in
nakupovalne navade v bazo podatkov dolo¢enega podjetja (Hunski, 2006, str. 11).

2.4 Pravna ureditev elektronskega poslovanja v Sloveniji

Uporaba informacijske tehnologije ter z njo povezano elektronsko izmenjavanje sporocil in
hranjenje pomembnih dokumentov v digitalni obliki v vsakodnevnem gospodarskem in
upravnem poslovanju so vse vecji in z uveljavitvijo spleta postajajo vse bolj pomembni.
Vendar pomanjkanje ustrezne zakonodaje lahko ovira sporoCanje pravno pomembnih in
zavezujocih informacij v elektronski obliki ter povzroci splosno pravno negotovost. Zaradi
tega je nujno zagotoviti pravno varnost najSirSe uporabe elektronskega poslovanja v
domacem in mednarodnem gospodarstvu.

Za vzpostavitev urejenega elektronskega poslovanja je pomembno, da udelezeni subjekti
zaupajo ureditvi elektronskega poslovanja in se nanjo zanesejo. Vzpostavljanje zaupanja je
dolgoleten proces, ki je s staliS¢a potrosnika povezan s kakovostjo, s staliS¢a ponudnika pa
z varstvom lastnine. Zagotavljanje varnosti je prvi korak pri vzpostavitvi zaupanja kot
nepogresljivega elementa elektronskega poslovanja.

Ustrezna zakonodaja omogoc€a varno izvajanje elektronskega poslovanja ne samo v
posamezni drzavi, temvec tudi preko drzavnih meja. Zaradi tega je treba zagotoviti pravno
varnost najsirSe definicije uporabe elektronskega poslovanja v domac¢em in mednarodnem
poslovanju, pri ¢emer je treba upostevati interese proizvajalcev, prodajalcev in kupcev
(Jerman Blazi¢ et al., 2001, str. 161).

Vprasanja, ki zadevajo pravno ureditev elektronskega poslovanja, avtorske pravice,
sklepanje pravnih poslov, zas¢ito in zbiranje podatkov, vsebino spletnih strani, elektronski
podpis, zasebnost in pristnost sporocil in podobno, so dodatno otezena zaradi dejstev, da se
dejavnosti na internetu dogajajo po vsem svetu, ne glede na drzavne meje, da je treba
upostevati zakone posameznih drzav ter da je dostop v omreZje pravno in tehnolosko
omogocen nedolo¢enemu Stevilu uporabnikov (Skrt, 2002).

Zakon o elektronskem poslovanju in elektronskem podpisu — ZEPEP (Uradni list RS, §t.
57/2000) ter Uredba o pogojih za elektronsko poslovanje in elektronsko podpisovanje
(Uradni list RS, st. 77/2001) urejata novo podro¢je poslovanja gospodarskih subjektov,
drzavljanov in drzavnih organov. To podrocje do leta 2000 ni bilo urejeno, vendar zaradi
velikega tehnoloskega razvoja zelo hitro pridobiva pomen. Pomanjkanje njegove pravne
ureditve bi lahko predstavljalo znatno oviro pri razvoju elektronskega poslovanja in
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javnega sektorja ter s tem pri razvoju Slovenije nasploh. Drzava je z zakonom o
elektronskem poslovanju in elektronskem podpisu dosegla vrsto ciljev, med katerimi so
najpomembnejsi: spodbuda hitrega tehnoloskega razvoja elektronskega poslovanja ter
odstranitev normativnih ovir za elektronsko poslovanje s posebnim poudarkom na
izenacitvi zanesljivih elektronskih oblik s klasi¢no papirno obliko ter izenacitvi varnih in
zanesljivih elektronskih podpisov z lastnorocnim podpisom. Zakon je namre¢ vzpostavil
jasna pravila za izmenjavo elektronskih sporocil in za uporabo elektronskega podpisa.
Zagotavlja pa tudi, da je slovenska pravna ureditev elektronskega poslovanja in
elektronskega podpisa usklajena s podobno predvsem evropsko in mednarodno ureditvijo
ter tako zagotavlja mednarodno priznavanje elektronskih podpisov (Sili¢, 2001, str. 3-6).

Zakon o elektronskem poslovanju in elektronskem podpisu ureja poslovanje v elektronski
obliki na daljavo z uporabo informacijske in komunikacijske tehnologije ter uporabo
elektronskega podpisa v pravnem prometu, kar vkljucuje tudi elektronsko poslovanje v
sodnih, upravnih in drugih podobnih postopkih, ¢e zakon ne dolo¢a drugace (Pavliha &
Jerman Blazi¢, 2002, str. 21).

Uredba o pogojih za elektronsko poslovanje in elektronsko podpisovanje (Uradni list RS,
§t. 77/2000 in §t. 2/2001) doloca: podrobnejSa merila, ki se uporabljajo za presojanje
izpolnjevanja zahtev za delovanje overiteljev, ki izdajajo kvalificirana potrdila:
podrobnejSo vsebino notranjih pravil overiteljev, ki izdajajo kvalificirana potrdila;
podrobnejse tehni¢ne pogoje za elektronsko podpisovanje in preverjanje varnih
elektronskih podpisov, ¢asovno veljavnost kvalificiranih potrdil in uporabo varnih
Casovnih zigov ter pogoje za elektronsko poslovanje v javni upravi (Pavliha & Jerman
Blazi¢, 2002, str. 24).

Bistveni pomen zakona je, da pod posebnimi pogoji elektronskemu podpisu priznava
enako veljavo, kot jo ima v papirnatem svetu lastnoro¢ni podpis (Elektronski podpis,
2008). Na podlagi zakona izdana uredba pa podrobneje doloca posamezne pogoje iz tega
zakona. Zakon o elektronskem poslovanju in elektronskem podpisu temelji na sodobnih
nacelih nediskriminacije elektronske oblike, odprtosti, pogodbene svobode strank,
dvojnosti, varstva osebnih podatkov in varstva potrosnikov ter mednarodnega priznavanja.

- Nacelo nediskriminacije elektronske oblike pomeni, da sta papirna in elektronska
oblika smiselno izenaceni ter da sodiS¢a in drzavni organi pri presoji dokazov ne
smejo zavre¢i dokaznega gradiva zgolj zaradi njegove elektronske oblike.

- Nacelo odprtosti oziroma tehnoloSke nevtralnosti zagotavlja, da se zakon ne
nanasa zgolj na eno od vrst tehnologije ali zgolj na sedanje reSitve, temvec ostaja
splosen ter zato uporaben za daljSe ¢asovno obdobje in nove tehnologije.

- Nacdelo dvojnosti sledi hitremu in raznolikemu tehnoloskemu razvoju, ki dovoljuje
uporabo razlicnih tehnoloskih reSitev z razlicno zanesljivostjo in s tem tudi
razliénimi pravnimi posledicami uporabe takSnih resitev.
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- Nacelo pogodbene svobode strank omogoca strankam, da se dogovorijo in svoja
razmerja uredijo drugace. Tako zakon izrecno doloca, da ne velja za zaprte sisteme,
v katerih stranke s pogodbo vnaprej urejajo vse bistvene znacilnosti delovanja
sistema. Pogodbene stranke tako pri elektronskem poslovanju v zaprtih sistemih
niso vezane zgolj na v zakonu predvidene resitve.

- Nacelo varstva osebnih podatkov sledi najnovejSim pravilom, uveljavljenim v
Sloveniji in Evropski uniji.

- Nacelo varstva potroSnikov varuje povprecnega potrosnika, ki brez veliko
tehnoloskega znanja v zapletenem elektronskem poslovanju teze uveljavlja svoje
pravice, in nalaga ponudnikom storitev posebno skrb za potro$nika.

- Nacdelo mednarodnega priznavanja omogoca enostavno medsebojno priznavanje
elektronskih dokumentov in podpisov ter s tem enostavno vkljuéevanje
slovenskega v mednarodno gospodarstvo. Mednarodno priznavanje pravnih
ucinkov podatkov in podpisov v elektronski obliki je namre¢ izredno pomembno,
saj elektronsko poslovanje izrazito ignorira drzavne meje oziroma meje med
posameznimi pravnimi sistemi.

2.4.1 Elektronski podpis

Zakon definira elektronski podpis zelo Siroko in splosno kot podatke v elektronski obliki,
ki so vsebovani, dodani ali logi¢no povezani z drugimi podatki ter namenjeni preverjanju
pristnosti teh podatkov in identifikaciji podpisnika (Elektronski podpis, 2008). Podobno
kot direktiva Evropske unije tudi slovenski zakon doloc¢a, da se elektronski podpis oblikuje
z uporabo sredstva za elektronsko podpisovanje (programska in strojna oprema) in
podatkov za elektronsko podpisovanje (primer zasebni Sifrirni klju€) ter preverja s
sredstvom in podatki za preverjanje elektronskega podpisa.

Ker se ravno v elektronskem okolju srecujejo stranke, ki velikokrat Se niso poslovale ena z
drugo, je potrebno Se sodelovanje tretje osebe, ki z izdajo potrdila pomaga pri preverjanju
elektronskega podpisa, Ce se stranki ne poznata. Potrdilo povezuje podatke za preverjanje
elektronskega podpisa z imetnikom potrdila in tako drugi stranki potrjuje njegovo
identiteto. Po zakonu o elektronskem poslovanju in elektronskem podpisu je overitelj, ki
izdaja potrdilo ali opravlja druge storitve v zvezi z overjanjem ali elektronskimi podpisi,
lahko vsaka fizi¢na ali pravna oseba. Overitelj za svoje poslovanje ne potrebuje posebnih
dovoljenj, zacetek opravljanja storitev je dolzan le prijaviti ministrstvu za informacijsko
druzbo, ki vodi seznam vseh overiteljev v Sloveniji. Kljub vsemu overitelji niso prepusceni
sami sebi. Zakon uvaja dve vrsti nadzora: inSpekcijski, ki ga izvaja ministrstvo za
informacijsko druzbo, in prostovoljni v okviru akreditacijske sheme, ki ga izvaja z novim
zakonom o telekomunikacijah ustanovljena Agencija za telekomunikacije.
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Sredstva in podatki za preverjanje elektronskega podpisa se morajo hraniti enako dolgo,
kot se hranijo elektronsko podpisani dokumenti. Prav tako je vsakdo, ki hrani elektronsko
podpisane podatke, dolzan najkasneje en mesec pred iztekom roka, ki ga je za veljavnost
podatkov za elektronski podpis dolocil overitelj v javnem delu notranjih pravil, zagotoviti
ponoven podpis vseh oseb, ki so podatke elektronsko podpisale prvi¢, ali podpis notarja ali
potrditev teh podatkov z varnim ¢asovnim Zigom overitelja. Ce overitelj ni dologil roka, je
ponoven podpis potreben najkasneje z dnem konca veljavnosti kvalificiranega potrdila.

Po zakonu o elektronskem poslovanju in elektronskem podpisu je lastnoro¢nemu podpisu
enakovreden ter ima zato enako veljavnost in dokazno vrednost Sele varen elektronski
podpis, ki je overjen s kvalificiranim potrdilom. Varen elektronski podpis je elektronski
podpis, ki izpolnjuje nekaj v zakonu taksativno nastetih zahtev. Tako mora biti izklju¢no
povezan s podpisnikom in je iz njega mogoce zanesljivo ugotoviti podpisnika. Hkrati mora
biti podpis tehnolosko zasnovan tako, da je povezan s podatki, na katere se nanasa, in bi
bila opazna vsaka sprememba teh podatkov ali povezave z njimi, ki bi se zgodila po
podpisu. Podpisnik pa mora podpis oblikovati z uporabo sredstev za varno elektronsko
podpisovanje pod svojim izkljuénim nadzorom. Sredstva za varno -elektronsko
podpisovanje se od obicajnih sredstev za elektronsko podpisovanje razlikujejo v tem, da
izpolnjujejo posebne pogoje glede varnosti in zanesljivosti. Varen elektronski podpis pa
mora biti overjen $e s kvalificiranim potrdilom. Taksno potrdilo ima enake znacilnosti kot
obic¢ajno potrdilo, le da zakon zanj podrobneje predpisuje njegovo vsebino ter nacin izdaje,
uporabe in preklica. Prav tako so z zakonom in uredbo predpisani posebni, strozji pogoji
glede overiteljev, ki izdajajo taksna kvalificirana potrdila (obvezno zavarovanje
odgovornosti, posebne zahteve glede opreme in zaposlenih, zahtevnejsi postopki, notranja
pravila in podobno).

3 UVAJANJE ELEKTRONSKEGA POSLOVANJA

Podjetja, ki se odlo¢ijo za uvedbo elektronskega poslovanja, morajo uvesti Stevilne
spremembe. Nabaviti je treba racunalniSko in programsko opremo, ki je potrebna za
uspesno elektronsko poslovanje. Nato se je treba nauciti uporabljati, pri cemer se ponavadi
pokaze potreba po dodatnem izobrazevanju. Podjetja lahko porabijo veliko finan¢nih
sredstev za nabavo potrebne opreme in izobrazevanje, vendar se lahko zgodi, da prehod na
elektronsko poslovanje ne prinese Zelenih u¢inkov. Za ucinkovito elektronsko poslovanje
je treba s primerno strategijo postopno graditi delovanje podjetja. Analitiki menijo, da je
povrnitev nalozbe premo sorazmerna z velikostjo podjetja: vecje kot je podjetje, hitreje se
nalozba povrne.

Potencial, ki ga prinaSa elektronsko poslovanje, lahko podjetje izkoristi, ¢e prilagodi
poslovne procese novim tehnologijam. Ker lahko koristi prinese le spremenjen nacin dela,
ne pa tehnologija sama, se lahko ob uvedbi -elektronskega poslovanja pojavijo
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organizacijske tezave znotraj podjetja. Pogosto se pri elektronskem poslovanju omenja
tezava pomanjkanja usposobljenega in izobraZzenega kadra. To lahko opazimo pri malih
podjetjih, ki nimajo dovolj finan¢nih sredstev in ustrezno usposobljenih strokovnjakov za
lastne resitve, ki temeljijo na sodobni racunalniski in telekomunikacijski opremi.

3.1 Razlogi za uvajanje elektronskega poslovanja

Elektronsko poslovanje v podjetjih prinaS§a mnogo sprememb, ki bodo za inovativna in
prilagodljiva podjetja zelo pozitivne, in sicer iz naslednjih razlogov (Marin¢, 2007, str. 13):

1. TrZzni razlogi
Elektronsko poslovanje omogoc¢a podjetjem nove naine dostopa do trga in
trznih segmentov. Interaktivnost na trgu in osebno trzenje pomagata
prilagajati izdelke in storitve razliénim odjemalcem. Po meri ustvarjena
ponudba ustvarja nove zamisli o potrosniski druzbi. Podjetjem omogoca
nove trzne priloznosti, prodajo novih izdelkov in storitev.

2. Globalizacijski razlogi

Zaradi globalizacije se poslovno okolje zelo spreminja. Lokalni konkurenci
grozi globalna konkurenca. Cilj posameznega podjetja je izboljSanje
konkuren¢nosti poslovanja tako na lokalnih kot na globalnih trgih. Podjetje
se vedno tezje samostojno uveljavlja na ciljnih trgih, ravneh, kar pripelje do
uveljavitve sodelujocega poslovanja. Danes smo prica spreminjanju podjetij
v globalnem. Uspesno poslovanje globalnih podjetij pa lahko sloni le na
elektronskem poslovanju.

3. '"Ekonomski razlogi
Uporaba cenovno ugodnih komunikacijskih  tehnologij, popolna
avtomatizacija poslovnih procesov, takoj$nja odzivnost, manjSa poraba ¢asa
za doloceno opravilo in zmanjS$ana poraba papirja privar¢ujejo mnogo virov.
Tako elektronsko poslovanje zmanjSuje stroske ter zagotavlja konkurencno
prednost in obstoj na trgu.

4. Kadrovski razlogi
Pri uvajanju elektronskega poslovanja se vec¢ina procesov delno ali popolno
avtomatizira. S tem se zmanjSajo kadrovske potrebe. Hkrati pa se poveca
potreba po dodatnem izobraZzevanju. Za pridobivanje novega znanja
podjetja porabijo veliko finan¢nih sredstev, vendar so po mnenju

! Razlogi pod §tevilko 3, 4, 5 in 6 so vsi ekonomski razlogi, ki privedejo do zniZanja stroskov.
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strokovnjakov ta sredstva znatno manjsa, kot pa so koristi, ki jih prinaSa
elektronsko poslovanje.

5. Poslovno-organizacijski razlogi
Elektronsko poslovanje pomeni spremembo nacina izvajanja poslovnih
procesov, kar ima neposredno povezavo s spremembami v organiziranosti
poslovanja. Ob tem se pojavlja priloznost, da se podjetje reorganizira.

6. Tehnolosko-tehni¢ni razlogi
Nove tehnologije omogocajo neposredne in zelo hitre povezave med
udelezenci v poslovnih procesih, ki omogocajo poslovanje brez papirja. V
elektronske dokumente so lahko prevedeni skoraj vsi dokumenti, ki se
uporabljajo in izmenjujejo po klasi¢ni poti. Tehnologija ob hitrih povezavah
omogoca takojSnjo odzivnost in stalno c¢asovno prisotnost. Hitrost
transakcije se bistveno poveca v primerjavi s klasi¢nim poslovanjem.

3.2 (ilji elektronskega poslovanja

Podjetja zelijo ¢im hitreje in s ¢im nizjimi stroski razviti nov izdelek oziroma storitev ter
ga uspeSno uveljaviti na trgu. S tem ciljem podjetja ze od nekdaj sodelujejo in si
izmenjujejo informacije. V danasnji globalni druzbi, v kateri so potrebe kupcev vedno
vecje in vedno bolj kompleksne, so potrebe po sodelovanju in izmenjavanju informacij
toliko vecje. Poleg tega se poslovne povezave med podjetji hitro spreminjajo, spremembe v
okolju pa tudi vedno hitreje vplivajo na poslovne procese ter s tem na vsebino in vrsto
informacij, potrebnih v medsebojnih komunikacijah.

Cilji, ki jih Zelijo podjetja doseci z elektronskim poslovanjem, so (Cilji elektronskega
poslovanja, 2008):

- ¢im bolj avtomatiziran nacin izmenjave in obdelave podatkov, da je potreba po
zamudnem ro¢nem delu, ki je hkrati podvrzeno ¢loveSskim napakam, minimalna;

- ¢im bolj kakovostne elektronske informacije, da je verjetnost napak, ter s tem
posledi¢no potreba po ro¢nih intervencijah in usklajevanjih, ¢im manjsa;

- varna izmenjava podatkov s partnerji;

- elektronsko poslovanje razsiriti tudi na dokumente s pravno veljavo.
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3.3 Model uvajanja elektronskega poslovanja

Skrt (1999) je razSirjen model uvajanja elektronskega poslovanja, katerega smisel je v
izboljSavi poslovnih procesov, razdelil v §tiri stopnje, in sicer:

1. Komuniciranje preko spleta z uporabo elektronske poSte in postavitvijo spletne
strani.

Povezava spleta in spleta z zunanjim svetom.

3. Medsebojno povezovanje z drugimi podjetji in strankami, s ¢imer podjetje zacne
spreminjati svoj uveljavljeni in tradicionalni nacin poslovanja. Podjetje se mora
odlociti za takSen poslovni model, ki najbolje ustreza njegovim ciljem.

4. Spreminjanje poslovnih procesov.

3.4 Uvajanje elektronskega poslovanja

Mozina et al. (2002, str. 634) menijo, da je uvajanje tehnologije elektronskega poslovanja
mogoce primerjati z uvajanjem prvih racunalnikov, vendar je razlika v posledicah
uvajanja. Rac¢unalnik je spremenil samo postopke v delovanju posameznih delovnih mest,
elektronsko poslovanje pa pretresa podjetja v procesih in na novo dolo¢a nacine
povezovanja med podjetji, prav tako pa tudi ustvarja nove priloznosti za povezovanje
posameznikov s poslovnimi in vladnimi organizacijami.

Kljuéni problem pri vzpostavitvi elektronskega poslovanja je priprava pogojev za
elektronsko poslovanje. Ze pri vzpostavitvi osnovnega naéina elektronskega poslovanja so
namre¢ pri prejemniku poleg tehnologije v velikem obsegu vkljuceni strokovnjaki za
informacijsko tehnologijo (lastni ali zunanji). Ti morajo poskrbeti za ustrezno zmogljivo
programsko opremo, za pripravo realizacije aplikacije, v kateri je realiziran tudi obrazec,
za vzpostavitev in vzdrzevanje povezave med obema partnerjema, za nain izmenjave
obrazcev in dokumentov, za identifikacijo in avtorizacijo, za potrditev prevzema
dokumenta, za arhiviranje podatkov ter za vkljucitev prejetih podatkov v nadaljnje
obdelave.

Elektronsko poslovanje v podjetja prinasa velike spremembe. Predpogoj za uvedbo
elektronskega poslovanja je preureditev procesov, saj je najprej treba zagotoviti povezavo
med sistemi. Podjetja se morajo zavedati vpliva elektronskega poslovanja na SirSe
poslovno okolje. V ta namen je treba spremljati, kako elektronsko poslovanje vpliva na
poslovne modele, in slediti tem spremembam (Mckie, 2001, str. 20).

Delovanje v globalnem gospodarstvu zahteva ve€jo ucinkovitost ob uporabi prijemov
elektronskega poslovanja, kar pomeni, da je treba strukturno preoblikovati temelje podjetij,
stare in slabe aplikacije informacijskega sistema je treba povezati v ucinkovitejSo
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infrastrukturo elektronskega poslovanja. V tem se kaze bistvena razlika med spletno
trgovino in elektronskim poslovanjem. Spletna trgovina je definirana kot kupovanje in
prodaja preko svetovnega spleta, elektronsko poslovanje pa v nasprotju s spletno trgovino
vkljuc¢uje predvsem osnovne in podporne aplikacije, ki predstavljajo gibalo modernega
poslovanja (Pal & Judith, 2001, str. 158).

Elektronsko poslovanje pomeni ponovno opredelitev osnovnih modelov poslovanja z
uporabo sodobne tehnologije, ki ima jasno definirane cilje, in sicer povecati u¢inkovitost
poslovanja v dobro podjetja in njegovih naro¢nikov. Ce le ena enota v verigi zaéne
poslovati elektronsko, se morajo vse ostale enote temu vzorcu ustrezno prilagoditi, ali pa
tvegajo, da jih bo zamenjal kdo drug. Zato ponovno proucevanje in preoblikovanje
poslovnega modela za vodstvo ni zgolj ena od moznosti, pa¢ pa je v informacijski dobi to
prvi korak k ustvarjanju dobicka, za mnoga podjetja pa celo korak k obstoju.

Pri naértovanju in uvajanju elektronskega poslovanja v podjetje nam lahko pomagajo
naslednja pravila (Jerman Blazic€ et al., 2001, str. 45):

1. Spremenjen odnos do tehnologije

Sodobna komunikacijsko-informacijska tehnologija je postala vzrok spremembam in
vodilo napredka. Za vecino podjetij je prilagajanje nenehnim spremembam, ki jih prinasajo
tehnologije in splet, nujno, da bi obdrzala svojo rast.

2. Prilagajanje nenehnim spremembam

Danes so se podjetja prisiljena prilagajati spremembam, ¢e Zelijo postati oziroma ostati
uspesna. Nenehne spremembe narekujejo vztrajno spremljanje novih trendov, ki jih je
treba odkriti hitreje kot konkurenca. Podjetja morajo spoznati, da se danes odlocitve
sprejemajo hitreje kot nekoc.

3. Zmoznost posodabljanja, vplivanja na tok informacij in njegovega nadzorovanja
Zmoznost nadzora nad tokom informacij je bolj dobickonosna kot fizi¢na proizvodnja
izdelkov. Neopredmetena sredstva, kot so blagovne znamke, odnos do kupcev,
povezovanje z dobavitelji in zbirka vseh informacijskih sredstev, imajo danes vecjo
vrednost kot konkretni izdelki.

4. Neposredna in odprta komunikacija s kupci

Danes je potrebna nova oblika komunikacije, ki odseva dobro uveljavljeno povezavo med
poslovanjem, uporabljeno tehnologijo in vzpostavljeno komunikacijsko potjo s kupci.
Zvestoba kupcev naras¢a z neposredno komunikacijo, ki jo omogoca elektronsko
poslovanje.
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5. Ustvarjanje proZne povezave z zunanjimi izvajalci in partnerji

Nova tehnologija omogoca lazje povezovanje z zunanjimi izvajalci zlasti, Ce obe strani
uporabljata podobno poslovno uporabnisko programsko opremo. NovejSe poslovanje
omogoc¢a zmanjSevanje zalog, kar od narocila od dobave poteka po elektronsko zastavljeni
verigi. Ta naCin poslovanja omogoca, da se stroski znizajo.

6. Ustvarjanje in ponujanje novosti
Kupci pricakujejo nenehne novosti. Od podjetij pricakujejo novosti ter doseganje najvisje
mozne kakovosti storitev in proizvodov.

Na tem mestu bi Se omenila, da uvajanje elektronskega poslovanja ponuja malim
podjetjem priloznosti, da si najdejo nove stranke in dobavitelje tudi na mednarodnih trgih.
Elektronsko poslovanje predstavlja tudi potencialno prednost, saj jim omogoca
enakovrednejSe tekmovanje na trgu.

Za uspeh elektronskega poslovanja na splosno je pomembnih pet dejavnikov (Jerman
Blazic et al., 2001, str. 58—60):

1. Vsebina, ki jo podjetje ponudi in trzi na spletu, je kljuna. Izdelek ali storitev
morata biti inovativna, saj nekatere trzne niSe na internetu ze kazejo vrste
nasicenosti.

2. Podjetje mora imeti jasne cilje in voljo za spremembe v poslovanju. S svojo pojavo
na spletu mora biti pripravljeno, da vstopi na globalni trg. Mora investirati in
izdelati strategije za dosego zastavljenih ciljev.

3. Potreben je nadzor in upravljanje v podjetju, ki bo integrirano s funkcijami pojava
na spletu.

4. Okolje podjetja mora zagotoviti kriticno maso potro$nikov ter upravicevati
investicije v elektronsko poslovanje z rastjo prodaje in zmanjSevanjem stroskov.

5. Podjetje mora obvladati tehnologijo za elektronsko poslovanje.

3.5 Varnost elektronskega poslovanja

Ko omenimo elektronsko poslovanje, najprej pomislimo na varnost oziroma na zasc¢ito
naSih podatkov. Bistvo varnosti je preprecevanje nepooblascenega zmanjSevanja vrednosti
virov. Viri so lahko zaupni podatki, Stevilke racunov in kreditnih kartic in podobno. Nacin
zagotavljanja varnosti je odvisen od vrednosti virov.
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Jerman Blazi€ et al. (2001, str. 100) pravijo, da so groznje lahko namerne ali nenamerne.
Subjekt lahko povzro¢i Skodo zaradi svoje nesposobnosti ali iz Skodozeljnosti, zaradi
pri¢akovanih finan¢nih koristi. Najpogostejsi napadi oziroma nacini realizacije grozenj so:

- prisluskovanje,

- ponarejanje informacij,

- pretvarjanje,

- nepooblas¢ena uporaba virov,

- onemogocanje dela oziroma uporabe virov,

- analiza prometa.

Varnost je mogoce zagotoviti z razliénimi metodami. Nekatere izmed njih so (Jerman
Blazic et al., 2001, str. 109):

- Sifriranje: pri $ifriranju podatke spremenimo tako, da ni mogoée razbrati, kaj je
napisano. Ce hoéemo podatke uporabiti ali razumeti, jih moramo degifrirati.

- Elektronski podpis: je metoda, ki zagotavlja identifikacijo podpisnika.

- Digitalni certifikat: je od agencije za certificiranje javnih kljuc¢ev izdano digitalno
podpisano potrdilo, s katerim zagotavlja drugim uporabnikom avtenti¢nost kljuca.
S potrdilom se dokazujeta lastnistvo kljuca in identiteta.

- Postopki za preverjanje identitete: so predvsem gesla, prstni odtisi, ocesna rozenica
in nadzor nad dostopom.

4 RACUNOVODSKI SERVIS IN ELEKTRONSKO POSLOVANJE

Racunovodski servis posluje predvsem s svojimi naro¢niki in javno oziroma drzavno
upravo, in sicer predvsem z Dav¢éno upravo, Ajpesom in Banko Slovenije. Tako da lahko
opredelimo, da sta za racunovodski servis znacilni predvsem poslovanji B2B in B2G.

4.1 Poslovanje B2B

Vse vec podjetij zeli spremljati racunovodstvo preko interneta. Racunovodski servisi lahko
resijo ta problem s spletno aplikacijo, ki jo bodo naro¢niki uporabljali pri elektronskem
pregledovanju poslovanja (Racunovodski servis in elektronsko poslovanje, 2008).
Naro¢nikom se dodelita uporabniSko ime in geslo, s katerima se prek spleta povezejo s
svojimi podatki in si ogledujejo njihovo vsebino. Vsebine seveda ne morejo spreminjati.
Spletna aplikacija omogoca pregled postavk: bilance stanja in izkazov poslovnega izida,
prikaz odprtih postavk in saldakontov, opravljanje plailnega prometa na osnovi odprtih
postavk, vnos podatkov za obracun plac¢ (ure, dodatki).
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NajsodobnejSa programska oprema za racunovodstvo in knjigovodstvo omogoca, da
naroc¢niki izkoris¢ajo tudi druge moznosti, ki jih prinasa spletna tehnologija. Narocnikom
se lahko omogoc¢i neposreden prenos poljubne tabele ali pregleda v tabelaricne programe,
kot so excel in podobni programi za nadaljnjo obdelavo podatkov. Mogoce je tudi uvoziti
podatke iz razli¢nih virov, saj se informacijski sistem enega proizvajalca poveze s
programsko opremo drugih proizvajalcev. Naroc¢nik ima tako lahko dolocen trgovski,
proizvodni ali drugi programski paket, iz katerega lahko finan¢ni programi avtomatsko
uvazajo podatke. Ro¢no prenasanje dokumentov in dvojno knjizenje zato nista vec
potrebna.

Na podlagi pooblastila in elektronskega podpisa se lahko opravlja elektronski placilni
promet ter elektronsko oddajanje zakonsko predpisanih obrazcev in porocil drzavnim
institucijam.

Z elektronskim poslovanjem se zmanjsajo stroski ra¢unovodstva in se izboljsa preglednost
poslovanja.

4.2 Poslovanje B2G

4.2.1 Banka Slovenije

Banka Slovenije je centralna banka Republike Slovenije. Je pravna oseba javnega prava, ki
samostojno razpolaga z lastnim premoZenjem. Banka Slovenije in ¢lani njenih organov
odlocanja so neodvisni ter pri opravljanju svojih nalog niso vezani na sklepe, staliS¢a in
navodila drzavnih ali katerihkoli organov, niti se ne smejo nanje obracati po navodila ali
usmeritve (Banka Slovenije, 2008).

Racunovodski servis oddaja Banki Slovenije za svoje naro¢nike predvsem porocilo o
nalozbah. Pri elektronskem poslovanju z Banko Slovenije se poslovni subjekt in Banka
Slovenije medsebojno identificirata z digitalnimi potrdili. Podjetja morajo za ta namen
pridobiti digitalno potrdilo. Za svoje zaposlene, aplikacije in strezniske sisteme Banka
Slovenije izdaja lastna digitalna potrdila. Izdano digitalno potrdilo mora vsebovati podatke
0 pravni osebi, biti mora izdano za fizicno osebo, zaposleno pri pravni osebi, ali za
aplikacijo, streznik oziroma informacijski sistem pravne osebe ter mora biti izdano za
namen Sifriranja in elektronskega podpisovanja.

Pri interaktivnih izmenjavah podatkov med zaposlenimi v podjetju in Banki Slovenije
posebna prijava digitalnega potrdila ni potrebna. Pri avtomatizirani izmenjavi podatkov, ko
je korespondent na strani Banke Slovenije neka aplikacija ali informacijski sistem, pa mora
podjetje pred uporabo digitalno potrdilo prijaviti.
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Podjetje lahko uporabo svojega digitalnega potrdila za elektronsko poslovanje tudi preklice
Se pred pretekom veljavnosti digitalnega potrdila. Banka Slovenije o uspesnosti preklica
digitalnega potrdila obvesti podjetje po elektronski posti. Ob neuspesnem preklicu
sporoCilo vsebuje tudi opis napak. Sporocilo je elektronsko podpisano z digitalnim
potrdilom Banke Slovenije.

4.2.2 Ajpes

Ajpes ali Agencija Republike Slovenije za javnopravne evidence in storitve je organizacija,
pooblasena za obdelovanje in objavljanje podatkov iz letnih poro€il. Letna porocila
vsebujejo podatke o poslovanju in premozenjsko-financnem polozaju posameznih
poslovnih subjektov. Ajpes zbira in obdeluje podatke iz letnih porocil zaradi zagotavljanja
javnosti podatkov ter za statistine, informativno-analiticne in raziskovalne namene za
potrebe drzavne statistike. Pripravlja in vzdrzuje podatkovne baze letnih porocil poslovnih
subjektov za ve€ let, uporabniki pa lahko pridobijo podatke na individualni ravni v obsegu
in vsebini, ki sta dolofena za informiranje javnosti, na agregatni ravni pa v celotnem
obsegu obdelanih podatkov.

Za uporabo elektronskih storitev in namenskih programov Ajpes, v katerih je mogoce ali se
zahteva elektronsko podpisovanje oddanih podatkov ali dokumentov, lahko porocevalci
uporabljajo kvalificirana digitalna potrdila.

Racunovodski servis preko spletnega portala oddaja Ajpesu letna porocila, statistiko
finan¢nih raunov ter porocila o izplacanih placah in regresu za letni dopust.

Letno porocilo

Zavezanci za porocanje so gospodarske druzbe, samostojni podjetniki, razen samostojnih
podjetnikov, ki so obdavceni na podlagi ugotovljenega dobicka z uposStevanjem normiranih
odhodkov, pravne osebe javnega prava, nepridobitne organizacije, to so pravne osebe
zasebnega prava, in drustva (Ajpes, 2008).

Ajpes omogoca predlozitev podatkov letnih porocil za drzavno statistiko na ve¢ razli¢nih
nacinov:

- preko spletne aplikacije za vse vrste poslovnih subjektov;

-z excelovo preglednico (v obliki XML-datoteke) za vse vrste poslovnih subjektov,
razen za pravne osebe javnega prava;

- na papirju za nepridobitne organizacije (za pravne osebe zasebnega prava in
drustva).
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Najlazja in najbolj racionalna je uporaba elektronskega nacina predlaganja letnih porocil.
Ajpes je izdelal racunalniske programe z vgrajenimi racunskimi in logi¢nimi kontrolami.
Uporaba racunalniskih programov je brezplacna.

Statistika finanénih raéunov

Banka Slovenije je za doloCen krog rezidentov predpisala Cetrtletno zbiranje podatkov o
stanjih finan¢nih sredstev in obveznostih na finan¢nih raCunih in transakcijah ter
vrednostih sprememb v financnih sredstvih in obveznostih v poroc¢evalskem obdobju, ki jih
rezidenti izkazujejo kot terjatev ali obveznost do drugih enot oziroma sektorjev v domacem
gospodarstvu oziroma do enot iz tujine (Ajpes, 2008).

Na podlagi zbranih podatkov Banka Slovenije, EUROSTAT in Evropska centralna banka
proucujejo denarno politiko, analizirajo financno posredniStvo ter financne odlocitve
gospodarskih druzb in drzave.

Porocati morajo vse nefinancne in financne druzbe, katerih bilan¢na vsota ob koncu
koledarskega leta, pred obdobjem, za katerega se poroCajo podatki, presega 1 milijon
evrov, ter institucionalne enote centralne in lokalne ravni drzave, katerih bilan¢na vsota ob
koncu koledarskega leta presega 8 milijonov evrov.

Zavezanci porocilo za namene statistike finan¢nih ra¢unov predlozijo samo v elektronski
obliki, z neposrednim vnosom podatkov v spletni program oziroma z uvozom XML-
datoteke, pripravljene po vnosu v excelovo preglednico. Pred prvim porocanjem morajo
pristojni izpostavi Ajpesa predloziti vlogo, s katero se identificirajo oziroma pooblastijo
drugo osebo, ki bo posredovala podatke za statistiko finan¢nih racunov po spletu.

Place in regres za letni dopust

Ajpes sprejema in obdeluje podatke podjetij o izplacanih placah in regresu za letni dopust
za namene statisticnih raziskovanj in za zagotavljanje javnosti pla¢ v javnem sektorju
(Ajpes, 2008).

Podatke o izplacanih placah in regresu za letni dopust morajo Ajpesu predloziti naslednji
poslovni subjekti:

- pravne osebe javnega sektorja,

- gospodarske druzbe,

- pravne osebe zasebnega prava,

- druStva,

- samostojni podjetniki in druge fizicne osebe, ki opravljajo registrirane dejavnosti.
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Podatki se posredujejo v elektronski obliki preko spletnega portala Ajpes. Pred prvim
posiljanjem podatkov se je treba za oddajo podatkov preko spletnega portala Ajpes
registrirati z izpolnitvijo posebne vloge ali izpolniti pooblastilo za drugo osebo, ki bo
posredovala podatke.

4.2.3 DURS

Portal eDavki omogoca udobno, preprosto in varno izpolnjevanje ter oddajanje davcnih
obrazcev z uporabnikovega ra¢unalnika doma ali v pisarni (DURS, 2008).

V eDavkih lahko poleg ostalih davénih obrazcev fizicne osebe oddajo napoved za odmero
dohodnine, pravne osebe pa obrazce s podro¢ja DDV. Uporabnikom sta na voljo tudi
elektronski storitvi registracije davcénih zavezancev od elektronskega poslovanja in
izmenjave njihovih podatkov z davénimi upravami ostalih ¢lanic Evropske unije ter
preverjanja davcnih Stevilk davénih zavezancev iz Evropske unije.

Uporabnik eDavkov lahko postane vsak davéni zavezanec. Za uporabo potrebuje
racunalnik s primerno opremo, dostop do spleta in ustrezno digitalno potrdilo.

Elektronsko poslovanje preko eDavkov ne uvaja novih obveznosti davénih zavezancev,
temve¢ omogoca izpolnjevanje obstojecih davénih obveznosti, predvsem oddajo
dokumentov, na enostavnejsi nacin.

eDavki omogocajo enostaven prenos pooblastil za elektronsko davéno poslovanje v imenu
zavezanca na druge osebe. Davcéni zavezanec, ki ni uporabnik eDavkov, pooblasti drugo
osebo s pisno vlogo na pristojni davéni izpostavi. Pooblastilo za¢ne veljati najkasneje v
dveh delovnih dneh.

Racunovodski servis za svoje narocnike preko eDavkov oddaja predvsem davek od
dohodka pravnih oseb z vsemi prilogami, dohodnino, pripravlja obrazce DDV ter oddaja
mesecne obrazce s podatki o placah in regresu za letni dopust.

eDavki so varna in papirnemu poslovanju popolnoma enakovredna storitev v elektronskem
mediju na spletu. Davénim zavezancem omogocajo pomembne prednosti pred papirnim
poslovanjem z davénimi obrazci, in sicer:

- hitrejSe in preprostejSe izpolnjevanje davénih obrazcev (z vgrajeno pomocjo in
orodji za sprotno preverjanje);

- moznost vlaganja dokumentov 24 ur na dan, 7 dni v tednu, brez stroskov za
postnino in neodvisno od geografske lokacije;

- vpogled v davéno kartico;
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- prenos podatkov neposredno iz racunovodskega sistema v eDavke preko spletnih
storitev;

- enostavno pooblascanje med uporabniki in ostalimi davénimi zavezanci;

- prenos obsega pravic na podlagi organizacije poslovanja v eDavke preko
pooblascanja;

- uporaba eDavkov je brezpla¢na.

5 UVAJANJE ELEKTRONSKEGA POSLOVANJA V
RACUNOVODSKI SERVIS BICA, D. O. O.

5.1 Predstavitev podjetja

Podjetje Bica, d. 0. 0., je bilo ustanovljeno leta 1986 z namenom razviti druzinsko podjetje.
V njem so zaposleni trije druzinski ¢lani in trije Studentje. Od zacetka poslovanja vecino
akumulacije namenja za razvoj in Siritev materialne osnove dela. Svojo dejavnost opravlja
v lastnih prostorih na primerni lokaciji. Razvilo je lastni integrarni informacijski sistem
(INFO-smile), s pomocjo strokovnjaka za programsko opremo. Na podlagi dolgorocne
pogodbe sodeluje s podjetjem, specializiranim za strojno opremo in sistemsko okolje. Na ta
nacin ima zagotovljeno nemoteno poslovanje in posodabljanje glede na tehnoloski razvoj
na podro¢ju informatike ter kratek odzivni Cas za vse spremembe v okolju ali potrebe
kupcev.

Glavna dejavnost podjetja je ponujanje celovitih ratunovodskih storitev. Specializiralo se
je izkljuéno za izvajanje raCunovodskih storitev kot informacijske funkcije za potrebe
naro¢nikov. Racunovodska funkcija kot ena izmed funkcij vsakega podjetja se glede na
potrebe naro¢nikov izvaja na razlicnih stopnjah zahtevnosti in z razliénimi nacini
distribucije. Knjigovodske storitve so najniZja stopnja ponujanja storitev, pri kateri na
sedezu podjetja belezijo poslovne dogodke na podlagi prinesenih ali prevzetih listin, ki jih
dostavljajo naro¢niki racunovodskih storitev. Bica, d. o. 0., za svoje narocnike izdeluje
predvsem porocila za potrebe zunanjih institucij, za naro¢nika samega pa predvsem
informacije o stanjih v poslovnih knjigah. Osebni stiki na tej ravni so redkejsi in naro¢nik
pri poslovnem odloanju ne povprasuje po dodatnih informacijah, saj na tej ravni
obvladuje poslovanje.

Racunovodska storitev nadgrajuje knjigovodsko storitev in zahteva vis§jo stopnjo
strokovnosti, ker podjetje naro¢niku posreduje poleg podatkov Se informacije za potrebe
odlo¢anja. Nizja stopnja sodelovanja je enaka ravni knjigovodskih storitev, s tem da so
osebni stiki pogostejsi, ker se informacije izdelujejo v pisni obliki. Vi§ja stopnja ponujanja
storitev je modemska povezava z naro¢nikom, pri kateri se preko telekomunikacij
izmenjujejo podatki in oblikujejo informacije. Ta nacin zahteva pri naro¢nikih ve¢ znanja
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in visjo stopnjo tehni¢ne opremljenosti. Izvajanje storitev na tej ravni se dopolnjuje s
storitvijo svetovanja pri nakupu ustrezne opreme in izobrazevanja kadrov pri naro¢nikih.
Pri tej obliki ponujanja storitev ima naro¢nik interaktivni dostop do javnih baz, ki so
odkupljene, in dostopa do njih direktno v ra¢unalniski center na sedezu podjetja. Ce
predmet poslovanja ali obseg poslovanja zahteva vnos in obdelavo podatkov na
naro¢nikovi lokaciji, se tam vgradi modul integralnega informacijskega sistema in
komunikacije potekajo preko modema interaktivno. Ta nacin ponujanja storitev zahteva
vecjo intenzivnost pri osebnih stikih in povecan nadzor nad delom pri naroc¢niku.

5.2 Raclunalniski program INFO-smile

INFO-smile je skupen produkt dveh podjetij. Prvo je Bica, d. o. 0., ki je specializirano za
vodenje racunovodstva in davéno svetovanje, drugo je specializirano za informatiko. Za
izdelavo produkta so se uporabljala takrat najsodobnejSa orodja, z namenom ucinkovite
uporabe. Temeljni koncept uporabe programskega paketa so vzajemni procesi med
ponudnikom in uporabnikom, na podlagi katerih se dosega ucinek sinergije.

INFO-smile je predstavljal odprt sistem za vodenje poslovanja z neomejeno moznostjo
nadgradenj ter neprekinjenim usposabljanjem uporabnikov na vsebinskem in tehnicnem
podrocju. Interakcija med ponudnikom in uporabnikom je bila mozna z najsodobnejSimi
komunikacijskimi resitvami.

S svojo funkcijo je INFO-smile pokrival pomembne potrebe kupcev:
- neprekinjen dostop do informacij;

- svobodo pri delitvi faze procesov glede na stopnjo znanja in stroske;
- nenehno moznost izobrazevanja;

- zmanjSanje negotovosti pri sprejemanju poslovnih odlocitev.

Proizvod INFO-smile je bil ob svojem nastanku sodobna racunovodska racunalniska
resitev, ki je izpolnjevala vse standarde kakovosti, in sicer:

- zanesljivost: varnost in nepretrganost delovanja ter strokovna pomo¢ in
vzdrzevanje;

- prijaznost za uporabo: interaktivno obdelovanje in razumljiva uporabniska
dokumentacija;

- ucinkovitost: prilagojen enkraten stopenjski vnos;

- prilagodljivost: povezljivost, prilagodljivost sporofanja, uporaba parametrov in
tabel.
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5.2.1 Diagram poteka podatkov v ra¢unalniSkem programu INFO-smile

Slika 1: Diagram poteka podatkov v racunalniskem programu INFO-smile

FAKTURNA GLAVNA
KNJIGA > | SALDAKONTI > KNJIGA
P-RAC. BRUTO
I-RAC. KONTO KARTICE BILANCA
T A 4
ROCNO
ROCNO KNJIZENJE KNJIZENJE
PLACE
NALOGI
REK 1
ROCNO
OBRACUN PLAC KNJIZENJE
PREKO
OBRAZEC 1 TEMELJNIC
OBRAZEC 3
OSNOVNA
SREDSTVA
REGISTER OS. ROCNO KNJIZENJE
PREKO
KARTICE OS. TEMELJNIC
POTNI NALOGI
Roélgo
VNOS PN. KNJIZENJE
PREKO
OBRACUN PN. TEMELJNIC
LEGENDA:

- P-RAC.: prejeti raéuni
- I-RAC.: izdani racuni
- OS.: osnovna sredstva
- PN.: potni nalogi

V diagramu poteka sem predstavila potek podatkov v racunalniSkem programu INFO-
smile. Iz slike vidimo, da ro¢no knjizimo izdane in prejete racune. Fakturna knjiga
zagotavlja podatke za saldakonte in davéno upravo, pri tem mislim predvsem na DDV-
knjigo. Nato se poknjizeni izdani in prejeti racuni avtomatsko prenesejo v saldakonte in
nato v glavno knjigo. Omeniti je treba, da se vse knjizbe iz saldakontov avtomatsko
prenesejo v glavno knjigo.
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V saldakontih se zbirajo knjizbe iz fakturne knjige. V saldakontih knjizimo vse analiti¢ne
sklopu lahko tudi izpiSemo kartice, promet na posameznem partnerju, odprte postavke,
IOP-obrazce, dnevnike knjizb in drugo.

Knjizbe v glavni knjigi se tudi vnaSajo ro¢no, razen avtomatskega prenosa, ki ga
prenesemo iz saldakontov, v katerih so bili predhodno zbrani podatki iz fakturne knjige, in
vse skupaj se prenese v glavno knjigo. V glavni knjigi se zbirajo knjizbe iz drugih
programov, in sicer iz programov place, osnovna sredstva in potni nalogi. Poknjizimo jih
ro¢no preko temeljnic, ki jih je treba izdelati rocno. Na osnovi njihovih podatkov se poleg
osnovnih pregledov, kot so dnevnik, kartice in bruto bilanca, pripravljajo tudi razne druge
poslovne bilance. Iz glavne knjige je vidno celotno poslovanje podjetja. 1z nje dobimo
izpis bruto bilance.

Poleg programa INFO-smile je treba voditi Se poseben program za place. V ta program se
vnasajo place, regres, avtorski honorar in drugo. Nato je treba preko temeljnice ro¢no

cen e

Treba je voditi Se poseben program za osnovna sredstva. V ta program se vnasajo osnovna
sredstva, nabavna vrednost, neodpisana vrednost in na koncu obraCunskega leta Se
amortizacija.

Program je leta 1993, ko je bil narejen, zagotavljal veliko pomo¢ uporabnikom, saj so
njegove baze zelo stabilne. Vendar je zastarel, ker so ga prenehali nadgrajevati.

Omeniti je treba, da je velik del procesa v racunalniSkem programu INFO-smile rocen in le
nekaj procesa je avtomati¢nega, zaradi teh dejstev so napake v vseh procesih vseskozi
prisotne, njihovo odkrivanje pa je zelo zamudno. Poleg tega se napake ne dajo popravljati,
tudi napake popravkov. Z racunalniskim programom INFO-smile elektronsko poslovanje
ni mogoce.

Ze iz opisa diagrama poteka podatkov lahko vidimo, da so naloge, ki jih mora uporabnik

opraviti, da lahko sestavi zakljucni racun, zelo obsezne, moznosti pojavljanja napak so
izredno velike, njihovo odkrivanje pa je zelo zahtevno.
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5.3 Razlogi za prehod na nov racunalniski program

Potrebe po podatkih in informacijah, tako naro¢nikov kot tudi drzavne uprave, so se
povecale. Naro¢niki zahtevajo vse ve¢ informacij o poslovanju, te morajo biti to¢ne in
pravocasne. Na drugi strani se zahteve drzavne uprave vseskozi povecujejo, posredovati ji
je treba vedno ve¢ podatkov, ki postajajo vedno bolj obsezni in zelo podrobni. Povecuje se
potreba po elektronskem nac¢inu posredovanja podatkov.

Racunalniski program INFO-smile je postajal vse bolj zastarel. Ogromno je bilo ro¢nega
dela, avtomatskega pa zelo malo. Napake, ki so se pojavljale, so bile vse pogostejse,
njihovo odkrivanje pa je bilo vse tezje, zato ker so se podatki prenasali iz enega programa
v drugega. Izdelava zaklju¢nih racunov je bila zelo zamudna, zato ker so se vse priloge
delale v programu Excel. Zaradi tega se je Cas dela vse bolj podaljSeval, zato ker so
zahteve po informacijah postajale vse bolj kompleksne. Elektronski na¢in izmenjevanja
informacij je bil skoraj nemogo¢.

Racunovodski servis je zacel razmisljati, da preide na nov racunalniSki program, ki bi
pripomogel k vecji avtomatizaciji dela in omogocil elektronsko izmenjevanje informacij.
Predvsem je potreboval tak racunalniski program, v katerem bi se vsa knjizenja izvajala v
enem programu. Tako bi bila vsa porocila, potrebna za naro¢nika in tudi za drzavno
upravo, izdelana iz enega racunalniskega programa, zato podvojenega dela ne bi bilo vec.

Racunovodski servis Bica, d. o. o., se je odlocil, da uvede racunalniski program OpPIS.
Razlog je bil predvsem ta, ker je racunalniski program OpPIS vseboval vse prednosti, ki jih
racunalniski program INFO-smile ni imel. Vecina dela je avtomatska, ni podvojenega
knjizenja, zato se je zmanjSala verjetnost napak. Vsi podatki in informacije, ki jih
potrebujejo narocniki ali drzavna uprava, se pridobijo iz programa, tako da ro¢nega
izdelovanja tabel in prilog ni ve¢. Prehod na nov program omogoca vecjo organiziranost in
ekonomicnost dela. Organiziranost se kaze v preglednejSem delu ter ve¢jem osredotoc¢anju
na tekoce delo in ne na popravljanje sprotnih napak. Ekonomicnost se kaze v prihranku
Casa, dolocene aktivnosti, ki jih je moral prej opravljati programer, se sedaj prenesejo na
uporabnike, s tem pa tudi znizamo stroSke. V preteklosti je potekalo pojasnjevanje
posameznih knjizb, danes je prisotno predvsem debatiranje, zakaj so knjizbe na dolocenih
pozicijah.

Poleg koristi, ki jih prinese nov raunalniski program OpPIS, obstajajo tudi slabosti, ki se
kazejo predvsem v finan¢nih sredstvih, ki jih zahteva taka investicija, saj je bilo treba
poleg racunalniSkega programa nabaviti tudi racunalnisko opremo in izobraziti zaposlene,
da so lahko uporabljali nov program. Poleg tega mora rac¢unovodski servis vedno gledati
tudi z vidika naroc¢nikov, ki se morajo na nov sistem dela tudi navaditi in zaceti uporabljati
elektronski nacin poslovanja. Za uspesno izvajanje novega nacina dela in elektronskega
poslovanja morata biti izpolnjena dva pogoja, in sicer mora imeti racunovodski servis
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tehnologijo, ki omogoca elektronsko poslovanje, in na drugi strani morajo imeti tudi
naroc¢niki tehnologijo, ki omogoca elektronsko poslovanje.

5.4 Racunalniski program OpPIS

OpPIS oziroma Opal Poslovno Informacijski Sistem je sklop med seboj povezanih
programov. Celota zajema glavno knjigo s saldakonti, fakturno knjigo (DDV), plae in
druga izplacila, osnovna sredstva, potne naloge, blagajno, fakturiranje, blagovno
knjigovodstvo in materialno knjigovodstvo. Poleg teh programov OpPIS zajema tudi nekaj
dodatnih specializiranih modulov, kot so transportni modul, gradbeni modul, zalozniski
modul in modul za podporo skupinskemu delu.

Tako je OpPIS sodobna aplikacija, ki s pridom izkori§¢a tudi nove moznosti, ki jih je
prinesla internetna tehnologija. Omogoca neposreden prenos poljubne tabele ali pregleda v
tabelari¢ne programe, kot so Excel, QuatroPro in podobni za nadaljnjo obdelavo podatkov.
Prav tako omogoca uvoz podatkov iz razliénih virov. Na razli¢nih tockah omogoca
povezovanje z drugimi proizvajalci programske opreme. Tako imamo kar nekaj primerov,
ko imajo naroc¢niki razne trgovske, proizvodne, namenske in ostale programske pakete
drugih proizvajalcev in OpPIS-ove finan¢ne programe, ki avtomatsko uvazajo podatke.

V nadaljevanju bom prikazala diagram poteka podatkov v ra¢unalniSkem programu OpPIS.
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5.4.1 Diagram poteka podatkov v ra¢unalniSkem programu OpPIS

Slika 2: Diagram poteka podatkov v racunalniskem programu OpPIS

Financ¢no «— 5
knjigovodstvo ROCNO
BRUTO e .
BILANCA KNIJIZENJE
BILANCA STANJA GLAVNA KNJIGA
1ZKAZ USPEHA SALDAKONTI
DEVIZNE —
DENARNI TOKOVI EVIDENCE
ANALIZE PLACILNI PROMET
> 4—
ROCNI ZAMUDNE OBRESTI EVIDENCE PO: NALOGI
VNOS STR. MESTIH — |— | Place+ PL. LISTE
> =
PROJEKTIH razna REK 1
< KNJIZBE IR+PR izplacila OBRAC. PL.
OBRAZEC 1
P-RAC OBRAZEC 3
I-RAC — | Fakturna
—
L-UVOZ knjiga — | Osnovna REGIS. 0S
DDV-O PR v sredstva KARTICE OS
Rocni vnos IR
IR in PR TUJI DOMACI |« Blagajna BL. IZDATKI
y y B => gL
PLACILNI | PLACILNI PREJEMK
BL.
PR IR NALOGI NALOGI DNEVNIK
Blagovno Potni
knjigovodstvo | | nalogi POTNI NAL.
—>
OBRAC. PN
NABAVA Avt. prenos  Avt. prenos
PRODAJA v ban¢ne Izpis v ban¢ne
KONSIGN. programe obrazcev programe
REVERZI
LEGENDA:

- PR: prejeti racuni

- IR: izdani racuni

- OS: osnovna sredstva
- PN: potni nalog

Iz diagrama poteka podatkov je razvidna velika povezanost med posameznimi moduli.
Velik del procesa je avtomati¢en in ne kot pri predhodnem programu, ki je bil predvsem
roc¢en. Roc¢ni del procesa je v racunalniskem programu OpPIS minimalen. Place in osnovna
sredstva se knjizijo v program finan¢no knjigovodstvo preko avtomati¢nih temeljnic, s tem
je zmanjSana moznost nepotrebnih napak. Iz posameznih programov dobimo vse obrazce,
ki so potrebni za davéno upravo in ostalo javno upravo. Omeniti je treba, da program
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racuna tudi zamudne obresti in obresti na podlagi pogodb, ki jih v program vnesemo, in le-
tudi placilne naloge za banko, in nato program izpiske poknjizi v program finan¢no
knjigovodstvo. Iz napisanega sledi, da program omogoca vrsto aktivnosti, ki so primerne
za podjetja, ki se ukvarjajo z raunovodskim in davénim svetovanjem, saj omogoca sprotne
in to¢ne informacije za uporabnike. Omeniti moram tudi to, da je program prijazen do
uporabnikov, saj je njegove izpise mozno brati brez dodatnega znanja, potrebna je le
dovolj velika knjigovodska izobrazenost.

V nadaljevanju bom podrobneje predstavila posamezne module in podmodule.

Fakturna knjiga je namenjena belezenju in obdelavi prejetih in izdanih racunov,
avtomatskemu knjizenju v glavno knjigo in saldakonte ter zagotavljanju podatkov za
dav¢no upravo (knjiga prejetih in knjiga izdanih racunov ter obrazec DDV-0). Izdelana je
tako, da omogoca ve¢ nacinov dela, odvisno od organizacije v posameznem podjetju.
Fakturna knjiga je namenjena obdelavi domacih prejetih in izdanih racunov, ter tudi tujih
raéunov v tuji valuti. MoZno je avtomatsko 3teviléenje radunov po veé poteh. Ce
pogledamo primer, da imajo domaci ra¢uni svoje Stevilcenje, tuji rauni pa svojega. To
pomeni, da program omogoca vodenje ve¢ knjig prejetih in ve¢ knjig izdanih ra¢unov.
Fakturna knjiga lahko zajema podatke iz programa fakturiranje, blagovno knjigovodstvo,
materialno knjigovodstvo ali pa iz programov drugih proizvajalcev programske opreme.
Omogoca tudi kombinacije, in sicer racune za blago ali material zajema avtomatsko iz prej
nastetih virov, racune za storitve pa vnasamo ro¢no v fakturno knjigo. Na osnovi podatkov
iz fakturne knjige lahko izpisujemo tudi placilne naloge za placevanje prejetih racunov.
Placilne naloge lahko izpisujemo posamicno ali zbirno po dobavitelju s seznamom. Ravno
tako lahko izpisujemo tudi placilne naloge za nakazila bankam z namenom odkupa deviz
za placila tujih racunov. Knjiga je namenjena tudi zagotavljanju podatkov za davcno
upravo. Program zagotavlja z enkratnim vnosom podatke za dva namena. Prvi je za
namene financnega knjigovodstva, drugi za namene davéne uprave. To se kaze Se posebej
zneskov Se devizne zneske, preracunane v domaco valuto po srednjem tecaju z dne enotne
upravne liste (EUL), za namene davéne uprave pa mora evidentirati vrednosti v domaci
valuti, ki se nahajajo na EUL-ju. Program je sposoben zajemati in lo¢iti vse posebnosti, ki
so v slovenskem zakonu o DDV. Obrazec DDV-O pa ima pravilno izpolnjen poleg
obracunskega dela tudi informativni del.

Finan¢no knjigovodstvo je glavna knjiga s saldakonti kupcev in dobaviteljev ter
predstavlja vrh informacijskega sistema. To pomeni, da se v njej zbirajo knjizbe, ki
prihajajo iz ostalih programov in modulov. Na osnovi njenih podatkov se pripravljajo
poleg osnovnih pregledov, kot so dnevnik, kontne kartice in bruto bilanca, tudi razne
poslovne bilance. Glavna knjiga vsebuje tudi neSteto takih in drugacnih pregledov.
Vsebuje modul za izdelavo raznih namenskih analiz. Omogoca spremljanje prometa po
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stroSkovnih mestih, projektih. Za namene deviznih evidenc zagotavlja spremljanje prometa
po drzavah, valutah, v deviznih zneskih in po Sifrah osnov Banke Slovenije. Glavna knjiga
poleg osnovnih funkcij glavne knjige vsebuje tudi spremljanje prometa po partnerjih,
stroSkovnih mestih, projektih, drzavah in valutah. Finan¢no knjigovodstvo vsebuje tudi
procesiranje placilnega prometa, obratun zamudnih obresti na osnovi ro¢no vnesenih
podatkov ali pa zajetih v saldakontih, avtomatski prenos bancnih izpiskov iz internih
banc¢nih aplikacij in njihovo avtomatsko kontiranje.

Blagovno knjigovodstvo s fakturiranjem je namenjeno trgovskim, storitvenim in ostalim
neproizvodnim podjetjem. Njegova osnovna naloga je spremljanje nabave in prodaje s
fakturiranjem storitev ter koli¢insko in vrednostno spremljanje zalog po skladis¢ih po
metodi fifo. Osnovni modul je sestavljen iz ve¢ podmodulov: nabava, prodaja, zaloga in
reverzi.

Podmodul nabava omogoca izdajo naroCilnic za nabavo blaga in materiala, prevzem blaga
in materiala ter izdelavo kalkulacij cen. Prevzem je mozno delati na dva nacina, in sicer z
neposrednim vnosom, imenovanim tudi neplanirana nabava, ali iz izdanih naro¢ilnic, kar
se imenuje tudi planirana nabava. Pri planiranih prevzemih je mozno delati tudi delne
prejeme na osnovi dejansko prejetega blaga in materiala. Poleg tega da sta za izdelavo
prejema dve izhodis¢i, je lahko tudi postopek sestavljen iz ve¢ korakov, odvisno od
organizacije v podjetju in poslovnega procesa. Pri najbolj razclenjenem vnosu najprej
naredimo koli¢inski prevzem, nato cenovni prevzem, ki zajema tudi dolocitev odvisnih
stroskov nabave, zadnji korak pa je likvidacija prejema, s ¢imer smo prevzem zakljucili.
Cenovno lahko prevzem naredimo v poljubni valuti oziroma v valuti racuna dobavitelja,
pri ¢emer program loc¢uje domace nabave in uvoz. Ob zaklju¢ku prevzema je mogoca
kontrola pravilnosti vnosa tudi preko izracuna vhodnega DDV, ki ga program naredi ob
vnosu.

Prodaja omogoca vnos in obdelavo prejetih narocil, izdelavo ponudb in predrac¢unov,
izdelavo dobavnic in fakturiranje. Podobno kot pri nabavi je tudi tukaj mozno izdelati
dokument na osnovi drugega dokumenta. Tako je iz prejetega narocila mozno narediti
ponudbo, predrac¢un, dobavnico ali ra¢un, iz ponudbe in predracuna pa dobavnico ali ra¢un.
Racun je vedno narejen iz ene ali ve¢ dobavnic s tem, da dobavnica lahko vsebuje tudi
storitve. Mozno je fakturiranje blaga in storitev na enem ra¢unu. Opis posamezne postavke
na rac¢unu je lahko poljubno dolg. Pri izdelavi dobavnic in ra¢unov iz ostalih dokumentov
je mozna tudi izdelava delnih dobav, kar nam omogoca, da brez vecjih tezav kupcu delno
dobavljamo naroceno blago, program pa vodi evidenco o tem, kaj je bilo ze dobavljeno in
kaj Se ne. Posamezna narocila lahko zapremo tudi pred kompletno dobavo, s ¢imer jih
efektivno preklicemo. Program omogoca evrsko in devizno fakturiranje. Lo¢i tudi izvoz,
pri ¢emer izvozna faktura ni nujno v devizah. Obstaja tudi moznost avtomatske serije
izdelave zaporednih racunov. To je uporabno pri obra¢unavanju najemnin, izdelovanju
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raCunov v racunovodskih servisih ali kjerkoli drugje, kjer vsak mesec izdamo veliko
racunov, ki se ponavljajo iz meseca v mesec.

Zaloga se vodi lo¢eno po posameznih skladis¢ih po metodi zaporednih cen. V sklop
podmodula zaloge sodijo Se vnos zacetnega stanja, s katerim postavimo koli¢insko in
cenovno oziroma vrednostno stanje zalog v posameznem skladiSCu, ter inventure.
Inventura je lahko samo koli¢inska, pri ¢emer ne spreminjamo cen, na osnovi katerih se
racuna zaloga oziroma se ta ovrednoti avtomatsko na osnovi obstojecih podatkov, lahko pa
naredimo tudi vrednostno inventuro, s katero dolo¢imo tudi vrednost zaloge. Obe inventuri
na posamezen dan lahko kombiniramo, s ¢imer nam je omogoceno, da doloc¢imo vrednost
zaloge samo za tiste artikle, za katere je to res potrebno. Mogoca je tudi izdelava
medskladis¢nih prenosov za prenos blaga iz enega skladis¢a v drugo. Zalogo lahko
spremljamo tudi po serijskih Stevilkah in serijah.

Modul reverzov omogoca izdajo blaga na osnovi reverza, spremljanje stanja reverzov in
vrailo blaga. Dodatno omogoca obracun najemnine za izdano blago ter izdelavo
dobavnice in ra¢unov za nevrnjeno blago.

Program OpPIS omogoca avtomatsko knjizenje nabave in prodaje v modul fakturna knjiga.
in nista fiksno dolocena. Pri tem nastavitve lo¢ijo med domacim prometom in prometom s
tujino. Ustrezno statusu stranke z vidika DDV je tudi knjizenje vhodnega in izhodnega
davka. Knjizenje se lahko izvaja v poljubnih ¢asovnih presledkih, pri ¢emer program sam
vodi evidenco, kateri dokumenti so bili ze knjiZeni in kateri Se ne. Program omogoca Se
izdelavo cenikov, ki se lahko uporabljajo tako pri prodaji kot tudi pri nabavi. Veljavnost
cene v cenikih je ¢asovno pogojena, s €imer je omogoceno spreminjanje cen, preden
stopijo v veljavo. Prav tako imamo vedno vpogled v to, kaksna cena je veljala na dolocen
dan. Cene ali popuste v cenikih je mozno dolo¢iti tudi na osnovi koli¢ine. Vnasamo lahko
tudi pogodbe s kupci in dobavitelji, s katerimi dolo¢amo roke placil in pogodbene cene
oziroma dolocamo, kateri cenik se uporablja pri poslovanju s posamezno stranko.

Stroskovno knjigovodstvo je specialni modul, namenjen spremljanju stroSkov po
stroskovnih mestih. StroSkovno mesto po stroSkovnem modulu je osemmestno polje. Prvi
znak predstavlja stroSkovno mesto, drugi znak stroSkovni nosilec, tretji in Cetrti znak
naro¢nika projekta, peto in Sesto mesto vodjo projekta, sedmo in osmo mesto pa analitiko
projekta. StroSkovni nosilci so: gradbisce, projekt, objekt, vozilo ali stroj, raziskovalne
naloge in presoje ter rezija. Pri analitiki stroSkovnih mest nas zanimajo:

- prihodki (eksterni in interni);

- stroSki (amortizacija in zavarovanje, izdelavni material, lastne storitve, strojne in
prevozne storitve, osebni dohodki in regres, drugi stroski dela, stroski rezije, stroski
za delitev, davek iz dobicka in ostali stroski).
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Program place in druga izplacila omogoca izracun place po trenutno veljavni zakonodaji
ter tudi obraCun ostalih izplacil, kot so avtorski honorarji, pogodbe o delu, sejnine,
dividende in drugo. Glavnina programa predstavljajo place, ki omogocajo razne sisteme
nagrajevanja, kot so bruto, neto, tockovni sistem, sistem razredov. Progam spremlja in
avtomatsko obracunava tudi kredite, samoprispevke, razne druge fiksne in tudi odstotne
odbitke. Omogoca izracun refundacij in nato tudi izpis obrazcev ter tudi obracunavanje
invalidnin. Poleg zapletenega sistema obraunavanja plac¢ invalidnih delavcev lahko s
programom obracunavamo tudi placo delavcem z bonificiranim delovnim stazem. Celoten
obracun se izvaja preko prednastavljenih formul. Program omogoca obracun regresa ravno
tako po trenutno veljavni zakonodaji, torej po povprecni stopnji. Omogoca njegovo
veckratno izplacevanje. Izpisi so prosto nastavljivi. Tako lahko oblikujemo poljubno
obliko placilne liste. Program izpiSe vse potrebne obrazce, kot so REK1, obracun pla¢ in
obrazec 1. Poleg teh izpisov so na voljo razni izpisi za vodstvo. Neto nakazila lahko
nakazujemo posamic¢no na racune delavcev ali zbirno po bankah, pri ¢emer program izpise
tudi porocila za banke. Poleg porocil za banke izpiSe tudi porocila kreditodajalcem; ¢e je
kreditov malo, pa lahko tudi te nakazujemo posamic¢no, posameznim kreditodajalcem.
Placilne naloge lahko izpisujemo, pripravimo disketo ali pa prenaSamo v interne bancne
programe. Na koncu je pripravljena Se temeljnica za knjizenje, ki jo lahko izpiSemo ali pa
avtomatsko poknjizimo v finan¢no knjigovodstvo. Konec leta program omogoca pripravo
podatkov za napoved dohodnine, ki jo lahko oddamo v papirni obliki ali na disketi. Poleg
porocila o dohodnini program pripravi tudi podatke za obrazec M4. Program vsebuje tudi
module za izdelovanje razli¢nih porocil in analiz.

IzraCun osnovnih sredstev je operacija, ki izvede preracun kartic osnovnih sredstev do
obdobja, kot ga nastavimo. Program med operacijo pocne dve stvari:

- Obracunava amortizacijo za vsako sredstvo posebej in za vsak mesec posebej ter za
vsak rezultat zapiSe dogodek amortizacije na kartico sredstva.

- Obracunava vse dogodke, ki smo jih uporabniki dodali v Sifrant dogodki osnovnih
sredstev in so se avtomatsko zapisali.

Preden se izvede obraCun, se mora nastaviti obdobje, do katerega se izvede obracun.
Program, ko enkrat izvede obrac¢un, shrani informacije, do kdaj je Ze izveden izracun, tako
da naslednji¢ racuna le od tam, kjer je prej koncal. Program obracun zac¢ne tako, da najprej
prebere zadnji mesec obraCuna. Zatem poisce na kartici dogodek za tisto leto, iz katerega
dobi podatek o nabavi, amortizirljivi in odpisani vrednosti. 1z tega dogodka prebere tudi
podatek, na katerem kontu je vodena nabavna in odpisana vrednost tega sredstva ter
stroSkovno mesto. Nato prebere naslednji zapis na kartici glede na Sifro dogodka zapisa
obdela, kar pomeni, da izra¢una vrednosti in jih zapiSe nazaj na dogodek. Tako obdela vse
dogodke na kartici do podanega obdobja. Da lahko kakovostno uporabljamo program, je
treba razumeti e logiko dogodkov. Sifre dogodkov, ki izhajajo iz osnovnih dogodkov, niso
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definirane naklju¢no, ampak je njihova razporeditev zelo pomembna. Treba je razumeti, da
vrstni red dogajanja znotraj istega dne doloca Sifra dogodka.

Program potni nalogi je namenjen vnosu in izpisu potnih nalogov ter njihovemu obracunu.
Postopek vnosa in obracuna sestoji iz dveh faz, ki se lahko zdruzita. V prvi fazi vnesemo
podatke, ki so potrebni za izpis potnega naloga. Na en potni nalog lahko vnesemo tudi
neomejeno Stevilo relacij, na katerih je potovala doloCena oseba. Lastnost relacije je tudi
kilometrina, katere lastnost je tudi valuta, v kateri se dnevnica izplacuje. Torej relaciji
lahko ze definiramo tip dnevnice in kilometrine, ki postaneta predlagani vrednosti na
postavki potnega naloga, kar lahko popravimo ro¢no. Na osnovi vnesenih podatkov
izpiSemo potni nalog. Poleg tega lahko vnesemo predvideni ¢as odhoda in prihoda. Druga
faza je obracun potnega naloga. Odpremo potni nalog in dopolnimo podatke s Stevilom
prevozenih kilometrov ter raznimi dodatnimi stroski, ki so nastali med potovanjem, kot so
cestnine, parkirnine in drugo. Obenem vpiSemo ali popravimo ¢as odhoda in prihoda.
Program avtomatsko obracuna kilometrine in dnevnice, v izracun pa je mozno tudi rocno
posegati. Na osnovi izratunanih podatkov se izpiSe obracun potnega naloga. Vsi izpisi so
izvedeni preko obrazcev, tako da obliko potnega naloga in obracuna potnega naloga lahko
prilagodimo Zeljam uporabnikov. Program omogoca izdelavo potnih nalogov, na katerih se
obracunava ve¢ vrst dnevnic v razli¢nih valutah in ve¢ vrst kilometrin v razli¢nih valutah.
En potni nalog se veze na enega voznika in eno vozilo. Program omogoca kopiranje enega
potnega naloga v novega, pri ¢emer lahko na novem zamenjamo le dolocene podatke. Ker
se izpisi izvajajo preko obrazcev, lahko izpisujemo nalog in obra¢un v razli¢nih oblikah.
Izpisemo lahko tudi potrdilo o prejemu predujma. V kombinaciji s programom blagajna je
mozno avtomatsko izdelati blagajniski izdatek. Program omogoca tudi razne preglede in
analize po razli¢nih kriterijih, kot so pregled po ¢asovnih obdobjih, voznikih in vozilih.
Program lahko avtomatsko izdela temeljnico za knjizenje obracunov potnih nalogov v
finan¢no knjigovodstvo.

Omeniti moram Se to, da se vse napake, ki nastanejo pri delu, lahko popravljajo tako, da se
izognemo dvojnemu knjizenju in moznosti, da se napake podvajajo. Program omogoca tudi
test bilance, ki izpiSe vse logicne napake, ki se pojavljajo v obrac¢unskem obdobju. Poleg
tega je racunalniski program OpPIS tudi podprt s strokovnjaki, kot so racunovodje, davéni
svetovalci, informatiki in drugi, ki pomagajo svojim naro¢nikom pri delu s programom. Ti
spremljajo zakonodajo in ob vsaki spremembi zakonodaje nadgradijo program, tako da
delo uporabnikov poteka nemoteno.

Povedati moram tudi to, da program opravlja svoje naloge pravilno, ¢e so nastavitve
programa pravilne, zato je raCunovodsko znanje uporabnikov potrebno, da se vse
avtomati¢ne funkcije izvajajo pravilno. Ce so nastavitve napaé¢ne, so tudi avtomati¢ne
knjizbe napacne.
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Iz opisa racunalniSkega programa OpPIS vidimo, da vsebuje veliko prednosti pred
predhodnim racunalniskim programom INFO-smile, in torej lahko sklepamo, da se je
racunovodski servis odlo¢il pravilno, da je presel na nov nacin dela.

5.5 Elektronsko poslovanje po uvedbi novega racunalniskega programa

Podjetje je uvedlo nov racunalniski program z namenom, da olajSa racunovodsko in
knjigovodsko delo ter da preide na elektronski nacin poslovanja. Kot je bilo omenjeno ze v
teoreticnem delu, racunovodski servisi poslujejo predvsem s svojimi naro¢niki in javno
oziroma drzavno upravo, kar pomeni, da sta za racunovodski servis znacilni predvsem
poslovanji B2B in B2G.

V nadaljevanju sta predstavljeni poslovanji B2B in B2G z vidika ratunovodskega servisa
Bica, d. 0. o.

5.5.1 Poslovanje B2B v podjetju Bica, d. o. o.

Nov racunalniski program OpPIS omogoca elektronski nacin poslovanja med
racunovodskim servisom in njegovimi narocniki.

V modulu fakturna knjiga, ki je namenjen obdelavi prejetih in izdanih racunov, lahko
naro¢niki posljejo svoje izdane fakture po elektronski posti, raCunovodski servis te fakture
prevzame v modul fakturna knjiga ter jih avtomatsko poknjizi v modul finan¢no
knjigovodstvo. Ta operacija se lahko izvede, ¢e ima naro¢nik racunalniski program, ki ga
OpPIS prepozna, ali pa ¢e ima tudi naro¢nik OpPIS-ov racunalniski program. Naro¢niki
imajo lahko samo del OpPIS-ovega racunalniSskega programa, ki ga potrebujejo za svoje
delo. Naro¢nikom je namenjen predvsem modul blagovno knjigovodstvo, v katerem lahko
izstavljajo izdane racune, izdelujejo kalkulacije cen, spremljajo zalogo in drugo. Ko
racunovodski servis potrebuje dolo¢ene podatke za nadaljnjo obdelavo, jih naro¢nik poslje
po elektronski posti. Racunovodski servis nato te podatke prenese v program.

Modul finan¢no knjigovodstvo, ki je glavna knjiga, omogoca preglede kontnih kartic, bruto
bilance in dnevnikov. Le-te se lahko prenesejo v obliko, ki jo lahko racunovodski servis
posilja svojim naro¢nikom po elektronski posti. Naro¢niki si lahko izpisujejo le tiste dele,
ki jih potrebujejo za svoje nadaljnje delo. Na podlagi izpisa odprtih postavk se lahko
izdelajo placilni nalogi, ki se elektronsko posljejo elektronski banki ali pa naro¢niku, kadar
racunovodski servis ne more dostopati do elektronske banke. Z elektronske banke se lahko
prenese izpisek v racunalniSki program OpPIS, ki se poknjizi v modulu finan¢no
knjigovodstvo. Banéni izpisek lahko racunovodskemu servisu po elektronski posti poslje
tudi narocnik, ¢e sam placuje preko elektronske banke. Racunovodski servis nato
prevzame izpisek in ga avtomatsko poknjizi v modulu finan¢no knjigovodstvo. Naro¢nik
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lahko pridobi geslo in uporabnisko ime ter se tako poveze v svojo bazo podatkov, ki jo ima
pri racunovodskem servisu. Narocnik lahko pregleduje postavke iz modula finan¢no
knjigovodstvo, kot so kontne kartice, bilanca stanja, izkaz poslovnega izida, odprte
postavke in drugo. Podatki se posodabljajo ponoci, se pravi, da naro¢nik drugi dan vidi, kaj
je racunovodski servis zabelezil predhodni dan. Na ta nacin ima naro¢nik vse potrebne
sprotne informacije, ki jih potrebuje pri svojih poslovnih odlocitvah.

Racunovodski servis z novim racunalniskim programom OpPIS opravi izracun pla¢ po
trenutno veljavni zakonodaji. Nato po elektronski posti poslje placilne liste v pregled
naro¢niku. Ko naro¢nik potrdi, da nima nobenih pripomb na izra¢un plac, se pripravijo
nalogi za banko in vsi potrebni obrazci. Ra¢unovodski servis poslje naro¢niku vse potrebne
obrazce in placdilne naloge, namenjene placevanju preko elektronske banke. Naro¢nik nato
placilne naloge uvozi v elektronsko banko in izvede placilo.

Racunovodski servis lahko izdela tudi potne naloge. Ko so potni nalogi narejeni, jih poslje
po elektronski posti naroCniku, sam pa poknjizi potne naloge v modul finan¢no
knjigovodstvo. Naro¢nik potne naloge izpiSe, le-ti sodijo v arhiv, saj predstavljajo potrebno
dokumentacijo pri davénem pregledu poslovnega leta.

5.5.2 Poslovanje B2G v podjetju Bica, d. o. o.

OpPIS-ov racunalniski program omogoca elektronsko poslovanje med racunovodskim
servisom in drzavno oziroma javno upravo.

Racunovodski servis oddaja za svoje naro¢nike na Banko Slovenije porocilo o nalozbah.
Za svoje naro¢nike, ki so zavezani k oddaji porocila o nalozbah, lahko le-tega odda
neposredno, ¢e ima digitalno potrdilo, ¢e ne, ga za naro¢nika pripravi in mu ga poslje po
elektronski posti, le-ta pa potem posreduje, elektronsko, podatke Banki Slovenije.

Podjetja so zavezana k predlozitvi podatkov letnih porocil za drzavno statistiko.
Racunovodski servis predlozi podatke na Ajpes za svoje naro¢nike. Preko modula finan¢no
knjigovodstvo se oblikuje tabela v excelovi obliki. Nato se ti podatki preverijo.
Racunovodski servis preko svojega uporabniskega imena in gesla posreduje podatke v
imenu svojih narocnikov. Ajpesu je treba posredovati podatke o stanju finan¢nih sredstev
in obveznostih na finan¢nih racunih in transakcijah ter vrednostih sprememb v finan¢nih
sredstvih in obveznostih v porocevalskem obdobju (statistika finan¢nih racunov).
Naroc¢niki, ki so zavezani k predlozitvi teh podatkov, s pooblastilom pooblastijo
racunovodski servis, da lahko v njihovem imenu odda porocilo. Nato se preko modula
finan¢no knjigovodstvo izdela excelova tabela in se izvedejo kontrole, ki odpravijo
morebitne napake. Zatem se podatki prenesejo preko spleta na Ajpes, pri tem se uporabi
geslo in uporabnisko ime racunovodskega servisa. Naro¢niki morajo na Ajpes posredovati
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tudi podatke o izplacanih placah in regresu za letni dopust. Naroc¢niki lahko podatke
posredujejo sami ali pa pooblastijo racunovodski servis, da podatke posreduje v njihovem
imenu. Racunovodski servis preko modula place izvozi obrazce na spletni portal Ajpesa ter
preko svojega uporabniSkega imena in gesla opravi posredovanje podatkov.

Racunovodski servis oddaja za svoje narocnike na davéno upravo podatke, kot so: REKI,
davek na izplacane place, REK2, davek od dohodka pravnih oseb (DDPO) z vsemi
prilogami, obrazec DDV-O in dohodnino. Ce Zelimo elektronsko oddati obrazce za potrebe
davéne uprave, moramo imeti digitalno potrdilo. Racunovodski servis ima digitalna
potrdila tistih naro¢nikov, za katere izvaja elektronsko banc¢niStvo na svojem sedezu,
ostalim pripravi vse potrebne obrazce in jim jih poslje po elektronski posti, ti pa sami
posredujejo informacije davéni upravi. Obrazce o plac¢ah pridobimo iz modula placée in jih
elektronsko prenesemo na portal eDavkov. Dohodnino lahko ra¢unovodski servis odda
elektronsko za vse narocnike preko gesla, ki ga pridobijo uporabniki racunalniskega
programa OpPIS. Iz modula finan¢no knjigovodstvo lahko oblikujemo obrazec DDPO za
obracunsko obdobje in vse potrebne priloge. Program vse obrazce oblikuje v pravi obliki.
Tako so obrazci pripravljeni za prenos na portal eDavkov. Tudi obrazec DDV-O lahko
prenesemo preko spletnega portala eDavkov. Najdemo ga v modulu fakturna knjiga, tudi ta
je pripravljen tako, da se enostavno prenese na eDavke. Ra¢unovodski servis odda obrazce
za tiste naroc¢nike, katerih digitalno potrdilo ima, ostalim pa obrazce pripravi in jim jih
posreduje po elektronski posti, nato pa naro¢niki sami posljejo obrazce preko eDavkov na
dav¢ni urad.

Z uvedbo novega racunalniskega programa OpPIS je Bica, d. o. o., poleg prihranka casa
pri delu pridobila tudi moznost elektronskega poslovanja tako s svojimi naro¢niki kot tudi
z javno oziroma drzavno upravo. Elektronsko poslovanje je privedlo do znizanja stroskov,
kar se najlepse kaze v znizanju poStnih stroskov in stroskov pisarniskega materiala.

SKLEP

Ena bistvenih zahtev in potreb sodobnih podjetij je urejeno raCunovodstvo. Vsako podjetje
ima moznost uvesti notranje racunovodstvo ali pa najeti zunanje, se pravi, da najame
racunovodski servis. Racunovodski servis je specializirano podjetje za opravljanje
racunovodskih, finan¢nih in davénih storitev. Pri tej odlocitvi igrajo najpomembnej$o
vlogo stroski. Zunanje racunovodstvo najemajo predvsem mala podjetja. Vsak
racunovodski servis mora slediti tehnoloSkemu razvoju in se mu tudi prilagajati. V
ospredje prihaja elektronsko poslovanje, ki je opredeljeno kot poslovanje brez papirja ali s
¢im manj papirja. Vendar pa morajo podjetja, ki se odlocajo za uvedbo elektronskega
poslovanja, uvesti Stevilne spremembe. Nabaviti je treba ra¢unalniSko in programsko
opremo, ki je potrebna za uspeSno elektronsko poslovanje. Nato se je treba nauciti
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uporabljati novo opremo; ponavadi se pokaze potreba po dodatnem izobrazevanju. Uvedba
elektronskega poslovanja je povezana z velikimi finan¢nimi sredstvi.

V racunovodskem servisu Bica, d. o. 0., so se odlocili za uvedbo novega racunalniskega
programa OpPIS, ker so zahteve narocnikov in zunanjih uporabnikov postajale vse bolj
obseZne ter so zahtevali vse ve¢ informacij o poslovanju. Zaradi tega se je pojavila potreba
po takem racunalniSkem programu, ki bi omogocal ve¢jo avtomatizacijo in elektronsko
poslovanje.

Bistvene razlike med starim in novim programom so razvidne ze iz diagrama poteka
podatkov obeh programov. V programu INFO-smile je potekalo knjizenje v fakturni knjigi,
saldakontih in glavni knjigi. Avtomati¢ne knjizbe so bile omejene. Potrebno je bilo Se
veliko dodatnih knjizb preko temeljnic, kar je pomenilo, da je prihajalo do napak. Delo je
bilo zamudno. Napak se ni dalo popravljati, opravljati so se morali popravki, kar je
pomenilo, da je lahko ponovno prihajalo do napak. Poleg INFO-smila, ki je bil temeljni
programih ter so se nato preko temeljnic prenasali v INFO-smile. Zaklju¢ni racuni so se
tudi sestavljali povsem izven programa, kar je pomenilo, da so se opravljale podvojene
aktivnosti. Poudariti je treba, da ima program INFO-smile zelo stabilne baze, kar je z
vidika racunovodskega servisa velikega pomena. Ker je bil program izdelan s
sodelovanjem dveh podjetij, enega ratunovodskega in drugega, ki se ukvarja z
informatiko, je program reSeval veliko vprasanj, ki jim drugi programi niso bili kos.
Vendar je treba spremljati tehnoloski napredek, ¢e Zeli podjetje ostati konkurencno, zlasti,
¢e je njegova poglavitna dejavnost informacijski sistem.

V programu OpPIS je veliko knjizb avtomati¢nih. Celoten proces od vnosa faktur do
zakljuCenega racuna poteka izklju¢no v programu. Veliko opravil, ki so jih v preteklosti
uporabniki opravljali s pomocjo informatikov, jih v novem programu lahko opravljajo
samostojno. Ker za OpPIS-sovim programom stoji skupina strokovnjakov za razli¢na
podroc¢ja, je uporabnik sproti obves¢en o novostih davéne zakonodaje. Program omogoca
izdelavo vseh obrazcev in prilog, ki so potrebni za davéno upravo, Ajpes in Banko
Slovenije. Ker se vse izvede na enem mestu, so odpravljene podvojene aktivnosti, ki so se
opravljale s starim programom INFO-smile. Popravljanje knjizb je dovoljeno in v sistemu
je tudi omogoceno, da se uporabnik ponovno ne zmoti. Pregled poslovanja posameznega
podjetja je olajSan in, kar je najpomembneje, uporabniki imajo moznost nadzirati
poslovanje posameznega podjetja. Bistvena prednost novega programa je v tem, da ima
uporabnik pravilne in pravocasne informacije takrat, ko jih potrebuje, ter, kar je
najpomembneje, takrat, ko so te bistvene za nadzor nad poslovanjem in novimi
investicijskimi priloznostmi. OpPIS-ov program omogoca elektronsko poslovanje, kar
predstavlja najvecjo prednost, saj je opazen tako prihranek pri ¢asu kot tudi pri stroskih.
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Na vprasanje, zakaj je prislo do prehoda na nov program, bi lahko odgovorili: zaradi vecje
organiziranosti in ekonomicnosti dela. Organiziranost se kaze v preglednejSem delu ter
vecjem osredotocanju na tekoce delo in ne na popravljanje napak. Ekonomi¢nost se kaze v
prihranku pri ¢asu, dolocene aktivnosti, ki jih je moral prej opravljati informatik, so se
prenesle na uporabnike, s tem je opaziti tudi prihranek pri stroSkih. V preteklosti je
potekalo pojasnjevanje posameznih knjizb, danes je prisotno predvsem debatiranje, zakaj
so knjizbe na dolocenih pozicijah.

Za tista podjetja, katerih osrednja dejavnost je racunovodstvo in davéno svetovanje, je
bistvenega pomena informacijska tehnologija. Informacije so kot vro¢e zemljice: sveze so
dobre, stare pet dni pa niso ve¢ dobre in so za nas povsem neuporabne. Tako je tudi z
informacijami: tiste, ki so to¢ne in pravoc¢asne, so potrebne, tiste, ki jih dobimo z zamudo,
pa nimajo bistvene vrednosti.

Tista podjetja, ki bodo investirala v informacijske zmogljivosti, bodo Se bolj konkurenc¢na.
Tista, ki bodo zaostajala za svojimi konkurenti, pa bodo propadla, saj ne bodo mogla
zadovoljiti potreb svojih naro¢nikov po vedno vecjem povprasevanju po sprotnih in to¢nih
informacijah, ki so za njihovo poslovanje bistvenega pomena.
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