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1. UvOD

Knjiga ima svoje korenine ze v daljni preteklofazlicne pisne podlage od kamna, papirusa
pa vse do papirja so se skozi stoletja spreminjBi@nes zivimo véasu informacijske
tehnologije, véasu novih tehnik trzenja knjige, od tiska po rdwopa do elektronskega
zalozniStva. Ob tem lahko elektronske in kasi tiskane knjige kupujemo v spletnih
knjigarnah. Elektronski mediji zato vsem, ki se aljgjo s knjigo, predstavljajo nov izziv.

KataloSko prodajo kot eno od orodij neposrednegenja poznamo Ze vekot 300 let. Do
pojava interneta o0z. do njegove komercializacijeo $® z njo najwkrat sr&ali v obliki
prodaje po posti z uporabo tiskanih katalogov. Raavterneta oz. svetovnega spleta pa je
podjetiem omogél predstavitev in prodajo svojih izdelkov neposrtedprek interneta.
Spletne trgovine, ki so Zale nastajati, delujejo kot prodaja po posti z apor tiskanega
kataloga. Uporabniki si lahko ogledajo aktualno ydivo, izbrane izdelke natigo in jih
dobijo dostavljene na dom. Tako so spletne trgoumen, dodatna oblika kataloSke prodaje.

Diplomsko delo je sestavljeno iz petih vsebinskkilogov. UvoduslediDrugi del, kjer najprej
obravnavam elektronsko poslovanje in elektronskgmwino, nato pa preidem na spletno
poslovanje s knjigami. V nadaljevanju nadaljujemanmalizo in predstavitvijo izbranih
slovenskih (Emka.si, Mojaknjigarna.com) in tujih nzon.com, Barnes & Noble.com)
spletnih knjigarnTretji del za&&nem z opisom uporabnosti, nato pa predstavim metods
potrebne za izvedbo ocenjevanja spletnih mest. daljgvanju predstavim model CUT za
vrednotenje kakovosti spletnih mestetrti del je namenjen vrednotenju kakovosti izbranih
spletnih predstavitev. Najprej opiSem potek analidédi obravnava rezultatov analize
posameznih ocenjevanih spletnih predstavitev pampegnih sklopih kriterijev modela CUT
(vsebina, uporabnost, tehnologija). Na koncu prjamrrezultate analize vseh Stirih knjigarn
skupaj po zgoraj navedenih kriterijih. Diplomskdaleakljuwim s sklepomv katerem strnem
glavne ugotovitve.

Cilj diplomskega dela je ovrednotenje kakovostieth predstavitev dveh slovenskih in
dveh tujin spletnih knjigarn po #elih uporabnostnega inzeniringa. Hkrati je cilj itud
primerjava izbranih spletnih predstavitev.

Namen diplomskega dela je ugotoviti, kako slovensietne knjigarne izkor&jo splet ter
ali so nase spletne knjigarne primerljive s tujimi.

2. ELEKTRONSKO POSLOVANJE

Zakon o elektronskem poslovanju in elektronskem pgad opredeljuje e-poslovanje kot
»poslovanje v elektronski obliki na daljavo z upgmrainformacijske in komunikacijske

tehnologije in uporabo elektronskega podpisa v m@eav prometu« (Zakon o elektronskem
poslovanju in elektronskem podpisu, 200@). opredelitvi Electronic Commerce Association
je elektronsko poslovanje kakrsSnakoli oblika posevali administrativne transakcije oz.
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izmenjave informacij z uporabo kakrsnekoli infornjsia-komunikacijske tehnologije (ICT)
(Jerman Blag, 2001, str. 13).

Splosno priznana definicija pojma elektronsko pesige ne obstaja, saj le-to danes vilije
zelo razléna podrgja. V glavnem elektronsko poslovanje obsega »8istijo, trzenje,
prodajo ali dobavo blaga in storitev z elektrongkisnedstvi« (Osojnik, 2002, str. 5).
Elektronsko poslovanje je proces elektronskega kap@ in prodajanja dobrin, storitev in
informacij (King, Turban, 2003, preface).

Zaradi vse prijaznejSe oblike in enostavnejSe upoise vedno vepodjetij odl@a za svojo
predstavitev prek interneta. Internet je omdgwove n&ine poslovanja in odprl nove poti do
novih trgov.

Tako je bilo v Sloveniji v obdobju marec/april 2004oli 710.000 mes@mih uporabnikov
(dobrih 35,5 % celotne populacije) interneta, ol&flD.000 tedenskih uporabnikov interneta
in okoli 400.000 dnevnih uporabnikov interneta (R2804a).

Glede na interakcije med subjektcimo tri glavne vrste elektronskega poslovanja (d&rm
Blazi¢, 2001, str. 17):

= podjetje — podjetje (B2B)

= podjetje — potro3nik (B2€E)

* javna in drzavna uprava — javnost in ljudstvo (tpkdjetja kot posamezniki).

Po ocenah razinih raziskav predstavlja medpodijetnisko elektrong&slovanje najwgi del
elektronskega poslovanja, saj gre pri tem predvagmovezovanje med prodajalci na drobno
in trgovinami ter za elektronsko bamstvo. Vedno bolj je razSirjeno elektronsko posioe
med podjetji in kotnimi porabniki, saj zajema veliko vedno novih pafgiroki vecinoma
temeljijo na poslovanju z uporabo internetnih spletstrani. Eno najzahtevnejSih podijo
elektronskega poslovanja je poslovanje drzavne vepmsa prebivalci, saj zahteva lokalni
dostop do teh storitev vseh drzavljanovlsmnov skupnosti (Jerman Bl&zi2001, str. 17).

Potrebno je poudariti tudi, da je elektronsko peaige znailno le za tiste dele sveta, kjer se
uporabljajo rdunalniki in internet. Za razliko od informacijskaavitih drzav pa velik del
Afrike in srednje Azije takSnega poslovanja ne @ozn

Na za&etku so podjetja pogosto postavljala spletne steama predstavitev svojega podijetja in
storitev.Ce pa so bile spletne strani dobro zastavljenetif#opdo povpradevanja po storitvah
0z. izdelkih.

Porabnike k nakupu najbolj pritegnejo naslednjéniasti: dostop do spletnih trgovin skoraj
povsod po svetu, neodvisnost obratovaln€égaa, nizje cene izdelkov kot v kla&sih

! Angl. Business to business.
2 Angl. Business to customer.



trgovinah in dostava na dom 0z. moznost takojSnprgaosa posameznih izdelkov s spletne
strani (r&unalnisSki programi, fotografije, internetdasopisi itd.) (Nakupovanje na spletu,
2002, str. 36-37)Dejavniki, ki najbolj motijo nakupovalce, so: zaamfe oglasSevanje,
prepozna dostava in problemi pri navigaciji spletstrani (RIS, 2002).

Internet je vedno bolj razSirjen, zato je tudi kugoje prek spletnih strani vedno bolj
aktualno, nara® pa tudi Stevilo uporabnikov, ki se ot#go za nakupe prek spleta. Podjetja s
celega sveta se na pof@e-trgovanja spdajo z namenom dosegargan boljSih poslovnih
rezultatov. Ohiajno zasledujejo cilja izboljSevatéimkovitost in krepiti odnose s strankami.

Slika 1: Stevilo svetovnih online kupcev v letih020in 2006 v milijardah

Individualni 47,1

kupci 128

28,3 02002
Podjetja
94,1 02006

754
Skupno

222,11

Vir: eMarketer, 2004.

Stevilo individualnih online kupcev se v zadnijittite poveiuje in naj bi po napovedih
eMarketerja naraslo s 47,1 milijarde kupcev v B202 na 128 milijard kupcev v letu 2006.

V okviru projekta RIS je bilo e-nakupovanje kénih potrosnikov v Sloveniji analizirano s
telefonsko anketo v maju 2004. Analiza je pokazasdaaljevanje trendov 1998-2003, na
osnovi katerih se je obseg online nakupov v dveth [€2002-2004) v grobem podvaoijil.
Celotni obseg online potroSnje se ocenjuje na oR@#H+0,4 % kotine potroSnje, kar je
skromno v primerjavi z najrazvitejSimi gospodarskier je online prodaja dosegla ze skoraj
2 % kortne potrosnje. Mednarodne raziskave konsistentn@jéada je v Sloveniji e-
nakupovanje glede na sicersnjo razvitost inforns&eijtehnologije razmeroma skromno. Tako
tudi zadnja raziskava kaze, da v letu dni opraviioe nakup le okoli 20 % aktivnih
uporabnikov interneta. Ob razmeroma hitri rasti déenonline prodaje paje Se vedno
videti, da se glavnina vrednosti online nakupovawpw tujini. Nakupne namere za naslednjih
6 mesecev zagotavljajo podobno rast tudi v prif@dDobra ponudba bi lahko trende
bistveno spremenila. Analize kazejo, da speéuifi razlogov za zadrzanost slovenskih

% Raba Interneta v Sloveniji — projekt RIS potekdeid 1996 in protuje druzboslovne vidike uporabe interneta
in informacijske tehnologije.
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kupcev ni. V letu 2004 med najbolj obiskanimi ®agkimi trgovinami Se naprej izstopa
kataloSka prodaja, kot npr. Neckerman in Quelle, riekatere online trgovine z drugih
podraij (RIS, 2004).

Pri prodaji prek interneta ne gre zanemariti tdunalniskih trgovin. UspesnejSe dosegajo
meseéni promet 45 milijonov tolarjev in we(Komes, 2004, str. 80). Zato ni pres&ge, da
skoraj vsaka, Se tako majhn&uaalniSka trgovina, omoga tudi nakup prek interneta.

Gambit trade d.o.o. se Zedvkot desetletje uvid med najpomembnejSa slovenska podijetja s
podraija informatike. Podjetje ze nekaj let stavi nanaskakovostne storitve in reSitve enaA
ter FrontOffice, cenovno ugodno ponudbcursalniSke opreme ter prodajo prek spleta.
Njihova spletna trgovina enaA.com ponuja poleguralniskih izdelkov tudi avdio in video
opremo, gospodinjske aparate, foto opremocegraskanje fotografij in knjige. Podjetje prek
spleta realizira vekot 40 % svojega prometa, kar skupaj znese pnbli milijardo tolarjev
prometa letno.

2.1. Spletne knjigarne

Knjige so odléen izdelek za prodajo na spletnih straneh, sajgiimoga@e predstaviti na
enostaven n@n. Ljudje jih potrebujemo za izobrazevanje in gtitev. Knjige so izdelek, ki
je v veini razvitih drzav cenovno dostopen vsem, zakgdiar je povprasSevanje po takem
izdelku veje. Lahko trdimo, da so postale spletne knjigarzerden primer za razcvet
elektronske prodaje.

Kot vsak napredek v tehnologiji tudi splet ustvargave probleme, tudie reSuje stare. Ko gre
za rast spletne prodaje knijig, je ta trditev Seepegresnina. Kupovanje knjig prek spleta je
nedvomno prirdno, vendar bi prirénost lahko prispevala k Sedfemu razpadanju skupnosti
in Se veji izolaciji posameznikov, ki je tako ztina za sodobno zivljenje. Kot protiutez
temu smo danes lahko i razcvetu spletnih 0z. online skupnosti, kjer regugejo ljudje s
podobnimi interesi. \asu interneta vladajo interesi in ne takSne ohtile@a, kot smo jih
poznali doslej. Veliko ljudi govori anglesko inttiki najdejo priblizen skupni imenovalec, se
druzijo, izmenjajo mnenja, fotografije, avdio irdeo posnetke itn. Oblikujejo se bolj ali man;|
mocne spletne skupnosti, ki jim ljudje posvetijciie svojega prostegasa (Mavsar, 2004).

2.2. Elektronsko poslovanje s knjigami v Sloveniji

Glede na gibanja, ki previadujejo v svetu, se g wSloveniji Stevilo internetnih knjigarn v
zadnjemcasu ma@no poveéalo. Préakovali bi, da se bo tudi Stevilo kupcev sorazmerno
poveevalo, vendar temu ni tako. Slovenske spletne &mjig so praviloma v lasti zalozb in
kupcem v glavnem nudijo le knjige, ki so jih izdalalozbe same. Naslednji razlog za slabo
prodajo prek spleta bi lahko iskali v tem, da goggreini Slovenec raje sam v knjigarno in
tam knjigo prelista, pk&a in odnese domov. To je zacu® Se vedno lazje kot pa brskati in
naraati preko interneta (ki mu veliko ljudi Se ne zaupa nato¢akati nekaj dni na dostavo.
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K temu pripomore tudi dejstvo, da imamo v Slovenrgiliko Stevilo knjigarn. Po podatkih
statisttnega letopisa 2003 je bilo v Sloveniji v letu 2087 trgovin na drobno s knjigami,
casopisi, revijami, papirjem in pisalnimi potrébtami. Mladinska knjiga Trgovina, d.d. ima
(po pripojitvi Cankarjeve zalozbe s 1. 9. 2004)juldljani 23 trgovin, v Mariboru 10 trgovin
ter Se 9 trgovin drugod po Sloveniji (Spletne stMiadinske knjige Trgovina, d.d., 2004).

Slovenske e-knjigarne postavljajo cene za nakupgkmjek interneta razino. Skoraj vse
ponujajo takSno ali drugao obliko popusta oz. bonusa. Tako npr. TehniSkimzba
Slovenije in Erimas priznata 10 % popust na vretm@saila vsem kupcem v spletni
trgovini (samo za knjige iz svoje zalozbe). Nekateot npr. Emka.si ponujajo posebne bonus
tocke (emkice), ki jih kupec dobi pri nakupih in soalenju v spletni trgovini in so zato
nakupi v prihodnosti cenejSi. Nekatere ponujajozpl&no dostavo za nakupe, ¢je od
dolocenega zneska, npr. Mojaknjigarna.com (za nakupe wel 15.000 tolarjev) in Pasadena
(za nakupe wge od 10.000 tolarjev). Veliko spletnih knjigarnantudi svoj knjizni klub, v
okviru katerega se kupcu priznajo Se dodatni popasigodnosti (npr. Cangura: klub ELI,
Felix: knjizni klub Felix). Poznane so tudi posebnagcte« akcije ali cene, kjer so ddkni
izdelki precej znizani, vendar ta znizanja veljgsgono za dokene izdelke in za dotencas.

Spletna knjigarna je nujna za vse tiste knjigaliezelijo iti v korak s¢asom. Internet je
najcenejSe marketinsko orodje, ki ga milijoni pailjgo vsem svetu uporabljajo za péeaje
prodaje, za grajenje odnosov s kupci, za izobr&zipzev in za podporo obstdjm kupcem.
Veliko kupcev je takih (in to ne velja samo za spéeknjigarne), ki zelijo najprej pregledati
ponudbo na internetu. In na tem mestu je kakovostporabnost spletne strani in trgovine
bistvenega pomena. Internet ima lahko izjemen vpias ljudi, ki ne marajo vsiljivin
prodajalcev. Na internetu je kupec kralj, ki aglpiemu bo posvetil pozornoste bo spletna
stran zanimiva, lahko ob njej prezivi nekaj ur pa dni,¢e ne, bo odSel z nje v nekaj
sekundah. Velikokrat se zgodi, da si kupec ogleggdé na internetu, nato pa se sam odpravi
v knjigarno in knjigo kupi. 1z tega vidika je integtna trgovina danes nujna za vsako dobro
zalozbo in knjigarno.

2.3. Analiza izbranih tujih in domacih spletnih knjigarn

2.3.1. Amazon.com amazon.com.

Podjetje Amazon.com je bilo ustanovljeno leta 1998eattlu, Washington, kot trgovina na
svetovnem spletu pa je &do funkcionirati julija 1995. Je naj¥g in najbolj znana spletna
trgovina na svetu. Posebnost Amazona je, da nihalcampak le preprodaja knjige drugih
zalozb, ter da obstaja samo na internetu in niniéapie knjigarne ali trgovine. Amazon se je
predvsem po letu 2000 & iz spletne knjigarne oblikovati v kl&sio spletno trgovino.
Kupec lahko v tej spletni veleblagovnici kupi veel, knjige pa do raunalnika. Na voljo ima
nekaj milijonov naslovov knjig in e-knjig, glasbénzgogenk, CD in DVD. Poleg tega
podjetje ponuja elektroniko, d¢analniSko opremo, pisarniski material, parfume @oc
avtomobile, kuhinjsko opremo in igra



Kupcem veliko pomeni hitra dostava néoega blaga, zato je Amazon.com zgradil velika
skladi€a po Ameriki in Evropi. HitrejSo dostavo omaggo tudi mednarodne poslovalnice
Amazon.com po svetu. Te so:

= Amazon.co.uk — Velika Britanija

= Amazon.co.jp — Japonska

= Amazon.ca — Kanada

= Amazon.at — Avstrija

= Amazon.de — Newja

= Amazon.fr — Francija

Veliko izdelkov v mednarodnih poslovalnicah ni éndobiti, saj je ponudba manjsa kot v
Zdruzenih drzavah Amerike. Tako je mozno, denim8levenijo, dobiti le manjSe izdelke,
kot so knjige, glasbene indanalniSke zgaZenke.

Kot lahko vidimo na Sliki 2, je prodaja Amazon.corseskozi nara®la, in sicer s 15,7
milijonov dolarjev v letu 1996 na neverjetnih 6.92ilijonov dolarjev v letu 2004. Izguba
se je najbolj pouv&la v letu 2000, in sicer je znaSala 1.411,30 amtyv dolarjev, kar gre
pripisati predvsem nalozbam v digitalno in brémdi tehnologijo. Poleg tega sta v letu 2000
propadli dve manjSi podjetji, katerih &iaski lastnik je bil Amazon.com, tako da je podget]
izgubilo ogromno denarja. Izguba se je nato iz lefato zmanjSevala, leta 2003 pa imelo
podjetje ze doldek, in sicer 35,3 milijonov dolarjev, leta 2004 jgale-ta znaSal ze 588,4
milijonov dolarjev. Na tem mestu pa bi rada Se ahkipozorila, da Amazon.com ne ustvari
vsega samo s knjigami, ampak v spletni trgovindajajo Se celo vrsto drugih izdelkov.

Slika 2: Prikaz prodaje in izgube podjetja Amazomos milijonih dolarjev
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Vir: Letno porailo Amazon.com 2003, 2004.

V Tabeli 1 so predstavljeni stroski dostave knjign#zona.com in nekaterih izbranih
podruznic v Slovenijo. Ugotovimo lahko, da se sateglika najbolj spléa narditi knjige na
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Tabela 1: Primerjava stroskov dostave v Slovenijmagona.com in nekaterih izbranih
podruznic glede na Stevilo delovnih dni do dosté&xeeski so pretanani v tolarje po
prodajnem t&aju NLB z dne 30. 10. 2004)

na poSiliko| na knjigo SKUPAJ za 1 knijigo :

Amazon.com
11-18 delovnih dni 4,49 % 4,49 $ 8,98 % 1.697 SIT
5-10 delovnih dni 7,49 % 5,49 3 12,98 $ 2.453 SIT
2-4 delovne dni 29,99 $ 5,99 ¢ 35,98 $ 6.799 SIT

Amazon.co.uk
7-10 delovnih dni £ 4,99 £2,99 £7,98 +8,5% #aye 2.997 SIT
2—4 delovnih dni £ 25,99 £549 £31,48+8,5%etav 11.821 SIT

Amazon.at

7-21 delovnih dni 11 € 2€ 13 €+8,5%davek 3.393 SIT

Vir: Spletne strani izbranih spletnih knjigarn, 200

2.3.2. Barnes & Noble.com BARNES&NOBLED

www.bn.com

Barnes & Noble je najuga veriga knjigarn na svetu s sedezem v New YoBRadjetje ima
priblizno 900 podruznic v 49 ameriskih drzavah.rdaliko od Amazona ima svojo zalozbo
(Sterling Publishing) ter ogromno Stevilo &jnih knjigarn. Svojo spletno trgovino je
knjigarna postavila maja 1997, in sicer so se @lillea prodajo knjig, glasbenih zgéenk,
DVD, videoigric ter revij. Celotno podjetje Barn&sNoble, Inc. tako vkljduje Barnes &
Noble Bookstore Sales (a@lajna prodaja) in Barnes & Noble.com Sales (interagirodaja).

Slika 3: Prikaz prodaje Barnes & Noble.com Salpte(ea trgovina), celotne prodaje knjig in
dobicka podjetja Barnes & Noble, Inc. v milijonih dolewj
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Vir: Letni porciili Barnes & Noble, Inc. 2003 in 2004, 2004 in 2005

Kot lahko vidimo na Sliki 3 je prodaja knjig podgetBarnes & Noble, Inc. med letoma 2001
in 2004 narafala, in sicer s 3.748 milijonov dolarjev v letu 200a 4.873 milijonov dolarjev
v letu 2004. Prodaja knjig prek interneta pa ja bitem celotnem obdobju priblizno enaka, in
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sicer malo nad 400 milijonov dolarjev. Leta 2004&@sala 419 milijonov dolarjev. D@k
celotnega podjetja je leta 2001 znaSal 64 milijonladarjev, nato je naraal in je znasal
151,9 milijonov dolarjev v letu 2003. Leta 2004m®lo padel, in sicer na 143,4 milijonov
dolarjev.

Ce primerjamo podjetji Amazon.com in Barnes & NoHl;. ugotovimo, da Amazon.com
dosega bistveno hitrejSo rast in bistveno hitreyggfuje dobéek. Amazon.com res ni ve
samo knjigarna, a je iz nje Startal in s smiseliverdifikacijo portfelja povéuje vrednost za
delnicarje. VpraSanje je, koliko hitreje bi raslo podgeBarnes & Noble, Inc. s porEjo
dinamitnosti, prilagodljivosti in pravéasnim vstopom v internet.

Stroski dostave v Slovenijo so v primerjavi z Amazom veji pri daljSi ¢akalni dobi na
posSiljko. Enaki so pri najkrajStakalni dobi (2—6 delovnih dni), in sicer priblizr&@800
tolarjev.

Tabela 2: Stroski dostave v Slovenijo Barnes & Eatdm glede na Stevilo delovnih dni do
dostave (zneski so préwmani v tolarje po prodajnemégu NLB z dne 30. 10. 2004)

na posiliko| na knjigo SKUPAJ za 1 knjigo :
Barnes & Noble.com
8-22 delovnih dni 7% 595 % 12,95 % 2.447 SIT
5-15 delovnih dni 8,50 $ 6,95 § 15,45 $ 2.919 SIT
2—-6 delovnih dni 30% 595% 35,95 % 6.793 SIT

Vir: Spletne strani izbranih spletnih knjigarn, 200
2.4. Slovenske spletne knjigarne

Po vzoru tujih spletnih knjigarn, Se posebej po Aaracom in Barnes & Noble.com, so
z&tele nastajati tudi prve slovenske spletne knjigafiago so tudi slovenskih zaloznikiczdi
ponujati in prodajati svoje knjige prek spleta. Banih poznamo Ze kar nekaj. Ena najbolj
obiskanih je spletna stran Mladinske knjige, iresiEmka.si. Se nekaj ostalih slovenskih e-
knjigarn):

= Slovenska knjiga (www.mojaknjigarna.com),

= DZS (www.dzs.si),

» Zalozba Pasadena (www.pasadena.si),

= PreSernova druzba (www.prdr.com),

» Zalozba gospodarski vestnik (www.gvzalozba.com),

= Cankarjeva zalozba (www.cankarjeva-z.si/knjigarna),

» Zalozba Rokus (www.knjigarna.com),

= Cangura (www.cangura.com),

» TehniSka zalozba Slovenije (www.tzs.si/eknjigarna/)

» Poslovna knjigarna (www.poslovnaknjigarna.com),

= Bukve.net (www.bukve.net),

= Felix (www.felix.si/etrgovina.htm),



= Erimas (www.erimas.si),

= Osebna-rast.com (www.osebna-rast.com/knjigarna),
= Spletna knjigarna DuSice Kunaver (www.dk-sp.si),
=  Geonavtik (www.geonavtik.com),

= Knjiga.org (www.knjiga.org),

» Zalozba Flamingo (http://flamingotrade.si/shop),

» Dedra (www.finechance.com),

= OM Siva Ezoterika (www.om-ezoterika.com),

= Didakta (www.didakta.si/e-knjigarna),

» Portal Ringaraja.net (www.ringaraja.net/knjigarna),
= EnaA (www.enaa.com/oddelki/knjige/default.asp).

V nadaljevanju sta predstavljeni dve slovenski tspl&njigarni, ki jih tudi podrobneje
analiziram (poleg spletnih knjigarn Amazon.com iarBes & Noble.com). Emka.si ima
sloves najboljSe slovenske e-knjigarne, hkrati @&Zglozba Mladinska knjiga nas najjre
zaloznik. Mojaknjigarna.com pa je konec leta 2004jgla srebrno nagrado NETKO za
najboljSo poslovno spletno stran, ki jo podeljujeos@odarska zbornica Slovenije v
sodelovanju z Ministrstvom za informacijsko druzlRS in v soorganizaciji z revijo
Gospodarski vestnik.

241 Emkasi ‘©Mka.

Mladinska knjiga Zalozba, d.d. spada med ngg/slovenske zalozbe in s svojimi knjigami
Ze leta zadrzuje vodilni polozaj na slovenskem z@kkem trgu. S pon¥p interneta trzijo
knjige Ze od leta 1997, Emka.si pa je¢pla delovati 9. septembra 2000. Danes prek spleta
ponujajo ve kot 5.000 izdelkov, pretezno knjig.

Emka.si prodaja knjige (poleg knjig iz lastne zhley Cankarjeve zalozbe, zalozbe Epta
(Harry Potter) in nekaj posameznih naslovov taudi slovenskih in tudi tujih zalozb. Vseeno

pa je ta ponudba bolj skromna, saj v Sloveniji ekega sredi&ega ponudnika celotne

domae literature, ki bi imel urejeno logistiko. Mladkes knjiga se sicer trudi v tej smeri,

vendar veéina zalozb za to nima pravega posluha.

Nekatere znalnosti e-knjigarne Emka.si:

» brezpl@&na dostava v Sloveniji za nakupe nad 2.900 tolarjev

= svetovanje pri izbiri pravega izdelka: redno pnjjego in obnavljajo posebne nabore
izdelkov, da obiskovalcu olajSajo sicersnje iskagjede naas v letu pripravijo ponudbe
novoletnih daril, daril za valentinovo, 8. mare8, 2Znarec, daril za rojstni dan, ponudbo
poletnega branja, ponudbo delovnih zvezkov, kmjigrira¢nikov za otroke CICI Emka...,

= bogata predstavitev izdelkov: poleg slike in osreman opisa si pri nekaterih izdelkih
lahko preberete odlomek in kazalo, posluSatecavaapis, pogledate izgled strani, si
preberete podatke o zbirki in avtorju, preberetdatien komentar urednika in bralcev ter
kaj so o knjigi oz. izdelku pisali v nas#lasopisih in revijah,
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= za vsak nakup in za sicerSnje sodelovanje v spliegovini Emka.si (ankete, vprasalniki,
opisne ocene izdelkov, pripaita prijateliem ...) prejmejo kupci tudi »emkices,
katerimi so lahko prihodnji nakupi cenejsi,

» sodelovanje v nagradnih igrah in anketah,

= uporaba Emka.si elektronskih wd8ic,

= naiin uporabe Emka.si storitev si lahko obiskovaleicegi po svoje v podigu osebnih
nastavitev Moja.strafosebne nastavitve, obwa$je o novostih ...),

= spletna trgovina Emka.si nudi moznost &gk prek NLB klika, pl&ilo s kreditnimi
karticami (Eurocard, Activa, Karanta, Visa in Angam Express), pédo ob prevzemu
posSiljke ter obréno odpl&evanje (tudi s trajnikom).

. “ s
2.4.2. Mojaknjigarna.com .Epjakniiqama.com

e Vedno pri rokil

Zalozba Slovenska knjiga, d.o.o0. deluje od leta9li8ge podijetje s 100-odstotnim zasebnim
kapitalom. Je sploSna knjigarna, ki ponuja giike, slovarje, potne knjige in knjige za
otroke in mladino.

Mojaknjigarna.com je spletna knjigarna, ki nudi &a&stne izdaje zalozbe Slovenska knjiga,
d.o.o. in drugih priznanih slovenskih zalozb. Deltvye z&ela 1. 12. 2003.

Nekatere zn&lnosti e-knjigarne Mojaknjigarna.com:

» brezpl@&na dostava v Sloveniji za nakupe nad 15.000 talarje

= moj profil - ob registraciji v sistem spletne pagalne obiskovalec pridobi uporabnisko
ime ter geslo. Po registraciji obiskovalec postaperabnik in pridobi pravico do nakupa.
V podraju moj profil ima prijavljeni obiskovalec moznospremeniti svoje kontaktne
podatke ter geslo za prijavo, ogleda si lahko seznar@il in preveri stanje bonusa na
svojem rgunu,

= bonus - darilo, zahvala za zvestobo in nakup vtsplenjigarni Mojaknjigarna.com.
Glede na né&n pltila se kupcu v njegov &an v profilu nakaze dot@n znesek, ki ga
lahko izkoristi kot popust pri kateremkoli bagion nakupu,

= gpletna trgovina Mojaknjigarna.com nudi moznostifdacelotne kupnine po povzetju,
placilo na obroke brez obresti, v enakih zaporednih etrek obrokih, prvi obrok ob
dostavi in pldilo s kreditnimi karticami (Eurocard, Visa).

2.5. Primerjava cen izbranih knjig v nekaterih podruznicah Amazon.com ter v spletnih
knjigarnah Barnes & Noble.com, Emka.si in Mojaknjigarna.com

V nadaljevanju sem primerjala cene nekaterih knjigbranih podruznicah Amazon.com (vsi
zneski so prekaunani v tolarje po prodajnemcegu NLB z dne 30. 10. 2004). Opazimo lahko,
da se cene med podruznicami razlikujejo. ManjSékeaso pri mehkih vezavah. Tako stane
npr. Harry Potter v vseh podruznicah enako, ragtidahko pripiSemo predvsem menjalnim
tecajem. Ve&je razlike v ceni so pri trdih izdajah, saj stamgida The House of the Spirits na
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Amazonu.com 3.735 tolarjev, na Amazonu.at pa kdr®.:tolarjev. Vseeno pa iz spodnjih
tabel ne moremo sklepati, da so knjige najcendiSamplrazje v eni od podruznic.

Knjige The Da Vinci Code, Harry Potter and the Qrdkthe Phoenix in The House of the
Spirits stanejo na Amazonu.com in Barnes & Nobi®.@nako. Razlika je le pri knjigi The
House of the Spirits, in sicer pri trdi vezavi, &Bne na Amazonu.com 3.735 tolarjev, na
Barnes & Noble.com pa 5.659 tolarjev.

Ocitne in opazne pa so razlike v cenah med slovenslgptetnimi knjigarnami in
Amazonom.com. Originalna angleska izdaja Harryatefat stane na Emki.si kar 7.200
tolarjev (slovenska izdaja 9.000 tolarjev), medtemnje v katerikoli od izbranih podruznic
Amazona.com uekot trikrat cenejSa. Drazji sta tudi knjigi The Danci Code in The House
of the Spirits. Se najmanj3a razlika je pri slovahambers Students' Dictionary.

Tabela 3: Primerjava cen knjige Dana Browna: Theé/ib&i Code (slo. prevod: Da Vincijeva
Sifra) v spletni knjigarni Emka.si, izbranih podnizah Amazon.com in Barnes & Noble.com

Emka.si (sloprevod) | Amazon.com| Amazon.co.uk Amazon.at Barnes & Noble.com
trda vezava trda vezava | mehka vezava | mehka/trda vezava trda vezava
valuta 6.480 SIT 14,97 $ 4,89 £ 4,95/22,50 § 14,97 $
SIT 6.480 SIT 2.828 SIT 1.692 SIT 1.190/5.412 SIT 2.8381

Vir: Spletne strani izbranih spletnih knjigarn, 200

Tabela 4: Primerjava cen knjige J. K. Rowling: idpotter and the Order of the Phoenix
(slo. prevod: Harry Potter — Feniksov red) — mevd@ava, v spletni knjigarni Emka.si,
izbranih podruznicah Amazon.com in Barnes & Noldmc

Emka.si (originalna izdaja) Amazon.com Amazon.co.u Amazon.at Barnes &
Noble.com
valuta 7.200 SIT 9,99 % 559£ 6,99 € 9,99 %
SIT 7.200 SIT 1.887 SIT 1.934 SIT 1.681 SIT 1.887 SIT

Vir: Spletne strani izbranih spletnih knjigarn, 200

Tabela 5: Primerjava cen knjige Isabel Allende: Hause of the Spirits (slo. prevod: HiSa
duhov) v spletni knjigarni Mojaknjigarna.com, izhila podruZznicah Amazon.com in Barnes
& Noble.com

Mojaknjigarna.com Barnes &
Amazon.com Amazon.co.uk Amazon.at
(slo. prevod) - trda Noble.com
mehka/trda vezava mehka vezava | mehka/trda vezava
vezava mehka/trda vezava,
valuta 7.990 SIT 7,99/19,77 $ 6,39 £ 7,49/26,90 £ 7,9929,
SIT 7.990 SIT 1.509/3.735 SIT| 2211 SIT 1.801/6.470 S|T 1.509/5.659 SIT

Vir: Spletne strani izbranih spletnih knjigarn, 200
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Tabela 6: Primerjava cen knjige Chambers StudBitsonary — mehka vezava, v spletni
knjigarni Mojaknjigarna.com in izbranih podruznicAmazon.com

Mo!aknjlgarha.cpm Amazon.com Amazon.co.uk Amazon.at Barnes &
(originalna izdaja) Noble.com*
valuta 3.500 SIT 11,84 % 479 £ 9,99 €
SIT 3.500 SIT 2.237 SIT 1.657 SIT 2.402 SIT

* Barnes & Noble.com izbrane knjige ne ponuja.

Vir: Spletne strani izbranih spletnih knjigarn, 200

Ce bi Zeleli prek interneta natfiti knjigo J. K. Rowling: Harry Potter and the Order of the
Phoenix (originalno anglesko izdajo), bi se jo oedpostavki, da se nam z dostavo ne mudi,
najbolj spl&alo nar@iti na Amazonu.com ¢akalna doba 11-18 delovnih dni). Zanjo bi
odsteli priblizno 3.600 tolarjexCe bi jo nargili na Barnes & Noble.com bi ptali priblizno
4.300 tolarjev {akalna doba 8-22 delovnih dni). Najdrazje bi jo¢alapri Emka.si, to je
7.200 tolarjev, zato pa bi jo prejeli v dveh delibvdneh.

Na koncu lahko sklenemo, da se mora vsak kupecosbmiiti, kaj mu pomeni ve, ali cena
ali ¢as dostave, navsezadnje pa je izjemnega pomengetildi Razlénih variant za nakup je
ogromno, vendar kupec potrebuje kar veltlasa, da preveri vse moznosti.

3. UPORABNOST KOT DEL SPREJEMLJIVOSTI SISTEMA

Spletni marketing je danes neizogiben del trzemjakspleta, spletne strani pa so njegov
klju¢ni element. Zgolj postavitev kakrSnekoli spletneasit pa Se ne zagotavlja uspesnosti
spletnega trznega komuniciranja.

Poudariti je treba, da je uporabnost relativno ogegment v primerjavi s sprejemljivostjo
sistema. Sistem mora zadovoljevati tako Zelje itrgi® uporabnikov kot tudi lastnika in
drugih deleznikov sistema. Vsak sistem mora bitakgéno in druzbeno sprejemljiv.
Praktina sprejemljivost se naprej deli navedikatorjev, med katerimi zavzema pomembno
mesto tudi funkcionalnost, ki se nadalje deli naidtaost in uporabnost (Nielsen, 1993, str.
25).

Nielsen opredeli uporabnost kot ¢démenzionalno lastnost uporabniSkega vmesnika, na
katero vpliva pet lastnosti, in sicerclivost (Angl. learnability), winkovitost (Angl.
efficiency, zapomljivost (Angl.memorability, napake (Anglerrors) in zadovoljstvo (Angl.
satisfaction.
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Slika 4: Lastnosti sprejemljivosti sistema

DruZbena
sprejemljivost

Koristnost

Funkcionalnost

Uporabnest Utinkovitost

Sprejemljivost sistema

Ugljivost

Prakti¢na

artier Zanesljivost
sprejemljivost

Zapomljivost
ZdruZljivost Napake

Stroski Zadovoljstvo

Etc.

Vir: Nielsen, 1993, str. 25.

Ucljivost pomeni, kako hitro se uporabnik gauporabljati sistem in je med lastnostmi, ki so
najlazje merljive.Ucinkovitost pove, kako hitro lahko uporabnik opravi zadanoogal
Merimo jo lahko vcasu ali Stevili potrebnih operacigapomljivostje pomembna predvsem
takrat, ko uporabnih spletne strani ne uporablgogtn. Ponovna fazaenja slabo vpliva na
uporabnost spletne predstavitidapakeso sestavni del vsakega sistematittonoramo med
manjSimi napakami, ki morajo biti omejene na najjdamozno stopnjo, in katastrofalnimi
napakami, do katerih sploh ne sme priti. Subjektizadovoljstvouporabnika Se posebej
pride do izraza v primeru tistih spletnih predstewj katerih uporaba ni nujna. Na take strani
se uporabniki vréajo le ob visoki stopnji subjektivnega zadovoljstva

Kot vidimo na Sliki 5, si lahko dljivost in ucinkovitost nasprotujeta.

Slika 5: Nasprotovanje lastnosti enostavneggnja in ginkovitosti

Osredotocenost na ekspertnega
uporabnika

OsredotoCenost na zacetnika

Poznavanje uporabe in uéinkovitost

\

Cas

Vir: Nielsen, 1993, str. 28.
Pri sistemu, kjer se uporabnik hitr@iuga z&ne hitro uporabljati. Zaradi prilagojenosti

zatetniku je optimalna uporaba in¢inkovitost nizja kot pri sistemu, osreddemem na
eksperta. Sistemi za eksperte zahtevajo bistvetidasa in energije za spoznavanje sistema,

13



vendar omogéajo doseganje ¥ge winkovitosti. Ponavadi se problem reSi s kompromisom
pri katerem se upoSteva potrebe, zahteve in zdgéegencev.

Nielsonova opredelitev uporabnosti seveda ni edma,pa Jakob Nielsen v teoriji in praksi
uporabnostnega inzeniringa vodilno viogo. OrganjaadSO (International Standards
Organization) uporabnost opredeli nekoliko SirBesicer kot stopnjo, do katere lahko v danih
okoli&inah tipicen uporabnik z zadovoljstvom uporablja proizvoduzenkovito in uspesno
doseganje tno dola@enih ciljev (ISO, 1994). Schonfeld in Bosenick (200str. 38)
opredelita uporabnost kot stopnjo, »do katere upuokaiz dolaene ciline skupine lahko
doseze svoj cilj na osnovi interakcije s spletmargb, brez v&ega miselnega napora in ob
tolerantnosti morebitnih napak, kar vodi do zamj@aljivega rezultata«.

Kot lahko ugotovimo, je uporabnost sistema (spl@reelstavitve) zelo ozko podije celotne
sprejemljivosti sistema. Kljub temu se veliko ayeer ukvarja prav s tem podiem.
Uporabnost namte deluje pozitivno na konkurénost, povéuje zadovoljstvo kupcev,
izboljSuje podobo organizacije, && produktivnost uporabnikov, skraj8as razvoja sistema
in zniza njegove stroske, nizji so stroski vzdrzeaapri uporabi se pojavlja manj napak, nizji
so stroSki usposabljanja (Lirgli2003, str. 9).

Pri razvoju spletnih strani ni ustrezno izhajatolggz navodil uporabnostnega inzeniringa,
ampak tudi iz cillev organizacije, ki morajéimbolj sovpadati s cilji uporabnikov.
»Predstavitve, ki hkrati ne upoStevajo tudi cilprganizacije, bodo prej ali slej&e slabsati
uporabnostni vidik« (Lindi, 2003, str. 11). V nadaljevanju so na kratko pie@dgne metode
za ocenjevanje kakovosti spletnih strani.

3.1. Metode za ocenjevanje kakovosti spletnih pretisitev

Z razvojem uporabnostnega inZeniringa so selegoojavljati Stevilne metode za preverjanje
uporabnosti, ki pa se med seboj dmo razlikujejo. Kragelj (2002, str. 23-24) je ralde
metode glede na tim zbiranja podatkov, in sicer zbiranje mnenj upmi&ov, hevristéni
pristop, laboratorijski eksperiment, tetima analiza ter hibridi. Vsaka metoda ima svoje
prednosti in slabosti.

Metode lahko razdelimo tudi glede na potreldas za izvedbo, kompleksnost in stroSke
izvedbe. Metode potrebujejo razie vire (eksperti, uporabniki ipd.) in razia sredstva (od
svincnika do laboratorija), ni pa vsaka primerna za aporv posameznih fazah zivljenjskega
cikla spletne predstavitve (Lingi2003, str. 13).

Ocenjevalci izbirajo razine metode glede na namen spletne strani oz. cijéza. Najbol

smotrno je kombiniranje razhih metod, saj tako odpravimo pomanjkljivosti posamh
metod.
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Tabela 7: Metode za ocenjevanje spletnih predstavit
SKUPINA METODA
Opazovanje z udelezbdEnthnographic studies, Field observatign,
Contexual inquiry, Diskusijske skupine(Focus groups,
Discussiony Anketa (Questionnares, Survey$Poglobljeni)
intervju (Interviewg, Online zbiranje mnenj uporabnikov (on-
line: interviews, discussions, surveys, user feekjba
Strokovni pregled (Expert review, Expert inspectiprsprehod
skozi (Cognitive walkthrough, Pluralistic walkthrough, Reee
inspection, Voden seznamGuideline review, Guideline check)is
Analiza konkurence (Strategic analysis, Benchmarkijng
Testiranje uporabnosti (Formal usability testing, Performance
Laboratorijski management, Think aloud protocol, Co-discovery ntth
eksperimenti Eyetracking, Razvrs¢anje kart (Card sorting, Affinity diagrams
Slepo izbiranje (Blind voting, Greekefaing
Testiranje delovanja(Performance te}tAnaliza obiskanosti
(Log analysis, Logging useProgramska analiza(HTML
validation), Slikanje ekrana (Screen snapshqts
Samotestiranje(Journaled sessions, Self-reporting Igs
Skrivnostni obiskovalec(Mistery shoppiny Analiza izrabe
prostora (Page layout analysjsSemiotiéna analiza(Semiotic
analysig, Merjenje vplivhosti (Measuring impact factQr
Testiranje prototipa (Prototyping, Scenarigs
Vir: Kragelj, 2002, str. 24, 52.

Zbiranje mnen;
uporabnikov

Hevristiéni pristop
(Angl. heuristic
evaluation

Tehnina analiza

Alternativhe metode

V nadaljevanju so predstavljene metode, ki senugibrabila v svoji analizi. To so testiranje
uporabnosti, merjenje ¢inkovitosti, pregled konsistentnosti, strokovni glexl, analiza
uporabe prostora, analiza konkurence ter metodensigtnega obiskovalca.

3.1.1. Testiranje uporabnosti

Testiranje uporabnosti (Anglusability testing temelji na opazovanju uporabnika pri
opravljanju nalog, izpolnjevanju dalenih ciljev na doldeni spletni strani (Maligoj, Kragelj,
2002, str. 256). Pri tem opazujemo tako sam poktop8evanja nalog kot tudi vedenje
uporabnika. Kotino oceno uporabnosti dobimo na podlagi analizedrsysi reSevanja nalog
ter posrednih ugotovitev spremljanja uporabnikalizar, 2003, str. 7).

Testiranje uporabnosti poteka v Stirih fazah: @var, uvod, testiranje in skupinska analiza.

Pred samim testiranjem je potrebno testiranje izy@ktno, ¢igar namen je ugotavljanje

ustreznosti tezavnosti nalog in ustreznost upagablterminologije (Lindi, 2003, str. 20). V

prvi fazi pripravimo vse potrebno za izvedbo tegstarasalnike, testne naloge, pripatke,

racunalnisko opremo ipd.). V fazi uvoda seznanimo apaika z namenom, potekom,

trajanjem in pravili testa. Nato sledi faza testjea pri kateri je zelo pomembno, da vodja
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testiranja ne sme pomagati. Odgovarja lahko samepresanjage naloge niso jasne. V fazi
skupinske analize vodja testiranja pridobi dodath@ macije o uporabi, ki jih med testom ni
dobil. V tej fazi uporabniki tudi reSujejo vpraSikins katerim izvemo e o subjektivnih
ob¢utkih ob uporabi spletne strani (Liggdi2003, str. 20).

Testne naloge morajo biti podane v pisni oblikine smejo biti niti pretezke niti prelahke.
Zaradi dviga samozavesti in motivacije je pripgdjieo, da so zaéetne naloge lazje,
zahtevnost pa se proti koncu testa stopnjuje (Bigl4993, str. 187). ReSevanje nalog naj ne
bi trajalo v& kot 120 minut. Pomemben je tudi psiholoski vidsiaj je treba uporabnikom
povedati, da predmet testa niso oni¢ gea spletne predstavitve. Potrebno jim je tudi
zagotoviti, da je test anonimen.

Stevilo uporabnikov, ki sodelujejo pri testiranjugj bi bilo od tri do pet (Nielsen, 2000).
Razlog za tako majhno Stevilo se skriva v stroSkagimkovitosti, saj koristi dodatnih testnih
uporabnikov ne odtehtajo stroskov, ki jih powam (Hartson, Andre, Williges, 2003, str.
21).

Uporabniki morajo biti tudi reprezentativni. V tgahje je najbolje vkljditi dejanske
uporabnike testiranih spletnih predstavitev, zagttopa moramo tudi heterogenost
uporabnikov glede na njihovo izkuSenost uporaberivta.

Vodja testiranja mora biti visoko usposobljen, zattakSne strokovnjake pogosto tezko najti.
Imeti mora znanja s podifa informatike, rdunalniStva, psihologije ipd.

Testiranje uporabnosti je najbolj pomembna metadagenjevanju uporabnosti, saj se lahko
Z njeno pom&o pokazejo neptakovane napake in problemi uporabnosti, ki jih prej

strokovnjaki niso opazili.

3.1.2. Merjenje &inkovitosti

Metoda merjenja dinkovitosti predstavlja posebno obliko testiranjporabnosti. Pri tej
metodi i€emo kvantitativne mere uspesnosti, objektivne mepesnosti. Tako lahko merimo
npr. trajanje reSevanja naloge, zadrzevanje nanpema spletni strani, Stevilo narejenih
napak ipd. (Lindi, 2003, str. 22).

3.1.3. Preqgled konsistentnosti

Metoda omog®a pregled nekonsistentnosti med r&alini spletnimi stranmi spletne
predstavitve in tudi znotraj posamezne spletnenstra
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3.1.4. Strokovni pregled

Strokovni pregled (Anglexpert review je metoda, pri kateri strokovnjak opravi pregled
celotne spletne predstavitve ali pa samo njenitapeznih delov (Kragelj, 2002, str. 32).
Kadar je potrebno oceniti ¥epodraij oz. vidikov spletne predstavitve, oceno opraet v
strokovnjakov glede na svoje pod@ znanj. V takem primeru po koncu analize vsi
strokovnjaki zdruzijo svoje ocene v koo por@ilo.

3.1.5. Analiza uporabe prostora

Metoda analize uporabe prostora (Angdge layout analysissomoga@a pregled izkori@&nosti
prostora. Bistvo metode je razdeliti prostor spestrani na vsebinsko zaokrozene sklope, ki
jih izrazimo relativno glede na celoten prostorkd @obimo deleze za posamezne sklope kot
SO na primer navigacija, oglasni prostor, slikoveabina, tekstovna vsebina ipd.

3.1.6. Analiza konkurence

Analiza konkurence (Angl.benchmarkiny omog@&a analizo konkuremih spletnih
predstavitev s pondpo hevristtnega pristopa, préemer pa konkurence ne smemo jemati
preozko. To pomeni, da ne ocenjujemo zgolj splepnddstavitev z istega podia, pa pa
tudi tiste, ki so v doleenem smislu (po vsebini, namenu, ipd.) sorodne. dnalizi
ugotavljamo prednosti, slabosti, nevarnosti in gamlosti, pri tem pa primerjamo tudi
konkurertne spletne strani med sebo;.

3.1.7. Skrivnostni obiskovalec

Skrivnostni obiskovalec (Anglmistery shoppingje metoda, ki izhaja s podifja trzenja.
Uporablja se za ocenjevanje odzivnosti lastnikeetspl predstavitve. V vlogi tipnega
uporabnika dol&ene spletne predstavitve postavimo njenemu lasimiknerno vpraSanje ali
zahtevo in kasneje ocenindas in kakovost (kakovost in obseg odgovora) odziva.

3.2. Model CUT za vrednotenje spletnih predstavitev

Metode za ocenjevanje spletnih predstavitev nanegaorsebi ne dajejo odgovora na to, ali je
neka spletna stran dobra ali ne. Zato je rezutiatepridobljena dejstva smiselno zdruziti v
neko celoto in jih uporabiti za kéno oceno kakovosti. Pri ocenjevanju je treba irpetid
oc¢mi tudi ciljni segment uporabnikov spletne preddtevin njegove lastnosti, saj ne veljajo
vedno enaki kriteriji za vse. Tako npr. majhinke na spletni strani niso nujno slabdst,se
pricakuje veéinoma mlade uporabnike (Vodopivec, 2004, str. 9).

V svoji analizi sem uporabila model CUTdntents, Usability, Technologykaterega avtor je
Jaka Lindé. Model temelji na vékriterijskem odl@itvenem sistemu, pri vsem skupaj pa
izhaja iz cilja spletnih predstavitev. Model vkijje poleg uporabnostnega tudi vsebinski in
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tehnoloski vidik, saj moramdage Zelimo dobiti kakovostno oceno, uposStevati madagrijev

in ne le enega od njih. Tako npr. spletna strarsider vsebuje zelo dobre tehnoloSke reSitve
in je kvalitetna z uporabnostnega vidika, nima pabime, ne more biti kakovostna (Litdi
2004, str. 35).

Najveiji pomen spletne predstavitve ima vsebina, saj aipaki obiskujejo spletne strani z
namenom pridobivanja informacij. Pri ocenjevanjdiormacij preverjamo verodostojnost,
informativnost in obseznost pri ocenjevanju komawcile pa zasebnost, odzivnost in
oblikovanje skupnosti (glej Tabelo 8).

Tabela 8: Odlditveno drevo za oceno vsebine
I. VSEBINA Mozna vpraSanja

1. Vrednost informacij
a. Verodostojnost informacij

Kdo je lastnik strani? Ali je vreden zaupanja? jalvir informacij
Zaupanje neodvisen? Ali so na voljo kontaktni podatki? Kak§e odnos avtorja do
spletne strani?

Ali je podan avtor vsebine? Ali so podani viri? fdiavtor znana
Strokovnost avtoriteta? KakSne so reference avtorja? Prisosioghinih in tipkarskih
napak na strani?

b. Informativnost

Ali je vsebina kratka in jedrnata? Ali je vsebiraumljiva? Ali so
informacije urejene, povezane in primerno zdruzene?

Ali je informacijo mozno dobiti kje drugje? KakSsw relevantni stroSki
pridobitve teh informacij¢e jih dobimo drugje?

Aktualnost Ali so strani redno aZurirane?

Kakovost informacij

Dostopnost

c. Obseznost
2. Vrednost komunikacije

a. Zasebnost Ali obstaja izjava o varovanju zasebnih podatkondK privacy policy?
b. Odzivnost

Kakovost odziva Kako obseZen in natéen je odgovor?

Hitrost odziva Kako hitro je odgovor posredovandgiea tezo zahteve uporabnika?
c. Oblikovanje skupnosti Ali so mnenja cenzurirana? Ali vsi vidijo mnenja?

Vir: Lindi &, 2003, str. 37-42.

Pri ocenjevanju uporabnosti preverjamo obliko, ldtito in kakovost interakcije spletne
predstavitve (glej Tabelo 9, na str. 19).
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Tabela 9: Odléitveno drevo za oceno uporabnosti

II. UPORABNOST

MozZna vpraSanja

1. Oblika

a. Grafiéna podoba

Ali podpira strategijo spletne predstavitve? Al paleta in tipografija
komunicirata z identiteto organizacije? Ali so ergisav primerne? Ali je
velikost pisav primerna?

b. Estetika

Ali je spletna stran véaa? Ali je oblika spletne strani originalna?

2. Struktura

a. Kakovost strukture strani

Vsebinska struktura

Ali je koli¢ina informacij na eni strani primerna? Ali je vsabina
pricakovani poziciji na strani? Ali je vsebina primenn@jena po sklopih?
Ali obstaja moznost enostavnega tiskanja?

Vizualna struktura

Ali podpira vsebinsko strukturo? Ali so barve ustre? Ali so kontrasti
ustrezni? Ali je omejeno Stevilo raaih pisav? Ali je velikost pisav
ustrezna? Ali je poravnava besedila ustrezna?

Konsistentnost

Ali je vsebinska in vizualna sturktkonsistentna?

c. Informacijska arhitektura

Jasnost IA Ali je navigacija jasna idinkovita? Ali so ikone jasne?
Ali je vsebina primerno kategorizirana? Ali so lgdje informacij
primerno poimenovane? Ali je mozno priti do infociiaa veé na&inov?
Dostopnost Ali obstajajo "mrtve" povezave? Ali je na voljo potnpri premikanju? Ali

iskalnik da kvalitetne rezultate? Kaj se zgodisk@n ne obstaja? Ali je
moZno poosebiti spletno stran?

Standardnost in konsistentnost

Ali je uporabaign#df elementov konsistentna?

3. Kakovost interakcije

a. Intuitivnost postopkov

b. Interaktivnost strani

Kakovost obrazcev

Ali je gumb za potrditev na dnu strani? Ali om@gjo vnos posebnih
znakov? Ali preverjajo veljavnost vnesenih podatkéli obstajajo
napake? Ali j&as seje (Anglsessiohustrezen glede na zahtevnost nalo
Ali obstajajo skrite napake (oblika datuma)?

je?

Odzivnost

Ali je uporabnik obvé8n, kaj se dogaja s spletno stranjo?

Poma

Ali so navodila jedrnata? Ali so navodila blizu relenta, katerega
uporabo Zelimo olajSati? Ali se pothprilagaja dani situaciji?

Vir: Lindi¢&, 2003, str. 42-50.

S tretjim sklopom kriterijev (tehnologija) ocenjoje tehnoloSko neodvisnost, uporabo
tehnologij in kakovost izvedbe (glej Tabelo 10 sta 20).

V kon¢ni analizi kakovosti spletnih predstavitev kriterijiso enakovredni, ampak ima
najvesji pomen ocena vsebine (49 %), sledi ji uporabii@8t%), nato pa Se tehnologija (23
%). »V primeru, kadar je spletha vsebina nekakoajste tudi spletna predstavitev
nekakovostna, ne glede no to, kak3na sta uporabntafinologijaCe sta nekakovostni tako
uporabnost kot tehnologija, pa je predstavitev kekastna ne glede na kakovost same
vsebine.« (Lindi, 2003, str. 57-58).
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Tabela 10: Odlatveno drevo za oceno tehnologije

lll. TEHNOLOGIJA MoZna vpraSanja

1. TehnoloSka neodvisnos

a. Programska neodvisnost Ali je spletna predstavitev neodvisna od platforbmskalnika in dodatkov?)
b. Hitrost Ali je spletna stran dostopna tudi prigasnejsih telefonskih povezavah?

Ali je moZno spletno stran uporabljati brez opgjaficnih elementov? Al
je izbrana lgljivost primerna? Ali so uporabljene varne barve?

2. Uporaba tehnologij Ali je smiselna uporaba naprednejsih tehnologij?

3. Kakovost izvedbe
a. Osnovni elementi

c. Grafiéna odvisnost

Ali je domena kratka? Ali je enostavna za pomrg@rili je smotrno

Domena . . .
uporabljena kognica (.si, .com, .gov, ...)?
. Ali slike vsebujejo parameter ALT? Ali stran upoljalnaslov strani? Al
Metapodatki
so navedene kljine besede?
Uporaba naslovov URL Ali je dovolj kratek? Ali gmiseln in povezan z vsebino?
b. Kakovost naprednih reSitev
c. Zanesljivost Ali se spletna stran v danih okdliSah vedno obnaSa na enakin@

d. Prisotnost napak

Vir: Lindi¢&, 2003, str. 51-55.

Model CUT je uporaben za rashie tipe spletnih strani, saj zadovoljuje kriterija
partikularnosti in univerzalnosti. Prav tako je tgdmen zatasovno analizo, kaje analizo,
analizo olutljivosti, agregatno analizo in primerjavo s korduoEnimi spletnimi stranmi. Z
modelom je moZno izvajati tudi hitre teste.

4. VREDNOTENJE KAKOVOSTI SPLETNIH PREDSTAVITEV
4.1. Potek analize

Analiza je potekala s porjm metod, opisanih v prejSnjem poglavju. Pri vre@ngu sem
najbolj poudarilaest uporabnosti.Tega so reSevali Stirje uporabniki, in sicer sta dd teh
Zze nakupovala v spletnih trgovinah (eden v splekmjigarnah), dva pa Se ne. Vsi Stirje so
vsakodnevni uporabniki interneta (vsaj 2 uri dngymako da sta tudi tista dva uporabnika, ki
Se nista kupovala v spletnih trgovinah, potenci&imaca. Pri sami izvedbi testa uporabnikom
nisem pomagalatas reSevanja nalog pa ni bil omejen. Vsi uporabaikireSevali enake
naloge (glej Priloga A), in sicer za vsako anadiaw tujo spletno knjigarno pet nalog in vsako
analizirano slovensko spletno knjigarno Stiri n&loyrstni red analize knjigarn je bil pri
vsakem uporabniku razkn, dol@ila pa sem ga sama. Po kanem reSevanju nalog so
morali izpolniti tudi vpraSalnik (glej Priloga Bki je pokrival predvsem subjektivni vidik
spletnih predstavitev. Vsi Stirje uporabniki goyoritekate angleSko (nujno za analizo
spletnih knjigarn Amazon.com in Barnes & Noble.com)

Za ocenjevanje spletnih knjigarn s pafjsometode strokovnega pregleda bi sicer potrebovala
strokovnjaka, vendar sem se za potrebe te diplgrla aa lastno znanje, ki sem ga pridobila
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med Studijem, saj bi bilo ocenjevanje s péjocstrokovnjaka predrago in zamudno ter bi s
tem presegalo obseg dela.

Osnovne zndlnosti analiziranih knjigarn so si podobne, sajvssploSnem uporabniki precej

s e

knjigarnami je le, da sta tuji dve namenjeni uparabm po vsem svetu, slovenski pa ciljata
na slovensko prebivalstvo.

4.1.1. Vrednotenje in analiza spletne knjigarne Aomacom

a) Vsebina

Vrednotenje spletne knjigarne semcépta z oceno kriterijezaupanja in strokovnosti. Ena
izmed nalog pri testu uporabnosti je bila najtitddsa strani. Uporabniki so imeli pri tem
precejSnje probleme in so za nalogo potrebovali nekaj casa. Kljub temu pa zaupajo
lastniku trgovine, kar lahko pripiSemo dejstvu,jel@mazon.com zelo znan po vsem svetu in
ga vsi poznajo ze od prej. Tako sem ocenila zaepanppletno knjigarno kot visoko.
Strokovnost informacij je visoka, sajd slovnicnih in tipkarskih napak na strani ni opaziti,
treba pa je upostevati dejstvo, da je stran v &dgiein da tako uporabnik takSne napake
tezje zazna. Tako je ocemarodostojnostiinformacij visoka.

Kakovost informacij je visoka. Pri vsaki knjigi imamo nalj@sliko in veliko podatkov o
njej. Tako lahko poleg vseh a@ajnih podatkov o knjigi npr. izvemo, kateri je pistavek v
knjigi, pogledamo zadnjo platnico in podobridostopnostdo informacij je nizka (zaradi
negativne lestvice uporabljene pri tem kriterija, tp dobra ocena). Amazon.com naénre
ponuja funkcijo search inside, ki je drugi nimajo. To pomeni, da imas virtuakgogled v
katerikoli del knjige, enako kot v klasii knjigarni. Ena kljgnih lastnosti Amazona.com so
tudi mnenja uporabnikov. Uporabniki so reSevali napmostni test v za&tku februarja (pust,
valentinovo), zato bi ptakovali, da se bo spletna knjigarna s svojimi ikd@kilagodila
obdobju in ponudila tudi kakSne bolj »tematsko«relae izdelke. Amazon.com sicer res ze
na prvi strani ponuja nekaj artiklov v povezaviaentinovim, vendar le-to niso knjige in vse
skupaj je precej majhno in neopazno, zat@kéualnost informacij nizka. Zaradi visoke
kakovosti, nizke dostopnosti ter nizke aktualngstninformativnost informacij ocenila kot
povpreno.

Katalog izdelkov je zelo obsezen. Poudariti je aretta je ponavadi na voljo ¥eazlicnih
verzij iste knjige (npr. trde platnice, mehke ple¢n posebna ilustrirana izdaja, ...). Tako sem

ocenilaobsegvsebine kot visok.

Z visoko verodostojnostjo, povgmeo informativnostjo in visokim obsegom vsebine je
vrednost informacij visoka.
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Pri vrednotenjuzasebnosti sem ugotovila, da sta varnost osebnih podatkowamost
nakupovanja prek interneta ustrezno navedena. Sstese strinjali tudi vsi kandidati pri
uporabnostnem testu, zato je ocena zasebnostiavisok

Odzivnost spletne trgovine sem preverjala z metodo skrivregsinobiskovalcaZastavila
sem jim vpraSanje v zvezi s postnino in dostavogdl&onkretno v Slovenijo, vendar
odgovora nisem prejela. Res je, da je odgovor maSgmje mozno najti na njihovih straneh,
vendar menim, da je to za morebitnega kupca, kiesenajde najbolje na internetu, premalo.
Amazon.com bi se moral potruditi za vsakega monelgid kupca, v konkretnem primeru pa
bi moral kot odgovor poslati vsaj povezavo na suestran, kjer je naveden odgovor na
vprasanje. Zato sem odzivnost ocenila kot nizko.

Amazon.com je postavil standarde oblikovanja skspnos spletnih knjigarnah z
ocenjevanjem knjig, pripotdi drugih knjigarn, ocenjevanjem ocenjevalcev inenj, zato je
ocenagradnje skupnostivisoka. Mnenja in komentarje o knjigah piSejo wgtwriki sami.

Z visoko zasebnostjo, nizko odzivnostjo in visokoewo za oblikovanje skupnosti je
vrednost komunikacije povpre&na.

Z visoko vrednostjo informacij in povpieo vrednostjo komunikacije je ocenaebinev
celoti povpreéna.

b) Uporabnost

Analizo kriterijev, povezanih z uporabnostjo, semdaljevala s preverjanjergrafi¢ne
podobe Izbira barv na vhodni strani je dobra in dovalpkrastna, saj prevladujeta modra in
oranzna. Kontrastnost besedila je dolirad ¢rke na beli podlagi), primerni sta tudi velikost
in oblika ¢rk. Tezje berljiva je globalna navigacija na vrhtasi (kupec izbira, na katerem
oddelku bi rad kupoval), saj so uporabljene pret@jhne odebeljen&ke temno zelene barve
na svetlo zeleni podlagi. V katalogu so strani p¢avatrpane s krepkimi pisavami, okvirji in
povezavami, zato so strani manj pregledne. @rafipodoba je tako povpamea. Pri oceni
estetike sem upoStevala mnenje testnih uporabnikov, takoadsmjujem estetski videz kot
povpreen.

S povpréno graftno podobo in povptmo estetiko jeblika ocenjena nizko.

Nasledniji kriterij ocenjevanja jesebinska struktura, ki je slaba. Strani so predolge, kKotia
informacij na njih pa je prevelika. Na levi in destrani vhodne strani se pojavlja polno
povezav, ki so zelo nepregledne, kupec pa dotutek, da ne ve tmo, ¢emu so hamenjene.
Globalna navigacija na vrhu strani bi lahko biladj¥®m saj ne vsebuje npr. povezave na
pogoje dostave in poStnine. To povezavo najdeme &sto na koncu strani (kamor se
moramo premakniti z drsnikom), pa Se to lahko kup®o spregleda. Veliko predolge in
nepregledne so tudi strani, na katerih so opisiapeznih knjig, saj je na njih toliko
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informacij, da ne ves veto¢no, kaj si sploh Zelel pogledati. Pri katalogu ntoili to, da
poleg knjige niso napisani podrobnejSi podatki gknampak so te podatki napisani veliko
bolj spodaj na strani (pred tem najdemo tudi kormentednika o knjigi), kamor se moramo
pomakniti z drsnikomVizualna struktura je povpréna. Naslovi, ki vsebujejo povezave so
ustrezno podftani, bolj pomembni podatki so napisani zZjeepisavo 0z. so odebeljeni,
vendar je vsega skupaj preéyetako da kupec tezko db kaj je pomembno in kaj ne.
Konsistentnost je dobra.Kakovost strukture strani je ocenjena kot nizka, zaradi visoki
konsistentnosti, povpéee vizualne strukture in slabe vsebinska strukture.

Dobra struktura je pogojena tudi z dobro inform&@j arhitekturo, v sklopu te pa
obravnavamo tri kriterije. Prvi j@snost informacijske arhitekture, ki je povpréna. Ikon
na strani prak#ino ni, Se najbolj pa izstopa ikona wka, ki Ze standardno ponazarja
nakupovalno koSarico (poleg voka je tudi besedna oznakaiew cart). Drug&e so povsod
uporabljene le besedne oznake, ki pa niso vedneejabako je npr. ze na vhodni strani
povezava mternationals pri ¢emer si kupec ne more dobro predstavljati kaj nage
skrivalo za njo. Globalna in lokalna navigacija sta dobro strukamir Eden izmed
najpomembnejSih elementawstopnostiv spletnih trgovinah je katalog izdelkov, ki je #@jk
zelo dober. Tako lahkod@mo knjige npr. po zvrsteh (Biographies & MemoBsjence,...),
po nagrajenih knjigah, po najboljSih knjigah posaraga leta in podobno. Stran odlikuje zelo
dober iskalnik. Dostopnost je zato visok€onsistentnost in standardnostinformacijske
arhitekture ocenjujem kot visoko. Skozi celotnodstavitev se uporablja enotna uporaba
podtrtanih povezav. S povpteo jasnostjo informacijske arhitekture, visoko @psiostjo in
visoko konsistentnostjo in standardnostjo ijgormacijska arhitektura ocenjena kot
povprena.

Z nizko kakovostjo strukture strani in povpne informacijsko arhitekturo jestruktura
spletne knjigarne nizka.

Zadnji ocenjevani sklop v okviru uporabnosti jeagklkakovosti interakcije. Pri testiranju
uporabnosti so imeli uporabniki konkretno naloggapiti se v sistem in izpeljati postopek
nakupa knjige. Postopek nakupa knjige na Amazon.jeomskladu s ptakovanji, tako da
nihée ni imel vejih tezav. Motée je dejstvo, da nas potem, ko izbrano knjigo damlam
koSarico, ne »vrze« neposredno v samo koSaricbj daogledali, kaj vse je ze notri, ampak
nam ponudi neko drugo vsebino. Vsebina koSarices item tudi povezava za zaldgk
nakupa pa se precej neopazno pojavita na desni.sttdazi nakupa lahko kupec spremeni
kolicino (enakega) izdelka ali tudi odstrani izbranialek. Pozitivno je tudi, da imamo skozi
celoten postopek nakupa na vrhu strani lokalno gaoijo, s pomg&o katere v vsakem
trenutku vidimo, na kateri ¢ smo.Cisto na koncu nam tudi pove, na priblizno katetuda
naj bi poSiljko prejeli. Glede na ugotovljena degtsem ocenila, da jéntuitivhost
postopkov visoka.Kakovost obrazcevje povpréna. Obrazci si zapomnijo vsebino (npe.
smo nekaj pozabili vpisati, nam ni treba Se eniapblniti vseh polj). Problematno je, da
lahko uporabnik pri vnosu keéine vpiSe Stevilo z decimalkami. Glede na to, dan@zno
kupovati samo cele izdelke, to ni smiseld@® npr. kupec vnese 1,5 izdelka nas spletna
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trgovina ne opozori, da to ni mozno, ampak namaiabizdelek enostavno pobriSe. Stran, kjer
spremenimo kodino izdelka, vsebuje dve povezavi za nadaljevatge lJahko kupca zmede,
saj ne ve tétno, na katero stvar se nanaSa posamezna povefawabx za potrditev nakupa
se nahaja desno spodaj, kjer ga uporabnikiagtijejo. Odzivnost spletne strani je dobra.
Pomat ocenjujem kot zelo dobro, saj so teme ponawbro strukturirane in pregledne. Pod
vsako temo pomd je nasStetih nekaj pojmov, ki jih najdemo na terestn. V posebnem
okvircku na desni strani je napisanih pet najpogostejgifasanj. Oddelek ponipima tudi
svoj iskalnik. Ocenanteraktivnosti strani je zaradi povpéee kakovosti obrazcev, visoke
odzivnosti in visoke ocene poriosisoka.

Z visoko oceno intuitivnosti postopka in interakibsti na strani je tudiakovost interakcije
visoka.

Z nizko oceno oblike in strukture ter visoko ocdwadxovosti interakcije je ocengorabnosti
v celoti nizka.

c) Tehnologija

Oceno tehnologije sem &aa z ocen@rogramske neodvisnosti Stran deluje tako v najbolj
razsSirjenem Internet Explorerju kot v vedno boliljpbljenem brskalniku Mozzila Firefox.
Hitrost spletne predstavitve ocenjujem kot dobro, saj jdelmadovoljujée tudi pri
pocasnejSih povezavah. Dobro je ocenjena grdfi¢na odvisnost saj so strani pripravljene
za zaslone z ldjivostjo 800 krat 600 tek. Velikost besedila ni fiksna in se jo lahko nasta

Z visokimi ocenami programske in gr&afe neodvisnosti ter hitrosti je tudehnoloSka
neodvisnostocenjena kot visoka.

Ob pregledu spletne knjigarne Amazon.com lahkdkeglat zasledimo, da je uporaba spletne
trgovine varna, zato ocenjujemporabo tehnologij kot visoko.

Domena (www.amazon.com) je zelo dobro izbrana, saj sibjez tezav zapomnimo.
Metapodatke sem ocenila kot povptae, saj poleg naslova ni kfoih besed, ki pomagajo,
da hitreje najdemo strani.aslovov URL spletna trgovina ne uporablja najbolje, saj sajilz
ne da veliko razbrati, velikokrat pa so uporabljard Stevila. Ocena je zato slaba.

Z visoko oceno domene, povpremi metapodatki in nizko oceno naslovov URLa@movni
elementiocenjeni kot slabi.

Uporaba naprednih reSitev je dobra (npr. poseben iskalnik v temah pomorudi kadar
uporabnik ne vstopi v spletno trgovino skozi prvoas, ampak npr. uporabi shranjeno
povezavo ali iskalnik, stran deluje normalno. Delae spletne predstavitve ganesljiva
Razen Ze prej opisane napake pri vnoswkwdiizdelka, drugimapak nisem opazila, zato je
ocena tukaj povptma.
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S slabo oceno osnovnih elementov, dobro uporabredajn reSitev, zanesljivim delovanjem
in povpre&nim Stevilom napak j&akovost izvedbeocenjena nizko.

Z visoko oceno tehnoloske neodvisnosti ter upor@bmologij in nizko oceno kakovosti
izvedbe jetehnologija ocenjena kot podpovpfea.

S podpovpréno tehnologijo, povpkao vsebino in nizko uporabnostjo kakovost spletne
predstavitve ocenjena kot slaba.

4.1.2. Vrednotenje in analiza spletne knjigarnenBar& Noble.com

a) Vsebina

Vrednotenje spletne knjigarne semc¢pta z oceno kriterijewzaupanja in strokovnosti, pri
c¢emer sem upostevala rezultate uporabnostnega ZestanjSimi tezavami so vsi uporabniki
dokaj hitro nasli lastnika strani. Izkazalo seda,je zaupanje lastniku trgovine majhno, saj so
vsi prvi¢ sliSali za to knjigarno. Tako ocenjujem zaupargepgovpréno. V&jih slovniénih in
tipkarskih napak na strani ni opaziti, tudi tu gatjeba upoStevati dejstvo, da je stran v
anglesini in da tako uporabnik takSne napake tezje za&takovnost informacij je zato
visoka. S povpr&nim zaupanjem in visoko strokovnostjo yerodostojnost informacij
ocenjena kot visoka.

Kakovost informacij je visoka, saj imamo pri vsaki knjigavoljo sliko in veliko podatkov o
izbrani knjigi. Dostopnostdo informacij je nizka (negativna lestvica, kampmi, da je to
dobra ocena), saj lahko&e knjigah njihove zalozbe Sterling Publishing imaetudi drugje
(npr. Amazon.com). Prav tako jih lahko tam tudi kap. Uporabniki so uporabnostni test
reSevali v z&etku februarja (pust, valentinovo), zato bicpkovali, da se bo spletna knjigarna
s svojimi izdelki prilagodila obdobju in ponudiladi kakSne bolj »tematsko« obarvane
izdelke. Barnes & Noble.com sicer na prvi straninga eno knjigo v povezavi z
valentinovim, vendar je vse skupaj precej majhnndnpazno, zato jktualnost informacij
povpr&na. Zaradi visoke kakovosti in nizke dostopnosti povpré&ne aktualnosti je
informativnost informacij ocenjena kot visoka.

Katalog izdelkov je obsezen. Ponavadi sta na vdije razléni verziji iste knjige (trde
platnice, mehke platnice). Tako sem ocealtaegvsebine kot visok.

Z visoko verodostojnostjo, visoko informativnosijovelikim obsegom vsebine ygednost
informacij ocenjena kot visoka.

Pri vrednotenjuzasebnostisem s pom&o uporabnostnega testa ugotovila, da sta varnost

osebnih podatkov in varnost nakupovanja prek imirrustrezno navedena. S tem so se
strinjali tudi vsi uporabniki, zato je ocena zasetinvisoka.
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Odzivnost spletne trgovine sem preverjala z metodo skrivreganobiskovalca (glej Priloga
C). Zastavila sem jim enako vpraSanje kot nha Amazon.dansicer v zvezi s postnino in
dostavo blaga konkretno v Slovenijo. Neposrednagm, ko sem vprasanje poslala, sem
dobila obvestilo, da se mi zahvaljujejo za vpra&anjda bom odgovor dobila najkasneje v
naslednjih 24-48 urah. Odgovor sem dejansko prejela@no 24 urahHitrost odgovora
zato ocenjujem kot visoko. V odgovoru pa nisem [oliejanskegagisto specifénega
odgovora, ampak samo povezavo na stran, kjer saoppogoji dostave in postnine zunaj
ZDA. Zato kakovost odziva ocenjujem kot povpto. S povpréno kakovostjo in visoko
hitrostjo odziva ocenjujem tudi odzivnost kot posgoo.

Barnes & Noble.com sledi standardom oblikovanja psiasti v spletnih knjigarnah z
ocenjevanjem knjig, pripotdi kritikov in urednikov, zato je ocengradnje skupnosti
visoka. Mnenja in komentarje o knjigah piSejo ujpoi&i sami.

S visoko zasebnostjo, povpr® odzivnostjo in visoko oceno za oblikovanje skaginje
vrednost komunikacije visoka.

Z visoko vrednostjo informacij in vrednostjo komkacije je tudi ocenarsebinev celoti
visoka.

b) Uporabnost

Analizo kriterijev, povezanih z uporabnostjo, seateta s preverjanjengrafiéne podobe
Barve so dovolj kontrastne, da omdégm dobro berljivost, vendar je rahlo zaskrbljigo
dejstvo, da prevladuje zelena barva v vseh mozdienkih, na vsake toliko pa se pojavi tudi
kaj rdeega. Po raziskavah naj bi bilo npr. 6 % moski barstepih in to prav za kombinacijo
rdea — zelena (delez za to kombinacijo pri zenskaB,fe%) (Silverstein, 1987, str. 40).
Oblika ¢rk je primerna, velikostrk pa je premajhna, kar ni dobro za starejSe upukab
Tezje berljiva je globalna navigacija na vrhu sirasaj so uporabljene precej majhne
odebeljenerke temno zelene barve na beli podlagi. V katalegstrani lepo pregledne in ne
prenatrpane. Grafna podoba je tako nizka. Pri ocestetike sem upoStevala mnenje testnih
uporabnikov, tako da ocenjujem estetski videz kofgpeien.

Z nizko graftno podobo in povptmo estetiko j@blika ocenjena nizko.

Nasledniji kriterij ocenjevanja jesebinska struktura, ki je visoka. Vhodna stran ni predolga,
tudi kolicina informacij ni prevelika. Globalna navigacija wdu strani je dobra. Strani, na
katerih so opisi posameznih knjig, so sicer dolgadar so pregledne in dobro strukturirane.
Vizualna struktura je dobra. Naslovi, ki vsebujejo povezave, so uasimepodrtani, bol|

pomembni podatki so napisani z¢je pisavo 0z. so odebeljeni. Uporabniku ze po hitre
pregledu strani vidi informacije, ki so pomembronsistentnost je dobra. Kakovost
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strukture strani je zaradi visoke konsistentnosti ter visoke ocesebinske in vizualne
strukture ocenjena kot visoka.

Informacijska arhitektura predstavlja strukturo espé predstavitve na ravni celote. Prvi
kriterij za ocenjevanje jgasnost informacijske arhitekture. Stran sicer vsebuje le eno
ikono, in sicer nakupovalni va@k (poleg vozika je tudi besedna oznakaast«). Drug&e
so povsod uporabljene le besedne oznake, ki pasw jin dobro razumljive. Globalna in
lokalna navigacija sta na vrhu strani in sta usireZato ocenjujem jasnost informacijske
arhitekture kot visoko. Katalog izdelkov je dobknjige lahko i§emo npr. po zvrsteh (Diet
& Health, History, ...), po nagrajenih knjigah ter pagrajenih zbirkah. Tudi iskalnik je
dober.Dostopnostje zato visokaKonsistentnost in standardnostinformacijske arhitekture
ocenjujem kot visoko. Skozi celotno predstavitevugerablja enotna uporaba onih
povezav. Z visoko jasnostjo informacijske arhite&tuvisoko dostopnostjo in visoko
konsistentnostjo in standardnostjan@rmacijska arhitektura ocenjena kot visoka.

Z visoko kakovostjo strukture strani in visoko osdanformacijske arhitekture jstruktura
spletne knjigarne visoka.

V sklopu ocenjevanja uporabnosti sem nazadnjearaé kakovost interakcije. Pri testiranju
uporabnosti so imeli uporabniki konkretno naloggapiti se v sistem in izpeljati postopek
nakupa knjige. Postopek prijave in nakupa knjigeogeekal brez wgih tezav. Moteée je
dejstvo, da nas potem, ko izbrano knjigo dodamoosakico, ne »vrze« neposredno v
koSarico, da bi si ogledali, kaj vse je Ze notmpak nam ponudi neko drugo vsebino, vsebina
koSarice, in s tem tudi povezava za zaldjinakupa, pa se pojavita na desni strani. V fazi
nakupa lahko kupec spremeni Kotio (enakega) izdelka ali tudi odstrani izbranialek.
Pozitivno je tudi, da imamo skozi celoten postopaekupa na vrhu strani lokalno navigacijo,
S pom@jo katere v vsakem trenutku vidimo, na katerkiosmo. Glede na ugotovljena
dejstva sem ocenila, daifuitivnost postopkov visoka.Kakovost obrazcevje povpréna.
Obrazci si zapomnijo vsebino (npfe smo nekaj pozabili vpisati, ham ni treba Se dnkra
izpolniti vseh polj). Problematno je, da lahko uporabnik pri vnosu kahie vpiSe Stevilo z
decimalkami. Kupec bo tako npr. vpisal 1,5 izdelqaetna knjigarna pa bo to sprejela kot 15
izdelkov, kar je zelo slabo. Mate je dejstvo, da mora uporabnikckeat pisati enake
podatke. Tako mora kupec ob prvem nakupu s kredidntoco Se enkrat vnasSati svoje osebne
podatke (tiste, ki so na kartici). To je sicer pawslogtno, lahko pa bi imela knjigarna tudi
moznost, da je naslov na kreditni kartici enak oas| ki smo ga napisali ob prijavi, in nam
le-tega ne bi bilo potrebno Se enkrat pisati. »Garmbh potrditev nakupa se nahaja desno
spodaj, kjer ga uporabniki gakujejo.Odzivnost spletne strani je dobr&omat ocenjujem
kot povpreé&no. Stran je sicer precej dobro strukturirana, eemtluje prevénatrpano, saj so
na njej same padtane povezave. Posebnega iskalnika ni. Oc¢etamaktivnosti strani je
zaradi povpréne kakovosti obrazcev, visoke odzivnosti in po¢pes ocene pomnio
povprena.
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Z visoko oceno intuitivnosti postopka in povgme interaktivnostjo na strani jeakovost
interakcije ocenjena kot visoka.

Z nizko oceno oblike ter visoko oceno struktur&akovosti interakcije je ocengorabnosti
v celoti povpréna.

c) Tehnologija

Oceno tehnologije sem &a z ocenoprogramske neodvisnosti Stran deluje v obeh
vodilnih brskalnikih, Internet Explorerju in MozailFirefoxu.Hitrost spletne predstavitve
ocenjujem kot dobro, saj deluje dobro tudi prégenejSih povezavah. Opazno je, da so strani
pripravljene za zaslone zdgvostjo 800 krat 600 t&k, saj pri uporabi boljSe &jivosti na
desni strani zaslona ostane neizk@isbel rob. Zanimivo je, da to ne velja za vse pads
ampak se nekje pojavi, drugod pa ne. Velikost h&sed ponekod fiksna, drugje (npr.
poma) pa se jo lahko nastavi. Zagoafi ¢no odvisnostocenjujem kot povprao.

Z visokimi ocenami programske neodvisnosti in lstroter povpréno oceno gratine
odvisnosti jeiehnoloSka neodvisnosbcenjena kot visoka.

Ob pregledu spletne knjigarne Barnes & Noble.cdmkdavelikokrat zasledimo, da je uporaba
spletne trgovine varna, zato ocenjujaporabo tehnologij kot visoko.

Domena (www.barnesandnoble.com) ni najboljSa, saj je pigalin si jo tezko zapomnimo.
Vendar pa to ni edini k&, s katerim lahko dostopamo do izbrane spletrjgy&me. Druga
domena (www.bn.com) pa je takSna kot mora bitifkaan lahko zapomljiva. Zato je ocena
domene visokaMetapodatke sem ocenila kot povptee, saj poleg naslova ni k§nih
besed, ki pomagajo, da najdemo spletno strasldVov URL spletna trgovina ne uporablja
najbolje, saj se iz njih ne da veliko razbrati,ikekrat pa so uporabljena tudi Stevila. Ocena je
zato slaba.

Z visoko oceno domene, povpremi metapodatki in nizko oceno naslovov URLa@movni
elementiocenjeni kot slabi.

Uporaba naprednih reSitev je dobra. Tudi kadar uporabnik ne vstopi v spletrgmvino
skozi prvo stran, ampak npr. uporabi shranjeno pawve ali iskalnik, stran deluje normalno.
Delovanje spletne predstavitvezanesljiva Razen Ze prej opisane napake pri vnoswikai
izdelka, drugimapak nisem opazila, zato je ocena povna.

S slabo oceno osnovnih elementov, dobro uporabredajh reSitev, zanesljivim delovanjem
in povpre&nim Stevilom napak jkakovost izvedbeocenjena nizko.

Z visoko oceno tehnoloSke neodvisnosti ter uporabmologij in nizko oceno kakovosti
izvedbe jeehnologija ocenjena kot podpovptea.
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S podpovpréno tehnologijo, visoko vsebino ter povpne uporabnostjo jgakovost spletne
predstavitve ocenjena kot povptea.

4.1.3. Vrednotenje in analiza spletne knjigarne Ersik

a) Vsebina

Vrednotenje spletne knjigarne semc¢pta z oceno kriterijezaupanja in strokovnosti, pri
c¢emer sem upoStevala rezultate uporabnostnega Testda je lastnik spletne knjigarne MK
Zalozba, d.d., so vsi vedeli ze prej, po krajSekangu pa so ga tudi dejansko nasli. Gre za
slovenskega zaloznika in trgovca z dolgoletno tigaliki je med prvimi z&el izkoriati tudi
svetovni splet. Na ta gim lahko zaupanje ocenimo kot visoko. Strokovnedbrmacij je
visoka, saj v&ih slovnicnih in tipkarskih napak na strani ni opaziti. Zoks oceno zaupanja
in visoko strokovnostjo je tudierodostojnost informacij visoka.

Kakovost informacij lahko ocenimo kot visoko. Pri vsaki igijimamo na voljo sliko in
veliko podatkov o izbrani knjigi. Ponekod lahko ityzbgledamo v knjigo ali pogledamo
odlomek, kazalo ali izgled straridostopnostdo informacij je nizka (negativna lestvica) saj
lahko ve& o knjigah MK Zalozbe izvemo v njihovih aiaijnih trgovinah ter v nekaterih drugih
spletnih knjigarnah, ki ponujajo knjige njihove @abe. Uporabniki lahko podajo tudi mnenja
in komentarje o knjigahAktualnost je visoka. Uporabnostni test je potekal Wetlu
februarja in Emka.si je v tistemasu dejansko ponujala precej izdelkov, povezanih z
valentinovim. Zaradi visoke kakovosti in aktualnosier nizke dostopnosti sem
informativnost informacij ocenila kot visoko.

Ker je katalog izdelkov obsezen, setvsegvsebine ocenila kot visok.

Z visoko verodostojnostjo ter informativnostjo iisakim obsegom vsebine je tudiednost
informacij visoka.

Pri vrednotenjuzasebnosti sem ugotovila, da sta varnost osebnih podatkowamost
nakupovanja prek interneta ustrezno navedena. Sstese strinjali tudi vsi kandidati pri
uporabnostnem testu, zato je ocena zasebnostiavisok

Odzivnost spletne trgovine sem preverjala z metodo skrivregsnobiskovalca (glej Priloga
D). Zastavila sem jim vpraSanje v zvezi s hitrostji@asom dostave blaghlitrost odziva je
bila zares dobra, saj so mi odgovor poslali v getitmminutah. Tudkakovost odgovora je
bila dobra, saj so mi konkretno odgovorili in maaiposSiljali na njihovo stran, naj si tam
sama preberem. Zato sem odzivnost ocenila kot gisok

Emka.si sledi standardom oblikovanja skupnosti letegh knjigarnah z ocenjevanjem knjig,
ponekod tudi pripor@li kritikov. Mnenja in komentarje o knjigah piSejgporabniki sami,
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vendar jih je za zdaj malo. Emka.si je uvedla sidiem emkic, ki je namenjen prav gradnji
skupnosti in pospeSevanju prodaje. Ocgraainje skupnostije zato visoka.

Z visoko zasebnostjo, visoko odzivnostjo in viso&oeno za oblikovanje skupnosti je
vrednost komunikacije visoka.

Z visoko vrednostjo informacij in vrednostjo komkacije je tudi ocenarsebinev celoti
visoka.

b) Uporabnost

Analizo kriterijev, povezanih z uporabnostjo, seradaljevala s preverjanjergrafi¢ne
podobe Izbira barv na vhodni strani je dobra in dovalnkrastna, saj prevladujeta modra in
oranzna. Kontrastnost teksta je dohtiané crke na beli podlagi), primerni sta tudi velikost in
oblika ¢rk. Rezultati uporabnostnega testa so pokazalgedadi uporabnikom vhodna stran
prenatrpana. Zato ocenjujem géalb podobo kot povptmo. Pri oceniestetike sem
upostevala mnenje testnih uporabnikov, tako dajogam estetski videz kot povpfen.

S povpreéno graftno podobo in povptmo estetiko je tudbblika ocenjena nizko.

Naslednji kriterij ocenjevanja je/sebinska struktura. Strani so precej dolge, kaina
informacij na njih je velika. Globalna navigacija wrhu strani ni dobra, saj ne vsebuje
nekaterih pomembnih povezav, npr. povezave na pagmgtave in postnino, oz. na karkoli v
zvezi s samim nakupom. To zna biti probledrat, saj Stevilo naprav brezcéumalniske
misSke, kot so prenosni ¢analnik, dlagniki ipd., nenehno raste. Brez miSke je uporaba
drsnikov zahtevnejSa in zamudnejSa (L&#nd2003, str. 44). Menim, da se brez potrebe na
vrhu ¢isto vseh strani pojavlja navigacija, ki vikijye povezave na vse mozne spletne
trgovine in spletne povezave Mladinske knjige. Sitraa katerih so opisi knjig so sicer dolge,
vendar kar dobro strukturirane. Vsebinska strukjeitako povpréna.

Vizualna struktura je povpréna. Nekateri naslovi, ki vsebujejo povezave, saeasd

pocrtani, nekateri pa ne. Na vhodni strani so naslmadstavljenih knjig, ki vsebujejo
povezave oranzne barve in niso fdani. Bolj pomembni podatki so napisani Zjeepisavo

0z. so odebeljeniKonsistentnost je dobra.Kakovost strukture strani je ocenjena kot
povpr&na, zaradi visoki konsistentnosti, poware vizualne strukture in povpnee

vsebinske strukture.

Jasnost informacijske arhitekture je povpréna. lkon na strani sta dve. Ena ponazarja
nakupovalni voziek, druga pa hiSo (pri nobeni zraven ne piSe z besedo). Ikoni sta sami po
sebi resda standardni, vendar sta v tem konkrepremeru neopazni in premajhni. Druga

so uporabljene le besedne oznatdobalna in lokalna navigacija sta dobro strukaumir
Eden izmed najpomembnejSih elementdestopnosti v spletnih trgovinah je katalog
izdelkov, ki je dober. Tako lahkod@mo knjige npr. po zvrsteh (Kuhinja, Zgodovina.. .3, n
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voljo pa so nam tudi najraghejSe lestvice. Stran ima dober iskalnik. Dostoprpeszato
visoka. Konsistentnost in standardnostinformacijske arhitekture ocenjujem kot visoko.
Skozi celotno predstavitev se uporablja enotna alporpodrtanih povezav. S povpteo
jasnostjo informacijske arhitekture, visoko dostgjo in visoko konsistentnostjo in
standardnostjo jsmformacijska arhitektura ocenjena kot povptea.

S povpréno kakovostjo strukture strani in povpne informacijsko arhitekturo jstruktura
spletne knjigarne nizka.

Zadnji ocenjevani sklop v okviru uporabnosti jeagklkakovosti interakcije. Pri testiranju
uporabnosti so imeli uporabniki konkretno naloggapiti se v sistem in izpeljati postopek
nakupa knjige. Postopek nakupa knjige na Emkasssjdadu s ptiakovaniji, tako da nife ni
imel vejih tezav. V fazi nakupa lahko kupec spremeni &ob (enakega) izdelka ali tudi
odstrani izbrani izdelek. Pozitivno je tudi, da mma skozi celoten postopek nakupa na vrhu
strani napis, s pond katerega v vsakem trenutku vidimo, na katetkimakupa smo (npr.
NAKUP 2/3, kar pomeni, da smo pri drugem korakutieth). Glede na ugotovljena dejstva
sem ocenila, da jmtuitivnost postopkov visoka.Kakovost obrazcevje povpréna. Obrazci

si zapomnijo vsebino (npée smo nekaj pozabili vpisati, nam ni treba Se d@nkpolniti vseh
polj). Problematino je, da lahko uporabnik pri vnosu katie vpiSe Stevilo z decimalkami.
Glede na to, da je mozno kupovati samo cele izgétkai smiselnoCe npr. kupec vnese 1,5
izdelka nas spletna trgovina ne opozori, da to ozme, ampak nam enostavno sam od sebe
zaokrozi na viSjo oz. nizjo Stevilko (odvisno occoiealke). V naSem primeru tako zaokroZi
na 2. »Gumb« za potrditev nakupa se nahaja desyaaggkjer ga uporabniki prakujejo.
Odzivnost spletne strani je dobr&omat ocenjujem glede na rezultate uporabnostnega testa
z nizko oceno, saj so se uporabniki kar neékaja »vrteli, da so nasli npr. izjavo o varnosti.
Ko kliknemo na pom& ne pridemo neposredno na panza spletno knjigarno, ampak kar na
poma: za uporabnike vseh spletnih storitev skupine gpdy#adinska knjiga (tudi npr. Svet
knjige). Strani niso dobro strukturirane, uporabp&se hitro zmede. Ocemderaktivnosti
strani je zaradi povptee kakovosti obrazcev, visoke odzivnosti in nizkeeree pomai
povprena.

Z visoko oceno intuitivnosti postopka in povgme interaktivnostjo na strani jeakovost
interakcije visoka.

Z nizko oceno oblike in strukture ter visoko océwaovosti interakcije je ocengorabnosti
v celoti nizka.

c) Tehnologija
Oceno tehnologije sem &la z ocengrogramske neodvisnosti Stran deluje tako v najbolj

razSirjenem Internet Explorerju kot tudi v brsk&lniMozzila Firefox. Hitrost spletne
predstavitve ocenjujem kot dobro, saj deluje zatjopde tudi pri péasnejSih povezavah.
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Velikost besedila ni fiksna in se jo lahko nast&bro je ocenjena tudjrafi¢na odvisnost
saj so strani pripravljene za zaslone &jieostjo 800 krat 600 t&k.

Z visokimi ocenami programske in grafe neodvisnosti ter hitrosti je tudehnoloSka
neodvisnostocenjena kot visoka.

Ob pregledu spletne knjigarne Emka.si velikokratledimo, da je uporaba spletne trgovine
varna, zato ocenjujenporabo tehnologij kot visoko.

Domena(www.emka.si) je zelo dobro izbrana, saj si jozZllezav zapomnimdetapodatke
sem ocenila kot dobre, saj so poleg naslova tydimé besede, ki pomagajo, da najdemo
spletne strani, in sicer »emka.si — spletna knfigaMladinske knjige (knjige, dbeniki,
multimedija)«. Nislove URLsem ocenila kot povptee, saj se da iz njih razbrati pomen vsaj
za osnovne podstrani, npr. »www.emka.si/lestvipxas Bolje bi  bilo npr.
www.emka.si/lestvice.

Z visoko oceno domene, dobrimi metapodatki in pe&po oceno naslovov URL smsnovni
elementiocenjeni kot povprni.

Uporaba naprednih reSitevje dobra (npr. poseben iskalnik v temah poinorudi kadar
uporabnik ne vstopi v spletno trgovino skozi prvoas, ampak npr. uporabi shranjeno
povezavo ali iskalnik, stran deluje normalno. Exdanaprednih reSitev je tudi svetovalec za
darila. Delovanje spletne predstavitvezgnesljiva. Opazila sem dve napaki. Ze prej opisano
pri vnosu kolEine izdelka ter nagan izr&un DDV (samo v katalogu, pri kénem izr&unu

to ne velja). Tako npr. poleg knjige, ki stane D.@0larjev z 8,5 % DDV, napiSejo, da znaSa
DDV 595 tolarjev, kar pa seveda ni res, saj je38h tolarjev izraunanih od 7.000 tolarjev.
Pravilno bi bilo torej 548 tolarje\Rrisotnost napaktako ocenjujem kot povpego.

S povpréno oceno osnovnih elementov, dobro uporabo napnedesitev, zanesljivim
delovanjem in povptim Stevilom napak jkakovost izvedbeocenjena povptso.

Z visoko oceno tehnoloske neodvisnosti ter upotabaologij in povpréno oceno kakovosti
izvedbe jeehnologija ocenjena kot povpiea.

S povpréno tehnologijo, visoko vsebino ter nizko uporabjooge kakovost spletne
predstavitve ocenjena kot podpovpiea.

4.1.4. Vrednotenje in analiza spletne knjigarne &kojigarna.com

a) Vsebina

Vrednotenje spletne knjigarne semcpta z oceno kriterijexzaupanja in strokovnosti, pri
cemer sem uposStevala rezultate uporabnostnega teajprej so morali poiskati lastnika

32



strani, pricemer niso imeli nikakrsnega problema, saj je leypgsancisto na vrhu prve strani.
Zaupanje lastniku je veliko¢eprav niti zalozbe Slovenska knjiga niti njihovelespe
knjigarne nilte od prej ne pozna. Veliko zaupanje lahko pripiSgrexlvsem dejstvu, da je
Mojaknjigarna.com slovenska spletna knjigarnagjMeslovnicnih in tipkarskih napak na
strani ni opaziti. Z visoko oceno zaupanja in visakrokovnostjo je tudverodostojnost
informacij visoka.

Kakovost informacij je visoka. Pri vsaki knjigi imamo naljmsliko in veliko podatkov o
izbrani knjigi. Pogledamo lahko tudi slike ter rastjost knjige. Knjige zalozbe Slovenska
knjiga lahko kupimo le v njihovih »fiznih« trgovinah ali njihovi spletni knjigarni, kerap
Mojaknjigarna.com ponuja tudi knjige nekaterih drugalozb (o katerih lahko izvemo &e
tudi drugje) jedostopnostdo informacij povpréna. Uporabniki sicer lahko podajo mnenja in
komentarje, vendar pa je njihovo Stevilo za zdgnmo majhnoAktualnost je nizka, saj v
spletni trgovini na prvi strani niso ponujali négne knjige s tematiko valentinovega in pusta.
Zaradi visoke kakovosti, povpmee dostopnosti in nizke aktualnosti senfiormativnost
informacij ocenila kot nizko.

Ker je katalog izdelkov obsezen, selvsegvsebine ocenila kot visok.

Z visoko verodostojnostjo, nizko informativnostjo visokim obsegom vsebine ygednost
informacij nizka.

Pri vrednotenjuzasebnosti sem ugotovila, da sta varnost osebnih podatkowamost
nakupovanja prek interneta ustrezno navedena. Sstese strinjali tudi vsi kandidati pri
uporabnostnem testu, zato je ocena zasebnostiavisok

Odzivnost spletne trgovine sem preverjala z metodo skrivregsnobiskovalca (glej Priloga
E). Zastavila sem jim vpraSanje v zvezi s hitrostji@gasom dostave blagHhlitrost odziva je
bila dobra, saj so mi odgovor poslali v tridesetimutah. Tudikakovost odgovora je bila
dobra, saj so mi konkretno odgovorili in me niscsifali na njihovo stran, naj si tam
preberem. Zato sem odzivnost ocenila kot visoko.

Mojaknjigarna.com se sicer trudi slediti standardalikovanja skupnosti v spletnih
knjigarnah, vendar uporabnikom omdgole ocenjevanje knjig ter pisanje mnenj in
komentarjev. Zato je ocemgiadnje skupnosti povpre&na.

Z visoko zasebnostjo, visoko odzivnostjo in po¥pe oceno za oblikovanje skupnosti je
vrednost komunikacije visoka.

Z nizko vrednostjo informacij in visoko vrednos§jomunikacije je ocena&sebinev celoti
povprena.
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b) Uporabnost

Analizo kriterijev, povezanih z uporabnostjo, seradaljevala s preverjanjergrafi¢ne
podobe Izbira barv na vhodni strani je dobra in dovalnkrastna, saj prevladujeta modra in
oranzna. Kontrastnost teksta je dohnan€ ¢rke na beli podlagi), primerni sta tudi velikost in
oblika ¢rk. Rezultati uporabnostnega testa so pokazalsptistna predstavitev da uporabniku
takoj vedeti, kaj je njen namen in kaj omoégoSpletna trgovina ne daje vtisa prenatrpanosti.
Zato ocenjujem grafno podobo kot visoko. Pri oceestetike sem upoStevala lastno mnenje
ter mnenja testnih uporabnikov, tako da ocenjujstatski videz kot visok.

Z visoko graféno podobo in visoko estetiko je tumblika ocenjena visoko.

Naslednji kriterij ocenjevanja jesebinska struktura. Strani so precej dolge, vendar so dobro
strukturirane in pregledne. Globalna navigacijavrau strani je dobra, saj lahko z njeno
pomaijo najdemo vse pomembne napotke v zvezi z nakupgm §plosSni pogoji, vkalo
blaga, varnost, zasebnost ipd.). Menim, da se jpoézbe na vrhdisto vseh strani pojavlja
navigacija, ki vkljguje povezave na vse mozne spletne trgovine in replgiovezave
Mladinske knjige. Tudi strani z opisom knjig so glexine in ne predolge. Vsebinska
struktura je tako visoka.

Vizualna struktura je povpréna. Nekateri naslovi, ki vsebujejo povezave so eusio
podtrtani, nekateri pa ne (s tem mislim na katalog k. Bolj pomembni podatki so
napisani z v§o pisavo oz. so odebeljenKonsistentnost je dobra.Kakovost strukture
strani je ocenjena kot visoka zaradi visoke konsisteritnpsvpre&ne vizualne strukture in
visoke vsebinske strukture.

Jasnost informacijske arhitekture je dobra. Stran sicer vsebuje le eno ikono, inrsice
nakupovalni voziek (poleg vozika vedno piSe tudi »vaSa koSarica je trenutno prazah pa
»vasSa koSarica vsebuje 1, 2 ... artikel«). Drggso povsod uporabljene le besedne oznake, ki
pa so jasne in dobro razumljive. Globalnha in lokahmvigacija sta na vrhu strani in sta
ustrezni. Katalog izdelkov je povgen. Knjige lahko i&mo samo po naslednjih temah:
prirocniki, powne knjige, za otroke in mladino, monografije, drdggizne izdaje, slovariji,
osebna rast, ki pa so premalo spénd#iin se iz njih ne da veliko razbrati. Iskalnikdeber.
Dostopnost je tako povpréna. Konsistentnost in standardnostinformacijske arhitekture
ocenjujem kot visoko. Skozi celotno predstavitevup®rablja enotna uporaba onih
povezav. Z visoko jasnostjo informacijske arhite&tupovpréno dostopnostjo in visoko
konsistentnostjo in standardnostjanérmacijska arhitektura ocenjena kot povpéea.

Z visoko kakovostjo strukture strani in povgme informacijsko arhitekturo jstruktura
spletne knjigarne povptea.

V sklopu ocenjevanja uporabnosti sem nazadnjearaé kakovost interakcije. Pri testiranju
uporabnosti so imeli uporabniki konkretno naloggapiti se v sistem in izpeljati postopek
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nakupa knjige. Postopek nakupa knjige je v skladucakovaniji, tako da nite ni imel ve&jih
tezav. V fazi nakupa lahko kupec spremenidiob (enakega) izdelka ali tudi odstrani izbrani
izdelek. Skozi celoten postopek nakupa imamo na sgthani lokalno navigacijo, s porjo
katere v vsakem trenutku vidimo, na katerkiosmo. Glede na ugotovljena dejstva sem
ocenila, da jantuitivnost postopkov visoka.Kakovost obrazcevsem ocenila kot visoko.
Obrazci si zapomnijo vsebino (npte smo nekaj pozabili vpisati, nam ni treba Se dnkra
izpolniti vseh polj). Uporabnik lahko pri vnosu ®pi Stevilo z decimalko, vendar pa se
vrednosti ob prefanavanju zaokrozijo na celo (npfe vnesemo 1,8 knjige nam spletna
trgovina to zaokrozi na 1). »Gumb« za potrditev upek se nahaja desno spodaj, kjer ga
uporabniki préakujejo. Odzivnost spletne strani je dobrdomat ocenjujem kot dobro.
Strukturirana je tako, kot da bi uporabnik spraSeazicna vpraSanja (npr. »Ali lahko kupim
ve¢ kosov enega izdelka? Kje izberem Stevilo? Oddah sear@ilo. Ali ga lahko
preklicem?«). Ocenanteraktivnosti strani je zaradi visoke kakovosti obrazcev, visoke
odzivnosti in visoke ocene poriosisoka.

Z visoko oceno intuitivnosti postopka in visoko dardktivnostjo na strani jé&akovost
interakcije visoka.

c) Tehnologija

Oceno tehnologije sem &aa z ocen@rogramske neodvisnosti Stran deluje tako v najbolj
razsirjenem Internet Explorerju kot tudi v brsk&lniMozzila Firefox. Hitrost spletne
predstavitve ocenjujem kot dobro, saj deluje zatjopde tudi pri péasnejSih povezavah.
Grafi ¢na odvisnostje povpré&na. Strani so sicer pripravljene za zaslonecgjivostjo 800
krat 600 ték, vendar je velikost besedila fiksna, in se jalaaastaviti.

Z visokimi ocenami programske neodvisnosti ter dsiir in povpréno oceno grafine
neodvisnosti jeehnoloSka neodvisnosbcenjena kot visoka.

Ob pregledu spletne knjigarne Mojaknjigarna.comkedirat zasledimo, da je uporaba spletne
trgovine varna, zato ocenjujemporabo tehnologij kot visoko.

Domena (www.mojaknjigarna.com) ni najboljSa, saj je priedoin si jo tezko zapomnimo.
Zato je ocena domene povpna. Metapodatke sem ocenila kot povptae, saj poleg imena
spletne knjigarne ni Klignih besed, ki pomagajo, da najdemo spletne sthaslovovURL
spletna trgovina ne uporablja najbolje, saj sejiiz ne da veliko razbrati, velikokrat pa so
uporabljena tudi Stevila. Ocena je zato slaba.

S povpréno oceno domene, pov@gremi metapodatki in nizko oceno naslovov URL so
osnovni elementiocenjeni kot slabi.
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Uporaba naprednih reSitev je dobra. Tudi kadar uporabnik ne vstopi v spletrgmvino
skozi prvo stran, ampak npr. uporabi shranjeno pawe ali iskalnik, stran deluje normaino.
Delovanje spletne predstavitvezanesljivo Prisotnost napakje nizka.

S slabo oceno osnovnih elementov, dobro uporabredajn reSitev, zanesljivim delovanjem
in majhnim Stevilom napak jeakovost izvedbeocenjena povptmo.

Z visoko oceno tehnolosSke neodvisnosti ter upotahrologij in povpréno oceno kakovosti
izvedbe jetehnologija ocenjena kot povptea.

S povpréno tehnologijo, povpao vsebino ter povpéao uporabnostjo jgakovost spletne
predstavitve ocenjena kot podpovpiea.

4.2. Kongna ocena ter primerjava spletnih predstavitev

Na podlagi konih ocen kriterijev posameznih spletnih predstavitgej Sliko 6, na str. 37)

lahko naredimo primerjavo vsebinskih, uporabnosinitiehnoloskih kriterijev za vse Stiri
spletne predstavitve skupaj. Ugotovimo lahko, needa podr@jinh so posamezne spletne
predstavitve bolje zasnovane kot ostale.

4.2.1. Vsebina

Vse Stiri spletne predstavitve skrbijo za to, dagapanjev njih dobro. ManjSe odstopanje je
opaziti le pri Barnes & Noble.com, kar pa lahkopgeémo predvsem dejstvu, da je med
uporabniki, ki so reSevali uporabnostni test, s@eknjigarna nepoznana. Vse Stiri pri
navajanju vsebine upoStevajo kriterggrokovnosti Kakovost informacijje na vseh Stirih
straneh visoka, saj je povsod na voljo dovolj infacij o knjigi. Dostopnostdo informacij je
povpre&na le pri spletni knjigarni Mojaknjigarna.com, sajhko knjige njihove zalozbe
kupimo le v klasinih trgovinah ali v njihovi spletni knjigarni. Pastalih treh je dostopnost
nizka, vendar tukaj velja negativha lestvica in te dobra ocena. Amazon.com in
Mojaknjigarna.com ne skrbita dovolj dobro aktualnostvsebine.Obseg vsebinge zaradi
obseznega kataloga izdelkov pri vseh Stirih predsth velik. Prav tako se vse navedene
spletne knjigarne zavedajo pomemasebnostipodatkov, kar vidimo v ustrezni navedbi
varnosti osebnih podatkov in varnosti nakupovamgk pnternetaKakovost in hitrosbdziva
sta najslabSe ocenjeni pri spletni knjigarni Amazom, saj se na zastavljeno vpraSanje
knjigarna sploh ni odzvala. Pri Barnes & Noble.cemse na vpraSanje hitro odzvali, vendar
je bila kakovost odgovora povgrea. NajviSjo oceno sta tu dobili ocenjevani slokens
spletni knjigarni, saj sta se na vprasSanje odzidip in s primernim odgovorom. Spletne
knjigarne se zavedajo pomeimblikovanja skupnostiNa tem mestu je treba Se posebej
poudariti Amazon.com, saj so prav ontetmiki oblikovanja skupnosti v spletnih knjigarnah.
Emka.si pa je na tem mestu uvedla sistem emkic.
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Slika 6: Rezultati vrednotenja

Kriterij Amazon BN EMKA MojaKnjigarna
Kakovost spletne predstavitve Nizka Povpreéna Podpovpre¢na Podpovpreéna
—Vsebina Povpre¢na Visoka Visoka Povpreéna
—Vrednost informacij Visoka Visoka Visoka Nizka
—Verodostojnost Visoka Visoka Visoka Visoka
Zaupanje Visoka Povpre¢na Visoka Visoka
Strokovnost Visoka Visoka Visoka Visoka
—Informativnost Povprec¢na Visoka Visoka Nizka
Kakovost informacij Visoka Visoka Visoka Visoka
Dostopnost Nizka Nizka Nizka Povpreéna
Aktualnost Nizka Povpre¢na Visoka Nizka
—ObseZnost Visoka Visoka Visoka Visoka
—Vrednost komunikacije Povprecna Visoka Visoka Visoka
—Zasebnost Visoka Visoka Visoka Visoka
—Odzivnost Nizka Povprecna Visoka Visoka
Kakovost odziva Nizka Povpre¢na Visoka Visoka
Hitrost odziva Nizka Visoka Visoka Visoka
—Oblikovanje skupnosti Visoka Visoka Visoka Povpreéna
—Uporabnost Nizka Povpre¢na Nizka Povprec¢na
—Oblika Nizka Nizka Nizka Visoka
Grafi¢na podoba Povprecna Nizka Povprec¢na Visoka
Estetika Povprec¢na Povpre¢na Povpre¢na Visoka
—Struktura Nizka Visoka Nizka Povprecna
Kakovost strukture strani Nizka Visoka Povprecna Visoka
Vsebinska struktura Nizka Visoka Povpre¢na Visoka
Vizualna struktura Povpre¢na Visoka Povprecna Povprecna
Konsistentnost Visoka Visoka Visoka Visoka
Informacijska arhitektura Povprecna Visoka Povprec¢na Povprec¢na
Jashost IA Povprecna Visoka Povprec¢na Visoka
Dostopnost Visoka Visoka Visoka Povpre¢na
Standardnost in konsistentnost Visoka Visoka Visoka Visoka
—Kakovost interakcije Visoka Visoka Visoka Visoka
Intuitivnost postopkov Visoka Visoka Visoka Visoka
Interaktivnost na strani Visoka Povpre¢na Povprecna Visoka
Kakovost obrazca Povprecna Povprec¢na Povprecna Visoka
Odzivnost Visoka Visoka Visoka Visoka
Pomoc Visoka Povpre¢na Nizka Visoka
—Tehnologija Podpovpre¢na Podpovpreéna Povprecna Povpre¢na
TehnoloSka neodvisnost Visoka Visoka Visoka Visoka
—Programska neodvisnost Visoka Visoka Visoka Visoka
—Hitrost Visoka Visoka Visoka Visoka
—Grafi¢na odvisnhost Visoka Povpre¢na Visoka Povprec¢na
Uporaba tehnologij Visoka Visoka Visoka Visoka
Kakovost izvedbe Nizka Nizka Povprecna Povprecna
—Osnovni elementi Nizka Nizka Povpre¢na Nizka
Domena Visoka Visoka Visoka Povprecna
Metapodatki Povpre¢na Povpreéna Visoka Povpreéna
Uporaba naslovov URL Nizka Nizka Povprecna Nizka
—Kakovost naprednih reSitev Visoka Visoka Visoka Visoka
—Zanesljivost Visoka Visoka Visoka Visoka
—Prisotnost napak Povpre¢na Povprecna Povprecna Nizka

Vir: Povzeto po lastni analizi.

4.2.2. Uporabnost

Graficna podobaje visoka le pri spletni knjigarni Mojaknjigarnara, saj so uporabljene

primerne barve in kontrasti, stran ne daje vtismatrpanosti. Pri ostalih treh gkafa podoba

ni najboljSa, najslabSe pa je stanje pri spletnjiglanni Barnes & Noble.com, saj je v diei

uporabljena zelena barva in premajhdeke. Ocena estetike je glede na rezultate
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uporabniSkega testa visoka pri spletni knjigarni j&kajigarna.com, pri ostalih treh pa
povpre&na. Vzroke za to bi lahko iskali v prenatrpanodtiars pri spletnih knjigarnah
Amazon.com in Emka.si ter v neustreznem izboru kanivspletni knjigarni Barnes &
Noble.com.Vsebinska strukturge dobra pri spletnih knjigarnah Barnes & Noblexcn
Mojaknjigarna.com, pri ostalih dveh pa je problera predvsem preobremenjenost spletnih
strani s kokino informacij, njihova pozicija pa ni vedno tamekbi jo pricakovali.Vizualna
struktura je ustrezna pri Barnes & Noble.com, saj so vsilavaski vsebujejo povezave
podctrtani, bolj pomembni podatki pa so napisani Zjogisavo oz. odebeljeni. Drugod je
vizualna struktura povptea. Vse Stiri spletne knjigarne upoStevajo prakiasistentnosti
Informacijska arhitekturge najboljSa pri Barnes & Noble.com, drugod pa gvpena.
Intuitivnost postopkovje na visoki ravni pri vseh Stirih spletnih knjrgah. Pri
uporabnostnem testu so imeli uporabniki konkretatogo prijaviti se v sistem in izpeljati
postopek nakupa knjige. Naloga jim pri nobeni spldtnjigarni ni povzrdala tezav.
Interaktivnost stranje pri spletnih knjigarnah Barnes & Noble.com iml&a.si povpréna, pri
ostalih dveh pa visoka. Pri tem bi rada predvsemdpadla slabospoma uporabniku pri
spletni knjigarni Emka.si, saj s klikom na povezg@ama ne pridemo neposredno na pamo
za spletno knjigarno, ampak na panhea uporabnike vseh spletnih storitev skupine fgdje
Mladinska knjiga (tudi npr. Svet knjige), gemer se uporabnik lahko zelo hitro zmede.

4.2.3. Tehnologija

TehnoloSka neodvisnoge pri vseh Stirih spletnih knjigarnah dobra. V&gi normalno
delujejo v Internet Explorerju in brskalniku MozziFirefox. Prav tako je pri gasnejSih
povezavah zadovoljuja hitrost delovanja vseh Stirih predstavitev. Ker je priespih
knjigarnah Barnes & Noble.com in Mojaknjigarna.ceelikost besedila ponekod fiksna, je
graficna odvisnostocenjena povptmo. Velikokrat zasledimo, da je uporaba vseh Stirih
spletnih trgovin varna, zato jeporaba tehnologijocenjena kot dobraDomenaje dobro
izbrana pri vseh Stirih spletnih knjigarnah, edpro spletni knjigarni Mojaknjigarna.com bi
lahko bila malo krajSa, saj bi si jo lazje zapomr@ild izbranih spletnih knjigarn je Emka.si
edina, ki ustrezno uporabljaetapodatkeUporaba naslovov URJe pri vseh Stirih slaba, saj
se iz njih ne da veliko razbratUporaba naprednih reSiteye pri ocenjevanih spletnih
knjigarnah dobra. Vse Stiri delujepanesljivo Pri spletni knjigarni Mojaknjigarna.com je
prisotnost napakiizka, pri ostalih treh pa povgea, kar gre pripisati predvsem napakam pri
vnosu Kkol€ine izbranih knjig. Pri spletni knjigarni Emka.si pap&no izraunan tudi DDV.

Ce na koncu primerjamesebinsko kakovgsigotovimo, da sta v najboljSem poloZaju spletni
knjigarni Barnes & Noble.com in Emka.si z zelo dohbrednostjo informacij in vrednostjo
komunikacije. Sledita jima Amazon.com (z dobro wvrestjo informacij) in
Mojaknjigarna.com (z dobro vrednostjo komunikacije)

Pri uporabnostista na boljSem spletni knjigarni Barnes & Noblenco Mojaknjigarna.com.
Pri ostalih dveh izstopata slaba struktura in @bkani.
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Gledetehnologijeso vse Stiri ocenjevane knjigarne precej izena, malo na slabSem pa sta
tuji spletni knjigarni Amazon.com in Barnes & Noldem.

5. SKLEP

Ob danasnji vedno ¥g uporabi interneta je kakovost in uporabnost sple predstavitev
klju¢nega pomena. Kdiina informacij, ki jih najdemo na internetu, jedneva v dan vga,
uporabniki pa postajajo vedno bolj zahtevni. Pgdjanhorajo tako iskati nove tiae
pridobitve konkuretne prednosti pri trzenju prek svetovnega spletgulKltemu pa
organizacije ne smejo zanemariti svojih ciljev, akpih morajocimbolj uskladiti s cilji
uporabnika.

Cilj diplomskega dela je bilo ovrednotenje kakovagietnih predstavitev dveh slovenskih in
dveh tujih spletnih knjigarn. Kakovost spletnih gs&avitev lahko ovrednotimo s potho
Stevilnih metod. Sama sem za analizo izbrala tstgomdajo katerih sem lahko pokrila ve
vidikov spletnih predstavitev (uporabnost, vsebirdgstopnost). Velik poudarek sem
namenila testu uporabnosti, ki so ga reSevalieStuporabniki. Na tem mestu je treba
uposStevati subjektivnost rezultatov pri uporabnestrtestu, saj je uporabnikogprav vsi
govorijo tek@e anglesko, lazje ocenjevati stran v slovenskenkyex/seeno sem rezultate
uporabnostnega testa analizirala in jih uporabiai da so popolnoma objektivni. Za
primerjavo spletnih predstavitev sem uporabila ekij¢ modela CUT. Ko&ni rezultati
ocenjenih kriterijev so precej slabi, vendar jeb&raupoStevati dejstvo, da je visoko oceno
kakovosti izredno tezko dode

Za analizo sem izbrala dve slovenski in dve tugsp knjigarni. I1zboru spletnih predstavitev
je botrovalo vé dejavnikov. Amazon.com in Barnes & Noble.com spdet®i knjigarni
svetovnega slovesa, Zalozba Mladinska knjiga je ma$etji zaloznik (lastnica spletne
knjigarne Emka.si), spletna knjigarna Mojaknjigaomen pa je leta 2004 prejela srebrno
nagrado NETKO za najboljSo poslovno spletno stran.

V nadaljevanju navajam nekatere glavne pomanjldfivospletnin predstavitev z
uporabnostnega, vsebinskega in tehnoloskega vidika.

Analiza spletnih predstavitev vsebinskegavidika je pokazala, da nekatere od izbranih
spletnih knjigarn Se vedno ne po&a® dovolj pozornosti aktualnosti, kar pomeni, da n
ponujajo izdelkov, povezanih z dogajanjem v tistetnemcasu (npr. valentinovo). To velja
predvsem za spletni knjigarni Amazon.com in Mojajana.com, deloma pa tudi za spletno
knjigarno Barnes & Noble.com. Zelo sem bila pregena nad odzivnostjo spletne knjigarne
Amazon.com, saj na moje vprasanje sploh niso odgov@dgovor je sicer res mozno najti
na njihovih straneh, vendar menim, da to ni ogiibvi Konkurenca med podijetji je velika in
morali bi se boriti za vsakega potencialnega kupeanaj bo vprasanje Se tako enostavno.
Mogoce se ne zavedajo dovolj, da vsi uporabniki ne aaj@interneta in da paotrebujejo
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poma: tudi pri najlazjih nalogah. Druga so izbrane spletne predstavitve z vidika vsebine
dobro zasnovane in brezépd pomanikljivosti.

Pri celotni analizi so bili najslabSe ocenjeipiorabnostnikriteriji. Oblika je pri treh spletnih
knjigarnah (z izjemo spletne knjigarne Mojaknjigaigcom) ocenjena z najnizjo mozno oceno.
Motijo predvsem prenatrpanost strani (Amazon.comk&si), ponekod velikost ali izbikak
(Amazon.com, Barnes & Noble.com) ter slaba izbieavb(Barnes & Noble.com). Spletni
knjigarni Amazon.com in Emka.si najbolj Sepata giiukturi strani. Strani so predolge,
prenatrpane in premalo pregledne. Stran ponggdobro zasnovana pri spletnih knjigarnah
Amazon.com in Mojaknjigarna.com. Pri spletni knjigeBarnes & Noble.com stran pogio
vsebuje prevepovezayv, tako da stran deluje zelo nepregledniesZslaba pontopa nam je
na voljo v spletni knjigarni Emka.si, saj se pod me skriva pomb za nasSo spletno
knjigarno, ampak pontoza uporabnike spletnih storitev skupine podijetiadinska knjiga.
Tam pa moramo nato poiskati povezavo na pomsospletno knjigarno Emka.si.

Analiza spletnih predstavitevtshnoloSkegaidika je pokazala, da se spletne knjigarne sicer
zavedajo pomena tehnologije, vseeno pa bi se l&skaonalo potrudile. 1zbrane spletne
knjigarne imajo dobro izbrane domene, le Mojakmigacom je malo predolga. Zelo
zanimiva si mi zdi domena spletne knjigarne Bar&eBloble.com, ki uporablja kar dve
domeni. Prva (www.barnesandnoble.com) je predaigaerodna, druga (www.bn.com), pa
veliko bolj priraéna in si jo uporabniki lazje zapomnijo. Na splogeri vseh Stirih slaba
uporaba naslovov URL. Namesto, da bi se potem, [kmémo npr. na povezavo pok)o
izpisal URL naslov »www.mojaknjigarna.com/pomocz Katerega bi lahko uporabnik tudi
kaj razbral), se izpiSe naslov pdirk, Stevilk in znakov, iz katerega se ne da razimaesar.
Nekaj se da razbrati le iz naslovov URL spletngglanne Emka.si. Prav posebej sem opazila
tudi napako spletne knjigarne Emka.si, ki v svojeatalogu narobe obtanava DDV, saj
znesek DDV obré&unajo kar od skupnega zneska, in ne od osnovehikoto pravilno. Ta
napaka se pojavi samo v katalogu, ko je poleg nemeden tudi DDVCe nato nadaljujemo s
postopkom nakupa, ugotovimo, da je znesek kasmajelpo izra&unan.

Ugotovimo lahko, da imajo ocenjene spletne predstakar nekaj pomanjkljivosti, ki pa bi
se jih z malo truda dalo odpraviti. Izbrane spletnggarne so si sicer med seboj podobne, in
nobena prav veliko ne odstopa v kakovosti. Vsekalahiko trdimo, da znajo izbrane
slovenske knjigarne izkoxiati splet, in se v kakovosti lahko primerjajo srj
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SLOVAR

Benchmarking —analiza konkurence

Blind voting — slepo izbiranje

Business to business (B2B) medpodijetnisko elektronsko poslovanje
Business to customer (B2C} elektronsko poslovanje med podjetjem in potriasmi
Card sorting — razvrganje kart

Cart — nakupovalni voziek

Cognitive walkthrough — sprehod skozi
Contexual inquiry — opazovanje z udelezbo
Discussions- diskusijske skupine

Efficiency — winkovitost

Enthnographic studies— opazovanje z udelezbo
Errors — napake

Expert inspection— strokovni pregled

Expert review — strokovni pregled

Eye tracking — spremljanje gibanjaco

Feature inspection— sprehod skozi

Field observation— opazovanje z udelezbo
Focus groups- diskusijske skupine
Greekefaing— slepo izbiranje

Guideline checklist— voden seznam

Guideline review— voden seznam

Heuristic evaluation — hevristéni pristop

HTML validation programska analiza
Interviews —intervju

Learnability — wljivost

Log analysis— analiza obiskanosti

Measuring impact factor — merjenje vplivnosti
Memorability — zapomljivost

Mistery shopping — skrivnostni obiskovalec
Online — spleten

Page layout analysis- analiza izrabe prostora
Performance test- testiranje delovanja
Pluralistic walkthrough — sprehod skozi

Privacy policy — izjava o varovanju osebnih podatkov
Prototyping — testiranje prototipa
Questionnares— anketa

Satisfaction— zadovoljstvo

Screen snapshots- slikanje ekrana

Search inside -funkcija, ki nam omogéa vpogled v knjigo
Self-reporting logs— samo-testiranje

Semiotic analysis- semioténa analiza
Session-¢as seje



Strategic analysis— analiza konkurence
Surveys— anketa

Think aloud — glasno razmisljanje

Usability testing — testiranje uporabnosti

View cart — poglej vsebino nakupovalnega k&






PRILOGA A: Scenariji z nalogami za testiranje uporabnosti

Amazon.com(predpogoj je znanje anglesSkega jezjka

a)
b)
c)

d)

Ko pridete na stran spletne trgovine vas nagmajma, kdo je lastnik strani. P&i&

ga.
Radi bi kupili trdo izdajo knjige avtorja Danaddvna: The Da Vinci Code. Paige

knjigo.

Potem, ko ste knjigo nasli ste se @dipda boste najprej Se preverili, kako je s
postnino in dostavo knjige v Slovenijo. Preverigddte opcije obstajajo.

Ker bi ob morebitnem nakupu knjige radi qali s kreditno kartico vas skrbi za
zasebnost in varnost vaSih podatkov. Preveritevain spletna predstavitev to
zagotavlja?

Odlaite se, da boste knjigo kupili, zato izpeljite pmstk nakupa knjige (vse do
zadnjega koraka oz. kéme potrditve). Knjigo boste piali s kreditno kartico, izbrali
pa boste tisto dostavo, ki je cenovno najbolj ugodme glede na Stevilo dni do

dostave.

BN.com (predpogoj je znanje angleSkega jezjka

a) Ko pridete na stran spletne trgovine vas napaejma, kdo je lastnik strani. P&it&
ga.

b) Radi bi kupili trdo izdajo knjige avtorja Danadsvna: The Da Vinci Code. Pgige
knjigo.

c) Potem, ko ste knjigo nasli ste se @dipda boste najprej Se preverili, kako je s
postnino in dostavo knjige v Slovenijo. Preveriggdte opcije obstajajo.

d) Ker bi ob morebitnem nakupu knjige radi gah s kreditno kartico vas skrbi za
zasebnost in varnost vaSih podatkov. Preveritevain spletna predstavitev to
zagotavlja?

e) Odiaite se, da boste knjigo kupili, zato izpeljite pystk nakupa knjige (vse do
zadnjega koraka oz. kéme potrditve). Knjigo boste piali s kreditno kartico, izbrali
pa boste tisto dostavo, ki je cenovno najbolj ugodme glede na Stevilo dni do
dostave.

Emka.si

a) Ko pridete na stran spletne trgovine vas napaejma, kdo je lastnik strani. Péit&
ga.

b) Radi bi kupili knjigo avtorja Dana Browna: DarWijeva Sifra. Poi&te knjigo.

c) Potem, ko ste knjigo nasli ste se @dlpda boste najprej preverili, kako je s gilam.
Preverite katere opcije obstajajo in kako je z newstjo zlorabe ob ptdu s kreditno
kartico.

d) Odlciite se, da boste knjigo kupili, zato izpeljite pystk nakupa knjige (vse do

zadnjega koraka oz. kéme potrditve). Vmes boste morali izpeljati tudi fopek prve
prijave v sistem. Knjigo boste @ali s kreditno kartico, pri @nu dostave pa izberite

redno dostavo.



Mojaknjigarna.com

a) Ko pridete na stran spletne trgovine vas napgeaejma, kdo je lastnik strani. P&it&
ga.

b) Radi bi kupili knjigo avtorice Petre Grell-Hamso: Dom&a pasja kuharica. Paife
knjigo.

c) Potem, ko ste knjigo nasli ste se @dipda boste najprej preverili, kako je s glam.
Preverite katere opcije obstajajo in kako je z neestjo zlorabe ob pédu s kreditno
kartico.

d) Odicite se, da boste knjigo kupili, zato izpeljite pmstk nakupa knjige (vse do
zadnjega koraka oz. kéme potrditve). Vmes boste morali izpeljati tudi fopek prve
prijave v sistem. Knjigo boste @ali s kreditno kartico, pri rii@nu dostave pa izberite
redno dostavo.




PRILOGA B: VpraSalnik

VPRASALNIK — ocenjevanje spletnih mest
Navedenih imate nekaj trditev v zvezi z analizinmnspletnimi knjigarnami, vi pa ocenite, v
kolikSni meri se strinjate z njimi (oztige z X)!

Vsebinski kriteriji

1. Verodostojnost informacij

- Zaupanje:

Popolnoma
se strinjam

Precej se
strinjam

Delno se
strinjam

Nisem ne
za, ne proti

Delno sem
proti

Precej sem
proti

Sploh se ne
strinjam

Lastnik trgovine je jasng
naveden in hitro se ga
najde.
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Moje zaupanje v lastnik
trgovine je visoko.

- Strokovnost

Popolnoma
se strinjam

Precej se
strinjam

Delno se
strinjam

Nisem ne
za, ne proti

Delno sem
proti

Precej sem
proti

Sploh se ne
strinjam

Opazil sem veliko
slovniénih in tipkarskih
napak v vsebini.

2. Informativnost informacij

- Kakovost

Popolnoma
se strinjam

Precej se
strinjam

Delno se
strinjam

Nisem ne
za, ne proti

Delno sem
proti

Precej sem
proti

Sploh se ne
strinjam

Vsebina je povsod
prikazana  kratko  in
jedrnato — iz hitrega
preleta teksta je takaj
razvidno ali bomo nasli
kar i&emo.

Vsebina je povsod
prikazana urejeno i
povezano — kategorije in
podkategorije informaci
so logtno povezane med
seboj in urejene.




- Aktualnost

Popolnoma
se strinjam

Precej se
strinjam

Delno se
strinjam

Nisem ne
za, ne proti

Delno sem
proti

Precej sem
proti

Sploh se ne
strinjam

Spletna trgovina se
svojimi izdelki prilagaja
obdobju (darila V|
prednovoletnem  ¢asu,
pust, Valentinovo
pomlad...).

S

3. Vrednost komunikacije

- Zasebnost

Popolnoma
se strinjam

Precej se
strinjam

Delno se
strinjam

Nisem ne
za, ne proti

Delno sem
proti

Precej sem
proti

Sploh se ne
strinjam

Izjava o  varovanjy
zasebnih podatko

(privacy policy) obstaja.

Uporabnostni kriteriji
1. Oblika

- Graficna podoba

Popolnoma
se strinjam

Precej se
strinjam

Delno se
strinjam

Nisem ne
za, ne proti

Delno sem
proti

Precej sem
proti

Sploh se ne
strinjam

Spletna predstavitev d
takoj vedeti kaj je njen
namen in kaj omog@a
uporabniku.

a

Spletna predstavite
deluje »Zivo« in ne
»mrtvo« (daje vtis, da s
nekaj dogaja in da lastni
skrbi  za spreminjanjg
vsebine vsaj otasno).

<

A~ O

Spletna predstavitev da]
vtis varnosti (dobili ste
obdutek, da je za va$
varno uporabo te spletn

predstavitve poskrbljeno)|

O




Prva (najprej
spletna stran teg

spletnega mesta daje vtis

prenatrpanosti 4
informacijami in ustvarjg
zmedo.

nalozena)

Kontrast je zadovoljiv
(ostrostérk in slik).

Uporabljene so ustrezne

barve (skladnost barv).

Stevilo uporabljenih
razlicnih pisav (ang. font
je motee.

Uporabljene so berljive in
dovolj velikecrke.

Moti me pozicija
navigacijskih menijev.

- Estetika

Popolnoma
se strinjam

Precej se
strinjam

Delno se
strinjam

Nisem ne
za, ne proti

Delno sem
proti

Precej sem
proti

Sploh se ne
strinjam

Spletno mesto mi je v8e

Grafika je originalna -
takSne nisem Se nikjg
videl.

=

Izdelovalec spletneg
mesta je profesionalec.

D




PRILOGA C: Odgovor na zastavljeno vprasanje spletne knjigBaraes & Noble.com

l@ email.si :: PoSta it INBOX :: Re: General Question (KMM15455755V65243L0KM) - Microseft Internet Explorer

[BE X

Datoteka  Urejanje  Pogled  Priljubliene  Crodja  Pomod

T = n
@Nazaj - \_/J Iﬂ IELI k':] ,'..Wlskanie 'l\;:'i’Prinub\jene @Vefﬂradstavnust Q‘I

W

flaslo :@j http: fjwian, email. sifappsjmailiread, php?mailb
FNBU X frs T

!_vl Pojdi Links

40) .

Odgovori | ©dgowvori wsern | Posreduj | Izbrigi | Matisni | Izworno sporodilo | PokaZi zaglavie | Obnowi <L
0d: service <service@barnesandnoble com>
Za:Nejka Golob <nujba@ermail si= L

Sprejeto: sre 09.02,2005 17:40:01
Ustvarjeno:sre 09.02.2005 17:10:29
Zadeva:Re: General Question (KMM15455755YA5243L0KM)
Dear Nejka Golok,

Thank you for writing in regards to the shipping options we offer for
destinations outside the T.3. including Slovenia.

To wiew complete shipping options from the U.3. to your country,
including costs and delivery time, please wisit our help desk at
http://wwy, barnesandnoble. com/help/po shipping options,asp?#Intern
ations

il

Note that total delivery time = Availakhility Time + Deliwvery Method
Ship Time.
Visit www.bn.com and click on the options that appear in the upper

right-hand corner to view information sbout your order.

We look forward to your next visit.

Sincerely,

Olu A

Customer Zervice REepresentative
Barnes & Noble.com
http://www. bn, com’

Vo ~AT naw nEs Gifr Cards nirehsased in Rarnes £ Wokle atnres to kinog

(&l

.

[se]

&
mmw 2 DIPLOMA | B pipLoma - oRIGINAL...

O Internet

| BV B @Du @l 1716




PRILOGA D: Odgovor na zastavljeno vprasSanje spletne knjigeme&a.si

|'@ RE: Dostava

BEX

Datoteka Urejanje  Pogled  Orodja  Sporotio

g & Y8

Odgovori Odgovori...  Posreduj Matisri

Pomot ﬁ'
x Q o Y

Izhrigi Prejénje Maslzdnje Maslavi
od: EMKA_THFO
Datum: 4, marec 2005 1322
2a: Joc
Zadeva: RE: Dostava
[~
Spostovani,
posibko prejmete v dveh delovnih dneh. ¥ primeru da:
plactate s kartico (lahko klik abanet),
oznacite pri dostavi EMS hitreo posilko,
oddate narotilo do 11.00 ure}
pa lahko prejmete posiljko naslednji delovni dan.
Tudi datum dostave lahko dolo&ite, vendar je ta postopek rocen in narocilo zadrzimo do Zeljenega datuma, Datum izdobave vpisite v prostor za
komentar,
Prisréen pozdrav =
ales - www . emka.si
From: Joc [mailto: joze.golob@email si]
Sent: Friday, March 04, 2005 12:04 P
To: EMKA_INFO
Subject: Dostava
Pozdravljeni,
irel bi dve vpraganji v zvezi z dostavo. Zanima me, £e zdaj narodim knjigo, kdaj bi jo lahko najhitreje prejel? Poleg tega me $& zanima, £e lahko sam dolodim gas ﬁ
dostave? =
Hvala in Ip,
Jofe Golob

lﬁ Prejeto - Qutlook Expu..

m 8200 QLG zos




PRILOGA E: Odgovor na zastavljeno vprasanje spletne knjightogknjigarna.com

|1 RE: Sporocilo s spletne strani

Datoteka Urejanje  Pogled  Orodja Sporocilc Pomol

3"‘ ﬂ" \’8 ;’ X @ @ A

Odgovori Odgovori...  Posreduj Matisni Izhrigi Prejénje Maslzdnje Maslavi
od: Ales Koder
Datum: 4, marec 2005 13;40
2a "Joc!

Zadeva: RE: Sporocilo s spletme strani

al ﬁl..@
i

Spostovani,

e narocite knjige pod opisanimi pogojl, boste le-te prejeli v torek, 8,3,2005,
Pri narocilu lahko izberete £as dostave (do 10 ura ali po 16 uri).

Se priporogamo!

Lep pozdrav,

sss
&les Koder
Yodja projektov na internetu

Slovenska knjiga, d. 0. o,
t 01/500 51 30
2 ales koder@slo-knjiga.si

wwwy slo-knjiga. si

wrw, mojaknjigarna.corm
sy kIubPARTHER, com
wrw, PIRS i

[

From: Joc [mailto: joze.golob@email si]
Sent: Friday, March 04, 2003 12:06 PM
To: Ales Koder@slo-knijiga.si

(3]

lﬁ Prejeto - Qutloa, ., n =) RE: Dostava

“ &) Dokument 1 - Mic,..

&% RE! Sporocil

VB AN QL@ zs




