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1. Uvod

Hiter tehnoloski razvoj in digitalizacija poslovanja narekujeta vse hitrejSi tempo poslovanja.
Tako imajo podjetja ¢edalje manj Casa za sprejemanje odlocitev in reagiranje na dano situacijo
na trgu. Praksa je pokazala, da so uspesnejsa tista podjetja, ki so se sposobna hitreje pravilno
odzivati na spremembe v okolju in nanje tudi vplivati. Zaradi zelje po hitrem prilagajanju pa
podjetja ne poskusajo ve¢ samo hitro reagirati na spremembe na trgu, ampak jih poskusajo
predvideti in se na njih pripraviti, Se preden se dejansko zgodijo. Za ucinkovito predvidevanje
podjetja uporabljajo notranje in zunanje podatke, ki jih na podlagi analiz spremenijo v
informacije, na podlagi teh pa sprejmejo odlocitve (Liautaud, 2001; Turban et al., 20006,
Gartner, 2000).

Z razvojem raCunalniSke opreme so raCunalniski informacijski sistemi zmozni hranjenja in
obdelave ¢edalje vecje koli¢ine podatkov v vedno krajsem Casu z bolj naprednimi algoritmi. To
omogoca, da so predvidevanja na podlagi takih podatkov ¢edalje bolj tocna. S tem postajajo
podjetja, ki uporabljajo take tehnologije, vedno bolj uspesna.

Vpeljava tehnolosko naprednega poslovanja v podjetja je predvsem povezana z visokimi
investicijami, ki jih je potrebno upostevati. Vrednotenje koristi takih investicij je izredno
zahtevno, saj je ve€ino koristi tezko, nekatere pa celo nemogoce izmeriti. Pri uvedbi nekaterih
tehnologij je koristi celo nemogoce predvideti, saj gre za tehnologije, ki omogocajo inovativna
odkritja. Zato je pomembno, da imajo tisti, ki odlocajo o projektu, potrebna znanja, ki
vkljucujejo poznavanje delovanja tehnologije, njen vpliv na naéin poslovanja ter potencialne
moznosti, ki jih nudi.

Namen diplomskega dela je predstaviti, od kje izhaja poslovna vrednost poslovne inteligence'
(PI; ang. business intelligence) in analiza prakticnega primera. V ta namen bom v diplomskem
delu razlozil proces nastajanja informacij in njihovega vpliva na sprejemanje odlocitev. Sledila
bo predstavitev poslovne inteligence kot procesa, ki zagotavlja kakovostne informacije.
Nadaljeval bom s predstavitvijo tehnoloske infrastrukture, ki omogoca samo izvajanje poslovne
inteligence. Na koncu pa bom na primeru konkretnega podjetja opredelil koristi uvedbe
poslovne inteligence.

Pri proucevanju sem uporabil razlicne metodoloske pristope. S splosno proucevalno metodo
sem zbral dejstva, ki sem jih kasneje deskriptivno prikazal z opisovanjem in pojasnjevanjem.
Kjer so bila mnenja razli¢nih avtorjev deljena, sem z metodo kompilacije naredil sintezo.
Najdemo jo skozi celotno diplomsko delo, predvsem v zaklju¢nem delu, kjer na podlagi zbranih
dejstev predstavim svoje zakljuCke. Pri Studiji primera podjetja Elektro Slovenija d. o. o.
(ELES) sem analiziral sedanji informacijski sistem, informacijske potrebe ter tok podatkov v
samem podjetju. Uporabljena je bila domaca in tuja strokovna literatura, ugledne internetne

"'V slovenski literaturi se uporablja tudi termin poslovno obvescanje.



baze znanja, razlicni spletni viri ter interni viri podjetja ELES, kot so intervjuji, analize,
raziskave in razli¢na porocila.

Teoreti¢ni del diplomske naloge obsega opredelitev poslovne inteligence in ga poveze z
odlocitvenim procesom. Tu se omejim na opredelitev povezave med informacijo in odlo¢anjem.
Iz tega izpeljem vrednost informacije, ki je proizvod poslovne inteligence. Sledi opredelitev
temeljnih tehni¢nih gradnikov za izgradnjo informacijske infrastrukture, namenjene poslovni
inteligenci. V nadaljevanju poskusam s Studijo primera prikazati mozne koristi implementacije
poslovne inteligence v podjetju ELES.

Diplomsko delo obsega tri glavna poglavja, uvod in zakljuéek. V drugem poglavju bom
predstavil poslovno inteligenco ter njen vpliv na sprejemanje poslovnih odlocitev. V njem bom
predstavil, kaj je poslovna inteligenca, kako vpliva na kakovost informacije in s tem prinasa
koristi v odloCitveni proces, kar se odraza v izboljSanih poslovnih procesih. Tretje poglavje
govori o informacijski infrastrukturi, ki zagotavlja u¢inkovito poslovno inteligenco. V Cetrtem
poglavju pa opredelim strateski vidik poslovne inteligence in njene potencialne ekonomske
ucinke v podjetju ELES.

2. Vpliv poslovne inteligence na odlocitveni proces

2.1. Poslovna inteligenca

Najprej se poraja vprasanje, kaj poslovna inteligenca sploh je. Tu ugotovimo, da razli¢ni avtorji
nimajo enotnega mnenja, ¢eprav se definicije med seboj vsebinsko prepletajo.

Liautaud (2001 str. 6) pravi, da je inteligenca (ang. intelligence) tista, ki dvigne informacije na
vi§ji nivo. Podatki in informacije so stvari, inteligenca pa je nekaj organskega, ki sicer izvira iz
informacij in prispeva k organizacijskemu stanju, ki ga lahko opiSemo kot skupinsko
inteligenco. Inteligenca izhaja iz polne ocene informacij, preteklih akcij in moznosti. Gre za
interakcijo in ne zgolj za dostavo informacij. Ko se inteligenca nagiba k temu, da se razsiri ez
organizacijo, postane kriticna masa posameznikov, ki imajo isti pogled na poslovne procese,
zelo mocna sila.

Turban, Reiner in Portter (2003, str. 356) pravijo, da je poslovna inteligenca Sirok termin, ki
opisuje izbor aktivnosti, da zbere vse podatke, ki so potrebni, da se naredijo odmevne poslovne
odlocitve, ne glede na to, od kje podatki izvirajo. Poslovna inteligenca ponavadi vkljucuje
uporabo podatkovnih skladiS¢ (ang. data warehouse) in/ali podro¢nih podatkovnih skladis¢
(ang. data mart) ter uporabo kon¢nih uporabniskih analiticnih orodjij.

Mnoge organizacije so zbrale velike koli¢ine podatkov, ki jih zaposleni uporabljajo, da z njimi
odkrijejo koristne skrivnosti, ki omogoc¢ajo uspesno konkuriranje. Nekatere organizacije so v
tem izredno ucinkovite, druge pa ne. Za uporabo analiticnih orodji, z namenom izboljSati
odlo¢anje, morajo biti na mestu osnovne podatkovne in poslovne arhitekture, da pospesijo
ucinkovito odlocitveno analizo. Odlocitveno analizo z dostopom do vseh relevantnih informacij



imenujemo poslovna inteligenca. Poslovna inteligenca vkljucuje podatkovno skladiscenje,
sprotno  analiticno obdelavo podatkov, podatkovno rudarjenje, vizualizacijo in
ve¢dimenzionalnost (Turban, Arson, Liang, 2005, str. 211).

Gartner (2006) definira poslovno inteligenco kot interaktiven proces za raziskovanje in analizo
strukturiranih, skupinsko-specifi¢nih informacij (pogosto shranjenih v podatkovnih skladis¢ih)
z namenom prepoznati poslovne trende ali vzorce, da tako pride do spoznanja notranjih
odnosov in do izpeljave zaklju¢kov. Proces poslovne inteligence povezuje najdbe v podatkih z
ucinkovitimi spremembami.

DMReview (2006) poslovno inteligenco opredeljuje kot okolje, v katerem poslovni uporabniki
dobijo podatke, ki so zanesljivi, dosledni, razumljivi, enostavni za uporabo in pravocasni. S
temi podatki so poslovni uporabniki zmozni narediti analize, ki prinasajo celovito razumevanje
preteklosti, sedanjosti in bliZznje prihodnosti poslovanja. Poslovna inteligenca sluzi dvema
bistvenima namenoma: kontroliranju financnega in operativnega zdravja v organizaciji
(porocila, opozorila, alarmi, analiticna orodja, kljucni kazalniki uspesnosti in nadzorne plosce)
ter reguliranju delovanja organizacije tako, da priskrbi dvosmerno integracijo z operativnim
sistemom in analizo povratnih informacij.

Larry P. English (2005) razlikuje med poslovno inteligenco in okoljem poslovne inteligence.
Prvo oznacuje kot zmoznost podjetja, da ucinkovito izkorisca svoje cloveske in informacijske
resurse. Drugega pa kot kakovostne informacije v dobro naértovanih podatkovnih shrambah, ki
skupaj s poslovno-prijaznimi programskimi orodji zagotavlja strokovnjakom pravocasen
dostop, efektivne analize in intuitivne predstavitve pravih informacij. To jim omogoca pravilno
ukrepanje ali sprejetje pravilne odlocitve.

Kako na poslovno inteligenco gledajo nekatera slovenska informacijska podjetja, ki se
ukvarjajo z razvojem in implementacijo poslovne inteligence?

Add IT solutions (2006) gleda na poslovno inteligenco kot na proces zbiranja in pregledovanja
ogromne koli¢ine podatkov o poslovanju podjetja ter njihove predstavitve v jasni in razumljivi
obliki, na podlagi katere se vodstvo podjetja lazje odloca o poslovnih strategijah. Zbrane
podatke pretvorimo v informacije, te pa v znanje.

Urbana technologies (2006) opredeljuje poslovno inteligenco kot termin, ki opisuje uporabo
operativnih podatkov organizacij za pridobivanje informacij in zagotavlja analizo zaposlenim,
dobaviteljem, strankam in drugim poslovnim partnerjem za ucinkovitejSe poslovno odlo¢anje.
Tehnologija poslovne inteligence omogoca hiter in enostaven dostop do podatkov uporabnikom
v organizaciji ne glede na to, kje in v kak$ni obliki so podatki shranjeni. Zagotavlja orodje za
poslovno razumevanje teh podatkov ter s pomocjo analize njihovo preoblikovanje v koristne in
uporabne informacije.

SRC.SI (2006) pravi, da poslovna inteligenca omogoca hiter vpogled v poslovanje podjetja z
najrazlicnejSih vidikov ter zaznavanje potreb strank in trga. Pomaga tudi pri predvidevanju



prihodnjih dogajanj. Da bi iz podatkov, ki nastajajo med poslovanjem, dobili ¢im vecje Stevilo
koristnih informacij, morajo biti podatki temu primerno shranjeni in urejeni.

Na podlagi zgornjih definicij lahko recem, da je poslovna inteligenca proces, ki zagotavlja
interaktivne informacije za sprejemanje odlocitev. Te informacije so generirane iz podatkov, ki
jih ima podjetje na voljo (notranji in zunanji viri). Pri tem ne gre zgolj za golo navajanje in
strukturiranje podatkov ali za hitrejsi in lazji dostop, ampak predvsem za njihovo interpretacijo,
ki nam omogoca nov pogled na celotno poslovno okolje, bodisi z druga¢nimi (uporabniku
prilagojenimi) vizualizacijskimi pristopi ali metodolosko obravnavo. Torej je poslovna
inteligenca predvsem analiti¢nega znacaja.

Pri vsem tem si pomagamo z uporabo strojnih in programskih resitev, ki nam omogocajo
hitrejsi dostop do podatkov kot tudi hitrejSo obdelavo teh. Vse skupaj vodi v u¢inkovitejse in
hitrejSe komuniciranje in odlo¢anje, kar se kaze v hitrejSih poslovnih procesih. Pri tem je
pomembno, da sta tehnologija in analitika povezani. Samo dobra analitika brez podpore
sodobnih tehnologij ne daje zelenih rezultatov, saj se lahko zgodi, da bodo informacije
dostavljene prepozno. Prav tako vrhunska tehnologija brez analitike ni¢ ne koristi, ¢eprav smo
sposobni informacije dostaviti hitro, ne vemo pa katere, komu in v kaksni obliki. Pri tem se
lahko zgodi, da so dostavljene informacije napacne, preobsezne (ang. information overload) ali
v napacni obliki.

2.2. Odlocitveni proces

Poslovna inteligenca naj bi zagotavljala informacije za hitrejSe sprejemanje bolj kakovostnih
odlocitev. Da bi lahko razumeli pomen informacij pri odlo¢anju, si moramo pogledati sam
proces odlocanja.

V vsakem sistemu je proces sprejemanja odlocitev klju¢nega pomena. Pri tem je treba
poudariti, da je kakovost odlocitev odvisna predvsem od informacij in znanja. Treba je loCevati
med podatki, informacijami in znanjem. Na podlagi podatkov s pomo¢jo znanja nastajajo
informacije. Izrednega pomena je predvsem kakovost vseh komponent, ki so neposredno ali
posredno povezane s sprejemanjem odloditev, da se izognemo tako imenovanemu GIGO’
efektu.

Kakovostne informacije lahko pridobimo samo na podlagi kakovostnih podatkov in pravega
znanja. Na podlagi teh s pravim znanjem sprejemamo kakovostne odlocitve, katerih rezultate
moramo meriti in vrednotiti. Te povratne informacije, ki so v bistvu izkusnje, pa se akumulirajo
v znanje. To nam omogoca, da se znanje povecuje, s ¢imer se posredno dviguje tudi kakovost
odlocitev.

2 GIGO (ang. garbage in garbage out) — v dobesednem prevodu pomeni "smeti noter, smeti ven". Ta koncept pravi,
da je rezultat procesa odvisen od vhodov. Ce damo v proces napacne podatke, bomo ven dobili napacne
informacije.



2.2.1. Podatek, informacija, znanje

Za razumevanje odlocitvenega procesa moramo razumeti razliko med podatki, informacijami in
znanjem. Pogosto se namre¢ dogaja, da odnosi med temi kategorijami niso jasni. Najpogosteje
se zamenjuje termina podatek in informacija. Za jasnejSo predstavo jih bom na kratko opredelil:

Podatki so neurejena dejstva, ki opisujejo stvari, dogodke, aktivnosti in transakcije (Turban,
Reiner, Portter, 2003, str. 15).

Informacije so zbrani podatki, organizirani tako, da imajo za sprejemnika pomen (Turban,
Reiner, Portter., 2003, str. 15). Informacije so podatki, opremljeni z dolofeno stopnjo
poslovnega znanja. To so podatki, ki so filtrirani, sintetizirani in agregirani. Poslovnezi surove
podatke spremenijo v informacije tako, da jih s svojim poslovnim znanjem filtrirajo, sortirajo,
rangirajo ter jih predstavijo (Liautaud, 2001, str. 5).

Znanje je sestavljeno iz podatkov in/ali informacij, ki so organizirani in predelani tako, da
izrazajo razumevanje, izkusnje, akumulirano ucenje in strokovno znanje, aplicirano na aktualni
problem ali aktivnost (Turban et al., 2006, str. 52).

Slika 1: Razlika med podatkom, informacijo in znanjem

kopiéenje
Znanja

4

iskanje .
. e . predelovanje
. izlus¢anje _ . S .
podatki —p| N . informacije —p| odloc¢anje |—p izidi
izhiranje 2 -
B izvajanje
urejanje

Vir: Gradisar, Resinovi¢, 2000, str. 35.

Slika 1 prikazuje razmerje med podatkom, informacijo in znanjem. Ljudje uporabljajo znanje za
to, da poiscejo, izlusc¢ijo, zberejo in uredijo tiste podatke, ki nosijo informacijo, pomembno v
dani situaciji. To informacijo nato predelajo v takSno obliko, ki je najprimernejSa za
sprejemanje odlocitev. To odlo€itev potem tudi izvedejo. Proucevanje ucinkov izvedene
odlocitve pa predstavlja bogatenje in kopicenje znanja, ki jim bo pomagalo pri sprejemanju
bodocih odlocitev (Gradisar, Resinovic, 2000, str. 35).



2.2.2. Faze odloditvenega procesa

Ko sprejemamo odlocitve, bodisi organizacijske ali osebne, gre dolocevalec dejansko skozi
sistematicni proces. Turban (2006, str. 463) in ostali avtorji navajajo Simonov model (1977), ki
opisuje odlocitveni proces, ki je sestavljen iz treh glavnih faz: faze inteligence (ang. intelligence
phase), faze oblikovanja (ang. design phase) in faze izbire (ang. choice phase). Cetrta faza —
izvedba resitve (ang. implementation of slution) je bila dodana kasneje.

Slika 2:  Simonov model procesa odlo¢anja

FAZA INTELIGENCE

RESNICNOST

raziskava

FAZA OBLIKOVANJA

veljavnost modela

FAZA IZBIRE

potrditev, testiranje
predlagane resitve

FAZA IZVEDBE
RESITVE

Vir: Turban et al., 2006, str. 463.

Odlocitveni proces se zacne s fazo inteligence, v kateri menedzerji raziskujejo oz. preiskujejo
situacijo ter identificirajo in doloCajo problem. V fazi oblikovanja se konstruira model, ki
poenostavi problem. To poteka tako, da se oblikujejo predpostavke, ki poenostavljajo resni¢nost
in z izraZzanjem relacij med vsemi spremenljivkami. Ko je model potrjen in so postavljeni
kriteriji, na podlagi katerih se ocenjujejo potencialne alternativne resitve, je proces pripravljen
za vsako pododlocitev v kompleksni situaciji. Izhod vsake pododlocitve je vhod v glavno
odlocitev. Faza izbire vkljucuje izbiro resitve, ki je preizkuSena "na papirju". Ko se zdi
predlagana reSitev izvedljiva, smo pripravljeni za zadnjo fazo — izvedbo. UspeSna izvedba se
odraza v reSenem prvotnem problemu ali izkoriS€eni priloznosti. Neuspesno reSevanje pa vodi
nazaj v predhodne faze. RacunalniSko podprt informacijski sistem za podporo odlocCanju
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poskus$a avtomatizirati naloge v odlocitvenem procesu pri cemer se ponavadi glavni poudarek
daje podpori modeliranja (Turban et al., 2006, str. 463).

2.3. Vrednost informacije

Ker so informacije produkt poslovne inteligence in vstopajo v odlocitveni proces, se mi zdi
smiselno prikazati, od kje izvira njihova vrednost.

Vrednost informacije lahko teoreticno dolo¢imo kot vrednost spremembe v obnaSanju
prejemnika, zmanjSano za stroske pridobitve informacije. Prispevek dolocene informacije k
boljSemu odlocanju oziroma obnaSanju je v€asih tezko ali nemogoce ugotoviti. V¢asih ga lahko
priblizno ocenimo. V nekaterih primerih pa ga je mozno zelo natancno izmeriti in izraziti v
denarnih enotah (Gradisar, 2003).

2.3.1. Cas in vrednost informacije

Treba se je zavedati, da so informacije "pokvarljivo" blago, zato se njihova vrednost v Casu
spreminja. Gradisar (2003) je casovno vrednost informacije razdelil na tri ¢asovna obdobja,
glede na Cas nastanka nekega dogodka (glej Sliko 3).

Slika 3:  Casovna vrednost informacije

V' N

vrednost
informacije prediktivna operativna deskriptivna

\

[y

\

\

»

fo t b das

Vir: GradiSar, 2003, str. 88.

Ce pride do nekega dogodka v &asu ty, potem je vrednost informacije, ki jo dobi uporabnik v
Casu t < ty, velika in se manjSa, ¢im bolj se t bliza tp. V tem Casovnem intervalu (0 < t < tg)
govorimo o prediktivni vrednosti informacije, ker je mozno dogodek le predvidevati. V praksi
vlagamo veliko naporov za pridobivanje vnaprejSnje oziroma prediktivne informacije ravno
zaradi njene velike vrednosti, saj omogoca odprt sistem upravljanja (Gradisar, 2003, str. 89).

Kadar je informacija o dogodku dostopna Sele potem, ko se je dogodek ze izvrsil (t > ty), ima
operativno vrednost. TakSen znaCaj imajo vse informacije, ki opisujejo tekoce in preteklo
obnasanje sistema. Uporabnik, ki ima na voljo takSne informacije, lahko izkoristi vsebino



informacije za uravnavanje, uskladitev in izboljSavo delovanja sistema, ki je pod nadzorom
(Gradisar, 2003, str. 89).

Vendar pa v nekem trenutku t; > t, informacija izgubi svojo operativno vrednost, ker je
uporabniku na voljo prepozno, da bi lahko kakorkoli vplival na obnasanje sistema. Od tega
trenutka dalje ima informacija deskriptivno vrednost in predstavlja element znanja ali izkusnje
(Gradisar, 2003, str. 89).

2.3.2. Kakovost informacije

Informacija sama po sebi ne zagotavlja uspesne in u¢inkovite uporabe. Zato je potrebna njena
kakovost. Kakovost informacije se kaze v tem, kako spodbuja prejemnika k dejanjem
oziroma kako prispeva k temu, da se bolje odlo¢a (Gradisar et al. 2005).

V zvezi s kakovostjo informacij sreCamo v literaturi razliéne sezname kriterijev kakovosti
informacij. Eppler (2003) je pri pregledu svetovne literature napravil seznam 70 kriterijev. 1z
teh jih je izbral 16, tako da je izlocil tiste, ki se prekrivajo, in jih razvrstil v §tiri nivoje, kot je
razvidno iz Tabele 1.

Tabela 1: Sestnajst izbranih kriterijev kakovosti informacij po Epplerju

nivo kakovosti informacij | kriterij kakovosti informacij | nasprotje
popolnost nepopolnost
uporabniSki nivo natan¢nost nenatancnost
(primernost) jasnost nejasnost
uporabnost neuporabnost
zgoscenost dolgoveznost
produktni nivo doslednost nedoslednost
(brezhibnost) pravilnost napacnost
veljavnost zastarelost
udobnost neudobnost
. pravocasnost zakasnitev
procesni nivo — —
dokazljivost nedolo¢ljivost
interaktivnost stati¢nost
dostopnost nedostopnost
infrastrukturmni nivo varnost izpostavlij enost
vzdrzevalnost zanemarjenost
hitrost pocasnost

Vir: Eppler, 2003, str. 68.

Uporabniski nivo kakovosti informacij se nanaSa na kriterije primernosti informacije za
doloceno skupino uporabnikov. Pomembno je, da je informacija dovolj obSirna, natan¢na in
jasna za sprejemanje potrebnih odlocitev.



Produktni nivo vsebuje kriterije, ki opisujejo produktne lastnosti informacije, in sicer, ali je
zgoScena ali ne, dosledna ali ne, pravilna ali ne oz. njene osnovne komponente kakovosti.
Produktni nivo opisuje solidnost informacije. To so tisti kriteriji, ki doloc¢ijo, kako je
informacija veljavna ali ne. Medtem ko je prva skupina kriterijev subjektivna (se doloca z
terminom "dovolj") glede na neko skupino uporabnikov, je ta skupina kriterijev objektivna
(kriterij se opredeli z da ali ne).

Procesni nivo vsebuje kriterije, ki se nanasajo na proces, kjer je bila informacija ustvarjena ali
pa dostavljena uporabniku. Pri tem je pomembno, ali je informacija udobna, pravocasna,
sledljiva (dokazljivost) in interaktivna.

Cetrti infrastrukturni nivo informacije vsebuje kriterije, ki so dologeni z infrastrukturo, ki jo
uporabljamo za upravljanje z informacijami in nam pravzaprav omogoc¢a, da uporabnike
oskrbujemo z informacijami. To nam zagotavlja samo zanesljiv sistem, ki omogoca lahkoten,
stalen dostop do informacij ter njihovo varnost in lahko vzdrzevanje in prilagajanje informacij
skozi ¢as, in sicer hitro ter z nizkimi stroski.

Vrednost kakovosti informacij se kaze prav pri sprejemanju odlocitev. Kakovostnejse
informacije so vredne toliko, za kolikor se zmanjSajo stroski napacnih ali zapoznelih odloditev.
Tu gre v bistvu za oportunitetne stroske, ki nastanejo, ¢e nimamo kakovostnih informacij.

Vpliv poslovne inteligence na kakovost informacije je velik in nanjo vpliva po vseh njenih
kriterijih. To izhaja Ze iz samega cilja poslovne inteligence, ki je zagotavljanje kakovostnih
informacije za boljSe poslovne odlocitve.

Za namen poslovne inteligence se je razvila taka informacijska infrastruktura, ki omogoca dvig
kakovosti informacij. Le-ta Ze sama po sebi vpliva na infrastrukturni nivo kriterijev kakovosti
informacij. Vendar Sele pravilna vsebinska implementacija te infrastrukture pomeni dvig
kakovosti informacij po vseh kriterijih. Celoviti dvig kakovosti informacij po vseh kriterijih je
pogoj za sprejemanje boljsih odlocitev.

2.3.3. Ekonomske koristi informacije

Pridobivanje kakovostnih informacij ni namenjeno samemu sebi. Bistvo kakovostnih informacij
je v hitrejSem in boljSem odloanju (manj napacnih odlocitev). Ekonomska vrednost
informacije je pogojena s stroski, ki so potrebni za njeno proizvodnjo in s koristmi, ki jo
informacija prinasa.



Slika 4: Ekonomska korist informacije

A
SIT

podroéje ekonomskih
koristi informacije

stroki generiranja informacije

vrednost informadije

odzivni Eas (1)

Vir: Gradisar et al., 2005, str. 178.

Slika 4 (glej stran 9) prikazuje podrocje ekonomske vrednosti informacije. To je tam, kjer so
stroski generiranja informacije nizji od vrednosti informacij. Poslovna inteligenca nam s
pomocjo sodobnih tehnologij omogoca, da s ¢edalje nizjimi stroski podatke zberemo, jih
spremenimo v informacije ter jih hitreje dostavimo tistemu, ki jih potrebuje. To pomeni, da so
enake informacije ob enakih stroskih na voljo hitreje. Na grafu se to odraza kot premik krivulje
stroSkov genereiranja informacij navzdol. Posledi¢no se poveca podro¢je ekonomskih koristi
informacij. Ker se cena informacij z uvedbo poslovne inteligence zmanjSa, imamo od
obstojeCih informacij ve¢ koristi, hkrati pa postanejo ekonomsko zanimive tudi nekatere
informacije, ki so bile prej predrage.

2.4. Koristi poslovne inteligence v odlocitvenem procesu

S pomocjo analize povezav med poslovnointeligenénimi reSitvami in kriteriji kakovosti
informacij lahko opredelimo in kasneje preverjamo uresni¢evanje informacijskih ciljev. Tako
lahko npr. podatkovno skladiS¢enje prispeva k vsestranskosti informacije, saj z integracijo
podatkovnih virov lahko pridobimo celovitejsi vpogled na podro¢je poslovanja, ki je predmet
zanimanja pri reSevanju poslovnega problema (Turk, Jakli¢, Popovic, 2006).

Z vidika informacijskih ciljev so med najpogostejSimi koristmi predvsem povecanje kakovosti
informacije skozi udobnost in hitrost njenega pridobivanja, interaktivnost ipd. Posledica je
skrajSanje Casa za poslovno odlo¢anje predvsem v delu, ki se nanasa na pridobivanje in analizo
informacij, ki so podlaga za sprejem odlocitve, pri cemer pa se ¢as odlo¢anja v ozjem smislu
lahko tudi podaljsa (Turk, Jakli¢, Popovi¢, 2006). Dejansko se 80 % €asa, ki ga ljudje porabijo
za sprejemanje odlocitev, porabi prav za zbiranje informacij (Liautaud, 2001, str. 104-105).
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Slika 5:  Sprejemanje odlocitev z vidika porabe Casa

cas za
sprejem
odloditve

¢as za zbiranje informacij
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¢as za zbiranje informacij sprejem
odlocitve

¢as

Vir: Popovic, Turk, Jakli¢, 2006.

Opozoriti Zelim, da se lahko odlo€itveni proces za¢ne tudi prej, saj poslovno-obvescevalni
sistemi prispevajo k zgodnejSemu zaznavanju ali celo predvidevanju dogodkov, na katere se
velja odzvati. Tako je npr. poslovno obvescevalni sistem klju¢ni element menedzmenta
ucinkovitosti in uspeSnosti poslovanja (ang. business performance management - BPM), saj
zmanjSuje ¢asovni zamik med poslovnim dogodkom in odzivom nanj (Turk, Jakli¢, Popovi¢,
2006).

Pri kakovosti informacij pa naletimo na dilemo, ali bolj kakovostne informacije sploh
potrebujemo. To pojasnjuje odgovor na naslednje vprasanje: Ali se bomo zaradi bolj
kakovostnih informacij lahko hitreje ali drugace odlocili in kako bo to vplivalo na naSe
poslovanje? Ce se zaradi bolj kakovostnih informacij ni¢ ne spremeni, potem ne potrebujemo
tako kakovostnih informacij. Bolj kakovostne informacije so koristne, samo ¢e se zaradi njih
zgodijo spremembe na bolje (glej Sliko 6).

Slika 6: Informacijski in poslovni cilji sistema poslovne inteligence

INFORMACIJSKI POSLOVNI
CILJI CILJI
POSLOVNO POVECANA IZBOLJSANI POVECANA
INTELIGENCNI [I== ] KAKOVOST jﬂ: 3  POSLOVNI 'ﬂﬁ M USPESNOST
SISTEMI INFORMACIJ PROCESI POSLOVANJA

Vir: Turk, Jakli¢, Popovic, 2006.

Obicajno se v praksi pokaze, da bolj kakovostne informacije privedejo k boljsim poslovnim
procesom, le-ti pa povecajo uspeSnost poslovanja. Torej lahko rec¢em, da glavna vrednost
poslovne inteligence ni v hitrej§ih in izboljSanih poslovnih poroc€ilih (bolj kakovostne
informacije), ampak v izboljSavah, ki se zaradi njih dogajajo v poslovnih procesih, kar se
odraza v povecani uspesnosti poslovanja. Ponazoritev primera analize vpliva poslovne
inteligence na kakovost informacij in teh na izboljSanje poslovnega procesa je vidna s Slike 7.

11



Slika 7: Poslovna inteligenca, kakovost informacij in izboljSanje poslovnega procesa
sistem kriteriji izboljgani
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Vir: Popovic, Turk, Jaklic, 2006.

Za pravilno razumevanje kon¢ne vrednosti poslovne inteligence je treba razumeti tudi njeno
razvojno pot, ki jo prikazuje Slika 8.

Slika 8:  Scenarij razvoja poslovne inteligence
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Vir: McClure, 2006, str. 4.

primeri programskih orodij Pl
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V zacetnem obdobju, ki se imenuje "ad hoc" inteligenca, je poudarek na porocanju o
aktivnostih, u¢inkih in rezultatih. Temu obdobju sledi prehod na inteligenco, ki temelji na
opazanju. V tem obdobju i§¢emo odgovor na vprasanje, ali izvajamo svoje delo tako dobro, kot
je le mogoce. Na tej stopnji se izvaja prenova procesov z namenom vecje ucinkovitosti
poslovanja, kar se sklada s konceptom menedzmenta uc¢inkovitosti in uspeSnosti poslovanja.
Konc¢na faza pa je akcijska inteligenca, kjer iS¢emo trende v podatkih in se nanje odzivamo v
realnem ¢asu (McClure, 20006).

3. Tehni¢ni gradniki poslovne inteligence

V tem poglavju bom opisal osnovne tehni¢ne gradnike poslovne inteligence, brez katerih
celovita poslovna inteligenca ni mogoca. Z uporabo termina tehni¢ni Zelim poudariti njihovo
lastnost kot tehnologije. S tem Zelim poudariti, da sami po sebi ne zagotavljajo ekonomske
vrednosti ali bolj kakovostnih informacij, zagotavljajo samo dvig kriterijev infrastrukturnega
nivoja. Za zadovoljiv dvig kakovosti informacij je potrebna pravilna vsebinska implementacija.
Zaradi razumevanja delovanja poslovne inteligence je potrebno razumevanje tudi delovanje
tehnologije, ki jo omogoca, vsebinski gradniki pa so odvisni od vsakega poslovnega primera
posebej in ne prestavljajo novosti. Zato se mi zdi smiselno natan¢neje opisati predvsem
tehnologijo, saj razumevanje njenega prispevka k poslovni inteligenci pomaga razumeti, od kje
izhaja njegova vrednost. Seveda je vsebina pomembna, vendar je ta pomembna ne glede na
vpeljavo tehnologij poslovne inteligence.

Za doseganje koristi poslovne inteligence torej potrebujemo ustrezno informacijsko
infrastrukturo, ki bo omogocala izvedbo in nemoteno delovanje okolja poslovne inteligence.
Tehni¢ni gradniki poslovne inteligence so programska orodja, ki nam omogocajo delo s
podatki. Vsako programsko orodje ima svojo nalogo. Da bi bolje razumeli namen in delovanje
teh orodij, si poglejmo zivljenjski cikel podatkov.

Pretvorba podatkov v znanje in reSitve se izvede na razli¢ne nacine. Ponavadi se to zgodi tako,
kot prikazuje Slika 9. Za¢ne se z zbiranjem novih podatkov iz razli¢nih virov. Ti podatki so
shranjeni v podatkovne baze. Potem so podatki preprocesirani tako, da se ujemajo s strukturo
podatkov v podatkovnem skladis¢u ali podro¢nih podatkovnih skladi$¢ih, kjer se shranijo.
Uporabniki, ki dostopajo do podatkovnega skladisca ali podro¢nega podatkovnega skladisca, si
lahko skopirajo tiste podatke, ki jih potrebujejo za analize. Analize se naredijo z orodji za
analizo ter podatkovno rudarjenje, ki i§¢ejo vzorce, in z inteligentnimi sistemi, ki podpirajo
interpretacijo podatkov (Turban et al., 2006).
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Slika 9:  Zivljenjski cikel podatkov
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Vir: Turban et al., 2006.

Za zagotavljanje ustrezne oblike in toka podatkov uporabljamo razli¢na programska orodja.
Predstavil bom le nekatere, ki se najpogosteje uporabljajo in predstavljajo osnovno programsko
infrastrukturo poslovne inteligence:

e podatkovno skladis¢e (ang. data warehouse),

e postopki ETL (ang. ETL — extract, transform, load),
e OLAP (ang. OLAP — online analitical procesing),

e porocanje (ang. reporting) ter

e podatkovno rudarjenje (ang. data mining).

Obstajajo pa tudi druga, ponavadi specializirana in namensko razvita programska orodja za delo
s podatki. Tu gre predvsem za inteligentna programska orodja, ki delujejo samo v tocno
dolocenem poslovnem okolju in nam omogoc¢ajo modeliranje.

V nadaljevanju bom na kratko opisal zgornja orodja, predvsem z vsebinskega vidika. Namen
diplomskega dela ni podrobno razlaganje nalog posameznega tipa orodij. Kogar zanima, bo z
lahkoto nasel dovolj literature, ki mu bo omogocala podroben pogled v posamezna programska
orodja, za kar bolj ali manj dobro skrbijo tudi sami proizvajalci programskih orodij, saj je v
njihovem interesu, da so njihovi produkti kar najbolje predstavljeni. Opozoril bi, da se orodja
neprestano in hitro razvijajo, zato priporo¢am najnovejso literaturo.

3.1. Podatkovno skladisce

Podatkovno skladiS¢e je zbirka integriranih, subjektno orientiranih podatkovnih baz,
oblikovanih tako, da podpirajo funkcije sistemov za podporo odlocCanju, kjer se vsaka enota
podatkov nanasa na doloCen casovni trenutek. Podatkovno skladis¢e vsebuje podatke na

najnizjem nivoju in delno agregirane podatke (Inmon, 2005, str. 465).
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Turban (2005, str. 236) podatkovno skladisce opredeljuje kot subjektno orientirano, integrirano,
casovno spremenljivo, nenormalizirano in konsistentno zbirko podatkov, ki podpira analiti¢no
odlocanje.

Kimball in Caserta (2004, str. 23) podatkovno skladis¢e razumeta nekoliko drugace, in sicer kot
sistem, ki prevzema podatke iz podedovanih in transakcijskih podatkovnih sistemov ter jih
transformira v organizirane informacije. Te predstavi v uporabniku prijaznem formatu, da
spodbudi podatkovne analize in podpira poslovno odlo¢anje na podlagi dejstev.

Zaradi pogosto napacnega razumevanja definicij in same vloge podatkovnega skladisca
opredeli tudi, kaj podatkovno skladis¢e ni. Pri tem navaja najpogostejSe primere zmotnih
predstav o podatkovnem skladis¢u (Kimball, Caserta, 2004, str. 23-24).

e Produkt. Ni ga mozno kupiti, saj ni programa, ki bi avtomati¢no zagotavljal vse
komponente.

e Jezik. Ne da se ga nauciti kot nekaj, s ¢imer bi "kodiral" podatkovno skladis¢e v smislu,
kot se nauc¢i§ XML, SQL, VB ali kateri drugi programski jezik.

e Projekt. Pravilno vzpostavljeno podatkovno skladis¢enje je sestavljeno iz vrste razlicnih
projektov. Vsako podrocje je nekako svoj projekt. Podatkovno skladis¢enje je proces, ki
se dogaja ves Cas.

e Podatkovni model. Samo podatkovni model ne naredi podatkovnega skladisca. Da je le-
to uporabno, ga je treba neprestano polniti s podatki, saj je tudi vrhunski podatkovni
model brez podatkov neuporaben.

o Kopija transakcijskega sistema. Pogosto se narobe razume, da se s kopiranjem
transakcijskega sistema v poseben sistem za porocanje ustvari podatkovno skladisce.
Tako kot samo podatkovni model ne naredi podatkovnega skladis¢a, ga ne naredi niti
samo prenos podatkov.

Iz zgornjih definicij je razvidno, da je podatkovno skladis¢e namenjeno hrambi podatkov o
poslovanju. Na podlagi teh podatkov se kasneje sprejemajo odlocitve. Pri tem gre poudariti, da
podatkovno skladiSc¢e ni nekaj statinega. Vanj neprestano pritekajo novi podatki, ki ga naredijo
aktualnega. Celotnemu procesu, ki skrbi za tok in hrambo podatkov, pravimo podatkovno
skladiscenje.

3.2. Postopki ETL

Postopki ETL so tisti postopki, ki definirajo pretok podatkov iz razli¢nih virov v podatkovno
skladisce. Le-ti se periodi¢no ponavljajo in polnijo podatkovno skladis¢e z aktualnimi podatki.

Izvorni podatki za aplikacije poslovne inteligence bodo prihajali iz raznolikih racunalniskih
okolij (ang. platform), ki so upravljana z razlinimi operacijskimi sistemi in aplikacijami.
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Namen postopkov ETL je v tem, da zdruzijo podatke iz vseh obstojecih heterogenih platform v
nek standarden format in jih shranijo v podatkovno skladis¢e (Moss, Atre, 2003).

Proces polnjenja podatkov v podatkovno skladisée je lahko izveden preko orodij ETL’, ki
zagotavljajo grafi¢ni uporabniski vmesnik, ki pospesuje razvoj in vzdrzevanje poslovnih pravil
ali preko bolj tradicionalnih metod, ki uporabljajo programske jezike, kot so PL/SQL, C++ ali
NET za razvoj programov in pripomockov, ki omogoc¢ajo polnjenje podatkovnega skladisca
(Turban et al., 2005, str. 247).

Naloga postopkov ETL pa ni samo polnjenje podatkov, ampak tudi, da podatke iz razli¢nih
podatkovnih virov uredijo in pripeljejo v podatkovno skladis¢e. Postopki ETL dodajo
pomembno dodano vrednost podatkom. So veliko ve¢ kakor pridobivanje podatkov iz razli¢nih
sistemov v podatkovno skladis¢e. Bistveno, kar naredijo postopki ETL, je (Kimball, Caserta,
2004):

e odpravijo napake in popravijo manjkajoce podatke (¢is¢enje podatkov),
e priskrbijo dokumentirane meritve o zaupanju v podatke,
e prilagodijo podatke iz razli¢nih virov tako, da jih lahko uporabljamo skupaj,

e strukturirajo podatke tako, da jih je mozno pregledovati z orodji kon¢nih uporabnikov.

Za pravilno delovanje poslovne inteligence so postopki ETL klju¢nega pomena. Kar potrjujeta
tudi Kimball in Caserta (2004), ki pravita, da je obicajno 70 % casa, napora in sredstev za
izgradnjo podatkovnega skladiS¢a namenjeno prav postopkom ETL. Razlog kriti¢nosti
postopkov ETL je v zagotavljanju kakovostnih podatkov. Le-to pa je klju¢nega pomena za
kakovost informacij. Ce nastopi GIGO efekt, smo vse, kar smo vlozili v izgradnjo poslovne
inteligence, naredili zaman. Prav zato je potreben neprestan monitoring postopkov ETL in v
primeru napak je potrebno takojSnje ukrepanje.

3.3. Sprotna analiticna obdelava podatkov - OLAP

OLAP je orodje, ki omogoca hitre izdelave poizvedb. Njegov namen je ne glede na tehnicni
nacin izvedbe, da omogoca hitre in uporabniku prijazne poizvedbe po podatkih.

OLAP* oskrbuje informacijski sistem s podatkovno strukturo, ki omogo&a organizaciji, da ima
zelo prilagodljiv dostop do podatkov, rezanje podatkov na poljubno Stevilo nacinov in
dinami¢no raziskovanje relacij med grupiranimi in negrupiranimi podatki (Inmon, 2005, str.

.....

uporabnikov. Lahko bi rekli, da je OLAP srce poslovne inteligence.

3 Za orodja ETL Turban uporablja termin orodja za transformacijo podatkov (ang. data transformation tools).

* Inmon namesto termina OLAP uporablja termin vecdimenzionalni sistem za upravljanje podatkovnih baz (ang.
multidimensional database management systems).
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Termin OLAP je leta 1993 prvi uporabil E. F. Codd, da bi opisal niz orodij, ki lahko analizirajo
podatke tako, da reflektirajo poslovne potrebe (Turban et al., 2006 str. 427).

Resitve OLAP so hitra in moc¢na orodja za izdelavo porocil na podlagi podatkov, ki so shranjeni
v podatkovni bazi (Rasmussen, Goldy, Solli, 2002, str. 138). OLAP pomeni izreden napredek
za "ad hoc" poizvedovalni sistem, in sicer zato, ker je razvit tako, da v sredisce postavlja
uporabnike (Berry, Linoff, 2004, str. 526). Le-ta uporabnikom omogoca, da poljubno
analizirajo razli¢ne dimenzije ve¢dimenzionalnih podatkov (Rasmussen, Goldy, Solli, 2002, str.
138).

Glavne zahteve, ki jih morajo zagotoviti sistemi OLAP, so (Zupan, 2004, str. 18):

e hitri dostopi in hitra izraCunavanja,
e analiti¢ne sposobnosti,
e prilagodljivost (pregledi, definicije, analize, vimesniki),

e vecja uporabniska podpora.

Moc¢ OLAPA se nahaja v njegovih glavnih treh znacilnostih, ki jih imajo vsi dobro nacrtovani
OLAP sistemi (Berry, Linoft, 2004, str. 496):

1. OLAP sistem ima niz relevantnih dimenzij, ki jih razumejo poslovni uporabniki. Te
dimenzije se pogosto izkazejo pomembne v namene podatkovnega rudarjenja.

2. OLAP sistem ima niz uporabnih meril, ki so relevantne za poslovanje.

3. OLAP sistem omogoca uporabnikom, da rezejo podatke in vrtajo tudi do najnizjih ravni.
Operacije, ki se izvajajo z orodji OLAP (Jakli¢, Indihar, 2006, str. 73):

e vrtanje v globino (ang. drill down) omogoca bolj podroben prikaz podatkov,

e zvijanje (ang. roll-up) omogoc¢a manj podroben prikaz podatkov,

e rezanje (ang. slice and dice) omogoca narediti podizbor podatkov,

e vrtenje (ang. pivot) omogoca obracanje pogleda na podatke,

e vrtanje cez (ang. drill accross) omogoca vrtanje iz ene tabele dejstev v drugo, Ce
obstajajo skupne dimenzijske tabele,

e vrtanje skozi (ang. drill through) omogoca dostop do podrobnejsih podatkov s
prehodom iz ene tabele dejstev v drugo tabelo dejstev.

e primerjave

® izracunmi, agregati ...

e prikaz izjem
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Glavna komponenta OLAP-a je streznik, ki je vmesni ¢len med odjemalcem in sistemom za
upravljanje podatkovnih baz’ (SUPB). OLAP streznik ve, kako so podatki v podatkovni bazi
organizirani in ima specialne funkcije za analizo podatkov (Rasmussen, Goldy, Solli, 2002,
str. 138).

Z vidika tehnologije poznamo tri razlicne vrste OLAP-a (Zupan, 2004, str. 17-19):

e ROLAP (ang. relational OLAP) je relacijski OLAP, ki ¢rpa podatke iz relacijskih baz
podatkov, v ozadju pa poizvedovanje teCe v SQL jeziku. Hitrost poizvedb je tako
odvisna od postavljenih indeksov in je v povprecju slabSa kot pri MOLAP-u, saj SQL
jezik ni optimiran za izvajanje operacij OLAP (vrtanje v globino, rotacija itd.). Prednost
sistemov ROLAP je predvsem v uginkovitejsem shranjevanju podatkov (Skaper, 2005,
str. 22).

e MOLAP (ang. multidimensional OLAP) je vecdimenzionalni OLAP, pri katerem so
podatki shranjeni v vefdimenzionalnih podatkovni bazi, ki temelji na strukturi
ve¢dimenzionalnih polj, posebej prirejeni za izvajanje analiz OLAP (Skaper, 2005, str.
23). Prednost MOLAP-a so predvsem hitrejSe poizvedbe, saj so shranjeni vsi agregirani
podatki, to pa se kaze kot slabost pri azuriranju podatkov, saj je za vsako spremembo
potrebno ponovno preracunati vse agregate.

e HOLAP (ang. hybrid OLAP) je hibridni OLAP, ki zdruzuje prednosti MOLAP-a z
ROLAP-om, tako da shranjuje vi§je stopnje agregatov v MOLAP kockah in ohranja
nizje stopnje agregatov v relacijskih podatkovnih tabelah (Seidman, 2001, po Zupan,
2004, str. 19). Tako nam HOLAP zagotavlja nekakSno kompromisno reSitev med
hitrostjo poizvedb in u¢inkovitim shranjevanjem podatkov.

OLAP ne bo nikoli stoodstotno pokril vseh potreb po poro€ilih. Smiselno ga je uvesti za tista
podrocja, kjer je potreba po Stevilu dinami¢nih porocil velika in se periodi¢no ponavlja.

3.4. Orodja za porocanje

Podatki, ki so samo shranjeni v podatkovni bazi, so nekoristni. Predstavitev je kot rezultat eden
od klju¢nih faktorjev poro¢anja (1keydata.com, 2006). Prav zato se uporabljajo razli¢na orodja
za porocanje, ki omogocajo dostop do podatkov, ki so shranjeni v podatkovnem skladiscu.

Ta orodja omogocajo dostop do podatkovnih skladiS¢ in trznic brez potrebe po roénem pisanju
SQL kode.® Vegina orodij za poroGanje uporablja pokazi-in-klikni (ang. point-and-klick)

> Ang. database management system — DBMS.

% SQL koda — koda, ki je pisana v jeziku SQL, ki je standard za upravljanje s podatki v podatkovnih bazah (ang.
SQL — structured query language).
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grafiéni uporabniski vmesnik, kar locuje uporabnike od kompleksnosti podatkovnih skladis¢
(Marco, 2000).

V literaturi najdemo razli¢ne vrste porocil, ki jih lo¢imo po tipu, mediju in nacinu. Poznamo
dva tipa porocil. Prva so stati¢na, kar pomeni, da jih uporabnik ne more spreminjati. Drugi tip
porocil je dinamicen, kar pomeni, da jih uporabnik lahko spreminja. Taka porocila omogocajo
boljsi vpogled v podatke, ki jih rabi uporabnik, saj si jih lahko prilagodi trenutnim potrebam.
Pri mediju gre za to, kako in v kak$ni obliki bo porocilo objavljeno. Porocilo lahko namre¢
objavimo v papirnati obliki, preko e-poste, v obliki spletne strani na intranetu oz. ekstranetu ali
pa bo celo kot alarm v obliki lebdeCega okna. Pri nacinu pa gre za nacin dostopa. Poznamo
potisnjeno porocilo (ang. push report), ki ga sistem dostavi uporabniku, in porocilo, ki ga
uporabnik sam potegne k sebi (ang. pull report).

Funkcije sistema za poroc¢anje so (Kroenke, 2006, str. 544-547):

Izdelava’ porocil — vkljuduje povezavo na podatkovne vire, izdelavo strukture poroéila in
oblikovanje porocila.

Upravljanje porocil — namen upravljanja porocil je definirati, kdo dobi katera porocila in zakaj.
Vecina upravljalnih sistemov omogoc¢a administratorju porocil, da definira uporabniske racune
in skupine. Porocila, ki so izdelana, so dodeljena skupinam in uporabnikom. Metapodatki
porocil ne vsebujejo samo podatkov o tem, kdo dobi katero porocilo, ampak tudi, v kaksni
obliki in po katerem distribucijskem kanalu mu bo le-to dostavljeno.

Dostava porocil — pri dostavi poroc€il gre za to, da porocilni sistem na podlagi metapodatkov
porocilo potisne do uporabnika ali pa uporabniku dovoli, da si ga sam povlece in ogleda.
Porocilo je lahko dostavljeno po razli¢nih distribucijskih kanalih, kot so e-posta, portal, spletne
storitve (ang. web services) ali kateri drugi program, ki ima specifiCen namen. Sistem za
dostavo poroCil uporablja operacijski sistem in ostale programske varnostne funkcije, da
zagotovi dostavo ali dostop porocila samo pooblasc¢enim uporabnikom.

Hiter odziv porocevalskih sistemov je pomemben, da ga uporabniki sprejmejo. Ko morajo
uporabniki ¢akati, lahko pozabijo vprasanja, ki so jih spraSevali. Interaktivni odzivni ¢as naj bi
bil, sode¢ na podlagi izkuSenj kon¢nih uporabnikov od 3-5 sekund (Berry, Linoff, 2004, str.
497). Poleg tega je pomembno, da so orodja, s katerimi uporabnik dostopa do porocil,
enostavna za uporabo ter integrirana z namiznim okoljem uporabnika, predvsem s tako
imenovanimi pisarniskimi orodji.”

7 Kroenke uporablja izraz authoring, za katerega najdemo v slovarjih razliéne razlage. Skupno vsem je, da gre za
izdelavo racunalniskih programov. Pri tem pa nekateri dodajajo, da gre za uporabo veépredstavnostnih komponent.
Za uporabo termina izdelava sem se odlocil zato, ker najbolje vsebinsko izraza realnost.

¥ Najbolj znani zbirki pisarniskih orodji (ang. office tools) sta Open Office in MS Office.
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3.5. Orodja za podatkovno rudarjenje

Podatkovno rudarjenje je proces odkrivanja pomembnih korelacij, vzorcev in trendov s
preiskovanjem velikih koli¢in podatkov, shranjenih v shrambah. Podatkovno rudarjenje
uporablja tehnologije za odkrivanje vzorcev kot tudi statisticne in matematicne tehnike
(Gartner, 2006). Poznavanje teh skritih povezav zagotavlja dragocen vpogled v kljucne
gonilnike poslovanja (Rasmussen, Goldy, Solli, 2002, str. 139).

Poznamo dva osnovna tipa podatkovnega rudarjenja (Thuraisingham, 2003):

e Potrjevanje hipotez; uporablja se tam, kjer bi lahko imeli neko idejo ali slutnjo o
pomembni povezavi med podatkovnimi elementi.

o Odkrivanje znanja; uporablja se tam, kjer lahko obstajajo doslej nepoznane statisti¢no
znacilne relacije med elementi podatkov, ki pa jih clovek obi¢ajno ne sklepa sam po
sebi, saj so tezko prepoznavne. To so primeri, ki lahko prinesejo prave nepricakovane
koristi.

Naloga podatkovnega rudarjenja je tezka zaradi dejstva, da vzorci v podatkih niso vedno mocni,
signali pa so ponavadi moteni in begajo¢i. Locevanje signala od motnje — prepoznavanje
osnovnih vzorcev pod navidezno naklju¢nimi variantami — je pomembna naloga podatkovnega
rudarjenja (Berry, Linoff, 2004, str. 6).

Najpogostejse naloge, ki jih lahko opravimo z uporabo podatkovnega rudarjenja, so (Turban et
al., 2006, str. 265-266):

e [lasifikacija (ang. classification) — oznacuje definicijske znacilnosti doloc¢ene skupine;

e zdruzevanje v skupine (ang. clustering) — identificira skupine stvari, ki imajo doloCene
skupne znacilnosti;

e asociacija (ang. association) — ugotavlja odnose med dogodki, ki so se zgodili ob
doloCenem casu;

o sckvencenje (ang. sequencing) — je podobno asociacijam; razlika je v tem, da se tu is¢ejo
relacije glede na casovno obdobje;

e regresija (ang. regression) — je oblika ocenjevanja, ki se uporablja, da prikaze podatke
glede na napovedano vrednost. Uporabljene so linearne in nelinearne tehnike;

e napovedovanje (ang. forecasting) — predvidevanje prihodnjih vrednosti na podlagi
vzorcev v velikih naborih podatkov.

Zgornje naloge podatkovnega rudarjenja dosezemo z uporabo razli¢nih tehnik in algoritme, ki
jih uporabimo, da v podatkih najdemo, kar is¢emo. Najpogosteje uporabljene tehnike in
algoritmi so (Raisinghani, 2004):

e Odlocitvena drevesa (ang. decision trees): to so v obliki dreves oblikovane strukture, ki
predstavljajo skupek odlocitev. Te odlocitve generirajo pravila za klasifikacijo nabora
podatkov.
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o Sklepanje pravil (ang. rule induction): s to tehniko podatkovnega rudarjenja, ki temelji
na izluS¢evanju uporabnih "Ce-potem" pravil iz podatkov, ki temeljijo na statisti¢ni
znacilnosti.

e Najblizji sosed (ang. nearest neighbor): je tehnika, ki klasificira vsako vrstico v naboru
podatkov, temeljeC na kombinaciji razredov k vrstic najbolj podobnih le-tej v
zgodovinskem naboru podatkov (kjer k > 1). To metodo poznamo tudi pod imenom k-
najblizji sosed (ang. k-nearest neighbor).

e Nevronske mreze (ang. neural nets): to so nelinearni modeli za napovedovanje, ki se
ucijo ter so podobni bioloskim Zivénim mrezam in strukturam.

o Genetski algoritmi (ang. genetic algorithms): so tehnike uporabljene v podatkovnem
rudarjenju, ki uporabljajo procese, kot so geneti¢na kombinacija, mutacija in naravna
selekcija, v modelu, ki temelji na konceptih evolucije.

Podatkovno rudarjenje zahteva, da se zgradi taka poslovnointeligen¢na aplikacija, ki uporablja

orodja podatkovnega rudarjenja. Aplikacija za podatkovno rudarjenje lahko uporablja

sofisticirano mesSanico klasi¢nih in naprednih komponent, kot so umetna inteligenca,

zaznavanje vzorcev, podatkovnih baz, tradicionalne statistike in grafike, da predstavi skrite

relacije in vzorce, najdene v podatkovnem skladis¢u (Moss, Atre, 2003).

Podatkovno rudarjenje se odvija kot proces, ki je voden s strani analitika. Faze tega procesa, ki
je cikliCen, so (Berry, Linoff, 2004, str. 26):

Identificiranje poslovnega problema

Za uspesne rezultate podatkovnega rudarjenja je treba pravilno dolociti poslovni problem.
Obicajno je tako, da imamo prevec dobrih statistikov in analitikov, ki reSujejo probleme, ki
ne pomagajo poslovanju. Dobri analitiki se zelijo izogniti temu problemu. Da bi se izognili
nepotrebni analizi, je treba meriti u€inke ukrepov, ki smo jih sprejeli na podlagi informacij,
ki smo jih pridobili s pomocjo podatkovnega rudarjenja.

Rudarjenje po podatkih z namenom, da jih spremenimo v informacije, ki nam omogocajo
ukrepanje

Tu je pomembno, da zelimo iz podatkov izlusciti poslovno uporabnost in ne uporaba
algoritmov. Stevilne pasti, ki so povezane z uporabo rezultatov podatkovnega rudarjenja, so

posledica slabih podatkovnih formatov, dvomljivih podatkovnih polj, pomanjkljive
funkcionalnosti, uradne razlage oz. utemeljitve rezultatov, pravocasnosti rezultatov.

Ukrepanje na podlagi informacij

Razlog podatkovnega rudarjenja je, da na podlagi pridobljenih informacij ukrepamo tako,
da izboljsamo poslovanje. Cez &as pri¢akujemo, da bodo odloéitve na podlagi boljsih
informacij vodile v boljse rezultate.
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e Merjenje rezultatov

Pomembnost merjenja rezultatov sem Ze omenil. O merjenju rezultatov moramo razmisljati
na zacetku, ko identificiramo poslovni model.

Slika 10: Cikel podatkovnega rudarjenja
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Vir: Berry, Linoff, 2004, str. 26.

Na podatkovno rudarjenje tako lahko gledamo kot na proces, ki je cikli¢en. Uporabljamo ga za
reSevanje raznih poslovnih problemov, na katere lahko najdemo odgovor v vzorcih, ki so skriti
v podatkih. Le-te pa izlus¢imo z uporabo algoritmov poslovnega rudarjenja, ki so nam na voljo
v orodjih za podatkovno rudarjenje. Rezultat je odvisen od definicije problema, izbora podatkov
in metode. Razumevanje vseh teh komponent je kljuénega pomena, da analitik lahko uspesno
izbere vlozke in pravilno interpretira rezultate. Prav to pa zahteva od analitika dobro
poznavanje tako metod in podatkov kot samega poslovanja podjetja. V kolikor vse komponente
niso upostevane ali pa so pomanjkljive, se lahko zgodi, da na podlagi rezultatov podatkovnega
rudarjenja ne bomo pravilno ukrepali, kar se bo odrazalo v slabSem poslovanju.

3.6. Uporabniki orodij poslovne inteligence

Mnozica uporabnikov poslovnointeligencnih sistemov se Siri in zajema vodstvo, analitike,
nabavne in prodajne komercialiste, zaposlene v raCunovodstvu in financah, kadrovske
strokovnjake ter druge zaposlene znotraj podjetja. Podjetja svoje poslovnointeligenc¢ne sisteme
odpirajo tudi navzven, tako da se kot uporabniki pojavljajo tudi zaposleni v partnerskih
podjetjih, v zadnjem casu pa tudi koncni potrosniki (elektronski rac¢uni, analize ban¢nih racunov
itd. ). Vsi ti uporabniki imajo razli¢ne vsebinske in funkcionalne zahteve (Kastelic, 2006 str. 2-
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3). V nadaljevanju bom analiziral uporabnike na podlagi razli¢nih kriterijev, ki vplivajo na
uporabo orodij poslovne inteligence.

3.6.1. Tehnologije poslovne inteligence in Stevilo kon¢nih uporabnikov

Uporaba razli¢nih tehnologij poslovne inteligence je primerna za razli¢en krog uporabnikov.
Vsaka ima svojo specifi¢no nalogo, ki odgovarja na razlicne potrebe uporabnikov. Iz Slike 11
je razvidno, da razli¢ni uporabniki uporabljajo razli¢ne nacine dostopa do informacij, ki jih nudi
sistem poslovne inteligence. Bolj kot je analiza kompleksna, manjSe je Stevilo uporabnikov. S
padanjem kompleksnosti analiz pa se povecuje krog uporabnikov informacij, ki jih sistem
poslovne inteligence proizvaja. Vzroka za manjse Stevilo uporabnikov pri kompleksnih analizah
sta znanje in Cas, ki je potreben za izdelavo. Stevilo uporabnikov ni nujno tudi kriterij
pomembnosti orodij, saj Ceprav Stevilo uporabnikov pada, poslovna vrednost teh orodij narasc¢a
z zahtevnostjo uporabe.

Slika 11: Uporabniki na razli¢ne nacine dostopajo do podatkov poslovnointeligencnega sistema
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3.6.2. Delitev uporabnikov na podlagi organizacijskega nivoja

Visoka

Vir: Jakli€, 2005.

Tako kot se organizacija deli na strateski, analiti¢ni (takti¢ni) in operativni nivo, se orodja
poslovne inteligence prilagojena tem nivojem z namenom, da zagotovijo kakovostne
informacije posameznim skupinam uporabnikov, kar jim omogoca sprejemati ucinkovite
odlocitve.

23



Slika 12: Strateska, analiti¢na (takti¢na) in operativna poslovna inteligenca
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Na strateSkem nivoju poslovna inteligenca zagotavlja metrike, ki menedZerjem omogocajo

Vir: Quinn, 2006.

spremljanje uspesnosti poslovanja. Najpogosteje se ta orodja povezujejo z metodologijami, kot
so "Sistem uravnoteZenih kazalnikov" ali "Six sigma". StrateSko poslovno inteligenco
imenujemo tudi menedZment ucinkovitosti in uspesnosti poslovanja (Quinn, 2006).

Orodja za analiti€no oz. takticno poslovno inteligenco nam omogocajo analizirati poslovne
trende. Ponavadi je v podjetju samo nekaj analitikov v vsakem oddelku, ki uporabljajo OLAP in

"ad hoc" poizvedbe, da odkrijejo trende in anomalije, ki potrebujejo pozorno obravnavo (Quinn,
2006).

Operativna poslovna inteligenca zagotavlja informacije tam, kjer se dogaja poslovanje.
Informacije so dostavljene v sam operativni proces, tako da se ponavadi uporabnik sploh ne
zaveda, da uporablja orodja poslovne inteligence, saj so, ko opravljajo svoje delo, informacije
enostavno dostavljene. V skupino uporabnikov operativnega dela poslovne inteligence spadajo
zaposleni, partnerji in stranke (Quinn, 2006).

3.6.3. Delitev uporabnikov na podlagi tehni¢nega znanja
Uporabnike tehnologij poslovne inteligence na podlagi tehni¢nega znanja delimo na razvijalce

informacijske tehnologije (IT), napredne uporabnike, analitike in netehnicne poslovne
uporabnike.
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Slika 13: Tehnoloska razdelitev uporabnikov
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Uporabniki se med seboj ne razlikujejo samo po namenu uporabe (glej Sliko 13), ampak tudi po
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Vir: Quinn, 2005a.

znanju, s katerim razpolagajo. Razvijalci IT (ang. IT developers) so zaposleni v oddelku
informatike in so tisti, ki omogocajo tehni¢no delovanje sistema poslovne inteligence. Njihova
naloga je, da skrbijo za infrastrukturo. Napredni uporabniki (ang. power users) poslovne
inteligence so tisti, ki dobro poznajo programska orodja za analizo podatkov in njihovo objavo.
Njihova naloga je, da izdelujejo informacije in porocila za ostale uporabnike. Analitiki (ang.
analyst) so zaposleni v poslovnih enotah in imajo poleg odli¢nega poslovnega znanja tudi
dovolj tehni¢nega znanja, ki jim omogoc¢a uporabo naprednih programskih orodji, s katerimi
lahko analizirajo in interpretirajo pomen podatkov in informacij. Najvecja skupina uporabnikov
pa so netehnicni poslovni uporabniki (ang. non-technical business users). Ti najveckrat nimajo
tehni¢nega znanja ali pa Casa za izdelavo porocil in analiz, zato jih za njih v celoti ali delno
pripravijo drugi (Quinn, 2005a).

3.6.4. Delitev uporabnikov na podlagi "klik paradigme"

S pomo¢jo "klik paradigme", ki jo opisuje Woody (2006), lahko razdelimo uporabnike glede na
stopnjo tezavnosti uporabe informacij, ki se doloci na podlagi Stevila klikov z misko, ki so
potrebni za pridobitev Zelene informacije. "Klik paradigma" razdeli porocila v razrede od 0 do 4
klike.

V prvem razredu (0 klikov) informacije najdejo uporabnika. Na tej stopnji uporabnik direktno
ne uporablja sistema poslovne inteligence. Tu uporabnik dobi Ze v naprej pripravljena porocila,
ki so statina. To so klasi¢ni papirnati izpisi ali poroéila, ki so sestavni del aplikacije. Ce
uporabnik vsakodnevno uporablja e-posto kot del svojega delovnega procesa, lahko sem
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Stejemo tudi porocila, poslana po e-posti. Ponavadi so to periodi¢na porocila, pri katerih
uporabnika ne zanimajo podatki, ampak samo rezultati. Posredujejo odgovor na vprasanje,
kaksno je stanje. Tipi¢ni primer takih porocil je stanje o zalogi. V to skupino spadajo tudi
klju¢ni dejavniki uspeha (ang. key performance indicators), ki prikazujejo kako podjetje
posluje.

V naslednji razred spadajo uporabniki, ki dosezejo informacije z 1 klikom. Tu gre Se vedno za
stati¢na porocila, ki so dosegljiva preko portala ali se nahajajo v datotecni shrambi (ang. file
repository). Uporabniki morajo poiskati in izbrati porocilo. Porocila, dosegljiva na 1 klik, se
ponavadi od tistih, ki so dosegljiva z 0 kliki, razlikujejo po tem, da so daljsa in kompleksnejsa.

Naslednji razred so uporabniki, ki dostopajo do informacij, ki so dosegljive z 2 klikoma. Krog
uporabnikov je manjs$i kot pri porocilih na 1 klik. Tu gre ponavadi za predpripravljena
prametrizirana porocila. Uporabnik lahko spreminja doloCene parametre in si tako prilagodi
porocilo svojim potrebam. Ponavadi taka porocila uporabljajo menedzerji. Pri teh porocilih gre
za direktno interakcijo s sistemom poslovne inteligence.

Uporabniki, ki uporabljajo informacije dosegljive s 3 kliki, imajo skoraj popoln dostop do
podatkov in popolnoma izkori§¢ajo moznosti sistema poslovne inteligence. Pri tej stopnji gre za
izdelavo poro¢il, ki so pogosto interaktivno uporabljena. Stevilo uporabnikov je obi¢ajno
omejeno in majhno glede na predhodne vrste porocil. Razlogi so naslednji:

(1) Vecina uporabnikov niti ne potrebuje takega dostopa.
(2) Pojavlja se vprasanje zaupnosti podatkov, ki je pri tej stopnji visoka.

(3) Za taka porocila je potrebno znanje. Pri tem ne gre samo za znanje za uporabo
programskih orodji, ampak je za to potrebno tudi znanje o podatkih v organizaciji,
poznavanje statisticnih metod kot tudi poznavanja, kako programska orodja delujejo.
Vsa ta znanja so kljuénega pomena, da pridemo do pravilnih rezultatov in njihove
prave razlage.

(4) Cena orodij, ki omogoc¢ajo dostop do informacij s 3 kliki, obicajno ni nizka.

V zadnji nivo spadajo uporabniki, ki dostopajo do informacij s 4 kliki. To so tisti uporabniki, ki
razvijajo sistem poslovne inteligence.

Ta koncept pomaga razumeti, koliko klikov z miSkino tipko so uporabniki pripravljeni narediti,
da pridobijo informacije. Za Siroko uporabo poslovne inteligence je pomembna predvsem
enostavnost uporabe (ang. ease of use), saj ve€ina uporabnikov ni tehni¢no podkovanih in so
pripravljeni narediti od 0 do 2 klika z miskino tipko za zelene informacije.

3.6.5. Sinteza uporabnikov in tehnologij poslovne inteligence

Na podlagi zgornjih razdelitev uporabnikov sem dolocil temeljne profile uporabnikov in
njihove lastnosti, kot je razvidno iz Tabele 2.
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Tabela 2: Pregled uporabnikov poslovne inteligence

uporabnik | organizacijski Stevilo | tehnicno poslovno tipi porocil ali | % vseh
nivo klikov | znanje znanje orodja uporabnikov
direktorji strateski nivo 0-2 netehnicni dobro nadzorna plosca, do 10 %
uporabnik portali, e-posta,
tiskana porocila,
parametrizirana
porocila
analitiki analiti¢ni 3 napredni odli¢no OLAP, do 12 %
(takti¢ni) uporabnik analiticne
nivo aplikacije,
orodja za
podatkovno

rudarjenje in
statistiCne analize,
"ad hoc" porocila

zaposleni | operativni nivo 0-1 netehni¢ni 0snovno portali, e-posta, do 80 %
uporabnik

partnerji operativni nivo 0-1 netehnicni slabo portali, e-posta,
uporabnik

razvijalci analiti¢ni in 4 tehnoloski dobro vsa porocila do 3 %

IT operativni nivo razvijalci
sistema

Vir: Lastni.

Direktorji pripadajo strateSkemu nivoju organizacije. Njihova naloga je, da vodijo podjetje in ga
usmerjajo k cilju. Za to potrebujejo informacije, kakSno je stanje v podjetju. Podatke o stanju
pridobivajo preko nadzorne plosce, portala, e-poste ali celo v papirnati obliki. Informacije
morajo biti dostopne hitro in udobno, saj obiajno nimajo tehni¢nega znanja za uporabo
naprednih programov. Ce pa le-tega posedujejo, so pogosto v Easovni stiski in nimajo ¢asa za
uporabo naprednih, a ¢asovno potratnejSih orodij.

Analitiki so tisti, ki delujejo na takticnem nivoju organizacije. Imajo dobro poslovno in
tehni¢no znanje. Uporabljajo napredna analiticna orodja, ki jim omogocajo zastavljanje
pravilnih vpraSanj in iskanje odgovorov.

Zaposleni so skupaj s partnerji najStevilénej$i uporabniki poslovne inteligence. Njihovo
tehni¢no znanje zadoS¢a za osnovno uporabo raCunalnika. Ti uporabniki potrebujejo
informacije v obliki razliénih izpisov, ki so obi¢ajno delno interaktivni. Do informacij
dostopajo preko e-poste, portalov ali direktno iz poslovnih aplikacij.
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Razvijalci IT so tehni¢ni razvijalci sistema. Imajo visoko tehnoloSko znanje, vendar imajo manj
poslovnih znanj kot analitiki.

4. Potencialne koristi poslovne inteligence v podjetju ELES

4.1. O podjetju

Podjetje ELES je v stoodstotni drzavni lasti in mu je po EZ zaupana funkcija prenosa elektricne
energije, upravljanja prenosnega sistema in organizatorja trga. S hcerinskimi druzbami naj bi
bili temelji poslovanja Se trgovanje z elektri¢no energijo, trzenje telekomunikacij in izvajanje
izobrazevalnih programov (Spletna stran ELESA, 2006).

Tako ELES opravlja prenosno omreZje elektricne energije, ki omogoca transport elektrike od
proizvajalcev do distribucijskih podjetij in tudi najvecjim koncnim odjemalcem, ki so
priklju€eni neposredno na prenosno omrezje. Tem pravimo neposredni odjemalci. V Sloveniji
so to: Talum Kidri¢evo, Tovarna dusika RuSe, Zelezarna Jesenice, Zelezarna Ravne in
Zelezarna Store (Spletna stran Javne agencije RS za energijo, 2006 in Intranet ELES, 2006).

Podjetje je edino elektroenergetsko prenosno podjetje v drzavi. S svojim prenosnim omrezjem,
povezuje proizvajalce in odjemalce elektricne energije ter zagotavlja nemoteno obratovanje
slovenskega elektroenergetskega sistema. Na podroc¢ju svoje osnovne dejavnosti ima
stoodstotni monopol (Energetski zakon, 2005).

4.1.1. Opis temeljne dejavnosti - prenos elektri¢ne energije

Prenos elektriéne energije je javna storitev, katere temeljni namen je transport elektri¢ne
energije od velikih elektrarn do vecjih porabniskih sredi$¢ oziroma do distribucijskih omrezij.
Prenos elektri¢ne energije omogoca tudi vse storitve ¢ezmejnega trgovanja, kot so uvoz, izvoz
in tranzit elektricne energije. Za opravljanje te dejavnosti ima v Sloveniji koncesijo za 50 let
podjetje ELES. Energetski zakon (EZ) doloca, da sta na podro¢ju prenosa elektri¢ne energije
dve regulirani dejavnosti, in sicer:

e prenos elektri¢ne energije (PEE) in

e upravljanje prenosnega omrezja (UPO).

Podjetje ELES opravlja loc¢eni dejavnosti, ki ju izvajata omenjeni gospodarski javni sluzbi
(GJS). Glavne naloge GJS PEE so prenos elektri¢ne energije, odgovornost za vzdrZzevanje
sistemov prenosnega omrezja ter odgovornost za razvoj in gradnjo sistemov prenosnega
omrezja.

GJS UPO pa opravlja naloge s podro¢ja vodenja in obratovanja prenosnega omrezja, med
katerimi so Se posebej pomembne zagotavljanje varnega in zanesljivega obratovanja celotnega
slovenskega elektroenergetskega sistema, zagotavljanje sistemskih storitev, zagotavljanje
dostopa do omrezja upravicenim odjemalcem in proizvajalcem elektricne energije ter priprava
sistemskih obratovalnih navodil.
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Prenosno omrezje zajema elektri¢ne vode visoke napetosti (to so vodi z napetostjo 400, 220 in
110 kV).

4.1.2. Organiziranost podjetja ELES

Elektro—Slovenija, d.o.0. (ELES) je kot koncernska druzba organizirano podjetje, ki je v 100%
drzavni lasti. Osnovne dejavnosti podjetja so prenos elektricne energije, upravljanje prenosnega
sistema Slovenije in organiziranje trga z elektricno energijo. Poleg tega so v okviru mati¢nega
podjetja in v héerinskih podjetjih organizirane Se vodstvene, podporne in trzne dejavnosti, ki
zaokrozajo predmet poslovanja ter so nastale kot poslovna priloznost ali kot nujna podpora
osnovni dejavnosti. V. ELES, d.o.o., delujejo enote: prenos elektricne energije, upravljanje
prenosnega omrezja, telekomunikacije in uprava z upravnimi sluzbami. V sistem koncerna
ELES sodijo Se naslednje obvladovane druzbe (Poslovnik kakovosti ELES, 2006, str. 10):

Javne gospodarske sluzbe:

Borzen, d. o. o. je bilo ustanovljeno za opravljanje funkcije organizatorja trga z elektricno
energijo. Njegove glavne naloge lahko razdelimo v pet temeljnih sklopov, in sicer borza
elektricne energije, obratun in poravnava sklenjenih poslov na organiziranem trgu,
evidentiranje in posredovanje pri bilateralnih pogodbah, izdelava voznih redov in javno
objavljanje trznih gibanj. Na organiziranem trgu lahko sodelujejo proizvajalci elektri¢ne
energije, upraviceni odjemalci, trgovci, trzni zastopniki in trzni posredniki, trguje pa se s
standardnimi produkti, kot so urna, pasovna, trapezna in nocna energija.

Trzno usmerjane gospodarske druzbe s podrocja elektroenergetike in telekomunikacij:

Trgel d. o. o. je bil ustanovljen z namenom opravljanja storitev trgovanja z elektri¢no energijo.
Podjetje je trenutno v mirovanju.

Ostale druzbe, v katerih je ELES bodisi vecinski lastnik, bodisi ima delez, manjs$i od
kontrolnega in niso neposredno vezane na temeljni predmet poslovanja, so:

o Talum d. d., tovarna aluminija Kidri¢evo,

° Slovenske zelezarne d. d.,

° Stelkom d. o. o.,

. ICES, Izobrazevalni center energetskega sistema,
° Informatika d. d.,

° Eldom d. o. o.

4.2. Informatika v ELESU

ELES ima dva ve¢ja oddelka, ki se ukvarjata z informatiko. Poleg tega obstaja Se nekaj
sektorskih informacijskih resitev, s katerimi upravljajo sektorji sami (Intranet ELES, 2006).
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Sektor za poslovno informatiko (SPI) je organiziran kot Stabna sluzba direktorja in spada pod
Upravo. Ta skrbi tako za sistemski del kot za poslovne aplikacije in podporo uporabnikom. SPI,
ki se ukvarja z informatiko na nivoju celotne druzbe, se deli na dve sluzbi (Analiza IS ELES,
2006):

e Sluzbo za obratovanje in razvoj racunalniske infrastrukture (SORRI),
e Sluzbo za obratovanje in razvoj uporabniskih resitev (SORUR).

Naloga SORRI je (kot pove ze ime) nemoteno delovanje in razvoj raCunalniSke infrastrukture.
Se pravi, da skrbi za racunalnisko omrezje, streznike, delovne postaje, prenosne racunalnike,
dlan¢nike in tiskalnike ter ostalo strojno opremo in njeno delovanje tako z vidika samega
delovanja naprave kot tudi z vidika sistemskih programov.

Sluzba SORUR skrbi za uporabniske resitve. Pri tem je treba izpostaviti, da ima podjetje ELES
v vecini lasten razvoj poslovnih aplikacij, ki temeljijo na tehnologiji Oracle 10g. Trenutno je v
uporabi 37 uporabniskih resitev.

Tehnicna informatika spada pod okrilje sektorja Upravljanje prenosnega omrezja (UPO). Ta
nudi informacijsko podporo prenosnemu omrezju in preko nje se nadzira celoten
elektroenergetski sistem Slovenije (EES). Tu se spremljajo tako tokovi elektrike po prenosnem
omrezju kot tudi napake in izpadi v njem. Sistem je kljunega pomena za zanesljivost in
stabilnost EES. TakojSnja odzivnost ob morebitnih tezavah ali nedelovanju sistema je izredno
pomembna, saj bi lahko prislo tudi do razpada EES. To pa bi pomenilo ogromno gospodarsko
Skodo za celotno Slovensko gospodarstvo. V bazah Tehni¢ne informatike se nahajajo podatki o
pretoku elektrine energije, izpadih omrezja, obremenjenosti prenosnega omrezja. To so
podatki, ki zajemajo fizi¢ni del osnovne dejavnosti ELESA (Analiza IS ELES, 2006 in Intranet,
2006).

Decentraliziran in nekoordiniran dosedanji razvoja informatike v ELESU se odraza v
nepovezljivosti med sistemi, kar predstavlja problem predvsem z vidika analize podatkov. Tako
prihaja do podvajanja podatkov, ki med seboj niso povezljivi zaradi razli¢nih Sifrantov in
razlicnega nacina vodenja evidenc. Sistem UPO, ki skrbi za delovanje EES, je celo fizicno
lo¢en od ostalih. Zelja ELESA je, da se ti sistemi med seboj ustrezno povezejo.

4.3. Poslovna inteligenca v ELESU
4.3.1. StrateSki pomen poslovne inteligence za podjetje ELES

Poslovna inteligenca Ze mnogo let podpira poslovanje. Najprej z oskrbovanjem menedZmenta s
stati¢nimi informacijami, kasneje pa je omogocilo in spodbujalo uporabnike k analizi. Danes pa
ga napredne organizacije uporabljajo kot gonilno silo za poslovne inovacije (Gartner, 2006).

Najvecjo korist od poslovne inteligence imajo podjetja, ki delujejo v visoko konkuren¢nem
okolju, za katera je uporaba le tega nujno potrebna. Z njeno pomocjo lahko podjetja razumejo
konkurenco in kupce, predvidijo obnaSanje trga ter napovejo trende (Klaves, 2003, str. 22). V
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takem primeru je dobra poslovna inteligenca strateSkega pomena in predstavlja veliko
konkurenc¢no prednost.

Slika 14: Strateski pomen prisotnosti poslovne inteligence v podjetju

POMEMBNA NUJNA

Pl je omogoéena
omejenemu Stevilu
strokovnjakov, ki tako z
manj3imi stroski dostavljajo
razlicne storitve vetjemu

Pl je kritiéna za razumevanje
poslovanja, povefevanje
zadovoljstva strank in
izkoni&anja novih priloZnosti.

Kolicina informacij

Stevilu strank. Konkurenca
praktiéno ne obstaja.

PRIMERNA

MoZnosti Pl so omejene.
QOdlotitve se sprejemajo
predvsem na podlagi
osebnega dojemanja
odloevalcev, ki spremljajo
trende na trgu.

NUJNA

Velika potreba po
razumevanju konkurence,
potreb strank in trgu
nasploh. Pl se uporablja kot
prodomo konkurenéno
sredstvo.

Konkurencnost okolja

Vir: Klaves, 2003, str. 23.

Za podjetja, ki delujejo v manj konkuren¢nem okolju, a operirajo z veliko koli¢ino informacij in
velikim Stevilom kupcev, je poslovna inteligenca pomembna. Orodja poslovne inteligence
lahko v takem podjetju uporablja manjSe Stevilo uporabnikov, kar zmanjsa stroske razposiljanja
informacij kupcem. Tipi¢ni primeri so predvsem proizvodna in distribucijska podjetja. (Klaves,
2003, str. 23)

Najmanj je poslovna inteligenca uporabna v podjetjih, ki se sreujejo z manjSim Stevilom
informacij in nekonkuren¢nim okoljem. Odlocitve se sprejemajo predvsem na podlagi osebnega
opazanja menedZerjev v zvezi z obnaSanjem kupcev in trznimi trendi. Taka podjetja so
predvsem mala in podjetja, ki delujejo samo lokalno, pa tudi nekatere ustanove javne uprave in
podjetja, ki se orientirajo na t. i. trzne nise (Klaves, 2003, str. 23).

ELES je stoodstotni monopolist, tako da konkurence nima. Poslovna inteligenca zanj ni
klju¢nega strateSkega pomena z vidika obstoja, ampak pomeni predvsem moznost, da poveca
ucinkovitost poslovanja. Glede koli¢ine informacij pa ga lahko opredelimo kot podjetje, ki
operira z veliko koli¢ino informacij o lastnem sistemu; pri tem imam v mislih predvsem
zbiranje podatkov glede stanja v prenosnem omreZju, ki se zbirajo v 15 minutnih intervalih in
podatke, ki so povezani z vzdrzevanjem. Te podatke bi se dalo analizirati z orodji poslovne
inteligence. Na podlagi teh analiz pa bi lahko proucili moznosti za zviSanje ucinkovitost
poslovanja kot zanesljivost elektroenergetskega sistema. Stroski nepri¢akovanih izpadov so
izredno visoki. Ob morebitnih elektricnih mrkih pa nastajajo tudi visoki stroSki zunaj
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poslovnega sistema ELES. Iz teh razlogov lahko trdim, da je poslovna inteligenca za podjetje
ELES pomembna.

4.3.2. Opis trenutnega stanja poslovne inteligence v ELESU

Porocanje v ELESU trenutno poteka tako, da je narejen sistem ROLAP nad transakcijsko bazo
in zametkom podatkovnega skladis¢a. Nad trenutno reSitvijo v podjetju niso zadovoljni. Na
podlagi intervjujev z uporabniki je razvidno naslednje (ELES PS, 2005):

e Vsako porocilo, ki je narejeno s sedanjim sistemom, je potrebno po izvozu v MS
Excel vsaki¢ dokoncati ro¢no. Gre predvsem za ponavljajoe se rutinsko
oblikovanje.

e Doloceni podatki niso na voljo zaradi nepovezanosti vseh baz v enotno podatkovno
skladisce.

e Dobljeni podatki niso predstavljeni v taksni obliki, kot si uporabniki zelijo.
e Vrtanje po podatkih ni omogoc¢eno do najnizjega nivoja.

e Uporabniki ne zaupajo podatkom, ki jih dobijo iz sedanjega sistema, zato podatke
kontrolirajo, kar pa vzame veliko Casa, zato poroCila zamujajo oz. so na voljo
kasneje, kot bi lahko bila.

Pri tem je treba omeniti, da trenutno resitev uporabljajo v Finan¢no racunovodski sluzbi (FRS).
To pomeni, da poslovna inteligenca delno pokriva samo finan¢no poslovanje ELESA, kjer se
kontrolirajo predvsem investicije, stroski in plani.

Poslovna inteligenca v ELESU je v zametku. Narejen je ROLAP, ki je osnova za poslovno
inteligenco. Ta ima problem z zaupanjem uporabnikov, saj so informacije, ki jih daje,
nekakovostne. Prav tako se pojavlja dvom glede razsiritve ali nadgradljivosti takega sistema z
vidika ucinkovitosti, ker tece neposredno na transakcijski bazi.

4.3.3. Pilotski projekt.

O poslovni inteligenci, ki bi pokrivala celotno poslovanje podjetja, se je v ELESU zacelo
resneje razmisljati leta 2005. V tem letu se je s tem namenom tudi zacel pilotski projekt. Za
ELES je kot zunanji izvajalec pilotski projekt z delovnim naslovom "ReSitev za ucinkovitejSe
izkoriS€anje podatkovnega skladiS¢a" opravilo slovensko informacijsko podjetje (ELES PS,
2005).

Projekt je bil nacrtovan v treh fazah (ELES PS, 2005):
I. Analiza uporabniskih zahtev in predlog izvedbe
II. Nacrt reSitve v okviru tehnoloskih moznosti
III. Izvedba pilotskega projekta.
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V prvi fazi so se pridobile uporabniske zahteve in potrebe po poslovni inteligenci. Na osnovi
analize teh potreb se je podal predlog izvedbe omenjene resitve. Prva faza je bila izvedena maja
2005.

V tej fazi je bil opravljen intervju z:
e direktorjem Prenosa elektri¢ne energije,
e direktorjem Upravljanja prenosnega omrezja,
e analitikom iz Finan¢no ra¢unovodskega sektorja, ki pripravlja porocila za vodstvo,
¢ analitikom iz Finan¢no raCunovodskega sektorja s podroc¢ja plana in analiz,

e vodjo Sluzbe za obratovanje in razvoj uporabniskih resitev.

Zajeti so bili torej tisti uporabniki, ki imajo dober vpogled v poslovanje in informacijske
potrebe v podjetju. Na podlagi analize teh intervjujev so bili ugotovljeni:

e poslovni cilji (kot jih vidijo posamezniki),

e zahteve po informacijah,

e zahteve po analizah ter

e kriteriji uspesnosti projekta.

Na podlagi analize intervjujev in analize obstojeCega stanja informacijske infrastrukture je
zunanji izvajalec predlagal reSitev za celovito poslovno porocanje (ang. enterprise reporting), ki
temelji na SUPB Oracle in orodjih za poslovno inteligenco podjetja Business Object.

V drugi fazi je bil podan predlog izvedbe pilotskega projekta, v katerem so bili na podlagi
uravnotezenega sistema kazalnikov (ang. balanced scorecard) zajeti samo nekateri financni
kazalniki. Predlagane kazalnike je mozno izraCunati na podlagi obstojecCih podatkov z
minimalnimi posegi v podatkovno skladis¢e. Kot opravicilo za izbiro zelo okrnjenih vsebin se
navaja, da gre za pilotski projekt.

V primeru produkcijske implementacije pa se predlaga celovito prenovo podatkovnega
skladis¢a. Porocilo se konca s tremi alternativnimi predlogi za tretjo fazo:

1. Izdelava kazalnikov na nadzornih plos¢ah (ang. dashboard) za direktorje z uporabo
obstojecih tehnologij pri naro¢niku (Oracle SUPB, Oracle Discoverer, Oracle Portal).

2. Potrditev primernosti in uporabnosti tehnologije OLAP za potrebe analize podatkov in
porocanja na izbranem poslovnem podrocju podatkovnega skladisca.

3. Nacrt vsebine prenovljenega celovitega podatkovnega skladisca, ki bi se pri narocniku
izdelal na novo po predvideni uvedbi Oraclovega E-Business Suita.

Druga faza je bila zakljucena konec avgusta 2005. Do realizacije tretje faze ni prislo.
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4.3.4. Vrednotenje poslovne inteligence

Ceprav so koristi, ki jih prinasajo poslovno inteligenéni sistemi, v smislu izboljanja kakovosti
informacij oz. doseganja informacijskih ciljev zagotovo nezanemarljive ter je njihova analiza
smiselna in potrebna, menim, da so le posredni cilj do poslovnih koristi oziroma zagotavljanja
poslovne vrednosti tovrstnih sistemov. To pomeni, da si moramo pri preverjanju ekonomske
upravic¢enosti v okviru analize koristi zastavljati vprasanja, kot so (Turk, Jakli¢, Popovi¢, 2006)

e Ali bomo zaradi integriranih podatkov in s tem celovitega pogleda na stranko to
obravnavali drugace? Ali se bomo zaradi celovite informacije o dobavitelju lahko z njim
pogajali drugace, bolj u€inkovito in uspesno?

e Ali se bomo zaradi hitrejSega dostopa do podatkov, ko porocil ni potrebno vec
"programirati", pac pa do informacij dostopamo interaktivno, odzvali na dogodke hitreje
in s tem zmanjSali poslovna tveganja ter izkoristili poslovne priloznosti?

e Ali bodo zaradi vecje prilagodljivosti dostopa do informacij te dostopne v primerni
obliki ve¢jemu Stevilu zaposlenih na vseh ravneh odlocanja ter bomo s tem vplivali tudi
na spremembe organizacijske strukture in nacin izvajanja poslovnih procesov?

Poslovna vrednost poslovnointeligen¢nih sistemov torej ni v bolj kakovostnih informacijah, pa¢
pa v spremembah poslovnih procesov in s tem povecanju uspesnosti poslovanja kot posledici
povecane kakovosti informacij (Turk, Jakli¢, Popovic, 2006).

Poslovna inteligenca je za ELES zanimiva zaradi zmanjSanja stroskov poslovanja. K manjSim
stroSkom pa seveda pripomorejo tudi hitrejSe in bolj kakovostne odlocitve, ki so posledica bolj
kakovostnih informacij, ki jih zagotavlja sistem poslovne inteligence. Poslovna inteligenca
izboljSuje komuniciranje v podjetju, saj njegova vpeljava zahteva, da se razlicni oddelki
uskladijo glede poslovnih pojmov, kar podjetje sili k standardizaciji. Poleg tega hitrejSi dostop
do bolj kakovostnih informacij omogoca, da se ljudje odlocajo hitreje. MoZnost povezovanja
podatkov med oddelki pa spodbuja tudi radovednost, ki se pogosto kaze v zanimivih
ugotovitvah teh radovednih uporabnikov. To pa je dobra osnova za inovativnost z vidika
poslovnih procesov. Inovativnost je namrec¢ tista dejavnost, ki prinasa denar. Pri tem je treba
poudariti, da je poslovna inteligenca okolje in ne produkt, ki ga kupi$ in takoj uporabljas. Zato
je potrebno za doseganje pravih koristi usklajeno delovanje med vsemi funkcijskimi enotami v
podjetju, Se posebej pa je pomembna podpora vodstva, ki mora razumeti vrednost prenove
poslovnih procesov. Pri spremembah je pricakovati tezave z zaposlenimi, ki se na spremembe
praviloma ne odzivajo najbolje, posebno ¢e so ogrozena njihova delovna mesta tako z vidika
obstoja kot pristojnosti.
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4.3.5. Ekonomska upravicenost poslovne inteligence

Ekonomska korist je tisto, zaradi Cesar se podjetja odlo¢ajo za uvedbo poslovne inteligence.
Ekonomsko upravicena je tista nalozba, ki prinaSa ve¢ koristi kot stroskov. Zato ekonomsko
upravicenost ugotavljamo z analizo stroSkov in koristi (ang. cost-benefit analysis, v
nadaljevanju ASK).

Natan¢na ASK za nalozbe v informacijsko tehnologijo (v nadaljevanju IT), kamor spada tudi
podrocje poslovne inteligence, je izredno tezavna. Z vrednotenjem strosSkov, ki jih povzroca
uvedba poslovne inteligence, ni tezav, saj so stroski znani in se jih da finan¢no opredeliti. Pri
vrednotenju koristi, ki jih prinasa poslovna inteligenca, pa naletimo na tezave. Liautaud (2001)
deli koristi poslovne inteligence na naslednje kategorije: merljive, posredno merljive,
nemerljive in nepredvidljive.

Slika 15: Skupni stroski in koristi investiranja v poslovno inteligenco

F 3
N
nepredvidljive
koristi
SKUPNE
>  NEOPREDMETENE
. _— KORISTI
nemerljive koristi
pasredno SKUPNE
merljive koristi L MERLIIVE
- _— KORISTI
merljive koristi
B A

SSI — skupni stroski investiranja v poslovno inteligenco
Vir: Liautaud, 2001, str. 287.

Merljive koristi vkljuCujejo prihranek delovnih ur pri pripravi poroc€il, prihodke od prodanih
informacij zunanjim uporabnikom ter prihranke zaradi analize dobave in izpogajanih boljsih
pogodbenih pogojev. Posredno merljive koristi so boljSe servisiranje strank, kar pomeni, da se
stranke vracajo. Diferenciranje storitev pa pritegne tudi nove stranke, ki jih drugace ne bi bilo.
Boljsa komunikacija v podjetju, ve¢je zadovoljstvo zaposlenih ter boljsi pretok znanja so
nemerljive koristi poslovne inteligence. Te nemerljive koristi niso nezamarljive, zato jih je treba
upostevati, pri analizi stroSkov in koristi. Nepredvidljive koristi so tiste, ki jih ponavadi
odkrijejo kreativni uporabniki poslovne inteligence ter se obicajno odrazajo v velikih
prihrankih. Te je nemogoce predvideti vnaprej, je pa jasno, da njihovo odkritje omogoca prav
uvedba sistema poslovne inteligence.

Kljub Stevilnim razpravam o tem, kako pomembno bi bilo ugotavljati donosnost nalozb v IT,
znanstvena in strokovna literatura ponuja zelo malo napotkov in primerov, ki bi podjetjem
pomagali razviti primerne sisteme za spremljanje uspeSnosti projektov in procesov
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informatizacije poslovanja. Tako se odloCitve o vlaganju v IT obifajno sprejema brez
poprejsnje analize celotnih stroskov in koristi, vemo pa, kako rado se zgodi, da so dejanski
stroski precej visji od priCakovanih, dejanske koristi pa manjSe od zelenih; ¢lani uprave,
odgovorni za nalozbe v IT, in direktorji sluzb za informatiko se zavedajo neugodnega polozaja,
ko so prepri¢ani o ugodnih posledicah vlaganj v IT, hkrati pa tezko dokazejo pozitivne neto
ucinke nalozb (Rejc, 2005, str. 223).

Metodologija za celovito merjenje uspesnosti nalozb v IT, ki sta jo razvila Epstein in Rejc
(2005), vkljuc¢uje model, shemo vzrokov in posledic nalozbe v IT ter izbrane kazalnike za
merjenje. Ta metodologija naj bi bila odgovor na Stevilne dvome o moznostih in uspehu
ugotavljanja uspesnosti investicij v IT. Namen metodologije je omogociti podjetjem izdelavo
kazalnikov, ki bi omogocili finan¢no ovrednotenje koristi.

Za razumevanje vzrokov in posledic sta Epstein in Rejc (2005) predstavila model dejavnikov in
ucinkov IT, ki naj bi omogocal razumevanje kako se vlozki v IT odrazajo v rezultatih, le-ti pa
se odrazajo v finan¢nih ucinkih (glej Sliko 16). Razumevanje teh povezav pa naj bi omogocilo
podjetjem dolocitev pravih kazalnikov, na podlagi katerih je mogoce izracunati finan¢ne koristi
nalozb v IT.

Slika 16: Povezave med dejavniki in u€inki vlaganj v IT
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Vir: Epstein, Rejc, 2005.
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Ker je vlaganje v poslovno inteligenco vlaganje na podrocju IT, bom uporabil zgornji model za
vrednotenje koristi poslovne inteligence v podjetju ELES. Z vsakim vlaganjem pri¢akujemo, da
se bodo povecali rezultati. Ti rezultati so koristi, ki jih vlaganje prinese in se na koncu odrazajo
v dobi¢ku. Vendar rezultati niso enaki za vsa podjetja, saj je njihova intenziteta odvisna od
Stevilnih dejavnikov, ki narekujejo poslovanje podjetja. Tako so koristi poslovne inteligence
odvisne od okolja, v katerem podjetje deluje. V zvezi s tem bom za nadaljnjo analizo navedel
specificne dejavnike, ki vplivajo na moznosti izkoris¢anja vrednosti poslovne inteligence v
ELESU.

e ELES je javno podjetje, ki izvaja ve¢ gospodarsko javnih sluzb, doloc¢enih v
energetskem zakonu (EZ).

e Poslanstvo ELESA, ki izhaja iz EZ, je zagotavljati zanesljivost in kakovost prenosa
elektriéne energije ter upravljanja elektroenergetskega sistema, in sicer na najbolj
ekonomicen in uc¢inkovit nacin.

e ELES ima absolutni monopol na podro¢ju Republike Slovenije in nima realne moZznosti
Siritve na tuje trge.

e Stevilo strank je majhno in znano.
e Cena je doloCena z zakonodajo.

e Trend porabe elektricne energije se veca, Ceprav se spodbuja k varCevanju z elektriko,
kar s poslovnega vidika za ELES pomeni manjsi dohodek iz poslovanja od moZnega.

e ELES se ne sme ukvarjati z ostalimi komercialnimi dejavnostmi, razen s prenosom
elektri¢ne energije.

Iz zgornjih dejstev je razvidno, da je narava poslovanja ELESA takSna, da uvedba poslovne
inteligence ne prinaSa zunanjih rezultatov oz. se le-ti ne odrazajo v finan¢nih ucinkih.
Pridobivanje novih kupcev in novih trgov je zaradi narave posla prakticno nemogoce. Zvestoba
kupcev ni vprasljiva, saj je ELES edini ponudnik prenosa elektri¢ne energije v drzavi. Pri
zadovoljstvu kupcev pa gre za vpraSanje javne podobe, zato se dviga prodaje na ta racun ELES
ne more nadejati. Torej z uporabo poslovne inteligence ELES lahko doseze samo nekatere
zunanje rezultate, vendar se ti ne kazejo v finan¢nih ucinkih.

Prava vrednost poslovne inteligence za ELES je v moznosti izboljSanja poslovnih procesov, kar
je posledica kakovostnej$ih in hitrejSih odlocitev zaradi kakovostnejSih informacij. Boljsi
poslovni procesi pa se odrazajo kot prihranek ¢asa, s ¢imer se dvigne produktivnosti, kot tudi v
kakovostnejSih rezultatih procesov, kar vodi v zmanjSanje stroskov. Pri tem je treba razumeti,
od kod izvira korist poslovne inteligence. Boljsi proces je lahko posledica pohitrenja procesa
zaradi uvedbe poslovne inteligence, ker npr. zagotavlja krajSe izpade daljnovodov iz EES, ki so
posledica dviga kakovosti informacij, s katerimi operirajo zaposleni. Vecja kakovost informacij
se odraza predvsem v vsebinsko kakovostnejSih in hitrejSih analizah, ki ne samo pohitrijo
proces odlocanja, ampak ga tudi ¢asovno prestavijo. Tako iz reagiranja preidemo na ukrepanje
za naprej na podlagi predvidevanja
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Da bi lahko opredelili moznosti uporabe in posledi¢no potencialne koristi poslovne inteligence
v podjetju ELES, si oglejmo procese (glej Sliko 17). Ti se v ELESU delijo na primarne in
podporne. Primarni procesi so tisti, ki pripadajo osnovni dejavnosti to je prenosu elektricne
energije. Podporni procesi pa, kot pove Ze ime, podpirajo osnovne procese.

Slika 17: Procesi v podjetju ELES in njihova informacijska povezanost
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St.  Opis povezave Kratic  Opis
1 Informacije o sklenjenih poslih EE elektroenergetski
2 Informacije o statusu zascite in meritve EES elektroenergetski
3 Informacije o stanju daljnovodov in RTP-jev PO prenosno omrezje
4 Informacije o stanju TK naprav SO sekundarno omrezje
5 Informacije o stanju v EE sistemu TK telekomunikacije
6 Podatki potrebah za razvoj SO, PO in TK opreme
7 Informacije za potrebe gradnje PO, SO in TK opreme
8 Informacije za vzdrzevanje PO
9 Informacije za vzdrzevanje TK
10 Informacije za vzdrzevanje SO
11 Informacije o zahtevah za usklajevanje gradnje SO in PO
12 Informacije o potrebah za gradnjo SO
13 Informacije za vzdrzevanje SO
14 Informacije o zahtevah za usklajevanje gradnje TK in PO
15 Informacije o potrebah za gradnjo TK
16 Informacije za vzdrzevanje TK
17 Informacije za samovzdrzevanje TK
18 Informacije o razpolozljivih virih za zunanjo prodajo

Vir: Poslovnik kakovosti ELES, 2006, str. 19.
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Poglejmo si, kako lahko uporaba resitev poslovne inteligence vpliva na procese ELESA.

Prva skupina orodij omogoca integracijo standardizacijo in pripravo podatkov. Sem spadajo
postopki ETL in podatkovno skladis¢enje. Uporaba teh orodij nam omogoca, da obstojece
podatke, ki so trenutno razdrobljeni v razli¢nih podatkovnih bazah v ELESU, zdruzimo in tako
dobimo enoten pogled na poslovanje ELESA. Da lahko pride do zdruZzenja teh podatkov, pa je
potrebna standardizacija podatkov na nivoju ELESA. Integracija podatkov omogoca osnovo za
kvalitetne analize v podjetju. To pa vpliva na vse procese v podjetju, kar se dolgoro¢no kaze v
manj$ih stroskih poslovanja. Neposredno pa vpliva na proces Analiza obratovanja, kjer se do
sedaj uporabljajo samo podatki, zajeti z merilnih naprav na daljnovodih. Tu gre za podatke ki
so povezani s fizinim tokom poslovanja. S povezavo teh podatkov s poslovno-finanénimi
podatki bi analize zajele tudi ekonomski vidik. Tako bi bilo mogoce na podlagi teh analiz
sprejeti odlocitve, ki niso najboljSe le s tehni¢nega, ampak tudi z ekonomskega vidika, kar vodi
v znizanje celotnih stroSkov. Prav tako pa integracija podatkov vpliva na proces Planiranja in
analiziranja, ki se je do sedaj delal samo nad finanénimi podatki. Z zdruzitvijo podatkov je
mozno celovitejSe in uc¢inkovitejSe analiziranje ter planiranje poslovanja.

Druga skupina orodij so analiticna orodja. Sem spadajo orodja za OLAP in podatkovno
rudarjenje. Uporaba teh orodij omogoca hitrejSe analize. Veliko korist uporabe OLAPA in
podatkovnega rudarjenja vidim predvsem v procesih, ki imajo poudarek na analitiki. To so
naslednji procesi: Analiza obratovanja, Planiranje in analiziranje, Zagotavljanje finan¢nih virov,
Zagotavljanje ¢loveskih virov. Ta orodja omogocajo pohitritev teh procesov zaradi skrajSanja
Casa, potrebnega za analiziranje. MoZnost uporabe podatkovnega rudarjenja pa ne vidim samo z
vidika hitrejSih analiz, ampak tudi z vidika odkrivanja dodatnega znanja v podatkih, ki bi se ga
dalo uporabiti pri procesu Vodenje EES. Tu bi lahko vhodne podatke (podatki o sklenjenih
poslih, podatki o virih elektricne energije ter druge) obdelali z metodami podatkovnega
rudarjenja in tako dobili kvalitetnejSe podatke o predvidenih tokovih elektrike, ki so potrebni za
proces Vodenje EES kot tudi o potrebnih nabavah elektricne energije za namene sistemskih
rezerv, ki so potrebni za proces Nabava elektricne energije. PravilnejSe napovedi bi vodile v
zmanjSanje stroskov poslovanja zaradi optimalnejSega upravljanja EES in to¢nejSe nabave
koli¢ine elektricne energije, ki je potrebna za sistemske rezerve. Metode podatkovnega
rudarjenja se da uporabiti tudi za predvidevanje in javljanje okvar na prenosnem in TK
omrezju. To vpliva na naslednje procese: Vzdrzevanje TK, Vzdrzevanje PO, Obratovanje TK in
Vodenje EES ter rezultira v manjSem Stevilu napak na TK in prenosnem omreZju ter njihovo
hitrejSo odpravo. To pa pomeni zmanjSanje stroskov poslovanja in zviSanje kakovosti storitev.

Tretja skupina orodij so orodja, ki omogocajo porocanje. Njihov namen je enostavna izdelava
porocil ter dostava le-teh uporabniku. Ta orodja uporabljajo razlicne tehnike, da priblizajo
podatke uporabniku. Njihova filozofija je zagotoviti vse informacije, ko jih uporabnik
potrebuje, in to v takSni obliki, da jih uporabnik ¢im hitreje lahko uporabi za ukrepanje.
Uporaba teh orodij se odraza v hitrejSih procesih, kar pa posledicno pomeni manjse stroske. Ker
so informacije sestavni del vseh procesov, se jih lahko uporabi v vseh procesih. Naj nastejem
samo nekaj primerov mozne uporabe. Za proces Vodenje podjetja se lahko z orodji za
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porocanje pripravi nadzorno plos¢o, ki omogoca hiter vpogled v poslovanje, kar omogoca
vodstvu, da se lahko takoj odzove na tezave. Za proces Planiranje in analiziranje ter proces
Zagotavljanje informacijske podpore pa omogocajo avtomatsko oz. polavtomatsko izdelavo in
objavo periodi¢no ponavljajocih se porocil.

Kot vidimo, bi uvedba poslovne inteligence v podjetje ELES dvignila kakovost podatkov,
njihovo integriteto in analizo. To bi se odrazalo v bolj kakovostnih informacijah, kar bi privedlo
do hitrejsih procesov in njihovih boljsih rezultatov. To pa posledicno pomeni manjSe stroske
poslovanja.

S finan¢nega vidika je uvedba poslovne inteligence povezana z velikimi vstopnimi izdatki, ki
pomenijo velike izstope stroske ob morebitni neuspeli uvedbi. Na zacetku je namre¢ treba
narediti analizo informacijskih potreb, analizo obstojecih podatkov, razviti podatkovne modele
za podatkovno skladisce ter kupiti potrebno strojno in programsko opremo. To predstavlja jedro
poslovne inteligence. Ko imamo postavljeno osnovno infrastrukturo, pa lahko prenavljamo
proces po procesu z relativno majhnimi dodatnimi stroski.

Za konkretno financno vrednotenje koristi poslovne inteligence, ki so posledica boljsih
notranjih rezultatov, je potrebno poznavanje procesov poslovanja. Prav poznavanje procesov in
njihovih stroskov je osnova za konkreten izracun koristi poslovne inteligence. ELES sicer ima
popisane procese, ki so bili popisani za vpeljavo standarda za procesno vodenje podjetja ISO
9001/2000, ki je bil vpeljan leta 2000. Vendar procesi niso popisani do nivoja delovnih
operacij, pa tudi stroSkovno niso opredeljeni. Tako popis procesov omogoca nek splosen
pregled nad procesi, ki potekajo v podjetju, ne omogoca pa izdelave ASK v primeru prenove
procesa, saj cena aktivnosti ni znana.

Razlog za tezave pri merjenju finan¢nih koristi poslovne inteligence torej ni v tem, da se jih ne
bi dalo opredeliti, ampak da ni zadosti natan¢nega (stroSkovnega) pregleda nad procesi. Pri tem
ne gre samo za to, da se spremlja stroske po procesih, ampak je treba imeti tudi pregled
stroskov po posameznih aktivnostih procesov ter poznavanje odlocitev v procesu, in sicer, kako
so statisticno razporejene, ter njihove zelene vrednosti (katera odlocitev je za nas ugodnejsa), da
bi lahko naredili natan¢no ASK.

Za konkreten izracun celotne vrednosti poslovne inteligence v ELESU bi bil torej potreben
celoten popis procesov do nivoja aktivnosti in njihovo stroskovno ovrednotenje. Tak popis pa bi
za ELES pomenil velike dodatne stroske, saj bi bila tako natanéna ASK zamudna in draga,
izvedba pa prestavljena v prihodnost. Pri tako obsezni ASK se pojavlja vprasanje ekonomske
upravicenosti take analize. Zato predlagam ravnanje v skladu z dobrimi praksami in zdravo
pametjo. Naredi naj se tak obseg analize ASK, ki zadovoljivo prikaze koristi. Ceprav vseh
koristi ne bo mogoce natan¢no finan¢no ovrednotiti, je taka analiza zadovoljiva za sprejem
odlocitve o investiciji v poslovno inteligenco, seveda ob predpostavki, da odlocevalci razumejo
poslovanje ELESA in koncept poslovne inteligence.
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Predlagam postopno uvajanje poslovne inteligence v podjetje ELES, ki temelji na skupni viziji
in strategiji. Tak pristop se potrjuje kot dobra praksa na podlagi izkuSenj iz ostalih podjetjih.
Baza SPI je najobseznejSa baza in zajema vse poslovne podatke ELESA. Iz nje se Zze ¢rpa
podatke za vecino obstojecih porocil za vodstvo ELESA. Zato predlagam najprej izdelavo
osnovnega okolja poslovne inteligence (postopki ETL, podatkovno skladis¢e, OLAP streznik)
za finan¢no-racunovodsko podro¢je. V nadaljevanju pa (po naértovani integraciji podatkovnih
baz in poenotenju evidenc) Sirjenje tudi na ostala podrocja, kot so: energetsko racunovodstvo,
tehni¢na evidenca, vzdrzevanje itd. S postopnim uvajanjem poslovne inteligence si bo ELES
zmanj$al stroske tveganja ob morebitnem neuspehu, zaposleni pa si bodo pridobil znanje in
izkusnje, ki bodo omogocile hitrejsi in bolj kakovosten nadaljnji razvoj ter implementacijo
ostalih vsebinskih podro¢ji v okolje poslovne inteligence.

5. Sklep

Poslovna inteligenca v podjetjih ni nekaj novega. Ze v preteklosti so se podjetja zavzemala, da
bi imela pregled nad poslovanjem in dogajanjem v okolju ter tako sprejemala odlo¢itve glede na
moznosti, ki jih imajo. Z razvojem racunalniske tehnologije se je obdelava in zbiranje teh
podatkov poenostavilo, pohitrilo in pocenilo. Posledica tega so ogromne koli¢ine podatkov, ki
jih je mogoce hitreje obdelati in iz njih iztisniti ve¢ bolj kakovostnih informacij.

Naloga sodobne poslovne inteligence je, da izkoris¢a vse tehnoloske moznosti in podatkovne
vire, ki so trenutno na voljo, da zagotovi hiter dostop do kakovostnih podatkov in njihovo
ucinkovito predstavitev. V nadaljevanju pa analitikom omogoca, da te podatke ucinkoviteje
analizirajo. Tako poslovna inteligenca ni nek informacijski produkt, ki se ga da kupiti in
uporabljati, ampak je poslovni proces, ki se neprestano spreminja in prepleta z ostalimi
poslovnimi procesi glede na priloznosti, ki jih poslovno okolje in sodobna tehnologija ponujata.

Tehnologija, ki omogoca izdelavo poslovne inteligence, sama po sebi ne zagotavlja nicesar. Je
le proizvodna linija, ki nima pomena, ¢e ni ustreznih vlozkov in znanja za izdelavo produktov.
V poslovnem obves€anju torej potrebujes vlozke, ki so podatki in poslovno znanje, kar
omogoca pravilno predelavo teh podatkov v kakovostne informacije, ki so dostavljene, ko jih
uporabnik potrebuje. Tako kot so za proizvodnjo razliénih produktov v nekem proizvodnem
spektru potrebni razli¢ni stroji in orodja v razli¢nih kombinacijah, tako je tudi potrebno, da se
za razline vrste informacij uporabi razlicna orodja, ki omogocajo izdelavo takega
informacijskega produkta, ki u¢inkovito zadovolji uporabnikove informacijske potrebe.

Ob wvpeljavi poslovne inteligence je torej potrebno sodelovanje tako informacijskih
strokovnjakov, ki poznajo tehnoloske moznosti, kot poslovnih analitikov, ki obvladujejo svoje
poslovno podrocje. Poslovna vrednost poslovne inteligence ni samo hitrejsi dostop do bolj
kakovostnih informacij, ampak predvsem v tem, da pospesuje in preoblikuje poslovne procese.
Preoblikovanje ustaljenih poti pa je obi¢ajno za podjetja problemati¢no z vidika ¢loveskega
faktorja. Ta se ponavadi upira spremembam, Se posebej, ¢e so ogrozena delovna mesta. Zato
potrebuje uvedba poslovne inteligence sponzorstvo vodstva. Ta mora tistim, ki uvajajo s
poslovno inteligenco, zagotoviti dovolj velike pristojnosti, da je lahko implementacija uspesSna.
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Poslovna inteligenca ima pozitivne ucinke na poslovanje podjetij. Moc teh vplivov pa je
odvisna od razmer na trgu in koli¢ine podatkov, s katero operira. Vecja kot je konkurenca in
koli¢ina podatkov, vec¢ja je korist od uvedbe poslovne inteligence. Ko je podatkov veliko in
konkurenca zares velika, je lahko prisotnost poslovne inteligence kljuénega pomena za obstoj
podjetja. Poslovna vrednost poslovne inteligence se odraza v boljsih rezultatih poslovanja. Le-
te delimo na zunanje in notranje. Zunanji rezultati se odrazajo v povecanih prihodkih. Tu gre za
rast prodaje, bodisi zaradi novih trgov in novih kupcev, bodisi zaradi vec¢jega zadovoljstva
strank. Notranji rezultati pa se odrazajo v nizjih stroskih in so posledica izboljSanja v poslovnih
procesih. IzboljSanje poslovnih procesov se lahko odraza v prihranku ¢asa ali pa v boljsih in
kakovostnejSih rezultatih procesa. Vse skupaj pa prispeva k dvigu produktivnosti.

Za ELES poslovna inteligenca ne prestavlja vprasanje prezivetja (ima absolutni monopol,
opravlja javno sluzbo), kar pa ne pomeni, da je vloga poslovne inteligence nepomembna. Glede
na koli¢ino podatkov in visoke nominalne stroske poslovanja, bi ze relativno majhni prihranki
pomenili, da se investicija v poslovno inteligenco splaca. Zato ocenjujem vlogo poslovne
inteligence v podjetju ELES kot pomembno. Z njo lahko ELES dosega tako zunanje kot
notranje rezultate. Zunanji rezultati se odrazajo v ve¢jem zadovoljstvu strank ELESA. Vecje
zadovoljstvo strank pa za ELES ne pomeni tudi ve¢jih prihodkov od prodaje, saj podjetje ne
deluje v trznem okolju. To pa Se ne pomeni, da je nepomembno, saj mu le-to prinasa boljSo
javno podobo kot druzbeno odgovorno javno podjetje, ki zagotavlja kakovostne storitve svojim
strankam. Drugace pa je pri notranjih rezultatih, ki so povezani z menedzmentom ucinkovitosti
in uspesnosti poslovanja. Tu lahko ELES izkoristi poslovno inteligenco z namenom izbolj$anja
poslovnih procesov, ki se odrazajo v vecji produktivnosti, zaradi ¢esar se znizujejo stroski
poslovanja.
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SLOVAR IZRAZOV

angleSko kratica slovensko kratica

analyst analitik

association asociacija

balanced scorecard BSC uravnoteZzen sistema kazalnikov

business intelligence BI poslovna inteligenca PI

business performance management BPM menedzment ucinkovitosti in uspesnosti
poslovanja

choice phase faza izbire

classification klasifikacija

clustering zdruzevanje v skupine

cost-benefit analysis analiza stroSkov in koristi ASK

customer relationship management CRM menedzment odnosov s strankami

dashboard nadzorna plosca

data mart DM podro¢no podatkovno skladisce PPS

data mining podatkovno rudarjenje

data warehouse DW podatkovno skladiSce PS

database management system DBMS  sistem za upravljanje podatkovnih baz  SUPB

decision support system DSS sistem za podporo odlo¢anju

decision trees odlocitvena drevesa

design phase faza oblikovanja

drill accross vrtanje ¢ez

drill down vrtanje v globino

drill through vrtanje skozi

ease of use enostavnost uporabe

enterprise reporting poslovno porocanje

executive information system EIS direktorski informacijski sistem DIS

extract, transform, load ETL izvleci, transformiraj, nalozi

file repository datote¢na shramba

forecasting napovedovanje

genetic algorithms genetski algoritmi

garbage in garbage out GIGO smeti noter, smeti ven

hybrid OLAP HOLAP hibridni OLAP

implementation of slution izvedba resitve

information overload preobsezne informacije

information technology IT informacijska tehnologija IT

intelligence inteligenca

intelligence phase faza inteligence

IT developers razvijalci IT

key performance indicators KPI kljuéni dejavniki uspeha KDU

multidimensional OLAP MOLAP vecdimenzionalni OLAP

nearest neighbor

najblizji sosed




anglesko kratica slovensko kratica
neural nets nevronske mreze

non-technical business users netehnicni poslovni uporabniki
ang. office tools pisarniska orodja

online analitical procesing OLAP  sprotna analiti¢na obdelava podatkov
pivot vrtenje

platform racunalnisko okolje

procedural language/structured PL/SQL proceduralni jezik/strukturiran
query language povprasevalni jezik
point-and-klick pokazi-in-klikni

power users napredni uporabniki

pull report potegnjeno porocilo

push report potisnjeno porocilo

regression regresija

relational OLAP ROLAP relacijski OLAP

reporting porocanje

roll-up zvijanje

rule induction sklepanje pravil

sequencing sekvencenje

slice and dice rezanje

structured query language SQL strukturiran povprasevalni jezik
supply chain management SCM menedzment oskrbovalne verige
Visual Basic VB Visual Basic

web services spletne storitve

extensible markup language XML razsirljivi oznacevalni jezik




SLOVAR KRATIC

kratica

opis

ASK

analiza stro$kov in koristi

BI

business intelligence

BPM

business performance management

BSC

balanced scorecard

CRM

customer relationship management

DBMS

database management system

DIS

direktorski informacijski sistem

DM

data mart

DSS

decision support system

DW

data warehouse

EES

elektroenergetski sistem

EIS

executive information system

ETL

extract, transform, load

EZ

energetski zakon

FRS

Finan¢no racunovodska sluzba

GIGO

garbage in garbage out

GJS

gospodarska javna sluzba

HOLAP

hybrid OLAP

IT

informacijska tehnologija/information technology

KDU

klju¢ni dejavniki uspeha

KPI

key performance indicators

MOLAP

multidimensional OLAP

OLAP

online analitical procesing

PEE

prenos elektri¢ne energije

PI

poslovna inteligenca

PL/SQL

proceduralni jezik/strukturiran povprasevalni jezik

PPS

podro¢na podatkovna skladisca

PS

podatkovno skladisce

ROLAP

relational OLAP

SCM

supply chain management

SORRI

Sluzba za obratovanje in razvoj raunalniske infrastrukture

SORUR

Sluzba za obratovanje in razvoj uporabniskih reSitev

SPI

Sektor za poslovno informatiko

SQL

structured query language

SUPB

sistem za upravljanje podatkovnih baz

UPO

upravljanje prenosnega omrezja

VB

Visual Basic

XML

extensible markup language






