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UvOD

Danes pri nas skoraj ne poznamo kraja, ki ne bi bil vsaj enkrat prizorisce kakSnega malega ali
srednjevelikega dogodka, ¢eprav v kraju Se nismo bili ali si ga celo poblize ogledali. Cerknica
je marsikomu znana samo zaradi pustnega karnevala, Planica zaradi svetovnega pokala v
smucarskih poletih, Ptuj zaradi Kurentov, Kamnik zaradi Kamfesta...

Z uspes$nimi in odmevnimi dogodki lahko postane dolocena lokalna, regionalna, drzavna ali
celo mednarodna skupnost bolje prepoznavna, zato je umestitev vseh vrst dogodkov v lokalno
turisticno politiko nujno dejanje, saj med dogodki in ostalo turisticni ponudbo obstaja visoka
stopnja sinergije. Dokazano je, da je relativna konkurencna prednost uspeSne prireditve v
privlatnem in aktualnem programu dogodka, lokaciji ter v ustrezno vzpostavljeni projektni
organizacijski strukturi in ostalih elementih procesa organiziranja dogodka.

Temo diplomskega dela sem si izbral predvsem zato, ker sem v Casu S$tudija, v okviru
Studentskega kluba Kamnik in Kulturno umetniskega druitva MuseArt, ve¢ kot tri leta
aktivno sodeloval pri organiziranju najvecjih prireditev namenjenih vsem ciljnim skupinam.
Eden od dogodkov, pri katerem sem sodeloval kot soorganizator, je tritedenski kamniski
poletni kulturni festival z imenom Kamfest. Kot ¢lan organizacijskega odbora festivala sem
aktivno sodeloval pri pripravi programa za festivala Kamfest 2004 in Kamfest 2005, skrbel za
pogajanja z nastopajoCimi in izvajalci, pomagal pri izvedbi in nacrtovanju ter nadzoru
organizacijskega procesa. Veselje do organizacije in izkuSnje so bile vzrok, da sem aprila
2006 ustanovil lastno podjetje, katerega glavna dejavnost je organizacija dogodkov.

Namen diplomskega dela je s sistematicnim pristopom raz¢leniti celotni proces organizacije
posameznega dogodka in s pomocjo teorije kriti¢no analizirati proces organizacije festivala
Kamfest ter na tej podlagi predlagati strategijo oziroma smernice za nadaljnji razvoj festivala.
Na tem mestu je najprej predstavljena struktura diplomske naloge; ob pisanju sem prisel do
spoznanja, da v Sloveniji ni veliko napisanega o tej temi, zato sem si pomagal predvsem s tujo
literaturo, s povzetki seminarjev o prirejanju dogodkov, uporabil pa sem tudi lastne
organizacijske izkusnje.

V prvem poglavju sem podrobneje predstavil koncept in sociolosko-kulturne smernice
poletnega kulturnega festivala Kamfest ter omenil ostale vecje festivale pri nas. Drugi del sem
posvetil definicijam prireditve in pojmov povezanih z njo; v tretjem delu sem podrobneje
obravnaval projektni management in opisal vse tiri faze. Cetrto poglavje je praktiéne narave.
Razdelil sem ga na del, ki govori o elementih in procesu organizacije prireditve. V
zakljuénem delu so na kratko predstavljene glavne ugotovitve, pridobljene z delom, in nekaj
predlogov ter smernic za nadaljnji razvoj procesa organizacije festivala Kamfest.



1. PREDSTAVITEV FESTIVALA KAMFEST

Kamfest — festival z razgledom je poletni kulturni festival, ki poteka na Malem gradu,
vzpetini nad starim mestnim jedrom Kamnika. Namenjen je tako mladini kot tudi odraslim in
starej§i publiki. Osnovni namen Kamfesta je zagotoviti mestu Kamnik poletno vecerno
dogajanje po vzoru Stevilnih drugih manjSih mest s podobno urejenim mestnim jedrom (Ptuj,
Postojna, Izola, Kranj...). Z gotovostjo lahko trdimo, da festival Kamfest mestu zagotavlja
dolocen prestiz s katerim se mesto lahko »postavlja« (Kamnik — mesto s poletnim festivalom)
in se hkrati promovira. Ker Kamnik nima uc€inkovite turisticne strategije, je tezko govoriti o
vplivu Kamfesta na turizem, zagotovo pa je mesto zaradi festivala zanimivejSe za
obiskovalce. Treba je omeniti, da je festival za obiskovalce brezplacen, saj ga financ¢no
podpira ob&ina in lokalne organizacije (Mladinski svet Kamnik, Studentski klub Kamnik,
Javni sklad za kulturne dejavnosti, izpostava Kamnik). Lahko trdimo, da Kamfest vzpostavlja
stik med obcani in ob¢ino.

Zacetki festivala segajo v leto 2003, ko je Obc¢ina Kamnik na pobudo Kulturnega drustva
Priden mozic del proracunskih sredstev namenila za obuditev starega mestnega jedra in
prostor pred kapelico na Malem gradu se je za mesec dni spremenil v prireditveni prostor.
Tam se je med 15. avgustom in 15. septembrom odvilo priblizno deset prireditev, ki so bile
precej ohlapno povezane s skupnim imenom KamniSko kulturno poletje 2003. Program je
bil zaradi finan¢nih ovir zelo okrnjen, vendar pa je bilo pri izvajalcih cutiti osebno
navdusenje, predanost ter izredno kreativno angaziranost, ki je Ze kazala na zanimiv koncept
festivala in njegovo svetlo prihodnost. Vecina organizatorjev in vpletenih si je zaletne
izkusnje s podrocja organizacije podobnih festivalov pridobivala z upravljanjem in vodenjem
kamniskega Doma kulture ter organizacijo uli¢nih gledalis¢, zato je bilo napak pri izvedbi teh
nekaj prireditev zelo malo.

Ze naslednje leto je KD Priden Mozic poleg iniciative in izvedbe prevzel tudi organizacijo in
produkcijo festivala, ki so ga poimenovali Kamfest. Sodelovanje s producenti se je okrepilo,
program se je raz$iril na 21 dni, prizorisce pa se je izpred kapele premaknilo na travnik za njo,
tako imenovani palacij, kjer je bil v €asu festivala postavljen pokrit oder. Ker so za promocijo
festivala obCina in lokalne organizacije zagotovile neprimerljivo ve¢ finan¢nih sredstev, se je
zaradi vsakodnevnega dogajanja, kakovosti in pestrosti programa ter posledi¢no vecje
prepoznavnosti in intenzivnej$e promocije obisk poveal za ve¢ kot desetkrat. Stevilo
obiskovalcev se je po ocenah organizatorjev povzpelo na okoli 5000.

Drugo leto so spremembe zaznamovale festival na razlicnih podroc¢jih — postal je regionalno
prepoznaven; z mednarodno mladinsko izmenjavo, ki so se je udelezili mladi iz Poljske,
Nemdije in Ceske ter glasbenimi izvajalci iz Danske, Brazilije in Hrvaske, je pridobil
mednarodno substanco, postal kulinari¢no obarvan, tehni¢no bolj dovrSen in do takrat
rekordno obiskan (ve¢ kot 8000 obiskovalcev v 22 dneh).

2



Zaradi razsiritve festivala so bile potrebne tudi organizacijske in kadrovske izpopolnitve, ki so
bile dosezene predvsem z natancnejSim delegiranjem nalog, specializacijo posameznikov ter
razs$iritvijo organizacijskega odbora na pet ¢lanov.

Kljub vsakoletnim vremenskim tezavam, se organizatorji lahko pohvalijo z izredno hitro
odzivnostjo na neZelene in nepredvidljive dejavnike, saj do danes ni bila odpovedana Se
nobena dnevna prireditev festivala. Lahko trdimo, da je zaradi Kamfesta kamniska kultura
presla iz precejSnega mrtvila v obdobje postopne krepitve, zaradi katere je kamnisko kulturno
dogajanje vedno mocnejse in bolj strukturirano. S takim entuziazmom organizatorjev in z
nekaj vecjimi finan¢nimi sredstvi lahko s pravilno turisticno politiko Kamfest postane ena
izmed najvecjih turisti¢nih atrakcij mesta Kamnik.

1.1. PROGRAMSKE IN SOCIOLOSKE SMERNICE KAMFESTA

V kraju, kjer ni razvito mo¢no kulturno dogajanje, organizator festivala stoji pred pomembno
odlocitvijo. Lahko se posveti predstavitvi ozkega segmenta kulturnega dogajanja, lahko pa
sestavi program, ki je sestavljen iz dogodkov, ki zanimajo vecje Stevilo ljudi. V prvem
primeru se rado zgodi, da organizator lokalno ob¢instvo pogosto izlo¢i iz svoje ciljne publike,
vendar pa obstaja vecja moznost, da festival postane nacionalno oziroma mednarodno
prepoznaven. Pri sestavi programa namenjenega Sirokemu segmentu populacije pa je le-ta
bolj privlacen za lokalno in manj za nacionalno oziroma mednarodno javnost. Iz te trade off
situacije lahko sklepamo, da se mora organizator na zaCetku odlociti, ali je njegov namen
promocija in razvoj dolo¢ene umetniske zvrsti ali popestritev krajevnega kulturnega
dogajanja, ki pritegne vecje Stevilo obiskovalcev razli¢nih interesov (Clare, 2004, str. 2).

Prvo vrsto festivala si lahko brez Skode za lokalne prebivalce privoscijo predvsem velika
mesta, kjer je dovolj sredstev in prostora za razli¢ne kulturne dejavnosti, da posamezno ozko
usmerjeni dogodki ne pomenijo izkljucitve velikega deleza prebivalstva iz kulturnega
dogajanja. V manjsih mestih, kakr$no je Kamnik, je stvar malo drugaéna in je odvisna od ve¢
dejavnikov, kot so lokalna kulturna politika, kadrovske zmoznosti, neprometnost mestnega
jedra... Ce prva nima dobro izdelane strategije, seveda tudi ne omogoda kontinuiranega
kulturnega razvoja, prav tako pa tudi ne ponuja primernih prostorov za nastanek in izvedbo
kulturnih dejavnosti. Glede na to je logi¢no, da ustvarjalci iz takih krajev pogosto bezijo v
vecja mesta, kjer najdejo ve€ moznosti za delo in ustvarjanje.

Zaradi navedenega je za organizacijo in razvoj kulturnega dogajanja v takih mestih navadno
bistvenega pomena, da se najde posameznik ali skupina ljudi, ki se organizacije in vodenje
kulturnega dogajanja lotijo sistemati¢no in z veliko mero entuziazma. Poleg tega, da morajo k
sodelovanju pritegniti lokalne oblasti, morajo tudi prepricati ustvarjalce, da je njihov kraj
dovolj zanimiv in stimulativen ter da je v njem zanimivo delati ter ustvarjati.



Hkrati pa jih caka velikokrat tezka naloga, da lokalnemu prebivalstvu, ki se mu obisk
kulturnih prireditve ne zdi samoumeven, kulturno dogajanje pribliza in ga hkrati tudi preprica,
da se tega dogajanja udelezuje. Ceprav se zdi ta naloga na prvi pogled mogoée najbolj
postranskega pomena, je obisk eden najpomembnejsSih dejavnikov za dejanski kulturni obstoj
in razvoj.

Zelja vsakega organizatorja je seveda, da bi lahko zdruZil obe smernici — imeti visoko
kvaliteten in Siroko zastavljen program, hkrati pa zagotoviti velik obisk in podporo lokalne
skupnosti; pri sestavi programa gre pravzaprav vedno ravno za vzdrzevanje ravnotezja med
tema dvema moznostma. V zadnjih treh letih trend nakazuje, da je cedalje laze doseci velik
obisk z visokokvalitetnim programom, vendar le za tisti del, ki je komercialno dobro
razSirjen. Razlog za vecji obisk kvalitetnih prireditev je pojavnost vecjega Stevila glasbeno-
kulturnih izvajalcev na trgu, katerih program poleg kvalitete in znanja vsebuje tudi nekaj
substance popkulture (Siddharta, Neisha, Terra Folk, Katalena, Olivija, Leeloojamais, 5
zensk.com...), vendar pa je njihov delez v celotni ponudbi priblizno 20-odstoten na racun
manj kvalitetnih zabavnih izvajalcev.

1.2. KONCEPT FESTIVALA KAMFEST

Festival Kamfest sestavljajo Stirje osnovni deli: glasbeni koncerti, gledaliske, plesne in
filmske predstave. Vrste dogodkov sem uredil na podlagi vrstnega reda — od najbolj pa do
najmanj frekventnih vsebin. Znacilnost podobnih festivalov je, da predstavljajo ve¢ kot
polovico programa glasbene vsebine, ki dokazano pritegnejo najvec obiskovalcev, Se posebno
mlajSih. Podrobneje si poglejmo posamezne vsebine:

e Glasbeni koncerti
Na festivalu Kamfest 2005 je bilo kar 11 vecerov posveceno samo glasbi, natancneje
koncertom. Ob¢instvu se je predstavilo 19 bolj ali manj znanih glasbenih izvajalcev
razlicnih zvrsti — od rocka, popa, latina, jazza, narodnozabavne glasbe itd. Pop in rock
koncerti privabljajo predvsem mlajSo publiko, medtem ko se starej$i raje udelezujejo
jazzovskih in narodnozabavnih vecerov.

o Gledaliske predstave
Pet vecerov festivala Kamfest 2005 pa je bilo namenjenih segmentu ljubiteljev gledaliske
in dramske umetnosti. Prizoris¢e se v teh vecerih spremeni v improvizirano t. i. gledaliSko
dvorano na prostem, saj organizatorji poskrbijo za stole in ozvocenje ter osvetlitev
predstave.

e Plesne predstave
Ples kot umetnost je prav gotovo magnet za obCinstvo, saj na poseben nacin povezuje
glasbo z gledaliSko umetnostjo. Organizatorji so obiskovalcem (ljubiteljem plesa)
pripravili tri plesno obarvane vecere, ki so privabili nadpri¢akovano Stevilo obiskovalcev.



e Filmske predstave
Ker je Kamfest kulturno-umetniski festival, ta seveda ne more obstajati brez filma in
umetnosti povezanih z njo. Na festivalu sta se predvajala dva dokumentarna filma, eden
od njiju celo premierno. S tem so organizatorji zapolnili programsko vrzel festivala in dali
priloZnost Se eni vrsti umetnosti, da se predstavi ciljni publiki.

Sam koncept festivala je zastavljen tako, da se dogodki stopnjujejo proti koncu festivala, ki je
vrhunec celotnega programa. Zadnja dva vecera sta glasbeno obarvana s koncerti bolj znanih
glasbenih izvajalcev, ki na prizoris¢e privabijo ve¢ kot tiso€glavo mnoZzico obiskovalcev in
poskrbijo, da z njimi festival pridobi SirSo razpoznavnost in vecje zanimanje lokalne in
regionalne publike. Peti, S¢ neomenjen del festivala pa je fotografska razstava z naslovom
Oko Kamnika, ki so jo v sodelovanju z Foto, kino in video klubom Mavrica pripravili
kamniski in okoliski fotografi. Predstava je dosegla velik odziv, s tem pa so organizatorji
poskrbeli Se za eno vrsto umetnosti, ki je festival le $e dopolnila in popestrila.

1.3. PODOBNI FESTIVALI V SLOVENIJI

Festivali so ne samo pri nas, temvec tudi v Evropi v zadnjih desetih letih izjemno priljubljena
oblika organizacije kulturnega dogajanja. Poleg dejstva, da je mogocCe z obiskovanjem
festivalov v bolj ali manj kratkem Casu videti strnjen kulturni program, ki je vsebinsko prece;j
ozko usmerjen, imajo Se nek drug pomen, ki se ga ne zavedamo tako dobro. So namre¢
druzabni dogodek, na katerem se obiskovalci srecujejo s podobno misle¢imi, se zabavajo,
izobrazujejo, utrjujejo in sklepajo poznanstva. Kulturni dogodek je zgolj del festivalskega
vecCera, saj ¢e bi Slo le za ogled kulturnih prireditev festivalov ne bi potrebovali, ker je
ponudba na tem podrocju res ze zelo pestra.

Ce se omejimo na Slovenijo, je festival Kamfest $e najbolj podoben Trnfestu, ki se v avgustu
in nekaj dni v septembru odvija pred in v prostorih KUD-a France PreSeren v Ljubljani.
Mednarodni poletni festival Trnfest vse od leta 1991 ponuja Zanrsko raznovrsten program z
domacimi in tujimi izvajalci s podrocij glasbe, gledalis¢a, plesa, filma, likovne in vizualne
umetnosti ter fotografije, zato je njegova prepoznavnost v slovenskem medijskem prostoru
neizmerno vecja.

Najbolj prepoznaven slovenski festival z ve¢ kot Stiristo razlicnimi prireditvami in pol
milijona obiskovalci na leto pa je zagotovo festival Lent, ki je vsako poletje v Mariboru. Lent
uvrs¢amo med najvecje tovrstne festivale v Evropi, njegov glas pa seze tudi ¢ez luZzo.
Multikulturni festival, ki je pred enajstimi leti izSel iz folklornega festivala Folkart, se tako
lahko pohvali s Stevilnimi nagradami, med katerimi je kar Stirinajst nagrad svetovnega
festivalskega zdruzenja IFEA (The International Festival and Events Association), ki pod
svojim okriljem zdruzuje vec¢ kot 2500 festivalov z vsega sveta.



Vsekakor ne smemo pozabiti na najstarejsi festival pri nas — Ljubljanski poletni festival
(LPF). Njegovi zacetki segajo v leto 1952, ko je Turisticno drustvo Ljubljana priredilo prvi
Turisti¢ni teden, leta 1953 pa je bil organiziran prvi Ljubljanski festival. Prireditve festivala
vsako leto obis¢e priblizno 50.000 domacih in tujih obiskovalcev. Pri LPF je treba omeniti, da
poteka na izredno elitnih prireditvenih prostorih, in sicer v poletnem gledalis¢u Krizanke, na
Ljubljanskem gradu, v Cankarjevem domu, Slovenski filharmoniji in Franc¢iskanski cerkvi, na
katerih se zvrsti ve¢ kot 50 vrhunskih glasbenih, plesnih in gledaliskih dogodkov.

Ker je festivalska ponudba pri nas izredno pestra in ker so napovedi za prihodnost glede
prirejanja razli¢nih festivalskih dogodkov optimisti¢ne, naj omenim Se nekaj doslej bolj ali
manj znanih kulturno-umetniskih festivalov:

e Festival Break 2.3., namenjen raziskovanju novih ustvarjalnih izrazov in sodobnih
tematik ter je tako usmerjen k tistim poetikam, ki se Sele zacenjajo razvijati in katerih
umetniski diskurz Se ni zakoreninjen znotraj obstojec¢ih standardov, kriterijev in kulturnih
vrednot.

e Festival Carniola s svojo mednarodno udeleZbo in multikulturnim repertoarjem Ze Cetrto
leto zapored povecuje utrip starega mestnega jedra v Kranju. Obenem ima festival tudi
izjemen pomen za lokalni kulturni razvoj in promocijo, saj na Gorenjskem ni vecjega in
bolj kakovostnega tovrstnega festivala.

e Exodos, festival sodobnih odrskih umetnosti, se je od skromnih zacetkov v letu 1995 do
danes razvil v enega najpomembnejsih mednarodnih festivalov na Slovenskem.

e Festival pomladi je mednarodni, multimedijski, zabavni in izobraZevalni dogodek, ki v
Ljubljano prinasa urbano kulturno dogajanje in zanimiv program, namenjen razliénim
generacijam obiskovalcev. Osnovni cilji festivala so zagotavljanje kakovostnejSega
prezivljanja prostega ¢asa v urbanem okolju, popestritev dogajanja v mestnem srediscu,
opozarjanje na moznosti, ki jih ponuja park Tivoli, ter v mesto pripeljati nekatere najbolj
sveze, inovativne in kakovostne izvajalce sodobne elektronske glasbe.

e Multimedijski mednarodni festival Ex Ponto, zajemajo¢ predvsem gledalis¢e, likovno
umetnost, fotografijo in film, je projekt, ki skuSa s kulturnimi izmenjavami in skupnimi
gledaliskimi projekti (koprodukcije) ohraniti vezi s prostori bivse Jugoslavije in
jugovzhodne Evrope.

e Jazz festival Ljubljana je namenjen poznavalcem in ljubiteljem jazz glasbe. Izvaja se v
Cankarjevem domu in Krizankah.

e Ljubljanski mednarodni filmski festival (LIFFe) je filmski festival, ki vsako leto
novembra poteka v Cankarjevem domu ter nastaja v sodelovanju s Kolosej kinematografi,
Slokinematografi, Slovensko kinoteko-Kinodvorom, Francoskim institutom Charlesa
Nodierja , British Councilom ter Veleposlanistvom ZDA v Sloveniji..

e Festival Magdalena, ki se v mesecu maju odvija v Mariboru. Gre za neprofitni festival
kreativnih komunikacij, ki se iz leta v leto vedno bolj uveljavlja.



2. OPREDELITEYV JAVNE PRIREDITVE IN OPIS POMEMBNIH
POJMOV

Preden se poglobim v sam proces organizacije prireditve, je dobro poznati nekaj pojmov, ki
so neposredno povezani z njo. Pri tem si bom pomagal z Zakonom o javnih zbiranjih
(ZJZ), ki je bil objavljen v Uradnem listu Republike Slovenije §t. 59/02 leta 2002 in na zelo
konkreten nacin pojasnjuje posamezne pojme in odnose med njimi.

2.1. OPREDELITEV POJMA »PRIREDITEV«

Danes so prireditve izrednega pomena za dvig ekonomsko-politicnega ugleda mesta, regije ali
drzave. Zaradi njihovega pomena jih podpirajo predvsem lokalne skupnosti, saj le-tem
dogodki omogocajo izboljsavo ali obnovo infrastrukture, hkrati pa predvsem v krajih z mo¢no
manifestirano sezonsko komponento podaljSujejo zasedenost turisticnih kapacitet. Uspeh
dogodka vecjih razseznosti je pricakovan zaradi njegove edinstvenosti, statusa ali trenutnega
pomena pri ustvarjanju in vzbujanju pozornosti (Ritchie, Yangzhou, 1987, str. 20).

Prireditve spreminjajo zivljenja ljudi, saj se vsak rad spomni svojih dozivetij, v€asih celo
dozivetij znancev. Vsekakor je prednost prireditve v primerjavi z drugimi mediji v tem, da je
ta realna oziroma resni¢na, v vecini primerov je njeno sporo€ilo osebnejSe in intimnejSe od
tistega, ki pride do prejemnika s pomocjo oglasnih sporocil.

2.1.1. Kaj je prireditev?

Druga tocka cetrtega Clena Zakona o javnih zbiranjih pravi: »Javna prireditev je vsako
organizirano zbiranje oseb zaradi izvajanja kulturne, Sportne, zabavne, izobrazevalne, verske
ali druge aktivnosti tako, da je udelezba brezpogojno ali pod dolo¢enimi pogoji dovoljena
vsakomur«; v Sesti tocki pa je definirano, da je organizator shoda oziroma prireditve fizi¢na
ali pravna oseba, za racun katere se izvede shod oziroma prireditev, in vsak, ki se javno
razglaSa za organizatorja ali kot organizator nastopa pred drzavnim organom. Slovar
slovenskega knjiznega jezika pa pravi, da je prireditev »javni dogodek, zlasti kulturni, Sportni,
zabavni« (SSKJ, 2002, str. 1061), dogodek pa »kar se zgodi«, je »posebno, nenavadno
dozivetje« (SSKJ, 2002, str. 150). Ker gre v primeru Kamfesta za festival, si poglejmo Se
definicijo festivala: »Festival je veCdnevna prireditev, ki omogoca pregled dosezkov na
dolocenem kulturnem podro¢ju« (SSKJ, 2002, str. 214). Ta definicija zelo dobro definira
festival Kamfest, saj gre v njegovem primeru za ve¢ — in ne enodnevno prireditev, na kateri
izvajalci pokazejo sadove veC — ali vsaj enoletnega dela, ki v ve€ini primerov spada v kulturo.
Nekateri organizatorji dogodkov svojo prireditev poimenujejo festival, kljub temu da v
njihovem primeru ne gre za ve¢dnevno prireditev.
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Svojo deklaracijo pojasnjujejo z dejstvi, ki govorijo o tem, da je dogodek mesecni in da gre z
vidika letne ravni za dvanajstdnevni festival. Primerna oznacba dogodka bi bil ciklus
dogodkov, ki obiskovalcu pove, da se dogodek odvija z neko konstantno periodo, na istem
kraju in v vedini primerov ob istem &asu. Se bolj neopravi¢eno je enodnevno prireditev, ki se
odvija na veC lokacijah hkrati oznaciti za festival z razlago, da veC prizoriS¢ enem dnevu
predstavlja enako vrednost za obiskovalca kot eno prizoris€e z vecdnevnim dogajanjem. Fill
(2002, str. 465) navaja tri glavne tipe prireditev oziroma dogodkov:

e prireditve, namenjene promociji izdelkov in storitev,
e druzbeno usmerjene prireditve,

e prireditve znotraj organizacije.

Prireditve, organizirane z namenom izvedbe promocije za skupino izdelkov ali storitev neke
blagovne znamke (HIT-Explosion of Fun, promocija alkoholne pijace Canadian Club s
koncertom skupine Soulfingers) so predvsem delo vecjih oglasevalskih agencij, ki tak pristop
uporabljajo kot podaljSek k ustaljeni obliki pospeSevanja prodaje in kot orodje za povecevanje
zavedanja o promovirani blagovni znamki. Prireditve znotraj organizacije pa so tisti dogodki,
ki jih posamezna organizacija izvaja v lastni reziji in z namenom animacije, nagrajevanja in
motiviranja ¢lanov organizacije. ObstojeCa organizacijska struktura se spremeni v projektno
za Cas trajanja organizacije prireditve. V primeru Kamfesta gre za druzbeno usmerjeno
prireditev, saj je namen organizatorjev zagotoviti mestu Kamnik in njegovim prebivalcem ter

obiskovalcem prijetno vecerno poletno dogajanje.

Kot vidimo, lahko prireditve opredeljujemo iz razlicnih zornih kotov. Poznamo vidik
gospodarstva, lokalne skupnosti, drzave ter vidik, kateremu sem namenil diplomsko delo —
vidik organizatorja prireditve. S prireditvijo in podobnimi dogodki lahko pritegnemo
pozornost in spodbudimo razli¢ne tipe ljudi, da se jo udelezijo in s svojo prisotnostjo izrazijo
svojo pripadnost, staliSca ali katero drugo obliko manifestacije. Predstavljajo pomemben del
turisticne ponudbe, tako urbanih kot ruralnih predelov drzave, pozitivho vplivajo na
prepoznavnost in obiskanost krajev, kjer se odvijajo in so izvrstno orodje za promocijo regije
(Clare, 2004, str. 4). Mulej (2002, str. 3—8) pravi, da se prireditve razlikujejo glede na:

e tematsko podrocje: glasbene, Sportne, kulturne, politi¢ne, izobrazevalne, druzinske;
e (as trajanja: kratkotrajne, enodnevne, ve¢dnevne, daljSe;

e frekventnost: tradicionalne in enkratne;

e geografsko obmocje: lokalne, regionalne, drzavne, mednarodne;

e jezik izvajanja: enojeziCni, vecjezicni;

e ciljno publiko: interna in eksterna;

¢ medijsko pokritost: lokalna, regionalna, drzavna, mednarodna.



Glede na tematsko podroc¢je lahko festival Kamfest uvrstimo med kulturne prireditve in je
Casovno gledano vecdnevni festival, ki dobiva vedno veC karakteristik tradicionalnih
festivalov, saj se je letos odvijal Ze tretjic zapored. Festival je predvsem zaradi tujih gostov
vedno bolj mednarodno zasnovan, vendar pa ostaja geografsko gledano Se vedno lokalen
festival, ki je regionalno Ze dobro prepoznaven. Uradni in tudi vecinsko uporabljen jezik je
slovensCina, vendar po Muleju lahko trdimo, da gre za vecjezi¢ni festival z eksterno ciljno
publiko in z regionalno medijsko pokritostjo. Obstaja mnogo kriterijev, na podlagi katerih
med seboj primerjamo in razlikujemo prireditve oziroma dogodke, vendar je za obravnavan
primer zgornje Stevilo ve¢ kot dovolj reprezentativno.

Prireditve so namenjene doloceni ciljni skupini, tudi ¢e so SirSe programsko zastavljene.
Vecja ko je ciljna skupina, bolj raznolik mora biti program ter lazje je pridobivanje
sponzorskih sredstev za izvedbo. Z »vecanjem« ciljne skupine pa se vsak organizator sooca z
vecjimi stroski promocije ter izvedbe, z vecjim tveganjem izvedbe in ostalimi nevarnostmi, ki
jih prinasa kvantitetno zastavljen cilj. Poznamo neskon¢no Stevilo ciljnih skupin. Prireditve, v
katere se te skupine vkljucujejo pa lahko zdruzimo v tri kategorije (Allen, 2000, str. 142):

e Prireditve, kot priloZnost za zadovoljevanje osebnih potreb
Prireditve za posameznika pomenijo neko novo dozivetje in izkuSnjo, saj se jih udelezuje
zaradi zadovoljevanja osebnih potreb, ki segajo na podrocje kulture, zabave, Sporta,
izobrazevanja, druzenja, sprostitve... Prireditve omogocajo doseganje doloCenih ciljev,
osebnostno izpopolnitev, popestritev ali pa le ritual.

e Prireditve kot komunikacijski kanal
Razli¢ne organizacije ter podjetja s pomocjo prireditev sporocajo javnostim informacije o
svojih izdelkih in storitvah ter spodbujajo oziroma generirajo zavedanje o njihovem
obstoju. Prireditve nastajajo zato, da prenaSajo doloc¢ena sporocila do ciljne publike, ki s
svojo udelezbo postaja prepoznavna in predvidljiva (Kotler, 1996, str. 610).

e Prireditve kot del turisticne ponudbe
Pomen prireditve za turisti¢ni kraj je predvsem v dolgoro¢nem grajenju podobe in znacaja
kraja, saj le-te dvigujejo ugled mesta, regije ali drzave ter so pomembna komponenta
razvoja urbanega turizma. Zazeleno je, da so pomemben predmet nacrtovanja v sklopu
mestne, regionalne in drzavne turisti¢ne politike.

Pri Kamfestu gre za prireditev, ki nudi priloZznost za zadovoljevanje osebnih potreb, saj je
razlog za udelezbo predvsem druzenje in spremljanje ter uzivanje v programu. Z veliko
verjetnostjo lahko trdimo, da festival postaja del turistiéne ponudbe Kamnika in dobro bi bilo,
da ga nacrtovalci kamniske turisti¢ne politike vklju€ijo v svoj nacrt, saj njegova izvedba
pripomore k vec¢jem povpraSevanju po turisticnih uslugah in obiskanosti v poletnih mesecih,
ko je prometnost starega mestnega jedra zaradi temperatur in letnih dopustov skoraj ni¢na.



Sredstva namenjena izvedbi in promociji dogodkov v Sloveniji so zanemarljiva v primerjavi s
proracunom svetovno znanih dogodkov, ki vsekakor prinasajo tudi primerljivo visje prihodke
1z naslova oglasevanja. Obstajajo pa dogodki, ki v osnovi ne zahtevajo visokih vlozkov, so pa
SirSe znani skoraj v trenutku, ko informacije o njih pricurljajo v javnost (vojna v Iraku, izbruh
pti¢je gripe...). Negativno pri vsem tem je, da doloCeni lobiji izkoriS¢ajo promocijsko-
finan¢no nezahtevne dogodke za svoje lastne interese ali interese svojih bliznjih.

Najvecjo razliko v ceni in posledi¢no najvecji del oglasevalskega kolac¢a prinasajo Sportne
prireditve, ki so veCinoma financirane s sponzorskimi sredstvi. Ker so te vrste prireditev
dobro medijsko pokrite, je pridobivanje sponzorskih sredstev dokaj enostavno. Najvecjo
tezavo predstavljajo lokalne oblasti, ki z svojo zakonodajo marsikje zavirajo enostavnost
sponzorskega financiranja in neomejene promocije (promocija tobaka v Formuli 1).

Pri razvr$¢anju dogodkov glede na njihova tematska podrocja si lahko pomagamo z naslednjo
delitvijo v skupine, ki sem jih dodatno podkrepil s primeri (Ritchie, Yangzhou, 1987, str. 21):

e svetovni sejmi in razstave (Expo 2005);

e vedji Sportni dogodki (Svetovno prvenstvo v nogometu);

e pomembni kulturni in verski dogodki (konklave za novega papeza);

e edinstvena pustovanja in festivali (karneval v Rio de Janeiru);

e zgodovinski mejniki (15. obletnica osamosvojitve Slovenije);

e izbrani komercialni in poslovni dogodki (glasbeni sejem v Frankfurtu);

e dogodki, povezani s pomembnejSimi politiénimi osebnostmi (pogreb predsednika drzave).

Ne glede na vse vrste definicij prireditve lahko trdimo, da so le-te izredno pomemben
dejavnik socializacije in mocan turisticni element dolocenega kraja, regije ter drzave. Vec in
vecje so prireditve v doloCeni regiji, bolj je regija na zunaj prepoznavna in »od zunaj«
obiskana, kar posledi¢no generira dober vpliv na gostinsko, prenocitveno in ostalo turisticno
ponudbo v regiji. Veje povprasevanje po elementih turisticne ponudbe pa povecuje
podjetniska in obcinska proracunska sredstva ter posledi¢no izboljSuje regionalni razvoj ter
celotno infrastrukturo regije. Z boljSo in modernejSo infrastrukturo lahko v regiji omogocamo
nova delovna mesta, vi§jo ceno nepremicnin, bolj$i izobrazevalni sistem, vi§jo kvaliteto
storitev, odmik od sekundarnih dejavnosti proti terciarnim (O'Toole, 2002, str. 146). Na
podlagi vsega tega lahko sklepamo, da s pogostejSo organizacijo prireditev omogocamo
kvalitetnejSe in kvantitetnejSe druzbeno zivljenje ter pozitivno vplivamo na regionalni razvoj
dolo¢enega obmocja.
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2.1.2. Ostali pojmi povezani z organizacijo prireditve

Naj navedem Se nekaj pojmov, ki so povezani z organizacijo javnih prireditev in so navedeni
v Zakonu o javnih zbiranjih (ZJZ, 2002):

¢ Vodja shoda oziroma prireditve je oseba, ki vodi shod oziroma prireditev.

e Rediteljica oziroma reditelj na shodu oziroma prireditvi je oseba, ki jo organizator
dolo¢i, da skrbi za red na shodu oziroma prireditvi.

¢ Vodja rediteljev je reditelj, ki vodi in organizira delo rediteljev.

¢ Rediteljska sluzba je zadostno Stevilo rediteljev z vodjo rediteljev.

e Udelezenka oziroma udeleZzenec shoda oziroma prireditve je oseba, ki se na poziv
organizatorja udelezuje shoda oziroma prireditve in oseba, ki na prireditvenem prostoru
prisostvuje izvajanju programa shoda oziroma prireditve.

e Prireditveni prostor je prostor, potreben za izvedbo shoda oziroma prireditve, na
katerem vzdrzuje red organizator.

Prepovedano pa je organizirati shode oziroma prireditve z namenom, da bi se na njih
izvrSevala kazniva dejanja oziroma pozivalo k izvrSevanju kaznivih dejanj, ali z namenom
povzro€anja nasilja, motenja javnega reda oziroma oviranja javnega prometa. Prav tako je
prepovedano organizirati shode oziroma prireditve na prostem v neposredni blizini objektov,
ki se varujejo po posebnih predpisih, ¢e bi shod oziroma prireditev lahko ovirala varovanje
teh objektov.

Pristojni organ prepove shod oziroma prireditev tudi v primerih, ko organizator ni izkazal
zadostnih ukrepov za zagotovitev reda, varnosti zivljenja in zdravja udeleZencev in drugih
oseb, varnosti premoZenja, varnosti javnega prometa, varstva okolja, brezhibnosti naprav ali
varne uporabe predmetov, zaradi katerih je lahko ogroZeno Zivljenje, zdravje ali premoZenje
ljudi, ¢e je uporaba prireditvenega prostora z odlocbo drzavnega organa prepovedana ali ¢e
ministrica oziroma minister, pristojen za zdravstvo, v mejah z zakonom dolo¢enih pooblastil,
prepove zbiranje ljudi na dolo¢enih javnih mestih (Zakon o javnih zbiranjih, 2002, 6. ¢len).

2.2. DOLZNOSTI IN ZELENE LASTNOSTI ORGANIZATORJA PRIREDITVE

Organizator, Se posebej poklicni, se vsak dan sreCuje z organizacijo dogodkov in prireditev,
zato je pomembno, da je strokovno podkovan in da je pri svojem delu ¢im bolj izkuSen.
Delovati mora kot usklajevalec in organizator delovanja, nadzorovati Clane tima pri
izpolnjevanju nalog ter preverjati, ¢e vse poteka v skladu z dogovori. K uspesnosti shoda ali
prireditve lahko pripomore s poznavanjem okolja, kjer se dogodek odvija, z lastnim znanjem,
referencami in lastno kreativnostjo.
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Mlakar (2000, str. 10) omenja deset najpomembne;jsSih lastnosti dobrega organizatorja:

e delovanje v dobro narocnika,

e samozavest,

e financna spretnost,

e poznavanje novosti v informacijski tehnologiji,
e znanje pri ravnanju s tehni¢no opremo,

e  diskretnost,

e dovzetnost,

e gostoljubnost,

e vedno pripravljen na resitve,

e nasmeh na obrazu.

Organizator mora shod oziroma prireditev organizirati tako, da bo poskrbljeno za red, da ne
bosta ogrozena zivljenje in zdravje udelezencev ali drugih oseb oziroma premozenje, da ne bo
ogrozen javni promet in da ne bo nedopustno obremenjeno okolje. Prav tako mora dolociti
vodjo. Vodja je lahko oseba, ki je stara najmanj 18 let in ima ustrezne psihofizi¢ne
sposobnosti za opravljanje nalog vodje.

Glede na znacaj shoda oziroma prireditve in pri¢akovano Stevilo udelezencev mora
organizator za zagotavljanje reda na prireditvenem prostoru zagotoviti rediteljsko sluzbo
(Zakon o javnih zbiranjih, 2002, 10. ¢len). 20. ¢len ZJZ pa govori o prepovedi shoda oziroma
prireditve od pristojnega organa, kadar okolis¢ine kazejo na to, da je organizirana z namenom,
doloc¢enim v prvem odstavku 6. ¢lena ter v primerih iz drugega in tretjega odstavka 6. ¢lena
tega zakona.

Ce bi bilo treba shod prepovedati iz razlogov motenja javnega reda oziroma ogrozanja
javnega prometa, ker ¢as ali kraj, doloCena za shod, nista primerna, pristojni organ pred izdajo
odlo¢be organizatorja pozove, da dolo¢i drug ¢as ali kraj shoda. Ce organizator dolo¢i drug
primeren kraj ali ¢as shoda, pristojni organ postopek za prepoved shoda ustavi in izda
dovoljenje.

Organizator pa mora kot manager projekta oblikovati projektni tim, usklajevati, koordinirati
in nadzirati posamezne aktivnosti, najemati zunanje sodelavce in skrbeti za njihovo usklajeno
koordinacijo ter finan¢no spremljati celoten proces organizacije. Deluje kot terminski
nacrtovalec, vodja administrativnih poslov ter koordinator pretoka informacij. Sam mora
predlagati nacin organizacije dogodka, planira roke in stroske posameznih aktivnosti, doloci
sodelavce v projektnem timu ter komunikacijske poti med njimi (Peters, 2005, str. 151).
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3. PROJEKTNI MANAGEMENT

Proces organizacije in izvedbe prireditve nujno zahteva projektno vodenje celotnega procesa
zaradi mnozice nalog, njihovih nosilcev ter aktivnosti, ki so potrebne za uspesno izvedbo
celote. Projekti so bili sprva znacilen pojav predvsem v vojski, gradbenistvu in letalski
industriji. Danes se tudi na drugih podrocjih dela pojavlja vedno ve¢ podjetij in organizacij, ki
lahko v dinami¢nem okolju, v katerem se nahajajo, delujejo ucinkovito in ustrezno hitro
ukrepajo le v primeru, ¢e je njihovo delo organizirano projektno.

3.1. OSNOVNI POJMI V PROJEKTNEM MANAGEMENTU

Projekt je enkratna dejavnost, ki je sestavljena iz vrste med seboj prepletajocih se aktivnosti
(Rozman, 1993, str. 158). Je ciljno usmerjen in omejen s ¢asom, poslovnimi prvinami ter
stroski (Randolf, Posner, 1992, str. 19). Uspesnost izvedbe projekta je v veliki meri odvisna
od ravnanja projekta oziroma projektnega managementa, ki vodji projekta ali projektnemu
managerju omogoca ucinkovito planiranje, organiziranje, izvajanje in kontrolo projekta.

Kot vsaka stvar tudi projekti za svoj obstoj in izvedbo potrebujejo vire. Vire projekta delimo v
Stiri skupine: ¢as, denarni viri (finan¢na sredstva), ¢loveski viri (delo, izvajalci) in materialni
viri (oprema, surovine ...). Pri idealno nartovanem projektu poskuSamo najti optimalno
ravnovesje med vsemi Stirimi viri, v praksi pa deloma z omejeno razpolozljivostjo vseh virov
(Kerzner, 2001, str. 412). Na primer: naro¢niki Zelijo, da bi bil projekt koncan Ze vceraj, za
investitorje je Se vedno predrag, projektni vodja nima dovolj ljudi, ki bi jih vkljucil v projekt,
prav tako pa ni na voljo dovolj opreme in strojev, s katerimi izvajamo posamezne naloge
(Spinner, 1997, str. 31). Ljubi¢ omenja znacilnosti vsakega projekta (Ljubic, 1995, str. 218):

e ciljna usmerjenost: z vsakim projektom Zelimo doseci nek konkreten cilj;
e cCasovna omejenost: vsak projekt ima Cas trajanja, zacetno in kon¢no tocko;
e sestavljenost: projekt je sestavljen iz med seboj povezanih dejavnosti;

e vodljivost: projekt je treba voditi in ga usmerjati k zastavljenemu cilju;

e enkratnost: glede na okolis¢ine izvedbe je enkraten in neponovljiv.

Iz opredelitev je razvidno, da je pri vsakem projektu treba dolociti kaj, kdaj in za koliko
denarja mora biti nekaj narejeno. Brez odgovorov na vsa tri vprasanja se organizacije
kakr$nega koli projekta ne sme lotevati Se kako izkuSen organizator ali manager projekta, saj
nepoznavanje odgovorov vodi v nesistemati¢no izvajanje aktivnosti in ruSenje projekta pred
njegovim koncem.
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Projekte pa lahko delimo tudi na vrste (Ljubic, 1995, str. 219):

Glede na determiniranost:

O deterministi¢ne projekte: pot do cilja je znana (znane so vse dejavnosti, ki jih je
treba opraviti, ter njihovo medsebojno odvisnost); na poti do cilja se morajo opraviti
vse dejavnosti, cilj bo gotovo dosezen in projekt kot celota je uspeSen (verjetnost
doseganja cilja je 1);

0 stohasti¢ne projekte: pot do cilja ni popolnoma znana; ni nujno, da se na poti do cilja
opravijo vse dejavnosti in hkrati ni nujno, da bo cilj dosezen, projekt lahko tudi ne
uspe (verjetnost doseganja cilja je manjsa od 1).

Glede na objekt projekta:

o fizi¢ne projekte: objekt projekta je fizi¢no otipljiv, rezultati projekta pa natancno
merljivi;

O abstraktne projekte: objekt projekta je ali pa ni fizi¢no otipljiv, rezultati pa niso
natancno merljivi.

Glede na izvajalce:

O interne projekte: to so tisti projekti, ki jih izvajamo v celoti z osebjem, ki je
zaposleno v okolju (podjetju, ustanovi...), ki je naro¢nik projekta;

0 eksterne projekte: projekti, ki jith po pooblastilu in za ratun narocnika izvajajo
posebej specializirana podjetja (princip inZeniringa).

Glede na velikost in sestavo problema, ki ga projekt resuje:

O preproste projekte: potekajo v okviru nekega projekta, za njihovo ravnanje so
zadolzeni linijski vodje;

0 kompleksne projekte: so dolgotrajni, tvegani, zato zahtevajo veliko sredstev dela in
posebnega projektnega vodjo.

Glede na nacin izvedbe lo¢imo:

O enkratne: pojavljajo se samo enkrat oziroma se redko izvajajo na enak nacin,
zahtevajo projektno vodenje, ki je zasnovano na nestalni oz. obCasni projektni
organizaciji,

O projektne procese: pojavljajo se veckrat, in to stalno, glede izvedbe in vodenja so si
podobni in imajo ustaljen nacin vodenja in izvedbe; najpogosteje se pojavljajo v
projektno usmerjenih podjetjih.

Prav tako kot obstaja veliko $tevilo definicij in vrst projektov, je veliko avtorjev, ki so svoj
¢as in znanje namenili postavljanju definicij managementa. Vsem je skupno to, da izhajajo iz
definicije dela. Pri tehnicni delitvi dela gre za to, da konkretne naloge ne opravi le ena oseba,
ampak to nalogo raz¢lenimo na ve¢ manjsih, ki jih opravijo razlicne osebe v razli¢nih
¢asovnih obdobjih. Lipovec (1987, str. 136) pravi, da je management organizacijska funkcija
ali proces, ki omogoca, da loCene operacije posameznih izvajalcev ostanejo ¢len enotnega
procesa uresnicevanja cilja gospodarjenja.
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Projektni management je opredeljen kot ciljno usmerjen proces planiranja, organiziranja,
vodenja in kontroliranja, ki omogoca doseci ¢im bolj uspesen zakljuek projekta (Rozman,
2002, str. 7). Pri usklajevanju zgoraj omenjenih aktivnosti moramo poleg ¢asovnega kriterija
upostevati tudi druge dejavnike, kot so kadri, potrebna delovna sredstva ter stroski projekta.
Slednje lahko zmanjSamo s ¢im manjSim obsegom zaposlenih ter delovnih sredstev oziroma s
¢im boljSo izkoriS€enostjo le-teh. Projektni management se na ustrezen nacin povezuje z
nalogami managementa, saj gre za strokovno delo, ki zahteva znanje s podrocja strateSkega
nacrtovanja projektov, nacrtovanja v sploSnem, vodenja in timskega dela (Spinner, 1997, str.
23).

Nekateri avtorji pravijo, da je projektni management koncept vodenja, gre pa za to, da se za
Cas trajanja projekta odredi centralna odgovornost za projekt, ki se na ustrezen nacin
institucionalizira in organizira v obliki projektne organizacije. Upravljanje in vodenje
projektov je problem in umetnost, kako izvesti projekt s sodelovanjem ljudi v neki
organizaciji v dogovorjenem roku, z dolo¢enimi vhodnimi sredstvi in Zelenim u¢inkom. Po tej
obrazlozitvi se upravljanje in vodenje projektov razlaga z dveh vidikov: z vklju¢evanjem ljudi
in kontrole njihovega obnaSanja pri oblikovanju in izvajanju projektov ter z vkljuevanjem
sredstev za izvedbo projekta (Hauc, 2002, str. 172).

Proces vodenja ni edini proces, ki poteka v projektu (tu razumemo proces izvedbe v SirSem
pomenu, od zasnov do realizacije). Poleg vodenja je namrec treba zagotoviti tudi proces
izvajanja ter proces odloCanja in sprejemanja. Veckrat so ti delni procesi povezani in se
prekrivajo, zato jih lahko ponazorimo s sliko:

Slika 1: Proces izvedbe projekta

Proces
vodenja

Proces
izvajanja

Proces
odlo¢anja

Vir: Bizjak, 1996, str. 180.

Za odlocanje v projektu je odgovoren projektni manager, priporocljivo pa je, da pri odloCanju
sodeluje ¢im veC udeleZzencev projekta, saj le tako lahko pridemo do najboljSe resitve za
projekt. Projektni manager si izbere primerne sodelavce, ki bodo skrbeli za izvajanje
aktivnosti projekta. Pomembno je, da nanje delegira odgovornost in avtoriteto, ki jo bodo
potrebovali pri svojem delu (Russel, Taylor, 1998, str. 783).
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Razlika med sploSnim managementom in projektnim je v tem, da sploSni management deluje
na procesih, ki obstajajo in za katere so na voljo vsi potrebni viri. Projektni management pa
deluje na podlagi procesov, ki jih ob pripravi zagona S$e ni, s planom projekta in zagonskim
elaboratom se Sele oblikujejo in vire, tako notranje v podjetju kot tudi zunanje, bo potrebno
Sele pridobiti. Posploseno lahko recemo, da sploSni management lahko »vidi«, kar managira,
medtem ko za projektni management tega ne moremo rec¢i. Oba managementa sta sicer
zadolZena za plan, splosni za letni plan poslovanja, projektni management pa za plan projekta.
Vendar je treba tehnologijo projekta ob pripravi zagona postaviti ter med izvajanjem
dopolnjevati. Gre torej za procese, ki nastajajo »sproti. V tem pa je zahtevnost dela
projektnega managementa drugaCna. Zato je treba planiranju projektov kot eni
najpomembnejSih nalog posvetiti posebno pozornost (Kerzner, 2001, str. 343).

3.2. FAZE PROJEKTNEGA MANAGEMENTA

Kot smo ze omenili, je projektni management sestavljen iz Stirih pomembnih faz: planiranja,
organiziranja, vodenja in kontrole. Le z uspesnim izvajanjem vsake posamezne faze lahko
projekt zaklju¢imo optimalno. Posamezne faze predstavljam v logi¢nem vrstnem redu, in
sicer tako, kot si sledijo v realnosti.

3.2.1. Planiranje

Planiranje predstavlja prvo funkcijo managementa. V tej fazi gre za zastavljanje ciljev,
rezultatov poslovanja in poti za njihovo doseganje. Planiranje, ki doloca in opredeljuje cilje,
omogoca usmerjanje pozornosti in vseh dejavnosti k doseganju teh ciljev. S planiranjem si
zagotavljamo gospodarno izvajanje posameznih aktivnosti, minimiziramo stroske,
optimiziramo obseg in kakovost posameznih aktivnosti ter lazje izvajamo kontrolo (Pucko,
1999, str. 270). Gre za proces, s katerim predvidevamo prihodnost. S planiranjem vnaprej
dolo¢imo potek akcij, ki jih je treba izpeljati, da bi predvidene cilje dosegli na
najuéinkovitejsi nac¢in (Vila, 1994, str. 325). Rezultat planiranja so plani t. i. dokumenti, v
katerih so navedeni planski cilji in naloge, njihovo zaporedje ter roki za njihovo uresnicitev.
Dobro je, da postavimo ve¢ planskih ciljev, ki pa morajo biti med seboj usklajeni, saj je
njihovo uresni¢evanje medsebojno odvisno.

Stirje glavni razlogi za planiranje projektov so (Kerzner, 2001, str. 160):
e zmanjSanje tveganja,

e vecja ucinkovitost pri izvajanju aktivnosti,

e DboljSe razumevanje ciljev,

e zagotavljanje osnove za spremljanje in kontrolo.
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S planiranjem pa pridobimo kar nekaj prednosti (Pucko, 1999, str. 143):

e izognemo se neredu in naglim odloc¢itvam, ki bi jih povzrocilo odlo¢anje brez plana;

e managerjem pomaga razmis$ljati vnaprej, saj vedno vedo, katera aktivnost sledi in kaksne
stroSke lahko povzroci;

e postavi temelj za kontrolo in spremljanje projekta;

e nudi pomo¢ pri komunikaciji z vsemi udeleZzenimi v projektu, ki se ob poznavanju plana
zavedajo kaksne so njihove aktivnosti in kdaj naj bi jih izvedli.

Danes je projektni pristop stalnica na vseh podroc¢jih ¢lovekovega delovanja. V razlicnih
oblikah je prisoten tako v gospodarstvu kot tudi v neprofitnih organizacijah, zdravstvu,
kulturi, Sportu, politiki, publicistiki, drzavni upravi, javnih zavodih... V danasnji druzbi, ki je
vedno bolj usmerjena v povezovanje in iskanje novih oblik udejstvovanja razli¢nih skupin in
njihovih asociacij, so ustrezno planirani, organizirani in izvedeni projekti temelj razvoja
druZbe in reSevanja njenih problemov. Terminsko planiranje projektnih aktivnosti temelji na
tehniki mreznega programiranja, ki ga bom predstavil malce kasneje.

3.2.2. Organiziranje

Druga faza managementa je organiziranje, kar predstavlja uresni¢evanja prve — planiranja.
Proces organiziranja je logi¢no zaporedje izvajanja delnih nalog in ga je priporocljivo izvajati
v vsaki organizaciji. Z organiziranjem c¢lenimo dejavnosti na potrebne delne naloge in
postavljamo logi¢no zaporedje njihovega izvajanja. Odlocitev o tem, kako se posamezniki
organizirajo pri izvajanju dolocenega projekta, je odvisna predvsem od obstojeCe organizacije
in njene sposobnosti, da sprejme projekt, od velikosti, pomembnosti in trajanja projekta,
usposobljenosti in razpoloZljivosti kadrov, rokov in nacrtovanega Stevila projektov. Z
oblikovanjem organizacijske strukture Zelimo doseci njeno ¢im vecjo trajnost in stabilnost.
Organizacijska struktura je formalni sistem razc¢lanitve in razporeditve delnih nalog po
izvrSevalcih in organizacijska ureditev njihovih medsebojnih odnosov. Pomeni vzpostavljanje
sistema razmerij med zaposlenimi, saj le-ta zagotavlja obstoj, razvoj in smotrno doseganje
zastavljenega cilja (Vila, 1994, str. 89). Pomeni dolocitev zadolzitev, odgovornosti in
avtoritete posameznikov.

Pri projektni organizaciji poznamo tri glavne oblike organizacijskih struktur (Meredith, 2001,
str. 151):

e projekti kot del funkcijske organizacije
To obliko imenujemo tudi Stabni projektni management, pri njej pa ima projektni
management samo omejene naloge in pristojnosti, najpogosteje v obliki koordinacije in
morebiti Se planiranja predvsem pri pripravi zagona projekta. Pojavlja se kot projektna

eyee
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Problem projektnega managementa v tej obliki projektne organizacije je v delitvi
odgovornosti za projekt med funkcijskim in projektnim vodstvom. Ta oblika je sporna
predvsem zato, ker projektni manager ne more v celoti odgovarjati za Cas, stroSke in
pricakovanja v zvezi s cilji projekta.

o (Cista projektna organizacija
To je samostojna organizacija za vodenje in izvajanje projekta. Tako se pojavlja kot
vzporedna organizacija notranji organizaciji podjetja. Njeno vodstvo prevzame za projekt
polno odgovornost. Projektni sodelavci so vkljueni v to organizacijo za Cas trajanja
projekta. O njej govorimo tudi kot avtonomnem projektnem managementu. Njena
notranja organiziranost se mora prilagoditi znacilnosti projekta.

e projektno-matri¢na organizacija

Znacilnost projektno-matri¢ne organizacije je v tem, da so vsi viri znanja, sposobnosti in
oprema praviloma v funkciji organiziranih enot, medtem ko ima projektna organizacija
bolj ali manj natancno opredeljeno nalogo z vsemi omejitvami in roki. S tako
razdeljenimi nalogami med projektno organizacijo in funkcijskimi organizacijskimi
enotami, ki nastopajo kot izvajalci projekta, se pojavi dvojna odvisnost med funkcijsko
organizacijsko strukturo in projektno organizacijo. Funkcijske organizacijske enote
nastopajo najprej kot izvajalci dejavnosti projekta in so glede na izvajanje del odgovorni
na eni strani svojemu vodstvu, na drugi strani pa projektni organizaciji, ki je zadolZzena za
vodenje izvajanja projektov.

Vse tri oblike so v praksi umes¢ene v samo organizacijo oziroma podjetje in jih tezko
apliciramo na primer izvedbe prireditve. Se najboljsi teoreti¢ni priblizek je za obravnavan
primer Cista projektna organizacija, ki ji bom namenil nekaj ve¢ besed. Ta struktura je
primerna, ko gre za velike, dolgotrajne in drage projekte ali pa, ko so nekateri njihovi vidiki
(stroski, roki ali poslovne prvine) kriticni. Vsi njeni organizacijski deli so usmerjeni v
izvajanje projektnih aktivnosti (Vila, 1994, str. 201). V njeni strukturi se usklajujejo
aktivnosti razlicnih oddelkov in se dodeljujejo pristojnosti funkcijskih in produktnih vodij
odgovornemu projektnemu vodji oziroma ravnatelju.

Projektna organizacija se uvaja za uresnicevanje takSnih poslovnih ciljev, ki terjajo visoko
stopnjo usklajevanja velikega Stevila posameznih aktivnosti, vezanih na doloCen projekt.
Projektna organiziranost se oblikuje glede na posamezne projekte zato, da se projekti izvedejo
v predvidenem c¢asu, z doloCenimi stroski in v skladu z naro¢nikovimi zahtevami. Za to
skrbijo projektni vodje oziroma projektni managerji. Znacilnost projektne organizacije je v
hitrem spreminjanju okolja in nalog.

18



Slika 2: Cista projektna organizacija

Glavni manager

1 1 1 1
lzvajalec Iskalec Pogajalec z PR Tehnicna ekipa
pogovorov pokroviteljev izvajalci
z lokalno in
skupnostjo donatorjev
1 1 1 1
Iskalec na Iskalec na PR PR
lokalni ravni drzavni ravni tiskani mediji ostalo
i | i |

Vir: Meredith, 2001, str. 156.

Kot vsaka druga organizacijska struktura ima tudi projektna svoje pozitivne in negativne
lastnosti. Pri dobrih lastnostih lahko omenimo, da je projektna organizacijska struktura
izredno lahko razumljiva, odgovornosti v njej so jasno in nedvoumno dolo¢ene, subjekti so
praviloma visoko angazirani, delovanje pa jim poenostavlja u¢inkovita in jasna komunikacija
med projektnim managerjem in Clani tima. Struktura je hitro odzivajo¢a in omogoca naglo
odloCanje, njena izvedba pa je hitro dosegljiva. Struktura izredno tezko nudi stalnost
zaposlitve, velik problem pa povzroca velika fluktuacija zaradi nestalnosti angaziranja
delovne sile in izpostavljenost zaposlenih stresnim situacijam (Vila, 1994, str. 201). Dolo¢ene
negativne lastnosti je mogoce s pogostimi projekti ublaziti ali celo popolnoma odpraviti,
vendar z njihovo eliminacijo generiramo vecji negativni vpliv ostalih lastnosti. Na primer:
zaradi pogostosti prirejanj prireditev potrebujemo zanesljiv in vedno dostopen kader. To
lahko dosezemo le z redno zaposlitvijo ljudi, s katerim negiramo izjavo o neomogocanju
stalne zaposlitve. S tem pa smo povecali stresno izpostavljenost zaposlenih, saj njihov
delovnik ni fiksno doloCen, tezko si organizirajo prosti ¢as, veCino casa so Vv stanju
pripravljenosti in v strahu pred izgubo delovnega mesta zaradi racionalizacije poslovanja.

Ne samo struktura, tudi sistem je pomemben. Poznamo veliko sistemov organizacije, vendar
bi na tem mestu rad izpostavil dva, ki sta primerna za organizacijo prireditve. Med seboj sta
izklju€ujoca, vendar pa v doloCeni tocki v procesu organizacije prehajata eden v drugega in se
med seboj dopolnjujeta. Vihar omenja dva razlicna sistema organizacije primerna za
organizacijo prireditve (Vihar, 1987, str 14):
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Stabnolinijski sistem:

e odlocanje poteka od zgoraj navzdol,

e naloge so definirane in razdeljene,

e pravice in dolznosti ¢lanov so vnaprej znane,

e kvaliteta dela in odgovornost je na profesionalnem nivoju,

e sistem lahko deluje tudi v daljSem ¢asovnem obdobju,

e Clani so se v sistem vkljucili prostovoljno, zaradi dela samega ali pa tudi zato, ker so bili v
to prisiljeni (finan¢ni problemi) in za delo pricakujejo financ¢no nagrado.

Funkcionalni sistem:

e odlocanje je demokrati¢no, ravna se po volji vec€ine,

e naloge niso definirane in razdeljene,

e pravice in dolznosti ¢lanov ekipe niso dogovorjene,

e kvaliteta dela ni vedno na profesionalni ravni,

e sistem ne prezivi v daljSem ¢asovnem obdobju,

e za delovanje niso zagotovljeni sistemski finan¢ni viri, niti drugi materialni pogoji,
e (Clani so se v projekt vkljucili prostovoljno, izklju¢no zaradi dela, ideje in skupine.

V casu, ko se ideja Sele poraja in ko nastaja ekipa, je funkcionalni sistem logi¢en in edini
mogoc, razen ¢e ni ze prej obstajala skupina, ki Ze ima dogovorjena pravila delovanja. Ko pa
so pravice in dolznosti ¢lanov, naloge ter cilji projekta dogovorjeni, potem je za izpolnitev
nalog ucinkovitejsi, hitrejsi in cenejsi Stabnolinijski sistem. Pri ocenjevanju rezultatov dela pa
je spet primernejsi funkcionalni sistem, ki dopus¢a demokrati¢no analizo rezultatov. Lahko bi
rekli, da se sistema dopolnjujeta in prehajata eden v drugega, vendar pa se je treba vprasati,
kdaj je pravi Cas za prehod iz enega v drugega. V fazi priprave na projekt in analize je
primernejSi funkcionalni, medtem ko je v fazi vodenja, izvedbe ter zakljucka primernejsi
Stabnolinijski sistem organizacije.

Slika 3: Posamezne faze in sistem organizacije

Funkcionalni s. : Stabnolinijski sistem : Funkcionalni s.

PRIPRAVA — :VODENJE — IZVEDBA — ZAKLJUCEK : — ANALIZA

Vir: Vihar, 1987, str. 24.
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3.2.3. Vodenje

Vodenje obicajno opredelimo kot vplivanje na obnasSanje in delovanje posameznika ali
skupine in s tem delovanja k postavljenim ciljem projekta (Rozman, 1993, str. 201). Gre torej
za izvajanje aktivnosti, potrebnih za izvedbo projekta s pomocjo drugih in vkljucuje predvsem
izobrazevanje, spremljanje, motiviranje in koordiniranje posameznih zaposlenih pri projektu.
Vodenje v okviru ravnanja projekta je Se posebej tezavno, ker so ljudje, ki so odgovorni za
izvajanje posamezne aktivnosti pri projektu, ponavadi soCasno odgovorni za izvajanje
posameznih aktivnosti $e nadrejenemu v linijski organizaciji. Projektni manager je zacasno
nadrejeni, in sicer zgolj za opravljanje doloCene aktivnosti v okviru projektnega dela. Pri
vodenju nasploh poznamo dva glavna stila vodenja (Rozman, 1993, str. 205):

e avtoritativni, avtoritarni oz. avtokratski vodstveni stil

Delovanje vodje je usmerjeno izklju¢no k utrjevanju lastnega polozaja. Vodja sam sprejema
vse odlocitve in na podrejene vpliva preko nalog v obliki ukazov. Izvajanje nalog je omejeno
na izpopolnjevanje dobljenih nalog in na porocanje o dosezkih.

e participativni stil vodenja (tipi¢en za projekte)

Pri tem stilu gre za demokraticno vodenje, pri Cemer ravnatelj poskuSa poistovetiti
posameznike (podrejene) s cilji projekta, hkrati pa jih vkljucuje v sam proces odlocanja. S tem
se bistveno poveca uc¢inkovitost projektnega tima. Treba pa se je zavedati, da je ta stil vodenja
bistveno zahtevnej$i od prvega, vendar pa je klju¢ za uspeSno izvedbo vseh planiranih
projektnih aktivnosti.

Za festival Kamfest bi bil avtoritativni slog vodenja neprimeren, saj je festival zgrajen s
pomocjo idej in sredstev SirSe celote in so posamezniki ze poistoveteni s ciljem organizacije
festivala ter soudelezeni pri odloc¢itvah. Razlog za demokraticno vodenje je prav gotovo
prostovoljstvo izvajalcev festivala, saj bi z avtokracijo vodja le odgnal »izvajanje dogodka«
zeljne posameznike. Za uspeSno izvajanje doloCene naloge je zelo pomemben vsak
posameznik, Se posebej njegov prispevek pri nalogi, ki jo izvaja znotraj skupine. Govorimo o
timskem delu. V timu obstajata dinami¢na interakcija med posameznimi Clani in aktivno
prilagajanje skupnemu cilju (Mozina, 1994, str. 116).

Elementi tima (Rozman, Kovac, Koletnik, 1993, str. 209):
e vodja tima: usmerja delo;

e (¢lani tima: delujejo, so usmerjent;

¢ naloge: aktivnosti, usmerjene k doseganju cilja;

e komunikacija: nujno potrebna za doseganje cilja; jasno nedvoumno izrazanje.
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Sama izvedba projektov zahteva od izvajalcev razlicna strokovna znanja in ideje, ki jih
posameznik le stezka zagotovi. Skoraj nemogoce je od organizatorja pricakovati, da bo sam
poskrbel za objektivno privlacen program, hkrati sestavil medijski plan, vodil PR, gostinstvo,
redarsko sluzbo, tehniko, skrbel za logistiko nastopajoCih, sodeloval z lokalnimi in
regionalnimi javnostmi, skrbel za administracijo in tranparentnost poslovanja ... Timsko delo
je v projektih nujno, vendar pa je zazeleno, da ima tim naslednje lastnosti (Parker, 2000,
str.19):

e Kkreativno vzdusje, ki povecuje prizadevanja ¢lanov in spodbuja inovativne ter kreativne
pristope, ideje ter resitve;

e naloge in cilji so Ze na zafetku vsem ¢lanom jasni in sprejemljivi. O spornih toc¢kah se v
timu pogovarjajo in iS¢ejo resitve, pri Cemer se posamezniki v timu poistovetijo s
problemi in cilji tima;

e v timu so vsi ¢lani usposobljeni za vse vloge, tudi za vlogo vodje. Skrbno izbran vodja
spodbuja kooperativno sodelovanje med ¢lani. Clani in vodja si medsebojno zaupajo;

e odprta komunikacija je spontana in poteka v vseh smereh. Clani kritiko razumejo kot
konstruktivno in namenjeno odstranjevanju ovir in ne kot osebni konflikt;

e vecina sklepov se sprejema z usklajevanjem mnenj;

e v timu se konflikt priznava kot normalen pojav v med¢loveskih odnosih. Konflikt daje
priloZnost za kreativnost in nove resitve;

e vsi ¢lani so visoko metivirani, da dosezejo namen timskega dela.

Vodenje je izredno privlac¢na in hkrati najodgovornejSa funkcija posameznika v kateri koli
fazi organizacijskega procesa. V tej tocki sem predstavil le »pozitivno« stran vodenja, vendar
pa lahko zagotovim, da je koli¢insko gledano tveganj ve¢ kot privlaénih elementov te
funkcije. Formalni vodja shoda ali prireditve je kazensko in moralno odgovoren za celotno
dogajanje na prireditvi, ne glede na to, ¢e je za nek neljubi dogodek odgovoren podizvajalec,
saj je proces dokazovanja krivde v slovenskem sodstvu izredno dolgotrajen in zapleten.
Najpomembneje je, da organizator nameni dovolj sredstev za varnost udelezencev na
prireditvi, saj vsaka vecja poskodba obiskovalca praviloma pomeni konec prireditve.

3.2.4. Kontrola

Za ugotavljanje odstopanj od projektnega plana potrebuje projekt nenehno merjenje
ucinkovitosti izvedbe projekta. Spremljanje izvedbe in obravnavanje ugotovljenih odstopanj
so del procesa kontrole (Ljubi¢, 1995, str. 79). Ugotovljena odstopanja lahko sprozijo proces
ponovnega planiranja. Del kontrole projekta so tudi preventivni ukrepi. Ti skuSajo odpraviti
probleme, ki bi lahko vplivali na uc¢inkovito izvedbo projekta. V primeru zaznave problema v
posamezni fazi ali odstopanj od nacrtovanega, se nemudoma generira impulz za sanacijo
trenutnega stanja in posledicno minimiziranje negativnih odklonov v samem procesu
organizacije. Proces kontrole razdelimo na naslednje manjse procese (Ljubic, 1995, str. 93):
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e kontrola celotnega projekta — koordiniranje sprememb vezanih na celoten projekt;

e kontrola stroSkov — spremljanje sprememb pri stroskih projekta;

¢ kontrola obsega — spremljanje sprememb obsega projekta;

e Kkontrola ¢asovnega plana — koordiniranje sprememb povezanih s ¢asovnih planom
projekta;

e kontrola kvalitete — pregled rezultatov projekta in ugotavljanje, ¢e se skladajo s
kakovostnimi standardi opredeljenimi za projekt. Odstranitev faktorjev, ki vplivajo na
nezadostno u¢inkovitost projekta;

e porocanje o stanju projekta — zbiranje in analiza informacij o izvedbi projekta. Proces
vklju¢uje porocanje o statusu, napredovanju projekta in napovedovanje nadaljnjih
aktivnosti.

Pomembno je, da se kontrola izvaja v trenutku, ko so korektivne aktivnosti (e so potrebne) Se
mozne. Poleg kontrole kot funkcije managerja projekta se pojavlja Se presoja (revizija)
projekta, ki je lahko interna ali eksterna. Za primer procesa organizacije prireditev je interna
presoja predpogoj za nacrtovanje vseh aktivnosti in povezav med njimi, saj le tako lahko
sledimo in ugotavljamo stanje procesa. Pri sumu o pojavu nepravilnosti v poslovanju in
delovanju pa je potrebno uvesti Se eksterno revizijo, ki v sistem vpelje vecjo objektivno
substanco.

Kot sem Ze omenil, je potrebno sprotno (dnevno) spremljanje in ocenjevanje celotnega
procesa organizacije in hitro izvajanje korekcij v primeru nastanka vzrokov za njihovo
uporabo. Predvsem se je treba osredotociti na kontrolo stroskov, ki pri procesu organizacije
hitro iztirijo iz nacrtovanih tirnic in za seboj pustijo veliko razdejanje pri financiranju virov
sredstev. Pri kontroli gre za tri vrste procesov (Vila, 1994, str. 201):

e merjenje — spremljanje: doloCanje stopnje doseganja ciljev oz. izvedenih aktivnosti s
formalnimi in neformalnimi porocili;

e ocenjevanje: dolocanje razlogov za odstopanja in priprava moznih korektivnih ukrepov;

e korekture: izvajanje korektivnih ukrepov za zmanjSanje razlike med planirano in
dejansko nastalo situacijo.

Lahko trdimo, da je kontrola poslovanja hkrati tudi kontrola dela ravnateljev, saj je bistvo
njihovega dela usklajevanje, katerega rezultat so odlocitve, ki jih ravnatelji prenaSajo na vse
faze projektnega managementa.

V primeru izvajanja kontrole pri procesu organizacije prireditve pa kontrola celotnega procesa

pomeni kontrolo sposobnosti glavnega organizatorja, njegove vodstvene sposobnosti,
sposobnost usklajevanja in delegiranja.
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4. PROCES ORGANIZACIJE PRIREDITVE NA PRIMERU
FESTIVALA KAMFEST

Pri opisovanju in analizi procesa organizacije se je najbolj priporocljivo nasloniti na
konkretne primere, ki pomagajo pri lazjem razumevanju celotne organizacije. Festival
Kamfest vsebuje vecino elementov potrebnih za opis procesov, povezav in aktivnosti
potrebnih za organizacijo vecjih prireditev. Poglavje sem razdelil na dva dela: na analizo
elementov in analizo procesa organizacije festivala Kamfest, vsak del pa sem Se posebej
raz€lenil na ve¢ manjsih in bolj specifi¢nih sklopov.

4.1. ELEMENTI ORGANIZACIJE

Vsak proces organizacije je sestavljen iz neSteto elementov, ki so potrebni za nemoteno
izvedbo. Sam sem te elemente razporedil v tri skupine: v analizo nacel posameznih faz, v
analizo najpomembnejSih funkcij organizacije in analizo subjektov vklju¢enih v sam proces
organizacije. Pri analizi sem se upiral na teoreti¢ne temelje procesa organizacije prireditev in
osnov event managementa.

4.1.1. Nacela

Nacela organizacije so temelji, na katere lahko postavimo celoten sistem. Vsekakor je vsak
cilj organizatorja, da izpelje prireditev na ¢im racionalnej$i nacin, vendar ob predpostavki, da
ta dosega neko zeleno stopnjo kvalitete. Da bi lahko to dosegli, se mora vsak vodja shoda ali
prireditve Ze na zacetku odlociti, po katerih nacelih se bo celotni sistem ravnal. Nacela delimo
na nacela pred zacetkom in na nacela, ko je organizacija Ze stekla (Vihar, 1987, str. 34).

4.1.1.1. Nacela pred zacetkom

Za organizacijo prireditve mora obstajati evidentna druzbena volja, saj brez kakrSnih koli
vzgibov potrebnih za izvedbo dogodka sploh ni. Sam proces se lahko za¢ne odvijati, ko so
zanj zagotovljena financ¢na sredstva ter prostorski, tehni¢ni in materialni pogoji. Zaradi
interesa Obcine Kamnik, da se staro mestno jedro ozivi, je pridobitev Malega gradu kot
prizoriS¢a ena izmed lazjih zaCetnih nalog. Najvecjo tezavo predstavlja pridobivanje finan¢nih
sredstev za izvedbo celotnega festivala. Na tem mestu so predstavniki organizatorja
sposobnost uspesSnega prepri¢evanja in predstavitve festivala sponzorjem ter donatorjem, ki so
svoja sredstva z zaupanjem vloZili v celotno organizacijo festivala. Se vedno pa pri nas
obstaja velika vrzel pri sponzoriranju kulturno-umetniskih prireditev, saj podjetja in
posamezniki svoja »zaradi recesije« manjsa sredstva raje namenjajo v organizacijo Sportnih
dogodkov, ki so oglasevalsko bolj zanimiva in medijsko bolje pokrita.
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Na zacetku si mora organizator sam izbrati svojo ekipo, s katero bo v €asu izvajanja celotnega
festivala uspesno sodeloval, mora pa se zavedati, da bo v celoti odgovoren za projekt in za
nadomescanje manjkajocih subjektov. Vse naloge je treba izpeljati z optimumom sredstev in
energije, vendar tako, da kvaliteta prireditve v nicemer ni okrnjena in da obiskovalci dogodka
niso nikoli izpostavljeni tveganju.

4.1.1.2. Nacela organizacije

Pri vzpostavljanju organizacije in z njo povezanih struktur se mora organizator drzati
naslednjih nacel (Spinner, 1997, str. 108):

e enakomerna razvrstitev in razporeditev nalog
Naloge je treba razporediti med ¢lane ekipe oziroma tima dovolj enakomerno, da bodo
kvalitetno in pravocasno izpolnjene. Preobremenjenost posameznega ¢lana ekipe lahko
pomeni neusklajenost v delovanju tima, lahko pa vodi do frustracij posameznika in trenj
znotraj tima.

e Pooblastila in odgovornost
Kot sem ze omenil, je pravica organizatorja, da si sam izbere ekipo, katere clanom se
dodeli pooblastila ter odgovornost, ki se prenasata v razmerju vecja odgovornost — vecja
pooblastila in obratno. Za strateSke odloCitve je tako najodgovornejs$i organizacijski
odbor, za vsakdanje pa organizator. Naj opozorim na to, da ko enkrat organizacija stece,
jo lahko usmerja samo organizator, saj so posegi iz »vrha« oziroma okolice le Skodljivi.
Vihar (1987, str. 11) na tem primeru navaja dve Napoleonovi misli. Prva pravi, da so trije
dobri generali skupaj slabsi kot en sam slab general, druga pa pravi, da ni slabih vojakov,
obstajajo le slabi generali.

e Prenos informacij
Od tega, kako hiter in objektiven je prenos informacij, je odvisno kvalitetno odlocanje, od
tega pa zopet, kako se bodo naloge reSevale. Dnevno prirejanje sestankov
organizacijskega odbora festivala je namenjeno sprotni analizi festivala, usklajevanju in
sprotni korekciji plana, ki uposSteva dosedanje odmike izvedbe on nacrtovanih planov.

e Nadzor
Organizator mora nenehno spremljati izvajanje nalog ter si beleziti, katere so ze bile in
katere Se niso bile opravljene. Pravimo, da nadzira sistem. Le tako lahko sistem »popravi«
in ga usmeri tja, kamor zeli — proti uspesni izvedbi celotnega festivala Kamfest.

e Gibljivost in prilagodljivost
Organizacija je dinamicen sistem, ki se kar naprej spreminja, iz dneva v dan, iz ure v uro.
Ekipa, ki ni gibljiva, ki se ne zna prilagoditi novi situaciji, naloge ne bo zmogla opraviti.
Naloga organizatorja je organizirati festival, saj njegovo zadoScenje ne sme biti v tem, da
se bo s preve¢ zahtevnim izvajalcem sprl, pa¢ da pa ga bo spravil na oder.
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4.1.1.3. Nacela nadzora in analize

Nadzor v procesu organizacije pomeni stalno in sprotno preverjanje izvajanja nalog. Pri
analizi poteka posamezne naloge uporablja organizator tri kriterije (Rozman, 2002, str. 78):

e Kriterij ¢asa: sluzi kot pomoc pri ugotavljanju pravocasnosti izvedbe naloge;

e Kriterij prostora: pomaga ugotoviti, €e je bila naloga opravljena na pravem mestu;

e Kriterij funkcionalnosti: sluzi kot pomo¢ pri ugotavljanju zadovoljstva uporabnika oz.
nam pokaze, ¢e je bil dosezen namen, s katerim se je organizator naloge lotil.

Treba je Se povedati, da je temeljni kriterij nadzora redna analiza v dogovorjenih ¢asovnih
zaporedjih. Casovna zaporedja analize, ki se izvaja na sestankih, morajo biti tako pogosta, kot
to zahteva zapletenost problema, in Se pogostejSa, ko se Cas izvedbe izteka.

4.1.14. Nacela timskega dela

Tim sestavljajo ljudje, ki svojo energijo usmerjajo k dolo¢enemu skupnemu cilju, ki ga lahko
dosezejo le z zdruzevanjem svojih komplementarnih prizadevanj, kot posamezniki zunaj tima
pa ne. Pri tem je najpomembne;jsi del komunikacija, saj le tako ¢lani izrazajo svoja mnenja,
obcutke ter predloge.

Stevilo ¢lanov tima je odvisno od $tevila nalog, toda temeljna ekipa, t. i. izvr$ni odbor, ima
doloceno Stevilo ¢lanov. Koliksno je to Stevilo, pa je seveda odvisno od velikosti prireditve in
Stevila razpolozljivih ljudi. Za prireditve tipa Kamfest so najbolj uc¢inkoviti timi, ki imajo od
tri do pet ¢lanov, saj lahko vse fizi¢ne in tehni¢no manj zahtevne naloge izpeljemo s kadrom
najetim preko Studentskih servisov oziroma avtorskih pogodb o delu. Vecje stevilo ljudi v
timu ni priporocljivo, saj se zafnejo naloge »drobiti«, ker nastaja vedno ve¢ prenosov
dolZnosti iz ene naloge na drugo, s tem pa tudi ve¢ja moznost, da se izpeljava naloge pretrga
(Parker, 2000, str. 144). Organizator je naloge delegiral vertikalno, saj gre pri horizontalni
zadolZitvi za to, da si, na primer, pri pripravi izvedbe plakatiranja mesta ¢lani naloge razdelijo
tako, da nekdo skrbi za nabavo lepila, drugi za nabavo Copica in tretji priskrbi vozilo za
razvoz plakatov. Pri tem obstaja velika verjetnost, da ne bo opravljena nobena naloga. Pri
vertikalni zadolzitvi pa je nekdo zadolzen za vse tri elemente, drugi za razvoz plakatov in
tretji za samo lepljenje.

Dobri odnosi v timu so temelj sinhroniziranega dela. Dobri odnosi so pogojeni s tem, da se
vsak ¢lan tima zaveda vseh pravic in dolznosti, ki mu pripadajo. Vsak ¢lan mora vedeti, ali
nalogo opravlja prostovoljno ali bo za opravljeno delo placan ter koliko bo znaSalo njegovo
placilo. Puscati tim v varljivem upanju na denarno nagrado je za vzdus§je zelo nezdravo (Rant,
1995, str. 131).
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4.1.2. Funkcije organizacije

Vsak akter organizacije prireditve ima svojo funkcijo, ki je sestavljena iz nekaj podfunkcij.
Naj na kratko predstavim nekaj najpomembnejsih funkcij organizacije (Vihar, 1987, str. 46):

e Vodenje — koordinacija
Organizator festivala mora vzpostaviti stike z druzbenopoliticnimi organizacijami
(Obc¢ina, Studentske in mladinske organizacije v ob¢ini in regiji, kulturne organizacije...)
in lokalnimi pokrovitelji (Mercator, Spar, Calcit, Radio Hit...), poskrbeti mora za izdelavo
opisa in porocila prireditve ter voditi in kadrovati ekipo, ki pa v ve€ini prihaja iz ¢lanic
Mladinskega sveta Kamnik in je prisotna na prostovoljni bazi.

e Nacrtovanje
Pri funkciji nacrtovanja organizacijski odbor praviloma napravi makro mrezni plan,
mrezni plan organizacije ter alternativni plan, vendar vsi trije plani v primeru Kamfesta
niso realizirani. Se vedno prevladuje miselnost, da imamo vse alternative v glavi in da
bomo v trenutku nastanka problema ze nasli nacin in reagirali. Oblika makro mreznega
plana ni taka, kot jo poznamo in je predpisana, ampak je v negrafi¢ni obliki z dodanimi
casovnimi elementi.

e Izbor programa
Nosilci morajo izbrati selekorja in kriterij za nastop, vzpostaviti stik z izvajalci ter z njimi
podpisati pogodbe. Stiri¢lanski organizacijski odbor pripravi predloge glede programa. Po
uskladitvi programa s finan¢nimi viri, konceptom, konkurenco in pri¢akovanji se integrira
posamezne dnevne prireditve v skupine (glasbeni, gledaliski, filmski veceri...) in za vsako
od njih dolo¢i nosilca funkcije vzpostavitve stika z izvajalci in priprava pogodbe o
sodelovanju (Mlakar, 2000, str. 41). Nosilec funkcije mora biti ¢lan organizacijskega
odbora, vsi pa odgovarjajo glavnemu organizatorju.

e Podpisovanje pogodb in reSevanje sporov
Nosilci sklepajo pogodbe z izvajalci, lastniki prostora, lastniki tehnike, fizicnimi delavei,
varnostno sluzbo. Pri tem morajo biti pozorni na vse alineje pogodbe in na ves »drobni
tisk« integriran v pogodbo.

e Varovanje prostora
Na tem mestu se vzpostavi stik z varnostno sluzbo. Na podlagi ponudb in referenc se
izbere najprimernejSega izajalca. Zaradi omejenih financnih virov je Stevilo redarjev
oziroma varnostnikov majhno, vendar $e vedno v skladu z zakonom, problem in veliko
nevarnost pa predstavlja prvotno nezavarovano, v Casu prireditve pa delno zavarovano
obmocje, katerega bi lahko popolnoma zavarovali z zadostnim Stevilom varnostnikov.
Zaradi izogiba pravnim posledicam, se pred vhod izobesi napis » Vstop na prizori§¢e samo
na lastno odgovornost«.
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Tajnikovanje

Nosilec evidentira financno poslovanje, zbira in posreduje informacije navznoter in
navzven, skrbi za registracijo prireditve in vstopnic, zavarovanje in predprodajo vstopnic.
Ker pri Kamfestu ni vstopnine in ker prireditev ni zavarovana za primere odpovedi, je
funkcija tajnika integrirana v funkcijah organizacijskega odbora.

Delo s tehniko

Nosilec te funkcije je odgovoren za izbor tehnike, za ureditev energetskih priklopov ter
postavitev in razstavitev odra in je v primeru festivala ta funkcija pripisana glavnemu
organizatorju. Za ozvocenje, osvetlitev in projekcije je naceloma najet izvajalec, vendar
mora zaradi omejenosti finan¢nih sredstev tudi organizator poprijeti za delo.

VzdrZevanje prostora

Najvecji problem prizoris¢a Kamfesta je njegova tezka dostopnost, saj dostop ni mogoc¢ z
vozilom, kar pomeni, da kemi¢ne sanitarije predstavljajo veliko tezavo pri odvozu iz
prizorisca. To je tudi edini razlog, da jih na prizori$€u ni. Za urejenost in ¢iS¢enje se — kot
je v navadi — najema Cistilni servis, vendar tudi v tem primeru vsi ¢lani Stabov prireditve
poprimejo za delo.

Promocija

Gre za zelo pomembno funkcijo, saj bi bil brez nje vsak trud zaman. Tukaj je treba
izdelati promocijsko strategijo, pripraviti osnutke promocije in zbiranja sponzorjev,
izdelati promocijska sredstva (plakat, letak, radijski oglas, TV-oglas, Casopisni oglas,
brosuro...), poskrbeti za distribucijo teh sredstev ter vzpostaviti stik z mediji. Ta funkcija
je naloga predstavnice za stike z javnostjo festivala Kamfest.

Sprejemanje in spremljanje izvajalcev

Oseba, zadolzena za izvajanje te funkcije, mora poskrbeti za rezervacijo hotela oziroma
drugega prenocisca, sprejem na postaji in prevoz na prireditveni prostor, izvedbo tonske
vaje, nastopa ter prevoz iz prireditvenega prostora.

Vodenje gostinstva

Pri tej funkciji poskrbimo za nakup hrane in pijace, evidentiranje blaga, sestavo ekipe,
postavitev tocilne mize in prodajo, skladiS¢enje ostanka ter ¢iS€enje prostora. Na voljo
imamo tudi drugo moznost:; za opravljanje gostinske dejavnosti praviloma najamemo
zunanje gostinsko podjetje, vendar je bil izvajalec funkcije gostinstva Mladinski svet
Kamnik.

4.1.3. Subjekti organizacije

Brez ljudi ni organizacije in brez organizacije ne more biti dogodka. Vse osebe, ki so kakor

koli neposredno oz. posredno povezane z organizacijo dogodka oz. prireditve, imenujemo

subjekti organizacije. Vse jih lahko zdruzimo v Stiri razlicne kategorije: organi vodenja,

delavci v organizaciji, obiskovalci in izvajalci (Vihar, 1987, str. 51). Seveda je teh kategorij

lahko tudi ve¢, vendar pa predpostavljamo, da so v zgoraj nastetih zdruzeni vsi, ki so klju¢ni

za pripravo, organizacijo in izvedbo prireditve.
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4.1.3.1. Organi vodenja

Organe vodenja lahko delimo glede na Stevilo subjektov, ki tvorijo posamezen organ.
Kolektivni organi vodenja so vec¢¢lanski, medtem ko posamezniki predstavljajo individualne
organe vodenja.

4.2.3.1.1. Kolektivni organi vodenja

e Iniciativni odbor
Iniciativni odbor nastane takrat, ko se skupina odlo¢i z organizirano obliko izpeljati
zamisel. Najpomembnejsa naloga tega odbora je sestaviti opis prireditve, ki nam omogoca
preveriti ali je prireditev tehni¢no izvedljiva ter financno podprta. Najprej je potrebno
pripraviti finan¢ni plan, navezati stike z izvajalci, lastniki prostorov, lastniki tehnike,
izdelati vsebinsko zasnovo prireditve... Nujno je potrebno dolociti pravno osebo, ki bo
prijavila prireditev na Upravni enoti ter podpisovala tehni¢ne ter pravne listine. V
obravnavanem primeru je ta pravna oseba Kulturno drustvo Priden Mozic.

e Organizacijski odbor
To je najpomembnejsi in najvisje rangiran organ projekta. Njegova naloga je sprejeti
odlocitev 0 moznosti izvedbe prireditve. OdlocCitev sprejema na podlagi opisa prireditve
ter v primeru sprejetja ustanovi izvrsni odbor, ki vodi organizacijo do izvedbe prireditve.
Sestavljen je iz izvajalcev ter uporabnikov. Izvajalci so v vecini projektov clani
iniciativnega obora (KD Priden Mozic), uporabniki pa prihajajo iz vrst pokroviteljev ali
donatorjev (Studentski klub Kamnik) in organizatorjev (Mladinski svet Kamnik).

e Izvr$ni odbor
Izvr$ni odbor deluje po linijskem sistemu, tako da so naloge, dolznosti in pravice ¢lanov
natan¢no doloCene. Vodi ga organizator, ki je iz vrst KD Priden Mozic in neposredno
odgovarja organizacijskem odboru. Njegova glavna naloga je voditi proces organizacije
prireditve.

e Stab prireditve
Stab je neposredno odgovoren za potek prireditve. Za $tab je znalilna Stabnolinijska
organizacija in je kadrovsko sestavljen drugace, saj se na dan prireditve pojavijo naloge,
ki v fazi vodenja niso obstajale, zato je njegova najvecja odlika hitro odzivanje na
nepredvidevane sitaucije.

4.2.3.1.2. Individualni organi vodenja

Na podlagi lastnih izkuSenj z organizacijo razlicnih projektov lahko z gotovostjo trdim, da se
sodelavci projekta med seboj ne nagovarjajo po nazivih, ki jih navajam v tej in prej$nji tocki.
Te izraze uporabljam samo zaradi standardizacije in so plod neposrednih prevodov iz

.....
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e Organizator
Organizator vodi ekipo, ki si jo praviloma izbere sam in odgovarja za celotno
organizacijo prireditve. Zazeleno je, da ta oseba obvlada diplomatske spretnosti, saj
skoraj vedno prihaja do konfliktov in pogajanj z lokalno skupnostjo, izvajalci, varnostno
sluzbo (reditelji) ter z ostalimi subjekti oragnizacije. Organizator je lahko ena in ista
oseba v iniciativnem, izvrSnem odboru ali Stabu.

e Tajnik prireditve
Dobro je, da si organizator izbere dobrega tajnika, ki skrbi za pisanje in zbiranje
promocjskih ter ostalih materialov, vodenje evidence delovnih ur, financ¢nih listin ter
knjigovodstva in sestavljanje sprotnih porocil o finanénem stanju projekta. Glavni tajnik
festivala Kamfest je finan¢ni direktor KD Priden Mozic, ki ima mnogo izkuSenj z
vodenjem financ Doma kulture Kamnik.

e Vodja tehnike
Vodja tehnike je odgovoren za vsa tehni¢na podroc¢ja prireditve. Poskrbeti mora za
elektricni priklop, za osvetlitev ter ozvocenje, projekcije, signalizacijo, sanitarije in za
ostale ustrezne pogoje, v katerih bodo lahko delali drugi subjekti organizacije.

e Vodja promocije
Za celotno promocijo skrbi predstavnica za stike z mediji in je za njo tudi v celoti
odgovorna. Poskrbeti mora za organizacijo oblikovanja promocijskih materialov, radijske
in televizijske reklame, generirati oz. zbirati mora ideje glede slogana in ostalih
marketinSkih strategij, najti najugodnejSega ponudnika plakatnih medijev. Njenovo delo
se konca s zaCetkom prireditve. Takrat pomaga pri logistki in obves¢anju nastopajocih.

e Vodja gostinstva
Vodja gostinstva je v vecini primerov eksterni ponudnik gostinskih storitev. V
obravnavanem primeru je to Mladinski svet Kamnik in Gostinstvo Falafel, saj KD Priden
Mozic ni registrirano za opravljanje gostinskih storitev.

4.1.3.2. Delavci v organizaciji

Stevilo delavcev v organizaciji posamezne prireditve se razlikuje od prireditve do prireditve.
Odvisno je od velikosti projekta. Za manjSe prireditve lahko zlahka trdimo, da celotno
organizacijo predstavljata eden oziroma dva ¢loveka, ki v svojih funkcijah izvajata naloge
organizatorja, tajnika, vodjo tehnike in propagande ter vodjo gostinstva. V primeru Kamfesta
gre za projekt, ki je organizacijsko Siroko zastavljen in za katerega izvedbo je vsekakor
potrebnih ve¢ deset ljudi, ki opravlja naloge, kot so cisenje pred, med in po prireditvi,
nosenje opreme, pomo¢ pri postavitvi ozvocenja, projekcij in osvetlitve, plakatiranje itd.
Kader, potreben za kratko obdobje, najlazje, najhitreje in najceneje dobimo z oglasi na
agencijah za posredovanje dela Studentom in dijakom, t. i. Studentskih servisih. Urne postavke
za specifi¢no delo doloci organizator vnaprej in te varirajo v odvisnosti od zahtevnosti dela ter
odgovornosti, ki jo nosi delavec za opravljeno delo (600—1200 tolarjev).
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Priporocljivo je, da se delavcu pred zacetkom dela da v podpis dokument z opisom nalog,
dolznosti, pravic in urne postavke, saj se le tako izognemo marsikaterim zapletom, ki
nastanejo ob nerazumevanju verbalno podanih navodil. Organizator in delojemalec pa lahko
sodelovanje opredelita s pomocjo treh vrst pogodb:

e s podjemno pogodbo

S podjemno pogodbo se podjemnik (delavec) zavezuje opraviti dolocen posel, kot je izdelava
ali popravilo, naro¢nik pa se zavezuje, da mu bo za to placal. Bistveno pri tej pogodbi je, da
gre praviloma za opravljanje in izvrSevanje fizicnega dela. Predmet podjemne pogodbe so
predvsem obrtniSka, gradbena, kmetijska ali sorodna dela fizicne narave. Slabost te pogodbe v
primerjavi z zaposlitveno je, da naro¢nik ni dolzan podjemnika prijaviti v nobeno
zavarovanje.

e z avtorsko pogodbo

Zakon o avtorskih in sorodnih pravicah ureja razmerja v zvezi z intelektualnim delom
avtorske narave. Peti Clen zakona o avtorskih in sorodnih pravicah navaja, da je posamezno
delo avtorsko, ¢e gre za individualno intelektualno stvaritev s podrocja knjizevnosti, znanosti
in umetnosti, ne glede na naéin izraza (Uradni list RS, §t. 21/95, §t. 9/01). Ce gre za izvritev
dela, ki izpolnjuje pogoje za avtorsko delo, lahko avtor sklene z naro¢nikom avtorsko
pogodbo o narocilu dela, s katero se zaveze ustvariti doloceno delo in ga izroc€iti naro¢niku,
naro¢nik pa se zaveze, da mu bo za to placal honorar. Na narocenem avtorskem delu obdrzi
avtor vse avtorske pravice, razen pravice distribuiranja, ¢e ni z pogodbo drugace doloceno.
Slabost te pogodbe pa je enaka slabosti podjemne.

e s Studentsko napotnico

Za organizatorja je najcenejSa oblika najema delovne sile delo preko §tudentske napotnice.
Pomembno je, da skrbno vodi evidenco prisotnosti, na podlagi katere delavcu izplaca
zasluzen honorar. To stori po izdelavi finan¢nega porocila.

Nekateri delavci pa izvajajo naloge za organizatorja posredno — preko podjetij, ki ga je
organizator najel za izvedbo doloc¢enega dela, za katere sam nima pravic ali delovnih sredstev.
S podjetjem organizator sklene pogodbo o sodelovanju, ki ima lahko tudi drugacen naziv.
Praviloma jo skleneta dve pravni osebi, pri ¢emer gre po vsebini za naroc€ilo. Ena pogodbena
stranka nekaj naro€a oziroma potrebuje, druga pa narocilo izvr$i ali nudi. Vsebino vsake
takSne pogodbe je treba prilagoditi konkretnemu dogovoru in specificnosti narocila. Zato je
najbolj zanesljivo, da pogodbo pripravi ali pred podpisom pregleda pravni strokovnjak, ki ima
izkuSnje s pogodbami in obligacijskim pravom.
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4.1.3.3. Izvajalci

Na podlagi svojih izkuSenj lahko trdim, da znajo biti izvajalci najtr$i oreh pri izvedbi
prireditve. Kompleksnost odnosa med organizatorjem in izvajalcem je v vecini primerov
premosorazmerna s trenutno popularnostjo in medijsko prisotnostjo slednjega. Vecjo
»zvezdo« ko gostimo, teze je ugoditi vsem potrebam in zeljam izvajalca.

Odnos med organizatorjem opredeljuje pogodba o nastopu ali ze omenjena avtorska pogodba.
V njej so zapisani podatki o naro¢niku, izvajalcu, datumu, kraju, ¢asu in trajanju nastopa,
tonskem preizkusu, podatki o viSini in na¢inu placila, o pristojnem sodi$¢u za morebitne spore
ter ostale obveznosti in pravice obeh pogodbenih strank.

Tehni¢ne zahteve za nastop predstavi izvajalec organizatorju s pomocjo dokumenta, ki ga
strokovno imenujemo »tehni¢ni rider« in je priloZzen pogodbi o nastopu na prireditvi. V njem
so zapisane zahteve, ki se tiejo dimenzij in postavitve odra, zahteve glede ozvocenja in
osvetlitve, opreme, zaodrja itd. Pri ve¢jih domacih izvajalcih tehni¢ni rider zavzema 2 do 18
strani, medtem ko je pri tujih ta dokument sestavljen iz 60 strani in ve¢. Ker v veéini primerov
med odhodom na nastop in nastopom samim pretece kar nekaj ur, izvajalci ob prihodu od
organizatorja zahtevajo toplo malico in pija¢o. Te zahteve so predstavljene v dokumentu,
katerega ime nac¢eloma ne prevajamo — Catering lista.

4.1.3.4. Obiskovalci

Najvecja nagrada za prizadevanje organizatorja so obiskovalci. Brez njih Se tako dobro
organizirana prireditev ne uspe. Organizator mora nujno poskrbeti za njihovo varnost in dobro
pocutje. Za zadovoljstvo obiskovalca lahko poskrbi s kakovostno izvedbo oglasevanega
programa, Cistoco prireditvenih prostorov, higieno strani$¢, oznac¢bami, hitrim delovanjem
osebja za to¢ilnim pultom, neoporecnostjo hrane in pijace itd. Varnost pa organizator zagotovi
s kvalitetno varnostno sluzbo, z ustrezno postavitvijo varnostnikov in ob¢asno prisotnostjo
policije na prireditvi.

Dokazano je, da vsak obiskovalec, ki zapusti prizoriS¢e dogajanja zaradi ogrozenosti, za seboj
potegne v povpre¢ju vsaj Se enega ¢loveka, na tradicionalnih prireditvah pa je obisk zaradi
tega naslednji¢ manjsi v povprecju za dva obiskovalca (Clare, 2004, str. 9) . Lahko trdimo, da
v primeru festivala Kamfest zelo dobro deluje sistem M2M (mouth to mouth), tako v
pozitivni kot negativni obliki. Treba se je zavedati, da negativni u¢inki moc¢neje vplivajo na
percepcijo obiskovalca kot pozitivni, zato mora biti vsak organizator oziroma izvajalec
prireditve Se kako pozoren na to, da udelezenci dogodka ne odhajajo iz prireditvenega
prostora nezadovoljni ali celo apati¢ni.
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4.2. PROCES ORGANIZACIJE PRIREDITVE

Organizacija prireditve oziroma dogodka je izredno kompleksen projekt, ki je sestavljen iz
velikega Stevila medsebojno odvisnih nalog. Vse te naloge lahko zdruzimo v pet stopen;j, ki
medsebojno tvorijo proces organizacije (Goldbratt, 1997, str. 51-67) in si sledijo v logicnem
zaporedju: raziskava, kreativnost, nacrtovanje, izvedba in kontrola ter ocenjevanje.

4.2.1. Raziskava

Da bi lahko uspesno izvedli prireditev, je treba najprej raziskati potrebe, zahteve, Zelje in
pri¢akovanja ciljne publike. Pri tem moramo biti pozorni na metodologijo raziskovanja, na
vrsto in vire raziskave, saj le s pravilno izbiro teh komponent raziskave pridemo do realnih
temeljev za naértovanje prireditve. Vrste raziskav:

e kvantitativne raziskave: primerne za pridobivanje demografskih podatkov;

o kvalitativne raziskave: primerne za pridobivanje podatkov o Zeljah, potreb, zahtevah;

e kombinacija obeh: uporaba obeh metod z namenom pridobiti ¢im vecji spekter
podatkov.

Poznamo primarne in sekundarne vire raziskav. S prvimi i§¢emo podatke s pomocjo
anketiranja, intervjujev, opazovanj, kar je casovno dolgotrajnejSe, stroskovno drazje in
kadrovsko bolj kompleksno. Sekundarni podatki pa so Ze zbrani in jih je treba le Se obdelati
za potrebe raziskave. Predstavljajo obcutno nizje stroske in manjSo porabo ¢asa, manjSo
zanesljivost apliciranja zbranih podatkov za konkretno geografsko podro¢je o0z. vrsto
dogodka... Organizatorji in predvsem iniciativni odbor so se pri festivalu v vec€ini naslanjali
na primarne vire raziskav, ¢eprav zaradi nizkega proracuna prireditve teh raziskav na ve¢jem
in relevantnem vzorcu niso nikoli opravili. Za konkretni primer je bila izvedena manjsa
kvalitativna raziskava, ki je odboru dala vpogled v programske Zelje in potrebo po tej vrsti
dogajanja. Rezultati raziskave so kazali v prid organizaciji festivala, zato se je iniciativni
odbor festivala odlocil za realizacijo vseh idej. Vse ostale potrebne informacije so
organizatorji pridobili s sekundarnimi raziskavami. V procesu raziskave je treba dolociti cilje,
ki jih poskuSamo doseci z organizacijo prireditve (Fill, 2002, str. 252). Ti so od prireditve do
prireditve drugacni, odvisno od tega, kaj Zelimo s prireditvijo doseci. V dolocenih primerih
zelimo z izvedbo prireditve pridobiti dobicek, v drugih vplivati na javno mnenje ali pa kratko
malo le poskrbeti za zabavo itd. Skupno vsem ciljem je, da so specifiéni (cilji so natan¢no
doloceni), merljivi (merimo dobicek, Stevilo obiskovalcev...), realno postavljeni (upoStevati
moramo finan¢ne vire, Cas, izkuSnje...) in relevantni (cilji morajo biti sprejemljivi za
obiskovalce in organizatorje). Kot sem ze veCkrat omenil, je namen festivala Kamfest nuditi
obiskovalcem kulturno-umetnisko dogajanje v poletnih mesecih.
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4.2.2. Kreativnost

Za poimenovanje procesa, v katerem ¢lovek opredeli, snuje ali najde nekaj novega, Cesar Se ni
bilo, se v literaturi uporablja pojem kreativnost. Cloveka, ki ima omenjeno sposobnost,
najpogosteje opredeljuje pojem »kreativni Clovek«, lastnost pa »kreativnost«. Vsak
organizator mora poskrbeti za t. i. kreativni del organizacijskega procesa, za aktivnosti
potrebne za prepoznavnost in drugacnost prireditve. Kreativni tim mora poskrbeti za sporocilo
prireditve, oglasno sporocilo, vizualno in nenazadnje tudi glasbeno sporocilo prireditve.

Pri tem je treba biti pozoren na to, da »kreativec« ni Clovek, ki bi generiral ideje na ukaz,
ampak jih proizvaja z navdihom v dolo¢enem trenutku. Lahko trdimo, da je kreativnost
posameznika v negativni korelaciji s Stevilom nalog, ki se mu jih dodeli (Lipi¢nik, 1998, str.
241).

Mnogi psihologi menijo, da so vsi ljudje po svoji naravi kreativni, vendar zaradi okolis¢in
vecinoma zadrti. S posebnimi postopki, na primer s tehnikami ustvarjalnega misljenja, je
mogoce prebuditi spece zmogljivosti (Pe¢jak, 1997, str. 18). Za mladega nedefiniranega
¢loveka je vkljucitev v proces organizacije prireditve izvrstna priloznost za zaznavo lastnih
talentov, sposobnosti in skritih Zeljah ter izvrstna prakti¢na izkuSnja za nadaljnje zivljenjske
korake. Pomoc¢ pri postavitvi odra, ozvocenju, osvetlitvi, strezbi, kuhi, varovanju in
oblikovanju hitro iz posameznika izIus¢i novo odkritje v sebi.

Kreativni tim festivala Kamfest je sestavljen iz dela organizacijskega odbora in dveh
prostovoljnih oblikovalcev, katerim so se pred zacetkom predstavile Zelje in zahteve, v
procesu ustvarjanja pa se jim je pustilo umetniSsko svobodo. Po predstavitvi izdelka so se
predstavila mnenja in predlagali popravki, ki so jih morali oblikovalci upostevati. Dobro je,
da se oblikovalec drzi pravil, ki veljajo za promocijske elemente (postavitev vsebine na
plakatu in letaku, izgled in vsebina spletne strani, elementi radijske reklame...), saj s tem
dosezejo vecji ucinek pri potencialnih obiskovalcih prireditve.

4.2.3. Nadrtovanje

Nacdrtovanje je najdaljSa stopnja v celotnem procesu organizacije prireditve in temelji na
rezultatih raziskovanja in kreativnosti (Goldbratt, 1997, str. 51-66). Pomembno je, da se v
procesu organizacije ¢im manj zanasamo na improvizacijo, saj do te prihaja v vsakem
primeru. Poskrbeti moramo, da je v primeru potreb po improvizaciji njena stopnja ¢im manjsa
oziroma ¢as njene uporabe ¢im kraj$i. V fazi naértovanja moramo sodelovati z vsemi
posamezniki, ki sodelujejo pri organizacij, tako tistimi, ki so »vidni«, kot tistimi, ki delujejo v
ozadju. Gre torej za nacrtovanje zaporedja, vzporedja prepletanja dejavnosti in njihovih
povezav v celoto.
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4.2.3.1. Pet »W-jev« v procesu organizacije dogodka

Na samem zacetku planiranja prireditve oziroma dogodka mora vsak organizator odgovoriti
na pet vprasanj, katerih odgovori doloCajo moznost izvedbe in obstoja ter kontinuiteto
izvajanja prireditve (Hoyle, 2002, str. 42—63): Zakaj? (Why?), Kdo? (Who?), Kdaj? (When?),
Kje? (Where?) in Kaj? (What?).

42.3.1.1.  Zakaj?

To je temeljno vpraSanje za vsakega organizatorja. Zakaj se sploh podati v nemirne vode
organizacije in ne ostati na mirnem kopnem. Vsak posameznik, ki se poda v proces
organizacije, mora imeti osnovno znanje o vodenju, organizaciji, motiviranju, biti diplomat in
retorik hkrati, osvojiti izkusnje ter dobro poznati vrsto in okolje prireditve, ki jo namerava
organizirati. Zato je nujno pretehtati vse moznosti in scenarije, predvsem tiste nezazelene.

e Poudarjanje prednosti

Ze pri samem nastajanju zamisli o izvedbi prireditve se moramo vprasati, kje je nasa relativna
prednost pred ostalimi potencialnimi organizatorji in kje so prednosti organiziranja prireditve,
o kateri razmiSljamo (lokacija, program, kader...). Relativna prednost KD Priden Mozic kot
organizatorja je vsekakor v izkus$njah, ki jih ima drustvo s finanénim in programskim
vodenjem Doma kulture Kamnik ter z organizacijo uli¢nih predstav Ana Desetnica po
Sloveniji. Te ga uvrscajo v sam vrh organizatorjev v regiji. Veliko prednost predstavlja tudi
prizoris¢e na Malem gradu, saj je zaradi privlaénega pogleda na celotno mesto in Kamnisko-
Savinjske Alpe izvrstna toCka za obiskovalce festivala. Prednosti pa lahko organizator
predstavi s kvalitetnim in izredno dovrSenim programom festivala, razpolaganjem s tehniko
za ozvocenje in osvetlitev, kadrom za upravljanje z njo...

e Najpomembnejsi razlogi za prireditev

Kaj je na$ glavni razlog za organizacijo prireditve? Prireditve, na katerih se pobira vstopnina
in je program sestavljen v ve€ini iz narodnozabavnih izvajalcev, so organizirani z namenom
pridobivanja zasluzka. Predvolilni shodi in prireditve se ustvarjajo izklju¢no zaradi promocije
dolocene politi¢ne opcije ali posameznika, t. i. politi¢nih vzgibov. Kot vidimo, je razlogov za
organizacijo dogodka lahko res veliko, nekateri se med seboj celo izkljucujejo, lahko pa
razloge zdruzimo v devet glavnih skupin (Ally, 2000, str. 203):

0 zasluzek: izvedba z namenom ustvariti dobicek;

O socialni ¢ut in lokalna pripadnost: Zelja ustvariti nekaj kar zdruzuje in spodbuja
zavednost;

O vpliv na javno mnenje: organizacija dogodka z namenom pridobivanja simpatizerjev;

O motiviranje in nagrajevanje zaposlenih: dogodek kot nagrada, zahvala in motivacija
zaposlenih ob posebnih priloznostih;
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0 promocija: dogodek kot orodje v sklopu trznega komuniciranja;

0 politiéni vzgibi: dogodek kot orodje za predstavitev politicne opcije, posameznika in
njegovega politicnega programa ali prepricanja;

0 demonstracija: prireditev, preko katere se izraza nestrinjanje z dolo¢enimi najveckrat
politi¢énimi idejami in odloc¢itvami;

O manifestacija: prireditev kot orodje za dosego vecje prepoznavnosti idej pripadnikov
dolocene subkulture;

0 zabava: prireditev ali dogodek organiziran zgolj zaradi zabave in sprostitve.

O razlogih za organizacijo festivala Kamfest sem predhodno Ze govoril, na podlagi zgornje
delitve pa lahko festival uvrstimo v tri komplementarne skupine. S festivalom so organizatorji
skusali ustvariti nekaj kar zdruzuje in spodbuja zavednost in zavedanje, saj so uporabili
prireditev kot orodje za dosego vecje prepoznavnosti idej pripadnikov lokalnih subkultur,
vsekakor pa je bil primarni namen ustvariti nekaj kar obiskovalce.

e Uporaba osebnega pristopa

Ker je organizacija prireditve delovno-intenzivna panoga, je pri komunikaciji znotraj
organizacije in komunikaciji navzven zazelen osebni pristop vsakega posameznika. Le z
osebnim pristopom, predvsem z vrha, je bila na Kamfestu dosezena Sirina razumevanja
organizacijskih nalog in problemov in s tem so organizatorji poskrbeli za visoko raven
komunikacije, pripadnosti in odgovornosti. Pomembno je, da organizacija navzven deluje
homogeno in da se konflikti reSujejo znotraj organizacijskega sistema.

e Rarzlogi za privlacnost prireditve

Na tem mestu napravimo kratko PSPN (SWOT) analizo, iz katere izlus¢imo elemente, ki
bodo privabljali obiskovalce. Elemente podkrepimo z dodatki, ki jih napravijo privlacnejse,
vendar pa moramo obdrzati objektivni pogled nad celoto.

Tabela 1: Okrnjena PPSN (SWOT) analiza okolja festivala Kamfest
Prednosti (Strengths) PriloZnosti (Opportunities)

e  kvalitetni program e izboljSanje turisticne politike v Kamniku

e lokacija festivala e gradnja hostla in obnova hotela v Kamniku

C g . ° omanjkanje kulturnega programa v ob¢ini
e prireditev brez vstopnine p JRan g4 prog

Slabosti (Weaknesses) Nevarnosti (Threats)
e neizkuSenost v pridobivanju donatorjev e Dblizina festivala Trnfest
e nezanesljivost prostovoljcev e zmanjSanje obcCinskih sredstev
e tezka dostopnost terena e sprejem strozje zakonodaje na podrocju
dogodkov

Vir: Lastni vir.
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SWOT analiza je analiza prednosti, slabosti, priloznosti in nevarnosti (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats). Uporablja se predvsem za namen nacrtovanja strategij, lahko pa jo
uporabimo tudi v lastni samoanalizi pred zacetkom kakSnega projekta. V bistvu gre za
metodo, ki le strukturira to, kar sicer obicajno sami Ze intuitivnho po¢nemo — preverjamo, kje
smo dobri, slabi, kaj lahko naredimo in kaj nam grozi.

4.2.3.1.2. Kdo?

S pomocjo raziskav, instinkta in izkusenj dolo¢imo naso ciljno publiko. Pomembno je, da smo
pri doloc¢anju realni ter skromni, saj le tako zmanjSamo nezadovoljstvo in frustracije ob
nedoseganju ciljev prireditve. UpoStevati moramo predvsem geografske in demografske
spremenljivke.

e Nacionalno, regionalno, lokalno ob¢instvo oz. publika

Prireditev namenjenih vseslovenskem obcinstvu je pri nas kar nekaj, vendar pa obstaja
problem, ker te izpadejo regionalno, ¢e ne ze kar lokalno obarvane. Najvecja determinanta
ciljnega obcCinstva oziroma publike je geografska spremenljivka. Nacionalni publiki se najlaze
priblizamo tako, da organiziramo ve¢ prireditev hkrati z razlicno regionalno komponento. Vsi
se spominjamo praznovanja vstopa Slovenije v EU, ko je vsako vecje mesto organiziralo
svojo proslavo. Pri nacionalizaciji dolocene prireditve lahko pomagajo mediji z neposrednimi
prenosi (TV, radio, internet...). Kamfest je bil na zacetku usmerjen na lokalni, zdaj pa se ze
kazejo Zelje osvojiti regionalni segment obiskovalcev, t. i. segment obiskovalcev, ki prihajajo
iz obCin Menges, Domzale, Trzin, Komenda in vedno bolj MOL.

e Interesi ob¢instva oz. publike

Z raziskavo in analizo konkuren¢nih in komplementarnih prireditev pridemo do spoznanja
zelja, potreb in interesov ciljnega obcCinstva. Pomembno je, da se pri pripravi programa
prireditve opiramo na njih, kajti vsako eksperimentiranje pri snovanju programa lahko vodi
do vrzeli v povpraSevanju po nasi prireditvi in posledi¢no manjsi obiskanosti le-te.

e Zavedanje obc¢instva o naravi prireditve

Dejansko obcinstvo ni vedno enako ciljnemu, kar v nekaterih primerih pomeni pozitivno
izkuSnjo, v drugih pa ta neenakost povzrofa preglavice organizatorju in celotni ekipi.
Potencialni obiskovalec lahko iz promocijskega materiala festivala takoj razbere, da gre za
kulturno prireditev in ne za prireditev tipa, kjer obiskovalci manifestirajo pivske sposobnosti,
jezo ter agresijo. Takim obiskovalcem se takoj pokaze neodobravanje njihovega pocetja in
posledi¢no negostoljubnost, saj z svojim obnasanjem odvracajo kultivirane posameznike od
obiska festivala.
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e Stopnja izkuSenosti

Na napakah se u¢imo, vendar pa pri festivalu tipa Kamfest ni prostora za sistemati¢ne napake,
katere nekdo, ki je organiziral mnozZico prireditev, ne izvaja vec. Pri organizaciji so bolj kot
marsikje pomembne izkuSnje, saj je Cas izvedbe zelo kratek, odloCitve za reakcije pa
impulzivne. Z neizkuSenostjo posameznikov povecujemo ¢asovno odzivnost in s tem stroske
ter verjetnost neuspeha organizacijskega procesa (Tracy, 2000, str. 138).

4.2.3.1.3. Kdaj?

Casovna usklajenost je najpomembnejia, zato mora biti organizator kot naértovalec prireditve
zelo previden pri determiniranju izvedbenega ¢asa in obdobja prireditve. Organizator mora
biti pri dolo¢anju datuma dogodka upostevati praznike, Solske pocitnice, pomembne Sportne
in ostale dogodke itd. Predvsem mora pridobiti informacije o prireditvah istega znacaja, kot je
nasa, da ne bi prihajalo do podvajanj in s tem manjSega obiska. Pozoren mora biti na mesece,
ko ima ciljna skupina najve¢ obveznosti.

e MarketinSki plan

Za uspeh prireditve je v 65 odstotkih odlocilen marketing, preostali delez predstavljajo
vremenske razmere, neprivlacnost oz. neaktualnost programa, neprimeren cas; zato so
organizatorji festivala pripravili plan marketinga oz. promocije, v katerem so vsebinsko in
casovno tocno dolocene aktivnosti potrebne za uspesnost promocije (Watt, 1998, str. §82).
Izvajanje plana so vsak dan preverjali in ga po potrebi tudi sprotno spreminjali. Plan je
zavzemal mnogo komponent trznega komuniciranja, od odnosov z javnostmi, oglaSevanja
(TV, radio, internet) do neposrednega trzenja (mesecnik Kulturator) v ozjem smislu besede.

o Cas dneva

Vsak dogodek pogojuje specifien Cas zacetka in konca prireditve. Za prireditve, kot je
Kamfest, so najbolj primerne vecerne ure (20.00-22.00), ko obiskovalci Ze koncajo z delom
in popoldanskimi aktivnosti, kot so gospodinjska opravila, delo z otroki, rekreacija... Le
vecerne ure lahko obiskovalcu priarajo Zeleno vzdusje, saj so za marsikatero predstavo
potrebni svetlobni efekti, ki pa podnevi ne pridejo do izraza.

e Danv tednu

Pri planiranju je treba biti pozoren na dneve izvedbe prireditve, ki jih najlaze dolo¢imo z
upostevanjem demografskih karakteristik obiskovalcev. Hoyle pravi, da je izvedba poslovnih
dogodkov najbolj primerna med tednom, saj obiskovalci teh dogodkov (poslovnezi) dneve ob
koncu tedna namenijo za t. i. neposlovne aktivnosti. Nasprotno pa so te dnevi idealni za
izvajanje prireditev, ki so namenjene sprostitvi ter zabavi, saj se jih veCina tezko udelezi
zaradi obveznosti, ki jih ima naslednji dan (Hoyle, 2002, str. 37). Vsekakor je Slo
organizatorjem Kamfesta na roko, da festival poteka v mesecu avgustu, ko je vecina
drzavljanov na dopustu in s tem Hoylova drugo hipotezo razsirimo tudi na t. i. delovne dneve.
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e Obdobje leta

Vremenske razmere so zelo vpliven dejavnik za organizatorje prireditev, vsaj za tiste, ki jih
izvajajo na prostem, zato je poletje najbolj primeren ¢as za njihovo izvedbo. Je pa avgust tudi
mesec vrocinskih neviht in neurij, zato je — gledano s tega vidika mesec — avgust neugoden za
organizacijo festivala.

Slika 3: Graficni prikaz sezonske pogostosti prireditev
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Vir: Rockonnet, 2005.

Kot vidimo na zgornjem graficnem prikazu sezonske pogostosti prireditev, se najvec
prireditev odvije septembra (16-odstotni delez glede na letno raven). Razlogov za to je vec:
malo letnih dopustov, ugodne vremenske razmere, moznost izvedbe na prostem (posledi¢no
cenejSa izvedba), lazja dostopnost izvajalcev... Organizatorji Kamfesta so mesec avgust
izbrali zaradi neprometnosti mestnega jedra, moznost zunanje izvedbe, upoStevanja Zelje
obcine, ki je glavni financer ideje in zaradi programskega premora v Domu kulture Kamnik.

4.2.3.14. Kje?

Veliko tezo pri skupni obiskanosti dologa izbrana lokacija prireditve. Cim dostopnej$a in
znana je, tem bolj obiskana je prireditev locirana na njej. Vendar pa pri ljudeh skrite in tezko
dostopne lokacije povzrocajo obcutek zvedavosti. Skozi percepcijo obiskovalcev taksne
lokacije napravijo prireditev bolj romanti¢no oziroma skrivnostno, kar je prav gotovo dobro
za njeno obiskanost. Za te prireditve je pomembno t. i. ustno izro¢ilo (mouth to mouth)
oziroma za organizatorja pozitiven »credni nagon«.
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e Edinstvenost lokacije

Zelja vsakega organizatorja dogodkov je, da je neka lokacija poznana $ir$i javnosti zaradi
njegovega dogodka ali prireditve. To je tudi razlog, da si vsak zeli pridobiti z vidika prirejanja
dogodkov unikatno lokacijo, ki bo ljudi asociirala na njegov dogodek. Pri izbiri lokacije
moramo biti pozorni na primerno dostopnost, prevozne stroske, oddaljenost, podnebje, ogled
kulturnih dejavnosti ter na nastanitvene kapacitete (Kotler, 1996, str. 319). Mali grad to
zagotovo je.

e Zavedanje

Organizatorjem je Slo zelo na roko, da ljudje poznajo oziroma prepoznajo lokacijo, kjer se
odvija festival ter da v oCeh potencialnih obiskovalcev to prizoris¢e ni zapisano z negativnim
predznakom. Ce se dogodek odvija na ljudem nepoznani lokaciji oziroma se izvaja prvi¢, je
potrebno vec truda in dela vloziti v promocijo in prepoznavnost lokacije. Na tem mestu se bi
bilo dobro povezati z lokalno skupnostjo in lokalnimi turisticnimi organizacijami ali pa
dogodek vkljuciti v ze SirSe prepoznavno in poznano prireditev (Dnevi narodnih no§ v
Kamniku).

e Dostopnost

Obstaja obratno sorazmerje med stopnjo obiska prireditve in stopnjo tezavnosti dostopa do
prizoriséa, zato je treba poskrbeti, da je vsako Se tako tezko dostopno prizorisée optimalno
dostopno. Zaradi tezavnega dostopa do prizorisca festivala so organizatorji z oznacbami in
opozorili opremili dostop. Priporocljivo bi bilo poskrbeti za motivacijo tistih posameznikov,
ki zavracajo vzpone; to lahko storimo z nagradami na vrhu, t. i. pija¢o dobrodoslice, z
animacijami med dostopom, predvsem pa s kvalitetnim programom.

e MozZnost lokalne podpore

Kot sem ze omenil, mora biti vsak organizator tudi diplomat. Najhuje, kar se lahko zgodi, je,
da javnost ni naklonjena izvedbi prireditve, zato mora organizator vplivati na javno mnenje
pred, med in po prireditvi. Priporo€ljivo je povezovanje z obc¢ino, z lokalnimi turisticnimi
drustvi, Sportnim in kulturnim drustvom, ostalimi organizacijami itd. Trenutno je javno
mnenje festivalu izredno naklonjeno, kar se kaze tudi v napovedih povecanja produkcijskih
sredstev namenjenih festivalu.

42.3.15.  Kaj?

Brez programa ni prireditve, zato je izdelava primerne programske vsebine Se kako
pomembna sestavina uspeSno izvedene prireditve. Pri izdelavi programa so zelo pomembne
izkusnje, ki si jih je organizator Ze pridobil v preteklosti. Program mora biti atraktiven,
zanimiv in sodoben, saj le tako privabi Zeleno ciljno publiko, ki je ob veliki konkurenci na
podro¢ju javnih kulturno-umetniskih dogodkov postala izredno zahtevna, saj od obiskane
prireditve pricakuje visoko umetnisko dodano vrednost.
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e Razloziti namen prireditve

Tako kot mora vsak organizator izpostaviti razloge za prireditev, tako se mora soociti z
opredelitvijo namena prireditve. Pri tej to¢ki mora biti popolnoma iskren sam do sebe in
okolice in ne sme poizkusati skuSa spreminjati realnih karateristik. Osnovni namen Kamfesta
je zagotoviti mestu Kamnik poletno vec¢erno dogajanje po vzoru Stevilnih drugih manjs$ih mest
s podobno urejenim mestnim jedrom.

e Determinirati in ustvariti pricakovanja

Vsak subjekt, ki se kot idejni vodja spuS€a v organizacijo prireditve, mora na podlagi
raziskovanja in informacij iz okolice determinirati povpraSevanje po dogodku oziroma
prireditvi, ki jo namerava predstaviti javnosti. Poznamo tri vrste pricakovanj: optimisticne,
pesimisti¢ne in realisticne. Organizator mora pricakovanja ciljne publike determinirati
realisti¢no, saj drugi dve obliki vodita do frustracij posameznika (Bowen, 2005, str. 158).

¢ Identificirati in dolociti prioritete programske vsebine

Na tem mestu morajo biti Ze jasne osnovne programske smernice. Pomembno je, da jih je ¢im
vec, ¢etudi so med seboj razlicne. Po njihovi predstavitvi ostalemu programskemu svetu je
treba ¢im hitreje dolociti programske prioritete, s katerimi bomo vabili ciljno publiko.

e Ponovni pregled »Kdo?« nacel

Ko zaklju¢imo z odgovori, se moramo ponovno vrniti na drugo tocko, kjer primerjamo
skladnost ostalih Stirih tock z naSim pozicioniranjem prireditve in predhodno izvedeno
segmentacijo.

4.2.3.2. MreZni plan

Nacrtovanje nam da jasno sliko o tem, kaj nas na poti organizacije ¢aka, kje so zanke in ozka
grla, kje in kdaj se je treba pripraviti. Zaradi tega je planiranje eden od temeljev, na katerem
sloni dobra organizacija. Eden osnovnih pogojev za uspesno izvedbo projekta je pravilna
ocena in obvladovanje ¢asovnih rokov in stroskov projekta. Pravilna ocena projektnih rokov
in stroSkov predstavlja osnovo za ucinkovito izvedbo in kontrolo projekta. Osnova za
nacrtovanje terminskega plana in stroskov pri organizaciji prireditve je ocena dela in trajanja
projektnih aktivnosti (Hauc, 2002, str. 289). Predvideno delo na aktivnostih se izraZza v urah
potrebnih za izvedbo aktivnosti, trajanje pa je Stevilo koledarskih dni potrebnih za koncanje
posamezne aktivnosti. Ocena potrebnega dela in trajanja aktivnosti pri projektih razvoja
programskih reSitev je tezavna iz veC razlogov: mozZnost nastanka tehni¢nih tezav,
upostevanje vremenskih razmer, razmer na cesti...

Terminsko nacrtovanje projektnih aktivnosti temelji na tehniki mreznega programiranja.
Mrezni diagram grafi¢no predstavlja zaporedje medsebojno povezanih aktivnosti, potrebnih
za realizacijo projekta. Mrezni plan sestavljajo aktivnosti in dogodki.
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Poznamo dve obliki mreznega plana: makro mrezni plan (za celotno prireditev) in mikro
mrezni plan (za posamezno fazo). Primeri projektnih aktivnosti so: sestava pogodbe,
priprava programa, izdelava nacrta varovanja, postavljanje odra itd. Dogodek je stanje na
projektu, ki nastopi, ko se doloCena aktivnost za¢ne ali konc¢a. Za dogodek velja, da lahko
sprozi eno ali ve¢ aktivnosti in da je med dvema zaporednima dogodkoma lahko samo ena
aktivnost.

Primeri dogodkov pri projektu so: podpis pogodbe, otvoritev, tiskovna konferenca, predaja
grafiénih materialov za tisk itd. Mrezno planiranje temelji na matematicni teoriji grafov, ki
ponuja ve¢ metod mreznega planiranja. Osnovna delitev metod je na deterministi¢ne in
stohasti¢ne. Pri deterministi¢nih so cilji, aktivnosti in dogodki tocno doloceni, verjetnost
njihove pojave v projektu je enaka 1. Stohasticne metode za razliko od deterministi¢nih
operirajo z verjetnostjo: definiran cilji ni nujno tudi dosegljiv, aktivnosti niso to¢no znane,
roki aktivnosti so doloceni samo v dolo¢enih ¢asovnih mejah (Hauc, 2002, str. 298). Rant
(1995, str. 175) opredeli projektno aktivnost z naslednjimi pogoji:

e ima doloc¢eno trajanje,

e ima zacetni in kon¢ni dogodek,

e povezuje natanko dva dogodka,

e zacne se z dogodkom, ki pogojuje njen zacetek,

e vecinoma je vezana na vire.

Pri vértavanju nalog moramo biti pozorni na dvoje. Poznamo aktivnosti, ki se le enkrat
pojavijo v celotnem procesu (podpis pogodbe), ter tiste, ki se ponavljajo (¢iScenje). Pri obeh
je treba upostevati t. i. rezervni Cas, ki dopusca zamik — ¢asovno odstopanje, pri katerem bo
naloga Se vedno pravocasno izpeljana. Realno planiranje aktivnosti temelji na izkuSnjah,
vendar pa vedno lahko nastanejo tezave. Moznost njihovega pojava je prav tako potrebno
planirati. Kot sem ze omenil, mrezni plan za primer festivala Kamfest ni bil pripravljen, kar
lahko ocenim z negativnho oceno. Razlogov zato je veliko, vendar bi rad izpostavil
najpomembnejsega. To je vsekakor miselnost, da le-ta ni potreben.

4.2.3.3. Financ¢na konstrukcija prireditve

Finan¢no poslovanje je temeljni kamen za normalni potek in zakljucek projekta. Brez
poznavanja najosnovnejSih predpisov finannega poslovanja lahko organizator nevede
zabrede v tezave. Vsekakor je zelo pomembna finan¢na disciplina, ki pa jo skuSamo
zagotoviti z izdelavo proracuna, Se posebej, ¢e finan¢no zaledje predstavljajo sponzorska
sredstva. Pri izdelavi si pomagamo s seznamom porabe sredstev, kjer so napisani vsi poznani
stroSkovni nosilci (honorarji, najem, elektrika, reklama...). Elemente seznama za porabo
sredstev razvrstimo po pomembnosti (Ally, 2000, str. 36). Elementi proratuna prireditve
Kamfest:
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e Stalni stroski: se ne spreminjajo glede na Stevilo obiskovalcev in jih ve¢ina nastane ze
pred zaCetkom festivala: stroSki najema prizoris¢a in tehni¢ne opreme, stroski tiska
vstopnic, elektrike, promocije, pisarniSkega materiala, prevoza, posStnine, zavarovanja,
stroski honorarjev nastopajoCih, stroSki hrane in pijace, stroski postavitve internetne
strani, obveznosti do SAZAS-a in vsi ostali nepri¢akovani stroski.

e Spremenljivi stroski: odvisni od Stevila obiskovalcev, vremenskih razmer: stroski
varovanja, stroski honorarjev zaposlenih, stroski daril ob vstopu, stroSek poskodb na
objektu, opremi, stroSek nadomestila za vodo in ostali nepri¢akovani stroski.

e Skupni stroski: vsota stalnih in spremenljivih stroskov.

e Prihodki: vecino prihodkov prireditev predstavlja vstopnina in sponzorstva, majhen del
pa prihodki od prodaje pijace in hrane, ter prodaje promocijskega prostora na tiskovinah.

e Dobicek: razlika med vsemi prihodki in skupnimi stroski.

Pomembno je, da smo pazljivi na denarni tok, saj veliko stroSkov nastane ze pred
prireditvijo, kljub temu da izdelkov in storitev Se nismo uporabljali. Denarni tok lahko
izboljsamo s ponudbo predprodaje cenejSih vstopnic, s sponzorskimi sredstvi ter donacijami, s
kratkoro¢nimi krediti itd.

Festival je finan¢no krit iz Stirih virov. Najvecji programski in organizacijski del je zagotovil
producent festivala Kulturno drustvo Priden Mozic, svoje vecere pa so programsko neodvisno
od producenta krili vsi §tirje soproducenti (Mladinski svet Kamnik, Studentski klub Kamnik,
Javni sklad za kulturne dejavnosti, izpostava Kamnik in Obc¢ina Kamnik). Dve tretjini
producentovega deleza je krila Ob¢ina Kamnik, tretjino pa so predstavljali sponzorski vlozki,
ki so bili glede na pricakovanja producenta visoki. Glede na to, da v Kamniku in njegovi
okolici mreza sponzorjev in donatorjev za podrocje kulture Se ni vzpostavljena in da je bila
mnogim podjetjem taksna oblika financiranja predstavljena prvic, je bil njihov odziv izredno
dober. Znano je namrec¢, da so sponzorji in donatorji do novih prosilcev finanéne podpore
vecinoma nezaupljivi ter da si podobne prireditve svojo mrezo sponzorstev gradijo vec let. To
Se posebej velja na podroc¢ju kulture, do katerega so podjetja navadno precej zadrzana, saj so
koristi, ki jih imajo od svojega vlozka, navadno tezko dolocljive, ciljna skupina pa precej
manjSa od tiste, ki jo ponujajo nekatere druge skupine prosilcev. Zagotovo pa je, da je izbira
sponzorirancev bistvena za dvig ugleda podjetja pri doloceni populaciji (ciljni skupini
dogodka) in za zunanjo podobo oziroma imidza tako sponzorja kot tudi sponzoriranca.

4.2.4. Izvedba

Izvedba je edina stopnja v procesu organizacije, ki je SirSi javnosti vidna in katera neposredno
privablja ciljno obCinstvo. Gre za izvajanje programa prireditve, ki je namenjen doseganju Ze
veckrat omenjenih ciljev. Organizatorji manjSih prireditev in dogodkov vecino nalog, ki so
potrebne za izvedbo prireditve opravijo sami ali s pomoc¢jo najetih delavcev, ki na podlagi
plana dela izvajajo razli¢no zahtevna dela.
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Organizatorji vec¢jih prireditev pa za izvedbo vecine nalog zaradi kompleksnosti usklajevanja
najema specializirana podjetja ali posameznike, ki v njihovem imenu in na njihov racun
opravijo doloCene naloge. NajveCkrat gre za podizvajalce, kot so varnostna sluzba,
ozvocevalci, Cistilna sluzba, postrezba, gostinstvo, snemalci, izdelovalci scene in dekoracij...

Pomembno je, da se prireditev odvija po vnaprej doloCeni Casovnici, da se zacne ob
napovedani uri, ob napovedanem dnevu ter na napovedanem kraju (Hoyle, 2002, str. 148). Na
podlagi izkusenj, ki sem jih pridobil kot organizator in ne nazadnje obiskovalec, lahko trdim,
da tako obiskovalci kot izvajalci niso naklonjeni zamudam, kljub temu da nekateri
organizatorji zelijo z njimi stopnjevati napetost pri obiskovalcih. Za vsako prireditev je treba
pripraviti program, na podlagi katerega se izvajajo vse aktivnosti potrebne za uspesno
izvedbo. Aktivnosti, ki jih izvaja posameznik, so dolofene predhodno v obliki razporeda
nalog, ki jih opravlja posamezen ¢lan tima. Program je v obliki Casovnega razporeda, ki ga na
dan prireditve prejmejo vsi nosilci funkeij izvedbe. Dokumenti s programi morajo biti med
seboj identicni, v primeru sprememb pa jih je potrebno spremeniti v kratkem Casovnem
obdobju in v obliki identi¢nih popravkov. Program prejmejo odrski delavci, tonski tehnik,
svetlobni tehnik, vodja redarjev in vodja gostinstva.

Tabela 2: Programska ¢asovnica festivala KAMFEST dne 27.8.2005

TON. MALICA | MALICA | TON.

IZVAJALEC | PRIH. | VAJA | NASTOP | MALICA VEGI ST. T. PREN.
16.00 - 23.20 -

Leeloojamais | 15.45 17.30 00.20 17.45 1 7 DA NE
17.45 - 22.10 -

Belfast Food | 17.15 18.15 23.10 18.30 0 5 NE KAMRA
18.30 - 21.00 -

Slon in Sadez | 18.00 19.00 22.00 19.30 2 5 DA NE
19.10 - 20.15 -

Panda 18.45 19.40 20.50 21.20 1 4 NE NE
Tonski tehnik | 14.00 X X 19.40 D 0 1 X X
Svetlobni teh. [ 18.00 X X X 0 1 X X

Varnostna
sluzba 19.45 X X X X X X X
Odrski
delavci 14.00 X X 21.00D 3 7 X X
Vodja

gostinstva 18.00 X X X X X X X
Cistilci 01.00 X X X X X X X

Vir: Projektna dokumentacija festivala Kamfest 2005, 2005, str. 26.

Organizator mora biti pri sestavljanju programa izredno pazljiv na vrstni red nastopajocih, saj
nepravilno izbran vrstni red negativno vpliva na sam obisk. Pomembno je, da vrstni red
oblikuje po kriteriju popularnosti: na zacetku programa naj pozicionira manj znane in na
koncu bolj znane ter popularne izvajalce. Kot smo ze omenili, je pomembno, da se ¢imbolj
drzi planiranih ¢asov izvedbe, saj vsak ¢asovni odmik multiplicirano povzro¢i novega.
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V zgornji tabeli vidimo, da morajo biti prvi na prizoriscu odrski delavci in tonski tehnik, ki
pripravijo delovno podlago za ostale nosilce funkcij izvedbe. Tudi tukaj je pomembno, da se
naslednji prihajajoci drzijo Casovnice, ki je doloCena tako, da je v vsakem posameznem
trajanju aktivnosti integriran nek rezervni cas, potreben v primeru, da pri posamezni funkciji
pride do Casovne neusklajenosti s programom.

4.2.5. Kontrola ter ocenjevanje

Kontrola ni smiselna brez nacrtovanja in obratno. Namen je ugotoviti odstopanja med
nacrtovanim in izvedenim, zato je pomembno, da naértujemo ¢im bolj realisticno. Potrebno jo
je izvajati sproti. NajprimernejSi ¢as za analizo je dan po posameznem dogodku. V naSem
primeru je to dopoldanski ¢as, saj so v popoldanskih urah Ze predvidene nove aktivnosti
potrebne za nemoten potek festivala.

Proces kontrole se za¢ne z samo ugotovitvijo izvedbe, nadaljuje s primerjavo izvedbe glede
na plan in konca s prikazom odstopanj, na podlagi katerih iS¢emo razloge oziroma vzroke za
nastala odstopanja. S tem se ugotavljajo vzroki, ki so odstopanja povzrocili in predlagajo
ukrepi za ¢im boljSo izvedbo planiranega ali spremembo zamisli (Rozman, 1993, str. 254). S
sprotno analizo posameznega dneva festivala lahko skrajSamo reakcijski ¢as, ki je potreben za
izboljSanje izvedbe festivala, pridobimo vecjo kontrolo nad celotnimi stroski in prihodki
festivala, izboljSamo organizacijsko strukturo... Poznamo dve vrsti kontrole (Hauc, 2002, str.
212):

e Kontrola poslovanja

S kontrolo poslovanja festivala izvajamo nadzor nad izvajanjem poslovnih procesov.
Zazeleno je, da odgovorna oseba vsakodnevno vodi ratunovodsko bilanco festivala, saj je ta
najboljSa podlaga za strateske odlocitve organizacijskega odbora, izognemo pa se tudi
nenamernemu deficitu festivala. Bilanca je lahko v popolnoma neformalni obliki, zaZeleno pa
je, da se z vodenjem dnevne bilance avtomati¢no generira komulativa vseh stroSkov in
prihodkov festivala. Pri tej vrsti kontrole ocenjujemo izvajanje naSih obveznosti do
sponzorjev in donatorjev ter njihove obveznosti, ki jih imajo do nas. Vsakodnevna kontrola je
usmerjena tudi na ocenjevanje dela podizvajalcev in honorarnih delavcev.

e Kontrola organizacije

S to vrsto kontrole pa izvajamo kontrolo razmerij in odnosov med ljudmi v organizaciji. Pri
organizaciji prireditev je izredno pomembna avtoriteta glavnega organizatorja, saj le on lahko
edini drzi vse niti v svojih rokah. Odnosi med ¢lani tima so v ¢asu trajanja preveckrat napeti,
saj prihaja do mnogo stresnih situacij; utrujenost in razdrazljivost sta z blizanjem festivala
proti koncu vedno hujsi, naveli¢anost istih obrazov in pomanjkanje prostega Casa pa so
velikokrat glavni generator nekonstruktivnih konfliktov med subjekti v organizaciji.
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Velik problem predstavlja subjektivnost ocenjevanja situacije, saj vrhovni subjekti nimajo
vedno realne slike o dogajanju na nizjih organizacijskih ravneh, zato je bila Zelja
organizatorjev festivala, da se razvije nek neformalni sistem za porocanje o odnosih znotraj
organizacije in ne nazadnje o javnem mnenju o organizaciji festivala nasploh. Za to so na
spletni strani vzpostavili forum namenjen kritikam, spodbudam, predlogom, idejam in zeljam
glede poteka festivala, vendar pa je bila stopnja obiskanosti foruma izredno nizka. Naloga
vseh vrst kontrol je, da na neposreden in posreden naCin preverjajo pravilnost vseh stanj in
dogajanj v organizaciji ter da spodbujajo glavnega organizatorja k odpravljanju odstopanj
realnih vrednosti od naértovanih.

Pomembno je, da se vsako izvajanje kontrole drzi glavnih nacel: resni¢nost, pravocasnost,
realnost, odgovornost itd. (Rozman, 1993, str. 270). Proces organizacije vec¢dnevnih
festivalov veckrat odkrije, kako ranljiv je, saj ga kaj hitro lahko ogrozi nepravocasna kontrola
in neustrezna analiza trenutne situacije, velikokrat pa neustrezno razumevanje in
predstavljanje razlogov za odmik od naértovanega. Ce je obisk nekega vedera slab, ni nujno
glavni krivec slabo vreme, ampak lahko marsikdaj iS¢emo razloge v programu. Pri kontroli
mora biti organizator objektiven, saj lahko v primeru dezja dober program pripelje na
prizorisce vec tiso¢ obiskovalcev.

4.2.6. Zakljucek projekta

Projekt je koncan, ko je denar izvajalcem izplacan, ko so poravnani vsi dolgovi upnikom, ko
je projektna mapa zakljuCena in ko organizator razpusti izvrSni odbor. Pred tem mora
organizacijski odbor pregledati porocilo o prireditvi in potrditi izplacilo. Poroc€ilo o prireditvi
sestavi izvrSni odbor, ki ga predlozi organizacijskemu odboru, ta pa na podlagi porocila
presodi, ali je bila prireditev uspesna ali ne (Vihar, 1987, str. 68). Pri sodbi je potrebno biti
objektiven, saj oznacba »uspesno« veckrat pomeni slabs$i rezultat v prihodnosti, saj nismo
kriti¢ni do napak, ki se zgodijo tekom festivala in ¢e napak ne vidimo, jih v prihodnosti
sistemati¢no ponavljamo. Porocilo o prireditvi je sestavljeno iz dveh delov (Vihar, 1987, str.
86):

¢ Finan¢no porodilo:

Sestavljen je na podlagi financnega plana in po enakih postavkah, ki smo jih uporabili pri
proracunu prireditve. Financno poroc€ilo sestavimo v obliki bilance uspeha, vendar moramo
biti pri tem pazljivi na pravila dvostavnega raCunovodstva. Na aktivo knjizimo sredstva
(prihodki od prodaje, donacije, dotacije, sponzorstva, terjatve), na pasivo pa vse odhodke
(stroski, obveznosti). ZaZeleno je, da bilanco za nas napravi za to usposobljena pravna
oziroma fizicna oseba. Celotno financno poroc€ilo je za festival Kamfest napravil finan¢ni
direktor Doma kulture, ki ima z poslovanjem prireditev in nenazadnje festivalov veliko
izkuSen;j.
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e Porocilo o delu:

Vsebuje porocilo o delu ekipe, uspesnosti izvedbe vseh zastavljenih nalog in morebitnih
problemih, ki so bili ugotovljeni in jih je treba v bodoce odpraviti. Na tem mestu moramo biti
popolnoma odkriti, saj nam prirejanje podatkov vsekakor ne bo koristilo za v prihodnje. Pri
sestavljanju se ne sem pozabiti na zahvale sodelujo¢im in vsem delavcem prireditve, kasneje
pa za njih v znak zahvale pripraviti spros¢ujo¢ dogodek v obliki zabave ali Sportnega
dogodka. Zadnji dan festivala Kamfest je bila za vse sodelujoce organizirana zabava, kjer se
je glavni organizator KD Priden Mozic zahvalil vsem aktivistom in razpustil delovne time.

V vseh 21 dneh trajanja festivala so organizatorji zabelezili relativno malo problemov in tezav
v procesu organizacije. Vecina jih je nastala predvsem zaradi tezav z vremenom, tezavnosti
dostopa in z nestalno pripravljenostjo delovne sile, ki je opravljala naloge na prostovoljni
osnovi. S placljivo delovno silo si organizator lahko zagotovi vecjo fleksibilnost in
zanesljivost procesa organizacije ter manjSe tveganje neizvedbe dolocCenih aktivnosti ali v
najslabSem primeru celotne prireditve. Ker je Kamfest festival, ki je skoraj v celoti financiran
z tujimi finan¢nimi viri (sponzorji, donatorji, soproducenti ...), je zazeleno, da pripravimo
zakljuéno porocilo prireditve za vse finan¢ne botre festivala. Poroc¢ilo naj temelji na
financnem in delovnem porocilu, vendar pa naj bo vsebinsko zastavljen bolj lai¢no.
Sestavljeno naj bo iz opisa festivala, opisa njegove zgodovine, predstavitve lokalne skupnosti,
organizatorja in soproducentov festivala; vsebuje naj finan¢no konstrukcijo, opis programa,
podatke o obiskanosti ter medijskem odzivu, nacrte za prihodnost ter zahvalo sponzorjem ter
donatorjem s priporo¢ilom sodelovanja za prihodnje leto.

Zaklju¢no porocilo Kamfesta je bilo predstavljeno na 21 straneh, vsebuje vse zgoraj omenjene
elemente, podkrepljeno je s fotografijami dogodkov ter poslano vsem sponzorjem, donatorjem
in soproducentom festivala. Nekaj prizadevanja bi bilo vredno vloziti v samo oblikovanje
porocila, saj je njegova oblikovna realizacija zelo povprec¢na in morda ne najbolj zdruZljiva s
podobo festivala Kamfest. Ker gre za kulturno-umetniski festival, bi vsekakor pri¢akovali, da
je broSura bolj umetnisko oblikovana.

Za festivale tipa Kamfest je poleg otvoritvene tiskovne konference priporocljiva tudi tiskovna
konferenca ob zakljucku festivala, na kateri organizacijski odbor predstavi glavne kazalce
prireditve (finan¢na slika, obiskanost, zanimivosti, tezave ...). Zaradi majhnosti in kratkega
delovanja festivala organizatorji Kamfesta zaklju¢ne tiskovne konference niso pripravili. Moj
nasvet bi bil, da naj na take oblike komuniciranja z javnostmi drugi¢ nikar ne pozabijo, saj je
ta izredno primerna za promocijo vsakega naslednjega festivala. Tiskovna konferenca je
dogodek, ki je namenjen medijem, ki kasneje podatke o uspeSnosti festivala tudi objavijo. S
tem vsekakor povecamo verjetnost, da bo za na§ dogodek izvedel bodo¢i sponzor ali donator,
h kateremu se bomo odpravili prihodnje leto. Na tiskovni konferenci je potrebno poskrbeti za
celostno grafi¢no podobo, ki vsebuje motive preteklega dogodka in z dolocenimi elementi
napoveduje prihod novega, Se ve¢jega in bolj obiskanega festivala.
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SKLEP

V zakljucku diplomskega dela sem povzel osnovne ugotovitve in smernice za proces
organizacije festivala Kamfest v prihodnje. Najprej sem se osredotocil na probleme, ki so
nastali v procesu organizacije, v nadaljevanju pa predlagal mozne reSitve ter prestavil
smernice za prihodnost, ki so nepisano pravilo za vse oblike procesa organizacije prireditev.
Glavne probleme in napake v procesu organizacije festivala Kamfest, ki so razvidni iz
opravljene situacijske analize, lahko zdruzimo v pet podrocij: pomanjkljivosti pri nacrtovanju,
problemi in tezave znotraj organizacijske strukture, tezave zaradi neustreznosti sistema
organizacije, napake v procesu organizacije in problemi, povezani s tehnikalijami in
dostopnostjo terena.

Najvecja tezava v procesu organizacije se kaze v fazi nacrtovanja, in sicer v odsotnosti
mreznega planiranja oziroma pripravi mreznega plana. Kot sem ze omenil v ¢etrtem poglavju,
predstavlja mrezni plan zaporedje medsebojno povezanih aktivnosti, ki so potrebne za
realizacijo projekta. To zaporedje najlaze predstavimo graficno v obliki diagrama, ki pa ga
organizacijski odbor ni pripravil. Festival Kamfest trenutno uvr§¢amo med manjse festivale,
vendar pa se trend obiskanosti v povprecju letno povecuje za ve¢ kot 50 odstotkov. Z
vecanjem trenda pa se bodo viSala tudi sredstva sponzorjev in donatorjev, kar posledi¢no
pomeni ve¢ dogodkov in aktivnosti v fazi procesa organizacije. Neustrezno nacrtovanje
povezav med aktivnostmi in kontrole stroSkov povezanih z njimi vodi v polom celotnega
procesa organizacije, zato bi bila priprava in uporaba mreznega plana na dosedanji stopnji
obiskanosti ve¢ kot dobrodosla. Le tako se organizatorji lahko naucijo uporabljati mrezni plan
za primer naraScanja trenda vecanja festivala, ko bosta planiranje in nadzor posameznih
aktivnosti brez sistemati¢nega celostnega pristopa neizvedljiva.

Pri analizi sistema organizacije ugotavljamo neustreznost prehoda uporabe sistema med
razli¢cnimi fazami v procesu organizacije, saj se Stabnolinijski sistem uporablja znotraj vseh
faz, kar pa celotnemu procesu odvzema objektivno komponento, predvsem pri fazi priprave
ter analize festivala. To se kaze v nepravilnih ocenah preteklega in nacrtovanju prihodnjega
festivala. Organizatorjem bi za omenjeni dve fazi predlagal uporabo funkcionalnega sistema,
ki spodbuja bolj demokraticno delovanje in odlocanje, nalog ne definira specifi¢no ter ne
doloca pravic in dolznosti ¢lanov. Odsvetoval bi uporabo funkcionalnega in spodbudil
uporabo Stabnolinijskega sistema v fazah vodenja, izvedbe in zakljucka, saj le ta natancno
doloca odgovornosti, naloge in pravice posameznih subjektov organizacije.

Omenili smo Ze, da je projektna organizacijska struktura izredno lahko razumljiva,
odgovornosti v njej pa so jasno in nedvoumno definirane. Z analizo in opazovanjem procesa
organizacije sem ugotovil, da za konkretno organizacijsko strukturo festivala te lastnosti ne
drzijo, saj marsikdo iz niZjega dela hierarhije ne ve, komu je neposredno odgovoren. Vsak
¢lan se zaveda posredne odgovornosti organizatorju, zaradi neformalne organizacijske
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strukture pa tezko sprejema avtoriteto svojega nadrejenega. Kot sem Ze omenil, sta razloga za
tako stanje dva: neformalni (prijateljski) odnosi znotraj organizacije in prostovoljno delo
aktivistov in ostalih delavcev. Lahko trdimo, da projektna organizacija ne deluje optimalno,
¢e so njeni subjekti vkljuceni vanjo brez nadomestil oziroma povrnjenih oportunitetnih
stroSkov. V prihodnosti bi bilo potrebno s pomocjo novih pokroviteljev zbrati dodatna
sredstva, katerih del bi uporabili kot denarno nadomestilo za opravljeno delo dosedanjih
prostovoljcev. S tem bi zagotovo napravili premik od neformalne k bolj formalni
organizacijski strukturi.

V fazi nalrtovanja prvega festivala ni bila opravljena SWOT analiza za festival, kar lahko
Stejemo za velik minus organizatorja, saj nepoznavanje in neopravljena analiza nevarnosti in
slabosti iz okolja vodi do nepri¢akovanih dogodkov in situacij, ki lahko ogrozijo obstoj
festivala. Prav tako pa nepoznavanje svojih prednosti in priloznosti zavira oz. Skoduje razvoju
festivala. Pri nadaljnem nacrtovanju predlagam organizatorjem izvedbo SWOT analize (str.
36), ki bo vsekakor pozitivno vplivala na ustrezno pripravo procesa organizacije. Ena izmed
priloznosti je vsekakor ¢asovna in prostorska razsiritev dogajanja, saj je segmentov, ki bi jih
festival lahko pokrival res veliko (otroci, mladi, intelektualci...).

Kamfest pozna, z izjemo iniciativnega odbora, predvsem individualne organe vodenja. Z
rastjo festivala se je povecalo tudi Stevilo sodelavcev festivala, katerih vecina ni integrirana v
kakrsen koli organ vodenja. Napaka pri celotnem procesu je tudi ta, da so posamezniki
integrirani v ve¢ razli¢nih odborov in zato ni pravega sistema za dolocanje odgovornosti.
Uvesti bi bilo potrebno sistematizacijo pri integraciji v posamezne odbore, predvsem v Stab
prireditve.

Festival bi bilo potrebno kar najhitreje vkljuciti v kamniSko turisticno politiko, vendar pa se
na tem mestu poraja problem, ker se trenutno ta politika zelo slabo izvaja. Potrebno bi bilo
pripraviti novo celostno strategijo razvoja turisticne ponudbe Kamnika in Kamfest predstaviti
kot enega izmed paradnih konjev le-te. Na tem mestu bi rad predlagal povezovanje festivala
Kamfest z drugimi regionalnimi festivali, in sicer po podobnem principu, kot to izvaja
Festival BreZice, ki je aktivno prisoten in financiran iz ve¢ ob¢inskih proracunov ter iz strani
Ministrstva za kulturo RS.

Trend vecanja obiska festivala kaze, da se bo festival v prihodnosti S§iril, saj je zaradi
dosedanje tradicije ze prepoznavnejsi, zaradi vecjih finanénih sredstev in posledi¢no vecjih
promocijskih sredstev oglasno bolj pokrit in odmevne;jsi, velik potencial obiska pa se kaze v
priseljevanju ljudi iz bolj urbanih okolij zaradi vedno bolj razvite regionalne in lokalne
infrastrukture. Tezave organizacijske strukture lahko najlazje reSimo z uvedbo
Stabnolinijskega sistema, s placilom (po u¢inku) delavcev in ¢lanov tima za izvajanje nalog
ter rahlem povisanju stopnje formalizacije odnosov znotraj organizacije. Z ucinkovitim
nacrtovanjem in oglaSevanjem ter vkljucitvijo festivala v lokalno turisticno politiko, bi
festival zagotovo lahko postavili na sam vrh festivalskih dogodkov pri nas.

49



LITERATURA

10.

11.
12.

13.
14.
15.

16.
17.

18.

19.
20.

21.
22.

. Allen Judy: Event planning : The ultimate guide to successful meetings, corporate events,

fundraising galas, conferences, conventions, incentives and other special events. Toronto :
J. Wiley, 2000. 306 str.

Ally Judy: Planning events. Toronto : John Wiley & sons Canada, Itd, 2000. 306 str.
Bizjak Franc: Tehnoloski in projektni management. Nova Gorica : Grafika Soca, 1996.
208 str.

Bozi¢ Lidija: Oblikovanje strategije trznega komuniciranja za kulturno prireditev Bruc
Milenium. Diplomsko delo. Ljubljana : Ekonomska fakulteta, 2002. 45 str.

Bowen Heather: Does the music matter? Motivatons for attending a music festival.
Ingenta Connect, Oxford, 9(2005), 3, str. 155-164.

Clare Lade: Some Australian Experiences. Key succes factors in regional festivals.
Ingenta Connect, Oxford, 9(2004), 2, str. 1-11.

Crosby Philip B.: The Eternally Successful. New York : McGraw-Hill, 1988. 255 str.
Dimovski Vlado et al.: Temelji organiziranja in odloCanja. Ljubljana : Ekonomska
fakulteta Ljubljana, 2002. 335 str.

Fill Cris: Marketing communications, context, strategies and applications. Harlow :
Financal Times Prentice Hall, 2002. 790 str.

Goldbratt Joe Jeff: Special Events, Best practices In modern Event Management. Toronto
: John Wiley & Sons, 1997. 411 str.

Hauc Anton: Projektni management. Ljubljana : GV zalozba, 2002. 336 str.

Hoyle Leonard H.: Event marketing: How to successfully promote events, festivals,
conventions, and expositions. New York : J. Wiley, cop., 2002. 224 str.

Kerzner Harold: Project management. New York : J. Wiley, cop., 2001. 1203 str.

Kotler Philip: Trzenjsko upravljanje. Ljubljana : Slovenska knjiga, 1996. 790 str.

Lipi¢nik Bogdan: Ravnanje z ljudmi pri delu. Ljubljana : Gospodarski vestnik, 1998. 422
str.

Lipovec F.: Razvita teorija organizacije. Maribor : Zalozba Obzorja, 1987. 365 str.

Ljubi¢ Tone: Projektni management — Vodenje projektov. Kranj : Moderna organizacija,
1995. 483 str.

Meredith Jack R. et al: Project management in practice. New York : J. Wiley, 2001. 298
str.

Matos Silva: Spodbujanje ustvarjalnosti. Ljubljana : Gospodarski vestnik, 1994. 59 str.
Mlakar Janez: Manual for organization of small and medium sized meetings , workshops
and conferences. Portoroz : Turistica — Visoka Sola za turizem. 2000. 47 str.

Mozina Stane: Osnove vodenja. Ljubljana : Ekonomska fakulteta, 1994. 287 str.

Mulej Nastja: »Event management« od A do Z. Gradivo s konference na temo
Organizacija in vodenje dogodkov - Event management. Portoroz, 20. in 21. junij 2002.
Ljubljana : GV Izobrazevanje, 2002, str. 1-8.

50


http://cobiss3.izum.si/scripts/cobiss?ukaz=FFRM&mode=5&id=1804238398773785&PF1=AU&PF2=TI&PF3=PY&PF4=KW&CS=a&PF5=CB&run=yes&SS1=%22Hauc,%20Anton%22
http://cobiss3.izum.si/scripts/cobiss?ukaz=FFRM&mode=5&id=1804238398773785&PF1=AU&PF2=TI&PF3=PY&PF4=KW&CS=a&PF5=CB&run=yes&SS1=%22Kerzner,%20Harold%22

23.

24.

25.
26.

27.
28.

29.

30.

31.

32.
33.

34.

35.
36.

37.

38.

39.
40.

O'Toole William et al.: Corporate event project management. New York : J. Wiley, 2002.
285 str.

Parker Glenn et al.: Rewarding Teams: Lessons from the Trenches. New York : Jossey-
Bass, 2000. 244 str.

Pecjak Vid et al.: Psihologija. Educy : Ljubljana, 1997. 279 str.

Peters Mike: The case of »Bergsilvester« in Innsbruck, Austria.The management od city
events. Ingenta connect, Oxford, 9(2005), 3, str. 147-153.

Pucko Danijel: Stratesko upravljanje. Ljubljana : Ekonomska fakulteta, 1999. 399 str.
Randolph W.Alan, Posner Barry Z.: Getting the job done! Managing Project Teams and
Task Forces for Success. Upper Saddle River : Prentice Hall, 1992. 142 str.

Rant M., Jeraj M., Ljubi¢ T.: Vodenje projektov. Radovljica : POIS Radovljica, d.o.o.,
1995. 276 str.

Rebek Emil: Trzenje dogodkov. Diplomsko delo. Ljubljana : Ekonomska fakulteta, 1996.
59 str.

Ritchie Brent J.R., Yangzhou Ju: The Role and Impact of Mega-Events and Attractions on
National and Regional Tourism: A conceptual and Methological Overview. The Role and
Impact of Mega-Events and Attractions on Regional and National Tourism Development,
St-Gall, 1987, 28, str. 17-58.

Rozman Rudi et al.: Management. Ljubljana : Gospodarski vestnik, 1993. 312 str.
Rozman Rudi: Projektni management. Gradivo za izbirni predmet. Ljubljana : Ekonomska
fakulteta, 2002. 94 str.

Russell Roberta S., Taylor Bernard W.: Operations Management: Focusing on Quality and
Competitiveness. London : Prentice-Hall International, 1998. 837 str.

Spinner Pete: Project management. New York : Upper Saddle River, cop., 1997, 308 str.
Tracy Brian: Vrhunsko vodenje: Klju¢ za uspesno in u¢inkovito vodenje v 21. stoletju.
Bled : Vernar Consulting, 2000. 397 str.

Treven Sonja: SWOT analiza. Organizacija in kadri. FOV, Kranj, 25(1992), 9, str.644-
653.

Vihar Lucijan: Organizacija prireditve. Ljubljana : RK ZSMS, 1987. 71 str.

Vila Antun: Organizacija in organiziranje. Kranj : Moderna organizacija, 1994. 388 str.
Watt, David C.: Event management in leisure and tourism. Harlow : Addison Wesley
Longman, 1998. 200 str.

51


http://cobiss3.izum.si/scripts/cobiss?ukaz=FFRM&mode=5&id=1804238398773785&PF1=AU&PF2=TI&PF3=PY&PF4=KW&CS=a&PF5=CB&run=yes&SS1=%22O'Toole,%20William,%201951-%22
http://cobiss3.izum.si/scripts/cobiss?ukaz=FFRM&mode=5&id=1804238398773785&PF1=AU&PF2=TI&PF3=PY&PF4=KW&CS=a&PF5=CB&run=yes&SS1=%22Spinner,%20Pete%20M.%22
http://cobiss3.izum.si/scripts/cobiss?ukaz=FFRM&mode=5&id=1804238398773785&PF1=AU&PF2=TI&PF3=PY&PF4=KW&CS=a&PF5=CB&run=yes&SS1=%22Watt,%20David%20C.%22

VIRI

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

27.

Bajec Anton et al.: Slovar slovenskega knjiznega jezika. Ljubljana : DZS, 2002. 1714 str.
Grad Anton et al.: Anglesko — slovenski slovar. Ljubljana : DZS, 1984. 1120 str.

Genis: Vodenje projektov v praksi: e-Proj predstavitev. Gradivo podjetja Genis d.o.o.
Ljubljana : 2002. 44 str.

IFEA — International Festivals/Events Association. [URL: http://www.ifea.com],
19.10.2005.

Interna gradiva Studentskega kluba Kamnik, 2005.

Kosec Rok: Osebni intervju. Tehni¢ni vodja festivala Kamfest 2005. Kamnik, 16. 11.
2005.

Organizacijski odbor festivala Kamfest: Projektna dokumentacija festivala Kamfest 2004.
Kamnik : KD Priden Mozic, 2004. 29 str.

Organizacijski odbor festivala Kamfest: Projektna dokumentacija festivala Kamfest 2005.
Kamnik : KD Priden Mozic, 2005. 34 str.

Organizacijski odbor festivala Kamfest: Promocijsko gradivo prireditve Kamfest 2005.
Kamnik : KD Priden Mozic, 2005. 12 str.

PMI — Project Management Institute [URL: http:// www.pmi.org], 11.12.2005.

Spletni portal Rockonnet. [URL: http://www.rockonnet.com], 11.10.2005.

Spletna stran festivala Break 2.3. [URL: http://www.break-festival.org], 17.7.2006.
Spletna stran festivala Carniola [URL: http://www.festivalcarniola.com], 17.7.2006.
Spletna stran festivala Exodos. [URL: http://www.exodos.si], 14.12.2005.

Spletna stran festivala Ex Ponto. [URL: http://www.ljudmila.org/exponto], 14.12.2005.
Spletna stran festivala Kamfest. [URL: http://www.kamfest.org], 14.09.2005.

Spletna stran festivala Lent. [URL: http://lent.slovenija.net], 14.12.2005.

Spletna stran festivala LIFFe. [URL: http://www.ljubljanafilmfestival.org], 14.12.2005.
Spletna stran Ljubljanskega Jazz festivala [URL: http://www.ljubljanajazzfestival.org],
14.12.2005.

Spletna stran LPF. [URL: http://www.festival-lj.si], 14.12.2005.

Spletna stran festivala Magdalena [URL: http://www.magdalena.org], 14.12.2005.

Spletna stran Festivala pomladi [URL: http://www.festivalpomladi.com], 24.7.2006.
Spletna stran festivala Trnfest. [URL: http://www.kud-fp.si/trnfest], 14.12.2005.

Zakon o avtorskih in sorodnih pravicah (Uradni list RS, §t. 94/2004).

Zakon o javnih zbiranjih (Uradni list RS, §t. 59/02).

Zavrsnik Goran: Osebni intervju. Programski vodja festivala Kamfest 2005. Kamnik, 4.
11.2005.

Zavr$nik Goran et al.: Zakljucno porocilo festivala Kamfest. Kamnik : KD Priden Mozic,
2004, 18 str.

52


http://www.ljubljanajazzfestival.org/
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=2005113&stevilka=5009

PRILOGE

PRILOGA 1: Slovar slovenskih prevodov tujih izrazov

TUJ IZRAZ

account

brifing

cash discounts
cashflow
discussion paper
evalution

event management
implementation
member
outsourcing

risk aversion
SWOT analiza
technical rider

SLOVENSKA RAZLAGA

projekt, ki ga oglaSevalska agencija prevzame od naro¢nika
kratek sestanek

popusti za predcasno placilo

denarni tok

dokument za razpravo

ocena, vrednotenje

management dogodkov, upravljanje dogodkov
uvedba, izvedba

¢lan

uporaba zunanjih izvajalcev

zmanjSanje stopnje tveganja

PSPN analiza

tehniéni rider, tehni¢ne zahteve



PRILOGA 2: Obrazec za predracun prireditve Kamfest

Planirani Realizirani Stroskovno
POSTAVKA strosSek strosek mesto Opombe
HONORAR
Glavni organizator
Pomoc¢nik

Tehni¢ni vodja

Vodja promocije

Gostinski delavci

Fizi¢ni delavci

PROGRAM

Glasbeni izvajalci

Ostali izvajalci

PROMOCIJA

Oglasevanje Tisk

Oglasevanje Radio

OglaSevanije plakat/letak

Majice

Intetnet stran

CGP dogodka

IZVEDBA

Oder Petre d.o.o.

Ozvoc&enje Voicevision
d.o.o.

WC-Vigred d.o.o.

Varnost G7

Najem vozila

Projekcije

Ograje

Gasilci

ReSevalec

Elektrika

Materialni stoski

GOSTINSTVO

Sank+ blagajna

Reprezentanca

Plin, Juréek

Pivo, Vino

Voda

Sok

PRIHODKI

Donatoriji

Pokrovitelji

Prihodek na prireditvi

SKUPAJ

Vir: Interno gradivo Studentskega kluba Kamnik.




PRILOGA 3: Promocijska broSura festivala Kamfest

KAM2FEST

festival z razgledom
vsak vecer na Malem gradu

vstopnine ni

Kamnik, od 7. do 27, avgusta 2005

infa: 041/3I60-399

Vir: Promocijsko gradivo prireditve Kamfest 2005.



