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1. UVOD

Danes, bolj kot kdajkoli, prihajamo do spoznanja,je potreben celovit pristop k izgradnji
informacijskih sistemov, ki bo organizacijam omaogditro prilagajanje spreminjajim se
pogojem delovanja. Te spremembe so posledica dkeaokolja, tehnoloSkega napredka na
podraiju racunalniSke in komunikacijske tehnologije in spreramg vlog, ki jih imajo
posaméne skupine uporabnikov pri &dovanju, implementaciji in sami uporabi
informacijskega sistema. Spoznanje, da so podatkin ekljutnih virov organizacije, s
pomaijo katerih lahko ta dosega konkudeo prednost, nas pripelje do poskusa postaviti
globalni podatkovni model, ki bo v svojem bistvujeraal in zadovoljeval potrebe po
informacijah organizacije danes in jutri.

Namen mojega diplomskega dela je @iBuvse dosedanje ugotovitve s podie
managementa podatkov in dejavnikov, ki vplivajo dimamiko spreminjajgih se pogojev
delovanja, kakSen ima to vpliv na zahteve inforfjsfteiga sistema in nenazadnje, tako
poglobljeno znanje uporabiti pri postavitvi globadfa podatkovnega modela na primeru
dejanskega proizvodnega podjetja.

Tako se v prvi teki dotaknem informacijskih sistemov z vidika njitega pomena za vsako
organizacijo. Izpostavljeni so raati pristopi k gradnji informacijskih sistemov, ko & veliki
meri posledica tako evolucije spoznanj o pomenuapiay kot kljuitnega dejavnika in vira
poslovanja kot tudi razvoja tehnologije, ki je oréita implementacijo teh spoznan;j. V drugi
tocki je govor o managementu podatkov, torej o podatkdazi, kot osrednjem elementu
vsakega informacijskega sistema, ki je nastala posledica dojemanja edinstvenosti
podatkov med viri organizacije, saj je od njihowspnosti odvisnadinkovitost upravljanja

z vsemi ostalimi viri organizacije. V podrobnossb obrazloZzene vse komponente okolja
podatkovnih baz. V tretji t&ki je obravnavana problematika modeliranja podatk©d
zaetnih faz, to je analiza podatkovnih potreb, do eganmodeliranja ugotovitev, pfemer
se najprej sprehodim@ez starejSe podatkovne modele, ki so odvisni odralpene
tehnologije, do malo podrobnejSih razlag danes alg@nih modelov, kot so relacijski,
vecdimenzionalen, objektni in tako naprej. V podrobitossta opisana tudi tehnolosko
neodvisna podatkovna modela, in sicer model ergidgezav in semardti model.

V cetrti tocki je prikazan moj poskus implementacije dognamjateliplomskega dela na
praktcnem primeru. Podan je kratek opis podijetja, pogaya je tudi globalni podatkovni
model, ki upoSteva potrebe po informacijah, uggemih s pomgjo intervjujev zaposlenih in
analize obstoj@ dokumentacije obravnavanega podjetja. Z izdelalacijske sheme so
podana tudi sama izhod& prototipa podatkovne baze, ki bo upoStevala §kegodjetja na
eni strani in specifiko uporabljene tehnologijednagi.



2. RAZVOJ INFORMACIJSKIH SISTEMOV

Zaradi hitrega pow®vanja zmogljivosti ter vedno #e dostopnosti informacijske in
komunikacijske tehnologije, nenadnih in népkovanih sprememb v okolju organizacije, je
potrebno tudi upoStevanje stalnega prilagajanjarimécijskin sistemov. Ti predstavljajo
pomemben element konkukegre prednosti, zato mora biti njihovo dn@mvanje tesno
povezano in usklajeno s cilji organizacije.

Pri razvijanju informacijskih sistemov sodelujejokticni informatiki, bod@i uporabniki in
managerji. Managerji dobjjo okvirno vsebino bod&ega sistema, ki mora biti usklajena s
stratesSkimi in taktinimi narti organizacije. Poleg tega spremljajo razvoj mmagajo pri
reSevanju nepredvidenih tezav. Boédauporabniki pri razvoju sodelujejo tako, da do
najmanjSih podrobnosti daljo svoje zahteve in s tem natamo opredelijo vsebino
informacijskega sistema. Naloga informatikov pa de, izberejo ustrezno danalnisko in
komunikacijsko tehnologijo, zasnujejo bazo podatkoizdelajo rgunalniSke programe tako,
da bo delovanje informacijskega siste&ien bolj hitro, zanesljivo in poceni (Gradisar,
Resinové, 1996, str. 413). Vendar pa vloga informatikovomejena le na izvajanje, ampak
sodelujejo tudi pri procesu strateSkegarttvanja informatike in prenovi procesov.

2.1. PRISTOPI K RAZVOJU INFORMACIJSKIH SISTEMOV

Zacetek veine informacijskih sistemov je nastanek nekega qustga problema ali
priloznosti, ki povzréi idejo o novem sistemu, s katerim bi ta problersilreoziroma
izkoristili priloznost. Naslednji korak je razvijgnsistema, ko je le-ta izdelan, ga je potrebno
uvesti v prakso. Nekajasa obratuje poskusno, nato pa redno. V toku redonbgatovanja
oziroma izvajanja je potrebno sistem vzdrzevatr, p@meni prilagajanje spremembam, ki se
dogajajo v organizaciji in njenem okolju¢&oma postanejo te spremembe tako velike, da
nadaljnje prilagajanje sistema ni¢vemotrno, postane zastarel. Zamenjati ga je pobrebn
novim. Opisan sploSen model danbvanja in razvoja informacijskih sistemov predfjta
Zivljenjski krog sistema, ki ga sestavljajo Stisnmvne faze, ki jih vsebuje katerikoli pristop
razvoja informacijskih sistemov, najbolj izrazitea pso pri modelu Zivljenskega cikla
(GradiSar, Resinowj 1996, str. 413-414):

o z&etek,
* razvoj,
e uvajanje,

e vzdrZevanje.



2.1.1. ZIVLIENJSKI CIKEL SISTEMA

Gre za najstarejSo metodo gradnje informacijskstesnov, ki pa je Se vedno v uporabi tudi
danes za srednje in velike kompleksne projekte. oMmbgija predpostavlja, da ima
informacijski sistem Zivljenjski cikel podoben kegeukoli Zivemu organizmu. Zivljenjski
cikel informacijskega sistema ima Sest stopenj @osn) Laudon, 2000, str. 370-372):

1.

Definiranje projekta (angl. project definition):tej fazi se izkaze, ali ima organizacija
problem, ki bi se ga dalo razresSiti z izgradnjo ege informacijskega sistema oziroma s
spreminjanjem obstojega. Ce je temu tako, identificira splosne cilje, délmbseg
projekta in razvije nat projekta, ki se ga lahko predstavi managementu.

Analiza sistema (angl. system study): je fazkateri analiziramo probleme obstégga
sistema, definiramo cilje, ki naj bi jih dosegli reSitvijo in ocenjujemo Stevilne
alternativne reSitve. Zahteva zbiranje podrobniformacij in raziskovanje s ponjo
pregledovanja dokumentov, pdéioin druge dokumentacije v obstd@m sistemu,
anketiranjem in izvajanjem intervjujev uporabnikad,

Nartovanje (angl. design): ta faza rezultira v togh in fizicnih oblikovnih
specifikacijah predlaganega sistema. Uporabljajo @®dja za oblikovanje in
dokumentiranje, kot so diagram toka podatkov (adgta flow diagram), model entitet-
povezav (ER diagram), procesni diagrami, itd.

Programiranje (angl. programming): faza, ki e oblikovne specifikacije, proizvedene
v fazi oblikovanja, v programsko kodo.

Namestitev (angl. installation): gre za zadmjeake pred kotno implementacijo novega
oziroma spremenjenega sistema, torej testiranjgjanje uporabnikov in prehod na nov
sistem.

Izvajanje in vzdrZzevanje (anlg. post-implementat v tej fazi se preko uporabe in
ocenjevanja nov sistem spreminja, da bi tako pd8lizboljSav oziroma izpolnitev novo
nastalih zahtev.

Gre za drag¢asovno potraten in nefleksibilen pristop. Polegteghteva sodelovanjedjega
Stevila uporabnikov in informatikov. V vseh faza# fjazvoj skrbno r@tovan, izveden,
nadzorovan in dokumentiran, z namenom minimalizimatznost véjih napak.

2.1.2. ALTERNATIVNI PRISTOPI GRADNJE INFORMACIJSKIH SISTEMOV

2.1.2.1. Razvoj s prototipom

Pri razvoju informacijskega sistema s prototipomugerabniku ze v zelo zgodnjih fazah
predstavi delujéo resitev, ki pokriva le osnovne funkcije. Kasngges postopkom iteracije te
funkcije dograjujejo in izpopolnjujejo, dokler neigemo do kotine resitve (Spehar, 2004,
str. 9). Uporabniki preko interakcije s prototipoki, je deluja@a verzija informacijskega



sistema oziroma njegovega dela, laZje dobijo vabyliastne informacijske potrebe (Laudon,
Laudon, 2000, str. 372).

Klju¢na prednost razvoja informacijskega sistema s ppatm je izboljSanje kvalitete
zaetnih faz razvoja, kar predstavlja osnovo za ket informacijski sistem. Omodgm
moznost preizkuSanja idej brezcjib stroSkov, nizke razvojne strosSke projekta, thitezvoj
zatasne delujée resitve, tinkovito delitev dela med uporabniki in razvijalonotno skrajSan
¢as razvoja sistema in promovira sodelovanje z upoka ki so vpleteni v sam razvoj v Ze
zelo zgodnjih fazah razvoja informacijskega sistei@eadiSar, Resinovj 1996, str. 423).
Ker uporabniki vedo, kakSen bo nov informacijsisteim, je laZja tudi sama faza koe
implementacije (McLeod, Schell, 2001, str. 142).

Tega pristopa kljub svojim prednostim ne moremoraplati v vseh primerih. Dobro se
obnese \asovnih stiskah, ko drugi pristopi ne bi oméijgpravocasne izdelave in kadar je
mozna delitev celotnega projekta na manjSe, objwagiie in dokaj samostojne dele oziroma
podraija. Najbolje je uporabiti ta prstop v primeru, kpowabnik ne ve tno, kaj dejansko
Zeli imeti, ter kadar za uporabnika prijaznost pangske reSitve predstavlja kien dejavnik
(Spehar, 2004, str. 14).

2.1.2.2. Razvoj s strani kotinih uporabnikov

Organizacijske enote, ki se v organizaciji ukvarjaj razvojem informacijskih sistemov,
obicajno ne morejo zadostiti vsem potrebam. Prihajazaostanka v razvoju uporabniskih
reSitev, zahteve uporabnikov se odlagajo ali pa zakr&ajo. Posledica opisanega stanja v
organizacijah je pojav fenomena, imenovan razvsirani korgnih uporabnikov (angl. End-
user development). Pogoj za tak pristop je ustreavagenost uporabnikov in daten nivo
znanja s podrga informatike, pa tudi zmogljivejSa danalniSka aparaturna oprema ter
enostavna in do uporabnika prijazna programskanag@récot so preglednice in jeziketrte
generacije (GradiSar, Resinoyl996, str. 427).

Brez dvoma ta pristop zagotavlja vrsto prednoskansti za organizacijo (Laudon, Laudon,

2000, str. 379):

e izboljsano doldanje zahtev, saj uporabniki sami najbolje vedo, kaj svoje delo
potrebujejo,

e poveano sodelovanje in zadovoljstvo uporabnikov; kemwrapniki sami zasnhujejo
uporabniske resitve, je ¥j@ verjetnost, da jih bodo tudi dejansko uporabljal

e zmanjSana odvisnost od poklicnih informatikov vanigaciji; ki se tako lazje post&o
vecjim in bolj zahtevnim projektom,

e prihrani¢as potreben za razvoj in stroSke povezane s saazvojem.



Seveda ima ta pristop tudi vrsto pomanijkljivospé€Bar, 2004, str. 10, 11):
» slabo varovanje podatkov,

* neuwinkovita raba resursov,

* neprimerno izobraZzevanje »razvijalcev,

e neprimerna pomobuporabnikom,

* nekonsistentni sistemi in

» podvajanje programskih reSitev.

2.1.2.3. Uporaba programskih paketov

Programski paket je vhaprej napisan, testiran kudeentiran niz programov, ki so na voljo
za najem oziroma nakup. Ni nujno, da gre le zanarog, nekateri paketi nandrekljucujejo
tudi strojno opremo, na katerih se ti programi jaya

V vsaki organizaciji obstajajo postopki in proceki, so sploSni za tako rekovsako
organizacijo, npr. obtain osebnih dohodkov, to pa predstavlja poslovniviza razvijalce
programske opreme, da bi razvili sistem, ki bigakb uporabljalo veliko organizacij. Nakup
paketa uporabnikom nino skrajSa&as uvedbe novega sistema in je¢aio tudi ekonomsko
upravicen. Ker je na trgu obajno ve& ponudnikov podobnih paketov, je pred nakupom
potrebno zbrati¢im vec informacij o vseh in se odidi za tistega, ki najbolj ustreza
zahtevam. Pri tem je potrebno uposStevati lastreteta tako z vsebinskega kot teimeiga
vidika, boniteto prodajalca, prodajno ceno ter ceawetovanja in vzdrzevanja (Gradisar,
ResinovE, 1996, str. 428).

Klju¢ni problem pri tem pristopu h gradnji informacijgieesistema je v tem, da programski
paketi praviloma ne pokrivajo vseh informacijskibtqeb vsake organizacije. To dejstvo ima
za posledico nakup vgga Stevila programskih paketov, kar po¥aralodatne stroSke pri
njihovem povezovanju, izobrazevanju, ne samoc¢hidmuporabnikov, ampak tudi lastnega
oddelka za informatiko, in nenazadnje, ne daléastnega razvojnega dela na informacijskem
sistemu.

Kot odgovor na naStete pomanijkljivosti velikacwve razvijalcev programskih paketov nudi
osnovni paket, ki pa ga je pripravljena za ustredopl&ilo modificirati oziroma prirediti
specifcnim potrebam dotne organizacije in tako olajSati oditev potencialnih uporabnikov
za njihov proizvod.

Kljub vsem slabostim je programski paket verjetaoejen bolje, kot bi ga naredili sami, saj
so ga izdelali specialisti, ki imajo izkuSnje iz agih organizacij, ti paketi pa so tudi
praviloma dobro dokumentirani in Ze testirani (G§ad Resinow, 1996, str. 429). Zaradi
vseh teh prednosti predstavljajo eno izmed najiogpcij predvsem za manjSe organizacije
oziroma organizacije brez lastnega oddelka za imédiko.
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2.1.2.4. Zunanje izvajanje (angl. Outsourcing)

Tega pristopa se posluzujejo organizacije, ki nanagiroma se upirajo uporabi lastnih,
notranjin virov za izgradnjo informacijskega sistenNajamejo zunanje partnerje, ki so
specialisti na tem podé in nudijo tovrstne storitve. Ta pristop se jggu v zadnjemcasu
predvsem kot posledica dejstva, da v primerjavizdr¥evanjem lastnega cinalniSkega
centra in osebja s podfa informatike lahko predstavlja bistveno nizjeosite in manj
organizacijskega napora. Ponudniki tovrstnih steritpa zaradi izkor&nja prednosti
ekonomije obsega (isto znanje, spretnosti in zmaggfi se delijo na westrank) lahko svoje
storitve nudijo po konkuremih cenah (Laudon, Laudon, 2000, str. 381).

Kljub temu, da je vodenje projekta praviloma vedamotraj organizacije, ima tudi ta pristop
vrsto slabosti, ki jih mora vsaka organizacija postlatitvijo za tak pristop upoStevati. V
primeru, da za informacijski sistem skrbi neka @ragganizacija, moramo upoStevati izgubo
nadzora nad informacijsko funkcijo, sprejeti jerpbho karkoli nam ponudnik ponuja in za to
placati na&eloma katerokoli ceno. Velik problem predstavljajmi poslovne skrivnosti in
ob¢utljive informacije, ki lahko ko#ajo pri konkurentih (Laudon, Laudon, 2000, str. 381

3. MANAGEMENT PODATKOV

Vsaka organizacija razpolaga z mnozico virov, i@t mora wdinkovito upravijati za
dosego zastavljenih ciljev. Kljub ra&ti viogi posameznega viral¢veski, finagni in
materialni viri) je njihova skupna zéiénost ta, da povzrajo stroSke, hkrati pa organizaciji
dajejo neko vrednost. Tako lahko tudi za podatkem®, da so vir organizacije, saj ravno
tako povzrdajo stroSke in dajejo vrednost. Pravzaprav je wostipodatkov edinstvena, saj je
od njihove dostopnosti odvisna&inkovitost upravljanja z vsemi ostalimi viri orgaacije.
Zato je pomembno spoznanje, da so podatki za pedigticnega pomena in da se na njih
gleda kot na vir, ki ga je potrebno upravljatinkovito. Posledica spoznanja, da so podatki
pomemben vir organizacije, je razvoj podatkovnihz bim sistemov za upravljanje
podatkovnih baz (McFadden, Hoffer, 1988, str. 4).

Tradicionalno je bilo obdelovanje podatkov osredetm na posamezne organizacijske enote
VvV organizaciji oziroma na obravnavo posameznihqush funkcij. Zahteve uporabnikov so
se reSevale z razvojem posameznih programskilevesisak razvit uporabniski program pa
je bil tako postopkovno orientiran in zasnovan aéam da je zadovoljil potrebe posameznega
oddelka ali skupine uporabnikov. Ni obstajal modklplan, na podlagi katerega bi potekal
razvoj uporabniskih reSitev, kar je imelo za posledda je bila vsaka reSitev zasnovana s
svojimi datotekami podatkov. Velika &@a podatkov v teh novih datotekah je ze bila v
obstoj€ih datotekah, ki so jih obravnavali drugi uporaknirogrami. Glavni razlog
kreiranja novih datotek je bil v tem, da je bilotq@bno za nove potrebe obstmedatoteke
spremeniti oziroma spremeniti njihovo strukturo.re8pemba strukture datotek pa je
6



neposredno vplivala na uporabniSke programe, kijgihbilo potrebno spremeniti ali v
posameznih primerih napisati na novo, kar pa je télikokrat bolj tvegano in drazje od
kreiranja novih podatkovnih datotek (Vo6zi1991, str. 15). Vse to je pripeljalo do vrste
slabosti (McFadden, Hoffer, 1988, str. 11-15):

* nekontrolirano podvajanje podatkov,

* nekonsistentnost podatkov,

* neprilagodljivost podatkov,

* omejena moznost delitve podatkov,

* majhna moznost uvajanja standardov,

* nizka produktivnost programerjev,

« velika potreba po vzdrzevanju uporabniskih programo

Zaradi zgoraj naStetih slabosti je priSlo do neizpngga spoznanja, da je potreben
sistematien in standardiziran pristop, ki ga imenujemo pkolati pristop oziroma pristop, ki
temelji na integriranih podatkovnih virih (angl.tdabase approach). Ta sloni na temeljiti
analizi danasnjih in boat informacijskih potreb ter @atu izgradnje ustrezne podatkovne
baze, ki je vkljgen v plan izgradnje tanalnisko podprtega informacijskega sistema, ta pa
seveda predstavlja bistveni element strateSkihoplarganizacije. Prednosti v primerjavi s
tradicionalnim pristopom so minimalno podvajanjedatiov, konsistentnost podatkov,
integriteta podatkov, deljivost podatkov, uveljavlje standardov, poenostavljeno razvijanje
uporabniskih reSitev, poenotena &t podatkov, zasebnost podatkov, podatkovna
neodvisnost in zmanjSana potreba po vzdrzevanjuabpakih programov (Vogj 1991, str.
18).

3.1. KOMPONENTE OKOLJA PODATKOVNIH BAZ

Glavne komponente tigmega okolja podatkovnih baz sestojijo iz Sestih ponent, kot je
prikazano na Sliki 1 (na strani 8). S pteuanjem teh komponent in njihovih medsebojnih
povezav lazje razumemo pristop, ki temelji na inteagih podatkovnih virih, in njegove
prednosti.

3.1.1. UPORABNIKI

Uporabniki so vsi, ki imajo na tak ali drugan n&in opravka s podatki organizacije, od
uporabnikov na operativnem nivoju, ki imajo oprawkasakodnevnimi transakcijami, pa do
managerjev na takiem in strateSkem nivoju. Na splosno lahko govoromibeh osnovnih
kategorijah interakcij uporabnikov s podatki podatke baze organizacije: samo branje (angl.
read-only), dodaj/briSi (angl. add/delete) in speemba (angl. modify). Vse te zahteve obdela
sistem za upravljanje podatkovnih baz (SUPB).
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Slika 1: Komponente okolja podatkovnih baz

Uporabniski
vmesnik

I

Podatkovni slovar |g—— | SiSteM za upravijan < >

podatkovnih baz

D

A

> Skrbnistvo
podatkovne baze

Vir: McFadden, Hoffer, 1988, str. 23.

3.1.2. UPORABNISKI VMESNIK

Uporabniski vmesnik je sestavljen iz jezikov in gitu zn&ilnosti, s pomgjo katerih so
uporabniki v interakciji s podatkovno bazo. Pre&b vmesnikov so kanalizirane vse zahteve
po podatkih in vse transakcije z njimi. R&nli uporabniki imajo potrebo po radfih
vmesnikih. Programer na primer potrebuje proceeurgézik, kot so C, Pascal, Delphi in
Visual Basic, managerju pa bo verjetno udobnejerimgru vmesnika, zasnovanega s
poma:jo menijev. Zaradi napredka v razvoju programskeso@ so ti uporabniski vmesniki
postali zelo prijazni uporabniku, saj je poleg emsa prej omenjenih menijev do velikega
napredka prislo tudi v sistemih prepoznavanja glaporabi miske in podobno.

3.1.3. PODATKOVNA BAZA

Podatkovna baza (angl. database) je urejena zbhid@sebojno povezanih podatkov, ki je
shranjena na tanalniSkem nosilcu podatkov. S podatki, ki so sjaainv podatkovni bazi, je
opisan del realnega sveta, kar pomeni, da se mepagmembe v realnem svetu odrazati v
podatkovni bazi. Podatkovna baza mora biti integia;, kar pomeni, da vsebuje podatke za
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mnoge uporabnike, ptiemer vsakega od njih praviloma zanima le manjSicete. Ker pa
se potrebe uporabnikov med seboj prekrivajo, poméaiz integrirano podatkovno bazo
zmanjSamo podvajanje podatkov na najmanjSo mozmo (Hevaic¢ et al., 2004, str. 116).

Glede na nén uporabnikovega dostopa do podatkovne baze laakikujemo (Kovdic et

al., 2004, str. 117, 118):

1. Dostop z vnaprej pripravljenimi programskimi itedmi (zaslonske maske za vnos
podatkov, pripravljena potda za izpis na tiskalnik itd); tak te je primeren za
aktivnosti, kjer so postopki vnaprej dobro definirgoraviloma pri izvajanju procesov na
operativni ravni.

2. Dostop neposredno prek sistema za upravljangatgovnih baz (okajno ad hoc
poizvedbe); tak nan pride v postev pri opravilih, kjer nismo vnappegdvideli posebnih
programov, ker pri natovanju informacijskega sistema teh potreb nismongli ali pa se
pojavijo tako redko, da izdelava programov ne ka Bmotrna. To je zrédno predvsem
za odl@itvene aktivnosti na visjih ravneh odknja (takttnem in strateSkem).

Glede na vrsto opravila pa lahko uporabo podatkdvawe razdelimo na (Kovg et al.,
2004, str. 118):

1. vnos novih podatkov,

2. spreminjanje (aZuriranje) obstdje podatkov,

3. brisanje podatkov,

4. poizvedovanje.

Pri izvajanju poslovnih procesov na operativni liasm obtajna opravila vseh vrst, na visjih
ravneh managementa pa je najboljcaiio opravilo poizvedovanje, pfemer nas v nasprotju
z operativho ravnjo le redko zanima posamezna etafitpé pa ve&inoma uporabljamo

sumarne podatke o ¥entitetah oziroma poslovnih dogodkih.

Zaradi dejstva, da imajo uporabniki na r&zih ravneh organizacije razhie potrebe po
podatkih in razline tipe interakcij s samo podatkovno bazo, se zatitevane zmogljivosti
podatkovnih baz razlikujejo glede na ramk tipe uporabnikov. V transakcijskem okolju se
zahteva predvsem hiter dostop do podatkov oziroitra fzvajanje transakcij ob velikem
Stevilu hkratnih uporabnikov. Zahteva se zagotaydjacelovitosti podatkov, varnost pred
napakami na strojni in programski opremiden hitrejSi povratek v stabilno stanje v primeru
napak. Standard za podatkovne baze pa sta prav lésoost moznosti distribuiranih
podatkovnih baz in lastnost vzporednega procesiraq) véprocesorske tanalnike. Na
analitcnem podroju, kjer se sréujemo s podatkovnimi skladi§ so predvsem pomembne
zahteve vezane na upravljanje z velikimi &ovlami podatkov. Za izvajanje operacij imamo v
kvalitetnih bazah posebne mehanizme, kot so panii@nje velikih tabel, uporaba raziih
indeksnih struktur, optimizacija izvajanja povpnea® glede na naravo povprasevanj v
podatkovnih skladi8h, hiter prenos podatkov iz transakcijsega v &dalb okolje in
podobno (Komel, 1998, str. 19, 20).



3.1.4. PODATKOVNI SLOVAR

Podatkovni slovar je eno od zelo pomembnih orddliga uporabljamo pri procesu planiranja,
zasnove in vzdrZzevanja podatkovne baze. Uporalsa degfja je Se posebej pomembna pri
vzdrzevanju dokumentacije, snovanju podatkovne ,igameeriranju meta podatkov (podatkov
0 podatkih) in nadziranju konsistentnosti.

Pri procesu planiranja podatkovne baze je slovataimv uporabljen za dokumentiranje

podatkov o poslovnih funkcijah, procesih, aktivilosh entitetah organizacije. Glavni cilj

tega procesa je razvoj globalnega modela podagkovemer nam slovar podatkov sluzi za

opis podatkov, entitet ter povezav med njimi. Pkidati nas v tem procesu zanimajo So

(Laudon, Laudon, 1991, str. 819):

» Kkateri podatki so na voljo,

* Kkje se podatki nahajajo,

» Kkatere atribute vsebujejo,

* kdo je odgovoren za posamezne podatke (lahko janpeanik ali pa poslovna funkcija,
kot npr. proizvodnja, trzenje),

» kako so podatki uporabljeni,

» kdo ali katera funkcija ima dostop do posameznidigpkov,

* kdo ali katera funkcija ima pravice spreminjanjaaiiov,

» kako so podatki med seboj povezani,

e varnostne in druge omejitve.

Zasnova baze podatkov sestoji iz procesa koncemuddgine in fizine zasnove. Slovar
podatkov, kot orodje zasnove, se pri tem uporabfadokumentiranje logne in fizkne
zasnove ter za generiranje uporabniskih prikov in drugih oblik dokumentacije. V procesu
implementacije, ko podatkovno bazo @rviapolnimo s podatki ter jo testiramo, razvijamo
tudi uporabniSke programe. Slovar podatkov namem sluzi za generiranje informacij za
najrazliénejSe uporabnike. Za razvijalce uporabniskih reste to informacije o podatkovnih
elementih, tipih zapisov in ostalih meta podatlibirebnih za razvoj uporabniskih reSitev.
Skrbnik podatkovne baze uporablja pri polnjenju gikdvne baze slovar podatkov za
razreSevanje nekonsistentnosti, kot so sinonimhaomonimi ali neustrezni tipi podatkov.
Poleg tega lahko slovar uporabljamo tudi za geamejar testnih podatkov za testiranje
najrazlénejSih komponent sistema. Ko sistem uvedemo in jeiperabi, nastopi faza
vzdrZzevanja podatkovne baze. V tej fazi skrbnikebpadatkov potrebuje slovar podatkov za
kontrolo sistema pri izvajanju zate podatkov ter za vzdrzevanje integritete podatko baz
(Vozi¢, 1991, str. 24).

Podatkovni slovar vsebuje standardno definiransstkega podatkovnega elementa, ki ga
organizacija zeli v svojem katalogu podatkov. Poszan podatkovni element je definiran le
enkrat, s¢imer se izognemo nekonsistentnosti in podvajanjdagamv. Uporabiti je torej
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potrebno standardne obrazce, ki opisujejo podatkeymenom zagotoviti endliost definicij
podatkovnih elementov podatkovnega slovarja (McEad#ioffer, 1988, str. 245).

Podatkovni slovar omoga winkovito upravljanje in kontrolo podatkovnih virotudi z

drugih vidikov (Laudon, Laudon, 1991, str. 821):

* Informiranje o razpolozZljivosti podatkowporabnikom informacijskega sistema nudi
informacije o tem, kateri podatek je na voljo, kegmeni, kje se ga da dobiti, ali je
dostopen brez omejitev, itd.

* Lazja kontrola nad spremembami informacijskegaesist in podatkovnih virovs
pomaijo podatkovnega slovarja lahko natan ugotovimo, katere dokumente, programe,
transakcije, poréla ali sisteme moramo spremeniti v primeru spreftoena velikosti,
formata ali atributa posameznega podatkovnega el@me

» UcinkovitejSi razvoj sistemanudi pregleden seznam obstifepodatkovnih standardov,
ki ga potrebujejo sistemski analitiki in progranmekpr olajSa njihovo delo.

e Zagotavljanje varnosti in  kontrole prikazuje pooblastia posameznega
uporabnika/poslovne funkcije za dostopnost ali @mganje podatkov ter kdo je
odgovoren za posamezen podatek.

3.1.5. SKRBNISTVO PODATKOVNE BAZE

Potreba po upravljanju podatkov organizacije jeckavala uvedbo nove poslovne funkcije,
in sicer tako imenovano funkcijo skrbniStva nad gg&dvnimi bazami (angl. Data Base
Administration, DBA). Organiziranje in izvajanje teinkcije je bistvenega pomena za
uspesno uvedno podatkovnega pristopa. Podatkovre firgpada celotni organizaciji in ni
last posamezne organizacijske enote ali posamezBikdonik podatkovne baze, ki izvaja
funkcijo skrbniStva nad bazami podatkov, je skrbpddatkov organizacije, kot je finamk
skrbnik nad finatnimi sredstvi organizacije. Skrbnik podatkov moezwiti postopke za
zagito in kontrolo nad podatki ter razreSevati monebispore, ki nastajajo pri centralizaciji
podatkov, ko jih uporabljajo razhi uporabniki v organizaciji (Vo#j 1991, str. 138).

Naloge skrbnika podatkovne baze so poleg Zze na&etiskrb za dostopnost, odzivnost in
varnost podatkovne baze, izdelava zahtevnejSih cadploizvedb, izobrazevanje in poéno
uporabnikom in izbor sistema za upravljanja podatiko baz (Kovaic et al., 2004, str. 127).

Izbor skrbnika podatkovne baze in organiziranjektije skrbniStva nad podatkovnimi

bazami je zelo odgovorna naloga, ki jo je potrelavesti z veliko mero skrbnosti. Skrbnik

podatkovne baze mora biti sposoben vodenja in $azemja spornih situacij, ki se normalno
pojavljajo, ko pride do pomembnih sprememb v orgaaiji. Odgovoren mora biti predvsem
vodstvu podjetja ter vodjem posameznih organizibijsenot in ne posameznim

racunalniskim strokovnjakom (McFadden, Hoffer, 1988, 339).
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3.1.6. SISTEM ZA UPRAVLJANJE PODATKOVNIH BAZ

Zn&ilnost uporabe podatkovnih baz je predvsem ta, plarabnik (ali program) ne more
neposredno dosegati ali spreminjati podatkov v .b&ztem je doseZzena neodvisnost med
programi in podatki, ki jo omogajo prav SUPB. SUPB posredujemo zahtevo, ta pa to
izvede, kar pomeni, da spremeni podatke aliq@oig vrne odgovor na postavljeno izvedbo.
Ta neodvisnost je doseZzena s podatkovnim slovayekajerem je shranjen opis podatkovne
baze; njene strukture, tipov podatkov, pomena xodatd.

Sistemi za upravljanje podatkovnih baz (SUPB, abDgtabase Management System, DBMS)
so zbirka programov, ki omogajo tvorbo, uporabo in vzdrzevanje podatkovnih [Zanjimi
torej izvajamo vse aktivnosti, povezane s podatkolazo, razen geovanja, kateremu so
namenjena programska orodja CASE (angl. Computded\iSoftware Engineering). To
pomeni, da so SUPB namenjeni raznolikim uporabnikochn&rtovalca podatkovne baze,
programerja, skrbnika, do uporabnika (Kéweet al., 2004, str.121).

SUPB omogsajo tudi vsa opravila, povezana z uporabo podatkowaze (vnos,
spreminjanje, brisanje in poizvedovanje). Eden oggisteje uporabljenih jezikov za delo s
podatkovnimi bazami je SQL (angl. Structured Qukeayguage), ki je standard za delo z
relacijskimi podatkovnimi bazami (Kovg& et al., 2004, str. 123).

Slika 2 (na strani 13) prikazuje glavne elemenstesia za upravljanje podatkovnih baz. Ko
imamo enkrat narejen podatkovni slovar, ga s pgmezika za opisovanje podatkov (angl.
Data Description Language, DDL), ki je del vsak&y#B, vnesemo v sam SUPB. Rezultat
tega procesa je shema podatkovne baze, kiapln dol@a karakteristike, kot so: ime
podatkovnega polja, sinonime, tip podatka, Steplozicij, razlEéna pravila celovitosti
podatkov in podobno. Vsi sistemi za upravljanjegikdvnih baz imajo torej vsebovan DDL,
s pomgjo katerega prevajajo uporabnikov opis strukturegtkovne baze v format, ki ga
lahko uporablja SUPB.

Modul obdelave statistnih podatkov o uporabi podatkov podatkovne bazegeeben za
identifikacijo podatkov, ki so v uporabi, kdo jilporablja, kdaj so uporabljeni in tako naprej.
Te informacije so naméeizjemnega pomena, kadar bi radi s pdjooizdelave profila
uporabe podatkovne baze ugotovili, kako lahko semmprjanjem same strukture podatkovne
baze naslavljamo potencialno procesno ¢movitost. S pomgo teh podatkov SUPB
omogaa tudi zasito pred nepoobla&&nim dostopom tako, da ko skrbnik podatkovne baze
vsakemu uporabniku dodeli uporabnisko ime, na kaser vezane pravice dostopa (vnos,
brisaje itd.), SUPB te upoSteva in preverja.

Aktivnost zapisovanja in spremljanja transakcijdlatransaction log), torej vseh sprememb,
do katerih pride zaradi vsakodnevnih interakcij iapmikov s podatkovno bazo, je nujna za
delovanje modula izdelovanja rezervnih kopij, zZexgh (angl. Mirroring) in obnavljanja
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(angl. Backup/Recovery modul). V primeru, da prittenapak ali poskodb same podatkovne
baze, je s pontjo tega modula omogena vzpostavitev stanja pred nastankom neljubega
dogodka.

Slika 2: Model sitema za upravljanje podatkovnilz ba

DDL
procesor

v

Shema
podatkovne
baze

v

Sistem za upravljanje baze podatkov -
Poizvedovalni m ;r?ifallljl;?ij o Podatkovna
jezik podatkov (DML baz:
Statistika uporab == 1
podatkov L
Aplikacije
l Zapisnik o
Obdelava transkacijah
statistike
uporabe
podatkov Zahteve po Informacije
informacijah
Modul
obnavljanja
/rezervnih
Porciila o kopij

uporabi

podatkov

Vir: McLeod, Schell, 2001, str. 190.

Element sistem za upravljanje baz podatkov je magrabnejSi v predstavljenem modelu, saj
obdeluje uporabnikove zahteve po podatkih. Nadeomgizvedovalni jezik in jezik za
manipulacijo s podatki (ang. Data Manipulation Laage, DML) in je odgovoren za izdelavo
statistike uporabe podatkov, ki je procesiran anstmodula za obdelavo statéstih podatkov
uporabe podatkov, in za zapisnik o transakcijahsdkivhodni element modula izdelovanja
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rezervnih kopij in obnavljanja. Ta element je vsebo v vsakem sistemu za upraviljanje

podatkovnih baz.

V okviru SUPB je del programov oziroma del programamenjen tudi aktivnostim,

povezanih z vzdrZzevanjem oziroma skrbniStvom pamaik baze. Omogajo nadzor

celovitosti podatkov (angl. Data Integrity). Gre gamantine (pomenske) omejitve, ki jih

lahko n&rtovalec definira na podatkovni bazi, te omejiteemorajo izvirati iz realnega sveta

in gre dejansko le za predstavitev poslovnih prawilupoStevanjem teh pravil pa SUPB

uporabniku onemoga, da bi nenamerno privedel podatkovno bazo v r@gmo stanje. V

grobem lahko omejitve celovitosti delimo na triter¢Kovaic et al., 2004, str. 123-125):

1. omejitve obmga (dolaiajo, kakSne vrednosti lahko zavzame atribut),

2. referedna celovitost (dolea, da lahko neki atribut zavzame le vrednosti, ilkiima
ustrezni klj),

3. eksplicitna celovitost (pogoji in dovoljene vredti oziroma zahteve so navadno
definirane s konkretnimi vrednostmi).

Izbira SUBP je veékriterijska odl@itev, kjer moramo poleg stroskovnih vidikov upo&ev
predvsem (Kowéc¢ et al., 2004, str. 137):

1. povezljivost z obstojgmi sistemi,

2. ali so funkcionalnosti, ki jih sistem ponujalakne s potrebami,

3. zmogljivost sistema in nadgradljivost v prim@avetanja obsega poslovanija,

4. podporo ponudnika in moznosti izobraZzevanja.

Pri tem se ne smemo omejevati zgolj na stroSke prlkistema, @apa moramo upostevati
celotne stroske lastniStva (angl. Total Cost of @whip, TCO), kar vkljéuje tudi stroSke
vzdrzevanja, nadgradenj, podpore, izobraZzevanghgaa in drugo.

4. PODATKOVNO MODELIRANJE

Modeli se uporabljajo na razhih podr@jih in na razléne n&ine. Teorija, ki opisuje neki
proces, je model tega procesa, oziroma povedanga@ruopis nekega dogodka lahko ze
Stejemo za model tega dogodka. Pri tem velja, daat@oimeti original in model tega
originala enake strukture. Pod strukturo sisterzameemo izbrani niz odnosov med deli, na
katere smo sistem razdelili. Razdelitev sistemdeaia in izbor odnosov med njimi je razlog,
zaradi katerega sploh definiramo strukturo. Namssestemu lahko definiramo nekaj r&mnlih
struktur in skladno s tem razvilemo nekaj med sabpolnoma raztinih modelov tega
sistema (Vo4i, 1990, str. 43).

Osnovni mehanizem modeliranja je torej abstrakcijp, posploSenje, odmiSljanje
nebistvenega 0z. manj pomembnega. Z drugimi besedaamnost zelimo predstaviti tako, da

izpostavimo nekatere pomembne vidike problema, emdio ostale zanemarimo.

14



4.1. ANALIZA PODATKOVNIH POTREB

Osnovno izhodi& pri modeliranju podatkov predstavljajo modelilpgaih procesov, saj je
v modelih prikazano, kaj v proces ter posameznéviasti vstopa in kaj iz procesa in
posameznih aktivnosti izstopa. Za zagotavljanje okakti podatkov in nemotenega
informacijskega toka morajo biti podatki enovitoregeljeni skozi celoten proces in na ravni
organizacije. Poleg modelov procesov za potrebeagosinega modeliranja o0z. analize
podatkovnih potreb uporabljamo Se druge tehnikéizmaredvsem (Kowac et al., 2004, str.
99):

« zbiranje obstojge dokumentacije,

* pogovore z uporabniki (intervjuji),

e analiza obstoj@h podatkovnih virov oz. dokumentacije.

Te aktivnosti praviloma izvajamo vzporedno z araligoslovnih procesov, v primeru
podrobnejSega podatkovnega modeliranja za potreBdomanja podatkovnih baz pa je
potrebno izvesti Se dodatno analizo. Analiza potpaldlatkov za izvajanje operativnih
procesov pa ne sme zanemariti dejstva, da je pvioja operativnih baz podatkov potrebna
tudi analiza potreb po podatkih za poslovno &aige na strateSki in takti ravni, saj
moramo zadostiti vsem informacijskim potrebam vephbrabnikov informacijskega sistema,
ki bo zgrajen s pomijo ugotovitev teh analiz.

V sploSnem v fazi analize ugotavljamo, kateri Soadli pojmi poslovanja oziroma o katerih
stvareh (objektih, dogodkih itd.) nameravamo higutatke v podatkovnem viru, kako so te
stvari med seboj povezane, katere podatke o tad reelimo hraniti v podatkovni bazi, kako
so ti podatki med seboj povezani, kar vpliva naaaigacijo podatkov in morebitna poslovna
pravila, ki veZejo oziroma omejujejo podatke.

Rezultat uporabe tehnik podatkovne analiz€inema povzréa tezave pri nadaljnjem
natrtovanju, saj pogosto ne pokriva vseh potreb papakd, mnogokrat opisi niso pomembni
za izdelavo podatkovnega vira, so dvoumni ali papssi razlénih uporabnikov med seboj
nasprotujejo (neenotno razumevanje poslovnih kdoeeppravil itd.). Zato izdelamo
formalni zapis ugotovitev (pomanjkljivosti, protisfia, dvoumnosti). Z vidika komunikacije
pa je pomembno poskrbeti, da je uporabliena tehrekastavna in razumljiva tudi
neinformatiku, hkrati pa dovolj formalna, da prefuje dvoumne prikaze. Zato za (poslovno)
podatkovno modeliranje uporabljamociema graféne tehnike modeliranja (Kove et al.,
2004, str. 101).
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4.2. MODELI PODATKOV

S podatkovnim modelom prikazemo podatkovne oz.rméeijske potrebe organizacije.
Prikazuje objekte, dogodke, aktivnosti delovanfajatke o teh, ki jih potrebujemo, povezave
med objekti in nekatera (poslovna) pravila. I1zdedgih lahko z razkinih vidikov: od povsem
poslovnih modelov, ki so tehnolosko povsem neodvisropredeljujejo elemente modela z
vidika poslovanja, do @atov baz podatkov, ki so vezani na izbrano tehn@odrav tako
lahko izdelamo podatkovne modele na kawh ravneh. Praviloma zaemo z izdelavo
globalnega podatkovnega modela na ravni celotneggepa, ki opredeljuje kljgne pojme
poslovanja, vendar pri tem ni zelo podroben. V fjadanju pa v okviru informatizacije
procesov modele podrobneje razdelamo, skladno atkmehimi potrebami procesa, do zelo
podrobnih modelov v okviru razvoja posamezne pnogiee reSitve. Ker globalni podatkovni
model predstavlja osnovno izhotiSrazvoja baz podatkov, mora ta biti enostavenymdja/

in zato praviloma predstavljen v grafi obliki. S stali§a standardizacije podatkov podjetja
oziroma njihove kakovosti je nedvomno pomembentqpisoziroma postopek njihovega
modeliranja. V tem procesu je s st&i¥azumevanja informacijskih potreb pomembna izbira
predstavitvene tehnike, s stéhSzasnove, uporabe in vzdrzevanja podatkovne bazebpa
ustreznih informacijskih orodij (SUBP, CASE itdhdvacic et al., 2004, str. 98, 99).

4.2.1. TRINIVOJSKA ARHITEKTURA

Leta 1975 je Studijska skupina ANSI/X3/SPARC raavihetodo za izdelavo modelov
podatkov in podatkovnih slovarjev, ki je poimenoaamodel ANSI/SPARC. Leta 1985 je
metodo sprejela tudi mednarodna organizacija zadatdizacijo 1SO in jo poimenovala
»Konceptualna shema in model trinivojske arhiteddufTkalac, 1988, str. 5).

Baza podatkov omoga dostop do podatkov najraziejSim uporabnikom v organizaciji,
vsak izmed njih pa ima na te podatke spéwcdi poglede, saj ti izhajajo iz zflk@osti
posameznega poslovnega procesa. Kot je razvidSbkie 3 (na strani 17), model trinivojske
arhitekture omogéa pogled na podatke s treh nivojev abstrakcijen g pa je ustvariti
takSne uporabniSke poglede, da bodo prirejeni yeakgyorabniku podatkovne baze:

e Zunanji model (angl. external data model): predstavlja pogleg®rabnikov kot
podmnozice konceptualnega modela, odvisne od $§gabifpotreb.

» Konceptualni modefangl. conceptual data model): definira celotrferimacijske vire na
abstraktnem nivoju, vklguje vse entitete in njihove medsebojne povezavegjibra
dostopa ter je neodvisen od &ime implementacije.

* Notranji model(angl. internal data model): predstavlja defimdizicne implementacije
podatkovne baze v izbranem sistemu za upravljaogatgovnih baz in je tako edini
odvisen od uporabljene tehnologije.
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Najnizji nivo, ki predstavlja fizino bazo podatkov, dejansko obstaja, vsi drugi sazécne
stopnje abstrakcije.

Slika 3: Model trinivojske arhitekture

model A
/ E
model B Nig Fizicna bazs
~ podatkov
model C
Eksterni Konceptualni model Interni model

model
Vir: Tkalac, 1998, str. 6.

S taksSno organizacijo trinivojske arhitekture jeselbena podatkovna neodvisnost, kar naj bi
pomenilo minimalen vpliv sprememb na obstejeuporabnike. L&imo dve vrsti
neodvisnosti. Fizino neodvisnost podatkov, ki omagomodifikacije notranjega modela z
izbiro drug&ne fizicne organizacije, pristopnih metod in podobno, t&icho neodvisnost
podatkov, ki omogéa modifikacijo konceptualnega modela z dodajanjevim entitet ali
atributov za razvoj podatkovne baze, s tem da egianbstojéi uporabniSki pogledi
nespremenjeni (Grad, Kogig&, Barle, 1990, str. 26).

Notranji modeli, ki so neposredno odvisni od izkdeénologije fizéne implementacije, torej
izbire SUPB, so zato vedno predstavljeni v hiegamhimrezni, relacijski, objektni ali kateri
drugi obliki, p& odvisno od izbire SUPB, in so kot taki dok&nkovit n&in predstavitve
podatkovnih struktur. Za prikaz konceptualnegaunanjega modela pa je bolje uporabiti od
notranje implementacije neodvisne oblike inc¢ina, kar naj po eni strani omaogo
ucinkovitejSi prikaz podatkovnih struktur na légi ravni ter po drugi strani omogiorazvoj

od tehnologije implementacije neodvisnih programskorodij za razvoj modelov.
NajpomembnejSi tehniki takSnega prikazovanja stadehcentitet-povezav in semadrii
model.

4.2.2. MODELI PODATKOV ODVISNI OD UPORABLJENE TEHNO LOGIJE
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Slika 4 (na strani 18) nam prikazuje evolucijo esisbv za upravljanje podatkovnih baz, vse
od enostavnih datoteih sistemov koncem 60-ih, pa vse do pojava korakriti proizvodov
objektnih podatkovnih baz koncem 80-ih irtetku 90-ih let.

Slika 4: Prikaz generacij sistemov za upravljanp@datki

ODBMS >
Relacijske DBMS >

Hierarhi éne. mrezne DBM¢ | | | | | |

Datotedni sistemi >

1960 1970 1980 1990 2000

Vir: Domajnko, Heréko, Rozman, 1997, str. 184.

4.2.2.1. StarejSi podatkovni modeli

Datote¢ni podatkovni modeli

Predstavljajo podatkovne objekte v obliki zapisayupiranih v datoteke. MoZnosti
povezovanja objektov oziroma vzpostavljanja povezed njimi so zelo skromne (indeksne
in invertirane tabele)Ceprav ti modeli predstavljajo etno stopnjo modeliranja podatkov, e
danes velik del kanalnisSke obdelave podatkov temelji na njih (Vintd90, str. 48)

Hieararhi ¢en model podatkov

S hierarhtnim modelom lahko zelo dobro opisujemo marsikatgemje ali dogajanje in se

zaradi tega v praksi pojavljajo dokaj pogosto. @enaravno strukturo mnogih baz podatkov.
Ucinkoviti so zlasti pri tistih aplikacijah, ki jihgnavljajate uporabljajo vedno na isti, vhaprej

predviden nan.

Datoteke so povezane v obliki drevesa. Vsak zapimnmeti enega lastnika (angl. parent), ki
se hierarhino nahaja tik nad njim. Izjema so zapisi, ki seajajo prav na vrhu in zato nimajo
lastnika. Lastniki ali starSi pa imajo lahko¢vetrok (angl. child). Gre torej za razmerje eden
proti mnogim (1:N). To pomeni, da mora pri dostapu podatkov v hierarbhem modelu
podatkov uporabnik slediti hierarhiji. Zeti je potrebno pri steblu drevesa oziroma pri prve
zapisu v datoteki, saj so zapisi v datotekah paviezaerigo. Vsak zapis, razen zadnjega, pa
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ima kazalec s fiznim naslovom zadnjega zapisa. S pdjodkazalcev se tako sprehajamo po
verigi in i¥emo Zeleni zapis (GradiSar, Resingui996, str. 290-292).

MreZni model podatkov

Nekatere podatke je bilo veliko bolj naravho madeiiz v& kot enim lastnikom na enega
otroka, torej s tako imenovano M:N povezavo. L&@1lna konferenci o jezikih podatkovnih
sistemov Conference on Data Systems Languag€®©DASYL) formalno definirajo mrezni
model podatkov (Database Models, 2005).

Mrezni model podatkov je variacija hierafhega modela, baze podatkov so lahko prevedene
iz enega v drugega in obratno, da bi se na tannaptimizirala procesna hitrost in sama
prikladnost (Laudon, Laudon, 2000, str. 238). T&kd hierarhéen je tudi mrezni model
podatkov primeren za opisovanje mnogih prakh situacij. Vendar pa je njegova uporaba
povezana s Stevilnimi podobnimi problemi kot uperatmerarhinega modela. Z vidika
programerja ostaja problem obseZnosti in zapletenbsvidika kortnega uporabnika pa
osnovni problem nepraktosti pri izrazanju novih poizvedb, ki jih terjajiove situacije
(Resinové, Gradisar, 1996, str. 293).

Ker so zapisi povezani po ¢&lu mnogi z mnogimi, vsak zapis ima torej lahka iestnikov
hkrati, pri mrezni strukturi ni potreben dostop dosameznega zapisa preko nadrejenih
datotek (Resinovj GradiSar, 1993, str. 202). Mrezne strukture z8wajo podvajanje in
odveinost podatkov ter se v da@kenih situacijah (predvsem ko so vpletene M:N poveka
odzivajo hitreje. Vendar pa ima to svojo ceno, s&ajStevilo kazalcev v mreznih strukturah
zelo hitro veéa in s tem potencialno oteZuje vzdrzevanje in sdelovanje (Laudon, Laudon,
2000, str. 238).

4.2.2.2. Relacijski model podatkov

Relacijski model podatkov temelji na matemdatiteoriji relacij. Podatki so organizirani v
relacijske podatkovne strukture, ki pa so predgael z dvodimenzionalnimi tabelami.
Praviloma hranimo v eni tabeli podatke o vseh etait nekega entitetnega tipa ali o vseh
povezavah nekega tipa povezav. Vsaka vrstica @d@steno entiteto ali povezavo, vsak
stolpec pa predstavlja en atribut, kjer so shranjerednosti tega atributa za vse entitete
(povezave) tega tipa. Stolpcu relacije pravimo towolie (angl. field), vrstici pa podatkovni
zapis (angl. record) (Ko& et al., 2004, str. 129-137).

Glavni klju ¢ relacije

Relacija ima lahko wekandidatov za klj&, od katerih izberemo enega za glavni &ljastal
pa so nadomestni kiju Glavni klju¢ ne more imeti v dveh vrsticah (dva podatkovna zapi
iste vrednosti, ozriamo pa ga tako, da ga p&tamo. Ostalim atributom pravimo nekiju
atributi, ki so odvisni od glavnega ka. Ce v relaciji nimamo atributa, ki bi sam zadai
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zahtevam za glavni Klfi) izberemo za glavni kljustrezno kombinacijo atributov, ki ji
pravimo sestavljen glavni kiu

Relacijska shema

Pri prikazu relacij ponavadi ne prikazujemo celotaleele z vsemi podatki, saj nas pogosto
zanima le struktura relacije (posebej prémavanju), poleg tega pa se podatki, ki odrazajo
realnost, pogosto spreminjajo, gamer pa struktura relacije ostaja ista. Struktefacije je
dobro opredeljena s svojim imenom in seznamom wtnh kar prikazemo tako, da za
imenom relacije v okroglem oklepaju nastejemo atelrelacije, glavni klj&i pa podrtamo.
Tak zapis imenujemo relacijska shema, relacijskarmsh podatkovne baze pa bo praviloma
vsebovala vétakih shem za posamezne relacije. Relacijska sipadatkovne baze je hkrati
njen ndrt (z upoStevanjem, da je potrebno izdelati Sditi¢ni nart, v katerem natameje
opredelimo fiztne zn&ilnosti, na primer tipe in velikosti posameznih ilagtov), saj
opredeljuje, kako naj strukturiramo podatke: tabejidove atribute, glavne klje itd.

Povezave

Podatki iz dveh ali verelacij so lahko med seboj povezani, v relacijskeodelu pa take
podatke vsebinsko povezujemo s skupnimi atribute @& tisto nujno podvajanje, ki ga v
relacijskih podatkovnih bazah dovoljujemo.

Povezave med entitetami v relacijskem modelu lgik@zemo na dva gana:

1. Kadar med entitetnima tipoma obstaja povezavd, Jrotem lahko povezavo med
ustreznima relacijama vzpostavimo tako, da v rgdaga strani N dodamo glavni kfu
relacije na strani 1. Kadar imamo povezavo 1:ljepabira, kam damo atribut, ésloma
poljubna, pa vendar je v &i@i primerov ena od izbir boljSa od druge.

2. Kadar med entitetnima tipoma obstaja povezavil,Ndotem tvorimo novo relacijo, ki
predstavlja prav povezavo med tema entitetnimantgoGlavni klj@& te relacije bo
sestavljen iz kljgev relacij, ki ju povezuje.

Tuji klju ¢ je nekljueni atribut ene relacije, ki je v drugi relaciji gia klu¢, ozn&imo ga tako,
da ga podrtamo s prekinjendrto. Povezave med entitetami lahko torej predstavéntujimi
kljuci ali z relacijo, ki ima sestavljen glavni k§u

Zn&ilnosti relacijskega podatkovnega modela (Grad,d&ay Barle, 1990, str. 54):

1. relacijski model je preprost za razumevanje,

2. temelji nacvrsti matematini podlagi, to je teoriji relacij, in teoriji norriaacije, s
pomaijo katere odpravljamo razna protislovja in tezave gamem vzdrzevanju
podatkovne baze,

3. neodvisnost oblikovanja - dejanska dim predstavitev je uporabniku skrita; uporabnik
podatke vidi kot da bi bili shranjeni v dvodimenzainih tabelah,eprav je lahko
dejanska predstavitev zaradinkovitosti bistveno bolj zapletena,
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4. poizvedovanje je praviloma ¢msnejSe kot pri uporabi ostalih modelov, saj soepave
med podatki implicitne (skupni atributi), pri dringmodelih pa eksplicitne,

5. za poizvedovanje se uporablja standardni poavadi jezik SQL (angl. Structured
Query Language), kar omogw enostaven prehod na uporabo drugega sistema za
upravljanje podatkovnih baz.

Sistemi za upravljanje relacijskih podatkovnih baz

Relacijske podatkovne baze so se zaradi enostavn@sino razsirile v praksi, tako da lahko
danes izbiramo med ¥gm Stevilom relacijskih SUPB, med katerimi veljaneniti Oracle,
MS SQL, DB2, mySQL in PostgreSQL. Uporaba omenjesigtemov temelji na arhitekturi
odjemalec/streznik, kjer je SUPB podatkovni strezprogrami, ki dostopajo do podatkov, pa
so odjemalci.

4.2.2.3. Védimenzionalni model podatkov

Sheme relacijskih podatkovnih baz so Ze za relatiwmajhna« problemska podja
presenetljivo kompleksne, ta kompleksnost pa je@Eaabnike na operativni ravni skrita za
programi, s katerimi delajo, kar pomeni, da ti w@ghoriki sheme sploh ne poznajo oziroma jim
je ni treba poznati. Na podfjo podpore odlanju, kjer je delo s podatkovnimi viri precej
bolj nerutinsko (ad hoc poizvedbe), pa je stanjpoimoma drugéno, saj so poizvedbe po
podatkovnih virih zelo raznolike, ni vnaprej priplianih programov, poznavanje sheme
podatkovnega vira pa zato postane nujno. Drugi poipe® razlog za drugao organizacijo
podatkov pa je tudi sama ¢asnost poizvedovanija, ki pride Se posebej do izpzaelu
odlocevalcev, ki naenkrat delajo z ogromnimi Kolami podatkov. Kot posledica teh slabosti
relacijskega modela se v podatkovnih virih, ki samenjeni podpori odi@nju, uporablja
ve¢dimenzionalni podatkovni model (Kogig et al., 2004, str. 138).

Vecdimenzionalni model v primerjavi z relacijskim mdol® omogd@a hitrejSi dostop do
predhodno agregiranih, &@menzionalnih podatkov. ZmanjSuje Stevilo dimh zdruzevan]
potrebnih za poizvedbe, uporaben je predvsem padgkih podatkov, saj sloni na hitrem
procesiranju zgodovinskih podatkov. Podvajanje panlase dopu&a, Se posebej shranjene
sestete vrednosti, oblika diagrama pa jeajbo zvezdasta (Spehar, 2004, str. 18).

Njegova bistvena z@dnost je, da so sheme, ki jih lahko realiziramoggyoste in blizu
nainu razmisljanja analitika/odéevalca. Dopuf organizacijo podatkov v obliki
vecdimenzionalne kocke. Iz Slike 5 (na strani 22)r kgeprimer tridimenzionalne kocke, je
razviden podatek o vrednosti prodaje izdelka IPnmorskem v tretjem kvartalu leta 2003.

Stranice kocke imenujemo tudi dimenzije, vsak&k&ooziroma element kocke je na preseku
koordinat, ki jih definirajo stranice kocke. Elentem kocke pravimo tudi mere (npr. vrednost
prodaje za neko kombinacijo dimenzij). Posebejavalpozoriti na dimenzijaas, ki je
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zn&ilna za podatkovne baze, namenjene podpori cadio, redkeje pa jo stamo v
podatkovnih bazah, namenjenih podpori izvajanjuraipenih poslovnih procesov, kjer nas
zanimajo predvsem trenutne vrednosti podatkov.

Slika 5: Primer tridimenzionalne kocke
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Vir: Kovaci¢ et al., 2004, str. 139.

Za realizacijo vedimenzionalne sheme lahko uporabimo sisteme za vijgmge
ve¢dimenzionalnih podatkovnih baz, zelo pogosto pédiweenzionalno shemo realiziramo
kar z relacijsko podatkovno bazo. Vsaki dimenzijippda ena tabela, ki jo imenujemo
dimenzijska tabela (angl. dimension table). Tabelkateri shranjujemo podatke za vrednosti
mer pri posamezni kombinaciji vrednosti dimenziskiributov, pa imenujemo tabela dejstev
(angl. fact table). Tabela dejstev povezuje dimekeitabele, zato je njen k§isestavljen iz
glavnih kljucev dimenzijskih tabel, praviloma pa ta vsebujé meer. Obéajno je zelo velika

in se hitro spreminja, v nasprotju z njo pa so dirmijeke tabele majhne in se spreminjajo
pocasi (Kovaic et al., 2004, str. 140).

4.2.2.4. Objektni model podatkov

Razvoj svetovnega omrezja zahteva weénanje nestrukturiranih podatkov kot so slike,
video, zvok in grafini podatki, kar pomeni da morajo tudi moderne aulile omogditi
moznost definiranja poljubnih podatkovnih tipov. d® hujSa konkurenca zahteva
prilagodljivost podjetij spremembam v okolju, kama za posledico, da so tudi sami poslovni
procesi in informacijski sistemi vedno bolj kompéek in stalno v procesu reinzeniringa, vse
to pa vodi k pogostim spremembam tudi v inform&cipodpori.
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Pri iterativnem pristopu gradnje informacijskih teimov, kjer se ta gradi po korakih, so

objekti kot enotnost podatkov in operacij nad njmsnova za takSen pristop. V prvi iteraciji

lahko izdelamo le osnovne objekte, ki vKijjejo le osnovne operacije nad atributi objekta, v
naslednji iteraciji pa dodamo nove objekte, gradimerarhijo objektov, dodajamo operacije

in tako postopoma gradimo kompleksen informacig&iem. Podjetja se zavedajo prednosti
takSnega pristopa in Zelijo imeti podporo takSnenramvoju tudi s strani podatkovne baze
(Komel, 1998, str. 21).

Tradicionalne metode razvojaclgejo podatkovni in procesni vidik modeliranegalnega
sveta, kar vodi do semaéniega neskladja med ké&mm proizvodom in procesom, katerega
smo modelirali. Tako stanje je tezko sprejemljindo je eden od pomembnejSih razlogov, da
je prislo do razvoja novih metodologij razvoja pramske opreme. V trenutku, ko v celoti
uporabljamo le objektne metode, niso potrebna j@&inja med razénimi fazami razvoja
(analiza, n&rtovanje, implementacija in modeliranje podatkovm&ze), ampak razvijalci
uporabljajo en sam, konsistenten konceptualni modgbraba enotnega konceptualnega
modela vzpodbuja uporabo osrednje shrambe podatkowr v fazi razvoja shranjujemo vse
pridobljene informacije in jih uporabimo kadark&hsneje. Trend uporabe osrednjih shramb
podatkov je Se posebej dobro viden na p&drorodij CASE, saj ta orodja Ze nek&sa
izkorist¢ajo osrednje shrambe podatkov kot osnovocaakovito delovanje celotnega procesa
razvoja (Domajnko, Hetko, Rozman, 1997, str. 185-188).

Nekaj najpomembnejSih pojmov na pogtoobjektnih podatkovnih baz (Domajnko, Hib,

Rozman, 1997, str. 184):

* Objekt skupek podatkov in programske kode, ki zagotaidjasistenco uporabe podatkov
objekta. Je zdruzitev podatkov in operacij ozirametod nad podatki. Primer poslovnega
objekta je nardilo, proizvod, proizvodni proces, zaposleni in pbdo. Izvedba objekta je
skrita pred njegovimi uporabniki, ki lahko pristgpado podatkov le preko njegovih
operacij.

* Objektni identifikator(angl. Object Identifier, OID): logno prirejena unikatna vrednost
objektu v podatkovni bazi, ki zagotavlja nesprereanj identiteto. Uporablja se za
zagotavljanje konsistentnosti in om@goenostavno sklicevanje objektov v podatkovni
bazi.

* Objektna referencazrablja lastnost identifikacije s pojo OID in omog@a neposreden
dostop do posameznih objektov.

* Navigacija ena najv&ih prednosti, saj izkor& poznavanje semantike podatkov z
namenom hitrega incéinkovitega dostopa. Osnova navigacije je identitgektov, ki
zagotavlja konsistenten dostop do podatkov, hkpati predstavlija temelj loghega
dostopa do objektov.

* Kopicenje podatkoangl. Data Clustering): shranjevanje podatkoekts ali povezanih
objektov na fizéno majhnem prostoru in pomnilnem mediju, kar skupapaelom
lokalnosti omogea hitrejSi dostop do podatkov.
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» Dedovanje objekt dol@imo kot podobjekt obsojega in ta deduje vse njegove lastnosti,
dodane pa so mu Se lastnostid@ing zan;.

* Z ograjevanjemXitimo podatke in do njih pristopamo le preko opgraed podatki, ki
skupaj sestavljajo objekt.

* Objektni podatkovni modesemantiko vsebufopodatkovni model, ki poleg vsebovanja
podatkov omogea tudi modeliranje procesov za uporabo teh podatkov

Ena glavnih prednosti objektnih baz je moznost ljx@ge objekta iz realnega sveta v
racunalniSko okolje brez potrebe po transformacijiplikativni in podatkovni model ter v
nadaljno razgradnjo podatkovnega dela na elem&nt® primerni za shranjevanje v obliki
tabel relacijskin baz. Podatke r&mnlih tipov objektne baze shranjujejo na »naravernxnna
objektov torej ne razstavljajo do nivoja elementarpodatkov. Med seboj so objekti v
objektni podatkovni bazi povezani s pafjw kazalcev, ki so podobni kazalcem mreznih
podatkovnih baz. S kazalci se doseze codli zmogljivosti pri poizvedovanjih, saj so
povezave zapisane v atributih objekta, kar ima aslgadico mnogo manj vhodno/izhodnih
operacij na disku in prometa po mrezi. Tudi pisasganih ad hoc poizvedb za Kowe
uporabnike je enostavnejSe, ker ni potrebno pizattevnih pogojev povezovanja tabel, za
kar je potrebno dobro poznavanje strukture bazen@p1998, str. 22).

Ena izmed prednosti uporabe objektnin metodologij razvoj sistemov in objektnih
podatkovnih baz za zagotavljanje trajnosti je tmchanjSanje obsega programske kode, ki
implementira posamezne vidike obdelave podatkgvz sgorabo objektne podatkovne baze
ni ved potrebe po pretvorbi podatkov v obliko, ki bi j@dicionalna podatkovna baza bila
sposobna shraniti. Uporabljene objekte v eni apijkeahko uporabimo v neki drugi, objekta
torej ni potrebno kreirati od 2atka, ga testirati in preverjati v obstégen okolju.(Domajnko,
Hericko, Rozman, 1997, str. 186). Na Sliki 6 je prikezaprimerjava deleza kode v
aplikacijah pri uporabi posameznih generacij pooatikh baz.

Slika 6: Delez kode v aplikacijah pri uporabi pogamh generacij podatkovnih baz
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Vir: Domajnko, Heréko, Rozman, 1997, str. 186.

Sistem za upravljanje objektnih podatkovnih bazje hkrati sistem objektov in sistem za
upravljanje s podatkovnimi bazami. V prvi vrstigkednji, kar pomeni, da zagotavlja trajno
shranjevanje podatkov, prepuge izgubo podatkov, omoga hkratno delo wgh
uporabnikov brez bojazni za nekonsistentnost padatkcinkovito upravilja z velikimi
kolicinami podatkov, omog@ administracijo podatkovne baze, po moznosti pagmia tudi
distribucijo podatkov. Je tudi sistem objektovpkidpira prej nastete lastnosti in vKijje Se
zdruZevanje kode in podatkov, skrivanje notranfituldur, generiranje novih objektov in
vzdrzuje identiteto objektov (Domajnko, H&o, Rozman, 1997, str. 185).

Objektni SQL je jezik objektnih podatkovnih baz, ki vk§uje izrazno orientiran
postopkovni jezik z visokonivojskim, deklarativnipezikom povpraSevanja, katerega je
razmeroma enostavno optimizirati. Jezik OSQL zdeudbjektno orientirane lastnosti, katere
najdemo v jezikih kot sta C++ in Smalltalk ter spimsost povprasSevanja, ki je nadgradnja
SQL relacijskega jezika (Domajnko, H&o, Rozman, 1997, str. 187).

Podrdja, kjer objektne podatkovne baze izkoa® naravno prednost pred tradicionalnimi so
podraija tehnénih aplikacij (CAD/CAM in CAE), kjer gre za shramj@nje ogromnega Stevila
razmeroma majhnih, medsebojno dno povezanih objektov, multimedijske aplikacijeerk]
shranjujemo razmeroma majhno Stevilo velikih olgektin podr@je Interneta, kjer
navzkrizna sklicevanja dinagmo kreiranih strani izkor&jo veliko prednost objektnih
podatkovnih baz.

3.2.2.5. Objektno-relacijski model podatkov

Vecina danasnjih poslovnih informacijskih sistemov é&fima relacijskih bazah podatkov in
obdelave teéejo nad strukturiranimi podatki. Prehod oziromavmzodatkovnih baz v smeri

25



objektnih baz pa je pogojen z zmozZnostjo objektralz, da zagotovijo vse lastnosti, ki jih
nudijo danasnje relacijske. Seéyevelika veina uporabnikov Zeli predvsem nadgrajevati
sedanje stanje in niso pripravljeni zaradi tehnadga preskoka graditi informacijskega
sistema znova. To postavlja jasne zahteve vsemdmikanm pri razvoju podatkovnih baz:

e zagotoviti obstojéo zmogljivost, zanesljivost in hitrost, ki jo nudlijelacijske baze,

» zagotoviti moznost vkljgevanja objektov in povezovanje novih reSitev z ojasimi.

Podatkovne baze, ki izpolnjujejo zgoraj navedenteaa) so po arhitekturi kombinacija
objektnih in relacijskih in jih zato imenujemo okieo-relacijske podatkovne baze (Komel,
1998, str. 20).

V relacijskem okolju lahko vsak trenutek spremingama&in povezave med tabelami in
gradimo razine izpise. Povezovanje objektov med seboj na derga&in, kot je dol@eno

pri graditvi objektov, pomeni precej zahtevno nalpgato je pri doldanju povezav med
objekti pri kreiranju baze potrebno izredno dobozmavanje potrebe aplikacij, ki se bodo
izvajale nad tako povezanimi objekti. Ker pa narpgalovnih aplikacij zahteva fleksibilnost
poizvedovanja po razinih informacijah, fleksibilnost relacijske baze wsbovnih okoljih
nedvomno odtehta prednosti odziviiasov objektnih baz, saj objektne baze ne dosegajo
zmogljivosti prevladujsih relacijskih baz na podéu obdelave strukturiranih podatkov.

Prilagodljivost podatkovne baze velikosti podatkavstevilu hkratnih uporabnikov je eno
pomembnih podrdj, kjer objektne baze Se niso prava alternativacdigkim. Tudi sama
infrastruktura relacijskih baz v smislu varovangptkov v primeru programskih ali strojnih
napak, lastnost varovanja pred nepoatdasgn pristopom do podatkov in upraviljanja s
podatkovno bazo trenutno ko prekasSa objektne baze. Poleg naStetega so g¢lanasn
uporabniki relacijske tehnologije investirali ogroansredstva v programsko opremo in ljudi,
zato so vé&noma pripravljeni sprejeti samo takSne reSitve,gkadijo razvoj na osnovi
obstoje€ega (Komel, 1998, str. 24).

Zaradi naStetih pomanjkljivosti ene in druge stan&tpodatkov v podatkovnih bazah je prislo
do zdruZevanja relacijskih in objektnih podatkovihiadz. Objektno-relacijska baza ima vse
lastnosti relacijske baze, dodane pa so moznofinidaja bogatih podatkovnih tipov, Ki
omoga@ajo shranjevanje objektov v isti bazi s skalarniipi podatkov. Omogta nam torej
upravljanje s standardnimi #eredstavnimi podatki, kot so slike, zvok, geografstdatki in
podobno.

4.2.3. TEHNOLOSKO NEODVISNI MODELI PODATKOV

Z dosedaj opisanimi podatki lahk@inkovito predstavimo organizacijo podatkov, preduse
na ravni notranjega modela podatkov. Vendar je etwswrevliadalo mnenje, da je za
predstavitev zunanjega in konceptualnega modelaatkod primernejSa oblika modela
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podatkov, ki je neodvisna od posamezne notranjdspagitve podatkov, ki je pod vplivom
uporabljenega sistema za upravljanje podatkovnih Baovita oblika modela podatkov za
razvoj zunanjega in konceptualnega modela podajgdvila razvita z namenom opremiti
znane modele podatkov z dodatnimi informacijamisgtmmo s tistimi, ki ustrezajo ravni
logicnega modela podatkov, ter razviti programska orokijaso neodvisna od uporabljene
tehnologije pri konceptualni zasnovi. Najpogosteorabljen model, ki je bil razvit v ta
namen, je model entitet-povezav oziroma ER model.

4.2.3.1. Model entitet-povezav

Model entitet povezav (angl. Entity Relationship dég ERM) je ena izmed v praksi
najpogosteje uporabljenih tehnik, s katerimi gnadi prikazemo pogled na obravnavani del
realnega sveta. Je relativno enostaven za razugeeVknati pa omogta dovolj Siroko paleto
moznosti formalnega (nedvoumnega) izrazanja strakfpodatkov in poslovnih pravil.
Posebej pomemben je pri komunikaciji med analitizivajalci poslovnih procesov in
uporabniki podatkov za poslovno odémje. Model je »poslovno« usmerjen, kar pomeni, da
vsebino in strukturo sistema nadzoruje uporabniknen informatik. Poudarja se torej
uporabnikove zahteve in ne reSitve in omejitvejilkipostavlja tehnologija. Uporablja se
poslovna in ne teh&ma terminologija (Kové&c¢ et al., 2004, str. 101-113).

Entiteta

Je predmet ali dogodek, ki ga obravnavamo. Nekeadetorji jo definirajo kot pojav
entitetnega tipa (Brathwaite, 1991, str. 15). Katmer lahko vzamemo entitetni tip
DELAVEC, kjer entiteto predstavlja NOVAK JANEZ.

Atribut
Je neka lastnost entitete, pemer upoStevamo le atribute, ki so predmet naSegenanja,
torej upoStevamo kontekst.

Vrednost atributa

Vsak atribut ima v dokenem trenutku nobeno, eno alicverednosti. Kadar jih ima lahko
vec, govorimo o vévrednostnem atributu, v primeru, ko v d&daem trenutku neki atribut
nima vrednosti (ali je ne poznamo), to cana z vrednostjo NULL, ki pa je ne smemo
zamenjevati z vrednostjo 0 (Stevilski podatki)\vakdnostjo prazen niz (tekstovni podatki), saj
v teh primerih ne gre za manjkagvrednosti.

Domena

Je mnozica dopustnih vrednosti nekega atributaindahje domen je pomembno pri nadzoru
nad nenamernimi napakami pri vnosu podatkov, sdolsea informacijska tehnologija
omogaa avtomatien nadzor nad tem, ali je vrednost atributa, kejenesel uporabnik, izven
domene ali ne.
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Sestavljen atribut je tak, ki ga lahko naprej razdelimo na manjSetendlasprotno pa
atributu, ki ga ni smiselno razbijati na manjSetenpravimeoelementarni atribut.

Izpeljani atribut pa je tisti, katerega vrednosti lahko izpeljemargiunamo) iz ostalih
atributov. Ker je to mogee v vsakem trenutku, jih ni potrebno shranjevapigsgedno, saj se
drzimo n&ela, da Zelimo vsako dejstvo shraniti na en satimna

Entitetni tip predstavlja vzorec za entitete z enakimi (ali vpagdobnimi) atributi. Pri
nartovanju podatkov naméevetinoma ne obravnavamo vsake entitete posebej, st bi

pomenilo preveliko kompleksnost, hkrati pa to tadpotrebno, p&pa predujemo entitetne
tipe in povezave med njimi.

Slika 7: Graféni prikaz entitetnega tipa z atributi

@ NASLOV DELAVCA

Vir: Kovaci¢ et al., 2004, str. 106.

Entitetni tip graféno prikazemo s pravokotnikom, v katerega vpiSeme émtitetnega tipa, za
graficni prikaz atributov entitetnega tipa pa uporabljasiipse, v katerih je zapisano ime
atributa. Graftni prikaz entitetnega tipa z atributi prikazujekali7.

Kandidat za klju ¢

Atribut (ali ve? skupaj), za katerega ne moreta imeti v nobenenutike nobeni dve entiteti
istega entitetnega tipa enake vrednosti, imenujeamalidat za klji. Kandidat za klja torej
enolicno identificira entiteto znotraj entitetnega tigar je namenjen identifikaciji pa ne sme
imeti vrednosti NULL.

Klju ¢&
Kadar imamo ve& kandidatov za klj&, med njimi izberemo enega, ki ga v nadaljevanju
uporabljamo za to, da med sebo§itno entitete znotraj entitetnega tipa. Izbrani kdat
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imenujemo glavni klja (angl. Primary Key). Na oditev pri izbiri glavnega kljga lahko
vplivajo razliéni parametri; prednost imajo enostavnejSi kandid&tajSe vrednosti in
kandidati, ki niso sestavljeni iz ¥atributov), izogibamo se uporabi »govéhe« Sifer (Sifre,

iz katerih se da razbrati podatke osebne ali kakyale okkutljive narave), upoStevati je
potrebno varnostne vidike itd. Se posebej moranto paizorni, da se vrednost glavnega
kljuca v Zivljenjski dobi entitete ne spreminja, saj dgremenjena vrednost atributa, ki
identificira entiteto, pomenila tudi drugo entitetd ER diagramu ime klgnega atributa
podcrtamo.

Sestavljeni klju¢

Nekaterih entitet ni moge enoléno opredeliti z enim samim atributom oz. z glavnim
kljucem, ki je en sam atribut. Takrat uporabimo glavjud ki je sestavljen iz dveh ali ve
atributov. TakSen klj@z imenujemo sestavljeni klju (angl. Concatenated Key). V ER
diagramu sestavljeni klfuprikazemo tako, da pédamo imena vseh atributov, ki sestavljajo
glavni klju¢ ali pa tako, da v eni elipsi zapiSemo fxdna imena vseh sestavnih delov &ju
Povezava in tip povezave

Za analizo problemskega podja z vidika podatkov je pomembno tudi ugotavljapgyrezav
med entitetami. Vendar pa tako kot v primeru enhtpe nartovanju ne modeliramo
posamezne entitete, tudi tu ne analiziramo povemad posameznimi entitetami, tendve
povezave med entitetnimi tipi. Tudi tu govorimoigut povezave med entitetami dveh alé ve
entitetnih tipov. V grafini obliki tipe povezav prikazujemo &tami med pravokotniki, ki
prikazujejo entitetne tipe.

Kardinalnost povezav

Poznavanje in razumevanje povezav med entitetniipi je potrebno né&tovalcem
informacijskih sistemov, ker pa se v povezavah bajtaposlovna pravila, jih lahko analizira
le s pomdjo poznavalca problemskega potjeo

Pri vsaki povezavi se sprasujemo po spodnji in ganeji Steviknosti (kardinalnosti)

povezave Ce opazujemo povezavo med entitetnim tipom A intetrtim tipom B, potem

imamo za povezavo v smeri iz A v B Stiri mégdkombinacije:

e entiteta iz A ni nujno povezana z neko entitet@iZspodnja meja je OXe pa je, je z
najvet eno entiteto iz B (zgornja meja je 1),

* entiteta iz A ni nujno povezana z neko entitetd icpodnja meja je 0), lahko pa je tudi z
vet entitetami iz B (zgornja meja je mnogo, N),

* entiteta iz A mora biti v vsakem trenutku povezansgsaj eno in najuweeno entiteto iz B
(spodnja in zgornja meja je 1),

e entiteta iz A mora biti v vsakem trenutku povezansaj eno entiteto iz B (spodnja meja
je 1), lahko pa je tudi z ¢¥eentitetami iz B (zgornja meja je N).

Slika 8: Graféni prikaz kombinacij
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Vir: Kovaci¢ et al., 2004, str. 110.

Graficno spodnje in zgornje meje povezav aZmep ha povezavi s simboli (Slika 8 na strani
29):

* krozec za 0O,

» (rtica prek povezave za 1,

» tri razprtecrtice za N.

Neredko v praksi stamo tudi uporabo drugaih graficnih oznak v modelih ER. Taka&sih
povezave dodatno oztimo z likom romba, kardinalnost ozhgemo tako, da né&rte, Ki
simbolizirajo povezave, zapiSemo oznake kar z zfiaki ali N (Slika 9), spodnje meje
kardinalnosti oznamo tako, da povezavo nariSemo s polno (obveznazsma) oziroma
¢rtkano povezavo (neobvezna povezava) itd. Zelo gtogatribute, namesto elipse okoli
entitetnega tipa, zapiSemo kar v pravokotnik, knksilizira entitetni tip, pricemer ime
entitetnega tipa Bmo od atributov €rto.

Slika 9: Primer drugamega gratinega prikaza ER diagrama

KUPEC | M N| proIzvoD

Vir: Lucas, 1992, str. 219.

Generalizacija
V praksi se pogosto posebej obravnava nekatereptipezav, Se posebej pa je zanimiva
povezava, ki ozrialje generalizacijo. Obstajajo primeri entitetnimot¥, ki so bolj splosni od
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drugih, zajemajo entitete iz &gazlicnih entitetnih tipov in tako tvorijo entitetni tigki je
»0obseznejSi« oziroma bolj splosen.

Slika 10: Graféni prikaz generalizacije

VOZILO

je je je

AVTO KOLO MOTORNO KOLO|

Vir: Vintar, 1990, str. 42.

Generalizacija je koncept abstrakcije, pri katersgnposameznim entitetnim tipom priredi
splosnejSi tip na viSjem nivoju, kot prikazuje @liR0 na strani 30 (Vintar, 1990, str. 42).
Vsaka entiteta, ki je tipa AVTO, je tudi entitet@a VOZILO. Enako velja, da je vsaka
entiteta, ki je tipa KOLO in MOTORNO KOLO, hkratudi tipa VOZILO. Entitetni tip
VOZILO je torej bolj splosen od tipov AVTO, KOLO iIMOTORNO KOLO.

4.2.2.2. Semantini model

Cilj modeliranja na zunanji in konceptualni ravej da popiSemo, spoznamo in razumemo
podatke neke organizacije. Poudarek je tako na parimene na strukturi ter s tem ugotovitvi
zahtev baze podatkov. Model podatkov, ki naj zadestu namenu oziroma, ki je usmerjen
na dokumentiranje pomena podatkov, pa mora sevedbovati tudi dovolj informacij za
potrebe kasnejSega strukturiranja podatkov. Ne&at@formacije, ki so potrebne za
opredelitev pomena posameznih pojmov, kot so objekhtitete in povezave med njimi, so
naslednje (Grad, Ko¥&, Barle, 1996, str. 77):

1. Pravila glede pripadnosti povezavam med objektintitetami vsak objekt mora obstajati
neodvisno od drugih objektov; obstoj enega objgkiaogojen z obstojem drugega (ti dve
pravili sta upoStevani v ER modelu); povezava jggpena z nekim kriterijem (samo
narcila kupcev so povezana s kupci, ne pa tudi &éixdrgovin in skladig); nek objekt je
trajno povezan z drugim objektom in ta povezavaeeanore menjati (neko naito se
nanaSa le na daienega kupca — vse dokler ni izemno); povezava objektov je leczana
(pripadnost delavca dalenemu oddelku); in k@mo, povezava objektov je selektivha
(skladi€e vsebuje proizvode ali surovine, vendar ne oljitati).
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2. Povzetki sploSnosti objektoangl. entity abstractions)to so objekti, katerih primeri
predstavljajo posploSenja ali vrste (tipe) druglyjettov (na primer, objekt DELOVNI
NALOG vsebuje raztine vrste NAR@'ILA, kot na primer naréilo za kupca in narélo
skladiga); vsak posamezen primer objekta DELOVNI NALOGKIatvsebuje svojstva-
atribute, kot sta skupna-vrednost in Stevilo-aktivmarciil.

3. Agregacije objektovangl.entity aggregations)o so objekti, katerih primeri predstavljajo
zbir(ko) drugih objektov (na primer, objekt BLAGOWN SKUPINA, katerega
posamezen primer vsebuje mnozico-niz primerov aajelROIZVOD: primer, ki vsebuje
mnozico PROIZVODOV sedemdesetih let).

4. Podmnozice objektowalfigl. entity subsets)to so objekti, ki predstavljajo podmnozice
drugih objektov (na primer, ZAPRTA NARQOLA so podmnozica objekta NARCILA;
le-ta imajo svoje lastne dodatne podatkovne postaldtum-zaprtja in datum-izstavitve-
racuna).

UposStevaje naStete potrebne elemente informadj,Hegmmer in McLeod (1978) razvila
semantini model podatkov, ki podaja te in Se druge opisriermacije o objektih. Tudi
semantni model podatkov (SMP), podobno kot relacijski relai prikladen za predstavitev
v obliki diagrama, temwe v obliki definicij. SMP omogta predstavitev skoraj vseh
zn&ilnosti podatkov, ki si jih snovalec baze podatkakko zamisli. V n&elu ga je mozno
prirediti tako, da vsebuje katerokoli Zeleno opistaccilo. Zaradi vseh teh moznih oblik
posredovanja informacij pa lahko postane opis lpemtatkov s pomgo SMP zelo dolg. To
je najpopolnejSi model podatkov, ki je na voljo definiranje baz podatkov na zunaniji in
konceptualni ravni.

5. PODATKOVNI MODEL PROIZVODNEGA PODJETJA

Z izdelavo globalnega podatkovnega modela bom milsadati osnovo za kasnejSo gradnjo
podatkovne baze in njihovim potrebam prilagojenegarmacijskega sistema. UpoStevati
sem moral omejene vire podjetja, saj je na konawc&we v podjetju redno zaposlenih le pet
ljudi, tako da si zaenkrat ne morejo privibS celotne uprave, z tanovodsko funkcijo,
informacijsko sluzbo itd. Veliko dokumentov sem @araradi morebitnih potreb po razlih
vidikih na stroske in zaradi same sledljivosti miaia, polproizvodov in ko#nih proizvodov
vpeljati na novo in s tem poskrbeti za celovitagemanja relevantnih podatkov. Da pa ne bi
vse skupaj ostalo le na papirju v obliki modelanse nadaljevanju predstavil tudi okvirni
prototip podatkovne baze z izdelavo same relacigikeme, saj poleg dejstva, da imajo v
podjetju vsi rdunalniki nalozen programski paket Microsoft Officez njim vred program
Access, se dva izmed zaposlenih lahko pohvalitaogedianjimi izkuSnjami na podijo
upravljanja z relacijskimi podatkovnimi bazami, Besebej z Accessovimi podatkovnimi
bazami. Za analizo poslovanja in s tem definiranjefarmacijskih potreb sem si pomagal z
intervjuji in pregledom obstojgh dokumentov podjetju.

32



5.1. KRATEK OPIS PODJETJA

Obravnavano podjetje je v lasti &nih oseb in je ptelo delovati leta 2002. Registrirano je
kot druzba za avtomatizacijo proizvodnih procesmygvino in proizvodnjo. Bolj nata@mo se
ukvarja z avtomatizacijo proizvodnih procesov, @ewm elektronskih komponent in
programske opreme ter proizvodnjo elektronskih kongmt in merilnih sond. Podjetje je
zatelo delovati kot berinsko podjetje, kar pomeni, da je njegova glagemvnost bila in v
bistvu Se vedno je, izdelava varilnih mask z avténan preklapljanjem prepustnosti
svetlobe. Matino podjetje mu preskrbi optie sklope, sami pa nato te sklope po opravljenem
pregledu kakovosti opremijo z elektroniko, jih vdija v maske in po potrebi tudi trzijo, kar
pa je prej izjema kot pravilo, saj dolgéorne pogodbe s strankami sklepa wrai podjetje,
obravhavano podijetje pa se tako podanim pogojenfoymya uglavnem le prilagaja. V
podjetju je redno zaposlenih pet ljudi, veliko pa@magajo s Studenti.

Obe podjetji sta nastali v okviru Tehnoloskega pathubljana (TPL) v sodelovanju z
Institutom Jozef Stefan (1JS), kar pomeni, da & pdskrbel za Raziskave in Razvoj (R&R),
torej tehnologijo, drzava pa preko TPL z izjemoéetaega kapitala za vse ostalo, od subvencij
in pomai pri promociji izdelkov v tujini do garancij in poStev pri razkinih posojilih.
Rezultat teh skupnih naporov v okviru projekta oeginega podjetniSkega inkubatorja je
nastanek blagovne znamke, ki sodi v sam vrh svet@anudbe tovrstnih izdelkov. Kar 95
odstotkov svojih izdelkov izvozijo, pohvalijo pa lsdko s 60 odstotnim trznim delezem v EU
in kar 30 odstotnim svetovnim trznim delezem.

Ker si v obravnavanem podjetju zelijo zmanjSatiisdast svojega poslovanja od ntagga
podjetja, so s sodelovanjem 1JS¢pti razvijati ter kasneje proizvajati in trziti kae izdelke
pod lastno blagovno znamko. Razvili so na primerzee za merjenje pretokov plinov in
tekadin, ki je eden najbolj konkurénih merilnikov pretoka na trzi& Evrope in Amerike.
Analiza trga jih je med drugim privedla tudi do e&ave natafnega sistema merjenja in
doziranja pij@ v gostinstvu in Zivilski industriji (proizvodnjalkeoholnih in nealkoholnih
pijac). Osnovni cilj podjetja je prodor na zahtevne @ele trge. Vsi izdelki, ki jih
proizvajajo, so izdelani po veljavnih normativih imhko nadomestijo podobne izdelke iz
uvoza, vendar pa je njihova konkutea prednost pred uvozenimi izdelki nizja cena in
prodaja izdelka skupaj s storitvijo vgradnje, vakanja in izobraZzevanja uporabnika. Vsi
proizvodi in izdelavni né&ti so plod lastnega razvoja in dotega znanja. Osnovne sestavne
dele izdelujejo kooperanti po njihovi izdelavni dokentaciji, sami pa izvajajo sestavljanje,
umerjanje, testiranje in kéno kontrolo.

Obravnavano podjetie nima svojega informacijskegdema, sicer zbirajo podatke in
izdelujejo razna poxdla, ki pa jih nato le posredujejo matem podjetju. V mathem
podjetju poskrbijo za rmnovodstvo in sam vnos podatkov v njihovo podatkovwrazo.
Zaradi Sirjenja dejavnosti, novih izdelkov in plamih bod@ih novosti v samih postopkih
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proizvodnje, pa se je izkazala potreba po lastméormacijskem sistemu oziroma podatkovni
bazi, ki bi upoStevala specifiko njim lastnega pwahja. Prisilieni so nam&eprirejati
podatke, da bi zadostili zahtevam za vnos v podaiixdazo matinega podijetja, s tem pa v
neizogibno izgubljanje informacij in hranjenju redmtnih podatkov na vseh magjo
nosilcih, ki se oliiajno nahajajo v neposredni blizini delovhega mdgt, se ti potrebujejo.
Posledica dejstva, da v obravnavanem podjetju mimakumentov, s pond katerih bi bilo
omogaeno Winkovito spremljanje stanja zalog, je finb Stetje, ki se ga opravi pred vsakim
vecjim nakupom pri dobaviteljih. Ponavadi do néta pri dobaviteljih pride celo Sele takrat,
ko delavci sami ugotovijo, da ne morejo nadaljedata zaradi nezadostnih zalog materiala.

5.2. GLOBALNI PODATKOVNI MODEL PODJETJA

Na sliki 11 (stran 34) je predstavljen globalni rabgodjetja, ki ga razlagam podrobneje v
nadaljevanju.
Slika 11: Globalni podatkovni model obravnavanegdjtja
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Pri izdelavi globalnega podatkovnega modela semosiagal z izsledki analize, ki sem jo
izvedel s pomgo intervjujev in pregledom obstdje dokumentacije. V podjetju sem bil tudi
zaposlen kot Student. Intervjuje sem izvedel s itresebami, ki so mi pomagali dopolniti
moje poznavanje podjetja, z dokumentacijo pa seel immislih prejete réune, naréila,
izdane dobavnice, potni nalogi in podobno.

Vsako podjetje namieprodaja svoje storitve ali izdelke, ima torej ofk@a s kupci, nardli,
racuni, pogodbami in tako naprej. Opredelitev podatkkv jih je potrebno zajemati v
povezavi s temi entitetnimi tipi, je tako vitalnegamena. Tudi v obravnavanem podjetju ni
ni¢ drugae, celo veé, skoraj vsak izdelek je prirejen po meri kupcapmalih variant v samem
izgledu, kot posledica uporabe drdgén materialov, dimenzij, tiskanja itn, do bistveno
druga&nih izdelkov, kot posledica uvedbe novih funkciowti izdelka, ki Sirijo njegov
spekter uporabe. S temi kupci so vzdrZzevane olmeidi se srednjetme pogodbe o
meseénih narailih, prakticno vsak izmed njih pa ima, kot Ze povedano, svajgeve glede
njim dobavljenega izdelka. To dejstvo pa je v pgdjeazvidno Ze iz samega poimenovanja
svojih polizdelkov, Sifer materiala in podobno,j&iskladno z imenom kupca ali pa Zime,

ki je kako drug&e z njim povezano (drzava, dimenzija, barva itdntitetni tipKupec je tako
osrednjega pomena na strani 34 predstavljenem Igkinapodatkovnem modelu, povezan z
entitetnim tipomPogodba, Racun in Narocilo. V vseh primerih gre za 1:N povezavo, saj se
kupec lahko nahaja na ¥eatunih, nargilih in pogodbah, medtem ko je na eneniurau,
narcilu ali pogodbi lahko le en kupec.

Iz globalnega podatkovnega modela so razvidnadiittiséa z r&unovodsko funkcijo, ki pa
je za podjetje kljub dejstvu, da sami nimajocu@ovodij (torej zunanje izvajanje -
outsourcing), Se vedno pomembno Ze zaradi tegayedm kateri podatki in kako so
priskrbljeni vsi podatki, ki jih réunovodstvo matnega podjetja potrebuje. Opredelitev
atributov in vrednosti teh so v glavnhem domena dmbir metod réunovodskega
obraunavanja (stroskov zalog, stroSkov Epin proizvodov, stroskov dela, amortizacije itd).
in same organizacije ¢ganovodstva (poimenovanja kontov, program, ki sesggemljanje
racunovodstva uporablja in podobno), ter jih kot takiéa obravnavam. Ti entitetni tipi so
Saldakonti, Obracun DN, DN nadurno delo, Obracun PN, Obracun PDN, Osnovna sredstva, Kontni
plan in Glavna knjiga.

Ker je poudarek mojega diplomskega dela na izdgladatkovnega modela proizvodnega
podjetja, je na Sliki 12 (stran 36) predstavljeseiz globalnega podatkovnega modela, ki se
dotika ravno problematike proizvodnje in zajemapgalatkov za podporo tega poslovnega
procesa. Obravnavanem podjetju mora biti ngmoenog@en vpogled v stanje zalog
materiala in kotinih proizvodov, razlini pogledi na stroSke zalog in stroSke materiai@$ki
prodanih proizvodov, stroski, ki so Se vedno v peacitn.), dodana vrednost posameznih
aktivnosti in nadzor zaposlenih z vidika spremiganjihove produktivnosti s primerjanjem
njihovih rezultatov dela z normativi obdelave. Znmenom dos& ravnokar omenjene cilje,
sem moral uvesti nekaj novih dokumentov, ki vsejouyse relevantne podatke, pri tem pa
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uposStevati tudi specifiko podjetja, ki je na emasi hierinsko podjetje, po drugi pa tudi samo
sodeluje s kooperanti, ki jim nemalokrat proizvajej dobavljajo material in polproizvode, ki
so jih praviloma zmozni proizvesti tudi sami.

Slika 12: I1zsek globalnega podatkovnega modela

1 3
Dobavitelj Dobavnica_Dob
1 1
I8 !
- . N .
Cenik Narocilo_Dob Prevzemnica
T 3 o
DN nadwrno delo [—
1 I 1
M 1 N
M ) I M
— Narocilo Proizvod Material Delovnd nalog
i 1 1|
1 N 1 1 1 |N
| N | N Obracun DN
i I
— Dobavnica Predajnica Normativ ohdelave o Izdajnica
[ "
A
Proizvodni delovni |M )
Delavee —
nalog
1 M
! M
. 1 1
Sifrant — Obracun FDN Potni nalog Obracun PN

Vir: Lastna opazovanja.

Material, kot osrednji entitetni tip na sliki 12, je najpmovezan na levi strani z entitetnim
tipom Proizvod. Tip povezave je M:N, saj je dalen proizvod praviloma sestavljen iz
razlicnin materialov, en in isti material pa se nahayeyvrazlicnih proizvodih.

Na Material se navezuje tudi entitetni tigormativ obdelave, s pomgjo katerega se zajemajo
podatki o normah obdelave materiala, razne opordieso npr. pogoji obdelave (v smislu
delovnih prostorov), specifikacija hrambe, morebikosovnice itd.

M:N povezavo imaMaterial tudi z entitetnim tipomNarocilo_Dob, saj je na posarmem
narcilu podjetja dobaviteljlem za dobavo materiala inppozvodov lahko vé postavk
naraGenega materiala in polproizvodov (odvisno od dotedje), prav tako pa se dalen
material oz. polproizvod lahko nahaja na& vazlicnih narailih. Entitetni tip Narocilo_Dob je
nujen za spremljanje in upravljanje Ze r@mega materiala, ki pa lahko tudi Se ni bil
dobavljen. V tem primeru ne moremo Katisko poveéati zalog, je pa Ze naten material
potrebno uposStevati pri novih n&rth. Z analizo podatkov, ki se bodo zajemali s tem
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entitetnim tipom, pa bodo v obravnavanem podjetiko tudi ocenjevali dobavne roke svojih
dobaviteljev ter njihovo zanesljivost in s tem dobeko osnovo za kriterij pri izbiri bo@dth
poslovnih partnerjev.

V podjetju so sami zmozni proizvesti &neo polizdelkov, ki jih potrebujejo za izdelavo
proizvoda, vendar pa ga za potrebe detoh kupcev tudi dobavljajo. Podlaga za
evidentiranje kollinskega povéanja stanja zalog materiala in polproizvodov je dibge
dokumenta Prevzemnica, za katerega nastanek sta lahko dve osnovi. Prvarimeru
dobavljenega materiala oziroma polproizvodov (pavezz entitetnim tipordobavnica_Dob),
druga pa v primeru lastne proizvodnje oziroma adelpovezava z entitetnim tipddelovni
nalog). Uvedba dokumentiadajnica ima ravno nasprotno viogo od prevzemnice, sluginea
evidentiranju koktinskega zmanjSanja stanja zalog materiala in papodov. Tako kot v
primeru Prevzemnica, sta tudi v primerulzdajnica lahko dve osnovi za nastanek tega
dokumenta. Prvi v primeru, ko se material vzameskiadi€a za namene obdelave oz.
proizvodnje polizdelkov (povezava z entitetnim tipDelovni nalog), drugi pa v primeru, ko se
material in polproizvodi vzamejo iz sklad& z namenom dokdanja proizvodov in s tem
vplivajo na zalogo kamih izdelkov ali neposredno na stroSke prodaniteliaal, torej
odhodke (povezava z entitetnim tipémoizvodni delovni nalog).

Razlika med entitetnima tiponi2elovni nalog in Proizvodni delovni nalog je v tem, da je prvi
dokument povezan z materialom in polproizvodi, sjepla s kognimi proizvodi in se nanasa
na aktivnosti sestavljanja, umerjanja, testiranj&ontne kontrole proizvodov, ki so tik pred
dobavo narénikom ali pa pripravljeni na hrambo v sklagliskortnih izdelkov. Ravno zaradi
tega je smotrna uvedba dokumenta imenovaRegiajnica, ki dejansko predstavlja kélnsko
pove&anje stanja zalog kénih proizvodov in temelji na ustreznem proizvodndeiovnem
nalogu. Da pa bi lahko spremljali stanje zalogdmin proizvodov, moramo poskrbeti tudi za
evidentiranje kollinskega in vrednostnega zmanjSanja stanja, karripos& z entitetnima
tipoma Narocilo in Dobavnica. V prvem primeru gre za kdlnsko zmanjSanje (ko dobimo
narcilo, je izdelek rezerviran), v drugem pa za vrednozmanjSanje stanja zalog Korh
proizvodov (ko dejansko dobavimo izdelek kupcensitem ustvarimo pogoje za obua
stroSkov prodanih proizvodov). Eevanje med vrednostnim in kalskim zmanjSanjem
stanja zalog kaimih proizvodov je primerno zaradi dejstva, da daroizdelek Se ne pomeni,
da imamo na zalogi dejansko manj tega izdelkagjéappodatek pomemben pri sprejemanju
novih nargil, ker tako lazje dobimo vpogled v dejansko stanjelajemo realnejSe obljube
glede izpolnitve dobavnih rokov. S samimi proizvgelipovezan tudi entitetni tiGenik, s
poma:jo katerega so zabelezene vse cene proizvodowiitest, klasificirane po kupcih glede
na drzavo itd. Podjetje se namr@osluzuje segmentacije kupcev in r&zim kupcev
zar&unava razline cene (zato 1:N povezava), odvisno ali gre zaadah tuji trg, EU ali
NAFTA in drugi kriteriji.

Entitetni tip Delavec je poleg povezave z entitetnim tipdfatni nalog povezan na eni strani
tudi z entitetnim tiponDelovni nalog in na drugi z entitetnim tiporAroizvodni delovni nalog. V
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vseh primerih gre za M:N povezavo, saj je zapog&l@nnosilec aktivnosti lahko povezan z
ve¢ delovnimi, proizvodnimi in potnimi nalogi in obrai, na vsakem od nalogov se lahko
nahaja tudi po wezaposlenih hkrati.

Iz Slike 12 (na strani 35) je maazbrati Se Stiri entitetne tipe, in sid@pracun DN in DN
nadurno delo, ki sluzita za obr&un stroSkov dela obdelave materiala (in s tem dedan
vrednosti),Obraun PDN, ki sluzi za obré&un stroskov koénih izdelkov, inObracun PN, ki je
povezan s samimi potnimi nalogi (dnevnice). Podatkeseh teh Stirih entitetnih tipih
potrebuje réunovodstvo, ki preko ustreznih kontov (entitetq Kontni plan iz Slike 11 na
strani 34) skrbi za azurnost glavne knjige.

5.3. RELACIJSKA SHEMA

Za transformacijo globalnega podatkovnega modedacijski model, ki ga bom predstavil z
relacijsko shemo, sem se odlozato, ker so v obravnavanem podjetju zaposlgmjé, ki
imajo izkusnje z Microsoftovim orodjem za uprawja relacijskimi bazami Access.

Pri n&rtovanju podatkovne baze nas pogosto zanima lktateurelacije (in ne celotna tabela
z vsemi podatki), ki je dobro opredeljena s svajimenom in seznamom atributov. Tak zapis
imenujemo relacijska shema, relacijska shema pogiatk baze pa bo praviloma vsebovala
ve takih shem za posamezne relacije. Relacijska sipadiatkovne baze je hkrati njencria
saj opredeljuje, kako naj strukturiramo podatkéieta, njihove atribute, glavne ke itd.
Seveda je potrebna Se natagSa opredelitev fiznih zn&ilnosti, na primer tipe in velikosti
posameznih atributov, s tako imenovanimcim nartom.

Vsaka izmed entitet na strani 34 prikazanem glaalrpodatkovnem modelu predstavlja
relacijo, torej tabelo v relacijski podatkovni baPiovezave med entitetami so upoStevane s
pomaijo atributov teh entitet (glavni, oz&eni s krepko pisavo, in tuji Klfi, oznaeni z
lezeto pisavo).

DOBAVNICA (Stevilka_dobavnice datum_dobavnic&ijfra_naraiila,
ime_prevoznika, Reg_St_vozila, neto_teza_skupajpbteza skupaj)

NAROCILO (Sifra_narocila, datum_nardila, Sifra_kupca

KUPEC @ifra_kupca, ime_kupca, naslov_kupca, kraj_kupca, tel_kupca,
kontaktna_oseba, email)

PROIZVOD @ifra_proizvoda, ime_proizvoda, enota_mere, kosovnica)

RACUN (Stevilka_racuna, datum_rauna, znesek tana,Stevilka_dobavnice
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CENIK

DOBAVITELJ

NAROCILO_DOB

PREVZEMNICA

IZDAJNICA

DELOVNI NALOG

PROIZVODNI
DELOVNI NALOG

DELAVEC
PREDAJNICA

MATERIAL
POTNI NALOG

Sifra_kupca

(vrsta_cene Sifra_proizvoda, datum_zéetka, datum_ zakljtka,
cena_enote)

(Sifra_dobavitelja, ime_dobav, naslov_dobav, kraj_dobav, tel_dobav,
kontaktna_oseba, email)

(Stevilka_narodila_dob, datum_nardila, Sifra_dobavitelja

Stevilka_prevzemnice datum_prevzemnicé&tevilka_DN
Sifra_dobavnica_dob)

(Stevilka_izdajnice datum_izdajnicestevilka_DN Stevilka PDN
Sifra_dobavnica_dob)

(Stevilka DN, datum_DN)

(Stevilka PDN, datum_PDN)
(Sifra_delavca ime_delavca, priimek_delavca)

Etevilka_predajnice datum_predajnicaifra_proizvodasifra_PDN,
koli¢ina)

(Sifra_materiala, naziv_materiala, merska_enota)

@tevilka_PN, datum_PN, odkas, prih¢as, opombe)

Sled€e relacijske sheme se nanaSajo na M:N povezave eméitetnimi tipi, ki jih
predstavimo z uvedbo nove tabele (relacije). lgo sestavljeni iz kljgev zgoraj definiranih

zapisov.

NAROCILO_POST $tevilka_narcgila, Sifra_proizvoda, koli¢ina_nargila)

DOBAV_POST

PRO_MAT

MAT_NAR_DOB

PREVZ_MAT

gtevilka_dobavnice Sifra_proizvoda, koli¢ina_dobav)
Gifra_proizvoda, Sifra_materiala)
(Sifra_materiala, Stevilka_naro¢ila_dob, kolicina_nar_dob)

Gtevilka_prevzemnice Sifra_materiala, koli¢ina_prevz)
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IZDAJ_MAT (Stevilka_izdajnice Sifra_materiala, koli¢ina_izdaj)
DN_DELAVEC (Stevilka DN, Sifra_delavca
PDN_DELAVEC Gtevilka PDN, Sifra_delavcg

PN_DELAVEC Gtevilka_PN Sifra_delavcg

5.4. PROTOTIP PREDLAGANE PODATKOVNE BAZE

Navedene sheme iz prejSnj€ke zdaj enostavno pretvorimo v tabele v relacigidatkovni
bazi, za vsakega izmed atributov dmoo tip, velikost znakov in druge omejitve oziroma
zn&ilnosti ter morebitne tuje klijte.

Slika 13: Definiranje tipov podatkov in povezavedentitetnima tipom&aobavnica in
Narocilo

= DOBAVNICA : Table

Field Mame Data Tvpe

% |Stevika_dobavnice AukoMumber E NAROCILO : Table
Daturn_dobavnice Date/Time "
Imejr:avoznika Textlll Field Mame Data Tvpe
Reqi_5t Mumber i Text
heto_teza Mumber = D.?tumk_unaroua Text
Bruto_teia Mumber Sifra_kupca Text
Sifra_narocila Text

General | Lookup

Display Control Combo Box

Row Source Type TablefQuery

Row Source SELECT MAROCILO, Sifra_narocila FROM MARCICILE
Bound Column 1

Colurnn Count 1

Colurmn Heads Mo

Colurn Widths

Lisk Rows L&)

Lisk width Auko

Limit Ta List Mo

Vir: Lastna opazovanja.

Iz Slike 13 so razvidni atributi entitenega tipan@daljevanju tabeld)obavnica in Narocilo ter
sama implementacija povezave med njima. Ker je wsrza vsako dobavnico néilo
(naraiilo torej zagotovo obstaja), lahko v orodju Accessl atributomSifra_narocila tabele
Dobavnica, shranimo poizvedbo, ki prebere vse Sifre (alikakug&e, odvisno od kriterija)
narcil in torej onemog®a morebitne napake pri vnosu Sifer ridrdJporabljeni SQL stavek,
ki se ga enostavno zapiSe godk up opcijo obravnavanega atributa:

SELECT NAROCILO.Sifra_narocila FROM NAROCILO
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S pom@jo opcije Switchboard Manager v programu Access lahko izdelamo uporabnikom
prijazen vmesnik, preko katerega so v interakciposlatkovno bazo. Na Sliki 14 je primer
takega vmesnika.

Slika 14: Prikaz menijev izdelanih s po&jmSwitchboard Manager opcije

Il Moo narocilo

Marocila D Spremembe norocil

F ] Dobawmica
D Material [_] Marocilo dobaviteljem
D Proizvod L) Naza)

D Poslovni partnerji

[:] Proizvod
D Zaposleni
] Praiamnica
(] Malogi (] tadninica
: [ Stanje zalag
P
(] Zapri i

Vir: Lastna opazovanja.
Iz Slike 14 je razviden seznam moznosti, ki upoilepreko pritiska na ustrezen gumb pelje
do ustreznih vnosnih obrazcev, pdtali poizvedb. Primer takega obrazca za vnos movi

narcil je na Sliki 15.

Slika 15: Prikaz obrazca za vnos novih gdro

Podjetje X d.o.o.
B Nown narocila
e —
Datum narocila | 53200 Podjetje X d.o.o.
Rok natocita it
Hasenik | i =
: ¥ e
: FOWLZ
Mazhy ixdatka Kalicina :"“': i
¥ =] [ l foknaroclia | Ei0505
Naroenlk fomwer >
gpcordt [19] « [T 1 [M]reiskd Mazlv [zielka Helicina &
t\-muum- Fi | T
=] | 5]
bt () + [ 10 Bt e .
e — e ST
'_ .'_ R | B il \ashha e V13 e
- EFmesd - asah $tee V313 G5 1 =33
Haziv izde iy s | Vo ks e VE3 Fboo maz 0 |1 ]34 of 2
pl: M aira Sabely
| e
sl
Smotar
\iakimaster ~
Pocoedr [TH] « [t » D]r= ok
[ e | [ o
Pecor (M 4 [T 1 ¢ []es o1

Vir: Lastna opazovanja.
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Iz Slike 15 (na strani 41) je razvidno, da pdgocnik na obrazcwNovo narocilo vsebuje isti
SQL stavek, kot v primeru iz Slike 13 (na stran),40 da tokrat pregledujemo po vrednostih
atributa v tabelKupec. Isto velja naprej za proizvode. Na tacimonemogoéimo morebitne
napake pri vnosu novih natib

Slika 16: Primer poizvedbe po stanju zalog

E qrialoga : Select Query

Figld: |NazivMa: Tokallzd: (select sumKdlidng izdmat) | TotaPor (select sumfknicna porm | StanjeZaiog: ([ Toralzd)-[TokalPor
Table! [thMaterizl
Sart:
Show: v] [v] v vl
Crbala;
or!
£

Vir: Lastna opazovanja.
Na Sliki 16 je primer poizvedbe, ki po& seStevek kalin izdanega materiala po
posameznem materialu, seStevek doliprevzetega materiala po posameznem materialu in

razliko med tema dvema, torej stanje zalog v ¢eh@m trenutku. Uporabljeni SQL stavki so:

Totallzd:
(select sum(Kolicina_izdmat) from tblzdajMat wh&ira_Mat = tbMaterial.Sifra_Mat)

TotalPor:
(select sum(Kolicina_pormat) from tbPrevzMat wh8iea Mat = tbMaterial.Sifra_Mat)

StanjeZalog:
([Totallzd]-[TotalPor])

Na podlagi te poizvedbe se lahko generira tudi grov prirocnem A4 formatu, ali pa
rezultate te poizvedbe uporabimo pri drugih poibadd obrazcih, potdih itd.
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5.5. POSLEDICE UPOSTEVANJA IZSLEDKOV OBRAVNAVANE
TEMATIKE

Z uvedbo integrirane podatkovne baze, kot je pakazv prejSnji teki, si podjetje lahko
obeta veliko mero organiziranosti v smislu zajeraapodatkov v trenutku njihovega
nastanka. Dobi vpogled v vsa aktivha rideg lahko sledi materialu z razhih vidikov, kdo

je bil delavec, ki ga je uporabljal, v zvezi s kate delovnim nalogom in podobno. Poleg
moznosti vzdrZevanja evidenc o poslovnih partneridokumentiranja in spremljanja
aktivnosti, jim taka podatkovna baza omogotudi samo standardizacijo postopkov in
podatkov, ki se zajemajo na eni strani in posrgdujaprej v réunovodstvo na drugi.

Poleg prednosti je potrebno omeniti tudi druge g@aiske uvedbe prototipa podatkovne baze.
Vsaj za obravnavano podjetje uvedba tega protgiipdstavlja problem, ker enostavno nima
zaposlenih, ki bi se ukvarjali s pisarniskim delafnkogarkoli, ki bi bil odgovoren za vnos
podatkov v podatkovno bazo. V marsikaterem printadi ni mozno, da bi to opravljala le
ena oseba, kar pomeni dodatne odgovornosti zaplestairoma dodatni napori z vidika
priucitve in podobno. V vsakem primeru pride do nekildatoih stroSkov, ki so posledica
organizacijskih naporov in sprememb v samih postogkla.

Zelo rado se namé&ezgodi, da se v primeru preveemeljnih sprememb, v korelaciji z
izobrazbeno strukturo zaposlenih ali katerimi dmigilejavniki, podjetja potemtakem raje ne
odlocajo za uvedbo takih radikalnih spremertdz na@. Kljub temu sem mnenja, da bi
prednosti, ki izhajajo iz uvedbe integrirane podatie baze, na dolgi rok odtehtale vse
morebitne slabosti povezane z njeno uvedbo. Resgesikatero izmed prednosti se ne da
ovrednotiti s stroSkovnim prihrankom, vendar jerpbho upoStevati tudi druge kriterije, kot
SO sistematnost, organiziranost, pra¥asnost, hitrost, zanesljivost in podobno.

6. SKLEP

Za vsako podijetje je izjemnega pomena razviti ilorapljati informacijski sistem, ki bo
zmozen odgovarjati na informacijske potrebe organje tako danes kot v bo&e Pri
samem postopku izgradnje informacijskega sistemaa@ uporaba dognanj s podie
managementa podatkov ne le dobrodosSla, ampak zarazWoja r&unalnisSke in
komunikacijske tehnologije ter same dinamike poséma okolja organizacije tudi nujna. Z
uvedbo integrirane podatkovne baze, ki temelji ndrpbni poslovni analizi organizacije,
njenih informacijskih potreb in zg#nosti ter predhodno izdelanim modelom poslovnih
procesov in modelom podatkov, podjetje zadosti vseerilom, ki zagotavljajo dobra
izhodiga za nastanek jedra informacijskega sistema.. Takipati temeljil na upoStevanju
tako potreb in zahtev razhiih uporabnikov podatkovne baze kot zahtev in metirdanes
dostopne tehnologije na podjo podatkovnih baz in sistemov za upravljanje sgtkovnimi
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bazami. Organizacija, ki je odlena postati in ostati proZna in odzivna na dolgi raora ta
spoznanja upoStevati ter jih vpeti v njihov poizkomdeliranja njim lastnih aktivnosti,
procesov in podatkov ter na taéimaspoznavati samega sebe, svojih potreb in sviogew
SirSem, druzbenem merilu.
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