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uvoD

Z razvojem informacijske tehnologije in racunalniskih omrezij, predvsem interneta, postaja
elektronsko poslovanje med podjetji in potrosniki iz leta v leto bolj razsirjeno. Podjetja s
ciliem optimizacije poslovnih procesov in s tem niZanja stroskov, hitrejSe odzivnosti, vecje
produktivnosti in vecje prilagodljivosti svoje poslovne procese informatizirajo in, ce je
mogoce, tudi avtomatizirajo. Potrosniki se v vedno vedjem obsegu posluzujejo spleta za
nakupovanje in finan¢no poslovanje, predvsem z uporabo spletnih bank.

Pomemben del informatizacije poslovnih procesov je tudi uporaba elektronskih dokumentov
namesto fiziénih papirnih dokumentov. Eden najpogosteje izmenjanih poslovnih
dokumentov je racun, ki je pomemben dokument v procesu trgovanja. Racuni so tako pri nas
kot v tujini Se vedno najpogosteje izdani in izmenjani v papirni obliki. Vse ve¢ podjetij
poskusa optimizirati tudi proces fakturiranja z uporabo racunov v elektronski obliki.
Elektronski racuni so ucinkovitejsi, zlasti pa cenejsi pristop k izdajanju raCunov brez stroSkov
in zamudnosti tiskanja in posiljanja fizicnih raCunov. Elektronski racuni, ki so izdani v skladu z
zakonom, so priznani kot uradni dokument in ni potrebna fizi¢na kopija racuna.

Uporaba elektronskih racunov je v zadnjih letih v porastu pri podjetjih, ki racune izdajajo, pri
fizicnih osebah in podjetjih, ki racune prejemajo, pa tudi v drzavnih upravah, ki tako
spodbujajo uporabo elektronskih racunov, obenem pa imajo tudi same, kot izdajateljice
racunov, koristi od tega. lzdajatelji se za uvedbo elektronskih ra¢unov odlo¢ajo zaradi
preprostosti in hitrosti obdelave racunov, lazjega nadzora, ter nizjih stroskov.

Uporaba elektronskih racunov je eden najpomembnejsih virov povecevanja produktivnosti v
Evropi. Poleg financnih ucinkov pa ima tudi pomembne pozitivne vplive na okolje, saj pomeni
manjs$o porabo naravnih virov, predvsem lesa, zaradi manjSe porabe papirja.

V tem diplomskem delu so elektronski racuni definirani kot strukturirani elektronski
dokumenti, ki jih je mogoce prenasati s sodobnimi elektronskimi komunikacijskimi sredstvi in
je podatke iz njih mogoce obdelovati strojno. Slovenska zakonodaja predpisuje podatke, ki
jih morajo racuni vsebovati, in da morajo biti elektronski racuni ustrezno elektronsko
podpisani s kvalificiranim digitalnim potrdilom.

Na trgu se ni uveljavil enoten sistem izmenjave elektronskih racunov, tako, da izdajatelji
racunov na razlicne nacine vzpostavljajo povezavo s prejemniki racunov. Uveljavilo se je vec
modelov povezav med izdajatelji in prejemniki elektronskih racunov. Nekateri se povezejo
neposredno, pogosteje pa do izmenjave racunov pride prek posrednikov. Kot posredniki
pogosto nastopajo tudi banke, saj je spletna banka zelo primerno orodje za izdajanje,
prejemanje, upravljanje in pla¢evanje elektronskih racunov.

Namen diplomskega dela je predstaviti elektronske ra¢une, prednosti in slabosti, ki jih
prinasajo, in opisati izmenjavo elektronskih raCunov s posredovanjem banke. Cilj
diplomskega dela je pokazati, da je za Gorenjsko banko investicija v nadgradnjo obstojecega
sistema spletnega bancniStva s sistemom za izmenjavo elektronskih racunov smiselna in
ekonomsko upravicena.



Struktura diplomskega dela in metoda dela

Diplomsko delo, poleg uvoda ter sklepa, sestavljajo trije deli. V prvem delu diplomskega dela
je opisan namen izdajanja racunov, predstavljeni so racuni v elektronski obliki ter njihova
uporaba, zakonodaja s podrocja elektronskih raCunov in opisane prednosti ter slabosti
uporabe elektronskih racunov. V drugem delu je predstavljeno elektronsko bancnistvo
Gorenjske banke, podani so razlogi za uvedbo sistema izmenjave elektronskih racunov ter
predstavljena analiza ekonomske upravi¢enosti investicije v tak sistem. V tretjem delu je
podan predlog za nadgradnjo spletnega bancnistva Gorenjske banke s sistemom za
izmenjavo elektronskih racunov, kjer Gorenjska banka nastopa kot posrednica med
izdajatelji in prejemniki racunov ter jim nudi nekatere s tem povezane storitve.

Delo je nastalo na podlagi Studija literature, teoreticne analize, sistemske analize
obstojeCega informacijskega sistema v podjetju ter oblikovanja predloga za uvedbo
elektronskih racunov v obstojeci sistem spletnega bancniStva Gorenjske banke. Preucevanje
literature in teoreti¢na analiza sta sluzila predvsem kot podlaga za pregled trenutne uporabe
elektronskih raCunov v svetu, za primerjavo razli¢nih pristopov k implementaciji elektronskih
racunov ter za doloditev prednosti in slabosti, ki jo uporaba elektronskih racunov prinasa
podjetjem in ostalim vpletenim. Sistemska analiza je bila uporabljena pri preucevanju
trenutnega sistema spletnega bancniStva Gorenjske banke na podlagi katere je bil podan
njegov opis. Oblikovanje predloga uvedbo elektronskih racunov v obstojeci sistem je
temeljilo na pridobljenem znanju tekom Studija na Ekonomski fakulteti Univerze v Ljubljani,
preuCevanju literature ter sodelovanju s sodelavci v podjetju Hermes SoftLab d.o.o.,
Ljubljana.

1. ELEKTRONSKI RACUNI
1.1. Uporaba racuna

Racun je pisno poroCilo o kupljenem blagu ali naroCenih storitvah, ki ga navadno izda
prodajalec kupcu, v katerem so navedene koli¢ine in cene za dostavljeno blago, opravljene
storitve ali opravljeno delo, pogoji placila, davéne obveznosti, lahko pa vsebuje tudi druge
administrativne ali logisti¢ne informacije. Obvezni podatki, ki jih mora vsebovati racun so v
vecini drzav zakonsko predpisani. V Sloveniji izdajanje racunov in vsebino racunov predpisuje
Zakon o davku na dodano vrednost (v nadaljevanju ZDDV).

Fakturiranje (angl. invoicing), ki je del procesa trgovanja, Korpela (v Bogataj, 2006) opredeli
kot skupek aktivnosti:
e izdelovanje racuna (vnasanje Stevilke kupca, izdelovanje racuna, tiskanje ra¢una);

e posiljanje racuna (kuvertiranje, odpremljanje poSsiljke, kopiranje, dostavljanje racuna v
racunovodstvo);

e pregledovanje racCuna in knjigovodstvo (vnos podatkov v racunovodsko knjigo,
knjigovodstvo, obravnavanje napak).



Fakturiranje ni nikoli samostojen proces, ampak je le del trgovanja, in je vedno posledica
drugih poslovnih procesov ali pa je z njimi v povezavi. Ostali procesi, ki so najpogosteje del
trgovanja, so podpis pogodbe, narocilo in potrditev narocila, dostava, izdaja racuna, placilo,
placilo davka (Slika 1).

Slika 1: Tipicen potek trgovalnega procesa

Oseba A Oseba B
Prodaja Makup
Pogodba : 4
o 1 MNaroéilo
Dobava . »
Fakturiranje
_| >
RACUN
« 0 Platilo
(preko bank)
Obdaviitev : >

(preko davénih organov)

Vir: J. J. Nienhuis & C. Bryant, E-invoicing European market guide, 2010, str. 12, slika 1.

Najpogosteje je racun izdan po zaklju¢enih prodajnih in pogodbenih procesih. lzdaja racuna
je iztoCnica za zacetek raCunovodskega procesa, v katerem se odpre racun terjatev, za
poravnavo takoj ali v dolo¢enem roku, vklju¢no z ustreznimi davénimi obveznostmi. Racun je
po mnenju Nienhuisa in Bryanta (2010, str. 13) navadno odziv na operativne potrebe in
pravne zahteve:

racun predstavlja povezavo med narocilom in dostavo blaga ali storitev ter s tem
povezanimi placili;

izboljSuje nadzor nad prodajnimi in nakupnimi procesi;
podjetju omogoca kreiranje razli¢nih informacij za podporo odlo¢anju v podjetju;

racuni so podlaga za obracunavanje DDV in vracila DDV in imajo so zato bistvenega
pomena za finance v podjetju;

je podlaga za davéni nadzor v drzavah kjer podjetje posluje;

omogoca skladnost s finan¢nimi in drugimi predpisi, kot na primer tiste, ki vkljuCujejo
zasebnost.



Racun nastane pri vseh vrstah poslovnih transakcij in je v tem smislu del poslovanja kot
takega in ni ban¢ni dokument. Racuni pa so povezani s plailom, kjer pa banke lahko
ponudijo dodatne storitve, kot na primer obdelava podatkov z racunov, distribucija racunov
in financiranje.

Racun se vedno izmenja med prodajalcem in kupcem. Papirni rauni se najpogosteje
izmenjajo prek poste ali osebno. Zaradi velikega Stevila izdajateljev in prejemnikov, tako v
trgovanju med podjetji (v nadaljevanju B2B; angl. business to business) kot med podjetji in
potrodniki (v nadaljevanju B2C; angl. business to consumer), predstavlja dostava racuna
zajetno logistiéno operacijo, ki predvsem temelji na postnih in kurirskih sluzbah. Postna
mreZa je primerna, ker gre za popolnoma odprt sistem in na fizicni naslov je kdorkoli lahko
dosegljiv.

V Sloveniji in v svetu Se vedno prevladuje izdajanje racunov na papirju. Modernejsi zakonsko
dovoljen nacin je uporaba elektronskih ra¢unov. Elektronski racuni so ra¢uni v nematerialni
obliki, ki jih je mogocCe posiljati in dajati prejemniku na voljo in shranjevanje z elektronskimi
sredstvi (Uradni list Evropske unije L 347/1).

1.2. Elektronski racuni

Uporaba racunov v elektronski obliki se je pojavila v 80-ih letih z zacetki standardizacije
racunalniske izmenjave podatkov, ki so bili namenjeni standardizaciji dematerializacije
poslovnih dokumentov in njihove izmenjave. Med poslovne dokumente spadajo tudi racuni,
zato so bili prav tako predmet standardizacije. Najhitreje se je razsirila izmenjava podatkov v
elektronski obliki v medpodjetniskem poslovanju, kjer gre za izmenjavo podatkov med
dvema podjetjema v dobavni verigi (Bogataj, 2006).

Elektronski racun (krajSe e-racun) je raCun, ki ima vse podatke v digitalni obliki in se lahko
obdeluje avtomatizirano (Nienhuis & Bryant, 2010, str. 16). lzdajanja in prejemanja
elektronskih racunov se lahko posluzujejo tako velika kot majhna podjetja, prejemajo pa jih
lahko tudi fizicne osebe. Elektronski racuni so strukturirani elektronski dokumenti, kjer racun
nastane z zdruzitvijo potrebnih podatkov v dogovorjeno sporocilo elektronskega racuna, ki
ima poznano strukturo, obliko in vsebino. Ta oblika elektronskega racuna se v tem oziru
razlikuje ne samo od nestrukturirane oblike elektronskih racunov, ampak tudi od papirnih
racunov, pri katerih prav tako prejemnik ni nujno vnaprej seznanjen s strukturo racuna.
Podatki elektronskega racuna morajo biti v popolnoma strukturirani obliki, tako da jih lahko
posiljatelji, prejemniki in ostali vklju€eni v proces obdelujejo avtomatizirano.

Glavna prednost elektronskih racunov je avtomatizacija. Elektronski racun se prenese
samodejno iz izdajateljevega sistema ali sistema ponudnika storitev naravnost v
prejemnikovo finanéno aplikacijo oziroma nek podoben sistem. Elektronski racun je mogoce
pregledovati tudi v vizualni obliki. Racune je v elektronski obliki preprosteje prenasati,
pregledovati, potrjevati in obdelovati tako za izdajatelje, kot za prejemnike.



Racuni so lahko Ze v izvirniku izdani v elektronski obliki ali pa so materialni racuni
dematerializirani s pomocjo naprav za opti¢no prepoznavanje. Nekateri avtorji s pojmom
»elektronski racun« oznacujejo tudi nestrukturirane elektronske dokumente (na primer
besedilo, PDF, JPEG, TIFF, HTML datoteke ali e-posto), kjer je racun izdan roc¢no ali
avtomatizirano iz nekega sistema in namesto, da se racun natisne in dostavi osebno ali po
posti, je sestavljen elektronski dokument (Nienhuis & Bryant, 2010, str. 17). Elektronski
racun take te vrste je lahko ustvarjen tudi s preslikavo papirnega racuna v elektronski
dokument. TakSna vrsta elektronskih dokumentov, ki je sicer pogosta praksa, je namenjena
lazjemu prenosu elektronske slike racuna ali lazjemu arhiviranju, ni elektronski racun v
pravem pomenu, kot ga opredeljuje zakonodaja in se uporablja v tem diplomskem delu.

Trenutne prakse v izmenjavi elektronskih ra¢unov so bilateralna izmenjava, 3-stranski model,
predvsem prek ponudnikov storitev, in 4-stranski model, ki temelji na sporazumih o
interoperabilnosti in z uporabo bancnih in podobnih omrezij. Uporaba razlicnih modelov je
privedla do segmentacije na loCene sisteme, kar upocasnjuje razvoj uporabe elektronskih
racunov temeljecih na skupnem standardu in laZjo medsebojno izmenjavo med sistemi.
Poslovanje naceloma vkljuCuje razlicne udelezence (npr. podjetja vseh velikosti, potrosnike,
drzavo), ki med seboj poslujejo in segmentacija modelov za izmenjavo poslovnih informacij
oteZuje udelezbo nekaterim segmentom, kot so na primer manjsa in srednje velika podjetja
(Nienhuis & Bryant, 2010).

V izmenjavo elektronskih racunov so vkljuceni subjekti, ki opravljajo razlicne vloge v sistemu.
Kljucni igralci v procesu elektronskega fakturiranja so (Evropska komisija, 2009, str. 43-44):

e Prodajalec oz. dobavitelj — dobavlja ali prodaja blago ali storitve kupcu. Prodajalec je
navadno z zakonsko zavezan, da za transakcijo izda racun kupcu, ter da ra¢un hrani.

e Kupec oz. stranka — kupuje blago ali storitev pri prodajalcu. Kupcu zakonodaja ponavadi
prav tako nalaga, da sprejme racun in ga arhivira.

e Davcni organ — del drZavne uprave, ki je odgovoren za izvajanje davcnih zakonov,
vklju¢no s pobiranjem davkov in revidiranjem davcnih zavezancev.

e Ponudnik storitev — organizacija, ki na podlagi dogovora, opravlja dolo¢ene procese v
imenu kupca ali prodajalca in sodeluje pri dostavi elektronskega racuna in povezanih
dokumentov.

e Ponudnik reSitev — organizacija, ki ponuja racunovodske storitve, dostop do spleta,
zunanje izvajanje poslovnih procesov in ostale tehni¢ne ali poslovne storitve enemu ali
vecim vpletenim strankam. Taksni ponudniki resitev ponavadi niso vpleteni v proces
posredovanja racunov in jih ta definicija lo¢i od ponudnikov storitev, ki delujejo kot
posredniki. Ponudniki resitev lahko nudijo podporo tako v neposrednem bilateralnem
modelu, kot v ostalih modelih izmenjave elektronskih racunov.

e Ponudnik placilnih storitev: banke in ostale pladilne institucije lahko so, ni pa nujno,
vpletene v storitve s podrocja elektronskih racunov. V vsakem primeru pa so placilne
storitve loCene storitve, Ceprav tesno povezane s procesom fakturiranja.



Prehod iz uporabe papirnih na elektronske racune je ucinkovit nacin za zniZanje stroskov in
povecanje integracije dobavne verige. Da so elektronski racuni pravno izenaceni s papirnimi
in uporabljeni kot podlaga za obrac¢un davka na dodano vrednost (DDV), pa morajo zadostiti
tudi varnostnim zahtevam. Drzave imajo na tem podrocju razlicne zahteve, za neustrezno
varovane elektronske rac¢une pa so predpisane sankcije (TrustWeaver AB, 2008, str. 5).

Glavni gonilniki za vpeljavo elektronskih racunov glede na vpletene poslovne subjekte, po
Nienhuisu in Bryantu (2010):

e Izmenjava med podjetji (B2B) je najpogosteje vpeljana z Zeljo po izboljSanju ucinkovitosti
celotne dobavne verige. Uporaba elektronskih racunov je lahko, ni pa nujno, povezana s
SirSo avtomatizacijo poslovnega procesa.

e Izmenjava med podjetji in drzavno upravo (B2G; angl. business to government) je
podobna izmenjavi med podjetji, zato so tudi razlogi za vpeljavo podobni. Drzavna
uprava najveckrat Zeli povecati svojo ucinkovitost in hkrati spodbujati uporabo
elektronskih racunov in elektronskega poslovanje na splosno v druzbi.

e lIzmenjava med podjetji in potrosniki (B2C) je predvsem motivirana z Zeljo podjetij,
predvsem velikih, da izboljSajo cenovno strukturo in ucinkovitost zbiranja terjatev.
Obenem je ta izmenjava prirocna tudi za potrosnike, ki pospeSeno uporabljajo
elektronske kanale za bancnistvo, upravljanje s financami in Stevilne druge dejavnosti.

1.3. Uporaba elektronskih racunov

V Evropski Uniji so bili pogoji za izdajanje elektronskih racunov sprejeti z direktivo leta 2001.
Od leta 2004, ko je direktiva prisla v veljavo, morajo vse drzave clanice dovoljevati
elektronske racune kot podlago za DDV, kadar so izpolnjeni naslednji pogoji: stranka se
strinja, da sprejema racune v elektronski obliki ter ves ¢as zagotovljena integriteta
(nespremenljivost) in avtenti¢nost (navedeni vir je dejanski vir) elektronskih racunov
(TrustWeaver AB, 2008, str. 5).



Slika 2: DeleZ elektronskih rac¢unov med vsemi izdanimi racunov Evropi v poslovanju med
podjetji (levo) in poslovanju podjetji s koncnimi kupci (desno) — ocena za leto 2010

Bl 12-50% B 6-11.9% [ 1 1-59% L] <1%
Vir: B. Koch, European Market Overview & Forecast, 2010, str. 2.

Uporaba elektronskih racunov je v Evropi in v svetu v porastu. Koch (2010) ocenjuje, da je
bila rast uporabe elektronskih racunov v Evropi v letu 2009 okoli 40%. Vendar pa je bila ta
rast doseZena iz relativno nizke zaletne stopnje in masovna vpeljava, predvsem med
majhnimi in srednje velikimi podjetji, Se ni bila dosezena. Kot je razvidno iz Slike 2, je v
razlicnih evropskih drzavah stopnja uporabe elektronskih racunov zelo razlicna in se giblje od
3% vseh racunov do preko 30%. Stevilo podjetij, ki se v kakr$nikoli obliki posluZujejo
elektronskih racunov naj bi presegla 1 milijon od skupno 23 milijonov podjetij v celotni
Evropi (Evropska komisija, 2009). Stevilo izdanih elektronskih ra¢unov podjetjem in
potrosnikom v Evropi je predstavljeno na Sliki 3.

Slika 3: Stevilo izdanih elektronskih racunov v Evropi
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Vir: Billentis Market Report 2009, v T. Meyer, E-invoicing: crown or catalyst of an efficient
billing process?, 2009, str. 2.

Podjetja so izmenjavo elektronskih racunov uvedla neposredno z vpletenimi strankami ali pa
prek ponudnikov storitev. Predvsem velika podjetja so v povezavi s ponudniki storitev
prevzela iniciativo za avtomatizacijo svoje dobave in izplacil ter v ta proces pritegnila svoje
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dobavitelje. V Evropi je aktivnih preko 400 ponudnikov storitev s podrocja elektronskih
racunov, ki med seboj vse pogosteje sodelujejo prek dogovorov o interoperabilnosti
(Evropska komisija, 2009). V skandinavskih drzavah in nekaterih drugih ¢lanicah EU, tudi v
Sloveniji, so banke prevzele pobudo in dopolnile ponudbo storitev ostalih ponudnikov,
predvsem z namenom podpore manjsSim in srednje velikim podjetjem ter ponudbe storitev
za potrosnike v okviru elektronskega (spletnega) bancnistva.

Slika 4: DeleZ podijetij (z ve¢ kot 10 zaposlenimi), ki uporabljajo avtomatizirano izmenjavo
podatkov za poSiljanje ali sprejemanje elektronskih racunov v letu 2008

]
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nalpod ¥s1015p0
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Vir: T. Meyer, E-invoicing: crown or catalyst of an efficient billing process?, 2009, str.3.

V Evropi so med drzavami opazne razlike v delezu podjetij, ki izdajajo racune v elektronski
obliki, kar je razvidno iz Slike 4. V letu 2008 je najvel podjetij uporabljalo avtomatizirano
posiljanje elektronskih rac¢unov v Estoniji, sledijo pa podjetja na Norveskem. V Sloveniji se je
taksSnega izdajanje racunov posluzevalo manj kot 10% podjetij, kar je zelo malo v primerjavi z
ostalimi evropskimi drzavami in nizko pod povprecjem EU, ki znaSa nekaj ¢ez 20% (Bryant,
2008). V Sloveniji so zadnjem letu vecje banke svojim komitentom zacele ponujati izdajanje
in prejemanje elektronskih racunov, kar bo verjetno privedlo do SirSe uporabe tudi pri
manjsih podjetjih in fizicnih osebah.

Uporaba elektronskih racunov je del globalnega trenda, ki je prisoten v Severni Ameriki,
Evropi in Azijsko-pacifiski regiji. V vseh treh podrocjih ostaja penetracija na splosno Se vedno
nizka, vendar je v porastu. Nienhuis in Bryant (2010, str. 24) ocenjujeta, da Evropa
predstavlja 56% celotnega trga s podrocja elektronskih racunov, Severna Amerika 35% in
Azijsko-pacifiSka regija 7%. Uporaba elektronskih racunov ostaja preteZzno znotraj
posameznih drZav, kar 95% vseh transakcij je med subjekti znotraj iste drZave. Vseeno pa ob
porastu trgovine med evropskimi drzavami raste tudi ¢ezmejno izdajanje elektronskih
racunov.

1.3.1. Ponudniki storitev

V Evropi je veliko Stevilo ponudnikov storitev s podrocja elektronskih racunov. Vec kot 400
ponudnikov pokriva razlicne segmente in razlicne potrebe na trgu. Ponudniki storitev, ki
najpogosteje nastopajo v vlogi konsolidatorjev in ostali ponudniki, kamor spadajo tudi

8



banke, se pogosto prekrivajo v ponudbi funkcionalnosti, ki jih ponujajo in obsega
potencialnih strank. Ponudniki so pogosto geografsko orientirani. Za zmanjsanje
razdrobljenosti, so ponudniki storitev zaCeli s povezovanjem, ki temelji na interoperabilnosti
in sporazumih o gostovanjih (Evropska komisija, 2009).

Tudi vpletenost bank v izmenjavo elektronskih raCunov se je po mnenju Nienhuisa in Bryanta
(2010), izkazala za obetavno, saj so banke uspesne pri spodbujanju malih in srednjih podjetij
ter fizicnih oseb k uporabi elektronskih racunov. Pri bankah je posebej pomembno, da
uZivajo zaupanje, da imajo izkusnje s placilnimi omrezji ter da lahko zagotovijo financiranje
dobavne verige. Mnogi nebancni ponudniki storitev prinasajo mo¢no poslovno integracijo in
znanje s podrocja informacijske tehnologije, zato jih podjetja in banke pogosto uporabijo za
zunanje izvajanje (angl. outsourcing) poslovnih procesov. Pojavljajo se tudi pobude, ki
spodbujajo model »vsak z vsakim«, kjer bi lahko poslovni subjekti sodelovali v odprtem
ekosistemu za izmenjavo elektronskih sporocil.

Slika 5: Kolicina prenosov elektronskih racunov neposredno in posredno prek ponudnikov
storitevv EU
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Vir: B. Koch, European Market Overview & Forecast, 2010, str. 5.

Naloga ponudnikov storitev na trgu elektronskih ra¢unov je povecanje vrednosti izdajateljem
in/ali prejemnikom racunov. Te storitve segajo od osnovnih storitev izmenjave in pretvorbe
(osredotocene na kreiranje racunov in mrezo za njihovo izmenjavo) do izvajanja storitev
upravljanja celotnih terjatev in obveznosti podjetja. V Evropi je veliko Stevilo ponudnikov
storitev z zelo raznolikimi lastnostmi resitev in poslovnih modelov. Ta raznolikost je delno
tudi odraz raznovrstnosti drzav, jezikov, poslovnih praks, konceptov storitev, pravnih okolij in
uvedbe relevantnih direktiv EU. Mnogi generi¢ni modeli so vseeno podobni kot prakse v
Severni Ameriki in drugod po svetu. Celotno Stevilo ponudnikov storitev v Evropski uniji je
zraslo s 160 v letu 2006 na 400 v letu 2009. Na Sliki 5 je prikazana koli¢ina prenesenih
elektronskih racunov v Evropski uniji od leta 2005 do leta 2010. Koli¢ine so na sliki prikazane
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tudi loc¢eno, glede na vpletene subjekte (B2B in B2C) ter na racune prenesene neposredno in
posredno. Neposredno preneseni elektronski raCuni so tisti, ki so preneseni od izdajatelja k
prejemniku neposredno, prek medsebojnih povezav in brez posredovanja ponudnika
storitev, medtem ko so posredno preneseni tisti ra¢uni, ki jih prejemniku izdajatelj posreduje
prek ponudnika storitev. V naslednjih letih nekateri komentatorji napovedujejo nadaljevanje
rasti Stevila ponudnikov storitev, medtem ko drugi pri¢akujejo njihovo zdruzevanje (Nienhuis
& Bryant, 2010).

Med trznimi delezi razli¢nih ponudnikov storitev s podrocja elektronskih ra¢unov so velike
razlike. Ocena Nienhuisa in Bryanta (2010) je, da priblizno 5 akterjev obvladuje trzni delez
vec kot 20 milijonov racunov letno. Sledi okoli 55 ponudnikov s trznim delezem med 1 in 20
milijonov racunov, priblizno 340 pa jih ima trzni delez nizji od milijona racunov letno. Kriti¢no
maso za ponudnike ocenjujeta na okoli 1,5 milijona racunov letno.

Pomemben dejavnik, ki pospesSuje uvedbo elektronskih racunov, je povecana uporaba
spletnega bancnisStva. Raziskave so pokazale (Meyer, 2009; Nienhuis & Bryant, 2010), da
imajo drZzave z visokimi stopnjami uporabe spletnega bancnistva, tudi visoke stopnje
uporabe elektronskih racunov. Slika 6 prikazuje stopnjo uporabe spletnega bancnistva v EU,
v poslovanju med podjetji (B2B) ter podjetji in potrosniki (B2C).

Slika 6: Razsirjenost spletnega bancnistva v Evropi v letu 2009: dele? fizicnih oseb, ki
uporabljajo spletno bancnistvo (levo) in deleZ pravnih oseb, ki uporabljajo spletno bancnistvo
(desno)

B2B 2009 B2C |

Vir: Billentis Market Report 2009 v J. J. Nienhuis & C. Bryant, E-invoicing European market
guide, 2010, str. 25.

Spletno bancnistvo je v EU posebej razsirjeno med srednje velikimi podjetji. Poglavitni razlog,
da ga ne uporablja vecje Stevilo velikih podjetij, je v tem, da ta podjetja pogosto uporabljajo
starejSe sisteme, na primer EDI (angl. electronic data interchange).
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1.4. Zakonodaja s podrocja racunov

V Sloveniji zakonodajo s podrocja elektronskih ra¢unov urejajo predvsem Zakon o davku na
dodano vrednost, Zakon o elektronskem poslovanju na trgu (v nadaljevanju ZEPT) in Zakon o
elektronskem poslovanju in elektronskem podpisu (v nadaljevanju ZEPEP). Zakonodaja
elektronske racune pod dolocenimi pogoji enaci s pisno obliko. Elektronske poslovne listine
Stejejo za veljavne tudi Slovenski ra¢unovodski standardi, to podrocje je opredeljeno
predvsem v standardu 21 (Slovenski institut za revizijo, 2006).

ZDDV (Ur.l. RS $t. 10/2010-UPB2) dovoljuje, da lahko davéni zavezanci izdajajo in prejemajo
racune v nematerializirani obliki. Dav¢na uprava Republike Slovenije (2010) je tudi predpisala
kriterije, ki jih morajo dav¢ni zavezanci izpolniti, da pridobijo dovoljenje za izdajanje in
prejemanje elektronskih racunov. Pod pojmom "racuni so lahko izdani v nematerializirani
obliki" je misljena izmenjava podatkov med racunalniki razlicnih davcnih zavezancev v neki
standardni obliki racunalniskega dokumenta (elektronskega racuna). lzmenjava naj bi
praviloma potekala avtomatsko, brez posredovanja cloveka, v nepapirni obliki in prek
telekomunikacij.

ZDDV doloca, katere podatke mora racun vsebovati, ter opredeljuje, da je davcni zavezanec
dolZan zagotoviti hrambo kopij racunov, ki jih izda sam, ali njegov kupec ali narocnik ali tretja
oseba v njegovem imenu in za njegov racun, ter vseh rac¢unov, ki jih je prejel.

Davcni zavezanec lahko po ZDDV (Ur.l. RS st. 10/2010-UPB2) racune hrani v elektronski
obliki, ¢e je dav€nemu organu zagotovljen dostop do tako shranjenih podatkov, in ¢e so
izpolnjeni naslednji pogoiji:

e podatki, vsebovani v elektronskem dokumentu ali zapisu, so dosegljivi in primerni za
poznejSo uporabo,

e podatki so shranjeni v obliki, v kateri so bili oblikovani, poslani ali prejeti,

e iz shranjenega elektronskega sporocila je mogoce ugotoviti, od kod izvira, komu je bilo
poslano ter ¢as in kraj njegovega posiljanja ali prejema, in

e uporabljena tehnologija in postopki v zadostni meri onemogocajo spremembo ali izbris
podatkov, oziroma obstaja zanesljivo jamstvo glede nespremenljivosti podatkov oziroma
sporocil.

DavCni zavezanec mora zagotoviti hrambo racunov, ki se nanasajo na dobave blaga ali
storitev na ozemlju Slovenije, ter racunov, ki jih prejmejo od davénih zavezancev, ki imajo
sedeZ na ozemlju Slovenije, najmanj 10 let po poteku leta, na katero se racuni nanasajo,
oziroma 20 let e se ra¢uni nanasajo na nepremicnine.

V skladu z nacelom enakovrednosti papirne in elektronske oblike ra¢una mora davcni
zavezanec zagotoviti, da je elektronski raCun podpisan z varnim elektronskim podpisom in
overjen s kvalificiranim digitalnim potrdilom. Ta zagotavlja poleg prepoznanja podpisnika
tudi neokrnjenost navedb, saj vsaka najmanjsa sprememba po podpisu razveljavi podpis.
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Pred zaCetkom uporabe elektronskega podpisa je treba izvesti vse postopke, ki jih predpisuje
zakon oziroma akt podjetja (Dav¢éna uprava republike Slovenije, 2010).

Davéni zavezanec, ki Zeli izdajati radune v nematerializirani obliki, mora davénemu uradu
posredovati dokument v katerem mora opisati kakSno racunalnisko reSitev bo zavezanec
uporabljal za izmenjavo podatkov z ostalimi davénimi zavezanci, kakSna bo vsebina raCuna v
nematerializirani obliki, kako bo poskrbel za varnost in zas¢ito podatkov ter na kaksen nacin
bo racune hranil in zagotovil dostop do njih.

Med podatki, ki jih Davéni urad zahteva v opisu racunalniske reSitve mora biti navedeno
kateri operacijski sistem je uporabljen, tehnologije za prenos podatkov, kateri standardi za
prenos podatkov bodo uporabljeni, ali je aplikacija za prenos podatkov integrirana v
informacijski sistem davénega zavezanca ali je samostojna ter navesti, ali se bo prenos
podatkov vrsil avtomatsko ali s posredovanjem ¢loveka. Avtenti¢nost izdajatelja, integriteta
vsebine in berljivost racunov v elektronski obliki morajo biti zagotovljeni za celotno
predpisano obdobje hranjenja racunov. DavCni zavezanec mora poskrbeti, da ima v
racunalnisko resSitev vgrajene kontrole, ki zagotavljajo pravilno in zanesljivo obdelavo
podatkov ter kontrole, ki preprecujejo nepooblasc¢eno dodajanje, spreminjanje ali brisanje
hranjenih racunalniskih zapisov. V ta namen se uporabljata predvsem Sifriranje datotek ter
digitalni podpis, overjen z digitalnim kvalificiranim potrdilom (Davcna uprava republike
Slovenije, 2010).

1.5. Prednosti in slabosti uporabe elektronskih racunov

Izdajanje racunov je del trgovalnih procesov, ki sestavljajo blagovno in finanéno dobavno
verigo in povezan tok informacij. Podjetja in druge podobne organizacije teZijo k
avtomatizaciji teh procesov s ciljem povecanja produktivnosti in ucinkovitosti. Elektronski
racuni so osrednji dokument, katerega avtomatizacija prinasa prihranke Ze sama po sebi,
prav tako pa povzroci tudi druge prednosti vzdolZz dobavne verige (Evropska komisija, 2009).

Digitalizacija poslovnih procesov na splosno in posebej elektronki racuni so odli¢na priloznost
za povecCanje konkurencnosti podjetij, zviSanje produktivnosti in izboljSanje zadovoljstva
strank. To velja tako za privatni kot za javni sektor, ki lahko zniza fiskalne pritiske in
promovira ucinkovitost v celotnem gospodarstvu.

V Evropi je vsako leto izdano ve¢ kot 30 milijard racunov in stroski povezani s tem so
ogromni. Prehod na uporabo elektronskih racunov lahko zniza stroske na vec nacinov. Proces
izdajanja, prejemanja in obdelave podatkov elektronskih racunov je hitrejsi, zmanjsa
moznosti za napake v obdelavi, odpravi stroske postnine, zniza Stevilo napacnih placil in
placil zamudnih obresti ter izboljSa odnose s strankami. Uporaba elektronskih racunov v
podjetjih prinasa optimizacijo poslovnih procesov in s tem zniZzanje stroskov dela. Izdajanje in
prejemanje je v nasprotju z materialnimi raCuni mogoce povsem avtomatizirati, kar prinasa
znatno skrajSanje procesa ter zniza ceno. Prav tako je mogoce podatke z racunov v
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elektronski obliki s pomocjo racunalniske opreme lazje spremljati in analizirati, kar podjetjem
izboljSa informacije potrebne za nadzor poslovanja (SWIFT, 2008, str 5).

Razlicne raziskave so podale zelo razlicne podatke o prihrankih, ki jih prinasa uporaba
elektronskih racunov (Nienhuis & Bryant, 2010, str. 21). Univerza v Hannovru je potencialne
prihranke ocenila na skoraj 135 milijard evrov letno, na podlagi 80% znizanja stroskov pri 30
milijardah racunov poslanih v Evropi v enem letu. EACT (Evropsko zdruZenje poslovnih
finan¢nikov) predvideva potencialne prihranke v Evropi na kar 238 milijard letno. Razlike v
prej omenjenih zneskih izhajajo predvsem iz razlicno predpostavljenih stroskih za papirni
racun in ne toliko v odstotku zniZanja teh stroskov. Kljub razlikam v ocenah je jasno, da so
potencialni prihranki, ki jih prinese uvedba elektronskih racunov, za celotno druzbo ogromni.

1.5.1. ZnizZanje stroskov

Uporaba elektronskih racunov privede do znatnih prihrankov z zmanjSanjem obsega nizko
produktivnega manualnega dela, materiala in transportnih stroskov. Osnovni gonilnik niZzanja
stroskov v podjetjih je tudi popolna integracija nabavnega procesa, izdajanja racunov ter
placevanja v blagovni in financni dobavni verigi, kar omogoca prehod na elektronske racune.
Dodatno zniZanje stroSkov je posledica lazje preprecitve goljufij in nadziranja stroSkov s
strani strank in davénih uradov.

1.5.2. Boljsi pregled nad poslovanjem

Uporaba elektronskih ra¢unov omogoca hitrejSe placevanje, izboljSa denarni tok in zmanjsa
stroSke kreditov. TesnejSe povezovanje fizicnega in financnega dela dobavne verige poveca
podjetjem mozZnosti za boljSe upravljanje denarnega toka in likvidnostnih sredstev ter za
centraliziran nadzor nad fakturiranjem in povezanimi placilnimi aktivnostmi. Podjetje se
posledi¢no lahko bolje usmeri v skrajSanje dni vezave terjatev do kupcev. IzboljSan nadzor
obveznosti do dobaviteljev se lahko izkoristi za izkoriS¢anje popustov, saj elektronski racuni
omogocajo hitrejSo odobrite ter s tem moZnost uveljavljanja trgovinskih popustov.

1.5.3. IzboljSanje odnosov s strankami

Razli¢ni nacini uporabe elektronskih racunov omogocajo prejemnikom izbiro, kako Zelijo
prejeti racun. Fleksibilnost povecuje ucinkovitost prejemnika racuna. Poizvedbe o racunih s
strani strank so pri elektronskih racunih praviloma manj Stevilne, kar prinasa korist obema
stranema. Zadovoljstvo strank se prenese v poslovne koristi s povecanjem Stevila nakupov in
povecanjem lojalnosti strank. IzboljSanje odnosov s strankami pa se poveca samo, kadar so
ob vpeljavi elektronskih racunov ponujene prave storitve in funkcionalnosti.
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1.5.4. Koristi za okolje

Uporaba elektronskih raCunov ima neposreden pozitiven vpliv na ohranjanje okolja in
znizanje ogljikovih izpustov. Ohranitev naravnega okolja in zniZzanje onesnaZevanja narave je
visoka prioriteta vecine evropskih vlad. Preskok iz papirnih na elektronske ra¢une zniza
uporabo naravnih virov, predvsem dreves. Po podatkih Nienhuisa in Bryanta (2010) naj bi za
1 milijon papirnih ra¢unov potrebovali priblizno 400 dreves. Glede na to, da je v Evropi vsako
leto izdano okoli 30 milijard ra¢unov, je jasno, da bi prehod pomenil pomembne prihranke
naravnih virov. Povecanje uporabe elektronskih racunov za 1% bi pomenilo zniZanje Stevila
uporabljenih dreves za okoli 800.000 in k zniZanju izpusta ogljikovega dioksida.

1.5.5. Posredni prihranki

Razli¢ni viri so objavili podatke od priloznostih za prihranke, ki jih prinasa izdajanje
elektronskih racunov za podjetja. Ti podatki se lahko nanasajo na prihranke, ki jih prinasa
proces izdajanja elektronskih racunov sam po sebi, lahko pa vkljuCuje tudi prihranke na
celotni dobavni verigi in v celotnem obsegu dokumentov. V oZjem smislu cena izdaje
papirnega racuna vkljuCuje tiskanje, posStno znamko, spravljanje v kuverto in postne stroske,
kar pogosto predstavlja le 10 % celotnih stroskov (Evropska komisija, 2009, str. 76).

Poleg prihrankov pri zgoraj omenjenih stroskih so pogosto spregledani prihranki pri izdajanju
elektronskih racunov, ki so posledica (Evropska komisija, 2009, str. 76):

e 7znizanja stroskov prodaje in zalednih pisarn (npr. zaradi manj pogostega vmesavanja v
primerih nesoglasij);

e manj zahtev strank za kopije izgubljenih racunov;
e opomnikov o zniZzanju placila (obi¢ajno 10 — 15 % vseh racunov);

e takojSnje preverjanje podatkov na strankini strani, s takojSnjo zavrnitvijo neveljavnih
racunov in moznostjo hitre ponovne izdaje;

e avtomatiziranih opozorilih o nakazilih;

e znizanih stroskov arhiviranja.

Ker je z uporabo elektronskih racunov lahko prejemanje ra¢unov popolnoma avtomatizirano,
ro¢no vnasanje ni ve¢ potrebno in podatki iz racuna se lahko samodejno prenasajo v
racunovodski sistem, pri ¢emer ne prihaja do napak pri prepisovanju. Preverjanje podatkov
na racunih poteka samodejno in nekateri kljuéni podatki, kot na primer celoten znesek se
avtomatsko primerjajo z zneskom na pogodbi in s podatki o narocilu.
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1.5.6. Razlogi proti prehodu na elektronske racune

Seveda pa kljub marsikateri prednosti, ki jo prinasa uporaba elektronskih racunov, obstajajo
tudi dejavniki, ki otezujejo prehod, in razlogi za ohranitev papirnih ra¢unov. Med sploSnimi
prednostmi papirnih racunov, ki so jih izpostavili Nienhuis, Bryant (2010) in SWIFT (2009) je
najpomembnejsa Siroka seznanjenost z njimi in posledi¢no pri¢akovanje racunov v taksni
obliki. Med ostalimi razlogi pa so Se:

e visoka zaCetna investicija v tehnologijo;
e prenizka trZna penetracija;

e nasprotovanje zaposlenih;

e obveznostiiz pogodb;

e zakonodaja;

e preference v racunovodstvu;

e strah pred prevarami;

e nezrelost tehnologije.

Razlogi za ohranitev papirnih raCunov predvsem izhajajo iz tezav, ki spremljajo prehod na
elektronske racune in ne prednosti papirne oblike racuna. Papirne raune se v podjetjih
uporablja Ze ve¢ desetletij in so poslovni procesi prilagojeni njihovi uporabi, zaposleni in
stranke pa so nanje navajeni. Prehod iz papirnih na elektronske ra¢une zahteva pomembne
spremembe procesov v podjetju in v nekaterih podjetjih so takSne spremembe lahko
zahtevne.

1.6. Standardizacija

Za ucinkovitost elektronskega poslovanja je zelo pomembna uporaba standardov. Racun je
eden najpogosteje izmenjanih dokumentov in je podlaga za vecino poslovnih procesov. Za
zapis elektronskega racuna v svetu obstaja vec razlicnih standardov. Obstajajo nacionalni
standardi, standardi vezani na branZo (farmacija, avtomobilska industrija) ter standardi
razlicnih svetovnih zdruzenj (npr. BMS, TBG5, RosettaNet in Stevilni drugi). Uporabljeni
standard je dogovor med izdajateljem in prejemnikom in standard ni predpisan z
zakonodajo. V Sloveniji je najbolj pogosto uporabljan standard eSlog 1.5. (E-racuni - tehnicni
opis in specifikacije, 2010).

Med gospodarskimi panogami so zelo raznolike potrebe po podatkih in njihovi uporabi, zato
so razliénimi pristopi k implementaciji elektronskih racunov pripeljali do velikega Stevila
razdrobljenih podatkovnih modelov in sintaks. V nekaterih primerih so ti doloceni z
bilateralno pogodbo med dvema podjetjema, nekateri pa so Siroko razsirjeni, z
multilateralno uporabo v razli¢cnih sektorjih, v razlicnih modelih izmenjave in lahko tudi
mednarodno. Obstaja nekaj odprtih mednarodnih standardov, vecje Stevilo formatov
elektronskih racunov pa je lastniskih.
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Noben obstojeci standard doslej Se ni dosegel prevladujocega poloZaja, kar je eden izmed
razlogov, zakaj se uporaba elektronskih racunov Se ni razsirila v vse gospodarske panoge in v
podjetja vseh velikosti. Glede na to, da so podjetja veckrat del ve¢ dobavnih verig, v razlicnih
panogah in drzavah, morajo podjetja podpirati ve¢ standardov elektronskih racunov. To
prinasa dodatne stroske razvoja in orodij za preslikave, kar je pogosto zapleten in drag
proces. Banke, ponudniki ERP sistemov in ostali morajo v svojih sistemih podpirati vec
razlicnih formatov, veliko preslikav in pretvorb podatkov v razli¢nih sintaksah, da zagotovijo
ucinkovito povezovanje in interoperabilnost. To je privedlo do stanja, kjer je vecino sporocil s
podatki o elektronskih racunih mogoce pretvoriti v skoraj vse ostale formate. TakSne
pretvorbe so najpogosteje del SirSe ponudbe storitev ali programske opreme s podrocja
elektronskih racunov. Za krajsi ¢as bodo pretvorbe med formati omogocale podjetjem nizje
stroSke podpiranja ve¢ formatov elektronskih ra¢unov, dolgorocno pa bi podjetja veliko
pridobila z zblizevanjem in standardizacijo na tem podrocju.

V zadnjih letih je bilo mnogo prizadevanj v smeri konvergence obstojecCih standardov in
implementacij, ki bi privedla do enotnega semanti¢nega modela, ki je pomemben mejnik v
procesu izboljSanja stanja na podroc¢ju standardov elektronskih racunov. Po mnenju
Nienhuisa in Bryanta (2010) je glede na trenutno Stevilo standardov v uporabi, malo
verjetno, da bi na trgu v naslednjih letih prevladal samo en standard. Za zacetek predlagata
skupen semanti¢en model, ki bo omogocil dobro podlago in bi jo sCasoma lahko prevzeli vsi
vpleteni. Semanti¢ni model naj bi bil uporaben za »preprosta« mala in srednje velika
podjetja, obenem pa uporabna tudi za bolj kompleksna okolja.

Standardizacija elektronskih dokumentov vkljucuje definicije podatkovnih elementov ki
zagotavljajo, da je skupek teh podatkovnih elementov s strani ponornega sistema
interpretiran na popolnoma enak nacin kot v virnem sistemu. Standardizacija zato vkljucuje
pristop na razli¢nih ravneh (Nienhuis & Bryant, 2010, str. 68):

e Semantic¢ni podatkovni model: vkljuCuje poslovno opredelitev podatkovnih elementov,
ki so uporabljeni v standardu, vklju¢no s kontekstom v katerem so ti elementi uporabljeni
in morebitnimi povezavami med elementi.

e Sintakticna pravila: Semanti¢ni model je lahko izrazen z doloceno sintakso (ali
formatom) za uporabo na enega ali ve¢ nacinov. Sintakti¢na pravila opredelijo
podatkovne elemente na nacin razumljiv strojem. Pravila doloc¢ajo strukturo in zaporedje
podatkovnih elementov, definicijo podatkovnih vrst (besedilo ali Stevilke), dolZino
podatkovnih elementov, dovoljeno Stevilo posameznih elementov in tako dalje.

e Smernice za uvedbo: te smernice so namenjene dati jasne smernice za uvedbo in
uporabo standarda v poslovnih procesih. Opredeli vpletene udelezence v izmenjavi
sporocil, predvideno obdelavo sporocil in odzive, ki so pomembni za interaktivni poslovni
proces.

V Sloveniji in v svetu in so najbolj uporabljeni standardi za zapis elektronskih racunov
nasledniji:
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e EANCOM - standard organizacije GS1, ki se ukvarja s standardizacijo struktur
elektronskih sporocil, ki se uporabljajo v poslovanju, med drugim tudi elektronskega
racuna. Standard temelji na standardu UN/EDIFACT. V Sloveniji Se posebej trgovska
podjetja uveljavljajo standard EANCOM, tako za poslovne procese kot za elektronske
dokumente. Vendar pa kompleksnost standarda EANCOM majhnim in srednjim
podjetjem onemogoca vstop na to podrocje (Lesjak, b.l.).

e UN/EDIFACT — mednarodni standard za izmenjavo elektronskih sporodil, ki je bil razvit pri
delovnem telesu Zdruzenih narodov UN/CEFACT (angl. United Nations Centre for Trade
Facilitation and Electronic Business) (Koch, 2006, str.7).

e TWIST - standard, ki je bil osnovan s strani raznolikih organizacij s podroc¢ja financnega
poslovanja. Standard omogoca avtomatizacijo finan¢nih procesov podjetja (Koch, 2006,
str. 7).

e OASIS UBL 2.0 — standard, ki je nastal z namenom razvoja zastonjske knjiZznice
standardov elektronskih XML poslovnih dokumentov, kot so narocilnice in racuni (Koch,
2006, str. 7).

e EAN.UCC BMS (angl. business messages standard) - standard za elektronsko poslovanje v
svetu, ki nastaja pod okriljem sistema EAN.UCC. EAN.UCC BMS je neodvisen globalni
standard za izmenjavo poslovnih dokumentov v elektronski obliki, ki temelji na jeziku
XML oziroma shemah W3C XSD (Lesjak, b.l.).

e e-Slog — standard e-Slog enostavni racun (trenutno verzija 1.5) je v Sloveniji v izmenjavi
elektronskih racunov, ki jo ponujajo banke, najpogosteje uporabljen standard. E-Slog je
projekt Gospodarske Zbornice Slovenije in partnerjev za uveljavitev elektronskega
poslovanja v Sloveniji s ciljem pripraviti in uveljaviti standard elektronskih dokumentov
za poslovanje poslovnih subjektov z drugimi poslovnimi subjekti, finan¢nimi institucijami
ter javno upravo (e-Slog, 2010).

2. ANALIZA OBSTOJECEGA STANJA
2.1. Predstavitev banke

»Gorenjska banka je na slovenskem banénem trgu prisotna Ze od leta 1955, kot samostojna
delniska druzba posluje od leta 1996 naprej. Gre za univerzalno banko s Sirokim sklopom
storitev tako za pravne kot fizicne osebe ter samostojne podjetnike. Posluje prek Sestih
lokalnih enot, ki upravljajo mreZzo 29 poslovalnic. Gorenjska banka se v slovenskem ban¢nem
okolju po obsegu bilancne vsote, Stevilu zaposlenih in razvejanosti poslovhe mreze uvrsca
med srednje velike banke. Je lokalno usmerjena banka, ki zaseda prvo pozicijo na
Gorenjskem, kjer je tudi njen primarni geografski trg. V celotnem slovenskem prostoru njen
trzni delez sicer znasa okrog stiri odstotke« (Kdo in kaj je Gorenjska banka, 2010).

Gorenjska banka ponuja spletno banc¢nistvo tako fizicnim kot pravnim osebam. Celotno
spletno bancnistvo Gorenjske banke sestavlja pet aplikacij. Fizicnim osebam je na voljo
spletna banka Link, ki deluje v obliki spletne aplikacije (uporabnik do nje dostopa prek spleta
z brskalnikom in aplikacije nima names$cene na svojem racunalniku), pravnim osebam pa
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Gorenjska banka nudi Link C, ki je prav tako spletna aplikacija. Nekaj velikih podjetij
uporablja aplikacijo Link +, ki je aplikacija za operacijski sistem Microsoft Windows. Link +
uporablja manjse Stevilo podjetij ter jo banka pocasi umika iz svoje ponudbe, zato ta
aplikacija v tem delu ne bo posebej obravnavana. Za skrbnistvo spletnih bank uporabljajo v
Gorenjski banki dve spletni aplikaciji, SEB Skrbnik za obcane je skrbniska aplikacija spletne
banke za fizicne osebe, Skrbniski modul pa spletne banke za pravne osebe.

Gorenjska banka trenutno ne ponuja storitev s podrocja elektronskih radunov in s tem
izgublja potencialne prihodke, ki bi jih dobila kot posrednik ra¢unov, ter izgublja stranke, ki
Zelijo uporabljati storitev in se zato rajsSi odlocijo za konkurené¢no banko, ki to storitev
ponuja.

2.2. Predstavitev spletnega bancnistva Gorenjske banke

Link je spletni uporabniski vmesnik, ki omogoca komitentom s pomocjo spletnega brskalnika
izvajati bancna opravila. Vsak komitent Gorenjske banke, ki ima uporabnisko ime in mu je v
ta namen banka dodelila digitalno potrdilo (digitalni certifikat), se lahko s spletnim
brskalnikom prijavi v splethno banko. Namen spletne poslovalnice je sodoben nacin
opravljanja bancniskih storitev in poenostavitev komunikacije med banko in komitentom, ki
uporabniku prihrani ¢as, banki pa zniza stroske. Razen v izjemnih primerih, komitentom ni
potrebno obiskovati banke, saj pogosta bancniSka opravila lahko opravijo na daljavo. Link
uporabniku omogoca opravljanje naslednjih storitev:

e elektronsko pla¢evanje posebnih polozZnic in placilnih nalogov BNO2 ter izvajanje prenosa
sredstev med racuni znotraj banke;

e pregledovanje stanja in prometa na uporabnikovih racunih;
e pregledovanje prometa na placilnih karticah;

e pregledovanje vezanih depozitov in sklenjenih kreditov;

e izmenjavo sporocil med banko in komitentom;

e oddajo narocCil (prodaja ali nakup vrednostnih papirjev, naroCilo ¢ekov, prosnja za
spremembo limita na racunu, narocilo SMS storitev, napoved dviga vecjih zneskov
gotovine itd.).

Link C je spletni uporabniski vmesnik, ki je prilagojen za izvajanje bancnih opravil pravnih
oseb. V podjetju ima lahko ve¢ uporabnikov dostop do spletne banke, administratorji v
podjetju pa jim lahko dodelijo razli¢ne vloge z razlicnimi omejitvami uporabe funkcionalnosti.
Spletna banka omogoca podjetju hitrejSe in ucinkovitejSe poslovanje z banko ter boljsi
pregled nad poslovanjem. Uporaba poslovne elektronske banke podjetjiem med drugim
omogoca:

e pogledovanje stanja in prometa na racunih za izbrano ¢asovno obdobje;

e obvestila o prilivu na racun takoj, ko je o njem obvescena banka;
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e posiljanje placilnih nalogov banki tudi izven njenega delovnega Casa;

e spremljanje statusa obdelave nalogov v banki;

e izpis placilnih nalogov v razlicnih formatih (XLM, BA1, APP standard);

e zapis placilnih nalogov vnaprej in dolocitev poljubnega datuma placila;
e dolocanje prioritete placilnim nalogom;

e pokritje kratkoro¢nega oziroma dnevnega negativnega stanja na raCunu.

SEB Skrbnik za obcane in SkrbniSki modul sta spletni aplikaciji namenjeni nadzoru in
skrbnistvu nad storitvami spletnih bank. Skrbnikom spletnih bank nudita podobne
funkcionalnosti, vendar je prva namenjena skrbnistvu spletne banke za fizicne osebe Link,
druga pa spletne banke za pravne osebe Link C. Obe podpirata naslednje skupine
funkcionalnosti:

e upravljanje podatkov o uporabnikih;

e upravljanje z identifikacijskimi sredstvi uporabnikov;
e pregled racunov;

e pregled dnevnika dogodkov v spletni banki;

e pregled placil;

e pregled narocil;

e upravljanje s sporocili;

e upravljanje s humanitarnimi racuni;

e upravljanje s parametri;

e upravljanje s ¢akalno vrsto.

Podatki, ki jih uporabljajo aplikacije se nahajajo v dveh podatkovnih zbirkah. Ena
podatkovna zbirka je namenjena spletni banki za fizicne osebe, in jo uporabljata Link ter SEB
Skrbnik za obcane, druga pa je namenjena spletni banki za pravne osebe in jo uporabljata
Link C ter Skrbniski modul. Omenjeni podatkovni zbirki sta namenjeni izkljuéno spletnemu
bancnistvu, obenem pa banka iz nje pridobiva podatke in jih prenese v ostale sisteme v banki
(npr. placila v pladilni promet), prav tako pa v njo zapisuje podatke (npr. podatke o
komitentih).

Na Sliki 7 so prikazani posamezni deli spletnega bancniStva Gorenjske banke in povezave
med njimi.
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Slika 7: Shema spletnega bancnistva Gorenjske banke ter povezave z banc¢nim sistemom

SISTEM SPLETNEGA BANCNISTVA
GORENJSKE BANKE

Spletna banka

Spletna banka za za fizi€ne
pravne osebe osebe g

Pravna oseba

Podatkovna zbirka
banke za pravne osebe

Q Skrbniska Skrbnigka Q
Skrbnik za pravne osebe banke za banke za Skrbnik za fizidne osebe

pravne osebe fizi€éne osebe

Bancni sistem za obdelavo Register komitentov
podatkov
Plagilni promet za pravne osebe f x

' = o
Plagilni promet za fiziéne osebe - i)

Podatkovna zbirka
banke za fiziéne osebe

g

.

.- e |
Karti¢no omrezje

Okenska aplikacija

2.3. Razlogi za uvedbo elektronskih racunov v spletno bancnistvo

Zaradi zahtevnosti in stroSkovne intenzivnosti uvedbe povezave med izdajateljem in
prejemnikom elektronskega racuna so banke v ugodnem poloZaju, saj Ze imajo vzpostavljeno
povezavo s koncnimi uporabniki prek svoje elektronske banke. Elektronski racuni tako
predstavljajo zanimivo dodatno storitev banke, tako za izdajatelje racunov, kot za
prejemnike elektronskih racunov. V vstopu na trg elektronskih racunov, banke vidijo
priloznost, da izkoristijo svoje izkuSnje upravljanja placilnih omrezij, razvejano prodajno
mrezo, Sirok doseg strank in zaupanje, ki ga uZivajo.

Bankam ponudba uporabe elektronskih racunov svojim komitentom prinasa:

e zadovoljstvo;

e konkurenéno prednost pred bankami, ki ne podpirajo elektronskih racunov;
e dodaten vir prihodkov prek provizij za posredovanje elektronskih racunov;
e podlago odlo¢anju o ponudbi financiranja.
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Pri vlogi bank ne gre spregledati dodatnih moznosti, ki jih zagotavljanje elektronskih
racunov, prinasa za ponudbo financiranja. Bankam podatki iz elektronskih racunov
omogocajo boljsi vpogled v upravljanje dobavne verige in obratnega kapitala podjetij, kar
ustvari izhodis¢e, ki je podlaga za dajanje posojil. Banke lahko na podlagi tesnejse
povezanosti s trgovskim procesom bolje ocenijo tveganost strank, kar lahko prinese boljso
razpoloZljivost sredstev in znizanje stroSkov financiranja. Podjetjem lahko ponudijo
financiranje dobavne verige, ki temelji na gibanju terjatev in obveznosti.

Racun je na nek nacin zahteva za placilo in obstajajo ocitne sinergije med placilnimi sistemi in
procesom fakturiranja. Na Evropskem trgu obstaja vecje Stevilo resitev, ki zdruzujejo placila s
fakturiranjem, predvsem med podjetji in konénimi potrosniki (B2C). Tipi¢en primer je resitev,
ki vkljuCuje spletno banko (Slika 8) in jo sestavljajo naslednji koraki (Nienhuis & Bryant,
2010):

e racun se prenese od izdajatelja racuna do izdajateljeve banke in nato prek prejemnikove
banke do prejemnika racuna;

e racun je prejemniku prikazan ali na voljo za prenos v njegovi spletni banki;

e prejemnik poslje svoji banki zahtevek za prenos sredstev;

e placilo je prek placilnega sistema izvedeno do izdajateljeve banke;

e sredstva se naloZijo na izdajateljev racun;

e podatki o placilu so skladni s podatki na racunu.

Slika 8: Shema izmenjave racuna z bankama kot posrednicama

Prodajalec ¢—Posel———p Kupec
Racéun Placilo Placilo Racun
Prodajalé¢eva Racun q .
bank Kupéeva banka
anka <—Plagilo

Vir: J. J. Nienhuis & C. Bryant, E-invoicing European market guide, 2010, str. 20.

Organizacija SWIFT (2008) je izvedla Studijo, ki je vkljuCevala 29 bank (14 iz Evrope, 4 iz
Severne Amerike in 3 iz Azije), s katero je pri bankah preverjala razloge in nacine za vpeljavo
elektronskih ra¢unov v njihovo ponudbo. Studija je pokazala, da od vkljuéenih bank 18 bank
Ze ponuja storitve s podrocja elektronskih ra¢unov, 10 jih to namerava in le ena banka nima
teh namenov. Iz rezultatov Studije je bilo tudi razvidno, da se banke najprej usmerijo v
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segment poslovanja s fiziénimi osebami in Sele nato poslovanje s pravnimi osebami. Glavna
razloga za uvedbo elektronskih ra€unov pravnim osebam, ki sta bili izpostavljeni s strani
bank, sta potencial pri integraciji z obstojec¢imi storitvami in boljsi nadzor denarnega toka. Za
ponudbo elektronskih racunov fizicnim osebam, pa so banke predvsem izpostavile povecanje
lojalnosti strank in dejstvo, da je po storitvah iz tega podroc¢ja veliko povprasevanje s strani
komitentov. Banke v Studiji organizacije SWIFT so razkrile tudi svoje priCakovanje o
donosnosti investicije (ROI, angl. return on investment) ponudbe elektronskega fakturiranja
komitentom. Banke povrnitev stroskov v segmentu B2B ocenjuje v povprecju na 5 let, v
segmentu B2C pa 5,4 leta.

2.4. Analiza ekonomske upravicenosti nalozbe

Finan¢na analiza uvedbe elektronskih racunov je sestavljena na podlagi progresivnega
modela, ki predpostavlja rast sistema s pridobivanjem novih izdajateljev elektronskih
racunov in dodatnimi prijavami komitentov banke na prejemanje elektronskih racunov v
prihodnjih letih.

Ocena vrednosti nalozbe je ocenjena na podlagi internih podatkov podjetja Hermes SoftLab
d.o.o., Ljubljana, ki se med drugim ukvarja z izdelovanjem in vzdrZevanjem spletnih bank.
Cena resitve, ki je opisana v poglavju Predlog resitve, je ocenjena na 150.000,00 EUR, cena
vzdrzevanja pa 27.000,00 EUR letno. Okvirna vrednost nalozbe vkljuCuje stroSke izdelave
programske reSitve za banko, ne pa tudi drugih stroSkov, kot so integracije na strani
izdajateljev z zalednimi sistemi, strojna oprema, trzenje, strokovne storitve ipd.

Provizija banke za posredovanje elektronskega racuna je ocenjena na podlagi cene
konkurenc¢ne banke, ki Ze ponuja to storitev (NLB E-radun - za izdajatelje, 2010).
Konkurenéna banka zaracuna provizijo za posredovanje vsakega posameznega elektronskega
racuna, cena provizije je visja pri vecjih datotekah obenem pa pada z viSanjem Stevila izdanih
racunov. Za izracun ekonomske upravicenosti je cena provizije pri Gorenjski banki ocenjena
na 0,30 € na posamezen elektronski rac¢un, ki ga posreduje komitentu.

Na podlagi predpostavk in izraéunov ima banka z investicijo letni denarni tok pozitiven Zze v
drugem letu, kar je razvidno tudi v Tabeli 1. Doba povracila, ki kaze v kolikem ¢asu bodo
vloZena sredstva povrnjena, brez upostevanja Casovne vrednosti denarja, znasa 4,11 let.
Neto sedanja vrednost (NSV) investicije, ob uporabi 10% diskontne stopnje, znasa 24.731,02
EUR, kakor je razvidno iz enacbe (1). Pozitivna neto sedanja vrednost investicije pomeni, da je projekt
sprejemljiv.

NSV = —5.400€ N 16.200€ N 45.000€ N 81.000€ N 124.200€ _150.000€ = 24.731.02€ (1)

11 1)’ @’ (1)* 1D)°
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Tabela 1: Finan¢na analiza upravicenosti uvedbe elektronskih racunov

Leto 0 1 2 3 4 5
Investicija -150.000 €

Letni stroski -27.000 € -27.000 € -27.000 € -27.000 € -27.000 €
vzdrZevanja

Stevilo prejemnikov 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000
elektronskih racunov

Stevilo izdajateljev 3 4 5 6 7
Posredovani e-racuni 72.000 144.000 240.000 360.000 504.000
Provizija na e-racun 0,30 € 0,30 € 0,30 € 0,30 € 0,30 €
Letni prihodki 21.600 € 43.200 € 72.000 € 108.000 € 151.200 €
Letni dobié¢ek/izguba -5.400 € 16.200 € 45.000 € 81.000 € 124.200 €
Kumulativni -150.000 € -155.400 € -139.200 € -94.200 € -13.200 € 111.000 €
dobicek/izguba

investicije

3. PREDLOG RESITVE

3.1. Kratek opis resitve

V predhodnih poglavjih so bili predstavljeni razlogi, ki potrjujejo, da je za Gorenjsko banko

smotrna uvedba izmenjave elektronskih racunov v svoje spletno banc¢nistvo in tako razsiriti

ponudbo storitev za svoje komitente, tako fizicne kot pravne osebe. Potrebna bi bila uvedba

celovitega sistema izmenjave elektronskih raCunov, ki mora zadovoljiti potrebe vseh

udeleZenih, in sicer izdajateljev racunov, prejemnikov racunov in banke.

Predlagana resitev vkljuCuje naslednje nadgradnje obstojecega sistema:

posrednik datotek za izdajatelje elektronskih racunov, ki omogoca zajem pripravljenih
datotek v dogovorjeni obliki in posredovanje elektronsko podpisanih elektronskih
racunov na banko;

nadgradnja spletne banke Link C, za uporabo s strani izdajateljev elektronskih racunov, s
funkcionalnostjo pregleda oddanih elektronskih racunov in pregleda prejemnikov
prijavljenih na prejemanje njihovih elektronskih racunov;

nadgradnja spletne banke Link, za uporabo prejemnikov elektronskih racunov, s
funkcionalnostjo prijave na elektronski racune, prikaza elektronskih racunov in
placevanja elektronskih racunov;

nadgradnja skrbniske aplikacije SEB skrbnik za ob¢ane, za skrbnike spletne banke Link, s
funkcionalnostjo nadzora nad izmenjanimi elektronski racuni, ter prijavami in odjavami
na prejemanje elektronskih racunov;
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e nadgradnja skrbniske aplikacije SkrbniSki modul, za skrbnike spletne banke Link C,
omogoca nadzor nad izmenjanimi elektronski racuni;

e zaledni sistem, ki v banki skrbi za prenos elektronskih racunov med posameznimi deli
sistema in podatkovno zbirko;

e nova podatkovna zbirka eRacuni, ki jo uporabljata obe spletni banki in obe skrbniski
aplikaciji.

Shema resitve na Sliki 9 prikazuje celoten sistem za izmenjavo elektronskih ra¢unov in
povezave med posameznimi deli sistema.

Slika 9: Shema resitve za izmenjavo elektronskih racunov v elektronskem bancnistvu
Gorenjske banke

Izdajatelji rat‘:unov\ /Spletna banka za pravne oseba Zaledni sistem Spletna banka za fizicne osebe Prejemniki radunov
H ‘ Spletna
Posrednik \ Prenos paketa e-Racunov na streZnik > storitev
datotek Posrednika
=

Spletna banka datotek

Spletna banka
za pravne

za fizicne
osebe

osebe

Pregled in
£ o placilo e- 8
@ > =
T ragunov
@m 2 23¢c o @m jemni
S5 583 * 4 Prejemnik
o 3% © 8 (fizitna oseba)
Ve Sa

zbirka
Podatkovna zbirka eRacuni

Skrbniska
aplikacija Dostop do e-ragunov,
banke za prijava izdajateljev

pravne osebe

Skrbniska

aplikacija

banke za
fizicne osebe

Prijava
prejemnikov

‘ Priprava paketa e-raunov za prenos

©
s >
.

[N
gog
o 2 .0
o 2
< € O
=
0 =
©
i

&

|zdajatel]
(pravna oseba)

Podatki o
prejemnikih

Skrbnik za pravne osebe

— — Spletne e
Prenos seznama prejemnikov izc h e-raunov \ storitve Skrbnik za fizicne osebe

Vir: Interna dokumentacija podjetja Hermes SoftLab d.o.o0., 2010.

3.2. Posrednik datotek za izdajatelje racunov

V interesu Gorenjske banke je, da se sistemu izmenjave elektronskih ra¢unov prikljuci ¢im
vecje Stevilo izdajateljev racunov. PrenasSanje elektronskih racunov na banko prek spletne
banke Link C zato ni primerno, saj omeji potencialne izdajatelje na podjetja, ki so komitenti
Gorenjske banke in uporabljajo spletno banko. Bolj smiseln je razvoj lo¢ene aplikacije, ki jo
lahko uporablja vsako podjetje, ki si Zeli izdajati elektronske raCune. Aplikacijo poimenujmo
Posrednik datotek.
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Glavne funkcionalnosti, ki jih omogoca Posrednik datotek so:

e Uvoz datotek z elektronskimi racuni;
e Elektronski podpis elektronskih racunov;

e Prenos elektronskih racunov na banko.

Vecina podjetij uporablja ERP sisteme ali racunovodske sisteme, ki omogocajo izdelavo
raCunov v elektronski obliki. Funkcionalnost izdelave elektronskih raCunov zato vecini
podjetij Ze omogocajo druge programske reSitve. lzdajatelji morajo zato pripravljene
elektronske racune le Se digitalno podpisati in prenesti na banko, ki jih nato posreduje
kon¢nim prejemnikom. Podatke o prejemnikih, katerim morajo izdati elektronske racune,
dobijo izdajatelji od banke z izvozom podatkov iz spletne banke Link C ali pa preko spletne
storitve, ki jim poslje XML datoteko s podatki o vseh trenutno prijavljenih prejemnikih na
njihove racune iz baze podatkov.

Vmesnik omogoca digitalno podpisovanje pripravljenih elektronskih racunov v paketih ZIP
(datoteke stisnjene s sistemom zip), ki so sestavljeni v skladu z naslednjimi zahtevami:

e elektronski racun v skladu s formatom e-Slog 1.5 enostavni racun;

e ovojnica v skladu s formatom opisanim v poglavju 3.2.1 Format elektronskega racuna
(ovojnica vsebuje krovne podatke o izdajatelju in racunu, ki jih prikazujemo uporabnikom
—npr. ¢e je konkretni racun Ze placan prek direktne bremenitve);

e morebitna priloga rac¢unu v formatu PDF.

Aplikacija podpira naslednji tok datotek na bancni streznik:

e Uporabnik v vnaprej doloCeno mapo odlozZi zip datoteko, ki vkljuCuje pripravljene xml
datoteke, potrebne za oddajo posameznega e-racuna (paketa e-racuna, e-ovojnice in
morebitne priloge).

e Posrednik preveri pravilnost vhodnih datotek in digitalno podpise datoteko z digitalnim
potrdilom, ki ga je v nastavitvah izbral uporabnik, kadar ta Se ni digitalno podpisana.

e Posrednik datoteke posreduje na streznik po sistemu prenosa delov datoteke (angl.
chunk file transfer), kar omogoca vecjo zanesljivost prenosa v primerjavi s prenosom s
pomocjo brskalnika. Prenos elektronskih racunov na banko se sproZzi samodejno v
trenutku, ko se na izbrani lokaciji pojavi datoteka z elektronski racuni ali pa v dolocenih
vnaprej nastavljenih terminih oz. periodah, ki jih doloci uporabnik. Prenos poteka brez
ro¢nega dela.

e Streznik prejete zip datoteke v terminu, ki ga doloci skrbnik aplikacije, obdela. Termin je
nastavljiv, da se izognemo strojno zahtevnim operacijam v ¢asu intenzivne rabe aplikacij
na strezniku in prestavimo samo obdelavo v manj intezniven ¢as (na primer ponoci).
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Na Sliki 10 je orisan postopek konverzije in digitalnega podpisovanja paketov. Vmesnik
omogoca razvoj in vkljucitev pretvornikov za vsak posamezen vhodni format, ki ni v skladu z

e-slogom 1.5, vendar sami pretvorniki v tem delu ne bodo vkljuceni.

Slika 10: Postopek konverzije in digitalnega podpisovanja paketov

Potencialna nadgradnja v bodoée

hodna datoteka ali
wet datotek
v dogovorjenjem formatu

Pretvomik po meri

ZIP vseh radunov (paket)

AML racun 1
ZIP 1 XML ovajnica 1
Priloga (pdf) 1

HML ratun 2
ZIP2 XML ovojnica 2
Priloga (pdf) 2

XML rafun 3
ZIP3 XML ovojnica 3
Priloga (pdf) 3

000

Digitalno podpisevanje
—_————

ZIP vseh radunov (paket)

Dig. podpisan XML ragun 1
ZIP1 ¥ML ovojnica 1
Priloga (pdf) 1

Dig. podpisan XML ragun 2
ZIP 2 XML ovaojnica 2
Priloga (pdf) 2

Dig. podpisan XML ragun 3
ZIP3 XML ovojnica 3
Priloga (pdf) 3

(o]
o]
o

Vir: Interna dokumentacija podjetja Hermes SoftLab d.o.o., 2010.

Ko uporabnik odloZi pripravljene pakete v vnaprej dolo¢eno mapo za posiljanje, lahko preko

grafiénega vmesnika spremlja stanje paketov (kar je razvidno iz Slike 11):

e Paketi med obdelavo so v stanju “Datoteke v posiljanju”.

Paketi, pripravljeni za posiljanje, so vidni v seznamu datotek “Datoteke za posiljanje”.

e Vkolikor je bil prenos paketa uspesen, se prestavi paket v stanje “Poslane datoteke”.

e V kolikor prenos ni bil uspesen, se prestavi paket v stanje “Napaka v posiljanju”.

o Ce Zeli uporabnik ponoviti prenos, lahko paket prestavi nazaj v mapo za posiljanje.
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Slika 11: Ekranska slika Posrednika datotek

Program  Pomoé
Odkrij datoteke =% Poilji cakajoce datoteke
ij = Podji cakaj
= B E-ratuni n & Ime datoteke Velkost Odrto ProcRsrng Poslano
(5) Datotele za podijanie

B Datotske v podijaniu 1 REK_2_EDP-66013383-3200xml 2KB 12122008 115711 12122008 11:57:11  12.12.2008 11:5712

T Poslane datoteke 2 DDV_lzv_EDP-660119385-2981 xml 7HEB 12122008 115751 12122008 115751  12.12.2008 115751

-8 Napake pri posijaniju 3 EDP_PE_EDP-85664014-6xml 11KB 12122008 115751 12122008 115751  12.12.2008 115751
4 VIES_KP_EDP-86015383-2526 xml 2KB 12.12.2008 11:57:51 12.12.2008 11:57:51 12.12.2008 11:57:51
5 KP_KPD_EDP-66015383-2513xml 8KB 12.12.2008 11:57:51 12.12.2008 11:57:51 12.12.2008 11:57:52

Vir: Interna dokumentacija podjetja Hermes SoftLab d.o.o0., 2010

3.2.1. Format elektronskih racunov

Zaradi morebitnih kasnejSih povezav z ostalimi sistemi za izmenjavo elektronskih ra¢unov se
za zapis elektronskih raCunov uporabi standarden format. V Sloveniji je najbolj razsirjen
standard e-Slog enostavni racun verzija 1.5, ki ga je razvila Gospodarska zbornica Slovenije in
je povsem primeren tudi za elektronske racune v sistemu Gorenjske banke.

E-Slog enostavni racun predpisuje shemo XML datoteke v kateri je zapisan elektronski rac¢un,
vklju€no z digitalnim podpisom. Standard ZDDV predpisuje, da morajo biti elektronski racuni
digitalno podpisani s kvalificiranim digitalnim potrdilom. V e-SLOG se podpis vkljuCuje v
skladu s standardom XAdES-BES, ki temelji na standardu XMLDsig (Blati¢ et al., 2010).

Skladnost s standardom e-Slog preverja Ze Posrednik datotek ob uvozu datotek. lzdajatelj
neveljavnih datotek ne more uvoziti.

Vsak elektronski racun je po standardu zapisan v svoji XML datoteki, ki vsebuje naslednje

podatke:

e Datum izdaje e-racuna

e |BAN stevilka ra¢una v dobro
e Naziv izdajatelja

o Ulica izdajatelja
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e Mesto izdajatelja

e IBAN Stevilka racuna v breme
e Naziv nalogodajalca

e Ulica nalogodajalca

e Mesto nalogodajalca

e Znesek za placilo

e Namen nakazila

e Model in sklic prejemnika

e Rok placila

e \Vrsta posla

e Status elektronskega podpisa
e Oznaka podpisa

e Ime digitalnega potrdila

o Stevilka digitalnega potrdila
e |zdajatelj digitalnega potrdila
e Status elektronskega podpisa
e Status elektronskega racuna

e |D placila

XML datoteka elektronskega racuna se posilja skupaj z ovojnico, ki je prav tako XML datoteka
in omogoca, da racun, prenesemo po e-bancnih poteh od izdajatelja k prejemniku kot
priponko tej ovojnici. Ovojnica vsebuje vse potrebne podatke za usmeritev e-racuna, da
priloge lahko izvozimo in da na podlagi prejetega e-racuna pripravimo placilni nalog (E-racuni
- tehnicni opis in specifikacije, 2010). Standard e-Slog ne predpisuje sestave ovojnice, zato v
Sloveniji ni neke splosno sprejete oblike ovojnice za posiljanje elektronskih racunov. Najbolj
razSirjena oblika ovojnice je ovojnica, ki jo uporablja podjetje HalCom (Halcom d.d., 2009) v
svoji resitvi za distribucijo elektronskih resitev, ki jo Ze uporablja nekaj vecjih slovenskih bank
(NLB d.d., Ljubljana, Abanka Vipa d.d., Ljubljana, UniCredit Banka Slovenije d.d., Probanka
d.d., Maribor in Raiffeisen Banka d.d., Maribor). Z namenom kasnejSega laZjega povezovanja
z ostalimi sistemi in z razlogom, da se izdajateljem, ki sodelujejo ali bodo sodelovali v vecih
sistemih, omogoci enoten format datotek, se tudi v sistemu za izmenjavo elektronskih
racunov na Gorenjski banki uporabi format ovojnice, ki ga je razvilo podjetje HalCom.

3.3. Nadgradnja spletne banke za pravne osebe

Posrednik datotek prikazuje samo nekatere osnovne podatke o prenesenih datotekah, ni pa
mogoce pogledati posameznih elektronskih radunov znotraj datoteke. Izdajateljem
elektronskih ra¢unov, ki so komitenti Gorenjske banke in uporabljajo spletno banko Link C se
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zato ta nadgradi s funkcionalnostjo pregledovanja poslanih e-ra¢unov in pregledovanja
seznama prejemnikov e-racunov. lzdajatelji tako lahko vedno vidijo azurne podatke o
prejemnikih narocenih na njihove elektronske racune ter vse svoje izdane elektronske
racune, ki Se niso bili arhivirani. Za namen pregledovanja izdanih Elektronskih racunov in
podatkov o prijavljenih prejemnikih elektronskih racunov se spletni banki doda dva nova
sklopa dostopna iz navigacijskega menija: »Pregled e-racunov« in Prejemniki e-racunov.

3.3.1. Sklop Pregled paketov e-racunov

Elektronski racuni se na banko s Posrednikom datotek prenasajo v paketih, kjer vsak paket
vsebuje poljubno stevilo elektronskih racunov z istim racunom prejemnika placila (raun v
dobro). Uporabniku (v podjetju, ki izdaja elektronske racune), ki v spletni banki Link C izbere
pregled elektronskih racunov, se najprej odpre stran s seznamom oddanih paketov, ki je
prikazana na Sliki 12.

Slika 12 — Primer strani s seznamom oddanih paketov

ﬁ?‘% Pregled e-ratunov - Testna firma d.d.

LT 07000-0000000381 |
Datum vnosa paketov od EZARAUIR E il 26.6.2010 E

@ v obdelavi @ obdelan © wvsi

Stevilo paketov na stran

B o Sten 1042 |18

1 2 paketPravilenPodpisan 205.2010 18:56:36 Dbdelan Raéuni
2 2 55,00 paketPravilenNepodpisan 205.2010 18:56:42 Obdelan Raéuni
3 2 55,00 paketPravilenNepodpisan2 20.5.2010 18:56:42 Obdelan Ratuni
4 2 55,00 paketPravilenNepodpisanHT 21.5.2010 11:05:49 Obdelan Ratuni
5 7 1200324 PaketHT_638-60K_113-1 2152010 11:17.08 Dbdelan Racuni
6 2 55,00 paketFravilenNepodpisan2 21.5.201013:43:17 Obdelan Ratuni
7 2 55,00 paketPravilenNepodpisan2 21.5.201015:04:50 Obdelan Ratuni
8 2 55,00 paketPravilenPodpisan 21.5.201015:04.52 Obdelan Ratuni
9 2 55,00 paketPravilenNepodpisan 21.5.201015:05:13 Obdelan Ratuni
10 2 55,00 paketPravilenPodpizan 21.52M016:5531 Obdelan Raéuni
1 2 55,00 paketPravilenNepodpisan 21.5.201017:18:52 Obdelan Ratuni
12 3 55,00 paketPravilenNepodpisanSM2 21.5.201017:21:13 ! Ratuni
13 3 13750 paketPravilenNepodpisanSM3 235.2010 10:35:44 Obdelan Ratuni -

Vir: Interna dokumentacija podjetja Hermes SoftLab d.o.o., 2010.

Na strani sta iskalni obrazec in preglednica s seznamom paketov, ki jih je izdajatelj poslal
banki, in nekaj osnovnih podatkov o paketu (Stevilo racunov, skupni znesek itd.). Iskalni
obrazec nad preglednico uporabnikom omogoca, da omejijo prikaz paketov v preglednici z
izbiro bancnega racuna, ki je bil na izdanem racunu zapisan kot racun v dobro, z izbiro
datumskega obdobja v katerem je bil paket prenesen na banko ter z izbiro statusa paketa.
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Paket je v statusu »V obdelavi«, dokler racuni niso posredovani prejemnikom, nato pa preide
v status »Obdelan«. Podatke prikazane v preglednici je vedno mogoce tudi natisniti ali
izvoziti v tekstovno (TXT) datoteko.

Uporabnik lahko vsak paket, ki je bil Ze obdelan, odpre in se mu v preglednici prikaze seznam
vseh elektronskih racunov, ki so bili poslani banki v tem paketu, ter nekaj pomembnejsih
informacij o vsakem racunu. Uporabnik lahko za vsak racun izbere ogled vseh podatkov v
obliki, ki jo izdajatelj doloci z XSLT preslikavo, oziroma v privzeti za pregledovanje prijazni
obliki, kadar izdajateljeva preslikava ni na voljo.

3.3.2. Sklop Prejemniki e-raCunov

Uporabniki spletne banke Link se lahko prijavijo na prejemanje ali odjavijo od prejemanja
elektronskih racunov z oddajo narocila v svoji spletni banki. Ta narocila se avtomatsko
obdelajo (skrbnikom ni potrebno ro¢no potrjevati narocila ali prepisovati podatkov) ter se v
bazo podatkov zapisejo podatki iz narocila.

Izdajatelji lahko podatke o svojih prejemnikih dobijo na dva nacina. Prvi nacin, ki ga lahko
uporabljajo vsi izdajatelji je poizvedba preko spletne storitve (angl. web service), kjer
izdajatelj banki poslje poizvedbo v obliki XML datoteke, banka pa mu vrne XML datoteko s
podatki o trenutno prijavljenih prejemnikih na prejemanje njegovih elektronske racune.

lzdajateljem, ki so tudi uporabniki spletne banke Link C, se omogoci tudi pregledovanje
podatkov o prijavah in odjavah prejemanja njihovih elektronskih racunov, ki so jih prejemniki
oddali. Primer izgleda strani s seznamom prejemnikov prikazuje Slika 13. Uporabniku se po
izbiri »Prejemniki e-racunov« v navigacijskem meniju najprej prikaze stran s seznamom prijav
in odjav. Na strani sta iskalni obrazec in preglednica s seznamom prijav in odjav z nekaj
osnhovnimi podatki o narocilu (naziv prejemnika, referenca, racun, gre za prijavo ali odjavo
itd.). Iskalni obrazec nad preglednico uporabnikom omogoca, da omejijo prikaz narocil v
preglednici z izbiro bancnega racuna, ki je bil v narocilu kot racun v dobro, z izbiro
datumskega obdobja v katerem je bilo narocilo oddano, in z moZnostjo vnosa naziva,
reference ali davéne Stevilke prejemnika. Pri vsakem zapisu v preglednici je mogoce odpreti
okno s podrobnejsimi podatki o osebi, ki je oddala narocilo. Podatke prikazane v preglednici
je vedno mogoce tudi natisniti ali izvoziti v tekstovno (TXT) datoteko.
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Slika 13: Primer strani s seznamom prejemnikov v Link C-ju

1
‘-} Prejemniki e-raéunoy - Testna firma d.d.

CPYSN 07000-0000000381 |+ |

27.6.2009 P 26.6.2010
]

[ ]

Davéna it. prejemnika  [NEEEEEEEEEEEENN

m m Stevilo paketov na stran

Datum prijave od
Naziv prejemnika

Ref. prejemnika

M
Janez Novak 33272-0000667403 12312312 21.5.2010 7:21:36 prijava Podrobnosti
Janez Novak aaa 33272-0000667409 1231232 235.201010:51:37 odjava Podrobnosti
Janez Novak EEET) 33272-0000667409 12312312 25.5.2010 13:04:25 prijava Podrobnosti
Janez Novak HT-TF-31.5./0d1 33272-0000667409 12312312 31.5.2010 3:47:12 odiava Podrobnosti
Janez Movak odjava preko ss0 33272-0000667409 12312312 3.6.201016:0225 odjava Podiobnasti
Janez Novak 555 33272-0000667409 12312312 2352010 10:00:14 prijava Podrobnosti
Janez Novak S50 - HT 0602-1 33272-0000667409 12312312 26.20101210:03 prijava Podrobnosti
Janez Novak S50 ht 0602 02 33272-0000667409 12312312 262010121452 prijava Podiobnosti
Janez Novak test prijave preko $S00 33272-0000667403 12312312 36.201011:1215 prijava Podrobnosti
Janez Novak test prijave preko 5SSO0 33272-0000667409 12312312 36.201012.06.09 prijava Podiobnosti
Janez Novak 345356 33272-0000667403 12312312 46,2010 8:06:50 prijava Podrobnosti
Janez Movak aaa 33272-0000667409 12312312 21.5.2010 7:21:36 prijava Podrobnosti
Janez Novak aaa 33272-0000667409 12312312 2352010 10:51:37 odjava Podrobnosti
Janez Movak aaza 33272-0000667409 12312312 2552010 13:04:25 prijava Podrobnosti
Janez Novak HT-TF-31.5./0d1 33272-0000667403 12312312 3152010 3:47:12 Podiobnosti

odjava

Vir: Interna dokumentacija podjetja Hermes SoftLab d.o.o0., 2010

3.4. Nadgradnja skrbniske aplikacije spletne banke za pravne osebe

Zaradi dodanih funkcionalnosti v Link C je potrebno dopolniti tudi Skrbniski modul, ki ga
uporabljajo zaposleni v banki za skrbnistvo nad to spletno banko. Skrbnikom se prek
skrbniskega modula omogodi izvajanje naslednjih funkcionalnosti:

e pregledovanje e-racunov;

e prijava izdajateljev;

e vnos podatkov o izdajatelju;

e vnos datoteke s transformacijo elektronskega racuna;

e pregledovanje podatkov o izdajateljih, sprememba podatkov in odstranjevanje

izdajateljev;

e dodeljevanje novega pooblastila pri upravljanju vlog.
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V SkrbniSkem modulu imajo skrbniki razlicne vloge, vsaka vloga pa ima dolocen drugacen
nabor funkcionalnosti skrbniskega modula, ki jih lahko skrbnik s to vlogo izvaja. V nabor
funkcionalnosti, ki se jih lahko dolo¢i posamezni vlogi, se doda dve novi: »Pregled e-
racunov« in »Prijava izdajatelja«. Skrbniki z vlogo, ki ima dovoljen »Pregled e-racunov« lahko
pregledujejo izdane elektronske racune, ostali skrbniki jih ne vidijo. Dodajanje novih
izdajateljev, spremembo podatkov obstojecih ter odstranjevanje izdajateljev lahko opravljajo
samo skrbniki z vlogo, ki ima dovoljeno »Prijava izdajatelja«.

Skrbnikom z ustrezno vlogo se v SkrbniSkem modulu omogodi pregledovanje vseh
elektronskih racunov, ki so jih izdajatelji posredovali na banko. V navigacijskem meniju se
zato doda povezava »Pregled e-racunov, ki odpre stran s seznamom vseh paketov racunov,
ki so bili s strani izdajateljev preneseni na banko z uporabo Posrednika datotek. Podatki so
prikazani v preglednici in skrbniki vidijo enake podatke kot izdajatelji v spletni banki Link C, le
da imajo skrbniki povsod tudi podatek o izdajatelju, saj imajo prikazane elektronske racune
razlicnih izdajateljev. Tudi skrbniki lahko posamezne pakete odprejo in pregledujejo
posamezne elektronske racune znotraj njih. Elektronski racun se prikaze v skladu s
transformacijo, ki jo izdajatelj predloZi ob prijavi na izdajanje. Ce specifiéne transformacije za
tega izdajatelja ni v bazi, se uporabi privzeta transformacija.

Do seznama izdajateljev elektronskih racunov skrbniki pridejo z izborom povezave
»lzdajatelji e-racunov«, ki se doda v navigacijski meni. Nova stran prikazuje seznam vseh
izdajateljev, ki trenutno izdajajo elektronske racune, in osnovne podatke o njih. Pri vsakem
izdajatelju ima skrbnik mozZnost izbire urejanja podatkov o izdajatelju in izbris izdajatelja iz
baze. Podatki o izdajateljih se nahajajo v novi podatkovni zbirki »eRacuni«.

Pri pregledu izdajateljev ima skrbnik nad preglednico tudi gumb, ki odpre okno za vnos
novega izdajatelja. Skrbnik mora za izdajatelja vnesti potrebne podatke, ki so: naziv, Stevilka
bancnega racuna, naslov, davcna Stevilka. Pri vnosu izdajatelja lahko skrbnik tudi izbere
datoteko z izdajateljevo transformacijo za elektronske racune, ki se tudi vnese v podatkovno
zbirko.

3.5. Nadgradnja spletne banke za fiziche osebe

Fizicne osebe, komitenti Gorenjske banke, so v okviru izmenjave elektronskih racunov prek
spletnega bancnistva Gorenjske banke lahko le v vlogi prejemnika elektronskih racunov.
Osnovni funkcionalnosti, ki jih prejemniki potrebujejo sta oddaja narocila za prijavo oziroma
odjavo prejemanja elektronskih racunov pri izbranem izdajatelju ter prejemanje elektronskih
racunov na katere so se narocili.
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Za banko je najbolj primerno funkcionalnosti povezane z elektronskimi racuni prejemnikom
ponuditi v okviru spletne banke Link zaradi naslednjih razlogov:

e spletna banka ima Ze razvito avtentikacijo uporabnikov;
e uporabniki Ze poznajo nacin dela s spletno banko;

e cenejSi razvoj, saj se lahko uporabi Ze obstojeCe module uporabniSkega vmesnika,
obstojece podatkovne zbirke in podatkovne tokove;

e vsebinska povezava z ostalimi storitvami znotraj spletnega bancnistva;

e mozZnost povezave z izvedbo placil v spletni banki in na ta nain ponuditi preprostejsi
nacin placevanja elektronskih racunov.

Za podporo elektronskim racunom so v spletni banki Link potrebne naslednje dopolnitve:

e omogodi se oddajo narocila prijave ali odjave prejemanja e-racunov, ki poteka na enak
nacin kot ostala narocila v spletni banke;

e nova stran “E-raCuni”, s seznamom prejetih elektronskih radunov in povezavami na
ostale funkcionalnosti;

e pregled elektronskega ra¢una z vsemi podatki z racuna in podatki o digitalnem podpisu;
e izvoz racuna v oblikah PDF in XML;

e omogocéi se placilo elektronskega ra¢una v spletni banki, kjer se podatki iz racuna
samodejno prepisejo v placilni obrazec;

e omogoci se ustrezno vodenje statusov elektronskih racunov;

e nova stran »Seznam izdajateljev e-raCunov«, kjer lahko uporabnik pregleduje pri
izdajatelje pri katerih se lahko naroci na prejemanje elektronskih racunov.

e nova stran Pregled oddanih prijav in odjav, kjer je prikazan seznam uporabnikovih
oddanih narodil prijave ali odjave prejemanja elektronskih racunov.

3.5.1. Oddaja narocila prijavo in odjavo prejemanja elektronskih racunov

Spletna banka Link ima Ze razvit sistem oddaje naroCil. Za potrebe odjave in odjave
prejemanja elektronskih radunov je zato potrebna podpora za nov tip narocila z dolo¢enim
naborom polj. Uporabnik do novega narocila lahko dostopa prek povezave na novi strani »E-
raCuni« ter povezave, ki se doda na Ze obstojeCo stran »Narocila«, kjer je seznam vseh
narocil, ki jih uporabnik v spletni banki lahko odda.

Narocilo je sestavljeno iz treh korakov (strani). V prvem koraku uporabnik vnese zahtevane
podatke, v drugem koraku se izpiSejo vsi podatki narocila in jih uporabnik lahko preveri ter
potrdi narocilo ali pa se vrne na prvi korak in vnesene podatke popravi. Ko uporabnik v
drugem koraku narocilo potrdi se to tudi digitalno podpiSe, narocilo pa se poslje v obdelavo
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skrbnikom v banki. Tretji korak narocila je poroCilo o uspesni oddaji naroCila oziroma o
morebitni napaki, ki je preprecila oddajo narocila.

V prvem koraku je narocilo sestavljeno iz prikaznih polj, vnosnih polj in izbirnih polj, kjer
uporabnik izpolni zahtevane podatke. Prvo polje na naroCilu je izbirno polje, kjer uporabnik
izbere ali gre za prijavo ali odjavo prejemanja elektronskih racunov, sledijo pa polja, ki se po
vsebini locijo v tri sklope. V prvem sklopu so podatki o komitentu, tj. prejemniku racunov,
kjer je vecCina podatkov predizpolnjenih iz registra komitentov banke, uporabnik mora le
izbrati racun na katerega bi rad prejemal elektronske racune. V drugem sklopu polj mora
uporabnik vnesti podatke o izdajatelju elektronskih ra¢unov pri katerem bi jih rad prejemal.
Pomembno je, da prejemnik vnese neko enoli¢no referenco, ki jo doloci izdajatelj, da lahko
izdajatelj ve za kateri racun gre, predvsem ker lahko ena oseba pri enem podjetju prejema
racune za razlicne storitve. Tretji sklop pa vsebuje pogoje banke in pogoje izdajatelja, ki jih
mora uporabnik sprejeti, ¢e se Zeli narociti na prejemanje elektronskih racunov.

V drugem koraku se vsi podatki, ki so bili prikazani Ze na prvem koraku ter vsi tisti, ki jih je
uporabnik vnesel, Se enkrat prikaZzejo, uporabnik pa jih ne more vec spreminjati. Uporabnik
ima moznost, da se vrne na prvi korak in prej vnesene podatke spremeni, sicer pa potrdi
narocilo. NarocCilo prijave in odjave prejemanja elektronskih racunov mora biti po zakonu
podpisano, zato mora pred oddajo na banko uporabnik narocilo tudi elektronsko podpisati.
Elektronski podpis se izvede z digitalnim potrdilom, ki ga uporabnik uporablja za vstop v
spletno banko.

Po oddaji narocila sledi tretji korak z obvestilom o uspesni ali neuspesni oddaji narocila. Ob
uspesni oddaji se narocilo poslje na banko, kjer ga skrbniki v skrbniski aplikaciji pregledajo
ter potrdijo ali zavrnejo. Po potrditvi narocila s strani skrbnikov se narocilo zapise v
podatkovno zbirko eRacuni iz katere izdajatelji dobijo informacijo o prejemnikih njihovih
elektronskih racunov.

3.5.2. Seznam izdajateljev

Uporabnikom spletne banke mora biti na voljo tudi seznam vseh izdajateljev pri katerih se
lahko narocijo na prejemanje elektronskih racunov. lzdajatelji, ki Zelijo izdajati elektronske
racune sklenejo dogovor z banko, ki njihove podatke vnese v bazo podatkov. V spletni banki
Link se doda nova stran »Seznam izdajateljev«, kjer se uporabniku prikaZze seznam vseh
izdajateljev, ki so v bazi, in osnovni podatki o vsakem izdajatelju, ki jih je potrebno vnesti tudi
v naroCilo za prijavo ali odjavo prejemanja elektronskih racunov (naziv, naslov, davcna
Stevilka, Stevilka bancnega racuna). Prav tako je za vsakega izdajatelja v seznamu tudi gumb
»Prijava/odjava«, ki uporabnika preusmeri na narocilo za prijavo in odjavo elektronskih
racunov, kjer se podatki o izdajatelju samodejno izpolnijo in jih uporabniku ni potrebno
prepisovati.

3.5.3. Pregled oddanih prijav in odjav

Uporabnik mora po zakonu imeti dostop do dokumentov, ki jih je elektronsko podpisal. Do

narocil prijave in odjave prejemanja elektronskih raCunov se zato zagotovi dostop tudi prek
34



spletne banke Link. Na novi strani »Pregled oddanih prijav in odjav« je seznam vseh oddanih
narocCil s katerimi je uporabnik prijavil ali odjavil prejemanje elektronskih racunov. Vsako
narocilo v seznamu lahko uporabnik izbere in se mu odpre celotna vsebina oddanega
narocila, ki ga je podpisal.

3.5.4. Pregled prejetih racunov

Osnovna storitev, ki je za uporabnike najpomembnejsa, je prikaz prejetih elektronskih
racunov. Na strani »E-ra¢uni« so prikazani vsi elektronski racuni, ki jih je uporabnik prejel in
so Se vedno zapisani v bazi, se pravi, da $e niso bili arhivirani. Primer strani s pregledom
prejetih elektronskih racunov za uporabnika spletne banke Link je na Sliki 14.

Slika 14: Primer strani E-racuni v Linku

Gorenjska Q
uu Kran]
Prva stran E-raluni
Dne: 03.07.2009
Sy Neplacani e-racuni
Promet Raéun Izdajatelj e-ratuna / Datum nastanka / | Znesek Status @
Namen Rok plagila
Kartice 110210042-1000000168 Ane Burjak ~ Komunala Kranj d.0.0. 2652009 420,00 EUR prejet
Platila (SISE 1102 1004 2100 000 0168) Komunalne storitve april 09 5.6.2009
110210042-101 278 An7e Burjak  Komunala Kranj d.o.o. 27 6.2009 420,00 EUR pregledan L5 AT
E-ratuni {156 1102 1004 2100 000 0278) Komunalne staritve maj 09 6.7.2009 pres zvedi placilo
Narotila 1111111111111 Janez Novak Elektro Gorenjska d.d. 18.6.2009 145,50 EUR pregledan | Podrobnosti
(5156 1111 1111 1111 11) Placilo elektrike maj 2009 28.6.2009
Viednostni papitji 33272.0000867409 Janez Movak Elektro Gorenjska d.d. 2572009  2.36090gyr Pacile Podrobnosti
(3156 3327 2000 0667 409) Platilo elektrike junij 2009 5.8.2009 preklicano
Bokads B000.0000277702 Alenka Barbe ~ Kormunala Kranj d.o.o. 62009 qpp43ggp Pl
SI56 3300 0000 0277 702 Komunalne storitve maj 09 6.7.2009 zavinjeno
Poita
Arhiv Placani e-racuni
; Raéun |zdajatelj e-raduna / Datum nas‘lanka /| Znesek Status @
Pomot 110210042-1000000168 AnZe Burjak  Komunala Kranj d.o.0. 26.5.2009 332,00 EUR Placilo caka
(S156 1102 1004 2100 000 0168) Komunalne stor. februar 09 5.6.2009 na izvedbo
Izhod .
110210042-1000000278 Anfe Burjak Domplan d.d. 27 £.2009 140977 EUR Placilo v P -
(SI56 1102 1004 2100 000 0278) Storitve 042009 ) 6.7.2009 izvedbi
1111111111111 Janez Novak Elektro Gorenjska d.d. 18.6.2009 145,50 EUR  Placan prek
(SIE6 1111 1111 1111 11) Platilo elektrike januar 2009 28.6.2009 Linka
33272-0000667409 Janez Novak Domplan d.d. 25.7.2009 332,64 EUR Placan na [ Podrobnostl |
(SI56 3327 2000 0667 409) Storitve 502009 5.8.2009 drug nacin
| Prijava f odjava prejemania e-racuna | | Seznam izdaj erabunov | [ Pregled oddanih prijav fodjav_ |

Vir: Interna dokumentacija podjetja Hermes SoftLab d.o.o., 2010.

Elektronski racuni so prikazani v dveh lo¢enih seznamih. Pri vsakem ra¢unu v seznamu so
prikazani klju¢ni podatki o prejetem elektronski racunu in sicer: naziv izdajatelja racuna,
datum izdaje in datum zapadlosti ra¢una, namen, znesek racuna ter status v katerem se
elektronski ra¢un nahaja. V prvem seznamu so elektronski racuni, ki $e niso placani (prek
spletne banke oz. trajnega naloga; lahko jih uporabnik placa na drug nacin), kar pomeni, da
je njihov status »Prejet«, »Pregledan«, »Placilo preklicano« ali »Placilo zavrnjeno«. Na
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drugem seznamu so placani racuni, ki so lahko v statusu »Placilo ¢aka na izvedbo«, »Placilo v
izvedbi«, »Pla¢an prek Linka«, »Placan z direktno obremenitvijo« ali »Plaan na drug nacin«
(Glej Priloga 1: Shema statusov elektronskih racunov). Pri racunih v obeh seznamih lahko
uporabnik izbere pregled podrobnosti in se mu na novi strani odprejo vsi podatki, ki so
zapisani v elektronskem racunu vklju¢no s podatki o digitalnem podpisu in podatki o placilu s
katerim je bil raCun placan, ¢e je znan podatek o tem. Pri vseh neplacanih rac¢unih ima
uporabnik moznost, da izbere placilo racuna in se mu odpre placilni obrazec na katerem so
podatki za placilo samodejno izpolnjeni s podatki iz izbranega elektronskega rac¢una.

3.5.5. Placilo elektronskega racuna

Uporabnik spletne banke lahko elektronski racun placa na vec razli¢nih nacinov. Podatke iz
prejetega racuna lahko uporabnik prepise na papirno obliko placilnega naloga in poravna
racun na klasi¢en nacin. Pri tem nacinu v spletni banki ne bo podatka o tem, da je bil
elektronski racun poravnan, saj ni povezave med placilom in ratunom. Nekateri uporabniki
pooblastijo banko, da jim za doloCene izdajatelje raCunov z direktno obremenitvijo trga
denar in poravna prejete raCune, pri Cemer se status prejetega elektronskega racuna
samodejno spremeni v »Poravnan z direktno obremenitvijo«.

Za vse uporabnike spletne banke, ki ne uporabljajo direktnih obremenitev za placilo racunov,
pa je najenostavnejsi in naCeloma najcenejsi nacin placilo prek spletne banke. V spletni banki
Link je mogoCe iz seznama neplacanih elektronskih raCunov izbrati racun za placilo, ki
uporabniku odpre ustrezen placilni nalog za izvedbo placila racuna. Nekaterim izdajateljem
je potrebno racun poravnati s posebno poloznico, pri ostalih pa se lahko uporabi placilni
nalog BNO2, zato se po uporabnikovem ukazu za placilo racuna najprej preveri referenca na
izbranem racunu iz Cesar je razvidno kateri placilni nalog je potrebno uporabiti (posebna
poloZnica se uporabi samo pri referenci v modelu 12 po slovenskih pravilih). Uporabniku se
nato prikaze pravilni placilni nalog v katerem so podatki iz elektronskega racuna Ze vneseni v
obrazec. Uporabnik lahko izbira racun s katerega Zeli poravnati placilo, spreminja vsebino
polj »Namen« in »Vrsta posla« ter doloCi »Datum izvedbe placila«, ostalih podatkov pa
uporabnik ne more spreminjati. Nadaljnji postopek plaéevanja je enak kot pri obstojecih
placilih v spletni banki. Na drugem koraku uporabnik preveri podatke in potrdi placilo, na
tretjem koraku pa se mu prikaze obvestilo o uspesno oddanem placilu ali o morebitni napaki
pri placilu. Po izvedbi placila se placanemu elektronski raCunu spremeni status, na strani »E-
racuni« pa se prestavi v seznam placanih racunov. V podatke na elektronskem racunu se
doda tudi identifikacijska Stevilka placila s katerim je bil racun placan, status tega placila ter
povezava na podatke o placilu v arhivu placil spletne banke. Kadar je placilo Se pred izvedbo
preklicano s strani uporabnika ali zavrnjeno s strani banke, se racun prestavi nazaj v seznam
neplacanih racunov.

3.6. Nadgradnja skrbniske aplikacije spletne banke za fizicne osebe

Poleg prilagoditve aplikacije LINK za fizicne osebe, ki je bila opisana v prejSnjem poglavju, je
pri vpeljavi elektronskih racunov potrebno prilagoditi tudi aplikacijo SEB Skrbnik za obcane,
skrbnisko aplikacijo spletne banke Link. Aplikacijo se dopolni z naslednjimi funkcionalnostmi:
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e prikaz e-racunov;

e podpora usmerjanja in obdelovanja narocila prijave in odjave prejemanja elektronskih
racunov;

e prikaz narocil prijave in odjave prejemanja elektronskih racunov;

e dodeljevanje novega pooblastila pri upravljanju vlog.

Kakor v skrbniSki aplikaciji za Link C, se tudi tukaj omogoci skrbnikom pregledovanje
elektronskih racdunov, ki pa tukaj niso razdeljeni v pakete. V preglednici so prikazani vsi
elektronski racuni, ki so jih komitenti prejeli in Se niso arhivirani. Skrbniki lahko z iskalnim
obrazcem omejijo obseg prikazanih elektronskih racunov samo na tiste, ki ustrezajo iskalnim
kriterijem. Skrbnik lahko iS¢e po davcni Stevilki izdajatelja racuna, bancni Stevilki prejemnika,
nazivu prejemnika, Stevilki racuna, statusu elektronskega racuna in datumu izdaje racuna.
Skrbniki lahko vsak ra¢un odprejo in pogledajo podatke na racunu, ki se prikaze v skladu z
ustrezno transformacijo.

SEB skrbnik za obCane Ze ima podporo za usmerjanje in obdelavo narocil. Doda se nov tip
narocila »Prijava/odjava prejemanja elektronskih racunov«, ki ga sestavljajo podatki o
prejemniku racunov, podatki o izdajatelju raCunov in podatki o naro€enem racunu. Narocilo,
kakor narocila ostalih tipov, po komitentovi oddaji dobijo skrbniki v skrbnisko aplikacijo za
obdelavo. Prijave in odjave prejemanja elektronskih radunov skrbni samo potrdijo ali
zavrnejo, podatki pa se samodejno zapisejo v podatkovno zbirko oziroma iz nje izbrisejo.
Oddana narocila prijav in odjav na prejemanje elektronskih racunov so tako kot vsa ostala
narocila vidna v arhivu narocil, kjer lahko skrbniki iS¢ejo in pregledujejo vsa pretekla narocila
vseh komitentov spletne banke Link.

3.7. Zaledni sistem

Zaledni sistem je samostojna komponenta sistema za izmenjavo elektronskih racunov,
katerega naloga je procesiranje (uvoz, prenos in izvoz) elektronskih racunov med ostalimi
komponentami sistema. Zaledni sistem sestavljajo procesni center, podatkovne sheme
(podpora razli¢nih podatkovnih baz) in programski vmesnik (podpora REST in SOAP spletnim
storitvam).

Osnovne naloge, ki jih opravlja zaledni sistem so:

e sprejem paketov elektronskih ra¢unov od Posrednika datotek;

e razpakiranje paketov in zapis elektronskih racunov v podatkovno zbirko;
e prenos podatkov med podatkovno bazo in aplikacijo Link;

e prenos podatkov med podatkovno bazo in aplikacijo Link C;

e povezava med podatkovno zbirko in spletnimi storitvami;
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e arhiviranje datotek.

Programski vmesnik omogoc¢a moznosti za nadgradnje z vti¢niki za razlicne povezave z
drugimi sistemi in aplikacijami (npr. z drugimi procesnimi centri), ter podporo za nove tipe
elektronskih dokumentov.

Elektronsko podpisani elektronski racuni se po dolo¢enem obdobju prenesejo iz
produkcijskega okolja v datotecno zbirko, kjer je mozno njihovo vsebino in verodostojnost
podpisa ponovno pregledati in preveriti. Zaledni sistem skrbi za povezavo s sistemom za
arhiviranje, sistem za arhiviranje pa ni del opisane resitve.

3.7.1. Podatkovna zbirka

Sistem izmenjave elektronskih racunov potrebuje svojo podatkovno zbirko, kjer bodo
podatki o izdajateljih, prejemnikih ter podatki o elektronskih racunih. V ta namen se kreira
nova podatkovna zbirka »eRacuni«, ki je namenjena uporabi obeh delov spletnega
bancnistva, dela za fizicne osebe in dela za pravne osebe, in ni loCena kakor obstojeci
podatkovni zbirki, ki jih aplikacije uporabljajo.

Nova podatkovna zbirka vsebuje naslednje tabele:
e tabela spletnih storitev;

e tabela paketov elektronskih racunov;

e tabela prilog elektronskih racunov;

e tabela elektronskih racunov;

e tabela izdajateljev;

e tabela povezav elektronskih racunov s placili;

e tabela sprememb povezav v placilih, ki so povezani z elektronskimi racuni.

Poleg kreiranja nove podatkovne zbirke so potrebni tudi nekateri popravki na obstojecih
podatkovnih zbirkah, da se podpre nekatere nadgradnje aplikacij, kot sta na primer podpora
novim vlogam skrbnikov in podpora novim narocilom.

SKLEP

Kot so pokazale mnoge Studije ima avtomatizacija in digitalizacija poslovnih procesov velik
potencial za povecanje produktivnosti. Prehod na uporabo strukturiranih elektronskih
racunov je pomemben korak, ki prinasa koristi tako izdajateljem kot prejemnikom racunov.
Vpeljava elektronskih racunov v spletno bancnistvo je za Gorenjsko banko nalozba, ki
ponudbo banke ohranja moderno in komitentom omogoca optimizacijo svojega poslovanja.
Banka na ta nacin ohranja konkuren¢nost in ugled med komitenti, kot banka, ki sledi
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svetovnim trendom. V diplomskem delu je opisana resitev, ki bi na preprost nacin omogocila
izdajateljem prenasanje elektronskih racunov na banko.

Na podrocju elektronskih raCunov je v prihodnosti predvidevati predvsem razvoj na podrocju
standardizacije, ki bo omogocila oziroma olajsala izmenjavo racunov in ostalih povezanih
elektronskih dokumentov v SirSem obsegu in na mednarodni ravni. V Evropi je na tem
podro¢ju pomembno obmocje SEPA (angl. Single euro payment area), enotno denarno
obmocdje, ki uporablja valuto evro. Eden izmed pomembnejsih razlogov za ustanovitev
obmocja SEPA) je tudi standardizacija in harmonizacija ¢ezmejnih placil znotraj obmocja. Za
elektronske ra¢une to pomeni zmanjSanje kompleksnosti vpeljave ter integracije z ostalimi
sistemi znotraj podjetja in sistemi pri partnerjih, dobaviteljih in kupcih, saj bo uporaba
enotnih standardov povecala zdruzljivost razli¢nih sistemov.
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PRILOGA 1: SHEMA STATUSOV ELEKTRONSKIH RACUNOV
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