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UvVOD

E-izobraZzevanje in e-ucenje sta dandanes vedno bolj pomembna pojma. Vse manj
imamo prostega Casa za razne aktivnosti, pa tudi za lastno izobraZzevanje in
izpopolnjevanje, zato Zelimo ta cCas izkoristiti na ¢im bolj ucinkovit nacin, brez
opravljanja nepotrebnih poti. Z razvojem tehnologije in interneta se odpirajo nove
moznosti na Stevilnih podro¢jih, med katerimi je izobrazevanje eno od zelo Sirokih in
aktivnih.

Znanje postaja kljucni faktor konkurencnosti. Vse hitreje se podvaja, kar pomeni, da
osnovno, Solsko znanje kmalu zastari in ga je treba nadgraditi. Razvite drzave zato
uveljavljajo pojem vsezivljenjskega izobrazevanja, kjer so glavni akterji ze zaposleni, ki
si nabirajo znanje, da lahko opravljajo svoje delo. Eden glavnih na¢inov izobrazevanja
za vsezivljenjsko ucenje postaja e-ucenje, ki mu napovedujejo naglo rast. Tudi Slovenija
zeli obdrzati korak z razvitimi drzavami, zato je sprejela Nacionalno strategijo e-
izobrazevanja 2006-2010.

V svoji diplomski nalogi bom v prvem delu najprej predstavil e-izobrazevanje in e-
ucenje ter pojasnil, zakaj je bolj pravilen izraz e-ucenje in kaksna je razlika med tema
dvema pojmoma. Predstavil bom tudi zgodovino oz. zgodovino §tudija na daljavo,
sedanje stanje in smernice razvoja tega podroc¢ja. Predstavil bom tudi stanje e-ucenja v
Sloveniji.

V drugem delu bom predstavil motivacijo za e-ucenje, ki je klju€na za opravljanje in
tudi zakljucek izobraZevanja. Predstavil bom oblike motivacije in motivacijske vzroke,
zaradi katerih se ljudje odloCajo za e-izobrazevanje. Poleg same motivacije je treba
ustvariti tudi kulturo za ucenje, ki spodbuja izobrazevanje in iz katere se lahko ¢rpa tudi
sama motivacija. Teoreticnem delu sledijo tri raziskave, v katerih so avtorji preucili
same motivacijske vzroke in ugotavljali, kateri so najboljSi prijemi za ohranjanje
motivacije. Raziskave so bile narejene v tujini, kjer je e-uCenje Ze bolj domac¢ pojem,
zato se lahko tuje ugotovitve uporabijo in primerjajo z naSimi za nacrtovanje boljSega
modela izobraZevanja. Te ugotovitve bom preveril tudi z anketo, ki je bila opravljena v
podjetju Krka, d. d., Novo mesto. Predstavil bom vzroke, zaradi katerih se v omenjenem
podjetju udelezujejo e-ucenja ter katere prednosti in slabosti vidijo v tem nacinu
izobrazevanja. Glavni del pa predstavlja iskanje vzrokov za nedokoncanje e-uenja in
razlago le-teh.

V diplomski nalogi bom tako najprej poskusal teoreticno predstaviti samo e-ucenje in
problem e-ucenja, ki ima velik osip ucencev. Bistveni dejavnik pri e-ufenju je
motivacija. Klju¢no vprasanje v diplomski nalogi je, kateri so motivacijski faktorji, ki
omogocajo uspesno izvedbo e-ucenja, in zakaj so uspesni ravno ti.



1 E-UCENJE

1.1 Opredelitev e-ucenja

Ko pomislimo na ucenje oziroma proces uc¢enja, v prvi vrsti pomislimo na formalno
izobrazevanje, kot ga poznamo v klasi¢nih izobrazevalnih institucijah, kjer gre za
podajanje tako imenovanega »teoretinega znanja«. Kot alternativna vrsta klasi¢nemu
izobrazevanju se Ze dolgo uporablja Studij na daljavo, kjer sta ucenec in ucitelj
prostorsko loCena, izobrazevanje pa poteka kot dopisno izobrazevanje. E-ucenje
predstavlja nadgradnjo klasi¢nega izobraZevanja in Studija na daljavo, ki je podprto z
informacijsko tehnologijo (IT). Tako ne govorimo ve¢ o Studiju na daljavo, ampak o e-
izobrazevanju oz. Se bolj o e-ucenju.

E-ucenje je v danas$njih Casih postal zelo priljubljen pojem, o njem se je Ze veliko pisalo,
na to temo se organizirajo konference... Zasledil sem, da se v slovenski literaturi
vefinoma uporablja izraz e-izobrazevanje, ki je dober izraz za izobraZevanje s pomocjo
informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT). Izraz izobraZevanje je presirok pojem
in je nadpomenka samemu ucenju. BoljSi izraz je e-uCenje, ki predstavlja ucenje
posameznika s pomocjo informacijske in komunikacijske tehnologije, pri cemer si sam
dolocas$ Cas in tempo ucenja. E-izobrazevanje organizira dolo¢ena institucija, podjetje.
Omenjena pojma se v literaturi meSata in enacita, sam pa bom uporabljal predvsem
pojem e-ucenje.

E-izobraZevanje predstavlja ucenje in poucevanje z izkoriS€anjem sodobnih
informacijsko-komunikacijskih tehnologij. O e-izobraZevanju govorimo vedno, kadar so
v proces ucenja in poucevanja vkljucene informacijsko-komunikacijske tehnologije, ne
glede na nacin in obseg vkljucevanja. E-u€enje pa predstavlja vrsto ucenja, ki se v tujini
opredeljuje z izrazom »e-learning« in je samo ena od oblik e-izobrazevanja. E-ucenje
pomeni predvsem ucenje na daljavo prek interneta in drugih informacijsko-
komunikacijskih tehnologij (Nacionalna strategija e-izobraZzevanja 2006-2010, 2006,
str. 3).

Kot prvo definicijo bom omenil definicijo Rosenberga (2001, str. 28), ki pravi, da se
e-ucenje nanasa na uporabo IKT za dostavo razli¢nih resitev, ki povecujejo znanje in
ucinkovitost. Temelji na treh temeljnih kriterijih (Rosenberg, 2001, str. 28):
e na internetu, kar omogocCa takojSnje posodabljanje, shranjevanje/ponovno
uporabljivost, distribucijo in delitev navodil ter informacij;
e do uporabnika pride preko racunalnika, ki uporablja standardno internetno
tehnologijo;
e osredotoci se na obsezen pogled na u¢no-ucne resitve, ki gredo preko paradigme
treninga.



E-uCenje premosti razdalje, vendar sploSna definicija ucenja na daljavo ravno tako
vkljucuje dopisovalne tecCaje, enosmerne televizijske te¢aje in druge pristope, ki ne
ustrezajo zgornjim kriterijem. Tako lahko recemo, da je e-ucCenje oblika ucenja na
daljavo, ucenje na daljavo pa ni nujno e-ucenje (Rosenberg, 2001, str. 29).

E-izobraZevanje ne pomeni samo »elektronskega«, temvec tudi bolj »ekonomicno«, bolj
wefektivno« oziroma »izboljSano« in »izpopolnjeno« izobrazevanje. E-izobrazevanje so
ljudje, ki uporabljajo tehnologijo v izobrazevalne namene in brez katerih tehnologija
sploh ne bi delovala. E-izobrazevanje torej predstavlja tako ucenje kot poucevanje z
uporabo sodobne informacijsko-komunikacijske tehnologije. E-izobraZevanje na
enostaven nacin v srediS¢e ucnega procesa postavlja izobrazevanca ter tako sledi
temeljnim izhodiS¢em in pravilom ucinkovitega izobrazevanja. Prav tako omogoca
prilagajanje u¢nega procesa potrebam, ciljem in Zeljam posameznega izobrazevanca ter
mu hkrati omogoc¢a dostop do znanja v €asu, na kraju in na nacin, ki mu najbolj ustreza.
Lahko bi rekli, da e-izobrazevanje uporablja sodobno IKT za izboljSanje u€inkovitosti
klasi¢cnega ucenja in poucevanja, v obliki e-uenja pa za nadomestilo oziroma
alternativo obstoje¢im na¢inom izobrazevanja. NajSirSe lahko zapiSemo, da pod pojmom
e-izobrazevanje razumemo celovito informacijsko podporo izobrazevalnemu procesu.
Torej na sploSno e-izobraZevanje oznaCuje pridobivanje znanja, kjer informacijsko-
komunikacijska tehnologija delno ali v celoti nastopa kot posrednik med akterji
izobrazevanja oziroma izobrazevalno institucijo, izobrazevalcem in izobrazevancem.

Ob tem moramo opozoriti, da je enacenje e-ufenja in ucenja na daljavo nedopustna
redukcija. Bistvena prednost e-ucenja je uporaba simulacije, ki omogoca ucenje na
izkusnji, kar je dale¢ najucinkovitejSa oblika ucenja. Omogoca nam porajanje spoznanj
in renesan¢no eksperimentiranje, kar je Sola v dobrSni meri zatrla. Racunalnik pri ucenju
torej ni odlocilen kot vir informacij — teh je v Soli tudi sicer dovolj in preve¢ — ampak
kot orodje za toéno ponazarjanje izkustvenega sveta. Ce e-uGenje ne izkoriséa te
razseznosti, gre za popolno izgubo casa. PrenaSanje tiska na racunalniS$ki monitor je
slabSe od tiska samega, isto pa velja za prenasanje predavanj iz razreda. Na ta nacin je
investicija v nov medij stran vrZen denar (Pivec, 2003, str. 33).

Viri nudijo razli¢ne definicije e-ucenja, ki so si zelo podobne, v sploSnem pa se delijo na
ozje definicije, ki so tesno povezane z izobrazevanjem na daljavo in posledi¢no
internetom, in definicije s SirSim pogledom na e-ucenje, ki zajema tudi neposredne
tehnike in metode poucevanja, podprte z IKT na vseh stopnjah.

Morrison (2003, str. 4) e-ucenje opredeli kot neprestano asimilacijo znanja in spretnosti
odraslih, ki so spodbujeni s sinhronim ali asinhronim ucenjem, vc€asih tudi z rezultati
upravljanja znanja, ki je napisano, dostavljeno, spodbujeno, podprto in upravljano s
pomocjo internetnih tehnologij. E-ucenje razume kot ucenje odraslih, ki so ze zakljucili
redno Solanje. E-uCenje je v primerjavi z usposabljanjem enako temu, kar je e-
poslovanje samemu poslovanju podjetja. Tehnologija se uporablja kot okvir za



delovanje v obeh primerih. E-u¢enje ima za rezultat informacijske dobe. Podjetje mora
samo razviti pojmovanje e-ucenja, ki ga namerava uporabljati. Morrison daje glavni
poudarek na e-uCenje Ze zaposlenih, odraslih ljudi, ki se izobrazujejo zaradi raznih
ugodnosti, ki jih pridobijo z novimi znanji. To so predvsem odrasli, ki so postali
vsezivljenjski ucenci, ki jih motivira lastna potrditev, ve¢inoma pa so motivirani z Zeljo
po vecji ucinkovitosti, saj hocejo biti dobri v svojem poslu. Odrasel ucenec ima
naslednje karakteristike (Morrison, 2003, str. 5):
e 7eli vedeti, zakaj se izobraZuje. Odrasli hocejo imeti odgovornost in nadzor nad
svojim u¢enjem in morajo biti prepricani, da jim bo to prineslo osebne koristi;
e uciti se zeli na izkuSnjah. Ima namre¢ bogate Zivljenjske izkusnje, ki jih zeli
vpeljati v svoje ucenje;
e zeli se uciti na podlagi reSevanja problemov. Pristop na podlagi prakticnih
primerov na odraslih deluje bolje kot teoreticni pristop;

¢ najbolje se uci, ko lahko nauceno kmalu uporabi v praksi.

Uvajanje e-uCenja v akademske institucije je kot evolutiven razvoj klasicnega nacina
izobrazevanja, ki se z intenzivno podporo informacijsko-komunikacijske tehnologije
pri¢ne spreminjati v pojavnih oblikah in postopkih. V preteklosti se je govorilo o
klasi¢énem izobraZevanju na eni in izobraZevanju na daljavo na drugi strani, dandanes pa
se govori o klasicnem in odprtem izobrazevanju. E-ucenje lahko razumemo kot
konvergenco klasi¢nega in izobrazevanja na daljavo, ki z uporabo informacijske
tehnologije in novih didakti¢nih ter organizacijskih metod postane odprto izobrazevanje
(Dinevski & Ojstersek, 2003, str. 539).

O celovitem e-u¢enju govorimo takrat, ko so vse komponente izobrazevalnega procesa
podprte s telekomunikacijskimi in informacijskimi tehnologijami. Pomembno je
podpreti predvsem $tiri komponente (Papi¢, 2003, str. 124):

e razvoj izobrazevalnih vsebin,

e dostop do izobrazevalnih vsebin,

e pedagosko podporo ter

e administracijo in upravljanje izobraZevalnega procesa.

Pri razvoju izobrazevalnih vsebin je, ob upoStevanju standardov, pomembno
predvsem, da tehnologije ne omejujejo razvijalcev vsebine pri njihovi kreativnosti.
Tehnoloske reSitve za pripravo vsebin je treba izbrati na nacin, da je mozna izdelava
vseh Ze nastetih gradnikov vsebine.

Dostop do izobraZevalnih vsebin je najpomembnejsi s staliS¢a ucecih. Tu je treba
upostevati ve¢ dejavnikov. Terminalna oprema, s katero uceci dostopajo do vsebin, je
vse bolj raznolika. Vmesniki za dostop in vsebine morajo uposStevati moznost dostopa
preko klasi¢nih terminalov (npr. osebnega racunalnika) kot tudi preko novo nastajajocih
mobilnih terminalov in televizijskih prikazovalnikov. Treba je upostevati tudi dostop za



uporabnike s posebnimi potrebami. Pri tem se uveljavlja princip »nacrtovanje za vse«
(angl. Design For All), ki vkljucuje upostevanje standardov dostopa za vse uporabnike
na osnovi priporocil konzorcija W3C.

Pomembna komponenta e-ucenja, ki vkljuCuje cloveski faktor, je zagotavljanje
pedagoske podpore v Casu trajanja izobrazevanja. V proces uenja je treba vkljuciti
mentorja, ki preko razlicnih komunikacijskih orodij tehnoloske infrastrukture pomaga
ucecemu ali skupini ucecih. Programska oprema za e-u¢enje mora mentorju sistematsko
olajsati njegove aktivnosti in mu omogociti dostop do podatkov o napredovanju ucecih.
Pedagosko podporo in kakovost e-u€enja lahko povecamo, ko jedro izobrazevalnega
procesa niso le vsebine v klasi¢nem pomenu te besede, temvec je poudarek predvsem na
sodelovanju in diskusiji med ucecimi ter med uce¢imi in mentorjem. V primerih, ko
programska oprema za e-ucenje poleg mentorjev omogoca vkljucitev obstojecih baz
znanja (v obliki dokumentov, diskusij in prispevkov) ter naprednih metod iskanja in
upravljanja znanja, praviloma dosegamo najboljSe rezultate. Prav avtomatizacija
pedagoske podpore in redno sodelovanje mentorjev v e-ucenju predstavljata velik izziv
za razvijalce.

Upravljanje e-ucenja pri manjSem Stevilu uporabnikov in manjsi koli€ini
izobrazevalnih vsebin ni bistvenega pomena. Izobrazevanje velikega Stevila ucecih
hkrati na istih ali razli¢nih izobraZevalnih programih pa Ze predstavlja oviro. To se Se
posebej izkaze v vecjih akademskih, poslovnih okoljih in na nacionalni ravni. Tudi v
drugih primerih se prav kmalu izkaze za uporabno in nujno funkcionalnost moznost
manipulacije z uporabniki in vsebinami. Ucece je treba zdruZevati v skupine (razrede)
ucecih, jim omogoc€iti dostop do specificnih izobraZevalnih teCajev ter vsebino
prilagoditi prav njihovim potrebam. Mentorstvo je potrebno dodeliti le za omejeno
Stevilo uceCih (skupin) in le za posamezne vsebine. Obdelovanje podatkov o
napredovanju ucecih in usmerjena enosmerna ali dvosmerna komunikacija med izvajalci
in dolo¢enimi uc¢e€imi (skupinami ucecih) sta prav tako klju¢nega pomena.

Pri vseh nastetih funkcionalnostih govorimo o:
e upravljanju e-ucenja (angl. Learning Management System — LMS) in o
e upravljanju izobrazevalnih vsebin (angl. Learning Content Management System
— LCMS).

Obe komponenti sta podprti s primerno programsko opremo za e-ucenje. Uvedba
celovitih reSitev poleg naStetih komponent zahteva tudi upoStevanje organizacijskih,
didakti¢nih in ekonomskih dejavnikov (Papic, 2003, str. 125).



1.1.1 Oblike e-ucenja
Loc¢imo tri osnovne oblike e-u€enja (Sajovic, 2006, str. 26):

e SINHRONO IZOBRAZEVANJE (SSL)

SSL (angl. Synchronous Shared Learning) pomeni isto¢asno interakcijo dveh ali vec
udelezencev v e-uCenju. Uceci so del vodenega razreda in imajo dodeljenega tutorja
oziroma mentorja, ki jih vodi skozi e-u¢ni proces. Uceci in tutor so istocasno prijavljeni
v spletno e-u¢no okolje, zato medsebojno komunicirajo v realnem c¢asu. Primeri take
interakcije so klepetalnica in naprednejSe avdio- in videokonference, ki omogocajo
neposredno zivo sliko in zvok. Ta oblika izobrazevanja omogoca, da sodelujoci (uceci
in tutor) postavljajo vpraSanja, na njih odgovarjajo in sodelujejo v razpravi. Tehnologija
omogoca, da lahko uceci, ki se nahajajo na razli¢nih krajih, istocasno delujejo na skupni
aplikaciji.

Sinhrono izobrazevanje tutorju omogoca tudi sprasevanje. UceCim postavlja vpraSanja
in dobi takojSen odgovor. Ta oblika je najblizja tradicionalnemu izobrazevanju. Razlika
je predvsem v tem, da se uceci fizicno ne nahajajo v istem prostoru. Najvecja prednost
sinhronega izobrazevanja je, da se lahko takega izobrazevanja udelezuje skupina ljudi
ne glede na geografske omejitve. Poleg tega nam tehnologija omogoca, da se vsa
komunikacija snema. Tako se lahko zapisi, napravljeni v seji, shranijo za kasnej$o
uporabo, analizo in podobno. SSL uporabljamo predvsem pri izobrazevanju manjsih
skupin, saj le tako dosezemo primerno kakovost. Tutor poskrbi, da se vsi uceci aktivno
vkljucujejo v komunikacijo, ¢esar pri velikih skupinah ni mogoce doseci.

e ASINHRONO IZOBRAZEVANIJE (ASL)
ASL (angl. Asynchronous Shared Learning) pomeni obliko izobrazevanja, ki uporablja
komunikacijo s ¢asovnim zamikom. Tovrstni obliki komunikacije sta npr. elektronska
posta in diskusijske skupine. Navedena oblika je znacilna za vodeno e-ucenje, kjer ima
vsak ucéedi dodeljenega tutorja oziroma mentorja. Ceprav komunikacija poteka s
casovnim zamikom, je uceci Se vedno del razreda. E-u¢ni proces je ¢asovno dolocen in
uceCi se morajo drzati vnaprej doloCenega Casovnega okvira. Predpisani so roki, do
katerih morajo uceci predelati izbrano u¢no gradivo oziroma izpolniti dolocene naloge.
Prav v tem se ASL najbolj razlikuje od neodvisnega izobrazevanja. Medtem ko sinhrona
oblika izobraZevanja vsebuje tiste izobrazevalne lastnosti, katerih prednosti so poznane
iz tradicionalne oblike izobraZevanja (takojSnje preverjanje napredka ucecega s strani
tutorja, razvoj socialnih odnosov, prisostvovanje ucecih in tutorja v skupnih razpravah),
pa z asinhronim izobraZevanjem ni tako. Eden glavnih razlogov, da se uceci odloci za
uporabo asinhrone oblike e-uCenja, je stiska s Casom zaradi razlicnih obveznosti.
Najvecja prednost asinhrone oblike izobrazevanja je namrec ta, da uceci lahko to obliko
uporablja, ko mu to dovoljuje Cas (seveda v dolocenih casovnih okvirih, ki jih
predstavljajo vnaprej predpisani roki). Njegova prisotnost zato ni potrebna ob to¢no



doloCenem casu kot pri SSL-obliki e-ucenja. Uporabljajo jo zato predvsem tisti, ki
veliko potujejo, imajo neobicajen delovni urnik in podobno.

Zaradi omenjenih moznosti interakcije je pomembno, da ima uceci tutorja, ki spremlja
njegov napredek v procesu e-ucenja. Pri sinhronem izobrazevanju tutor ucecega
spremlja »v Zivo«. Pri asinhroni obliki je zelo pomembno, da tehnologija, ki se
uporablja pri tej obliki izobrazevanja, omogoca sledenje. Na ta nacin lahko tutor
spremlja delo, ki ga uceCi opravlja s ¢asovnim zamikom. Za slednje je potrebna
predhodna prijava v sistem. Na osnovi te prijave je mozen dostop do gradiva in drugih
sredstev. Sledenje obsega Stevilo prijav, aktivnost v cCasu prijave v sistem ter
ucinkovitost izvajanja nalog, vaj in testov. Za razliko od sinhronega asinhrono
izobrazevanje ne omogoca socasnega skupnega sodelovanja udelezencev. Sodelovanje
je omejeno na uporabo oglasne deske, diskusijskih skupin in elektronske poste.

e NEODVISNO E-UCENJE (IEL)

IEL (angl. Independent E-Learning) je oblika e-ucenja, kjer uce¢i ni del razreda z
drugimi u¢e¢imi in pogosto tudi nima tutorja. To obliko najpogosteje ponujajo razli¢ni
komercialni ponudniki. Kadar koli uce¢i ugotovi, da mu na dolo¢enem podrocju
primanjkuje znanja, gre na splet, kjer poisce ustrezni tecaj in se ga udelezi. Pri tem
uceCemu ni treba uposStevati c¢asovnih okvirov, ki bi jih narekoval ponudnik u¢nega
gradiva, kot to velja za prvi dve obliki. Neodvisno e-uCenje zahteva, da so ucna gradiva
modularna. To omogoca uporabo u¢nih gradiv na nacin, ki je kar najbolj prilagojen
posamezniku. Z ustrezno evalvacijo potreb ucefega naj bi ponudnik ali uceci sam iz
manjSih modularnih objektov sestavil ustrezno u¢no gradivo. Kakovostni ponudniki te
oblike izobrazevanja glede na analizo na¢inov uporabe modulov sprotno dograjujejo
ucna gradiva, da so kar najbolj prilagojena uporabniku. Glavna znacilnost neodvisnega
e-ucenja je torej ta, da uceci sam izbira tempo, s katerim usvaja uc¢no snov in ni vezan
na druge udelezence izobrazevanja. Pri tem uporablja gradivo, ki je kar se le da
prilagojeno njegovim potrebam, zmoznostim in napredku pri uc¢enju.

1.1.2 Tehnologija e-uenja

Bistven del informacijsko-tehnoloSke podpore izobraZevanja je t. i. integrirano
programsko okolje za e-ucenje, najveckrat pa govorimo kar o skoljki ali platformi za
e-uenje. V zadnjem &asu se konkretna reSitev najveckrat oznaduje kot portal. Sirsa
definicija portala za e-uCenje ga oznacuje kot tisto spletisce, ki uc¢encu ali organizaciji
ponuja robusten in strukturiran dostop do u¢nih virov. Bolj poljudno lahko re¢emo, da
portal za e-uCenje nudi celovito informacijsko podporo vsem izobrazevalnim procesom
(Dinevski & Ojstersek, 2003, str. 539).



S funkcionalnega vidika je celovita ponudba e-ucenja sestavljena iz treh kljucnih
elementov (Dinevski & Ojstersek, 2003, str. 539):

e vsebine,

e tehnologije in

e storitev.

Vsebina je neposreden prispevek k ustvarjanju, moznostim in uporabi kapitala znanja.
Poleg »klasi¢ne« vsebine in objavljenih u¢nih gradiv se pojavljajo t. i. generi¢ne
vsebine e-ucenja (razlicni dogodki, povezave, napotki, multimedijski in interaktivni
viri), ki vedno bolj pridobivajo na pomenu. I[zobrazevalne organizacije po svetu vlagajo
velika sredstva v razvoj elektronskih in multimedijskih u¢nih vsebin in njihova zahteva
do tehnologije je, da jim le-ta omogo¢i varovanje, prenosljivost in ponovno
uporabljivost u¢nih materialov. Platforma za e-uenje mora podpreti shranjevanje,
iskanje, indeksiranje, razvrScanje, sestavljanje in dopolnjevanje izdelanih vsebin.

Storitve vsebujejo:

e svetovanje in pomo¢ pri strategiji in oblikovanju e-uc¢enja;

e pomoc pri dejanskem uvajanju e-ucenja;

e pomo¢ pri marketingu, promociji, izbiri tehnologije in infrastrukture,
upravljanju, vrednotenju in tudi konkretna tehni¢na pomoc;

e storitve oblikovanja in objavljanja u¢nih vsebin za posamezne u¢ne predmete,
pretvorbo med razliénimi formati, oblikovanje za posamezno platformo ali
orodje, integracijo razli¢nih aplikacij itd.

Tehnologija predstavlja:

¢ infrastrukturo — internet, intranet in hibridne platforme, pripomocke za “offline”
dostop, uporabniske vmesnike ter moznosti personalizacije dostopa;

e sisteme za upravljanje izobrazevalnih vsebin — upravljanje izdelave, objave,
sestavljanja, sledenja in distribucije izobrazevalnih vsebin;

e sisteme za upravljanje izobraZzevanja — reSitev za nalrtovanje, dobavo in
upravljanje vseh uénih dogodkov, sisteme za vodenje ucencev in sledenje
njihovemu napredku, pa tudi moZnosti integracije razli¢nih virov in sistemov
ipd.;

e tehnologije ucenja in poucevanja — potek mentorstva, klepetalnice, forume,
vodene diskusije, seminarje, virtualne ucilnice ipd.

1.1.3 Personalizacija v e-u€enju

Tehnoloski razvoj, ki sicer prinaSa veliko izboljSav, v€asih povzroc¢a nelagodje pri
(nekaterih) ucecih. Mnozica novih tehnoloskih resitev, storitev in funkcionalnosti lahko
veCkrat prej zavira kot pa motivira ufenca. Prav personalizacija (individualna



prilagoditev) tehnoloske platforme pa izobrazevalnim organizacijam nudi moznost, da
prispevajo k osebnemu pristopu, ta pa zanesljivo dodatno motivira ucenca, ki mu
racunalnik predstavlja glavni medij za u€enje. Ponudniki tehnologije e-ucenja bodo
prisiljeni ponuditi visoko tehnoloske reSitve, ki pa bodo istocasno tudi enostavne za
uporabo. Ena izmed pomembnih reSitev za takSno ucinkovito kombinacijo je
personalizacija tehnoloskih platform za e-ucenje.

Tehnologija personalizacije vsebuje program za ucenje vzorcev, navad in preferenc
uporabnikov. Personalizacija je pravzaprav nabor tehnologij in aplikacij, ki se
uporabljajo za oblikovanje izkuSnje uporabnika. Sam nabor je precej Sirok, od
enostavnega prikaza imena uporabnika na spletni strani do izdelave posebne
kompleksne navigacije, pisane na kozo uporabniku na podlagi poglobljenih modelov
potreb in obnasanja uporabnika. Personalizacijske tehnologije uporabljajo baze
podatkov, piskotke, dinami¢no generiranje spletnih strani, pa tudi zahtevno primerjanje
vzorcev ter algoritme za strojno ucenje in spletno rudarjenje. Koncni cilj personalizacije
je izdelava prilagojene vsebine in oblike brez ali s ¢im manj posredovanja uporabnika
(Dinevski & Ojstersek, 2004, str. 486).

Personalizacija je prilagoditev tocno dolocenemu uporabniku, za kar potrebujemo nek
notranji in individualni model. Prilagoditvene komponente spremenijo prilagodljive
komponente, ki morajo uporabniku ali uporabniskemu modelu pomagati, da zagotovi
najboljSo primerno resitev, ki bo zadovoljila uporabnikove zahteve ali cilje (Garcia-
Barrios, Mddritscher & Giitl, 2005).
Ta definicija vodi k naslednjim trditvam v zvezi s personalizacijo (Garcia-Barrios et al.,
2005):
e personalizacijski procesi vsebujejo znanje v zvezi s to¢no dolo¢enim
uporabnikom,
e potrebujemo prilagodljive komponente za kontrolo,
e prilagoditvene zmozZnosti sistema so odvisne od zbirke komponent prilagodljivk,
e personalizacijski proces se zacne s spodbudo in konca z najbolje prilagajajocim
se odzivom.

Pri personalizaciji gre nedvomno za pomembno tehnologijo, ki se danes uporablja v
mnogih sistemih na internetu. Nove raziskave porocajo, da kompatibilnost, enostavnost
uporabe in moznost poskuSanja pomembno vplivajo na namen uporabe
personalizacijskih storitev na spletni strani. Po drugi strani naj dobra vidnost in
prikazovanje slik in rezultatov ne bi imele pomembnega vpliva na personalizacijo.
Raziskava je potrdila tudi, da naj bi orodja personalizacije morala biti enostavna za
uporabo in jasno prikazovati prednosti v uporabi, da bi jih uporabniki sprejeli in
uporabljali (Dinevski & OjsterSek, 2004, str. 486).



Tri znadilnosti spletiS¢a pomembno vplivajo na njegovo ucinkovitost pri ponujanju
storitev uporabniku. To so vsebina, ki jo vsebuje spletna stran, oblika posameznih
strani in struktura celotnega spletiS¢a. Ustreznost posameznih gradnikov spletne strani,
ki se prilagaja uporabnikovim potrebam, bo seveda wvplivala na zadovoljstvo
uporabnika. Struktura spletiS¢a (povezave med posameznimi stranmi) omejuje moznost
navigacije uporabnika na preddoloCene poti in tako dolo¢a moznosti in potencialno
enostavnost dostopa do ustreznih strani. Seveda pa je definicija ustreznosti precej
subjektivne narave. Tukaj je izvor za pogost nesporazum med skrbnikom spletisca in
njegovo predstavo o interesih uporabnikov in njihovih dejanskih potrebah (ibid.).

Da pokazemo uporabnost personalizacijskega modela, so bili ugotovljeni razli¢ni tipi
personalizacije (Garcia-Barrios et al., 2005):

e [Eksplicina in implicitna personalizacija
Eksplicitna personalizacija opisuje prilagajanje glede na dolo¢enega uporabnika.
Implicitna personalizacija pa pomeni prilagajanje glede na dolo¢eno situacijo ali
okolje brez uporabe profila uporabnika, ampak glede na odhodne naprave, ki jih
uporabnik uporablja.

e Zaznana in skrita personalizacija
Zaznana je takrat, ¢e uporabnik prepozna rezultate personalizacije. Skrita
personalizacija pa ne vpliva na uporabnikov pogled ali na predstavljeno vsebino,
zato uporabnik ne vidi prilagoditve.

e Predvidljiva in dolo¢ljiva personalizacija
Predvidljiva personalizacija delo obsega ze vnaprej, kot na primer, da so
najboljSa navodila za doloCen teCaj narejena za posameznega ucenca. Ta
personalizacija je hkrati skrita in predvidljiva. Deterministicna oz. dolocljiva
personalizacija pa zavzame svoj prostor znotraj prilagoditvenega procesa (npr.
izbrana navodila so prikazana in zbrana sproti).

e Kontrolirana in nekontrolirana personalizacija
Kontrolirana personalizacija naredi sistem primeren za uporabnika, hkrati pa
predstavlja idejo, da lahko uporabnik kadar koli prevzame kontrolo nad
prilagoditvenim procesom. Nekontrolirana personalizacija pa uporabniku ne
dovoli, da ima vpliv nad prilagoditvenim procesom.

e Individualna in stereotipna personalizacija
Individualna personalizacija vkljucuje personalizacijo za to¢no dolo¢eno osebo.
Stereotipna personalizacija pa omogoca personalizacijo za doloceno skupino ali
anonimne uporabnike.

1.1.4 Prednosti in slabosti e-u¢enja

Prednosti in slabosti e-u¢enja se prepletajo s prednostmi in slabostmi Studija na daljavo,
saj je princip dela podoben, obenem pa se je tudi samo e-ucenje razvilo iz Studija na
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daljavo. Dolocene prednosti, slabosti pa niso enake, saj so le-te pogojene s tehnologijo,

ki se uporablja pri posamezni obliki izobrazevanja. Do razlik pride zaradi novejSe

tehnologije in napredovanja izobraZevanja na daljavo, ki se ze v vecini odvija preko

spleta in racunalnika. Posamezne prednosti in slabosti sem zbral v tabeli 1.

Tabela 1: Povzetek prednosti in slabosti e-ucenja po avtorjih

Avtor

Prednosti

Slabosti

Bregar, 1995, str.
121

vecje moznosti za izobrazevanje
hitrejSe doseganje vecjega Stevila
izobrazenih v drzavi

vecja svoboda kraja, Casa in tempa
Studija

izboljSanje kakovosti izobrazevanja
pri tradicionalnem izobrazevanju

socialna izolacija $tudentov

pasivno sprejemanje informacij
nevarnost enosmerne komunikacije
problemi z dostopnostjo medijev
pomanjkanje izkuSenj pri uporabi
tehni¢ne opreme in tehnologije
nevarnost velikega osipa

Vesel, 2004, str.
18

bolj uspesno in omogoca prihranek
Casa

boljsa podpora uc¢eéemu

izboljSana in bolj fleksibilna metoda
ucenja

dostopnost na zahtevo v ¢asu in kraju
zmanjs$an ¢as, namenjen usposabljanju
prihranki pri stroskih potovanja
kakovost usposabljanja je
konsistentna

individualno usposabljanje

visoki zacetni stroski

hladen in neoseben pristop

povecan strah pred tehnologijo pri
starejSih od 40 let

socialna izolacija

podcenjevanje dosezkov

Nekrep, 2004,
str. 3

prilagodljivost ¢asa in kraja Studija
vecji in hitrejsi pretok informacij
vecja azurnost pri pripravi,
posodobitvah in posredovanju gradiv
veéja moznost izmenjave informacij
in diskusij

veja prilagodljivost izobrazevalnim
potrebam

razvija novo obliko pismenosti
(racunalniska, internetna)

zviSuje raven pismenosti v maternem
jeziku

Gospodarska
zbornica
Slovenije, 2008

nizji stroski samega organiziranja
usposabljanja

svobodnejsi urnik predavateljev
dostop do svetovnega trga
prilagodljivost programov

Rosenberg, 2001,
str. 30

znizuje stroske

povecuje prepoznavnost podjetja
sporoCila so enaka za vse ali
prilagojena potrebam

vsebina je bolj v koraku s ¢asom in
prilagodljiva

ucenje poteka vse dni v tednu
univerzalnost

zgradi skupnost

namenjeno poljubnemu Stevilu
uporabnikov
povecuje mo¢ korporacijskih

investicij v splet
priskrbi pove¢ano vrednost prodajne
ponudbe

Vir: Bregar, Studij na daljavo-nove priloznosti za izobrazevanje, 1995, Vesel, Identifikacija potreb po usposabljanju zaposlenih v
Sloveniji z vidika ponudnika porogramov usposabljanj, 2004, Nekrep, E-izobrazevanje v programih stalnega strokovnega
spopolnjevanja, 2007, Rosenberg, E-Learning, 2001, GZS, 2008.
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Prve prednosti in slabosti je opisala avtorica Lea Bregar, veljajo pa kot osnova za e-
ucenje, saj so bile napisane za Studij na daljavo. Nanasajo se na dobre strani Studija na
daljavo in probleme, ki jih prinasajo locenost med uciteljem in ucencem ter tezave s
tehnologijo, ki pa so bile takrat drugacne kot danes. Proti e-uenju govorijo predvsem
dejstva, da prihaja do socialne odmaknjenosti uc¢encev, pri tem pa velikokrat tudi do
pomanjkanja motivacije za dokoncanje Studija. Ponavadi so uporabniki e-ucenja odrasli,
ki Ze dolgo niso §tudirali in imajo poleg $tudija $e mnoge druge obveznosti. Studij tako
od ucencev zahteva veliko mero samodiscipline in dobre organizacije pri razporejanju
¢asa med razlidne obveznosti. Ceprav e-uenje omogota prilagodljiv §tudij ter
Studiranje v Casu in kraju, ki ustreza ucencu, je izvedba posameznega Studijskega
programa ponavadi postavljena v dolocen ¢asovni okvir, ¢e gre za e-ucenje s podporo
mentorjev. Druge slabosti pa se navezujejo na tehnologijo in tezave, povezane z njo. Ta
problem pa naj bi se v zadnjem Casu pojavljal le pri starejsih, nevajenih tehnoloskega
napredka. Posebno pozornost je treba nameniti osipu uéencev. Ce podjetje ali $ola
nacrtuje izobraZevanje na daljavo, mora dobro nacrtovati izvedbo izobrazevanja,
poseben poudarek pa dati na samo motivacijo u€encev, da izobrazevanje opravijo dokaj
kakovostno in uspesno ter da je novopridobljeno znanje uporabno v praksi.

Za izvajanje e-ucenja govori veliko dejavnikov. Od samih stroSkov izvedbe do uporabe
novih metod ucenja, ki se lahko vpeljejo tudi v klasi¢no izobrazevanje za boljSo
kakovost. Ce povzamem koristi e-ufenja po posameznem uporabniku, so koristi
ucencev predvsem hitrejSi dostop, boljSa prilagodljivost, neodvisnost od Casa, kraja,
hitrosti ucenja, vecja kakovost, moznost individualnega ucenja. Koristi za zaposlene v
izobrazevanju so manj potovanj, lazje usposabljanje, ve¢ opravljenih izpitov. Koristi za
ponudnike uénih gradiv pa so vecja moZznost za prilagodljivost na potrebe okolja,
financiranje, novi tipi uporabnikov, moZznosti dodatnega usposabljanja tutorjev,
zmanj$anje neposrednih komunikacij.

E-ucenje bi predlagal predvsem Ze zaposlenim osebam, ki bi rade povecale svoje znanje
zaradi narave svojega dela, Zelje po znanju, napredovanju ali iz drugih razlogov,
povezanih z delom in osebnostnim razvojem. Primerno je predvsem za osebe, ki nimajo
veliko Casa in imajo tudi druge obveznosti. E-u€enje je zelo primerno za krajSe tecaje, ki
razvijajo doloCene spretnosti, sposobnosti, nas obvescajo o novi tehnologiji in nacinih
njene uporabe. Tako imajo tu svojo priloznost podjetja, ki so specializirana za
izobrazevanje, da ponudijo posamezno znanje celo svetovnemu trgu, velike korporacije
pa imajo to priloznost zaradi masovne uporabe, kar jim zagotavlja boljSo rentabilnost pri
izvedbi e-ucenja, lahko izobrazujejo svoje zaposlene o novih odkritjih in postopkih dela.
E-uenje pa se mi zdi manj primerno za pridobitev klasi¢ne izobrazbe, saj kljub
razlicnim novim metodam izobraZevanja ne more prekositi izobrazevanja v razredih, ker
se te metode z lahkoto uporabijo tudi v tem nacinu izobrazevanja.
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1.1.5

Zgodovinski razvoj e-ucenja

Pojem e-ucenje je znan Sele iz 90. let, ko se je zacel razvijati skupaj z internetom. Pri

tem ne gre za novo obliko izobrazevanja, saj je le logi¢no nadaljevanje izobrazevanja na

daljavo oz. §tudija na daljavo (SND). SND pa je poznan Ze dlje ¢asa, njegovi zaletki

segajo

v 18. stoletje, omogo¢il pa ga je razvoj postnih storitev. Studij na daljavo je

oblika izobrazevanja, za katero je znacilno, da sta ucitelj in Student vec¢inoma lo¢ena, da

izobrazevalni proces organizira izobrazevalna organizacija, da izobraZevalni proces

poteka s pomocjo razlicnih medijev ter da izobrazevalna organizacija Studentom nudi

moznost dvosmernega komuniciranja in organizira obCasna Studijska sreCanja (Bregar,
1995, str. 113).

Tako lahko povzamemo, da ima $tudij na daljavo naslednje znacilnosti (Nekrep, 2007,

str. 1):

ucitelj in ucenec/udelezenec izobrazevanja sta prostorsko in ¢asovno loc¢ena, kar
Studij na daljavo razlikuje od klasi¢nih oblik izobrazevanja (angl. face-to-face);
Studij na daljavo organizira izobraZevalna institucija, ki nacrtuje in pripravlja
Studijska gradiva ter udelezencem izobrazevanja nudi podporo, kar $tudij na
daljavo  razlikuje od osebnega, neformalnega izobrazevanja oz.
samoizobrazevanja;

izobrazevalna institucija vzpostavlja in nudi moznost dvosmerne komunikacije,
kar $tudij na daljavo razlikuje od drugih oblik uporabe informacijske tehnologije
v izobrazevanju.

Zgodovino e-ucenja bi lahko razdelili na 4 generacije (Bregar, Umek & Jelenc, 1995,
str. 185):

prva generacija, katere znacilnost so dopisni modeli, temelji pa na dvosmerni
pisni komunikaciji med uciteljem in u¢encem;

druga generacija, katere znacilnost je multimedija — kot pripomocek
posredovanja znanja;

tretja generacija, katere znacilnost so sistemi ucenja na daljavo v pravem
pomenu besede in

cetrta generacija, katere znacilnost je popolnoma fleksibilno ucenje, ki temelji
na uporabi sodobne informacijske in komunikacijske tehnologije. Za razliko od
sistemov u¢enja na daljavo tretje generacije le-ti poudarjajo in omogocajo vecjo
interakcijo med vsemi udelezenci v izobrazevalnem procesu ter v vecji meri
podpirajo individualno delo posameznikov.

Poudarek pri zadnji generaciji je predvsem na vsebinah, ki so zaradi vecpredstavnosti

mnogo vec kot le ucbenik. Za cCetrto generacijo je znacilno prilagodljivo ucenje. To

pomeni, da si prostor in Cas ucenja dolo¢i ufenec sam. Same lastnosti posamezne

13



generacije pa so povzete v tabeli 2, kjer so naStete vrste medijev po posameznih
generacijah, prilagodljivost posameznega medija glede na Cas in prostor ter vrsti
komunikacije (osebna ali skupinska), ki jo omogocajo.

Tabela 2: Generacije ucenja na daljavo in njihove lastnosti

éttldij na daljavo Prilagodljivost Komunikacija
Cas Prostor | Osebna | Skupinska
Prva generacija — dopisni model
- tisk DA DA DA NE
Druga generacija — multimediji
- tiskana gradiva DA DA DA NE
- avdiokasete DA DA DA NE
- videokasete DA DA DA NE
- nteraktivii video DA DA DA NE
- uéenje s pomo¢jo racunalnika DA DA DA NE
Tretja generacija — uéenje na daljavo
- avdiokonference NE NE NE DA
-  video konference NE NE NE DA
- tvinradio NE NE NE NE
Cetrta generacija — prilagodljivo uéenje
- interaktivmi multimediji DA DA DA DA
-  uporaba mterneta DA DA DA DA

Vir: Sajovic, E-izobrazevanje, 2006, str. 9.

Studij na daljavo kot eden glavnih generatorjev e-udenja je bil v Sloveniji §¢ v zadetku
devetdesetih let razmeroma nepoznan. Sredi devetdesetih let je zacdela delovati
Nacionalna projektna enota (NCP) za Studij na daljavo na Ekonomski fakulteti v
Ljubljani. Poskusala je zagotavljati ustrezne razmere za razvijanje e-ucenja kot sodobne
in ucinkovite oblike izobrazevanja na drzavni ravni. Z namenom doseganja vecje
prilagodljivosti in dostopnosti e-uc¢enja, kakovostnejSega razvoja in izvajanja Studijskih
programov je poskusSala povezovati razlicne akterje pri e-ucenju. Enota Se danes deluje
kot center znanja in informacij ter omogoc¢a medsebojno izmenjavo izkusenj. Socasno
ali pozneje so potekali tudi drugi projekti Studija na daljavo, zanimanje za to obliko
izobrazevanja pa je narascalo (Arh, Kovacic¢, Jerman & Blazi¢, 2006, str. 394).
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V nadaljevanju je treba omeniti Se nekaj uspeS$nih iniciativ, ki so sistemati¢no
spodbujale naklonjenost uporabi sodobnih tehnologij v izobrazevalnem procesu s strani
odgovornih institucij. Ministrstvo za Solstvo, znanost in Sport ter Zavod RS za Solstvo
sta izvajala politiko za podrocje institucionalnega izobraZevanja. Treba je izpostaviti
program »RacunalniSko opismenjevanje«, ki je v letih od 1994 do 2000 zagotavljal,
da se je Slovenija med drzavami tedanjimi kandidatkami za vstop v EU vedno nahajala
na vrhu po kazalcih uporabe IKT v izobrazevalnem procesu. Po obdobju programa
»RacunalniSko opismenjevanje« na tem podrocju sicer ni bilo enovite politike, a so se
nadaljevale aktivnosti v smeri podpore in financiranja uporabe IKT v izobrazevalnem
procesu (Arh et al., 2006, str. 394).

Akademska in raziskovalna mreza Slovenije (ARNES) je v tistem obdobju odigrala zelo
pomembno vlogo vkljuevanja v sodobne tokove informacijske druzbe, saj je
izvajalcem izobrazevalnega procesa ze zgodaj omogocila dostop do svetovnega
omrezja, razli¢nih virov na akademskem omreZju in uporabo elektronskih poStnih
predalov. Nekdanje Ministrstvo za informacijsko druzbo (MID) je kot druga odgovorna
institucija Ze od svoje ustanovitve mocno podpirala podroc¢je e-ucenja. V letu 2003 so
predstavili strategijo »Republika Slovenija v informacijski druZzbi«, v kateri se na ve¢
mestih poudarja pomen uporabe IKT v izobraZevanju ter v skladu s smernicami EU tudi
izobrazevanje in delo na daljavo kot pomembni komponenti prihodnjega razvoja
informacijske druzbe v Sloveniji (Arh et al., 20006, str. 394).

Laboratorij za telekomunikacije Fakultete za elektrotehniko je v okviru projekta
»Poucevanje in ucenje na daljavo« ciljnih raziskovalnih projektov »Konkurencnost
Slovenije 2001-2006« zacel izvajati projekt »Celovita uvedba e-izobraZevanja na
nacionalni ravni«. Priprava strategije je podprta s praktiénim razvojem e-vsebin,
izvedbo e-izobrazevanj ter usposabljanj za posamezne ciljne skupine. Strategija pokriva
Siroko podrocje uporabe IKT v izobrazevalnem procesu predvsem s staliSca
premagovanja prostorskih in ¢asovnih ovir ter dostopnosti izobrazevanja (Arh et al.,
2006, str. 394).

1.2 Stanje e-ucenja v Sloveniji

Kljub mnogim posameznim razocaranjem velja, da je podroc¢je e-ucenja v evropskem in
svetovnem merilu eno izmed gonilnih pri razvoju informacijske druzbe in povecanju
informacijske pismenosti. Stevilne smernice in direktive Evropske unije, ZdruZenih
narodov, Svetovne banke in drugih pomembnih mednarodnih institucij veliko
pozornosti posvecajo prav tej raziskovalni temi. E-uCenje je posebej poudarjeno v
ustanovitvenih aktih, statutih in drugih dokumentih odgovornih drzavnih institucij za
podrocje informacijske druzbe v razvitih drzavah, tej tematiki pa namenjajo sorazmerno
velika sredstva in omogocajo sistematsko uvajanje na nacionalnih nivojih. Rezultati se
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kaZejo ze danes, saj se ob uvedbi e-ucenja na vseh nivojih posledicno povecuje obseg
izobrazevanja, znanja in konkurencnosti celotnega gospodarstva. Slovenija se mora
drveCemu vlaku kar najhitreje prikljuciti, ¢e ne Zeli povecati razlike med seboj in
razvitim svetom.

Do sedaj je bilo v Sloveniji prek Stevilni manjSih projektov izdelanih Ze ve¢ vsebin,
raziskav in testnih e-uCenj. Projekti so bili razdrobljeni in so temeljili na
samoiniciativnosti in entuziazmu raziskovalcev, zaradi nesistematskega pristopa pa
veliko vlozenega dela ni rezultiralo v SirSi uporabi e-ucenja. Zakljuceni projekti imajo
praviloma le demonstracijske ucinke in se, razen redkih izjem, ne zakljucijo z redno
izvedbo e-u€enja v ciljnem okolju. Primerjalne prednosti, ki jih imamo na tem podroc¢ju
(razvita tehnoloska infrastruktura, interdisciplinarno znanje ter majhnost in
obvladljivost), ne pridejo do izraza. Nacionalne strategije na tem podro¢ju ni, zaradi
posebnosti, ki jih je treba upoStevati, pa iz uspeSnih primerov po svetu ni mozno
enostavno preslikati celotne strategije in dejavnikov, ki so bili v teh primerih
upoStevani. Na tem podrocju pa se koncno postavlja Nacionalna strategija
e-izobrazevanja 20062010, ki ¢aka na odobritev parlamenta oz. vlade.

V raziskavi »Struktura ponudbe e-izobraZevanja v Sloveniji« (Arh et al., 2006), ki je
bila narejena na podlagi vprasalnikov in mnenj, ki so jih podali ponudniki e-
izobrazevanj v Sloveniji oz. njihove odgovorne osebe, so bili uporabniki e-
izobrazevanja razdeljeni v pet skupin. Razlika med njimi je pri¢akovana, saj je
raziskava zajemala e-izobrazevanje v SirSem pomenu, ne glede na to, ali poteka na
osnovnosolskem nivoju ali pa se e-izobrazevanje izvaja v poslovnih ali univerzitetnih
okoljih (Arh et al., 2006, str. 395):

e OsnovnoSolska in srednjeSolska okolja
To so okolja, kjer nastajajo velike navidezne Sole, ki u€encem in uciteljem omogocajo
npr. dostop do knjiznice zunanjih gradiv, imajo prilagojen nacin dela za boljSe in slabse
ucence ter uvedene nove pristope k samostojnejSemu ucenju.

e Univerzitetna okolja
Ta okolja Studentom omogocajo, da prihranijo pri stroskih, ki nastanejo zaradi potovanj
v oddaljene kraje. Najvecja prednost teh okolij je, da omogocajo vecji vpis Studentov v
Studijske programe ter lazje posodabljanje in razSirjenje ucnega gradiva. E-
izobrazevalno okolje nudi informacije o predmetih, urniku in pedagoSkem osebju,
dostop do elektronskih ucnih gradiv in ostalih elementov posameznega predmeta,
moznost dodajanja komentarjev in zaznamkov k posameznemu poglavju predmeta,
prejemanje vaj, domacih nalog, seminarskih nalog, njihovo posiljanje visokoSolskemu
ucitelju in pregled ocen za posamezno obveznost, informacije o izpitnih rokih, prejetih
ocenah in sledljivost Studentom.

e Vsezivljenjsko izobraZevanje
Posamezniki z nadgradnjo svojega obstojeCega in pridobitvijo novih znanj povecujejo
moznost pridobivanja boljsih zaposlitev, vec¢jih finan¢nih prihodkov in nenazadnje vecje
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kakovosti zivljenja. Znanstveni in tehnoloSki napredek in spreminjanje proizvodnih
procesov zaradi konkurenc¢nosti povzrocajo hitro staranje uporabnih znanj in spretnosti,
ki so jih ljudje pridobili med zafetnim Solanjem. Pojavlja se zahteva po nenehnem
izobrazevanju in usposabljanju, ki posameznikom omogoca obnovitev znanja in
napredovanja. Okolje vsezivljenjskega izobrazevanja je torej okolje, kjer si lahko
posamezniki z nadgradnjo obstojeCih in pridobivanjem novih znanj povecajo financni
prihodek, s tem pa tudi kakovost Zivljenja. Vsezivljenjsko ucenje in kljuéne kompetence
za vse so nujno potrebni prispevek k blaginji in socialni vkljucenosti. Evropska komisija
je sprejela sklep, da morajo vse cClanice pospeSiti ritem reform na podrocju
izobrazevanja ali pa se bodo prihajajoce generacije soocale s socialno izklju€enostjo.
Vse kaze, da bo prav informacijsko-komunikacijska tehnologija tisti gradnik
vsezivljenjskega izobrazevanja, ki bo temelj ucinkovitosti in ekonomicnosti
izobrazevalnega procesa.
e Ljudje s posebnimi potrebami
Hiter razvoj informacijskih in komunikacijskih tehnologij ter interneta vodi k razsiritvi
in uveljavljanju teh tehnologij na vseh ravneh izobraZevanja. Zal osebe s posebnimi
potrebami, kot so gluhi in naglusni, potrebujejo prilagojeno in izdatnejSo podporo. Sem
spada predvsem spletno podprto video predavanje na zahtevo za potrebe gluhih in
naglusnih. To je zelo pomembna ciljna skupina. Nove tehnologije jim omogocajo
dostop do novih znanj in s tem posledi¢no do novih zaposlitev.
e Poslovna okolja

Poslovna okolja imajo za uvedbo e-izobraZevanja najve¢ razlogov. Intenziven razvoj
informacijske tehnologije (IT) spreminja organiziranost in delovanje podjetij ter vrsto
znanj, potrebnih za delo in Zivljenje v novonastalih okolis¢inah. Za zaCetne stopnje
uvajanja IT v podjetja je znacilna informatizacija transakcijskih procesov (v
racunovodstvu, financah in na kadrovskem podro¢ju), zato ni ni¢ ¢udnega, da je zgodnje
uvajanje IT v izobraZzevanje povezano prav s podporo upravno-administrativnim
aktivnostim in manj klju¢nim izobrazevalnim procesom izobrazevalnih institucij. V
devetdestih letih pa e-izobrazevanje postaja vse pomembnejSe tudi za podjetja,
zaposlene in nezaposlene: spodbuja vsezivljenjsko ucenje ter osebni in profesionalni
razvoj. Izkusnje v svetu in doma kazejo, da se e-izobrazevanje v organizacije praviloma
uvaja predvsem z namenom znizevanja stroSkov izobrazevanja ter zaradi Casovne in
krajevne fleksibilnosti. Po mnenju IDC (angl. International Data Corporation) naj bi v
letu 2004 skoraj polovica usposabljanj in izobrazevanj e-ves€in potekala s pomocjo e-
izobrazevanja. AmeriSka druzba za usposabljanje in razvoj trdi, da je v katerem koli
trenutku na svetovnem spletu na voljo ve¢ kot 650.000 tecajev (Kokalj, 2003). Limbova
(2004) trdi, da so delodajalci v Veliki Britaniji Ze prepoznali prednosti e-izobrazevanja
in do konca leta 2005 napovedali podvojitev odstotka organizacij, ki bodo zacele z
uvajanjem izobrazevanja preko interneta. Ilustrativen je tudi podatek Ameriskega
zdruzZenja za usposabljanje in razvoj, da je v ZDA odstotek e-izobrazevanja od leta 1998
narasel z 9 % na 19 % v letu 2001, leta 2004 pa kar 61 % vseh izobrazevanj poteka
preko interneta (Schweizer, 2004). Obvladovanje znanja pa postaja tudi v slovenskih
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podjetjih kljuénega pomena za uspesno delovanje in obvladovanje hitrih sprememb v
okolju. V kolik$ni meri je e-izobraZevanje prisotno v slovenskih podjetjih, ni natan¢no
znano, vendar pa razlicne Studije kaZejo, da se tudi ta oblika izobraZevanja vse bolj
uveljavlja. Vsako Sesto vecje podjetje uporablja e-izobrazevanje, dodatna tretjina pa ga
namerava zaceti uvajati v kratkem.

V raziskavi »Struktura ponudbe e-izobrazevanja v Sloveniji« (Arh et al., 2006) so
definirali tudi kategorije ponudbe e-ucenja v Sloveniji. Zajetih je bilo 41 organizacij, ki

so razvrscene v razlicne kategorije (glej tabelo 3).

Tabela 3: Struktura ponudbe e-izobrazevanja v Sloveniji

Kategorije Stevilo ponudnikov v
Sloveniji

1. Ponudniki e-izobrazevanja in usposabljanja za pridobitev 6
izobrazbe

2. Ponudniki e-tecajev in mentorstva 12

3. Ponudniki e-tecajev 7

4. Ponudniki izobraZevalnih vsebin 10

5. Ponudniki najema sistema za upravljanje z ucenjem 6

Vir: Arh et al., Struktura ponudbe e-izobrazevanja v Sloveniji, 2006, str. 397.

Slovenija je na podro¢ju e-uCenja v zadnjih letih dosegla precejSen napredek pri
ponudbi e-uCenja. Predvsem velja omeniti napredek na podrocju storitev, ki nam
ponujajo pridobitev formalne izobrazbe. Eden izmed pomembnejsih vzrokov za vedno
ve¢ ponudnikov za pridobitev formalne izobrazbe (6) je verjetno posledica dejstva, da se
formalno v vecji meri izobrazujejo mlajsi ljudje, ki so bolj dovzetni za sodobno
informacijsko in komunikacijsko tehnologijo. Vedno ve¢ je tudi ponudnikov e-teajev
in mentorstva (12) ter ponudnikov najrazli¢nejSih izobrazevalnih vsebin (10). V
slovenskem prostoru prevladujejo ponudniki e-tecajev in mentorstva, sledijo ponudniki
izobrazevalnih vsebin, ponudniki e-teCajev in na koncu ponudniki e-ucenja za
pridobitev formalne izobrazbe ter ponudniki najema sistema za upravljanje e-ucenja
(Arh et al, 2006, str. 397).

Raziskava podjetja Edupool (2006), ki je bila opravljena v juliju in avgustu 2006, je
zajemala vzorec 1200 podjetij, od katerih je bilo veljavnih in reSenih vprasalnikov 300.
Namen raziskave je bil dobiti vpogled v e-ucenje v slovenskih podjetjih, koliko ga
poznajo, uporabljajo, kaj najve¢ izobrazujejo in kaj pogreSajo. Predvsem jih je
zanimalo, s katerimi slabostmi in prednostmi se srecujejo. Dobili so podatek, da e-
ucenje uporabljajo v skoraj Y4 slovenskih podjetij oziroma bolj natan¢no 20 % (60
podjetij). Glavni razlog za neuporabo e-uenja je, da tako izobrazevanje ni primerno za
njihov kader ali da ne Cutijo potreb po vpeljavi. Dale¢ najbolj zastopano podrocje, na
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katerem se podjetja, ki uporabljajo e-uenje, izobrazujejo, je informatika (60 %). Druga
podrocja so bolj v ozadju (tuji jeziki, racunovodske in finan¢ne teme, osebnostni razvoj,
formalno izobrazevanje). Teme, ki so jih anketiranci nasteli, so razvojna orodja, Word,
Excel, PowerPoint, internetne resitve, kalkulacije, informacijska varnost, racunalnisko
opismenjevanje, Autocad, ECDL, Lotus Notes ...

1.3 Povezava med e-ufenjem in ucenjem v razredu

Bistvena sprememba pri e-uc¢enju glede na tradicionalno izobraZzevanje je v odpravi ovir
Casa in razdalje z uporabo informacijske in komunikacijske tehnologije. Za e-ucenje je
znalilno, da se izvaja preko spleta. UdeleZenci so povezani v racunalniS$ko omrezje
oziroma internet. To omogoca takojsno distribucijo Studijskih gradiv vsem udelezencem
in moznost so¢asnega komuniciranja med njimi. Za udeleZence v e-ucenju je znacilno
aktivno ucenje iz Stevilnih virov, ki so dosegljivi na svetovnem spletu, za razliko od
tradicionalnega ucenja, ki temelji predvsem na obveznih uc¢benikih. E-uenje omogoca
prilagodljivost €asa in prostora, kar pomeni u¢enje kjer koli in kadar koli. V nasprotju s
tradicionalnim izobraZevanjem, kjer morata biti predavatelj in Student v procesu
izobrazevanja skupaj ob to¢no dolocenem cCasu in na to¢no dolocenem kraju, lahko tutor
pri e-ucenju vodi pouk preko svetovnega spleta, ne glede na lokacijo in Cas tako
Studenta kot tutorja. Do izobraZevalnih vsebin lahko prav tako dostopamo neomejeno ne
glede na prostor in ¢as. Ker ucenje poteka brez prostorskih in ¢asovnih omejitev, lahko
postane bolj atraktivno in zabavno. Izvaja se v kreativnem okolju, ki ga ustvarjajo tako
uceci kot tutorji. Okolje je kreativho predvsem zato, ker nudi takojSen dostop do
razlicnih virov ucfnega gradiva, digitalnih knjiznic in omogofa neposredno
komunikacijo tako s tutorjem kot preostalimi udeleZenci. Pri Stevilnih raziskavah so
udeleZenci novega nacina dela bolje ocenili ra¢unalniSsko posredovano izobrazevanje kot
pa tradicionalni nacin dela.

Komunikacija pri e-u€enju lahko poteka sinhrono ali nesinhrono. Tega tradicionalno
izobrazevanje ne omogoca. Informacijska tehnologija omogoca nadziranje in
prilagajanje u¢nega programa posamezniku glede na trenutno znanje, izobrazbo, Zeleno
uéno metodo ipd. Sistem natan¢no sledi osebnemu napredku in ga analizira. Pri e-
ucenju se spremeni osredotocenost, ki se z ucitelja premakne na ucenca.

Za danas$nje tradicionalno izobraZevanje je znalilna aktivna vloga ucitelja. Pri tem so
uceci pasivno podrejeni. Bistvo navedenega nacina e-ucenja pa je prav v aktivni vlogi
ucecega. Temu so na voljo razli¢ni izobrazevalni viri, ki jih dosega s pomocjo
informacijske in telekomunikacijske tehnologije.

Zaradi uporabe informacijske in telekomunikacijske tehnologije je v e-ucenju mogoca
soCasna prisotnost mnogo vecjega Stevila udelezencev, saj prostor in ¢as naceloma nista
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ve¢ ovira. Razvoj tehnologije prinasa s sabo tako dobre kot slabe strani, kar se jasno
pokaze tudi v e-ucenju. Dobra stran e-ucenja je ta, da omogoci izobrazevanje z uporabo
sodobnih informacijskih in telekomunikacijskih tehnologij neodvisno od prostora in
Casa. S tem se poveca tudi dostopnost $ir§i mnozici ljudi in doseZe prihranek casa in
denarja. Slaba stran se kaze predvsem v pomanjkanju osebnega stika med tutorjem in
uceim.

2 MOTIVACIJA ZA E-UCENJE

Stevilne smernice in priporoéila Evropske unije, Zdruzenih narodov, Svetovne banke in
drugih pomembnih institucij veliko pozornosti namenjajo razvoju in u€inkoviti uporabi
e-uCenja, ki postaja posebno aktualno za druzbo, posameznika in izobrazevalne
institucije tudi zaradi pospeSenega uvajanja koncepta vsezivljenjskega izobrazevanja. Za
naCrtovan razmah vseZivljenjskega izobrazevanja pa je potrebno ne le razvijati
tehnologijo, ampak je treba tudi vsebino izobrazevanja in usposabljanja prilagoditi
razvoju, Se hitreje pa se morajo prilagoditi oblike in metode pridobivanja znanja. Za
zelen uspeh pa je zelo pomemben spodbuden odnos do znanja. K uspesni uvedbi e-
ucenja bi poleg ustrezne izbire racunalniSke infrastrukture in sistema za upravljanje e-
ucenja veliko pripomogla tudi sistematizacija e-ufenja na nacionalnem nivoju, ki bi
ciljnim okoljem pomagala poenostaviti in pospeSiti njegovo uvedbo. Uporaba
informacijskih tehnologij, predvsem interneta, je v izobrazevanju mozna le, Ce sta
izpolnjena dva temeljna pogoja (Arh et al., 2006, str. 394): (1) materialni oziroma
objektivni pogoji, npr. zadostna racunalniSka in komunikacijska opremljenost ter
primerne racunalniSke in komunikacijske reSitve in (2) subjektivni pogoji, kot npr.
znanje in pripravljenost za uporabo interneta, ustrezni racunalniS$ka in internetna
pismenost ter seveda pripravljenost in motiviranost za Studij.

V Sloveniji in po svetu je e-ucenje v razmahu in mu pripisujejo potencialno velike trzne
moznosti. Uporabljati ga je zacelo tudi razmeroma veliko ljudi, problem pa je v tem, da
je odstotek uspesno dokonc€anih izobrazevanj dokaj nizek oziroma veliko Stevilo ljudi
ne dokonca dolocenega tec¢aja. Predhodne raziskave razlogov za opustitev izobrazevanja
na daljavo pokazejo, da sta glavna vzroka za opustitev pomanjkanje cCasa in
pomanjkanje motivacije. Tako inStruktorji in oblikovalci nimajo vpliva na
posameznikov prosti €as, nekaj vpliva pa imajo na u¢encevo motivacijo. V nadaljevanju
bom tako predstavil, kaj je motivacija, kateri so motivacijski vzroki, kako se ustvari
pravo kulturo za ucenje ter kakSna je sploh pomembnost navodil in dizajna za vecjo
uporabo e-ucenja.

20



2.1 Definicija motivacije

Motivacija je po definiciji stopnja posamezne izbire in stopnja truda posameznikov, ki
ga bodo le-ti uporabili za posamezno izbiro. Predhodne raziskave nakazujejo, da na
motivacijo vplivajo Custveni, socialni in spoznavni (kognitivni) faktorji (Kyong-Jee,
2004, str. 461).

Motiviranje je proces spodbujanja delavcev z doloCenimi sredstvi, da bodo ucinkovito
in z lastnim pristankom opravili dane naloge ali delovali v smeri dolocenih ciljev. Vsi
cilji, ki jih ima posameznik, predstavljajo njegove interese, ki temeljijo na njegovih
potrebah oziroma iz njih izhajajo. Za zadovoljevanje potreb so potrebna sredstva in
napori (Uhan, 2000).

Ljudje delajo z namenom, da zadovoljijo svoje potrebe ali da dobijo proizvode za
zadovoljitev svojih potreb. Potrebe oziroma tisto, kar lahko zasluzijo za zadovoljitev
svojih Zelja, motivira ljudi, da so aktivni (Rozman, 1996).

Med razliénimi sestavami motivacije sta najbolj poznani notranja in stalna (angl.
continuing) motivacija. Notranja metivacija je motivacija, da zacnemo doloceno
aktivnost za njeno naravno zadovoljstvo. Teorija motivacije predlaga ve¢ virov za
notranjo motivacijo. Nekateri raziskovalci motivacije trdijo, da lahko aktivnosti, ki
ucencu priskrbijo nekaj kontrole nad njegovimi rezultati, povecajo notranjo motivacijo.
Ostali viri notranje motivacije so izziv, radovednost, kontrola in fantazija kot primarna
karakteristika nalog, ki povecujejo notranjo motivacijo. Stalna motivacija je en del
notranje motivacije, ki se ukvarja z izobrazevanjem in odseva posameznikovo
pripravljenost za u€enje. Na podlagi Studij nekateri teoretiki poudarjajo, da je primarna
nagrada za u€enca neka aktivnost sama. Tako je stalna motivacija pospeSena z notranjim
zanimanjem za aktivnost. Spet drugi teoretiki pa poudarjajo, da je primarna nagrada za
udenca samo ulenje. Ce lahko uenec pokaZe nove sposobnosti ali izboljsanje
sposobnosti, je motiviran, da bo delal e bolje (Kyong-Jee, 2004, str. 461).

Hodges (2004) pa uporablja naslednjo definicijo motivacije za ucenje: »Motivacija je
pozornost in trud, ki je potreben, da kon¢amo neko ucenje, ki ga vpeljemo v delovno
okolje.«

Pomen motivacije, kot je prikazana na sliki 1, je ta, da lahko vodi k obnasanjem, katerih
posledica je vecja uspesnost organizacije. Ena od novejsih Studij je pokazala, da obstaja
povezava med visoko motivacijo zaposlenih in uspeSnostjo organizacije in dobicki.
Motivacija je definirana kot »Zelja oziroma intenziteta Zelje, da bi posameznik opravil
doloceno aktivnost«. Obstaja vec teorij, zakaj ljudje delajo, kak$ni so njihovi motivi, kaj
vpliva na motivacijo. Dejstvo je, da smo ljudje razli¢ni in da nikoli ne moremo poznati
vseh motivov ter vzgibov za opravljanje neke aktivnosti (Dimovski, 2005).
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Slika 1: Preprosti model motivacije

POTREBA: oblikuje zeljo OBNASANJE: se odrazi v NAGRADE: zadovoljujej
po zadovoljitvi potreb dejanjih, akcijah za potrebe, notranje/zunanje
(hrana, prijateljstvo, zadovoljitev potreb

priznanje, dosezki)

POVRATNA INFORMACIJA: nagrada obvesti osebo, ali je bilo obnaSanje primerno ali ne
in ali ga lahko ponovi v prihodnosti

Vir: Dimovski, Sodobni management, 2005.

Motiv je nekaj, kar ¢loveka spodbudi k dejanju oziroma mu da smer, v kateri naj deluje.
Lo¢imo motive — potrebe po snoveh, izloCanju, spanju, potrebe po uveljavljanju v
druzbi in po ljubezni ter mnenja, razvade, interese, staliS¢a. Tako motive delimo
(Dimovski, 2005):

1. po vlogi — na primarne in sekundarne;

2. po nastanku — na podedovane in pridobljene;

3. po podrocju delovanja — na bioloske in socialne;

4. po razs$irjenosti — na univerzalne, regionalne in individualne.

2.2 Motivacijski vzroki

Da razumemo, kako poteka dinamika e-ucenja, zakaj zaposleni sploh obiskujejo e-teCaje
ali opravljajo e-ucenje, je bila narejena raziskava avtorja Kaya Baldwin-Evansa.
Potekala je v ve¢ kot 14 drzavah v regiji EMEA (Evropa, Srednji vzhod in Azija).
Izbranih je bilo 16 organizacij, ki so uporabljale e-ucenje kot klju¢no komponento
izobrazevanja zaposlenih. Sodelovali so 204 udelezenci, pri katerih je bil edini pogoj, da
so se v zadnjih 9 mesecih udelezili vsaj enega e-ucnega tecaja, ki ga je izvajalo podjetje
SkillSoft. Udelezenci raziskave so bili razli¢ne izobrazbe, sestava spola je bila mesana,
imeli so razli¢no stopnjo racunalniske pismenosti; njihove organizacije so jih izbrale
nakljucno. Raziskava je bila narejena v obliki intervjuja oz. v Zivo (68 % udelezencev)
ali preko telefona (32 % udelezencev).

Zaposleni so kot mozne motive navajali naslednje razloge (Baldwin-Evans, 2004, str.
269):

e vecja pomembnost in uc¢inkovitost pri delu,

e ucenje novih sposobnosti in Sirjenje znanja,

e osebni razvoj,

e razvoj kariere,

e akreditacija,

e uzitek,

e obvezno ucenje in
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e drugo (obnavljanje znanja, sposobnosti, ocenjevanje teCajev =za druge
uporabnike, predstavljanje vzora za druge zaposlene).

Slika 2: Motivacijski vzroki

pomembnost in
ucinkovitost pri

drugo; 7 %

obvezno ucenje;

20 % delu; 34 %
uzitek; 4 %
akreditacija; u&enje novih
o
4% sposobnosti in
razvoj kariere; Sirjenje znanja;
5% 16 %

osebni razvoj;
10 %

Vir: Baldwin-Evans,Employees and e-learning: what do the end-users think?, 2004, str. 270.

Razen 20 %, ki se izobraZuje obvezno, je vecina takih zaposlenih, ki se Zelijo
izobrazevati in povecati svoje sposobnosti. Raziskava je bila narejena med udeleZenci,
ki so se izobrazevali na zelo Sirokem podro¢ju, od informacijskih tehnologij (IT) do
podjetniskih sposobnosti. V raziskavi so bila zastopana vsa glavna podrocja IT.
Zaposleni uporabljajo e-ucenje za razvoj sposobnosti, od osnovnih znanj (o operacijskih
sistemih in osnovah interneta) do bolj zahtevnih znanj (internetni razvoj, programski
jezik ...). Poleg IT-znanj so bila zastopana tudi druga znanja, kot so: prodajanje,
menedzment, ukvarjanje s konflikti, sposobnosti predstavitve, projektni menedzment,
racunovodstvo in finance, treniranje, komunikacijske sposobnosti, motivacija, timsko
delo, ¢ustvena inteligenca, vodstvo itd. Motivi anketirancev so prikazani na sliki 2.

Poleg motivacijskih vzrokov pa je bilo vprasanje tudi, kje se udelezujejo e-ucenja.
Vecina anketirancev se je izobraZevala v sluzbi za svojo pisalno mizo (68 %), 17 % se
je e-ucilo v posebnih u¢nih centrih, samo 14 % pa se je izobraZevalo doma. Preostali
odstotek vprasanih pa se je izobrazeval na razli¢nih krajih (slika 3).
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Slika 3: Kje se e-ucijo?

Razliéne
Doma lokacije
14 % 1%
Posebni ucni
centri
17 %

V sluzbi
68 %

Vir: Baldwin-Evans, Employees and e-learning: what do the end-users think?, 2004, str. 270.

Tisti, ki se izobrazujejo doma, so navedli, da za izobraZevanje v sluzbi nimajo Casa in da
imajo doma ve¢ miru. Vecina izobraZevanj pa se opravi v sluzbi, za delovno mizo
zaposlenega. Vecina teh izobraZevanj se opravi med samim delovnim casom, ena
tretjina izobraZevanj pa se opravi pred ali po delovnem casu. Tisti, ki se izobrazujejo
med samim delovnim ¢asom, opravijo delo v majhnih ¢asovnih intervalih po 15-30
minut, ponavadi med prostim ¢asom ali kot zadnjo petkovo zadevo, ko so postorili ze
vse za tisti teden.

2.3 Ustvarjanje kulture za ucenje

Eno najpomembnejSih nacel e-ucenja je, da povezuje delo in ucenje. Medtem ko
najboljSe ucenje v ucilnicah prinasa delo v u¢no okolje, najboljSe e-uCenje prinasa
ucenje v delovno okolje. Velikokrat pa se pojavi odpor do e-uc¢enja na delovnem mestu
zaradi tezav pri usklajevanju ucenja in dela. Drugi odpor prihaja od vodilnega
menedzmenta zaradi tezav pri predstavitvi vrednosti e-uCenja. Tretja tezava pa se
pojavlja pri enacenju e-ucenja s klasicnim ucenjem (Rosenberg, 2001, str. 154). Za
zadosten uspeh e-ucenja pa je treba vzpostaviti pravilno kulturo za ucenje v podjetju. To
ni samo vzdus$je v podjetju, ki podpira ta nain izobrazevanja, ampak prevzame ucenje
kot celoto, kot pomembno aktivnost vseh v podjetju.

Za neuspeh e-uCenja v podjetju je velikokrat kriv nakup neke najnovejse tehnologije, ki
je obstojeca kultura v podjetju ne podpira. Da je e-uCenje uspesno, mora iti kultura
preko obstojecih predsodkov in spoznati ucenje kot pomemben del produktivnosti, ne
kot izgubo €asa. V podjetju se morajo znebiti predsodkov, da sta u€enje in delo razli¢na,
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da je delo produktivno, ucenje pa ne, da se opravlja ucenje samo v ucilnicah ter da sta
ucenje in delo ena in ista stvar. Klju¢no pri uspeSnosti e-ucenja je torej odstranjevanje
teh predsodkov.

Organizacijska kultura ucenja je kombinacija vrednot in norm, ki podpirajo skupno
razvojno in na nek naéin tudi hierarhiéno in racionalno kulturo (Skerlavaj, Indihar
Stemberger, Skrinjar & Dimovski, 2007,). V raziskavi (Skerlavaj et al., 2007), ki je bila
narejena na FEkonomski fakulteti v Ljubljani, so preucevali vpliv kulture
organizacijskega ucenja na organizacijsko ucinkovitost. Proces organizacijskega ucenja
so raz¢lenili na 3 dele: na pridobivanje informacij, razlago pridobljenih informacij ter na
vedenjske in kognitivne spremembe. Raziskava je pokazala, da so pridobljene
informacije kot surovine, prenesene v dejanja. BoljSe je podjetje pri pridobivanju
informacij, ve¢ znanja in razumevanja lahko potegne iz njega.

Pridobivanje informacij torej pozitivho vpliva na razlago informacij, kar pa lahko
razumemo kot sposobnost prepoznavanja podjetniskih priloZznosti. Vedenjske in
kognitivne spremembe pomenijo spreminjanje besed v dejanja. Podjetja, ki pripisujejo
veliko pomembnost elementom tega procesa in jih vklju¢ijo v svojo zbirko norm in
vrednot, lahko razumemo kot organizacije z organizacijsko kulturo u¢enja. Kot drugo
dejstvo pa je pokazala raziskava, da ima organizacijska kultura ucenja vpliv na
organizacijsko ucinkovitost. Sprememba organizacije v uceco se organizacijo vpliva na
izbolj$ano delovanje s strani zaposlenih, dobaviteljev in kupcev. Vendar pa ima najvecji
statisticni vpliv na u€inkovitost podjetja ravno izboljSano delovanje zaposlenih, kar pri
drugih dveh ni statisticno dokazano.
Sklep te raziskave je, da morajo podjetja veliko pozornosti usmeriti v razvoj
organizacijske kulture ucenja, ¢e Zelijo povecati organizacijsko ucinkovitost. To lahko
dosezemo z vzgajanjem okolja v podjetju, v katerem se zaposleni neprestano
izobrazujejo, to pridobljeno znanje pa je prosto dostopno v podjetju. Investirani denar,
trud in ¢as v gradnjo ucece se organizacije lahko prinesejo izboljSano ucinkovitost v
smislu boljsih odnosov znotraj in zunaj podjetja kakor tudi izboljSanje dobicka.
Raziskava tudi potrjuje, da so podjetja dejansko kombinacije ve¢ tipov kultur, med
katerimi se najveckrat pojavljata organizacijska kultura ufenja in razvojna kultura.
Hkrati pa sta tudi prisotni hierarhi¢ni in racionalni tip kulture. Poleg inovacij,
kreativnosti, odprtosti in predanosti potrebujejo podjetja tudi nekaj strukture, stabilnosti
in kontinuitete, da so uspesna.
Obstaja skupek ve¢ strategij, ki pomagajo narediti kulturo za ucenje. Namesto
organizacij, ki potiskajo svoje zaposlene v ucenje, so ti pristopi narejeni tako, da
povlecejo druzbo v uenje in izobrazevanje. To pa zahteva sodelovanje zunaj trening
organizacij in v samem podjetju. Rosenberg (2001, str. 185) priporoca, da:
e dolocite menedZerja, ki bo pristojen in odgovoren za izobraZevanje — Ceprav
so zaposleni sami pristojni za svoje izobrazevanje, ima glavno vlogo oz. enako
kot zaposleni tudi menedzer. Ta jim pomaga pri vkljuevanju v izobrazevanje in
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uporabi novih znanj na delovnem mestu. Ustvari lahko svojo majhno ucno
organizacijo, ko doloci ¢as za diskusije in menjavo idej za pove€anje morale in
produktivnosti. Najvecji vpliv na spremembo kulture v kulturo uc¢enja ima tako
menedzer, ki lahko vzpostavi ali pa tudi zatre to kulturo;

se osredotocite na raven celotnega podjetja — sprememba kulture je mozna, ko
prepri¢amo kriticno maso ljudi, da si Zelijo, da so spremembe narejene;

vpeljete ucenje v delo — ¢e je mozno, naredite e-ucenje kot del vsakodnevnih
delovnih aktivnosti. Zacetek je ze, ¢e delimo nova spoznanja in probleme.
Spodbujajte zaposlene, da porabijo del ¢asa za zbiranje informacij na internetu,
kjer lahko tudi sodelujejo v raznih diskusijah na forumih. Dolocite tudi proces
osebnega in upravljalnega deleza za vsakega zaposlenega in zagotovite, da so
viri za zmanjSanje razlik v delovanju prosti za vse, ki jih potrebujejo. Nagrajujte
delitev informacij in kaznujte zadrzevanje informacij;

oblikujete dobro in potrjujete znanje, kjer je primerno — na ucno kulturo
vpliva kakovostno ucenje. To je Se posebej pomembno pri e-ucenju, saj je to
nekaj novega in Se nepreizkusenega, zato je treba poskrbeti za kakovost le-tega.
Ce imamo kakovostne programe, ki temeljijo na zanesljivem in izvr$enem
zaupanem modelu, so certifikati mozni. Ti certifikati so lahko pokazatelji
zmoznosti posameznega podjetja. Ce so narejeni pravilno, so lahko tudi veljavni
napovedniki za kakovost dela. Na primer biti certificiran tehnik s strani podjetij,
kot so Microsoft, Cisco ali Oracle, je danes Ze potreben pogoj za delo;

placate za znanje — enako kot za dobro opravljeno delo se naj placa tudi za
novo znanje. To ni pobuda, da se zaposleni ucijo kar koli, ampak je preprosto
motivacija za ucenje na podro¢jih, za katera podjetje meni, da so uporabna v
prihodnosti. Ce se Zelijo zaposleni ugiti novih sposobnosti, ki lahko vplivajo na
produktivnost, je to vredno tudi denarno nagraditi;

je vsak lahko ucitelj — najbolje za ustvarjanje kulture ucenja je ustvariti kulturo
poucevanja, kjer ima vsak obveznost, da uci druge;

se znebite napacnih razlag treninga in izobraZevanja;

naj bo izobraZzevanje zastonj — ponavadi se v podjetju razvije e-ucenje, nato pa
ga predstavijo kot placljivo stvar. Dobra podjetja imajo denar za to
izobrazevanje in delujejo Se naprej dobro. V bolj slabo stojecih podjetjih pa so
sredstva omejena, vendar pa bi izobrazevanje najbolj potrebovali. Z nizanjem
stroskov dostopa in dostave izobrazevanja e-ucenje znizuje to oviro;

naj bo dostop enostaven — kljucni dostop do e-u€enja naj bo na tistih
internetnih straneh, ki so najbolj obiskane. Ne zanasajte se na to, da si bodo
zaposleni zapomnili naslov internetne strani ali da bodo uporabljali iskalnike za
doloceno izobrazevanje.
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Ljudje se lotijo izobrazevanja, ¢e v tem prepoznajo doloceno korist in zacutijo podporo
podjetja. Dejstvo je tudi, da se ljudje, ¢e se izobrazujejo v ucnih centrih, oddaljijo od
njihovih sluzb in Sefov ter prisluhnejo predavanjem. Ce se izobrazuje preko spleta, pa se
to ne bo zgodilo, zato je potrebno, da ohranimo model u¢nih centrov.

3 PREDHODNE RAZISKAVE O MOTIVACIJI

Predstavljene bodo tri raziskave, ki so bile narejene z namenom, da odkrijejo, kateri so
glavni dejavniki, ki pospesujejo e-ucenje, da ga opravi ¢im vec ljudi.

3.1 SrediSca e-uCenja

Cilj prve raziskave (Kuk, 2004) je bil, kako voditi na¢rtovanje sredis¢a e-ucenja, da
bodo pozitivno vplivala na motivacijo in u¢ne rezultate. Pomembno je nacrtovati ucne
aktivnosti tako, da vodijo do visokega izkoristka. Vzpostaviti pa je treba pogoje tako za
avtonomno in podporno ucenje kot tudi za kontrolirano. SrediS¢a e-ucenja so tako
oblika »e-uéne mreze«, ki zagotavlja internet, komunikacijo in multimedijsko
tehnologijo, ki podpira u¢ne aktivnosti. Poudarek je na izgraditvi virtualnega okolja, ki
spodbuja interaktivnost za zviSanje izobraZevanja in spodbuja ustvarjanje vsebine s
pomocjo znanja in raznih virov.

Uporabniki so imeli na voljo 3 vrste aktivnosti, ki vodijo do visoke stopnje rezultatov.
Prva aktivnost vkljucuje Studente pri udelezbi na asinhroni spletni razpravi (uporaba
izbire ve¢ razli¢nih odgovorov, ki so se nanasali na uporabo in vpeljevanje IKT). Drug
tip ucnih aktivnosti daje Studentom priloznost za samoocenitev. Tretji tip ucnih
aktivnosti se ukvarja z zbiranjem informacij o obnaSanju. U¢ni rezultati so bili
sestavljeni iz dveh delov. Prvi del (50 %) je bil sestavljen iz pisnega izpita, ki je najbolj
prevladujo¢ pokazatelj znanja. Drugi del pa je bil sestavljen iz preizkusa dela na
podatkovni bazi.

SrediSce e-uCenja je bilo narejeno na podlagi platforme WebCT. Uporabnike so
sestavljali 103 Studenti, med katerimi je bilo 25 % Zensk, 46,6 % Studentov 4. letnika
inZeniringa in 53,4 % drugega in zadnjega letnika menedZmenta.

V vecini primerih je predvidena ponudba e-ufenja spregledana ali zavrnjena s strani
uporabnikov, zato moramo raziskati, kako nacrtovati, da bodo uporabniki razumeli,
spostovali in uporabljali e-ucenje. Raziskave so pokazale, da je kljucna stopnja nadzora
oziroma vodenja ufenca v zaletni fazi, kjer se zahteva veliko vlozka in truda
posameznika. Uporabniki se pri svobodni izbiri raje odlocajo za aktivnosti, ki zahtevajo
minimalen trud. Tu je priporo€en pristop uporabe omejitev in vodenja, da uporabniki
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dosezejo nek normativ oziroma da prepre¢imo uporabo nezazelenih aktivnosti.
Omejitve uporabnikom vsilijo meje glede tega, katere aktivnosti naj uporabljajo. Vec
kot je omejitev, manjSa je motivacija. Klju¢no vprasanje tukaj je, kako vzpostaviti
ravnovesje med kontrolo in motivacijo, da uporabniki doseZejo Zelene ucne rezultate, in
kako motivirati uporabnike, da kontrolirajo svoje ucne aktivnosti, da so hkrati tudi
produktivno ustvarjalni?

Rezultati so pokazali, da imajo prostovoljne ucne aktivnosti boljsi vpliv na ucne
rezultate kot zahtevane ucne aktivnosti. Kadar Studentje niso prisiljeni sodelovati in se
za sodelovanje odlocijo prostovoljno, spletne aktivnosti pozitivno vplivajo na rezultate.
Ravno tako se je pokazalo, da imajo drugi faktorji, kot je nacrtovanje povratnih
informacij, pomemben vpliv na u¢ne rezultate. Izkazalo se je tudi, da lahko obvezna
udelezba izni¢i potencialno vrednost u¢enja. Ceprav ima obvezno sodelovanje majhen
vpliv na ucne rezultate, ni jasnega odgovora, ali naj bo vse sodelovanje prostovoljno.
24,27 % Studentov namrec sploh ni sodelovalo pri aktivnostih, 44,66 % jih je sodelovalo
samo pri eni aktivnosti, 17,48 % pri dveh in le 13,59 % pri vseh treh nalogah. To kaze
na to, da se nekateri $tudenti kljub vsemu raje odlo¢ijo za neaktivnost. Ceprav je
sodelovanje obvezno, se odlocijo za pot najmanjSega napora.

3.2 Motivacijski vplivi pri samostojnem spletnem ucenju

Druga raziskava (Kyong-Jee, 2004) Zzeli razkriti, kaj ucence motivira oziroma
demotivira, da ne kon¢ajo e-uenja. Studija Zeli odgovoriti na naslednja vprasanja:
1. Kateri so motivacijski in kateri ovirajoci faktorji v e-u¢nem okolju?
2. Ali se uéenéeva motivacija spremeni med $olanjem? Ce se, kako?
3. Ali obstajajo razlike med ucencevimi motivacijskimi stopnjami v e-u¢nem
okolju?

Raziskava je bila narejena v Zdruzenih drzavah Amerike. Kot metoda za raziskavo je bil
uporabljen intervju. Med udeleZenci je bilo ve¢ kot 3000 delovnih odraslih in odraslih
Studentov, ki so se registrirali na enega ali ve¢ samostojnih tecajev med septembrom
2003 in januarjem 2004. Dvesto od teh uporabnikov je bilo izbranih za predstavnike
svoje populacije. Raziskovalec je z njimi komuniciral preko e-posSte, povabilo na
intervju pa je sprejelo 6 delovnih odraslih in 6 odraslih Studentov. Od teh je bilo 7 Zensk
in 5 moskih.

Raziskava potrjuje druge izsledke iz raziskav, da je pomanjkanje motivacije glavni
razlog za nedokoncanje e-uCenja. Potrjuje tudi, da lahko tri motivacije (zacetna
motivacija, motivacija za vztrajanje, motivacija za nadaljevanje) vplivajo na uc¢encevo
motivacijo, lahko pa se tekom Solanja tudi spremenijo. Zato je priporocljivo, da
nacrtovalci Solanja vkljucijo razli¢ne faktorje, ki vplivajo na motivacijo in ucencevo
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vztrajnost. Studija je nasla nekaj faktorjev, ki so pokazali, da je komunikacija kljuéna
pri ustvarjanju motivacije pri e-uCenju. Bolj pomembna je bila komunikacija
raéunalnik—ugenec. Cloveska komunikacija pa naj ne bi klju¢no vplivala na motivacijo
pri samostojnem spletnem ucenju odraslih v svojem delovnem okolju. Odrasli zaposleni
so namre¢ bolj samostojni ucenci kot Studenti, ki potrebujejo stike s sovrstniki in tudi
tutorjem, kar pozitivno vpliva na njihovo motivacijo.

Na motivacijo pomembno vpliva tudi dizajn. Ta Studija je pokazala, da so pomembne
animacije in simulacije. Ravno tako je pomembna vsebina iz realnega okolja, ki ugodno
vpliva na samo motivacijo. Tak pristop se je tudi pri drugih raziskovalcih izkazal kot
ucinkovito Solanje, pa tudi kot u¢inkovito motivacijo za ucence. Vecina udeleZencev je
navedla, da je pozitivno, da si lahko tempo $tudija prilagodijo sami in da imajo kontrolo
nad zaporedjem ucenja, saj so lahko del, ki ga poznajo, preprosto preskocili.

3.3 Ocenjevanje e-u¢nih faktorjev, ki vplivajo na ucinkovitost
treninga

Ta $tudija poskusa prikazati faktorje podjetniskega treninga za povecanje ucinkovitosti
podjetja, ki poteka preko e-ucenja. S pregledom faktorjev, ki vplivajo na tradicionalen
trening, poskusa definirati faktorje za spletni trening in identificirati vpliv ucnega
ucinka in vpliv prenosa znanja. Ti faktorji so: trenirani, vsebina treninga, stopnja
komunikacije med trenerjem in treniranimi, enostavnost uporabe spletnih virov in
organizacijsko okolje.

Za raziskavo so bile izbrane 3 korporacije (Samsung, Hyundai in LG), ki se nahajajo v
Juzni Koreji, udelezenci pa so na treningu sodelovali od 1 in 6 mesecev. Veljavnih je
bilo 151 vprasalnikov. Vprasalnik je izpolnilo 82,2 % moskih in 17,8 % Zensk. 34 % od
teh jih dela v menedzmentu, 27 % v proizvodnji in 13,2 % v raziskavah in razvoju. 84,8
% jih je koncalo univerzitetno izobrazevanje, 7,9 % pa jih je imelo zaklju¢eno maturo.

Faktorji, ki vplivajo na u¢ni u€inek in u¢inek prenosa znanja (Lim, Lee & Nam, 2007,
str. 7):

e MOTIVACIJA — najmocnejsi faktor, ki najbolj vpliva na ucni ucinek. To
pomeni, da je motivacija relativno pomembna spremenljivka pri ucéni
ucinkovitosti.

e RACUNALNISKA SAMOUCINKOVITOST - vsaj v drugih raziskavah delno
vpliva na u€inkovitost, v tej raziskavi pa ni statisticno dokazano, da racunalnisko
predznanje vpliva na prenos znanja in u¢inkovitost.

e VSEBINA - ¢e je povezana z delom, ki ga opravlja trenirani. Dokazano je, da
vpliva pozitivho na prenos znanja, neposredno pa vpliva tudi na u¢ni ucinek.
Kon¢ni cilj trening programa je povecati delovne sposobnosti z naprednim
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znanjem, tehnologijo in odnosom treniranega.

e KOMUNIKACIA 1Z OCI V OCI TER ENOSTAVNOST UPORABE - pri
spletnem ucenju ni treba izkljuciti sreCanja v zivo, saj poveCuje ucno
u¢inkovitost. Ceprav raziskava ravno ne potrdi pozitivnega uéinka komunikacije
preko e-poSte na ucno ucinkovitost, avtorji predlagajo, da je ta nacin
komunikacije vseeno potreben.

¢ PODPORA ORGANIZACIJSKEGA OKOLJA - delno vpliva na u¢inkovitost
ucenja. Presenetljivo je, da podpora visjih menedzerjev in nadzornikov ne vpliva
na ucno ucinkovitost, ampak na prenos znanja. Za konstantno ucenje v podjetju
ni znacilno, da vpliva na prenos znanja, vpliva pa na ucno uc€inkovitost, in sicer
takrat, ko organizacijsko okolje podpira inovacije in daje nagrade za razvoj
svojega znanja.

Vse tri ankete so bile narejene za preucevanje motivacije posameznika, da bi se
udelezili tecaja in ga predvsem opravili. Rezultati so nam pokazali, da se motivacija za
e-ucenje razlikuje od motivacije za klasi¢no ucenje. Razlogov je ve¢, glavni pa je ta, da
je pri e-ucenju populacija drugacna, saj gre predvsem za Ze zaposlene in odrasle ljudi, ki
nadgrajujejo ali obnavljajo svoje znanje za svoje delo. Tako mora biti tecaj prilagojen
tem razmeram. Kot je pokazala prva raziskava, mora biti kontrola ravno pravsnja in tudi
spodbujajoca, da udeleZenca privabi in ga spodbuja, in tako opravi te¢aj do konca. Ce je
udelezba teCaja prostovoljna, je motivacija teh udelezencev vecja, kot ¢e je udelezba
obvezna, saj so se ti pripravljeni uciti in so bolj notranje motivirani, tako da je osip
manjsi. Za ohranjanje te motivacije pa morajo skrbeti upravljavci e-ucenja, ki morajo
poskrbeti za vSe€en dizajn, da so vse funkcije lahko dostopne in da je navigacija po e-
ucenju enostavna. Sama vsebina mora biti realna, temeljiti mora na realnih primerih iz
podjetij, po moznosti tudi na primerih iz udelezenevega podjetja. Samo vsebino pa si
lahko tudi prilagajajo po zaporedju in tempu ucenja, da lahko dele, ki jih udelezenci ze
poznajo, enostavno preskocijo.

4 ANALIZA ANKETE O MOTIVACIJI PRI E-UCNEM TECAJU

4.1 Metodologija in namen raziskave

Moja raziskava je bila zasnovana v obliki kvantitativne metode raziskovanja, ankete, ki
sem jo opravil v podjetju Krka, d. d., Novo mesto. Namen raziskave je bil ugotoviti,
kateri so motivacijski dejavniki, ki vplivajo na to, da se posameznik udelezi e-u¢nega
teCaja in da teCaj opravi v celoti, ter kateri so razlogi za nedokoncanje teCaja. Anketo
sem zasnoval s pomocjo razpolozljivih strokovnih ¢lankov in literature, ki sem jo
uporabil tudi v teoreticnem delu. Anketni vpraSalnik se nahaja v prilogi 1.
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Izpolnjeno anketo sta mi vrnili 102 osebi. Vse anketirane osebe so zaposlene v podjetju
Krka, d. d., Novo mesto in imajo svoj elektronski naslov. Elektronski naslov je tudi
pogoj, da so se lahko zaposleni udelezili posameznega e-u¢nega teCaja. Tecaje je
organiziralo podjetje Doba iz Maribora, ki se ukvarja z e-uenjem. Namen tecajev je
bilo izpopolnjevanje znanja na podro¢ju programov Office (Word, Excell, PowerPoint),
za udelezbo pa so zaposleni dobili povabilo preko elektronske poste. Anketne liste sem
razdelil v pakirnici Notol, v sektorju STOE (Sektor za tehni¢no oskrbo in energetiko),
sektorju SITT (Sektor za informacijske tehnologije in telekomunikacije) in v sluzbi
tehnoloske priprave proizvodnje. Izrocil sem jih osebno ali preko posrednikov in
elektronske poste.

4.2 Vzorec

Anketirance sem najprej lo€il po starosti. Najve¢ oseb sem uvrstil v starostni razred od
31 do 40 let. Veliko je bilo tudi mlajsih — 50 % oseb iz prvega in drugega razreda je
starih manj kot 30 let. Najve¢ anketirancev ima srednjeSolsko izobrazbo. Podrobnejse
podatke si lahko ogledate v tabelah 4 in 5. Ugotovil sem tudi, da se je 43 oseb neko¢ Ze
udeleZilo

e-u¢nega tecaja, 59 oseb pa Se ni imelo izkuSenj s tem nacinom izobrazevanja (glej sliko
4). Podjetje Krka, d. d. je zacelo uvajati e-izobraZevanje Sele v letu 2006. Najbolj
intenzivno pa se uporablja v marketingu. E-ufenje pa je v podjetju Krka, d. d., na
splosno zelo malo rabljeno, ker se zaposleni raje ucijo na klasi¢en nacin.

Tabela 4: Starost anketirancev

Starost Stevilo Delez v %
do 25 24 23,53 %
od 26 do 30 27 26,47 %
od 31 do 40 35 3431 %
od 41 do 50 12 11,76 %
51— 4 3,92 %
Skupayj 102 100 %
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Tabela 5: Izobrazba anketirancev

Izobrazba Stevilo Delez v %
Poklicna Sola 24 23,53 %
Srednja Sola 46 45,10 %
Visoka $ola (strokovni program) 24 23,53 %
Visoka Sola (univerzitetni program) 8 7,84 %
102 100 %

Slika 4: Ali ste se ze kdaj udelezili e-ucenja?

42%

Oda
@ ne

58%

4.3 Rezultati

V anketi sem najprej poskusal ugotoviti, zakaj so se zaposleni sploh udelezili e-u¢nega
teCaja. Potreboval sem vzroke, ki so jih gnali k temu. Kot najpogostejsi vzrok so navedli
odgovor a, to je ucenje novih sposobnosti in Sirjenje znanja (64 anketirancev). Kot
drugi najpogostejsi vzrok je bil obkrozen odgovor c, to je pomanjkanje ¢asa za klasicno
ucenje, (53 anketirancev oz. dobra polovica). Vzroki, kot so samostojno dolocanje
tempa in ¢asa ucenja, obnovitev znanja in sposobnosti ter moznost napredovanja na
delu, niso bili med najpogostejSimi, vendar je vsak odgovor obkrozila priblizno tretjina
anketirancev. Odgovor d je obkroZilo 35 anketirancev, odgovor e in f pa 32 (priloga 2).
Kot najmanj pomemben vzrok pa se je izkazal odgovor b. Manj anketirancev je bilo
mnenja, da se udelezujejo teh tecajev zaradi vecje pomembnosti in ucinkovitosti na
samem delovnem mestu.
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Slika 5: Vzroki za udeleZitev e-ucnega tecaja

samostojno dolo€anje tempa in ¢asa u€enja

vecja pomembnost in ucinkovitost na delu

ucenje novih sposobnosti in Sirjenje znanja

moznost napredovanja na delu

obnovitev znanja, sposobnosti

pomanjkanje ¢asa za klasi¢no ucenje

62,75%
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Pri naslednjem vpraSanju so me zanimale prednosti in slabosti ali tudi koristi, ki jih

zaposleni vidijo v tem e-u¢nem tec¢aju. Odgovore sem strnil po posameznih skupinah,

tako da ne naStevam vseh posameznih odgovor (slika 5). Prednosti od najpogostejsih do

manj pogostih so (Lastna raziskava, 2008):

samostojno dolo¢anje tempa ucenja in same vsebine je bila najvecja prednost,
ki so jo navedli, saj so lahko doloc¢ene dele izpustili in opravljali samo tiste
teCaje programov Office, ki so jih zanimali;

prihranek ¢asa je bila druga najpogostejSa prednost. Sam tecaj namre¢ lahko
opravljajo tudi med delovnim ¢asom, ko imajo prosti as. Na tecaj pa se ni treba
voziti, kar spet prihrani ¢as;

ni treba biti na dolo¢enem mestu (v uéilnici);

primeri so v ra¢unalniskih oblikah oz. v obliki simulacij;

drugo: enostavna uporaba tecajev, vecja ucCinkovitost pri ucenju, hitrejSe
sodelovanje z mentorji, moznost opravljanja drugih del, zanimiva in uporabna
tema.

Slabosti pa so naslednje (Lastna raziskava, 2008):

slaba komunikacija z mentorjem in z drugimi udeleZenci je bila najpogosteje
omenjena slabost;

slaba navodila in edina razlaga je gradivo je druga najpogostejsa slabost;
pomanjkanje ¢asa je kljub dejstvu, da e-ucCenje prihrani nekaj ¢asa, pogosto
omenjena slabost. Kot pogosta tezava se pojavi izmensko delo, zaradi katerega
anketiranci nimajo ¢asa;

obseZnost tecaja;

premalo prakti¢nega dela;

drugo: nerazpolozljivost dolocenih virov, zahtevnost programa.
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Uspesnost tecajev o programih Microsoft Office je bila naslednja postavka, ki sem jo
preuceval (slika 6). Tecaj je v celoti dokoncalo 57 anketirancev, medtem ko je s teCajem
predcasno zakljucilo 45 anketirancev. Uspesnost tecajev je bila tako 55,88 %, pri cemer
je treba poudariti, da je odstotek takSen predvsem zaradi anketirancev v starosti od 31
do 50 let. V vseh drugih razredih je ve¢ oziroma enako Stevilo takih, ki tecaja niso
opravili do konca. V starostnem razredu nad 50 let pa tecaja celo nih¢e ni opravil do
konca.

Slika 6: Ali ste uspesno dokoncali celoten tecaj?

60 57
50 1 45
40 -
27
30 4 m DA
20 4 19 B NE
1212 8 10
10 7
2
0
0+
do 25 26-30 31-40 41-50 51- SKUPAJ
Starost

Kot razlog za to se je kljub glavni prednosti, ki jo ima e-ufenje, pokazal, da so imeli
anketiranci premalo ¢asa za uenje. Tako je odgovorilo 33 anketirancev oziroma 73,33
% vseh tistih, ki niso dokoncali tecaja. V vseh starostnih razredih je bil to glavni razlog
za nedokoncanje, razen v starostnem razredu do 25 let, kjer je bil glavni razlog
nezanimivost tecaja. Nezanimivost tecajev je bil drugi najpogostejsi odgovor, tako je
menilo 44,44 % vseh, ki niso dokoncali tecaja. Tretji najpogostejsi razlog pa je bil slaba
komunikacija z mentorjem. Med vsemi starostnimi razredi so kontakt z mentorjem
najbolj pogreSale osebe, stare do 25 let. Naslednji razlog po vrsti pa je bila slaba
podpora nadrejenih, da bi anketiranci dokoncali tecaj. Ta odgovor je obkrozilo 5
anketirancev oziroma 11,11 %. Tri osebe pa so kot razlog navedle tudi neustrezno ali
nezadostno rac¢unalniSko predznanje. Dve od teh sta bili stari do 25 let, eden pa je bil
starej$i od 50 let (glej sliko 6). Kot drugo pa sta dve osebi navedli, da teCajev nista
naredili zaradi tega, ker se po prijavi sploh nista udelezili te¢ajev, zato tudi nista ocenili
kakovosti posameznih delov tecajev. Pomanjkanje ¢loveske komunikacije ni pogresal
nih¢e od anketiranih, obenem nih¢e ni bil mnenja, da je navigacija po e-tec¢aju pretezka.
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Slika 7: Razlogi za nedokoncanje e-ucnih tecajev
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Povprecna ocena izvedenih teCajev s strani podjetja Doba je bila 3,64. Pri ocenjevanju
sem uporabil lestvico od 1 do 5, kjer je bila 1 najslabsa ocena, 5 pa najboljsa ocena.
Najboljso oceno so tecaju dali anketiranci, stari med 26 in 30 let (3,76). Sledili so jim
anketiranci v starosti od 31 do 40 let, ki so predstavljali najvec¢ji delez tistih, ki so
opravili tecaj. Njihova povprecna ocena je bila 3,62. Anketiranci v starosti do 25 let in
od 41 do 50 let so teCaj ocenili podobno, prvi s povpre¢no oceno 3,59, drugi pa s
povprecno oceno 3,57. Tecaj so najslabse ocenili anketiranci, stari nad 51 let, in sicer s
povprecno oceno 3,43. Med Stirimi anketiranci, ki spadajo v ta razred, tudi ni nihce
kong¢al te¢aja. Ceprav je razlika med posameznimi ocenami nominalno dokaj majhna, pa
je moje mnenje, da so razlike relativno dokaj velike. To se lepo vidi na sliki 8.

Slika 8: Povprecna ocena tecajev po posameznih starostnih razredih
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Po posameznih kategorijah pa so najbolje ocenjene kategorije primernost e-ucenja kot
nacina izobrazevanja (3,95), kakovost gradiva (3,93) in vsebina tecaja (3,91). Malce
slabSe je bila ocenjena enostavnost uporabe e-u¢nega tecaja (3,82). Tec€aj se je najbolj
enostaven zdel anketirancem med 26. in 30. letom (4,04). Tecaj se je dokaj enostaven
zdel mlaj$im od 40 let, medtem ko so starejSi bili mnenja, da je te€aj malce manj
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enostaven oz. nekaj srednjega po njihovi povprecni oceni (glej prilogo 2). Slabse pa sta

bili ocenjeni kategoriji komunikacija med ucfencem in mentorjem ter podpora

nadrejenih. Komunikacijo z mentorjem so bolj pogresali starejsi anketiranci.

Slika 9: Povprecna ocena posameznih delov tecaja

razumijivost navodil, navigacije, kakovost dizajna 3,70
podpora nadrejenih 3,14
primernost e-uéenja kot nadin izobraZzevanja 3,95
kakovost gradiva 3,93
enostavnost uporabe e-u¢nega tecaja 3,82
komunikacija u¢enec — mentor
vsebina tedaja 3,91
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Ocena

Ceprav je osip dokaj velik, saj teaja ni opravilo 44,12 % anketirancev, me je zanimalo

tudi, kakSno se jim zdi e-ucenje kot pridobivanje znanja. Rezultat je bil pricakovano

visok, 94 anketirancev oz. 92,16 % je e-ucenje ocenilo kot primerno, § anketirancev ali

7,84 % pa kot neprimerno. Pri tem me je zanimal predvsem razlog, zakaj so se tako

opredelili. Najpogostejsi odgovori, zakaj je e-u¢enje primerno, so bili (Lastna raziskava,

2008):

moznost pridobitve ve¢ informacij in razli¢nih pogledov na isto temo,
redno je treba Siriti znanje, saj se ¢lovek nikoli ne nauci vsega,

sam si dolocis ¢as ucenja,

casovna ucinkovitost, lazje razporejanje,

prilagajas si ritem in ¢as ucenja,

enostavnost uporabe e-u¢nega tecaja.

Navedena razloga, zakaj e-uCenje ni primerno za dopolnjevanje strokovnih znanj, pa sta
(Lastna raziskava, 2008):

ni osebnega odnosa med mentorjem in u¢encem,

odvisno od vrste znanj (za uCenje programske opreme DA, za ostalo NE).
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5 DISKUSIJA

Pri izvedeni anketi moramo upostevati tudi nekaj omejitev. Nisem imel vpogleda v
sestavo e-teCajev, ki jih je izvedlo podjetje Doba. Predstavitev same vsebine ni bila moj
namen, zato ta dejavnik ne vpliva toliko na samo raziskavo. Odziv na anketo pa je bil
dokaj dober, saj so mi zaposleni z veseljem pomagali pri moji raziskavi.

Rezultati ankete so bili po pri¢akovanju podobni teoreticnemu delu. Anketiranci so se
udelezili e-u¢nega tecaja predvsem zaradi pomanjkanja Casa, da bi se udelezili nekih
predavanj v klasi¢ni ugilnici. Se bolj kot pomanjkanje ¢asa pa jih je motivirala Zelja po
ucenju novih stvari. Obravnavani te€aji namre¢ ne koristijo samo za kvalitetnejSe
opravljanje svojega dela na delovnem mestu, ampak koristijo tudi v domacem okolju.
Zato se tecCajev tudi niso udelezili zaradi pomembnosti in ucinkovitosti na delu, saj
udelezitev ne pomeni moznosti napredovanja na delu. Kot prednosti e-ucenja so
poudarili glavne znacilnosti e-ucenja, zaradi katerih se ta nacin izobrazevanja sploh
uporablja. To je predvsem prilagodljivost pri nacinu ucenja, prihranek ¢asa in dejstvo,
da ni treba biti na dolo€enem mestu.

Stopnja dokoncanja tecajev pa je dokaj nizka, saj je tecaje v celoti dokoncalo le nekaj
vec¢ kot polovica anketirancev. Najvecji osip je bil pri mladih do 30. leta in pri starejsi
populaciji (nad 51 let). Prej naStetim vzrokom za nedokoncanje tecaja bi dodal tudi
podatek, da je bila vsebina tecajev mlajSim anketirancem najverjetneje nezanimiva, ker
med njimi verjetno vladata vecja raCunalnisSka pismenost in poznavanje programov
Office. Ocena dizajna je bila tudi nekoliko nizja. To bi lahko predvidevali, saj so mladi
bolj zahtevni v tej kategoriji. Ravno nasprotno pa je bilo pri starejSih, med katerimi ni
nihée od 4 anketirancev opravil tecaja. Ti so veliko slabse od ostalih ocenili
komunikacijo z mentorjem. Kot najvecji vzrok za nedokoncanje tecaja pa so navedli
pomanjkanje ¢asa. Tudi vsebino tecajev so ocenili slabse od ostalih.

Vzroke za nedokoncanje moramo iskati tudi v slabostih, ki so jih navedli. Na eni strani
se kot glavni vzrok kljub prihranku casa, ki ga ponuja e-ucenje, kaze pomanjkanje Casa.
Pri tem gre verjetno za pomanjkanje ¢asa za izobraZevanje kot celoto in nepripravljenost
za izobraZevanje. Po drugi strani pa je slabost za tiste, ki so se pripravljeni izobraZevati,
slaba komunikacija z mentorjem. To bi povezal z verjetno slabSimi navodili o tem, kaj
je treba na tecaju poceti. TeCajev ni pripravilo podjetje Krka, d. d., in udelezba samega
teCaja je bila neobvezujoca, zato tudi ni bilo ve¢je podpore nadrejenih, ki bi pritiskali na
zaposlene, da dokoncajo tecaj.

Odsotnost tutorja ali mentorja v samem podjetju, ki bi pritiskal na zaposlene, da se tecaj
opravi, se je izkazala za veliko oviro pri opravljanju e-teCajev. Nasproti klasiénemu
ucenju, kjer ima uceci stalen kontakt z uciteljem, se pri e-u€enju izkaze pomanjkanje
osebnih kontaktov kot velika ovira. Kljub dejstvu, da tak nacin izobraZevanja nudi
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veliko prednosti, saj imajo uceci vso literaturo dostopno v trenutku in kadar koli, bi
moral biti pri vsakem e-tecaju na voljo tudi mentor, ki u¢ece spodbuja, da opravijo tecaj,
in s katerim se lahko uc¢eci posvetujejo. To pomanjkanje nakazujeta tudi ocena podpore
nadrejenih in ocena komunikacije med mentorjem in ucencem, saj sta bila ta dva dela
najslabse ocenjena.

Ceprav podjetje Krka, d. d., nameni veliko sredstev za izobraZevanje in izobrazbi daje
velik pomen, saj kot pravijo, so zaposleni njihovo najvecje bogastvo, so se z e-u¢enjem
Sele zaceli ukvarjati. RazSiritev e-u¢enja v podjetju je manj verjetna, saj so zaposleni Se
vedno bolj navajeni izobrazevanja na klasi¢en nacin. Za vecjo uveljavitev e-ucenja bo
zato najverjetneje potrebnega Se nekaj Casa in izboljSav. Mislim predvsem na to, da se
bo moralo e-uCenje uporabljati bolj za doloCene namene (ufenje na podrocju
racunalnistva in informatike, navodila za uporabo dolocenih programov, postopkov dela
...). Izboljsati pa se bo moralo tudi samo e-u€enje, da ne bo samo koncept klasi¢nega
ucenja in predavanja v ucilnicah, prenesenega na ra¢unalniski monitor.

38



SKLEP

E-uCenje se v Sloveniji razvija in Siri, vendar pa se mora za ohranjanje stika z bolj
razvitimi drzavami na tem podroc¢ju (ZDA, Kanada, Avstralija ...) uskladiti na drzavni
ravni, kjer se postavijo smernice za razvoj in predlagajo primeri dobre prakse za
ucinkovito izobrazevanje. Tako se pripravlja projekt Nacionalne strategije e-
izobrazevanja, kjer se bo poskusalo zajeti vse to.

V Sloveniji se za e-u€enje praviloma odlocajo predvsem vecja podjetja, ki imajo tudi
najvec¢ sredstev, ki jih lahko namenijo za e-ucenje. Veliki stroski so prisotni zgolj pri
implementaciji in posodabljanju, vendar pa je e-ucenje ob tako veliki ponudbi tudi
brezplacnih izobraZevalnih tehnologij zelo primerno tudi za majhna podjetja z manjSim
Stevilom zaposlenih, ki potrebujejo raznovrstna znanja.

E-uCenje ima veliko prednosti, ki govorijo v prid uporabi tega nacina izobraZevanja.
Kazejo se predvsem pri prihranku casa in izbire tempa ucenja. Kljub Stevilnim
prednostim pa se velikokrat pozabi na osebni stik med uc¢e¢im in mentorjem. Zaradi
pomanjkanja osebnega stika postane e-ucenje samo nadlezna obveznost, kjer uceci
pozabi, zakaj se izobrazuje. Pri nacrtovanju e-ucCenja se mora misliti tudi na starost
udeleZencev. Na eni strani so mlaj$i ucenci, ki se ve¢inoma spoznajo na tehnologijo. Ti
so bolj zahtevni glede dizajna in tehnologije. Na drugi strani pa so starejsi ucenci, ki jim
je tehnologija neznanka in v njih vzbuja velik strah.

Pri e-ucenju je priSlo z razvojem informacijsko-komunikacijske tehnologije do
bliskovitega razvoja, tako da pri izdelavi e-unega izobraZevanja ni vecC problem
tehnologija, ampak kako pridobiti in tudi obdrzati u¢ence. Kot sem Ze napisal, je velik
problem osip ucencev, saj jim primanjkuje motivacije za nadaljevanje teCaja, Ceprav
sam nalin izobraZevanja ponuja veliko prednosti. V prihodnosti se bodo morala
podjetja, ki ponujajo ta nain izobrazevanja, potruditi za bolj privlacno izobrazevanje, ki
bo zacetno navduSenje ohranilo do konca izobrazevanja. Na tem podrocju pa seveda
mora priti do sodelovanja na ve¢ ravneh, to breme pa ne sme biti samo na ponudnikih.
V druzbi se mora namre¢ vzpostaviti kultura za ucenje, ki bo podpirala vsezivljenjsko
izobrazevanje.
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PRILOGA 1

ANKETA

Sem Dejan Hrovati¢, Student Ekonomske fakultete v Ljubljani, kjer delam diplomsko
nalogo z naslovom E-ucenje in motivacija. Vljudno vas prosim, ¢e izpolnite spodnjo
anketo o motivaciji na podlagi e-tecaja o novostih in delovanju programov Office, ki se
je izvajal v vasem podjetju Krka, d. d., in mi s tem pomagate pri moji diplomski nalogi.
Anketa je popolnoma anonimna in sluZzi le v namene raziskave v diplomski nalogi.

1. Kaj vas spodbudi, da bi se udelezili e-u¢nega tec¢aja (moznih ve¢ odgovorov)?
a. ucenje novih sposobnosti in $irjenja znanja

vecja pomembnost in uc¢inkovitost na delu

pomanjkanje ¢asa za klasi¢no ucenje

samostojno dolo¢anje tempa in ¢asa ucenja

obnovitev znanja, sposobnosti

moznost napredovanja na delu

Drugo:

R moe Ao o

2. Nastejte prednosti in slabosti izvedenega tecaja
Prednosti: Slabosti:

3. Ali ste uspesno dokoncali celoten tecaj?
a. da
b. ne

4. Ce te¢aja niste opravili v celoti, kateri so vzroki za to (moznih ve¢ odgovorov)?
pomanjkanje Casa

neustrezno racunalnisko predznanje

pomanjkanje ¢loveske komunikacije

slaba komunikacija z mentorjem

slaba podpora nadrejenih

nezanimivost tecaja

pretezka navigacija po e-teCaju

drugo:

S o an o




5. Ocenite kakovost naslednjih podroc¢ij od 1 do 5 (I — najslabsa ocena, 5 —
najboljSa ocena, obkrozite oceno):

a.  vsebina teCaja 1 2 3 4
b. komunikacija med u¢encem in mentorjem 1 2 3 4
c.  enostavnost uporabe e-ucnega tecaja 1 2 3 4
d.  kakovost gradiva 1 2 3 4
e.  primernost e-ucenja kot nacina izobrazevanja 1 2 3 4
f. podpora nadrejenih pri uporabi e-ucenega tecaja 1 2 3 4
g.  razumljivost navodil, navigacije, kakovost dizajna 1 2 3 4
6. Starost:

a. do 25 let

b. 25-30 let

c. 31-40 let

d. 41-50 let

€. veC

7. Kaksna je vasa formalna izobrazba?

a. srednja poklicna Sola
b. srednja Sola
c. visoka Sola (strokovni program)
d. visoka Sola (univerzitetni program)
8. Ali ste se ze kdaj prej udelezili kakSnega tecaja, izvedenega s pomocjo e-ucenja?
a. da
b. ne

9. Ali se vam zdi metoda e-ucenja primerna za dopolnjevanje strokovnih znanj?

a. da
b. ne
Zakaj:

DN D L D D D D



PRILOGA 2

1. vpraSanje

Izracuni iz podatkov ankete:

Tabela Stevila odgovorov na posamezno vprasanje po starosti:

Starost a b c d e f SKUPAJ
Do 25 15 3 9 8 3 12 24
26-30 16 1 16 8 4 8 27
3140 17 12 20 16 16 4 35
41-50 12 7 4 3 9 8 12

51 in veé 4 0 4 0 0 0 4
SKUPAJ 64 23 53 35 32 32 102

Tabela delezev odgovorov glede na Stevilo anketirancev v posameznem starostnem razredu:

Starost a b C d e f

Do 25 62,50% | 12,50% | 37,50% | 33,33% | 12,50% | 50,00 %
26-30 59,26 % 3,70 % 59,26 % | 29,63 % | 14,81 % | 29,63 %
31-40 48,57% | 3429% | 57,14% | 45,71 % | 45,71 % | 11,43 %
41-50 100,00 % | 58,33 % | 33,33% | 25,00% | 75,00% | 66,67 %
51 in veé 100,00 % | 0,00 % | 100,00 % | 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Skupaj 62,75% | 22,55% | 51,96 % | 34,31 % | 31,37% | 31,37 %

Formula izra¢una deleza ogovorov na posamezno vprasanje glede na Stevilo
anketirancev v posameznem starostnem razredu:

a. .
X, = /%100
Toa,
LEGENDA:

a. ucenje novih sposobnosti in Sirjenje znanja

me e o

vecja pomembnost in u¢inkovitost na delu
pomanjkanje Casa za klasi¢no u¢enje
samostojno dolo¢anje tempa in ¢asa ucenja
obnovitev znanja, sposobnosti

moznost napredovanja na delu




3. vprasanje

Starost DA NE SKUPAJ
Do 25 12 12 24
26-30 8 19 27
3140 27 8 35
41-50 10 2 12

51 in vec 0 4 4
SKUPAJ 57 45 102
Delez 55,88 % 44,12 %

4. vpraSanje

Tabela stevila odgovorov po posameznih letih za posamezni odgovor

Starost a b Cc d e | f| g h | SKUPAJ
Do 25 8 2 5 10 12
26-30 14 4 4 19 2 19
3140 7 1 1 8
41-50 1 1 2
51 in veé 3 4
SKUPAJ 33 3 0 10 5120 0 2 45
Tabela delezev odgovorov po posameznih letih za posamezni odgovor
Starost a b c d e f g h
Do 25 66,67 % | 16,67 % | 0,00 % | 41,67 % | 0,00% | 83,33% | 0,00% | 0,00 %
26-30 73,68 % | 0,00 % | 0,00 % | 21,05% | 21,05 % | 47,37 % | 0,00 % | 10,53 %
31-40 87,50 % | 0,00 % | 0,00% | 12,50% | 12,50% | 0,00% | 0,00 % | 0,00 %
41-50 50,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 50,00% | 0,00% | 0,00 %
51in
vel 75,00 % | 25,00 % | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00 %
SKUPAJ | 73,33 % | 6,67 % | 0,00 % | 22,22 % | 11,11 % | 44,44 % | 0,00 % | 4,44 %
LEGENDA.:

a. pomanjkanje Casa

S e a0 o

neustrezno racunalnisko predznanje
pomanjkanje ¢loveske komunikacije
slaba komunikacija z mentorjem
slaba podpora nadrejenih
nezanimivost tecaja
pretezka navigacija po e-tecaju
se nisem udelezil teCajev




5. vprasanje

Tabela povprecnih ocen po posameznih starostnih razredih za doloceno kategorijo

Povprecna ocena
po starostnem

Starost a b c d e f g razredu
Do 25 3,63 | 3,17 | 3,83 | 3,50 | 3,96 |3,33 3,71 3,59
2630 3,96 | 3,16 | 4,04 | 424 | 4,12 | 3,08 | 3,72 3,76
3140 4,03 | 2,77 | 3,89 | 3,94 13,94 3,11 3,69 3,62
41-50 4,08 | 3,25 | 3,33 | 4,00 | 3,58 | 3,08 | 3,67 3,57
51 in vec 3,775 2,25 | 3,25 | 4,25 4,00 | 2,75 | 3,75 3,43
Povprecna ocena posameznega

vprasanja 391 3,00 | 3,82 | 3,93 |3,95|3,14 | 3,70 3,64

LEGENDA:
a. vsebina teCaja

b. komunikacija u¢enec — mentor
enostavnost uporabe e-ucnega tecaja

kakovost gradiva

podpora nadrejenih

@ o a0

primernost e-ucenja kot nacin izobrazevanja

razumljivost navodil, navigacije, kakovost dizajna
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