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UvoD

V preteklosti so storitve dojemali kot neprodukiiviejavnik v druzbi. Adam Smith je leta
1789 v svojem delu »The Wealth of Nations« zapisalje delo nekaterih druzbeno uglednih
ljudi, kot so duhovniki, zdravniki, drzavni uradnikn odvetniki, v vseh pogledih
neproduktivno in ne prispeva k bogastvu narodoklida2003, str. 10). Vendar so kljub temu
storitve v zadnjentasu pridobile ugled in postale zelo pomemben déavisodobni druzbi.
Se ve&, v prihodnosti lahko ptakujemo druzbo, popolnoma temébena storitvah.

Brez storitev si teZko predstavljamo dandanasnjimaivljenja. Prodrle so v vsako celico
naSega vsakdanjika. DeleZ storitvenega sektorjajnazvitejSih gospodarstvih sveta presega
70 odstotkov BDP in zaposlitve ter Se raste (W@05, str. 6). Z gotovostjo lahko¢emo,

da vsak dan, brez izjeme, uporabljamo storitve s&wozimo na delo in domov uporabljamo
storitve javnega prevoza. Uporabljamo nepogreSigtaitve, kot so telefon, elektrika ali
televizija. V prostentasu uporabljamo razvedrilne ali Sportne storit\at, 4o kino in Sportna
druStva. Zdravniki, zobozdravniki, pravniki ali @aiki so postali izjemno pomemben del
nasega Zivljenja. Po drugi strani pa so storitveg@mbne tudi za delovanje podjetij, ki ne
poslujejo v tovrstnih panogah, na primer oglaSésgksstiine, svetovalne in druge.

Vse storitve pa niso posledica sodobnégsa in néina Zivljenja, saj so se v velikem delezu
razvile Ze v preteklosti. O industrijski revolucijil8. stoletju pravimo sicer, da je prispevala
k razvoju sekundarnega sektorja, vendar bi kljubutéahko rekli, da je prispevala k razvoju

tudi nekaterih storitev. Prav takrat sta secnw razvila komunikacije in transport kot

pomoZzna sektorja v razvoju industrije, vendar tokta pomeni tudi nekakSno podlago za
poznejSi razvoj samih storitev.

NajintenzivnejSi razvoj pa se je ¢a prav v zadnjih desetletjih 20. stoletja, prednse
drug&nim pojmovanjem denarja in prostegasa. Razviti svet je Zal veliko bolj ceniti
prosticas, za kar je bil pripravljen glati in se s tem odéetudi delu troSenja blaga. Tako se
je pojavilo veliko Stevilo storitvenih podijetij, ko nasla trzno niSo na tem pogwin zaela
trziti storitve, ki so prispevale k ¥grostegatasa posameznika. Na primer, zakaj bi si ljudje
urejali priceske domage jim to lahko storijo v frizerskem salonu, ne sahiveje, temve
tudi winkoviteje in bolje. Podobno velja tudi za podjezakaj bi sama skrbela za dééme
naloge, ki niso v povezavi s samim delovanjem pgadffeZa primer lahko vzamentistilne
storitve: podjetja so ugotovila, da je za njih kelibolj rentabilno in cenej&e za doldena
opravila najamej@istilni servis, neko zunanje podjetje, ki trzi edtoritve. Tako je prislo do
SirSega nabora in ¥ raznolikosti ponujenih storitev.

Cilj diplomskega dela je préi globalizacijo storitev in narediti pregled sitev, in sicer
prek njihove opredelitve, mednarodnega trgovanja dgredelitve moznosti in daov
internacionalizacije ter globalizacije storitefri zaetnem pregledu literature se mi je
porodilo vprasSanje, na katero sem med pisanjem ysaskodgovoriti: Kako globalizacija
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storitev vpliva na delovno silo v razvitih drzavabrej, ali je vpliv na delovno silo v razvitih
drzavah v procesu globalizacije storitev podobetemu, ki ga je delovna sikeutila pri
globalizaciji proizvodnje, ali je drugan oziroma se dotika drugega sloja prebivalstva?

Pri izdelavi diplomskega dela sem ugotovil, da jelobalizaciji storitev napisane malo
literature in da je to temo do zdaj obravnavaloé&aj avtorjeV. Prav tako sem ugotovil, da
se jih je veliko ukvarjalo bodisi z globalizacijoareo, bodisi s storitvami, bodisi z
globalizacijo proizvodov, ne pa z globalizacijor#®v. To mi je pomenilo dodaten izziv.

Diplomsko delo sem razdelil na tri sklope, ki srmeepredstavljajo storitve in bralca peljejo
do zastavljenih ciljev. Iz SirSega pogleda na steridelo skozi poglavja prehaja v oZje in
specifcne vidike globalizacije storitev. V prvem poglaygem zael s sploSnim pregledom
storitev, njihovo umestitvijo v SirSe gospodarskolge v drzavi, opredelitvijo in klasifikacijo.

Drugo poglavije obsega mednarodno menjavo s starifvki je tesno povezana z
globalizacijo storitev, jo opredeli in se dotakneugih podr@ij, povezanih z mednarodno
menjavo storitev, kot so mednarodni sporazum oitgadr GATS, statistino zajemanje
menjave in liberalizacija mednarodnega trgovargtositvami. V tretjem, najpomembnejSem
poglavju pa sem podrobneje opredelil globalizastmritev; v podpoglavjih sem opredelildve
njenih poti in njen okvir za storitvena podjetjae Mazadnje sem se dotaknil globalizacije
storitev v Sloveniji in Evropski uniji ter vplivalapalizacije na delovno silo, kar pomeni
pomemben vidik pri sploSnem priyanju globalizacije.

Diplomsko delo sem kaial s sklepom, kjer sem strnil najpomembnejSe ugtveyv

1 STORITVE

Locevanje storitev od blaga je izjemno tezavno, sapgel njima tezko naté&no razlikovati,
Se tezje pa je najti popolno ozirondsto storitev ali blagoCisto blago bi potemtakem
pomenilo, da bi kupec oziroma potrosSnik z nakupaitgbil koristi izkljucno iz blaga, torej,
da noben dékek dodane vrednosti ne bi bil ustvarjen s stootvijasprotno pa bi veljalo tudi
za ciste storitve, kjer bi uporabnik dobil vse koriktiod storitve same, a ne bi bil vidgn
nikakrsen element proizvoda. Prav to iz&jost pa je tezko oziroma nem@godoseéi.
Vecina storitev vklj@¢uje neki blagovni element, ki sicer ni predmet tr@aa, a je pomemben
vecinoma kot posrednik. V restavraciji, na primer,rpéhik kupuje storitev, vendar dobi na
mizo tudi obrok oziroma hrano, ki pa je vrsta blaBa drugi strani pa tudi blagovne dobrine
v veliki meri vkljucujejo elemente storitev, na primer, veliko nakupddjucuje storitev
dobave ali transporta.

! Ugotovitve $e dodatno podpira naslednja trditéwednarodna poslovna literatura je Sele zdagkausmerijati
pozornost na globalizacijo storitev, s pafjmraziskav na podegu globalizacije proizvodov.« (Contractor,
Kundu, 2002, str. 315).



Po tem sodelahko trdimo, da je knica med blagom in storitvami precej medla in dgejo
zelo tezko dolditi. To pa v veliki meri opraviuje dejstvo, da je veliko avtorjev, ki so
prowevali storitve, priSlo do popolnoma razlih ugotovitev. Res pa je tudi, da jih jecirea

pri opredelitvi storitev izhajala iz opredelitevagh in se tako pri tem omejila na tisto, kar ni
blago.

1.1 Opredelitev storitev

Iskanje enotne definicije storitev je zapletenménravno preprosto. Avtorji do zdaj Se niso
iznasli enotne in nedvoumne opredelitve, sprejemljza vse, saj so raahe definicije
razlicnin avtorjev vedno podvrzene kritikam drugih. Vdekapa vsakemu ob primerjavi
storitev z blagom pride na misel njihova neotigpy ki je tudi najpogosteje omenjana
lastnost storitev.

Nakup tako blaga kot tudi storitve prinese potrkdmeko stopnjo Kkoristi, ki je opredeljena v
njegovi percepciji koristi. PotroSnik kupi blagoradi tano dolaenega namena, da bo s tem
nakupom zadovoljil téno dolaieno potrebo. Nakup televizorja, na primer, bo zafiv
potrebo po zabavi in prezivljanju prostegasa. Po drugi strani pa pri nakupu storitve
potrosnik kupi neko izkustvo, ki je ustvarjeno aleipvodnji te storitve. Tako tudi koristi, ki
jih prinese nakup storitve, temeljijo na podladiugtva, ki jih ta prinese. V frizerskem salonu,
denimo, je potrosSnik delezen izkuste®d oblikovanju svoje p&eske in na tem izkustvu
temeljijo tudi njegove koristi.

Storitve lahko v vé&ni primerov ozn&imo za neotipljive, nevidne in minljive, ki zahtgoa
hkratno proizvodnjo in potroSnjo (Liberalizing Imt@tional Transactions in Services, 1994,
str. 1). Po drugi strani pa blago opredelimo kotijemljivo, vidno in hranljivo. Taka
opredelitev je najosnovnejSa in ne potrebuje posgdkmznanja o storitvah, lahko bi tudi rekli,
da so storitve »kar koli prodano pri menjavi, ka more pasti na nogo« (Liberalizing
International Transactions in Services, 1994 19tr.

Na opredelitev osnovnih lastnosti storitev se nanagli zelo poenostavljena definicija
Jamesa L. Schorra: »Blago je nekaj, kar potroSojk kn odnese s seboj, potrosi ali uporabi
na kakrSen koli drugi i&n. Po drugi strani pa lahko vse, kar ni §izd oprijemljivo, nekaj,

kar bi lahko odnesli seboj ali potroSili, imenujersioritev.« (Bateson, Hoffman, 1999, str.
10). Ta opredelitev je zelo sploSna incta, vendar pa nazorno prikazuje in zajema sploSno
videnje storitev in najenostavnejSo posploSiteategima.

Storitvam lahko pripiSemo naslednje Stiri lastriosgotipljivost, neléljivost proizvodnje in
prodaje, spremenljivost ter minljivosiBateson, Hoffman, 1999, str. 1l1ptoritve so
neotipljive, ker se jih ne da dotakniti tako koadpd, so procesi in ne stvari, poleg tega pa jih
potrosniki olgutijo na lastni kozi. Neldjivost proizvodnje od potrosSnje lahko definirama n
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primeru frizerskega salona, saj lahko proizvajat@ja storitev le, ko jo potroSnik &&sno
troSi. Spremenljivost storitev se nanaSa na moZmg@eminjanja oziroma hjihovo
nekonsistenco, saj je vrednotenje storitev prégud potroSniku samemu, se pravi, njegovi
bolj ali manj subjektivni oceni. Ne nazadnje pa ljnnst oziroma neshranljivost pomeni, da
Vv nasprotju z blagom storitev ni magoshraniti in jih potroSiti v prihodnosti, prav taka se
neuporabljenih delov storitev ne da prihraniti pameje.

Predhodnim lastnostim storitev lahko Se dodamo, sdanevidne, delovno intenzivne,
zahtevajo nizko uporabo kapitala in tehnologijezerjimi ni mog@e trgovati (Stare, 1999,
str. 14). Vse doslej omenjene lastnosti lahko yeli@a za tradicionalne storitve (npr. osebne
storitve in trgovino), ne morejo pa veljati za sbde storitve (npr. programska oprema).

Do zdaj naStete opredelitve spadajo v tako imenovegativno opredelitev storitev, se pravi
tisto, kar storitve niso, ali tisto, po kateri derdgve Icatijo od blaga. Seveda pa bi bilo treba
najti razlage, ki bi storitve opredelile z iskanjsikupnih lastnosti. To potrjuje tudi dejstvo, da
lahko zlahka ovrzemo ndno razsSirjeno opredelitev storitev kot »nematedahago«. Ze s
preprostimi primeri iz vsakdanjega Zivljenja pornazm, da imajo lahko tudi storitve
materialno obliko. Imajo lahko ztinosti, ki jih pripisujemo blagu, lahko so otiplg (npr.
racunalniski program na zgdsnki), vidne (npr. ptieske ali gledaliSke predstave), hranljive
(npr. telefonska avtomatska tajnica) in ne potrejoupeposrednega stika med proizvodnjo in
potrosniki (npr. bagni avtomati).

Pomembno opredelitev je leta 1977 podal T. P. @877, str. 331), ki je zasukala razvoj
prowievanja storitev v pozitivnejSo smer, se pravi opliedanje s pogledom na skupne
lastnosti med storitvami. »Storitve lahko defini@kot spremembo stanja osebe ali blaga, ki
pripada neki ekonomski enoti in je izvrSena kotute# dejavnost neke druge ekonomske
enote, s predhodnim soglasjem prve osebe ali eksk®emnote.«

Ta opredelitev ne pojmuje neotipljivostidvkot lastnosti storitev, ampak opredeli storitvé ko
dejavnost, ki pripelje do spremembe. Prav tako j# #lto definicijo odpravil veliko
pomanjkljivost predhodnih, saj je poudaril razlikned proizvodnjo storitve in njenim
proizvodom. Proizvod storitve je sprememh#ggsar ne smemo zamenjati S procesom
proizvodnje oziroma dejavnostjo (Liberalizing Intational Transactions in Services, 1994,
str. 2). Seveda pa je tudi ta definicija naletetadolaiene kritike, predvsem zato, ker ni
zajetih storitev, ki prepteijejo spremembe (npr. varnostne storitve in praveatmedicina).
Problem te opredelitve ostaja na strani storitevkaterih je povezava med izvedbo storitve
in spremembo tezko dalljiva (npr. zavarovalne police), ter pri storitvddmt so obramba ali
zakonodajni predpisi, razee pri slednjih ne vpeljemo koncepta druzbene pogpkér bi bil
sicer pogoj o »soglasju« tezko izpolnljiv.

Zaradi sploSnega pomanjkanja enotne in SirSe splieje opredelitve storitev se jih
velikokrat definira kot »vse tisto, kar ni v prinmam in sekundarnem sektorju« (Stare, 1999,
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str. 15). Ker je Se vedno tezavno dilip kaj se uvrga v sekundarni sektor, saj so tudi tukaj
meje nejasne (npr. popravila, javne dobrine), ogiew storitve kar s naStevanjem, kaj sodi
mednje. Tako lahko mednje uvrstimo transport, tigovkomunikacije, poslovne in finéne
storitve, drzavne storitve, gradbeniStvo ter jastaitve. Vendar sta prav zadnji dve skupini
pri tem najvéji kamen spotike, saj so najpomembnejSe mednarodyenizacije, institucije
ter statisttni uradi pri tem neenotni.

Za natatinejSo opredelitev storitev je najbolje uporabitidvlarodno standardno industrijsko
klasifikacijo (ISIC — International Standard Induskt Classification of all Economic
Activities)?, v katero se uvi&jo enote glede na osnovno ekonomsko dejavnosazRestitvi
ISIC (Rev. 3, 1990) lahko definiramo slednje desth kot storitvene (Liberalizing
International Transactions in Services, 1994 2tr.
» oddelek 4 — javne storitve in gradbenistvo,
» oddelek 5 — prodaja na debelo, maloprodaja tedihsite® in gostinstvo,
» oddelek 6 — transport, skladéhje, komunikacije in finaimo posredovanje,
» oddelek 7 — neprerimine, najemodajalstvo, poslovne storitve, javhaaugy obramba
in obvezne socialne storitve,
» oddelek 8 — izobraZzevanje, zdravstvo in socialro,de
* oddelek 9 — ostale skupne, javne in osebne stoetwdejavnosti, gospodinjstva z
zaposlenimi osebami ter zunaj teritorialne orgasijean subjekti.

V Evropski uniji je od leta 1991 v uporabi Statisth razvrstitev ekonomskih dejavnosti
(NACE Rev. 1), sicer primerljiva z ISIC Rev. 3. NBACE Rev. 1 prav tako temelji uradna
slovenska Standardna klasifikacija dejavnosti (SKB{oritvene dejavnosti so u¢ehe v
devet kategorij, odrke G do O:

* G —trgovina, popravila motornih vozil in potrébsza gospodinjstvo,

* H - gostinstvo,

* | —transport, skladé&nje in zveze,

* J-—finano posrednistvo,

* K- nepreminine, najem in poslovne storitve,

* L —javna uprava, obramba, obvezno socialno zawajey

* M —izobraZevanje,

?Mednarodna standardna industrijska klasifikacijahvekonomskih dejavnosti (International Standadistrial
Classification of all Economic Activities — ISICg jsestavljena po delu, da se lahko vse entitete razvrstijo v
skupino glede na dejavnosti katero opravljajo. atge ISIC so na najozji ravni razdeljene gledetmakaj je
pri vegini drzav najpogostejSa kombinacija dejavnosti et v statistinih enotah. Na SirSi ravni pa so
razdeljene po zraju, tehnologiji, organizaciji in financiranju peviodnje. ISIC klasifikacija se Siroko uporablja
na narodni in mednarodni ravni pri raztaiju podatkov glede na vrsto ekonomske dejavnespquatkih o
prebivalstvu, proizvodnji, zaposlenosti, bruto déera proizvodu in drugih. Skrbnik klasifikacije je 30 —
Statistical Classification Section (Divizija Orgaacije zdruzenih narodov za statistiko — Sekcijastadisténo
klasifikacijo). Revizija 3 (Rev.3) je bila izdanath 1989 in dopolnjena leta 1994, maja leta 2003opj@
izpodrinila revizija 3.1 (Rev. 3.1) (United NatioBtatistics Division, 2004).
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N - zdravstvo in socialno varstvo,
* O —druge skupne, socialne in osebne storitversvdesti.

Nadalje pa problem opredelitve storite¥i ttudi v njihovem drugénem obravnavanju v
razlicnih drzavah kot posledica razlik v vrstah in stgbpnjazvoja tega sektorja v posameznih
drzavah (Mrak-Jamnik, 1997, str. 6). VpraSanje delitve storitev ter njihove vloge pri
razvoju in njihovem obsegu v posameznih gospodarst® je reSevalo predvsem s stalis
obravnavanja vloge storitev v procesu ustvarjamjadmosti bruto donigga proizvoda
oziroma njihovega zajemanja v pilai bilanci narodnih gospodarstev in mednarodne
trgovine. Seveda pa je problem tudi v r&ziln koncepcijah in metodologijah formiranja in
obraunavanja bruto dontaga proizvoda ter zajemanja podatkov o storitvak zra&une
oziroma zajemanja storitev kot samostojnih »proioxec v tokovih mednarodne menjave.
Ne nazadnje je tu Se problem t. i. novih storited kosledica razvoja informacijske in
telekomunikacijske tehnologije, katerih rast je adgjih letih izjemna, vendar pa jih v
narodnih in mednarodnih izfanih Se vedno zajemamo v skupino podatkov pod wasio
Ostale storitve.

Kljub vsem opredelitvam storitev je pawei najbolj smiselno upoStevati definicijo v okviru
1993 SNA, ki pravi: »Storitve so outputi proizvedeni po @liu in ne morejo biti prodani
lo¢eno od proizvodnje; za storitve se ne dajo uvghavlastninske pravice in ¥asu, dokler
ni njihova proizvodnja zaklgena, morajo biti ponujene kupcu; kljub temu prapa kot
izjema obstaja skupina panog, opredeljena kottg&re panoge, katerih nekateri proizvodi
imajo vse lastnosti blaga, kot so oskrba, hrambamunikacija in Sirjenje informacij,
svetovanje in zabava v najSirSem pomenu pojmovizyode takih panog, kjer se lahko
uveljavi lastninska pravica, se lahko opredeli ktztgo ali kot storitve odvisno od poti, po
kateri so taki proizvodi dostavljeni.« (System aftidnal Accounts, 1993).

1.2 Kilasifikacija storitev

Kot smo videli v prejSnjem poglavju, opredeliteorgiev ni enostavna in enotna, enako velja
za klasifikacijo storitev. Tako kot ne obstaja er@bpredelitev storitev, tako tudi ne obstaja
enotna razvrstitev storitev. Ravno nasprotno, nagadr@ju se mnenja znanstvenikov, ki so
o tem pisali, Se bolj razhajajo, in zato je Se teiB do enotnega in konsist&mega sklepa.
Vrste klasifikacij so velikokrat odvisne od njihoekonomske funkcije in/ali njihove notranje
vrednosti za porabnike oziroma ponudnike ter od,t&gko jih doléen avtor vidi.

Razdelitve se venoma uporabljajo za razhe analize, vendar se v veliko primerih prekrivajo
in ne pomenijo ravno najboljSe delitve. Prav zatada imamo lahko veliko Stevilo medseboj
zelo razleénih delitev. Osnovne temeljijo na razlikah in nadpn med storitvami. Tako jih

% System of National Accounts.



lahko delimo na proizvedene s patjiocloveka ali opreme, lahko pa tudi na skupinske in
posamezne. Ena od najosnovnejSih delitev pa jezna {zasebne) in netrzne (javne) storitve.

Po drugi strani jih lahko razdelimo na vmesne im¢ke storitve, vendar je mejo med tema
skupinama tezko dottti (Liberalizing International Transactions in 8ees, 1994, str. 3).
Prve lahko nadalje razdelimo na distributivne (npeleprodaja, maloprodaja, transport,
hramba in skladi&nje ter komunikacije) in proizvodne storitve (nfinancne, poslovne in
profesionalne), kaine pa lahko razdelimo na socialne (npr. zdravsiaiyrazba in sanitarne
storitve) in osebne storitve (npr. gospodinjsk&reacijske in kulturne storitve ter hotelirstvo
in gostinstvo).

V skupini za pogajanja o storitvah v Urugvajskenodar multilateralnih pogajan; je bil
izdelan poseben seznam storitvenih sektorjev — NBNNG/W/120(glej Prilogo 1 na strani 1
med prilogami) z namenom lazje opredelitve in emastjSe razvrstitve storitev za pogajanja
(Stare, 1999, str. 16). Ta seznam naj bi predsilaidj izhodige za pogajanja in ne same
statisttne klasifikacije. Seznam je bil sestavljen ob upwdhju Centralne klasifikacije
proizvodov (Central Product Classification — CPCYa opredelitev se osredétona
proizvode in ne na dejavnosti, zajema priblizno 8@&itvenih proizvodov in jih uvi& v
dvanajst glavnih, podrobno razvehih kategorij.

1.3 Pomen storitev v gospodarstvih

Storitveni sektor je v drugi polovici prejSnjegalstja m@&no pridobival pomen predvsem v
razvitih drzavah. Delez storitvenega sektorja vtdmoma&em proizvodu je vztrajno rasel v
vseh skupinah drzav. 1z Tabele 1 na strani 8 jeidap, da se je med letoma 1965 in 2000
poveial s 40-50 odstotkov BDP na 50-70 odstotkociNe pove&evanja deleza storitvenega
sektorja v BDP je potekalo na¢tan zmanjSevanja pomena kmetijskega sektorja. R vs
skupinah drzav zaznamo padanje pomena kmetijsi@edi padec pa so dozivele prav
skupine drzav z nizjim prihodkom, saj je v teh aadda kmetijstvo prispevalo velik delez
BDP. Tako je na sploSno v drzavah v razvoju delegtijstva padel z 29 na 12 odstotkov v
strukturi BDP, absolutno najue padec kmetijstva pa je dozivela skupina drzamizkim
prihodkom. Padec deleza kmetijstva se je razporewd industrijskim in storitvenim
sektorjem, saj sta obadieoma rasla med navedenima letoma. Ngjwdelez storitev v BDP
uzivajo drzave z visokim prihodkom, kjer je bilagobivanje pomena tega sektorja najvisje.
Poleg tega imajo te drzave tudi najmanjSi deleZtkskega sektorja, delez industrije pa se je
zmanjsal.

* Centralna klasifikacija proizvodov (Central Protl@assification — CPC) temelji na fiziih lastnostih blaga
ali naravi storitev. Omog@ zbiranje in mednarodno primerljivost rénih statisttnih podatkov v zvezi z
blagom in storitvami, zajema proizvode, ki so kmhdd ekonomskih dejavnosti, tudi transportno blago,
netransportno blago in storitve. Skrbnik klasififace UNSD — Statistical Classification Sectionek8ija
Organizacije zdruzenih narodov za statistiko — $ekza statistino klasifikacijo) (United Nations Statistics
Division, 2004a).



Tabela 1: Odstotna razdelitev bruto dotieaga proizvoda po sektorjih in po skupinah drzav,
za leta 1965, 1990 in 2000 (po teékocenah)

Kmetijstvo Industrija Storitve °
Skupine drzav* 1965 | 1990| 2000 196 1990 2000 1965 1990 2000
V razvoju 29 17 12 30 37 35 40 47 53
Nizek prihodek 41 31 29 26 36 26 32 34 46
NiZji srednji prihodek 22 17 11 32 31 37 44 5( 52
Visji srednji prihodek 16 9 5 36 40 34 47 51 61
Visok prihodek 5 2 43 . 28 54 " 70
EMU " . 2 " . 29 . . 69
¢lanice OECD 5 3 2 43 35 28 54 61 70
Drugé® 8 4 1 45 41 29 46 54 70
Opombe:

a Razdelitev drzav po dohodku. Glej Prilogo 2 marst7 med prilogami.

bV porailu World Development Data podatki za storitve ukljejo dodano vrednost v transportnih, komunikadijskrgovinskih,
bartnih, stanovanjskih storitvah, javne administra@ijedrugih storitev, imputirane stroSke Baih storitev, uvozne dajatve ter tudi
kakrsne koli statistne napake, ki so jih zabeleZila dafagodjetja.
Podatek iz leta 1986
Podatek iz leta 1989
Izrael, Singapur, Hongkong, ZdruZeni Arabski Extiiin Kuvajt

ir: Liberalizing International Transactions in Siees, 1994, str. 4; World Bank, Data Query, 2004.

<@ ao

Iz primerjave strukture BDP, razdeljenega na krsitij, industrijo in storitve, vidimoditne
razlike med drzavami v razvoju in razvitimi drzavametu 2000 (glej Sliko 1). Kot sem Ze
prej omenil, je v razvitih drzavah delez storiteliko visji, delez kmetijstva v BDP pa veliko
man;si.

Slika 1: Struktura BDP po sektorjih v razvitih drzavah imds&Zavah v razvoju v letu 2000 v
odstotkih od skupne vrednosti

Razvite drzave Drzave v razvoju
Agrikultura Agrikultura
2% 12%
Industrija

28%

Storitve
53% Industrija
35%
Storitve
70%

Vir: Lastna obdelava podatkov iz Tabele 1.

Iz Tabele 2 na strani 9 je razvidna povme letna stopnja rasti 1980-90 in 1990-2000 za
deleze BDP, ki pripadajo kmetijstvu, industriji storitvam. 1zlugimo lahko, da stopnja rasti
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storitvenega sektorja ni veliko visja od stopnjstirandustrijskega sektorja, stopnja rasti
kmetijstva pa je nekoliko nizja. Ob primerjanju pkudrzav pa opazimo rahlo viSjo stopnjo
rasti pri drzavah v razvoju kot pri razvitih drzavaenako velja tudi za druge obravnavane
kategorije (BDP, kmetijstvo in industrija), izjemele skupina z visjim srednjim prihodkom,
kjer so povpréne letne stopnje rasti Se nekoliko nizje kot v idzvdrzavah. Najvisjo
povpr&no letno stopnjo rasti so med letoma 1990 in 20@Pitgenega sektorja dosegle
drzave z nizkim prihodkom, kar velja tudi za drugavnavane kategorije.

Rast deleza storitev v BDP svetovnih gospodarstevegaih cenah lahko v veliki meri
pripiSemo viSjemu pov&nju relativne cene storitev glede na druge vejspgdarstva
(Liberalizing International Transactions in Sendac&994, str. 4). Razlogi, ki nageplivajo
na to, so: nizja rast produktivnosti storitev glegie blago, visoka delovna intenzivnost
storitev ter visoka obdarjenost z delom manj rélzvijospodarstev. Analize o potrosnji so
pokazale, da je poviSanje cene storitev in ne aofifhove koltine odgovorno za poviSanje
pomena storitev v potrosniji pri poviSevanju razptivega dohodka.

Tabela 2: Povpréna letna stopnja rasti outputa po skupinah drzasektorjih, za obdobja
1980-1990 in 1990-2002 (po stalnih cenah)

BDP® Kmetijstvo Industrija Storitve °
Skupine drzav* 1980-90 1990- 1980-90 1990- 1980-90 1990- 1980-90 1990-
2002 2002 2002 2002

Svet 3.3 2,7 2,6 18 3,1 21 35 31
V razvoju 3.2 34 34 2,3 3,1 3,6 34 3,6
Nizek prihodek 4,7 43 3,0 2,7 5,6 4,7 54 54
Nizji srednji prihodek 4,0 3,2 3,7 2,2 4,0 3,6 4,4 3,3
Visji srednji prihodek 0,8 3,0 2,8 1,4 -0,1 29 11 3,3
Visok prihodek 3,3 25 1,9 1,2 3,1 18 3,5 3,0
EMU 2,4 2,0 1,3 14 1,7 1,1 2,9 2,4

Opombe:

a Razdelitev drzav po dohodku. Glej prilogo 2 marst7 med prilogami.

b  Bruto domai proizvod (BDP) je vsota dodanih vrednosti vsehidertnih proizvajalcev v nekem gospodarstvu, priStejgmoSe
kakrSne koli davke na izdelke (brez subvencij),S&i niso vkljgeni v vrednost proizvodnje. Dodana vrednost je netminost
proizvodnje neke panoge, seStejemo vse izhodemlkigStejemo vse vmesne vhode.

¢V porailu World Development Data podatki za storitve uklljejo dodano vrednost v transportnih, komunikadiskrgovinskih,
bartnih, stanovanjskih storitvah, javne administra@ijedrugih storitev, imputirane stroske Baih storitev, uvozne dajatve ter tudi
kakrsne koli statisthe napake, ki jih zabeleZijo dotizapodjetja.

Vir: World Development Indicators 2004, 2004.

1.3.1 Storitve in gospodarski razvoj

Kot sem ugotovil ze v prejSnjem podpoglavju, jevigzstoritev v veliki meri odvisen od
gospodarskega razvoja celotne drzave. Iz izkuSesteklih desetletij je znano, da se z
razvojem gospodarstva pa@eetudi pomen storitev, te pa na koncu zasedejospaarstvu
najpomembnejSo vlogo. Po drugi strani pa nas tinmsamo spreminjanje storitev in kako
storitve same spreminjajo razvoj gospodarstva siaei



Razvoj gospodarstva v tej smeri lahko pojasnimo ishdf-Clarkovim »trisektorskim«
modelom, po katerem bi vsako gospodarstvo moralo sleditstgpni preusmeritvi
zaposlovanja iz primarnega v sekundarni sektom&o Se proti terciarnemu (Liberalizing
International Transactions in Services, 1994, 5fr.Gospodarska rast sledi kot posledica
prvemu premiku delovne sile v sekundarne dejavnkstiimajo te viSjo produktivnost. Kot
posledica pa temu razvoju sledi Se razvoj terdmd@javnosti. Pov@&nje pomena storitev je
na tem mestu opredeljena predvsem kot pdetra s strani povpraSevanja, vendar lahko
opredelimo tudi druge dejavnike, kot so nizka debbwinkovitost, poviSanje Zenske delovne
sile in druge. Seveda pa je tudi ta razlaga naletal Stevilne kritike, predvsem v povezavi z
obravnavo storitvenih dejavnosti na sploh ali zamejstva, da so, na primer, drzave v
razvoju dozivele premik delovne sile veliko pregt ke model napovedoval. Po drugi strani pa
lahko tudi ugotovimo, da razvoj storitev ni postadigospodarskega razcveta, ampak njegov
pogoj, saj je, denimo, akumulacija znanja kot pogej rast odvisna od moznosti
izobraZzevanja in pravnega okvirja, se pravi storiteo drugi stani pa odsotnost nekaterih
storitev povzréa oviro za rast, npr. neprimerna infrastrukturgadislab finatini sistem.

2 MEDNARODNA MENJAVA STORITEV

Zadnja leta se pomen storitev v sodobnih gospodhnstaéno krepi, kar lahko pripiSemo ¥e
dejavnikom: tehnoloski razvoj, natahje dohodka, spreminjanje potreb potroSnikov stira
vladnega povpraSevanja po storitvah (gewvge vloge drzave pri zagotavljanju blaginje). Prav
rast javnih storitev je bila v prvi polovici osens#ih let najhitrejSa, iteprav se je ta
dinamika pozneje umirila, je izgubo nadomestileemzivnejSa rast proizvodnih in osebnih
storitev (Stare, 1999, str. 50).

Pomen storitev pri mednarodni menjavi lahko ocenime 20 odstotkov registrirane
mednarodne menjave (Hibbert, 2003, str. 70). Omgaja za ekonomsko sodelovanje in
razvoj (OECD) ter Svetovna trgovinska organiza¢§d O) sta ocenili svetovno trgovino s
storitvami na ve kot 3 bilijjone USD v letu 1998, nekateri analitikda napovedujejo, da bo
mednarodna menjava storitev leta 2020 dosegla S@tav celotne mednarodne menjave.

Kot pri vsakem n&nu mednarodne menjave gre tudi pri mednarodni awrgtoritev za
menjavo med dvema subjektoma, ki sta rezidenta wvsakojem nacionalnem okolju. V
predhodnih poglavjih sem v eni od definicij opreldstoritve kot nekaj nematerialnega
oziroma nekaj, kjer ni moge Icciti ponudnika od potroSnika. Lahko bi rekli, davelja za
vecino storitev, vendar mednarodna menjava storitéemtakem ne bi bila moga. S tem je
povezana tudi trditev T. P. Hilla (1977, str. 31@)navaja, da so storitve neoprijemljive in jih
ni mogae shraniti, zato z njimi ni moge niti trgovati.

® Fisher-Clarkov model je organiziran v naslednjight sektorjih: primarne panoge (kmetijstvo, rudarst
ribiStvo in gozdarstvo), sekundarne (proizvodnjeadipeniStvo in gospodarske sluzbe) in terciarneogan
(trgovanje, transport, komunikacije in druge sta)t
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Kljub temu pa obstaja veliko Stevilo storitev, zatdre ne velja lastnost neshranljivosti,
njihove zngilnosti pa se sila priblizajo lastnostim blaga |p4ive, shranljive, itd.). Posledica
teh lastnosti je moZnost trgovanja s tovrstnimristami in razvoj mednarodne trgovine s
storitvami, ki poteka podobno kot z blagom. Po dsigani pa so se razvili tudi drugi diai
trgovanja s storitvami, ki odpravljajo »pomanjkgsti« storitev, zaradi katerih mednarodna
trgovina prej ni bila mog@ (npr. storitve, ki potrebujejo hkratno prisotngsinudnika in
porabnika) prek podruznic, fransSiz in sodobnih &lakskih poti.

V preteklih desetletjinh je bila rast mednarodne jaem storitev veliko vg§a od rasti
mednarodne menjave blaga (Stare, 2002, str® Ib)lahko pripiS§emo powevanju pomena
storitev v nacionalnih gospodarstvih ter nekatedmgim dejavnikom, kot so narahje
dohodka, spreminjanje potreb potrosSnikov in raztegkomunikacijskih tehnologij. Sama
raznolikost storitev pa pomeni ragie n&ine vkljucevanja. V menjavo se lahko vidjujejo
kot kortni proizvod oziroma predmet neposredne menjave {marcne storitve, turizem) ali
kot input v proizvodnji blaga in so vsebovane v rpdsi menjavi (npr. storitve razvoja,
vkljucene v menjavo zdravil), lahko pa opravljajo komptearno funkcijo v menjavi
proizvodov (npr. transport) in storitev (npr. tedekunikacijske storitve).

Na globalnem trgu storitev lahko zaznamo dve pornmerténdenci, ki bosta v prihodnosti
sooblikovali mednarodno menjavo storitev. Prva jedno veji razvoj informacijsko-
komunikacijskih tehnologij, kar powaje integriranost mednarodne menjave storitev in
poslovanje na daljavo predvsem z informacijsko rimtenimi storitvami (npr. nakup
programske opreme prek interneta s pgmmjenega neposrednega prenosa na doma
racunalnik). Druga tendenca pa je pogojena z inteamadizacijo gospodarstev in
globalizacijo proizvodnje, kar spodbuja prisotnststritvenih podjetij na tujih trgih oziroma v
blizini potroSnikov, dodatno pa Se vpliva na preweein zdruZzevanja storitvenih podjetij na
mednarodni ravni (Stare, 2002, str. 14).

Po mojem mneniju je tezko predvideti, katera tenddy previadala v prihodnosti. Glede na
intenzivnost razvoja informacijsko-komunikacijskighnologij bi na prvi pogled lahko rekili,
da ima ta scenarij ¥ potenciale za prevlado. Vendar po drugi straniedno obstaja veliko
Stevilo storitev, ki zahtevajo nawawost ponudnika prek fiznih oseb ali podruznic.
Povezanost storitvenih podjetij med seboj je zenkavisoki ravni, tako da lahko v prihodnje
pricakujemo tudi nekakSno mesSanico obeh pristopov.vitiedo lahko, da bo prodaja sama
najverjetneje potekala po sodobnih informacijskibte, neposredni ponudniki pa bodo
skrbeli za podporo in dodatno ponudbo, ki jih imfacijske tehnologije ne bodo mogle
zadovoljiti.

® V razvitih drzavah je neposredni izvoz blaga $éneeprevladujd nad neposrednim izvozom storitev, vendar
pa na podr&ju posrednega izvoza §i@oma previadujejo storitve (Stare, 2004, str. 200)
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2.1 Opredelitev pojma mednarodne menjave

Osnovni pristop k mednarodni menjavi storitev tgmeh tradicionalni plailnobilancni
opredelitvi kot nevidna menjava nefaktorskih stritned ekonomskimi subjekti iz raziih
ekonomskih prostorov, med rezidenti in nereziderdi.opredelitev danes ne zat®¥e, saj
sodobna mednarodna razseznost storitev zajemaovsgiiEe tokove mednarodne menjave
storitev, ki ve€inoma niso vidni znotraj tokov nefaktorskih stovitened rezidenti in
nerezidenti (Stare, 1999, str. 51). Za odpravo amgnjkljivosti bi bilo treba spremeniti
pristop. Poleg plkalnobilancnega pristopa bi morali upostevati tudi sodobnédece gibanja
proizvodnih dejavnikov. Tu je zlasti pomembno opamge storitvene proizvodnje v okviru
podruznic tujih podijetij, ki so velikega pomenagrespodarstvo.

Prav zaradi tega bom v nadaljevanju pri opredetéwziicnih pristopov razlikoval med ozjo
(tradicionalno) in SirSo opredelitvijo mednarodnemave storitev (glej Sliko 2).

Slika 2: Razseznosti mednarodne menjave storitev

Siroka opredelitev

Menjava na podlagi trajnege
gibanja proizvodnih dejavnikov.

Ozja opredelitev
¢ezmejna menjava storitev,
menjava na podlagiaasneg:
gibanja potroSnikov ali
proizvodnih dejavnikov.

Vir: Stare, 1999, str. 56.

2.1.1 Ozja (tradicionalna) opredelitev mednarodne menjsiegitev

Sele v drugi polovici osemdesetih let je bil dosehsdi vesji napredek v smeri naténejse
opredelitve pojma mednarodne menjave storitev. Gamyppson in Richard Snape sta podala
svojo definicijo v obliki matrike, v kateri sta swsredinila na potrebo po féni blizini
ponudnikov in potroSnikov storitev ter po tem ratia storitve v Stiri skupine glede na to,
kateri od njiju se premakne (glej Sliko 3).

Slika 3: Oblike ozje (tradicionalne) opredelitve mednamamenjave storitev

‘ PotroSnik se ne premakne Potrosnik se premakne
Ponudnik se ne premakne A B
Ponudnik se premakne C D

Vir: Liberalizing International Transactions in Siges, 1994, str. 9.
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Med transakcije tipa A lahko uvrstimo t. i.ckne (separated) storitve, kot so, na primer,
c¢ezmejni tokovi podatkov. Transakcije tipa B oprédel s turizmom, izobraZzevanjem in
zdravstvenimi storitvami, ker je v teh primerih wedpotrosSnik tisti, ki potuje oziroma
spreminja svojo lokacijo. Mednarodne transakcijedpikcijskih faktorjev (kapitala in dela),
predvsem v obliki neposrednih tujih investicij iacasne selitve delovne sile, uvrstimo v
skupino C oziroma v skupino, kjer se premika porkidmne potrosnik. Tip D pa je najtezje
opredeljiv, saj se tukaj premikata oba dejavnikar gomeni, da sem spadajocvema
storitve, pri katerih sta tako potrosnik kot tudnpidnik na tujem ozemlju (npr. turist, ki letuje
v hotelu, ki ga upravlja tuja druzba v tretji drdafLiberalizing International Transactions in
Services, 1994, str. 9).

2.1.2 Siroka opredelitev mednarodne menjave storitev

Ceprav zgornja opredelitev dokaj nataa opredeli transakcije storitev, e vedno os&jari
menjavi med rezidenti in nerezidenti. Zaradi te paojkljivosti opredelitve, ker zajema le
zaasno gibanje proizvodnih dejavnikov, so sprejeimasirso opredelitev (Stare, 2002, str.
12). Ta razsSiri staro z mednarodno menjavo stomted ekonomskimi subjekti na podlagi
njihovega lastnistva, in ne samo lokacije, ter w#djno gibanje proizvodnih dejavnikov.

Dopolnjena opredelitev nam omagoboljSo in podrobnejSo sliko ter vpogled dwoanje
mednarodne menjave med blagom in storitvami. Prasadi neldljive lastnosti med
ponudnikom in porabnikom velikega Stevila storijevlocitev med blagom in storitvami
nujna, sicer bi lahko pri tovrstnih menjavah, ke ga trajno selitev proizvodnih dejavnikov z
namenom njihovega priblizanja potroSniku, storgpeegledali.

Splosni sporazum o trgovini s storitvami (GATS) exeljuje Stiri ndine opravljanja
mednarodne menjave storitev, ki so prikazane v 8lika strani 15 (Stare, 2002, str. 12, 13;
Manual on Statistics of International Trade in $&#9, 2002, str. 11, 12):

1. Cezmejna menjava z ozemlja ene&ilanice na ozemlje drugililanic (npr. menjava
transportnih, informacijskih, poslovnih in finamh storitev). Potrosnik ostane na
svojem dom&m obmgju, medtem ko storitev péka mejo in pride na potrosnikovo
obmaje, ponudnik pa je lociran v drugi drzavi. Storiteg lahko izvede s porgjo
telefona, faksa, interneta, televizije ali s pa$ijem dokumentov, plés kaset itd.
Podobno je pri trgovanju z blagom, saj oba, porkidmipotrosnik, ostaneta vsak na
svojem obmgju.

2. Poraba storitev v tujini: na ozemlju en€lanice potroSniku storitev iz drugitlanic
(npr. turizem, izobraZzevanje, zdraviljenje). PotikSse premakne zunaj svojega

" Seveda lahko pri tem modelu najdemo pomanjkljiyastj lahko nekatere storitve opredelimo & wkupin
glede na njihovo trenutno obliko. Tak primer jealski prevoz, ki lahko spada v &eskupin, odvisno od tipa
potroSnika in letalskega prevoznika ter drzaveteti deluje.
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obmaija in potroSi storitev na obmiu neke druge drzave, na primer, tutisg
aktivnosti, kot so obisk muzejev ali gled&h$ zdravstvena oskrba alicggi tujih
jezikov na tujem. Ta r&@n obsega tudi tovrstne storitve, kjer se v tujpastho premakne
le stvar, last rezidenta prve drzave, na primepygalo ladij.

3. Komercialna prisotnost na trgu: s poslovno navamostjo ponudnika storitev iz ene
¢lanice na ozemlju drugiktlanic (npr. prodaja zavarovalniskih, marketinskih a
distribucijskih storitev prek podruznic). Komergaial prisotnost na tujem trgu se
vzpostavi zaradi potrebe po tesnem sodelovanjut®$okom, potrebe po prisotnosti
pri proizvodnji storitve same ali dejavnosti po dwbstoritvé. Oblika komercialne
prisotnosti je lahko tudi kot podruznica ali sammedstavniSka pisarna.

4. Prisotnost fizienih oseb na trgu z navzeénostjo fizénih oseb iz enelanice kot
ponudnikov storitev na ozemlju drugifanic (npr. svetovalne ali arhitekturne storitie)
Fizicna oseba se preseli s svojega dimga obmgja na obmeoje potroSnika storitve z
namenom izvajanja te storitve. Ta oseba se lahé&sefirna podlagi svoje lastne presoje
ali presoje delodajalca, zatatimo dve vrsti: samozaposleni in zaposleni. V okiega
naina poznamo dve podi trgovanje s storitvami po BPM& (npr. storitve
financnega revizorja, ki ga poslje tuje podjetje, ali ded razvedrilne opreme
profesionalnega samozaposlenega delavcgaspa potujdega v tuji drzavi) in
zaposlitev znotraj proizvodnega procesa tuje drzave

Sirsa opredelitev mednarodne menjave storitev jstat® vedno bolj smiselna, saj so se
podjetja v veliki meri najraje odéala za posrednisSko prodajo oziroma navest na tujem
trgu s pomojo podruznic (Stare, 2002, str. 14). To v néjveneri izhaja iz Ze omenjene
lastnosti storitev, da potrebujejo neposredni stgéd ponudnikom in porabnikom, vendar je
tudi pri storitvah, ki nimajo te lastnosti, postaleliko enostavnejSe trgovanje ob prisotnosti
ponudnika na tujem trgtt. Po drugi strani pa je prav razvoj sodobnih inforijsiih
tehnologij v veliki meri olajSal trgovanje in odpiapotrebo po neposrednem ponudniku na
tujem trgu.

8 Po pravilih GATS »dobava storitve« pomeni proiznjad distribucija, oglasevanje, prodaja in dobawsitev.

° Tu bi veljalo opozoriti, da GATS iz tegadima izkljutuje storitve delavcev na &snem delu v tuijini, ki so
tam zaposleni vekot eno leto. Po drugi strani pa so predvsem @rZarazvoju v Urugvajskem krogu pogajan;
opozarjale, da bi moralo biti obravnavanje teh prodnih dejavnikov simetfho, saj se tudi kapital z
neposrednimi nalozbami v tujini angazira Vet.

19 Balance of Payments Manual 5.

' Mednarodna prodaja storitev prek podruznic v tuith tujih podruznic doma postaja vedno #nej$a, kar
dokazujejo tudi podatki. Podatki za ZDA za leto 99hzZejo véje trgovanje s storitvami prek podruznic v
veginski lasti kot prek klagne trgovine, izvoz oziroma uvoz storite¥ezmejnim trgovanjem je v letu 1999 v
ZDA znaSal 256 oziroma 173 milijard USD, prodaj&kppodruznic v tujini (izvoz) oziroma prodaja tujih
podruZnic v ZDA (uvoz storitev) pa je znaSalo 338z&oma 289,3 milijarde USD (U.S. InternationahSees,
2001, str. 49).
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Ker so prodaje storitev v povezavi z gibanjem kapit(predvsem tuje neposredne nalozbe)
vedno pomembnejSe, je postala Siroka opredelitednar@dne menjave storitev potrebna in
veliko bolj smiselna. V tuji literaturi je v uporaldrugana terminologija, tako SirSo
opredelitev raje pojmujejo kot mednarodne trangakcs storitvami (transactions),
tradicionalni pristop pa pojmujejo mednarodna tigavs storitvami (trade) (Stare, 1999, str.
54). Tako lahko doseZzemo boljSe razumevanje, ga@jEm transakcija veliko primernejsi od
trgovine za pojme, ki jih zajema SirSa opredelitev.

Siroka opredelitev mednarodne menjave storitev ija pripravljena Ze za pogajanja o
liberalizaciji mednarodne trgovine z storitvami kvou Urugvajskega kroga pogajan.
Vendar se je pojavila velika tezava, saj se ta dglitev ne ujema z obst@eni naini
zbiranja podatkov 0 mednarodni menjavi storitev,deveda oteZuje uporabnost teh podatkov
v analittne namene in postavi pod vpraSaj smiselnost marjetinkov liberalizacije
mednarodne trgovine s storitvami na podlagi GATS, do drzave obravnavale liberalizacijo
po posameznih gaih, zajetih v SirSi opredelitvi (Stare, 2002, st4).

Slika 4: Natini ponudbe storitev po GATS

Drzava A Drzava B
Nacin 1
Forabnik iz Storitev | precka mejo Ponudnik
drzave A
Nacin 2
Forabnik iz Forabnik | preéka mejo
drzave A
Nacin 3
Neposredna naloZba v
Forabnik i Tuj drzavi A
rapnix iz uja o Y- L Fodietie
drzave A podruznica
Nacin 4
Fiziéna oseba iz | drzave B precka mejo
e in nudi storitve v | drZavi A
Forabnikiz % oo mETpEesES o Fiziéna oseba
drzave A

Vir: Stare, 2002, str. 13.

2.2 SploSni sporazum o trgovini s storitvami (GATS)

SploSni sporazum o trgovini s storitvami je meddnzasporazum »za vzpostavitev
vecstranskega okvirja gal in pravil za trgovanje s storitvami z namenorstiréovrstnega
trgovanja pod pogoji preglednosti in progresivrieetalizacije ter kot sredstvo za podpiranje
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ekonomskega razvoja vseh trgtifo strani in razvoja drzav v razvoju. Prek te igae
neposredno izrazen tudi obstoj povezave med gosgkidarazvojem in méno dom&o
storitveno zmogljivostjo.« (Hibbert, 2003, str. 69)

Pred podpisom GATS ni bilo nikakrSnega sporazumaji kurejal trgovanje s storitvami,
ceprav so tudi v preteklih letih nekatere vrste istar(predvsem transportne, turéste in
finanéne) predstavljale pomemben delez mednarodne trgovitibbert, 2003, str. 69).
Pomembni igralci na svetovnem trgovinskem prizariSo ocenjevali, da storitve niso dovolj
pomembne, da je vsa trgovina s storitvami izvital& razvitih industrijskih drzav in da bi
sprostitev mednarodne trgovine z blagom tudi vjdiviaa povéanje trgovine s storitvami.
Prav zaradi tega so bila storitvena podjetja prégme lastni iznajdljivosti in velikokrat tudi
diskriminatornim politikam nekaterih drzav. Z ragmm trgovine s storitvami pa je nastal
pritisk na ureditev tega podfja.

Sporazum vzpostavlja nabor pravil in navodil, s p&m katerih¢lanice Svetovne trgovinske
organizacije (STO) urejajo trgovanje s storitvaMafual on Statistics of International Trade
in Services, 2002, str. 10). Ukrepi znotraj GATS@dmjo zakone, regulative, administrativha
dejanja in odleitve, ki vplivajo na nakup, ptdlo ali uporabo storitev v prisotnosti tujega
dobavitelja storitev. Struktura pa je oblikovanadwveh stebrih, sploSne obveznosti, ki so
neposredno obvezuje za drzave, in posebne obveze, izhd@ja pogajanj, ki se posebej
nanaSajo na posamezne sektorje ali transakcijeeije gposamezna drzava sama Kk njim
obvezala. Ob sporazumu so Se dodatki, ki pokridaméene sektorje ali samo trgovanje s
storitvami.

NajpomembnejSe dotdo splosnih obveznosti je nalo »most-favoured-nation« (MFN), ki
prepoveduje kakrsno koli diskriminacijo med staaitvi ali ponudniki storitev, izhajajth iz
razlicnih drzav (Manual on Statistics of Internationahde in Services, 2002, str. 10). Tako
mora drzava, ki dovoljuje ali ne konkurenco na opr storitev, to narediti v korist
ponudnikov iz vseh drzastanic STO enakd? Naslednje je ngelo transparentnosti, ki ddla,

da se morajo drzave medsebojno obag® vseh zadevah v zvezi s trgovanjem.

Po drugi strani pa so posebne obveze, ki se nanadajostop na trge, nacionalno obravnavo
in druge obveze, dofene in zavezane v nacionalnih seznamih dosezenipogajanijih.
Ceprav GATS zavezuje posamezne drZzave, da pripremijstne nacionalne sezname, jih ne
zavezuje k sprejetju posameznih ukrepov znotraj detnamov (Manual on Statistics of
International Trade in Services, 2002, str. 11)imajo drzave proste roke glede svojih ciljev
in moznosti. Za vsak storitveni sektor incimamenjave posebej lahko drzave dajo stopnjo
liberalizacije menjave s storitvami, od popolne lkamence pa do popolne prepovedi vstopa
na domai trg. Vecina drzav se je odtla za neko vmesno stopnjo liberalizacije, tako je

12/ okviru dodatkov k GATS-u so moZne nekatere izede so te takrat Ze obstajale, vendar naj ne biléraja
vet kot deset let.
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najpogostejSa ovira za vstop na trg delee drzave dovoljena kvota, ki dédo Stevilo
ponudnikov storitev, njihove operacije ali Stevilaposlenih, n&@n pravne ureditve
poslovanja ali omejitve pri investiranju tujega kaja.

GATS zajema vse storitve z izjemo dveh; zajete siedtve, pri dobavi katerih ima izk§no
pravico drzava, in storitve letalskega transporénsgktorja (letalske in z njimi povezane
druge pravice). Kljub njegovi razseznosti je GAT&gnmanj sporen sporazum v okviru STO,
prav zato, ker zagotavlja veliko mero fleksibilnpsirzave se lahko same odi&go o stopniji
njihovih obveznosti, ki bodo iz tega izhajale.

Najdemo lahko stiri elemente fleksibilnosti (GAT$act and fiction, 2001, str. 6):

» Drzave podpisnice same doijo sektorje in podsektorje, kjer bodo zagotavljptesto
trgovino za tuje ponudnike storiteeprav mora vsaka drzava imeti seznam pégro
na katerih se bo zavezala k prosti trgovini, niedana k njihovemu Stevilu in lahko
sama izbere podéa.

e Tudi na podrgjih, na katerih se je zavezala k liberalizacijhka dol@i omejitve, ki
bodo v tem sektorju veljale.

* Drzave so lahko trgovanje s storitvami omejile ke eno ali vé na&inov menjave
storitev. Njihove obveze pa lahko tudi umaknejgibalna novo izpogajajo.

* Omogaene so bile tudi izjeme iz MFN &ala, za dobo desetih let.

2.3 Liberalizacija mednarodne trgovine s storitvami

Niti liberalizacija niti gospodarska rast ni sama gebi trend, vendar je kém cilj vsake
vlade dosé& blaginjo v¢im SirSem pomenu besede. Trgovinska politika jeden od moznih
natinov in orodij, ki pomagajo dosecilj. V vsakem primeru je to orodje velikega pamaepri
doseganju gospodarske rasti in prépvanju konfliktov. Prav gradnja stranskega
mednarodnega trgovinskega sistema je bila velileigs pri gospodarskem sodelovanju med
drzavami v zadnjih 50 letih. Seveda je sistem vedapopoln, zato so potrebna nenehna
pogajanja, vendar bi bil svet brez tega veliko B8$nn nevarnejsi.

Vse do Urugvajskega kroga pogajanj oziroma Se pezde podpisa GATS in njegovim
vstopom v veljavo leta 1995 storitveni sektor nzpal nikakrSne uestranske liberalizacije.
Prav zaradi pomembnosti tega sektorja, ki ustviamog 60 odstotkov svetovnega proizvoda
in Se ve je zaposlenih v storitvenem sektorju, je pomangkanednarodnega pravnega okvira
za mednarodno menjavo storitev nevarno in nenav@Ad S — Fact and fiction, 2001, str.
4). Nenavadno zato, ker je potencial koristi, Rigtoritve lahko prinesejo, vsaj tako velik kot
koristi v blagovnem sektorju, in nevarno, ker nohnikakrSne pravne podlage za reSevanje
nastalih sporov med drzavami.

17



Tendence za liberalizacijo trgovine s storitvamisgopojavile v zgodnjih osemdesetih letih
prejSnjega stoletja najprej med razvitimi drzavanddruzenimi drzavami Amerike ngelu
(Liberalizing International Transactions in Sengac&994, str. 20). Ta pojav lahko povezemo
predvsem z intenzivnim razvojem trgovanja z blagoteh letih. Proces liberalizacije, ki se je
na z&etku opiral zlasti na sprostitev ovir v trgovanppf. zmanjSanje dajatev in odprava
necarinskih ovir), je imel za sabo r&pneé gonilne sile. Zagovorniki so bili prepani v
pozitivni vpliv odprtosti trgovine s storitvami rgospodarsko rast, po drugi strani pa so ta
proces Se dodatno spodbudile fitk\® krize nekaterih gospodarstev, zaradi svoje
intervencionisitne politike. Svoj delez pa so prispevale tudi meddae institucije, kot sta
Mednarodni denarni sklad in Svetovna banka.

Liberalizacija trgovine s storitvami pomeni sprigetdolatenih ukrepov z namenom
omogaitve dostopa na trg tujim ponudnikom storitev apoava kakrsne koli diskriminacije
ponudnikov storitev glede na njihovo nacionalngadnost, kar lahko dosezemo z odpravo
carinskih ukrepov na meji ali pa z notranjegospskiamni ukrepi, ki zavirajo prosto trgovino s
storitvami (Liberalizing International Transactioms Services, 1994, str. 25). lzkdpk
liberalizacije trgovine s storitvami pomeni, da jmgotrosniki in ponudniki storitev proste
roke pri izbiri trga, ki ga bodo uporabili pri svdrgovini s storitvami, tako da gelo
nacionalne pripadnosti ne igracvpomembne vloge, saj mora biti tuji ponudnik s&ripo
vstopu na tretji trg v popolnoma enakovrednem pajlokot domai ponudnik®?

Pri trgovanju z blagom je postopek sestavljen psedvz odpravo carinskih ukrepov na meji,
nadaljnja izbira pa je popolnoma prepersa konemu potroSniku. Pri trgovanju s storitvami
pa se sotamo Se s Stevilnimi tezavami, saj odprava mejniimskih ukrepov in nacionalne
obravnave ni tako enostavna. Slednja je velikogmatlaga za oviro za vstop na dida trg,
saj je trgovina s storitvami veliko bolj podvrZzeosebni obravnavi. Po drugi strani pa se pri
poskusu odprave carinskih dajatewcarao s tezavo, da za trgovino s storitvami mejaekan
prestopna ttka, na kateri bi se storitev ustavilo in se jo ewtralo itd. Tako so storitve
podvrZzene dodatnim oviralnim pritiskom, ki jih neoramo odpraviti s klagnimi prijemi. Iz
tega lahko opredelimo instrumente, ki ovirajo meddao trgovino s storitvami, v dve
skupini. Prvi so ukrepi, ki eksplicitno zavirajotep na trg, ter drugi, ki spodbujajo
upoStevanje nacionalne pripadnosti pri trgovanjibdtalizing International Transactions in
Services, 1994, str. 25).

V zavarovanih oziroma zaprtih gospodarstvih so panaasitene pred &inkovitejSo
konkurenco iz tujine, kar vpliva na manj¢inkovito razporeditev resursov znotraj
gospodarstva v dobro zdt&ni panogi na r&n potrosnikov in drugih panog. Ob liberalizaciji
trga oziroma ob ukinitvi z&&nih ukrepov bodo podjetja v tem gospodarstvu iljgiza

13 Kljub temu pa se dotene storitve tudi v najrazvitejsih drzavah le&gsi liberalizirajo. Na primer do leta 2001
je manj kot 50 drzavlanic STO naredilo korak naprej k liberalizacijoirazevanja, mnenje pa ostaja, da naj ta
skupina storitev ostane v pristojnosti viad drZ@ATS — Fact and fiction, 2001, str. 10).
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preusmerjati svoje resurse tja, kjer sséinkovitejSa, ali pa se bodo morala &iios
konkurenco s tujine, kar bo poslé&dd prineslo zniZzevanje cen ter pozitivn€inke
potrosnikom in gospodarstvu (Liberalizing Interoall Transactions in Services, 1994, str.
27). Prav zato lahko &¢emo, da vé&ina pozitivnih @inkov liberalizacije trgovine s storitvami
izhaja iz poviSanedinkovitosti razporeditve resursov in p@aaja potrosniskih priloznosti.

Sest prednosti liberalizacije storité@ATS — Fact and fiction, 2001, str. 5):

1. Ekonomski uéinek. U¢inkovita storitvena infrastruktura je pogoj za godarski uspeh,
saj storitve, kot so telekomunikacije ali transpggbmembno vplivajo na ¥&o
sektorjev v gospodarstvu, kakor na storitve sanke tadi na blagovne in agrarne
sektorje. Velika v&na drzav si prizadeva zagotoviti odprto in pregiedkolje za
storitvena podjetja, ker le tako lahko zagotovijogio konkurenco na tem podjo in
posledéno poveéanje celotne gospodarské&nkovitosti in rasti.

2. Razvo.. S pomd@jo prostega mednarodnega pretoka storitev se gabotjjihova
ucinkovitost in kakovost, kar pozitivno vpliva na dkz v razvoju. Slednje lahko tako
dostopajo do boljSih storitev in posl&do se izboljSa tudi njihov dordiastoritveni
sektor. Tako so nekatere drzave uspesSno prestatibnazbo storitvenega sektorja iz
vec¢inoma turizma in gradbeniStva n&uaalniske in zdravstvene storitve.

3. Potrosniski prihranki . Liberalizacija storitev prek proste konkurencedwstopa tujih
ponudnikov vpliva na zniZanje cen storitev ter m&ipanje kakovosti in potroSnikove
izbire storitev.

4. HitrejSe inovacije. Raziskave so pokazale, da liberalizacija storfieav tako prinese
poveanje inovacij tako proizvodov kot tudi proizvodmplocesov. Na primer v ZDA se
je uporaba Interneta razvila veliko prej in &pen obsegu kot v wni evropskih drzav
prav zaradi pospesSene reforme javnih telekomurjidabipodijetij.

5.  Vedja preglednost in predvidljivost. Sporazum omoga dolgor@éno n&rtovanje
podjetij vsem akterjem v gospodarstvu, ne samatetmim podjetjem, ker se vsaka
drzava jasno in tmo zaveze, kako bo omagla dostop tujih podjetij na trg. Tako je
mozno malo spreminjanja na kratki rok, kar je pea in dodaja doléeno mero
stabilnosti gospodarstvu.

6. Prenos tehnologije Sporazum daje daleno spodbudo neposrednim tujim investicijam
(NTI), ki v vecini primerov prinesejo s seboj novo tehnologijaimanja, ki tam ostanejo
in se prenesejo tudi na druge subjekte v gospadar§tomai delavci in posledino
tudi podjetja se natjo novih tehnik, ki jih scasom prenesejo v druga podjetja in jih
tako razSirijo po drzavi.
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2.4 Statistiéno zajemanje mednarodne menjave storitev

Za winkovito analizo mednarodne menjave storitev inmgtijave menjave storitev med
drzavami je potrebna mednarodna primerljivost tedatkov,za to pa so potrebne enotne
definicije osnovnih parametrov in metodoloskih id&. Statisténo zajemanje podatkov o
mednarodni menjavi storitev je v velikem StevilZalkr neustrezno in pomanjkljivo, ker so
storitve bile v preteklosti druga obravnavane, njihova mednarodna menjava pa g bil
nepomembna (Stare, 2002, str. 17). Seveda pa ijgdjgimanje podatkov 0 menjavi storitev
zahtevnejSe kot 0 menjavi blaga.

Ker nacionalne statistike druzbeniltwaov zajemajo podatke o storitvah z drugega zornega
kota kot pl&ilnobilancne statistike, ki so podlaga za analizo mednarotigevine s
storitvami, je bilo otezeno ocenjevanje moznih pd&l mednarodne liberalizacije trgovine s
storitvami. Pojavila se je potreba po primerljivagth podatkov in njihovega usklajevanja,
zato so se tudi dogovorili, da bodo drzave priged&lsvoje statistike na podlagi seznama
storitvenih sektorjev GNS/W/120 (glej Prilogo 1 simani 1 med prilogami) (Mrak-Jamnik,
1997, str. 13).

Iz druzbenih r&unov dobimo podatke za relativno pomembnost stmiéga sektorja v nekem
gospodarstvu, saj nam ti podatki kazejo deleztstox bruto domé&m proizvodu. Drugi viri,
placilnobilancne statistike Mednarodnega denarnega sklada, papasodrugi strani
najpomembnejSi vir prav o mednarodni trgovini sristami. Predvidevamo lahko, da je
statisttno spremljanje trgovine s storitvami precej podernj zaradi tezav pri zajemanju
podatkov in nizkega nivoja dezagregacije podatidrak-Jamnik, 1997, str. 14).

V nadaljevanju bom poskusSal opredeliti najpomendmejire in njihove dele statistiega
zajemanja podatkov o mednarodni menjavi storitewngonih menjave. Taki podatki so v
skladu z GATS in nam omogajo statistno analizo in protevanje mednarodne menjave
storitev.

Poenostavljeno lahko predvidimo naslednje: (a) pgdruznice predstavljajo dovolj dober
priblizek za oceno trgovanja po komercialni pristn, zato bomo njihove podatke uporabili
za oceno menjave po d¢iau 3, (b) transakcije storitev med rezidenti inremdenti v
pltilnobilan¢nih statistikah po BPM5 v veliki meri zajemajo merg storitev po nanih 1, 2

in del 4 (Manual on Statistics of International dean Services, 2002, str. 20). To pomeni, da
je veéinoma moZna statisina opredelitev mednarodne menjave storitev gianiltamenjave
prek statistik BPM5 in podruznih podatkov. Samo ptietrtem ndinu bi bilo treba pose
tudi po drugih podatkih o migracijah in delovniisV Tabeli 3 na strani 21 je nazorneje
prikazana statistna pokritost s podatki po ragtih na&inih menjave storitev.

Statisténi podatki v BPM5 v veliki meri zadostujejo potretfiravnavanja po gaih 1, 2 in
deloma 4. Pri cezmejni menjavi je We@na podatkov zbranih pod transportom,
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komunikacijskimi, zavarovalniSkimi in fingnimi storitvami ter pod honorarji in
licencninami, ki jih upoStevamo v celoti. V ta ¢ia lahko deloma uvrstimo tudi transakcije z
racunalniskimi, informacijskimi, drugimi poslovnimi,sebnimi, kulturnimi in rekreacijskimi
storitvami. Slednja skupina pa deloma sodi tudi patin 4, zato potrebujemo Se dodatne
analize in podatke, Se zlasti lokacijo ponudnikazasedbi storitve, da bi jih lahko natameje
opredelili. Nadalje bi lahko v ®&& 4 uvrstili kompenzacije v tujini zaposlenih detav, pri
cemer moramo biti pozorni samo na tiste, ki nastargjproizvodnjo storitev. V @&
menjave 2 uvrstimo turizem v celoti, vendar moramdjuciti blago, ki so ga kupili turisti v
tujini. Za podatke, potrebne pridiau 3, pa so najpomembnejSi vir podruznice tujikljptj
(Manual on Statistics of International Trade invie&s, 2002, str. 21-23).

Tabela 3 Statisténa pokritost n&nov menjave storitev

Nacin Statisti¢na pokritost
N&gin 1 BPMS5: transport (vé&ina), komunikacijske, zavarovalniSke in fikae
Cezmejna menjava storitve, honorarji in lice¢nine; deloma: réunalniske in informacijske, druge
poslovne, osebne, kulturne in rekreacijske storitve
Nagin 2 BPMS: turizem (izkljwtujo¢ blago kuplijeno s strani turistov), popravjla
Poraba v tujini prevoznikom v tujini, del transporta (podporne iroddtne storitve
prevoznikom na tujem)
Nagin 3 PodruZntne statistike
Komercialna prisotnost BPMS5: del gradbenih storitev
N&in 4 BPMS5: deloma: raunalniSke in informacijske, druge poslovne, osehne,
Prisotnost fiztnih oseb kulturne in rekreacijske storitve ter gradbeneister
Podruznine statistikgdodatne informacije): tuje zaposlovanje
BPMS5 (dodatne informacije): tokovi povezani z delom
Drugi viri

Vir: Manual on Statistics of International TradeServices, 2002, str. 24.

2.4.1 Problemi pri zajemanju podatkov o trgovini s steaini

Kot sem ze ugotovil, opredelitev storitev je velike pa so v precejSnji meri neenotne in
nekonsisteéne, torej lahko pridemo do sklepa, da pri st&t&m zajemanju storitev ter

obravnavi teh podatkov naletimo na veliko tezawowir. Storitve so lahko opredeljene po
njihovih lastnostih, iz tega pa izhaja tudi zajeqegrodatkov o njih.

V doloc¢enih primerih se stamo z vprasSanjem, ali naj déeno dejavnost opredelimo kot
storitev ali kot blago, primer za to je predelownko se doléeno blago uvozi samo z
namenom dodajanja dodane vrednosti, nato se padwenauizvozi (Mrak-Jamnik, 1997, str.
16). Mednarodni denarni sklad za ta primer priparada se blago ne u¥es v kategorijo
izvoza, temveé naj se le dodana vrednost predelovalca ekhukategorijo storitev. V praksi

se je izkazalo, da je zaradi drdgdn sistemov zbiranja podatkov predelovanje v nerkat
drzavah obravnavano kot eno, v drugih pa kot drumgyisno tudi od mehanizma za
prepoznavanje blaga za predelavaielo od ostalega blaga po posameznih drzavah. Iz
definicije o storitvah, da so te neotipljive, izhdgzava v primeru, da otipljiv medij sluzi za

21



dostavo te storitve. Tako lahko prek tega medgaitstv uvrstimo v kategorijo z blagom, pa
ceprav je osnovni nhamen trgovanja storitev sama. (sypetovatevo porgilo, tiskano na
oprijemljivem mediju). Podobno se zgodi, ko storifgrodajamo skupaj z blagom, kjer se
zaradi véje pomembnosti oziroma otipljivosti celotna vredntygovine uvrsti v kategorijo
blaga. Na primer, z nakupom nekega proizvodnedarse so poleg strojne opreme potrebne
tudi spremljevalne storitve, ki jih ni smiselno¢évati od prodaje blaga samega, kot so
inStalacija programske opreme, izobraZzevanje, \eanije in popravila.

3 GLOBALIZACIJA STORITEV

Dandanes je globalizacija zelo priljubljen izraz, da uporabljajo tudi laiki, zato lahko
recemo, da je globalizacija zelo trendovska. Tako stdritve niso izjema in so podvrZzene
vsem procesom globalizacije. Skratka, »rast v gy, investicijah in drugih mednarodnih
povezavah kaze na to, da so tudi storitve padlevpdig globalizacije« (Clancy, 1998, str.
128). Ceprav lahko najdemo veliko omejitev, ki ovirajo dwgnje s storitvami in celotno
globalizacijo storitev, lahko najdemo tudi velikejavnikov, ki jo olajSujejo in spodbujajo.
Tu bi predvsem navedel sporazum GATS, ki je vetikepeval h globalnemu razvoju storitev
z liberalizacijo in lazjim pretokom storitev medzdwami. Prav tako so pomembno viogo na
tem podr@ju odigrale razline predvsem gospodarske integracije v svetu. Nenpmwestu je
seveda Evropska unija, sledijo pa ji tudi druge,9oNAFTA, MERCOSUR, ASEAN itd.

Pod pojmom globalizacija si al@jno predstavljamo preplavljanje poceni in manj
kakovostnega blaga iz drzav s ceneno delovno Bdko bi ve&ina pod tem pojmom navedla
selitev proizvodnje znanih amerisSkih in evropskddjetij na Kitajsko ali v Indijo, predvsem
v tekstilni in obutveni panogi, po globljem prenaisli pa bi gotovo nasli tudi kakSen primer
globalizacije storitev. Najbolj znani primeri sov@odini iz bartnega in turistinega sveta,
veliko ljudi je Ze sliSalo za povezave med pomeminisvetovnimi bankami in
zavarovalnicami. Prav tako veliko ljudi pozna ttyaisticna podjetja, ki gradijo in vlagajo v
turisticne infrastrukture drugih drzav.

Ne nazadnje, tovrstni procesi niso niti nam pravdale, saj imamo v Sloveniji kar nekaj
takih primerov. Znani so nakup Nove Ljubljanske Bars strani KBC, poslovanje znanih
avstrijskih zavarovalnic v Sloveniji (npr. Grawepakup druge polovice delnic OMV
Istrabenza s strani OMV iz Avstrije pa tudi prodtovenskega Mercatorja na trge nekdanje
Jugoslavije, in Se in Se bi jih lahko naSteli. Welprimerov lahko najdemo ze v Sloveniji, Se
vec pa na globalni ravni, zato lahko z gotovostjéerao, da prodor storitev na svetovni trg
raste zelo intenzivno.

Opredelimo lahko werazliénih trendov, ki so prispevali h globalizaciji sten. Kot prvega
lahko zagotovo navedemo zasuk gospodarstev k\s&onh dejavnostim v najrazvitejSih
drzavah sveta, ker je proizvodnja blaga naSla snmsto predvsem v manj razvitih drzavah
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zaradi cenovno ugodne delovne sile. Pod drugo lam&jplemo posledno zvezo med
globalizacijo proizvajalcev blaga, kar je vsekakmspeSilo tudi globalizacijo storitvenih
dejavnosti. Pa tudi, ker je sodobna tehnologijarecejSnji meri zmanjSala pomen drzavnih
meja. Odpiranje nekdanjih komunistih drzav na vzhodu Evrope in razpad Sovjetske evez
sta ponudila veliko priloznosti za trgovanje s gt@ami tudi v teh drzavah. Ne nazadnje pa sta
tudi Urugvajski krog pogajanj in nastanek sporazugfal'S prispevala precejSen delez ter
olajSala in uredila celotno trgovanje s storitvaivieliko viogo so imela tudi povezovanja
drzav v nadnacionalne skupke, kar je prispevalaedfemu globalnemu povpraSevanju po
storitvah tudi prek nacionalnih meja (Frazer Widsteatterson, 1998, str. 294).

Retemo lahko, da je globalizacija v osnovi vsekakovgzana s ceneno delovno silo, tako
lahko opazamo, da veliko podjetij seli svoje klicoentre in programerske enote v druge
drzave, kot so Indija ali vzhodna Evropa. To sadpsem omoggcile sodobne &inkovite in
cenene telekomunikacijske povezave, saj je zarpldidandanes vseeno, ali je programer
dolotenega podjetja v sosednji sobi ali na drugem kawaia, kjer je njegovo delo veliko
manj vredno in je za podjetje veliko ceneje. Vengdarmojem mnenju obstaja Se veliko
drugih pomembnih razlogov za pospeSeno globalzatijritev poleg same cenene delovne
sile.

3.1 Opredelitev mednarodnega vidika storitvenih podjetj

V zadnjem¢asu se veliko wepodjetij odi@a za poslovanje na mednarodnem po&gran tako
nekako postajajo globalna podjetja. Sama besedmliacija pa je postala zelo priljubljena
in se veliko uporablja, velikokrat tudi nepravilferavzaprav globalizaciji pripisujemo veliko
pozitivnih in veliko negativnih &inkov na svetovna gospodarstva. Beseda global&aeij
postala tako priljubljena, da v veliko primerih nzanjuje besedo internacionalizacija oziroma
veliko Stevilo avtorjev izraza tudi efiain opredeljuje globalizacijo kot neko sodobnejSo
obliko internacionalizacije.

Vsa storitvena podjetja, ki sicer poslujejo naitamh trzi&ih, morajo zadovoljiti vsaj tri vrste
cillev: ekonomske cille (dobkonosnost in rast), zadovoljstvene ciljle (zadovafs
zaposlenih, ki Zelijo profesionalne izzive in ralikast) ter cilje kupcev (Aharoni, 1996, str.
13). Za dosego vseh ali nekaterih ciljev podjet@stanejo globalna podjetja, tako prek
skupnih globalnih mrez ali enotnih globalnih poijjetosegajo najv§o mozno stopnjo
uspeha.

Internacionalizacija

Pojav internacionalizacije pomeni neko gospodads§avnost v vsaj eni drzavi, ki ni dotiza
(Fish, Oesterle, 2003, str. 3). Poenostavljengenme se podijetje, ki posluje tudi v drugih
drzavah, internacionalizira, stopnja pa je odviedadeleza prihodkov ustvarjenih na tujem.
Tradicionalno je sicer internacionalizacija pogjgbmenila pridobivanje vedno &je mai
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prek Siritve poslovanja na druge trge. Tako lahkdjgtja izkoristijo prednosti, ki jim jih
omogaajo trgi, ve&ji od domaega.

Internacionalizirano podjetje lahko uziva konkufe@ prednosti v drzavah, v katere
internacionalizira svoje delovanje prek prenosannaz svoje matine drZavegeprav je
koncna konkuretina prednost samih podijetij v veliki meri odvisna posameznih drzav
gostiteljic (Lewendahl, 2002, str. 148). Tako margernacionalizirano podjetje preseliti del
svojih stalnih sredstev v vse drzave delovanjahirigm zaposliti na najoptimalnejSidia, da

bi lahko dosegalo konkuréne prednosti internacionalizacije.

Globalizacija

Podjetja, ki delujejo na vsaj dveh trdl$ so Ze mednarodna oziroma internacionalna, vendar
to Se zdalé ni dovolj za njihovo uvrstitev med globalna pogetGlobalno podjetje posluje
na razlénih celinah in v raztinih ¢asovnih obmgih, tako je zanje svet enotno tr&es
skratka, za globalizirano podjetje ves svet predist&no trzi§e. Pri tem moramo upoStevati
raznolikosti, s katerimi se podjetje a0 razltni jeziki, kulture, politéni sistemi, klima in
izobrazbena struktura prebivalstva.

Konkurertna prednost globaliziranega podjetja v neki drZaviodvisna od konkurene
prednosti tega podjetja v drugih drzavah. Tako pane kateri podjetje deluje, ni le skupek
domaih panog iz vseh drzav, v katerih je nat¥pampak se na svetovni ravni oblikuje kot
medseboj povezana panoga, na kateri podjetja mejdseimkurirajo na globalni ravni
(Lewendahl, 2002, str. 148).

Globalizacija storitvenih podjetij tako pomeni, dadjetje najprej zme delovati na
mednarodnem podéu oziroma se internacionalizira in se Sele natubglizira, ko celoten
svet postane njegovo trées (Jaklé, 1999, str. 174). To pomeni, da je internaciorelia
nekega podjetja pogoj za globalizacijo in delovaagndar je za globalizacijo samo potreben
Se dodaten trud podjetja, da kot svoj trg poslavangli in dojema celoten svet. Zato bom
najprej na kratko opisal internacionalizacijo digenih podjetij in pozneje preSel na
globalizacijo samo.

3.2 Internacionalizacija storitev

Storitve so bile v v@ni primerov obravnavane kot lokalne in storitvggmjetja za majhna ali
srednje velika podjetja, ki so poslovala le na defem omejenem obrjo. Kot sem ze

omenil, so sporazum GATS in mednarodne integrgogspesili tudi internacionalizacijo
storitev ter drug&en pogled nanje. Zdaj se storitve Ze obravnavan&kéj mednarodnega in
nekaj, cimer se lahko trguje.

Sama internacionalizacija delovanja podjetij pom&niev njihovega delovanja prek meja
svoje matine drzave (Jakli 1999, str. 173). Oblik internacionalizacije, ki jpodjetja
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uporabljajo, je v& najosnovnejSa pa je izvoz. Druge pa so: licemquedizvajalstvo,
svetovanje, pogodbeno sodelovanje, skupna vlagdagina podjetja in razine oblike
nekapitalskih mednarodnih povezav.

Kljub druga&nemu pogledu na storitve in izboljSanju njihove ipjg Se vedno belezimo
nizko rast njihove internacionalizacije (Grénrob899, str. 290)Ceprav so se formalne ovire
za trgovanje umaknile in je priSlo do visoke st@ppjostega trga na tem poditg veliko
Stevilo necarinskih ovir, kompleksnejSa narava istene proizvodnje in prepfanje
gospodarskih subjektov, da je trgovanje s storitvaimaj domaega obmgja nemogoe, Se
vedno ovirajo popolno prosto trgovanje. NaStejerabkbd Se nekaj sploSnejSih ovir pri
trgovanju s storitvami: pomanjkanje sredstev, pleraaanja o izvozu ter pregenje, da bo
zaradi jezikovnih in kulturnih razlik internaciomedcija storitev prevezapletena.

Raziskave kaZejo na veliko razliko med podjetji @ethanju ovir, s katerimi se izvozniki
sreujejo pri mednarodni trgovini s storitvami pri petjjh, ki storitve Ze izvazajo, in tistimi,
ki jih ne (Frazer Winsted, Patterson, 1998, st6)3®odjetja, ki storitev ne izvazajo, vidijo
najvejo oviro v znanju in izkusnjah (know-how) o tujilgih s storitvami ter v omejenosti
sredstev. Po drugi strani pa podjetja, ki so Zguvkha v trgovanje, tega ne zaznavajo.
Obojim so prilagajanje drugim trgom, stroSki, pcaeizz izvozom, ter negotovost sicer ovira
pri izvozu storitev, neizvoznikom pa predstaviljaepremostljivo tezavo, zaradi katere se v
vecini primerov niti ne upajo Z#&ti mednarodne trgovine. Velika razlika med izvéznin
neizvozniki obstaja tudi v njihovem pogledu na &ter kot take, saj izvozniki na sploSno
vidijo storitve kot primerne za izvoz, neizvoznikia njihove storitve kot popolnoma
neprimerne za izvoz. Prav tako se podjetja, kiavaiajo, ne zavedajo viSine potencialnih
dobitkov, ki jih prinaSa mednarodna trgovina s storitzam

Vecina literature o internacionalizaciji se nanaSapniaere internacionalizacije blagovnih
proizvodov. Postopek internacionalizacije naj bizsgel postopno, na Zatku z manjSim
obsegom z uporabo posrednih izvoznih kanalov imegkaljeval s postopnim pot@vanjem in
premikom Kk bolj neposrednemu trgovanju z blagonstélmno uvajanje pomaga podjetju, da
se prilagodi raztinim potrebam pri mednarodnem trgovanju. Pri inteioraalizaciji storitev
pa je ravno nasprotno, saj so podjetja takoj¢epa z vsemi problemi in potrebami
mednarodnih trgov in nimajéasa za prehodno obdobje, zato morajo ze @etka najti
najboljSo in najprimernejSo strategijo internacimecije svojih storitvenih proizvodov
(Grénroos, 1999, str. 291).

Tradicionalno so se storitvena podjetja @dla za internacionalizacijo svojih storitev
predvsem zaradi dveh razlogov: ali so sledila sv@ozdajSnjim kupcem ali pa so na t&ina
aktivno iskala nove trge (Gronroos, 1999, str. 2823o0dobnengasu pa se velikokrat dogaja,
da zaradi sodobnih telekomunikacijskih tehnologjj kupci najdejo doldeno storitev kar
sami in zahtevajo od podjetja, da to storitev dobawjino. Tako prehod na udejstvovanje na
mednarodnem trgu storitev za podjetja né vebira ampak nuja¢e Zzelijo povéati svoje
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moznosti za obstoj in za uspeh. S sodobnimi tetyijalmi lahko podjetja veliko manj skrbijo
za Sirjenje svojih trgov, saj je do dééme mere tehnologija sama poskrbela za to.

Tako lahko definiramo tri splosSne tipe vstopa nge tiige pri storitvenih podjetjih, ki se
medseboj ne izklgujejo, ampak se dopolnjujejo (Grénroos, 1999,24P):

1. metoda sledenja kupcem (client-following mode),

2. metoda iskanja novih trgov (market-seeking mode),

3. metoda elektronskega trzenja (electronic marketioge).

Za potrebe pratevanja internacionalizacije storitev lahko storirezdelimo na trde (hard)
storitve (npr. arhitekturno dizajniranje, izobradeje, zavarovalnistvo in glasba) ter na mehke
(soft) storitve (npr. gostinstvo, hotelirstvo inradstvo) (Gronroos, 1999, str. 292). Slednje
zahtevajo navamost ponudnika in potroSnika storitve na istem mesé pravi, da njihova
potrosSnja ni ldljiva od proizvodnje. Po drugi strani pa trde dtarine zahtevajo fizne
prisotnosti obeh subjektov pri trgovanju s stonitvalz tega lahko sklepamo, da je razlika
med mednarodno menjavo s trdimi storitvami in bragmajhna, razlika med menjavo med
trdimi in mehkimi storitvami pa velika.

Ko se podjetje odi® ponujati svojo storitev na mednarodnem trgu, mioagi primeren
n&in, da je ta storitev lahko dostopna na tujem t@predelimo lahko pet glavnih strategij za
internacionalizacijo storitev, ki se medseboj rdjigujejo (Gronroos, 1999, str. 293-295):

1. Neposredniizvoz
Pri strategiji neposrednega izvoza ima lahko porudso opremo locirano na svojem
domaem ozemlju, vendar ko je treba, se lahko nemudoremgkne na potroSnikovo
obmaije. Tako ni mozno nikakrSno postopno prilagajarnpayzinika na drugo okolje,
ampak je treba storitev nemudoma proizvesti, zatlalsko pojavijo napake. Ta pristop
se veinoma uporablja pri popravilih in svetovalnih steah.

2. Sistemski izvoz
Sistemski izvoz je najbolj tradicionalna strategijgernacionalizacije storitev, saj
temelji na izvozu storitev prek podpore svojim d@sdjim poslovnim partnerjem na
tujem trgu oziroma njihovemu sledenju. To strategiporabita dve ali wepodijetij, ki
skupaj nastopijo na tujem tréi§in se medseboj dopolnjujejo. Storitveno podjkiegko
spremlja drugo storitveno podjetje ali proizvodmmdetje (npr. distribucijskegistilne
ali varnostne storitve).

3. Neposredni vstop
Storitveno podjetje samo ustanovi podruznico oza®woje podjetje na tujem trgu. Ta
strategija je ena od najbolj uporabljanih v svegovanja z blagom, torej, proizvajalec
ustanovi svojo prodajalno v tujini. V tem primer@ das za denje podjetja v tujini
kratek, saj je od prvega dne geno s konkurenco.
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4. Posredni vstop
Vsem je znan franSizing podjetij na tujem trguzesti v hotelirski ali gostinski panogi
(npr. McDonald's). Pri posrednem vstopu storitvpodjetje najde poslovnega partnerja
v tujini, ki bo ekskluzivno prodajal storitve tegadjetja, najpogosteje prek licgamnh
pogodb.

5. Elektronsko trzenje
Tako kot sem Ze velikokrat omenil, je s sodobnieekomunikacijskimi tehnologijami
mogaie prodreti Se v tiste najodiwejSe kraje sveta. Tako lahko storitveno podjetje
ponudi svoje storitve prek interneta ali drugihkélenskih poti po zelo nizki ceni vrsti
svetovnih potrosnikov, in to na zelo preprostinakljub temu pa ni vezano na nobeno
lokacijo. Zelo so znane spletne knjigarne (npr. Aomacom) ali prodaje prek
televizijskih zaslonov.

Internacionalizacija storitev (glej Sliko 5) zajemaleg menjave storitev, ki jih vsebuje Siroka
opredelitev, tudi prodajo storitev prek podruznicmanjSinski lasti in prek nelastniskih
povezav (partnerstva, franSize) ter posredno mengweritev, ki je posredno vsebovana v
menjavi blaga (Stare, 2002, str. 16).

Slika 5: Internacionalizacija storitev

Neposredna menjava
storitev med rezidenti in
nerezidenti

Siroko opredeljena
menjava

Prodaja stontev prek
podruZnic v manjsinjsk lasti
in prek nelastnigkih povezav
{partnergva, frandize)

INTERNACIORALIZACIJA

Prodaja storitev prek
podruZnic v veéinski
lasti

STORITEV

Posredna menjava

storitev

Vir: Stare, 2002, str. 15.
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3.3 Globalizacijski okvir za storitvena podjetja

V okviru procesa globalizacije storitev dajejo deiki globalizacije zagon samim
globalizacijskim potencialom, vendar je t&inek Se dodatno filtriran s posebnimi lastnostmi
storitvenih podjetij. Globalizacijski potencial, ke filtrira s tremi razéinimi tipi storitev, se
oblikuje v Stiri globalne strategije, na katere d8edatno vplivajo dopolnilne storitve
(Lovelock, Yip, 1996, str. 66). Proces je prikazenSliki 6.

Slika 6: Globalizacijski okvir za storitvena podjetja

Dejavniki globalizacije storitvenih podijetij

Posebne lastnosti storitvenih podjetij

Potrebna navamost potroSnika PotroSnikom otezeno ocenjevanje
TeZavno spremljanje kakovosti Pomembnostasa

Potencial za

globalizacijo

Tip storitev

Temelje&e na ljudeh Temelj&e na procesih Temelj&e na informacijah
(zahtevajo navamost potrosnika) (zadovoljstvo potrosnika prek (pretok podatkov)
spremembe stvari)
Dopolnilne
l storitve

Globalne strategije | +——

Vir: Lovelock, Yip, 1996, str. 67.

3.3.1 Dejavniki, ki vplivajo na globalizacijo storitev

Glede na te dejavnike lahko storitve razvrstimo kupsne po njihovem nagnjenju h
globalizaciji. Opredelimo lahko stopnjo globalizacstoritev glede na njihove lastnosti in
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prisotnost globalizacijskih dejavnikov. Razli avtorji so opredelili raztine dejavnike, ki
vplivajo na globalizacijo storitev.

Strnemo pa jih lahko v sedem kpih dejavnikov (McLaughlin, Fitzsimmons, 1996, str.
46-49; Lovelock, Yip, 1996, str. 72-76):

1. Stk s potroSnikom

V zadnjemcasu lahko znotraj globalizacije storitev opazime, jd ve&ina premikov
povezanih s podpornimi dejavnostmi. Pri tovrstnéjasinostih stik s kupcem ni tako
pomemben kot pri osnovnih dejavnostih, zato laltepmamo, da je stik s potroSnikom
pomemben dejavnik, ki vpliva na globalizacijo stewi Globalizacija osnovnih
dejavnosti je, po drugi strani, povezana s pomembkiulturnimi prilagoditvami, npr. z
ucenjem jezika tujega okolja. Posledica tega je,edglgbalizacija storitev, ki zahtevajo
veliko stika s potroSnikom, danes velik izziv zaradikovnih in kulturnih ovir.

2.  Prilagoditev potroSniku
S potrebo po wg prilagoditvi storitev potroSniku se otezZi glokmicija dol@ene
storitve. Za uspesno komunikacijo med podjetjermpatrosnikom storitve mora podjetje
natarkfno poznati potrosSnikove Zelje in potrebe; tako se lahko prilagodi. Tudi tu
nastanejo jezikovne in kulturne ovire, ki lahkogmegijo komunikacijo med stranema in
posledéno otezijo pot globalizaciji dolene storitve. Po drugi strani pa lahko na ta
dejavnik gledamo obrnjeno, s strani skupnih poig&dn potreb, saj imajo storitve,
katerih potrosniki imajo enake potrebe¢jeeglobalizacijske potenciale. Seveda pa se tu
pojavlja problem v razmerjih med globalno standzaadijo in lokalno diverzifikacijo.

3. Kompleksnost

Glede na stopnjo kompleksnosti dela lahko oprajdjastoritev razdelimo na dve
razlicici: opravljanje nekega visoko rutinskega delacgravljanje zahtevnejSega dela,
ki lahko vodi do razvoja dot@nih znanj in spretnosti ter posl&ad do zanimivejSega
in kompleksnejSega dela. Pri prvi moznosti delamiavljajo rutinsko delo za majhne
vsote denarja, ki so za njih sicer zadovoljive, dan v globalnem svetu zelo
konkurergne. Po drugi strani pa sprejetje zahtevnejSega delkatero je sicer potrebno
doloceno znanje, vendar je za visoko izobrazeno delositm v razvitih drzavah
nezahtevno, lahko vodi k vedno visji stopnji znamaopravljanju zahtevnejSih nalog.
Tako lahko réemo, da nizka kompleksnost sicer spodbuja @woio stopnjo
globalizacije storitev, vendar ta ostane na niz&psji, srednje kompleksne storitve pa
omogaijo globalizacijo storitev in vodijo v Se dodatngalbujanje nadaljnje
globalizacije z vedno o stopnjo kompleksnosti.

4. Gostota informacij
V zadnjemcasu so prav sodobne telekomunikacijske tehnoldégijenajve prispevale h
globalizaciji storitev, pravzaprav je &asu informacijske dobe globalizacija storitev
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naletela na plodna tla in dozivela pravi razcvefoimacijsko intenzivne panoge so bile
prve v globalizaciji storitev, saj lahkodemo, da je informacija tudi globalizirana, ko je
enkrat digitalizirana (npr. fin&ne ali turisténe storitve, ki so mmo globalizirane).

5. Kulturna prilagoditev

Z globalizacijo storitev se podjetiem poraja pomembvprasanje, ali naj ponujeno
storitev prilagodijo porabnikom tuje kulture alijndn opravljajo tako, kot bi to paeli
doma, v svoji kulturi. To vpraSanje je f#m povezano s prvim in drugim dejavnikom,
saj tudi tukaj igrajo pomembno vlogo jezik in kulutuje drzave, v katero storitveno
podjetje, ki Zeli storitev globalizirati, vstopée je potrebna visoka stopnja prilagoditve
drugi kulturi, je lahko ta dejavnik v primerih glalizacije osnovne storitve velika ovira,
v nasprotnem primeru globalizacije podpornih degastnpa nekoliko man;.

6. Delovna intenzivnost
Prav delovno intenzivne storitve pospeSendej& naine njihove globalizacije.
Storitvena podjetja bi rada naSla priloZnosti zabglizacijo v okoljih s ceneno delovno
silo, kar je Se zlasti primerno za delovno intengivstoritvene panoge. Tovrstne
dejavnosti lahko na enostavertimaglobalizirajo podporne dejavnosti, vendar jetpm
treba investirati v ¢ginkovite informacijske in réunalniske sisteme, ki bodo na hitro in
stroSkovno ugodno povezali dele podijetij.

7.  Drugi dejavniki
Dejavniki, kot je oddaljenost, so v sodobn€asu vse manj pomembni in le malo
vplivajo na globalizacijo storitev. Vendar bi paudr strani v to skupino lahko uvrstili
dejavnika, ki sta tudi pomembna za globalizaciitv: fleksibilnost in javna politika.
Za podjetja, ki Zelijo globalizirati svoje storitvee pomembno, da najdejo zadovoljivo
Stevilo fleksibilne delovne sile in da so tuje drganaklonjene globalizaciji. Drzave bi
morale zagotoviti podobne pogoje za privabljang@istenih podijetij, kot so to pele
za privabljanje proizvodnih podjetij, na primer, gradnji infrastrukture, dawnih
olajSavah in kvalificirani delovni sili. Po drugtrani pa lahko drzave nmino omejijo
globalizacijo storitev prek carin, kvot in drugikcarinskih ukrepov.

3.3.2 Strategije globalnih storitvenih podjetij

Opredelimo lahko pet osnovnih globalnih stratekijse medseboj ne izkujejo, ampak
lahko nastopajo hkrati, v Tabeli 4 na strani 33j@arikazan povzetek najpomembnejSih
prednosti in nevarnosti, ki ji prinese vsak dej&avgiobalizacije k vsaki globalizacijski
strategiji (McLaughlin, Fitzsimmons, 1996, str. 5&):

1. Vedédrzavna razSiritev
Strategija obsega razSiritev poslovanja n& ralicnih obmaij oziroma drzav, ki jo
dosezemo s franSizingom ali pristopom »rezanjaopisk« (»cookie cutter« approach),
hitrim kloniranjem storitve na razie lokacije. Ta strategija je primerna, ko mordjo b
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potrosSniki navzoi na kraju proizvodnje storitve same in kadar sgdtme storitve zelo
rutinske (npr. McDonald's).

Za uporabo te strategije je potrebna delma stopnja kulturne prilagoditve, saj je prihod
na trg drugih drzav pogojen s tem, kako bodo patkdoSprejeli doléeno storitev. Po
drugi strani pa prilagoditev potroSniku ter komme&st storitve nista pomembna
dejavnika, ker so storitve, kot smo jih Ze prejenwlili, rutinske. Prav tako pa je z
gostoto informacij, ki sicer kot dejavnik ni pomemaly zaradi razvitih
telekomunikacijskih tehnologij, ki z nizkimi straskedseboj povezejo dele podjetja na
razlicnih lokacijah po svetu.

Uvoz kupcev

V primerjavi s predhodno strategijo je ta ravno pmaga. PrejSnja je temeljila na
podvajanju storitve na ¥elokacij po svetu, ta pa temelji na uvozu potroémikk
podjetju, ki to storitev ponuja. Za uspeh te stg¢eje potrebno, da so se potroSniki
pripravljeni tudi marsiemu odréi in potovati v oddaljeni kraj ter tam ostati nekapa,
dokler bi storitev potroSili (npr. znane univerzajravstvene ustanove ali turisti
kraji). Storitev mora biti tako enkratna, da potié& pripravi k vsemu temu, se pravi v
nasprotju s prejsnjo, ki je bila rutinska in s@j#lizala k potroSniku samemu.

Pri uporabi te strategije je potrebna d@oa stopnja kulturne prilagoditve, Se zlasti v
obliki jezikovnih spretnosti, saj imamo v takih merih veliko Stevilo potrosnikov iz
razlicnin krajev sveta. Dejavnika prilagajanja potroSniku kompleksnosti storitve
povzraita diferenciacijo storitve, potrebna pa je tudnsportna infrastruktura.

Sledenje kupcem

Pri strategiji sledenja kupcem ne gre za delovaitpeitvenih podjetij v tuji drzavi za
potrebe lokalnega prebivalstva in niti za sleden@gih dozdajSnjih potroSnikov v tujino
in nadaljevanje poslovanja z njimi, ampak za slggelom&im potroSnikom, ki so v
tujini kot obiskovalci ali izseljenci. To pomeniadstoritvena podjetja v tujih drzavah
pove&ini iS¢ejo partnerje, s katerimi bi lahko sledili kupcemsvojih domaih drzav v
tujino. Seveda ima ta strategija tudi veliko porkgivost, in sicer, da podjetja ne
uposStevajo velikega trga, ki jim ga ponuja tujaa&, v kateri delujejo. Tako imajo
domaa podjetja v teh drzavah proste roke za neovirast, ker lahko ta podjetja s
¢asom postanejo mina, kar pa pomeni mednarodno zaostrovanje konkarenc

V takih primerih trg storitev najw&rat ni zadovoljivo velik, zato se morajo podijetja
vprasSati, ali naj raje sledijo svojim kupcem inhayim potrebam, ali naj se preusmerijo
na domé&e potrosSnike in sledijo njihovim potrebam, ali kamikajo oboje. Prav v teh
primerih majhnosti izseljenskega trga je najprineggnskleniti partnerstvo z doien
podjetiem, vendar bo tako storitev treba prilagoddkalnemu okolju, da bi
zadovoljevala njihove potrebe.
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Razvezovanje storitev

Ta strategija temelji na éevanju delov proizvodnega procesa storitev na, tistenajo
stik s kupcem oziroma potrosnikom, in na tistetekja stika nimajo (front room in back
room). Tako bi lahko storitvena podjetja dele, iknajo stika s kupcem, édla od drugih
in jih globalizirala (npr. obdelava b&mh podatkov je lahko v drugi drzavidena od
same banke, ki ima stik s kupci, ta pa mora ostatlomai drzavi). Tako lahko
storitveno podijetje izkoristi veliko prednosti, ikiu jih omog@a proizvodnja dolgenih
storitev v drugih drzavah, a kljub temu bi lahkod@naem trgu poslovala enako kot
do zdaj. Zelo pomembno viogo pri tej strategiji paajo telekomunikacijske
tehnologije, ki sploh omoggo locevanje doléenih delov in neovirano delo med vsemi
deli podjetja. Zato se morajo podjetja tididocevati med deli procesa, ki so fimli, in
tistimi, ki so informacijski, slednje pa je v dang@m svetu mogte opravljati kjer kol
na svetu.

Kompleksnost storitev je danes vedno manjSa osapse véinoma lahko najdejo poti,
ki omoga@ajo razvezovanje storitev in selitev delov, ki sdormacijsko intenzivni.
Poleg tega pa je na svetovni ravni veliko drzavp@nujajo nezaposleno in ceneno
delovno silo z visoko izobrazbo.

Premagovanje¢asa

Strategija premagovanjsasa temelji na razlikah v uri po razlih delih sveta oziroma
casovnih pasovih. To razliko lahko podjetja izkapistv svoj prid, predvsem za
nemoteno oskrbo potrosnikov in zmanjSevanje stnogkslovanja. Tako lahko podjetja
omoga&ajo nenehno 24-urno podporo svojim potroSnikomdaebi imela nepotrebne
stroSke zaradi nmega dela. Tudi pri te] strategiji je potrebna dwdo informacijska

tehnologija, ki omogéa nemoteno povezovanje delovnih centrov po svetu.

Da bi lahko merili globalizacijsko strategijo steenega podjetja na lestvici med
internacionalnim in globalnim, definiramo pet gldbh vzvodov strategije. Na strani
globalnega so (Aharoni, 1996, str. 14):

prisotnost na globalnem trgu — izbira drzav na @gdinjihovega potenciala za
prispevek k ginkom globalizacije in ne samo na podlagi préviasti trga,

globalne storitve — standardizirana storitev zdagloo trzenje,

globalna lokacija dejavnosti, ki ustvarjajo dodamednost — veriga dodane vrednosti
je razbita na vedelov, tako da se lahko vsak ¢ opravlja v drugi drzavi,

globalno trzenje — standarden trzenjski pristopgaablja po vsem svetu,

globalno konkuretno delovanje — enaki prijemi za poviSanje konkdnesti so
uporabljeni v vseh drzavah hkrati.
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Tabela 4 Na kaj je treba biti pozoren pri izbiri globalstritvene strategije

Globalne storitvene strategije
Vecdrzavna Uvoz kupcev Sledenje Razvezovanje = Premagovanje
razSiritev kupcem storitev casa
Stik s Solanje lokalnih  Razvoj tujih Razvoj tujih Specializacijav Zagotovitev
potroSnikom delavcev jezikovnih in potroSnikov dele storitevz  daljSih urnikov
kulturnih ali brez stikas  izvajanja
spretnosti potroSniki storitev
Prilagoditev Vecinoma StrateSka Lokalna prenova Bolje Vecdja potreba
potro3niku standardna priloZznost spoznavanje po zanesljivosti
storitev delov storitev in koordinaciji
(0]
N Kompleksnost V&noma StrateSka Spreminjanje Osredotdenje Zgogevevanje
s rutinske priloZznost operacij na priloznosti casa
o
D
X~ Gostota Satelitske mreze  Koristi na Selitev Lahko zahteva Izkori&anje
S informacij samem kraju izkuSenih visoke priloZznosti
-% managerjev investicije
a}
Kulturna Spreminjanje Nastanitev tujin  Lahko Obvladanje Potrebni skupni
prilagoditev storitev gostov neizbezna za razlicnosti jezik
doseganje delavcev
uspeha
Delovna Zmanjsani Poveani stroski Zaposlovanje Zmanjsani Zmanjsani
intenzivnost stroski dela dela lokalnega osebja stroski dela stroski dela
Drugi dejavniki | DrZzavne ovire Obvladanje Nezadovoljiva  TrZenje Kapitalske
logistike infrastruktura razvezanega investicije
dela

Vir: McLaughlin, Fitzsimmons, 1996. str. 50.

3.4 Neposredne tuje investicije (NTI)

Storitvena podjetja se globalizirajo r&rlo. NajpogostejSi @i, da podjetja vstopajo na
globalne trge, je mednarodna razSiritev dejavngstidjeti prek mednarodne menjave,
neposrednih tujih investicij (NTI) in drugih &iaov (npr. licenciranje, podizvajalstvo ali
franSizing). Tradicionalno je bilo najbolj razSm@ mednarodno trgovanje s storitvami, kar
izvira iz tradicije mednarodnega trgovanja z blag&nso mu storitve sledile. Po drugi strani
pa se v zadnjerdasu vedno bolj uveljavlja drugi &a, prek neposrednih tujih investicij. Tu
gre za prodajo storitev prek tujih podruznic mdtionalnih podjetij (MNP), kar gasi po
velikosti prehiteva mednarodno trgovanje s stontvaDrugi n&ini pa so med navedenimi
najtezje merljivi in tako tudi slabSe opredeljeni.

Neposredne tuje investicije igrajo pri globalizastoritev veliko pomembnejSo vliogo kot pri
globalizaciji blaga prav zaradi d@enih speciinih lastnosti storitev. Pri pogledu na podatke
za mednarodno menjavo storitev opazimo, da samo desatina svetovne proizvodnje
storitev vstopa v mednarodno menjavo, v nasprotyaczkot polovico svetovne proizvodnje
blaga, ki vstopa v mednarodno menjavo (WIR, 2004 93). Velikemu Stevilu storitev lahko
pripiSemo netrgovalnost, potrebo po dizi prisotnosti ponudnika in potroSnika ter Stevilne
domae ovire, ki zahtevajo lokalno prisotnost, zaradieka so NTI in ustanavljanje tujih
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podruznic na nekaterih objth edini n&in za podjetje, ki Zeli globalizirati svoje posloya

s storitvami (Mallampally, Zimny, 2002, str. 25)eMdar lahko zaradi pospeSenega razvoja
telekomunikacijske tehnologije pakujemo spremembo tudi na tem pagov prid veje
neodvisne globalizacije storitev.

Mednarodni denarni sklad je v prériku Balance of Payments Manuél993, str. 86) za

neposredne tuje investicije navedel, da se le-tea¥&0 na investicije v nabavo trajnih
delezev v nekem gospodarstvu, ki ni ista kot int@$eva, pri tem pa je investitorjev cil

imeti Winkovit glas pri ravnanju s podjetiem. Delez inveg, pri kateri lahko govorimo za

NTI, je razlcen od drzave do drzave. Po SNA 1993 pa je za telpah deset odstotkov ali
ve¢ navadnih delnic oziroma glasovalne pravice (MammabStatistics of International Trade
in Services, 2002, str. 19).

Namen NTI je pridobiti trajni delez s strani da¥eaentitete v neki drzavi (neposredni
investitor) v podjetju iz neke druge drZzave (nepdso investicijsko podjetje) (Manual on
Statistics of International Trade in Services, 208&. 18). Trajni delez pomeni obstoj
dolgora:ne vezi med njima, kakor tudi neka mera so&aihja oziroma m&i medsebojnega
vplivanja podjetij. NTI pomeni z#tno transakcijo med podjetjema, kakor tudi vseahaj
finanéne transakcije med njima oziroma vsemi drugimi qrienimi podjetji**

Pri prowevanju NTI v povezavi s storitvami se &eo s Stevilnimi tezavami, saj tezko
dolocimo trdno mejo med portfeljskimi investicijami inTN po drugi strani pa tudi tezko
lo¢imo med tokovi v industrijo in storitvene dejavriodfecina analiz NTI v mednarodnih
tokovih, ki se nanaSajo na storitveno dejavnoshetg na stogu in toku NTI, ki ju zbereta
domaa in gostujda drzava (Liberalizing International TransactionsServices, 1994, str.
13).

Tok NTI zajema celoten obseg investiranega kapitadgposredno ali prek drugih povezanih
podjetij) s strani investitorja v neposredno in@stko podjetje oziroma celoten obseg
kapitala, ki ga prejme investicijsko podjetje odestitorja. Po drugi strani pa je stog NTI
vrednost deleza kapitala in rezerv nmiaéiga podjetja in neto zadolzenost podruznic pri
maticnem podjetju. NTI obsegajo tri komponente (WIR, 206tr. 345):
» Lastniski kapital — predstavlja nakup deleza tujggajetja s strani neposrednega
investitorja v drzavi, ki ni njegova dore
* Reinvestirani dolgki — obsegajo delez investitorjevega dddai, ki ni namenjen
izplacilu dividend ali vrnjen investitorju, je pa reintean,

4 Na tem mestu velja omeniti tudi mednarodna stkatp&rtnerstva med podjetji, ki ne pomenijo NThakupa
dela podjetja, ampak v veliki meri prispevajo hlglbzaciji storitev. Zelo aktualna so partnersteapodrdju
storitvenega sektorja med letalskimi prevoznikiegrsem zato, ker so prevzemi ali zdruZzitvéasih
onemogdeni zaradi drZzavnih regulativ (Serist6, 2002, 253).
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» Posojila med podjetji — predstavljajo kratko- inghroéna posojila med investitorjem
in investicijskim podjetjem.

Neposredne tuje investicije so véud primerov tudi pogoj za trgovanje s storitvano p
tretiem n&inu, komercialni prisotnosti. Prav zato sta pomeatudi njihovo protievanje ter
njihova analiza. Poleg tega NTI predstavljajo porbeenpodatke za natamejSe zajemanje
podatkov 0 mednarodni trgovini s storitvami, prekdaje storitev s strani tujin podruznic
multinacionalnih podijetij. Pri menjavi storitev pgm n&inu pridemo v skrajnost, ko to ni &e
mednarodna menjava storitev, ampak déanmaato si moramo pomagati s podatki za NTI in
prodajo podruznic.

Pri NTI in globalizaciji sami nastajajo t. i. mulicionalna podjetja (MNP), ki trgujejo po
vsem svetu s svojimi storitvami. Glavne lastndstipredstavljajo konkureimo prednosti za
storitvena MNP temeljijo predvsem na znanju (Grp2602, str. 220):

* poznavanje strank in dobri medsebojni odnosi s\ké&ni,

» globalna razseznost sistema podruznic storitvepedgetja,

* metodologija za storitveno proizvodnjo,

* poznavanje storitvenega trga,

* managerska znanja,

* tehnina in specalizirana znanja.

3.4.1 Rast NTI v storitvenem sektorju

Neposredne tuje investicije so v zadnjih letih giadejavnik v vse v§i globalizaciji
mednarodnega gospodarstva. Njihova rast je bilkoekcja kot rast same produktivnosti in
mednarodnega trgovanja na globalni ravni. Ze peep ®menil, da se je razporeditev po
sektorjih v svetovnih gospodarstvin premaknila¢nmm v prid storitvam, podobno se je
zgodilo tudi na podrgu NTI.

V petdesetih letih prejSnjega stoletja je bila giaa NTI usmerjena v primarni sektor in
predelovalne industrije. Rast NTI v smeri storitega sektorja je vztrajno potekala v
sedemdesetih in osemdesetih letih, ko je dosegd&a bziroma 40 odstotkov celotnih NTI, v
letu 2002 pa je dosegla ze 60 odstotkov celotngtaswmnin NTI ali priblizno Stiri milijarde
USD (Mallampally, Zimny, 2002, str. 26; Stare, 208#. 196)"> Rast NTI v storitvenem
sektorju lahko v veliki meri pozitivho vpliva naloemo gospodarstvo drzav prejemnic NTI
prek povéanja efektivnosti, produktivnosti in ponudbenih gijiwosti drzav. Po drugi strani
pa je treba tudi opozoriti na tveganje in dodatmnes&e, ki lahko prinesejo NTI (WIR, 2004,
str. 97).

15 7a primerjavo so skupne NTI v drzave srednje inodne Evrope v letih 2002 in 2003 padle z 31 milijaa
21 milijard USD, predvsem zaradi kiame privatizacije. Vendar srednjéne napovedi predvidevajo pozitiven
trend (Vapenikova, 2004, str. 8).
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Vztrajna rast neposrednih tujih investicij v steeihem sektorju je prinesla Stevilne razé
tipe globalizacije storitev prek NTI (Mallampallgimny, 2002, str. 26-27):

* globalizacija storitvenih multinacionalnih podjetj ko maténo storitveno podijetje
poseze po NTI v isti panogi kot ze samo deluje,

» globalizacija korporacijskih storitev podjetij izimarnega in sekundarnega sektorja —
notranje storitve za podjetje opravi druga poslosnata v tujini,

» globalizacija korporacijskih storitev s strani nimgtcionalnih podjetij — investiranje v
tuje storitvene podruznice, ki ne delujejo v isanpgi kot matino podjetje, z
namenom proizvodnje notranjih storitev ali divekatije aktivnosti,

» ustanovitev tujih podruznic matih podjetij iz vseh gospodarskih sektorjev,
namenjene izvajanju dalenih nalog za matno podjetje ali korporacijske mreze, in
ne proizvodnjo storitev samih,

* podruznice v storitvenih panogah, ki ne spadajolemo od zgoraj nastetih kategorij
storitvenih NTI (npr. NTI v nepreraiine).

Podatki za neposredne tuje investicije podcenjupeiiotne globalizacije storitvenih podjetij
in panog zaradi dveh razlogov. Rrnzato, ker sama definicija NTI zajema minimalno onej
lastniSkega deleza v neposrednem investicijskemepod(vsaj deset odstotkov navadnih
delnic), ne vklj¢uje pa zelo pomembnega dela nelastniskih povezad medjetji
(Mallampally, Zimny, 2002, str. 29). Za globalizacistoritev so zelo pomembne tudi
povezave med podjetji, ki ne zadovoljijo prej naseelga kriterija. To pomeni, da spremljanje
globalizacije storitev s pondm NTI ne upoSteva franSizne, menagerske in paskeer
pogodbe, ki so uporabljane v Stevilnih panogah, smtrestavracije, hotelirstvo, izposoja
avtomobilov, poslovne storitve, itd. Drdgipa podatki za NTI ne zajemajo storitvenih
podijetij, ki vlagajo v druge nestoritvene panogeeBpa je delez ne zajetih podatkov manjsi
Vv primerjavi s prej nastetimi.

Hitra rast NTI v storitvenem sektorju je pospeglabalizacijo storitvenih podjetij in panog,
vendar kljub temu lahko opazamo, da je stopnja alipécije Se vedno ¥@ na strani
industrijskega sektorja (Mallampally, Zimny, 20@2;,. 31). To lahko opazamo tako pri sami
globalizaciji storitvenih podjetij kot tudi storigwmih sektorjev gostu§th drzav NTI. Za to
lahko navedemo dva razloga. Rvida sta rast storitvenega sektorja v nacionalnih
gospodarstvih in vzpostavitev neke konkures prednosti storitvenih podjetij dokaj mlada
pojava. Po drugi strani pa se je tudi liberalizagjoritvenega sektorja &da pred kratkim,
posledéno je bila prosta pot za NTI v storitvenem sektorfilkazana zelo pozno. Vsekakor pa
lahko r&emo, da so storitvene panoge veliko manj transnatiorane kot proizvodne.

Iz Tabele 5 na strani 37 lahko vidimo porazdelisggga NTI v storitvenem sektorju po
panogah v letih 1990 in 2002 v ra&ziih skupinah drzav. Tako v vhodnem in izhodnemstog
NTI lahko opazimo, da finame storitve izstopajo po svojem delezu v vseh sialpidrzav.
Poleg finagnih storitev so Se trgovina in poslovne storitvend zaostajajo veliko. Na drugi
strani pa vidimo, da je delez vseh drugih storitlvgganog precej manjsi. Do leta 2002 se je
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polozZaj drugih storitev sicer po &iai izboljSal, kljub temu pa je z izjemo transportaambe
in telekomunikacij e vedno v precej$njem zaostdfku

Tabela 5 Porazdelitev stoga NTI v storitvenem sektorjupamogah v letih 1990 in 2002 (v

odstotkih)
1990 2002
Srednja/
Razvite  Drzave v Razvite  Drzavev vzhodna
Panoga drzave razvoju Svet drzave razvoju Evropa Svet
A. Vhodni stog NTI
Storitve skupaj 100 100 100 100 100 100 100

Elektricna energija, plin in voda 1 2 1 3 4 6 3
GradbeniStvo 2 3 2 1 3 5 2
Trgovina 27 15 25 20 14 21 18
Hotelirstvo in gostinstvo 3 2 3 2 2 2 2
Transport, hramba in komunikacije 2 8 3 11 10 24 11
Finance 37 57 40 31 22 29 29
Poslovne storitve 15 5 13 23 40 10 26
Javna uprava in obramba - - - - - - -
Izobrazevanje - - - - - - -
Zdravstvene in socialne storitve - - - - - - -
Skupnostne, socialne in osebne
storitve 2 - 2 1 1 1 2
Ostale storitve 10 8 9 4 4 2 2
Nerazvrgene terciarne dejavnosti 2 1 2 2 2 - 5

B. Izhodni stog NTI

Storitve skupaj 100 100 100 100 100 100 100

Elektricna energija, plin in voda 1 - 1 2 - 2 2
GradbeniStvo 2 2 2 1 2 2 1
Trgovina 17 16 17 10 12 17 10
Hotelirstvo in gostinstvo 1 - 1 2 2 - 2
Transport, hramba in komunikacije 5 4 5 11 7 19 11
Finance 48 62 48 35 22 39 34
Poslovne storitve 6 11 7 34 54 19 36
Javna uprava in obramba - - - - - - -
Izobrazevanje - - - - - - -
Zdravstvene in socialne storitve - - - - - - -
Skupnostne, socialne in osebne
storitve - - - - -
Ostale storitve 13 5 13 2 2 2 2
Nerazvrgene terciarne dejavnosti 6 - 6 3 - - 3

Vir: WIR, 2004, str. 99.

Tabela 6 na strani 38 kaze porazdelitev stoga NSibritvenem sektorju po skupinah drzav v
letih 1990 in 2002 v razlnih storitvenih panogah. Tu lahko ugotovimodmo dominantnost
razvitih drzav, ki prevladujejo prav v vseh stoeitvh panogah. V izhodnem stogu imajo
razvite drZzave neprimerno §je zastopanost kot v vhodnem. Skozi leta opazimatrin
premik stoga NTI v storitvah v prid drzavam v ragyoSe zlasti pri vhodnih NTI, drzave
srednje in vzhodne Evrope pa Se vednaimoozaostajajo tudi za drzavami v razvoju. Iz

16 Nekatere storitvene panoge p&ing obvladajo multinacionalna podjetja (MNP) iz eak malo drzav, druge
storitvene panoge pa MNP iz velikega Stevila driav primer, storitve managerskega svetovanja kivedini
obvladujejo MNP iz ZDA, storitve inZenirskega sweoja pa opravijajo MNP iz veliko raziih drzav
(Nachum, 2002, str. 82).
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slednjega lahko sklepamo na precejSnji premik meghvdmi gostiteljicami in matnimi
drzavami za NTI v storitvah.

Tabela 6 Porazdelitev stoga NTI v storitvenem sektorjugkopinah drzav v letih 1990 in
2002 (v odstotkih)

1990 2002
Srednja/
Razvite  Drzave v Razvite  Drzavev vzhodna
Panoga drzave razvoju Svet drzave razvoju Evropa Svet
A. Vhodni stog NTI
Storitve skupaj 83 17 100 72 25 3 100

Elektricna energija, plin in voda 70 30 100 63 32 6 100
GradbeniStvo 77 23 100 47 45 8 100
Trgovina 90 10 100 78 19 4 100
Hotelirstvo in gostinstvo 87 13 100 70 26 3 100
Transport, hramba in komunikacije 58 43 100 71 22 7 100
Finance 76 24 100 77 20 3 100
Poslovne storitve 93 7 100 61 38 1 100
Javna uprava in obramba - - 100 99 1 - 100
Izobrazevanje 100 - 100 92 4 4 100
Zdravstvene in socialne storitve 100 - 100 67 32 1 100
Skupnostne, socialne in osebne
storitve 100 - 100 91 8 2 100
Ostale storitve 85 15 100 61 36 3 100

B. Izhodni stog NTI

Storitve skupaj 99 1 100 90 10 - 100

Elektricna energija, plin in voda 100 - 100 100 0 - 100
GradbeniStvo 99 1 100 80 20 - 100
Trgovina 99 1 100 88 12 - 100
Hotelirstvo in gostinstvo 100 - 100 920 10 - 100
Transport, hramba in komunikacije 99 1 100 93 7 - 100
Finance 98 2 100 93 7 - 100
Poslovne storitve 98 2 100 84 16 - 100
Javna uprava in obramba - - 100 100 - - 100
Izobrazevanje 100 - 100 100 - - 100
Zdravstvene in socialne storitve 100 - 100 100 - - 100
Skupnostne, socialne in osebne
storitve 100 - 100 99 1 - 100
Ostale storitve 100 1 100 90 10 - 100

Vir: WIR, 2004, str. 100.

3.4.2 Oddaja del v tujino in zunanje izvajanje dejavnosti

V sodobnentasu veliko Stevilo podjetij s pridom izko¥& moznosti oddajanja del v tujino
(offshoring) in zunanjega izvajanja dejavnosti gmutrcing). Ti dve strategiji sta seceé
uporabljati v osemdesetih letih predvsem v ZDA,n®e pa sta doziveli veliko priljubljenost
v svetu. Predvsem v devetdesetih letih sta dozmelvi razcvet v visoko razvitih drzavah,
tako da sta danes povsem vsakdanja procesa, &egt@zSirila v bolj ali manj vse svetovne
drzave. Procesa danes vidimo kot najintenzivnej8mvdika globalizacije storitev, saj
podjetja tako poslujejo s storitvami po vsem svétu.

17 Zunanje izvajanje dejavnosti $e posebno storitveigjavnosti privede k ¥gemu pomenu storitev v druzbi,
saj proizvodna podjetja dajo del svojih storitvedigavnosti v zunanje izvajanje, kar pomeni, dazdaj te
storitve na druzbeni ravni zajete kot storitven@ve le kot del proizvodov.
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V zatetku uporabe oddaje del v tujino in zunanjega emj@ dejavnosti so podjetja najemala
predvsem skromne storitve, ki so jih lahko brezaveapravila zunanja podjetja, na primer
Cistilna podjetja pa za izvajanje transporta in varge objektov (Ogorelc, Ko, 2002, str.
117). Sele pozneje, s pridobitvijo zaupanja v zimazvajalce, so podjetja ela najemati
druga podjetja ali oddajati dela v tujino tudi zampleksnejSe storitve, kot so informatika,
racunovodstvo, logistika itd. Ne nazadnje pa so v bogmcasu podjetja zgla veliko bolj
intenzivno uporabljati te procese, prav tako patwsdi srednje velika in majhna podjetja
zautila potrebo po zunanjem izvajanju.

Do najve&jega razcveta oddaje del v tujino in zunanjegaj@ya dejavnosti v storitvenem
sektorju je priSlo z razvojem komunikacijsko-infaaijske tehnologije. Kot sem Ze
velikokrat omenil, je bila prav ta tehnologija vbmdi sila pri globalizaciji storitvenih
dejavnosti, v veliki meri prav prek oddaje del jirta in zunanjega izvajanja dejavnokti.

Izraza oddajanje del v tujino in zunanje izvajadgavnosti nekateri avtorji sicer efija,
vendar je med njima bistvena razlika (glej Slike& strani 40). Tako pri procesu oddajanja
del v tujino podjetje oddaja izvajanje nekateriHoglesvoje storitvene dejavnosti drugim
podjetiem ali svojim podruZznicam Vv tujini, v nasguos procesom zunanjega izvajanja
dejavnosti, pri katerem pa podjetja oddajajo debjibv storitvenih zmogljivosti drugim
podjetjem, ta pa so lahko v tujini ali doma (WIRJ02, str. 147). Osnova in namen obeh
procesov pa sta sicer podobna, tj. izkoristiti $towvne ugodnosti, ki jih nudita (npr. cenena
delovna sila v drugih drzavah). Tako nekatere sterostanejo v dondadrzavi ali pa se
razporedijo med razvitimi drzavami zaradi visokmbmzene delovne sile, druge pa se
predvsem zaradi niZjih strokov delovne sile premefkv drzave v razvojt?.

Uspesnost poslovne oditve je zelo pomembna, za doseganje visoke uspg$zosi je treba
zastaviti trdne in dobre cilje znotraj podjetja,nanje izvajanje dejavnosti pa ni nikakrsna
izjema. Cilji, ki si jih podjetja v&noma zastavijo pri odl@nju za zunanje izvajanje
dejavnosti, so (Ogorelc, 2001, str. 455):

* znizati stroSke,

* izboljSati kakovost izvajanja dejavnosti,

» usmeriti vse sile na kljino dejavnost, ki je za podjetje strateSkega pomena,

18 Pomembno vlogo pri uspehu multinacionalnih pofljgta ugled podjetja, sdje ta postane lastnost podjetja,
pomeni zelo pomembno prednost pred drugimi teknsajije ugled merilo za kakovost (Aharoni, 2002, st
139). Ugled je prav tako prednost, ki jo imajo M@Red lokalnimi podjetji, 0 njem pa se sodi na pgdla
velikosti, starosti in strank podjetja.

19V svetovnem merilu datenajves poslov prevzema Indija, sledijo pa ji Kitajskalifini, v zadnjeméasu pa
tudi srednja in vzhodna Evropa. V Evropi je vzopadoben. Dve tretjini oddaje del v tujino prevzeindija,
medtem ko so zahodnoevropske drzave prevzele @@aglstotkov, srednje- in vzhodnoevropske drzavZa
odstotkov. Po drugi strani pa so latinsko-ameri§kgave prevzele le osem odstotkov projektov odehjvd
tujino evropskih multinacionalnih podijetij, afriSka le Stiri (WIR, 2004, str. 159).
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» pridobiti kakovostne vire storitev, ki jih izvajagpecializirana podjetja,
» pridobiti nove ideje in tehnologije.

Slika 7. Oddaja del v tujino in zunanje izvajanje dejaunos
Zunanja ali notranja proizvodnja

Lokacija Notranja Zunanja
proizvodnje (»outsourcing«)
Domaia Proizvodnja storitev ostane znotraj podjetjaProizvodnja storitev, prenesena na drugo
in vdom&i drzavi podjetje v domé& drzavi.
Tuja Proizvodnja storitev, prenesena na Proizvodnja storitev, prenesena na drugo
(»offshoring«) podruznico v drugi drZavi podjetje v tuji drzavi, in sicer:
(»intra-firm (captive) offshoring«) - lokalno podjetje
- tuja podruznica multinacionalnega
podjetja (MNP)

Vir: WIR, 2004, str. 148.

Neposredne tuje investicije (NTI) imajo na pafjuwoddaj del v tujino pomembno viogo,
predvsem prek ustanavljanj tujin podruznic za prodnjo dela njihovih storitev ter prek
ustanavljanja tujih podruznic za proizvodnjo sw®xritdrugih podjetij (ko druga podjetja
oddajo doldeni del storitev zunanjim izvajalcem) (WIR, 2004, 459). NajpomembnejSa
podraija storitev, ki jih podruznice v tujini multinaciaimih podjetij izvajajo za svoja matia
podjetja ali druga podjetja, so podporne storitoeg] storitve, prek katerih ima podjetje stik s
potrosniki, regionalni centri ter informacijske stee (glej Sliko 8 na strani 41).

V zadnjemc¢asu je zunanje izvajanje dejavnostiamo nara&alo. NajpomembnejSi podtp
zunanjega izvajanja dejavnosti na paglnostoritev sta informacijska podpora in poslovne
storitve, katerih skupna z&inost je visoko izobraZzena delovna sila. V letu0@Ge bila
svetovna poraba za zunanje izvajanje informacipddpore in poslovnih storitev 150 milijard
USD oziroma 80 milijard, napoved za leto 2008 p@ &slijard oziroma 175 milijard USD
(Men and machines, 2004, str. 28)Vidimo lahko velik pomen zunanjega izvajanja in
moznosti razvoja. V prihodnosti bo zunanje izvagangjverjetneje dosegalo vednocje
pomen za druzbo.

Z razcvetom v tujino usmerjenega zunanjega izvajdejavnosti storitvenih podijetij, Se zlasti
v drZzave v razvoju, so se pojavile tudi groZznjenesti. Predvsem na podjo zunanjega
izvajanja informacijskih storitev se gmmo s problemom piratstva v Indiji ter a8
intelektualnih pravic na Kitajskem (Madsen, 19956, 4). Zunanje izvajanje storitev zahteva
doloteno stopnjo zd&#e in varovanja osebnih podatkov, zato Se vednsiap doldena

% Indija je dalé najpomembnej$a drzava prejemnica zunanjega iZeagaritvenih dejavnosti. V letu 2000 je
bila poraba za zunanje izvajanje informacijske mwddn poslovnih storitev v Indiji 16 milijard USBziroma
3,6 milijarde, napoved za leto 2008 pa 50 oziroah@d do 24 milijard (The place to be, 2004, str. 8)
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stopnja nezaupanfa.Prav tako bi lahko nasteli probleme s stabilnoptiiticnega sistema,
krSitve ¢lovekovih pravic in poliitna represija.

Slika 8: Podr@ja storitev, povezanih z oddajanjem del v tujino
Storitve za stik s Podporne storitve Regionalni centri Informacijstarisve
potroSniki (storitve
klicnih centrov)

Poma uporabniku Obdelava terjatev Uprava regionalnih Razvoj programskih
Tehnina podpora Obdelava r&unov centov reSitev

Poprodajne storitve Obdelava transakcij Koordinacijski centri Testiranje programskih
Anketiranje zaposlenih  Obdelava poizvedovan] aplikacij

Stik z dolzniki Obdelava potrosnikovih Razvoj vsebine
Podpora potroSniku podatkov InZenirstvo in dizajn
Trzne raziskave Obdelava pla Optimizacija proizvodov

Storitve odgovarjanja Obdelava podatkov
Raziskave potroSnikov  Zunanje izvajanje

Storitve dajanja informacijske podpore
informacij Obdelava logistike

Upravljanje stika s Spremljanje kakovosti
potroSnikom Obdelava dobaviteljev

Vir: WIR, 2004, str. 159.

3.5 Globalizacija storitev in groznja za delovno silo

Globalizacija s procesom selitve dejavnosti v dezaxceneno delovno silo pomeni groznjo za
delovno silo v razvitih drzavah oziroma drZzavahozwicah dejavnosti, ki se globalizirajo.
Tako globalizacija proizvodnje kot tudi globalizacistoritev imata podobnecimke na
delovno silo, obe &eta niZje stroSke poslovanja prek izkoasja cenene delovne sile v
drugih drzavah.

Pri globalizaciji proizvodnje so bila na udaru dela mesta v proizvodnji oziroma
nizjekvalificirani delavci v razvitih drzavah. Takso podjetja iz teh drzav predvsem selila
nezahtevno in nekompleksno proizvodnjo (npr. t&kastin obutvena industrija) v drzave v
razvoju. Na raun nizjih pl& in slabe socialne varnosti v teh drzavah so ppdjéi so
preselila svojo proizvodnjo, pridobila zaradi nizgtroSkov. Po drugi strani pa je delovna sila
v razvitih drzavah dozivela hud udarec.

V procesu globalizacije storitev pa jéinek na delovno silo ravno nasproten. Predvsem prek
zunanjega izvajanja storitev v tujini se izkdascenena visokokvalificirana delovna sila v
drzavah v razvoju (WIR, 2004, str. 153). Pri praduaji predvsem informacijskih in

2L 7 zunanjim izvajanjem informacijskih storitev seepivalci ZDA bojijo, da bi lahko v Indiji zlorabihjihove
osebne podatke ali podatke njihovih kreditnih kanfiendar pristojni opozarjajo, da se je to do zgmdilo le v
redkih primerih. Odgovorni prav tako zagotavljajle, imajo dinkovite varnostne sisteme (Safety Matters, 2004,
str. 75).
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poslovnih storitev je potrebna visokokvalificiramelovna sila, ki so jo podjetja &la
zaposlovati v tujih drzavah, kjer je ta cenejSatoZeisokokvalificirani delavci v razvitih
drzavah izgubljajo delovna mesta, ki so jih zaseelavci iz drzav v razvojtf. Tako niso
preve presenetljive izjave, kot je naslednja: »Najpreympokradejo nasa delovna mesta,
nato pa Se nase kreditne Kkartice.« (Safety Mat2®@4, str. 74). Tovrstne izjave se predvsem
pojavljajo zaradi strahu prebivalcev razvitih drzaa njihova delovha mesta ter njihovo
identiteto in osebne podatke, ki jih upravljajo okiekvalificirani delavci v manj razvitih
drzavah, ker so ti bolj konkuré&ni, sodobna informacijska tehnologija pa jim jeotaogdila.

3.6 Storitve v Sloveniji in Evropski uniji

Storitve v Sloveniji predstavljajo okrog 60 odsmikBDP, vendar ta delez v zadnjih letih ne
naraga, kar kaze na rahlo zaostajanje deleza storitwesektorja v slovenskem gospodarstvu
v primerjavi z evropskim (Zupdit, 2005, str. 17). Glede n#dalje veji pomen storitev v
gospodarstvih in premiku k vedno baigtim storitvenim gospodarstvom ta podatek nakazuje
zaskrbljuj@ polozaj v slovenskem gospodarstvu. Tako mora Slgareredno ve vlagati v
storitvene dejavnosti, da bi lahko dosegla globataade.Ceprav globalni storitveni tokovi
za zdaj ne bodo povsem obsli Slovenije, je trelpotzaiti, da se to ne bo zgodilo niti v
prihodnje.

Slovenija ima na podigu mednarodne menjave s storitvami presezek ozire@ij izvoz
nad uvozom storitev, ki pa temelji predvsem naztuti in ne na visokotehnoloskih storitvah
(Stare, 1996, str. 18). Kakor sem zetkrat omenil, je podrge visokotehnoloskih in na
znanju temelj&h storitev kljinega pomena za razvoj slehernega gospodarstvajanse
moramo zavedati tudi v Sloveniji. Prav na pagluaeh storitev smo v Sloveniji sicer glavno
razvojno silo ze zamudili, saj so podj telekomunikacij in mikroelektronike ze zé&esna,
obstaja pa Se upanje na pafjito robotike, novih materialov in biotehnologijeallic, 2003,
str. 10).

Na primeru Slovenije kot majhnega odprtega gospbdarse je poleg Ze obstéie globalnih
tokov in procesov globalizacije treba zamisliti egionalizaciji oziroma regionalnem
povezovanju na podéu storitvenih panog. Za Slovenijo je na tejcko lahko veliko
pomembnej3a regionalna povezanost kot vpetostbatyie tokove storitev (Suster$Rojec,
Mrak, 2002, str. 27). Glede na polozaj v Evropisiovensko vkljditev v Evropsko unijo
lahko sklepamo, da je v tem trenutku regionalnoggovanje na podifu storitev z drzavami
EU veliko bolje, kakor da bi Slovenija iskala moghoglobalizacije v pravem pomenu
besede.

22 yodilno svetovno logistno podjetie DHL je z&elo selitev svojih informacijskih storitev iz podnic v
Veliki Britaniji in Svici v Prago naCe3kem, kjer nameravajo nacetku zaposliti 400 delavcev inéasom to
Stevilo poveati na 1000 zaposlenih (WIR, 2004, str. 147).
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Prek regionalnega povezovanja lahko slovenskitstan sektor pridobi izkuSnje in potrebne
faktorje, ki predstavljajo vmesno stopnjo pri pgsnalobalizaciji storitev. Pravzaprav bi

morale drzave, ki se medseboj povezujejo v regmangartnerstva, skupaj nastopiti na
globalnem trgu, saj bi tako lahko bolje izkoristdgloznosti in laZje kljubovale nevarnostim,

ki jih prinaSa globalno poslovanje.

Evropska unija je najwga izvoznica storitev na svetu, zato bi lahko sklepda je tudi
notranje trgovanje s storitvami med njenimi drZzav&manicami intenzivno. Vendar to na
Zalost ni povsem tako, ker tudi znotraj EU obstatiko ovir pri trgovanju s storitvami.
Evropski komisar za notraniji trg in storitve CharMcCreevy je na zasedanju Evropskega
parlamenta dne 9. marca 2005 povedal: »Skupni stgritvami je za zdaj Se daljna Zelja in
ne realnostCe Zelimo, da se na$a gospodarstva razvijajo iejoagbotem se moramo jasno
osredotgiti na storitveni trg.« (McCreevy, 2005Jeprav znotraj EU obstajatadedi prostega
opravljanja storitev in prostega ustanavljanjandieli nista eksplicitno opredeljeni in tako
ostaja Se veliko neformalnih ovir pri trgovanjutergvami znotraj Unije (Zupaté, 2005, str.
17).

Vecina novih zaposlitev v EU je v storitvenih dejaviiloski zdaj ustvarijo Ze okrog 70
odstotkov dodane vrednosti evropskega gospodaraaia,se je tudi EU lotila sistem&ie
liberalizacije in odprave ovir pri pretoku storitemotraj njenega obndfa (Zuparic, 2005,
str. 17). Tako morajo najprej ugotoviti in opretlielbvire prostemu pretoku storitev in
ustanavljanju, poleg tega pa je treba tudi zagmtthvkonkurenost poslovnih storitev,
ureditev profesionalnih kvalifikacij, poloZzaj napaih delavcev, avtorizacijske sheme,
urejanje zdravstvenih stroSkov ter urejanje stenita podlagi GATS.

Glede na ugotovitve o pravnih, administrativnih grakticnin ovirah pri prostem pretoku
storitev med drzavami, ki jih je Evropska komisgapisala v Por®lu o notranjem trgu za
storitve julija 2002, je Komisija dobila mandat paipravo direktive o storitvah, katere
osnutek je predstavila januarja leta 2004 (Genevalview, 2005). Direktiva bi odpravila
VeCino ovir pri prostem pretoku storitev med drzavaghanicami. Tako bi spodbudila
gospodarsko rast, poteda Stevilo delovnih mest, omagl@ nizanje cen in izboljSevanje
kakovosti, odpravila nepotrebno birokracijo ter gyegila diskriminacijo glede na narodno
pripadnost, vendar po drugi strani ne bi prisitit@dav ¢lanic k liberalizaciji javnih storitev,
Jim narekovala néna organizacije zdravstvenih in socialnih storjtgrizadela sistema
socialnega varstva, prepgevala nadzora storitvenih podijetij po posameznibawekh in
omogaala »socialnega dumpinga« prek spostovanja delgyogiojev drzav, kjer se storitve
proizvajajo (A Checklist Aiming to Correct Some Mgt About the Commission Proposal,
2004).

Direktiva, ki jo je pripravila Komisija in je v pa@su sprejemanja v Evropskem parlamentu in
Svetu Evropske unije, je zelo pomemben dokumenstaatvena podjetja v Evropi. Tako
bodo storitve dobile tudi pravno-administrativnivak ki bo olajSal njihov pretok med
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drzavami in jih privedel do enakega poloZaja keigbl. Posledice te direktive bodo prispevale
k vetji vpletenosti evropskih storitvenih panog v glabatijske toke s storitvami, v Evropi
sami pa bo stekel proces regionalne globalizadiggitev, ki bo pozitivno vplival na
gospodarski razvoj in konkurémost evropskih storitev tudi na globalni raghi.

3.6.1 Globalizacija storitev v Sloveniji

Globalizacijo storitev v Sloveniji lahko poskuSarngrednotiti prek mednarodne menjave
storitev med rezidenti in nerezidenti ter podatkaa/ prodajo storitev s strani podruznic
multinacionalnih podijetij.

Neposredna mednarodna menjava storitev v Slovees cas nazaduje za mednarodno
menjavo blaga. Delez izvoza storitev je po osamdsv@adel na 15 odstotkov skupnega
izvoza Slovenije, do leta 1994 se je p&alena 21 odstotkov in dosegel vrhunec v zadnjem
obdobju, saj je za tem le Se padal, v letu 2003na&al 17,8 odstotka celotnega izvoza (Stare,
2004, str. 198). 1z Tabele 7 je razvidna primerjdekeza izvoza storitev v skupnem izvozu za
Slovenijo in druge drzave EU. Vse nove drzave Edlete v tabeli, imajo delez izvoza
storitev v skupnem izvozu viSji od Slovenije, vsa $0 tako kot Slovenija dozivele padec
deleza izvoza storitev med letoma 1996 in 2000. Medimi ¢lanicami EU pa so trendi
razliéni, v nekaterih drzavah je delez izvoza storiterasal, v drugih padel, le na Finskem je
delez izvoza storitev manjsSi kot v Sloveniji.

Tabela 7:Delez storitev v skupnem izvozu v letih 1996 i®Q0

1996 2000 1996 2000
Slovenija 20,4 17,4 EU 15 21,2 21,4
RepublikaCeska 27,4 17,4 Avstrija 34,1 31,9
Estonija 38,0 33,0 Belgija-Luksemburg 18,8 18,9
Latvija 43,1 34,9 Danska 22,8 29,0
Litva 18,9 19,1 Finska 15,8 12,1
Madzarska 29,7 21,5 Gja 69,5 65,4
Poljska 26,1 19,0 Irska 10,5 18,7
SlovaSka 19,0 18,1 Portugalska 23,8 25,5

Vir: Stare, 2002, str. 25.

Prodaja tujih podruznic storitvenih podjetij v Séowji predstavlja slovenski uvoz storitev,
prodaja podruznic slovenskih storitvenih podijetitujini pa slovenski izvoz storitev. Ker
podatki za slednje niso dostopni, lahko tako opiedele uvoz storitev v SlovenijaCeprav

imajo v Sloveniji NTI manjSi pomen kot v drugih m&Acijskih gospodarstvih, lahko na
podlagi ugotovitev iz Tabele 8 na strani 45 trdirda,so tokovi storitev prek tujih podruznic

23 7 oblikovanjem direktive o storitvah je Evropskankisija januarja 2004 dvignila veliko prahu in pdja se
je veliko nasprotovanj dotenim delom direktive (npr. pretok delavne sile atialni dumping). Vendar se je
dogajanje nekoliko poleglo in priSlo je do procspeeminjanja direktive, Sele januarja letos paijeltivo zael
obravnavati Svet Evropske unije, pozneje v marcuyatk Evropski parlament. Vsi se sicer strinjaj@ j
direktiva dobrodoSla in nujna, vendar so si tuditan da jo je treba spremeniti, da bi bila sprdjmea za vseh
25¢lanic.
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pomembni za mednarodno trgovanje s storitvami €S2004, str. 200). Iz tega sklepamo, da
tudi Slovenija intenzivno vstopa v globalizacij@stev, za katero so v veliki meri potrebne
NTI in podruznice multinacionalnih podjetij. Dejstvda se je uvoz storitev v Slovenijo prek
prodaje tujih podruznic med letoma 1996 in 2001epalvza ve€ kot dvakrat oziroma v letu
2001 predstavlja Ze€etrtino vsega uvoza storitev, ni zanemarljivo irg&kana vse «go
vpletenost Slovenije v globalizacijske tokove gistami (glej Tabelo 8).

Tabela 8: Uvoz in nakupi storitev od tujih podruznic, 19962001

1996 2001 Indeks
mio EUR % mio EUR % 2001/1996
Uvoz* 1.165,5 82,8 1.588,8 73,4 136
Nakupi od podruznic 241,3 17,2 575,8 26,6 239
SKUPAJ 1.406,8 100,0 2.164,6 100,0 154

Opomba: * Brez uvoza fin&nih in vladnih storitev.
Vir: Stare, 2002, str. 30.

SKLEP

V diplomskem delu sem raziskoval globalizacijo #g&w, vendar sem pred tem moral
opredeliti storitve same ter pr&ti njihov pomen in viogo v sodobnem gospodars®iaritve
obsegajo raznolike dejavnosti, zato sem se Ze tetkzasréal s tezavo opredelitve storitev,
saj se je tezko odétti le za eno. Vsekakor pa vsi kazalci kazejo nadi@ so storitve vedno
pomembnejSi dejavnik v gospodarstvu. V 20. stolst@ deleza storitev v BDP drzav in
zaposlenih v storitvenih dejavnostih vseskozi n@iaStako v razvitih drzavah kot tudi v
drzavah v razvoju in dosegla najpomembnejSo vliogospodarstvih. Rrakujemo lahko, da
bo ta delez le Se nartas in da bodo storitve pridobivale vednajyg@omen.

Za prihodnost lahko predvidimo ne samo vsé&jiyeomen storitev v gospodarstvih, ampak
pretezno storitveno druzbo. Ze danes vsé imelustrijskin podjetij kot sestavni del svoje
proizvodne verige uporablja storitvene komponelkiezasedajo vse ¥@ delez korgne
vrednosti proizvoda (Jakli 2003, str. 10j* Proizvodna podjetja bodo vkijavala e v
storitvenih komponent v svoje proizvode, deleziswerv kortni vrednosti proizvodov pa bo
le Se rasel. Vedno ¥ébo zunanjega izvajanja dejavnosti (outsourcingdpsem storitvenih
dejavnosti, ki jih bodo opravljala storitvena pdfjeza druge dele gospodarstva, posiedli
pa bo véina prebivalstva zaposlena v storitvenih dejavingdd majhen delez pa bo ostal v
proizvodnih dejavnostih. Tovrsten proces bo prgdefjodobno gospodarstvo v stoodstotno
storitveno druzbo.

Ceprav so storitve winoma veljale za neotipljive in neshranljive, ka j@ pomenilo tudi
njihovo netrgovalnost, se je to prejamje v zadnjih letih spremenilo. Mednarodna trgawn

4 Primer soodvisnosti proizvodov in storitev steojta in programska oprema zaiuaalnike, saj sta obe
komponenti sami zase brez vrednosti za uporabdidif, 2003, str. 10).
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storitvami se je razvila in vztrajno raste, nekiateziskovalci pa predvidevajo da bo v 20 letih
obseg mednarodne trgovine s storitvami presegetglmsednarodne trgovine z blagom.
PospeSeno rast mednarodnega trgovanja s storitjampredvsem pospeSil razvoj
informacijsko-komunikacijskih tehnologij ter gloloadcijo proizvodnje, kar je s seboj
potegnilo tudi internacionalizacijo storitvenih pan Tako lahko r&em, da je mednarodna
trgovina s storitvami nan globalizacije na nizji razvojni stopnji, saj $eorajo podijetja
najprej odpreti navzven in odkriti pozitivneinke globalnega trga za svojo proizvodnjo
storitev.

Globalizacija je v zadnijih letih pridobila veljawo v veliki meri prodrla v vse pore svetovnih
gospodarstev. S seboj je prinesla tudi veliko gbe|enekatere so pozitivne, druge negativne,
za ponazoritev Alan Shipman (2002, str. 15) praiisti, ki so z globalizacijo izgubili, se
pritoZujejo, da Se vedno nimajcstih oblek, ki bi jih oblekli, tisti, ki so priddh, pa se bojijo,
da bodo ostali bregistega zraka za dihanje.« Trditev kaZze na velilpademed globalnim
prebivalstvom vcéasu globalizacije. Stroski in koristi globalizacigoritev so funkcija
poviSane konkurence, ki jo je prineslajaeizpostavljenost mednarodnim trgom (Hufbauer,
Warren, 1999, str. 14). Globalizacija storitev p8a koristi, kot so zniZzanje cen storitev, kjer
so te visoke, pov&nje outputa ter izboljSanje kakovosti storitev,dpogi strani pa prinesejo
tudi nekatere negativne posledice, kot je propadmieurergnih podjetij, ki izgubijo trzni
delez, njihovi delavci pa so odpehi.

Glede na dejavnike globalizacije lahko opredelintmitre, ki se bodo prej globalizirale, in
storitve, za katere je manj verjetno, da se boddbalizirale. 1z tega sledita dve kategoriji,
lokalne storitve za globalni trg ter lokalne steeitza lokalni trg. Prve so storitve, katerih
dejavniki kazejo na lazjo pot globalizacije. Terdt® se proizvajajo lokalno, vendar so
namenjene globalnemu trgu oziroma potrosnikom pamvsvetu. Na primer klicni centri
velikih multinacionalnih podjetij, ki so sicer loani v Indiji, vendar sluzijo potroSnikom
predvsem iz drugih drzav, se pravi za globalnegmopnika. Druge pa so storitve, ki se
proizvajajo lokalno, sode po dejavnikih globalizacije pa najverjetneje nikole bodo
dozivele razcveta na globalnem trgu, ker so preteiamenjene lokalnemu potrosSniku. To so
storitve, pri katerih je potrebno podrobno pozngedokalnega kupca in ni velikih priloznosti
za velika multinacionalna podjetja, da bi z glolmalponudbo tovrstnih storitev pridobila
znaten trzni delez.

Globalizacija storitev poteka predvsem na dvaineg ali prek neposrednih tujih investicij
(NTI) ali neposredno prek oddaje del v tujino (bfising) ter zunanjega izvajanja dejavnosti
(outsourcing). Prek NTI predvsem podjetja invegiira podruznice v tujih drzavah in
postanejo multinacionalna podijetja, prek katerjujijo s svojimi storitvami ali dajo dalen

del svojih dejavnosti v izvajanje v tujino. Ko steena podjetja oddajo dela v tujino, séra
dolocen del dejavnosti tega podjetja izvajati v tujinswojih podruznicah (povezano z NTI)
ali za to najamejo druga podjetja (zunanje izvaaitgjavnosti). Ne nazadnje, ko se podijetja
odlagijo za zunanje izvajanje dejavnosti oddajo delo del svojih dejavnosti v izvajanje
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drugim podjetjem, ki so lahko doma oziroma v dénthzavi, kar ni neposredno povezano z
globalizacijo storitev, ali pa podjetjem v tujirmddaja del v tujino). 1z tega je razvidno, da so
vsi ti na&ini medseboj tesno povezani in prepleteni. Skupsdeglica vseh pa je, da pripeljejo
h globalizaciji storitev.

Se zlasti za zunanje izvajanje dejavnosti v tufinije ena od najintenzivnejse rasito oblik
globalizacije storitev, je zidna oddaja del, za katere ni potreben neposradns kupci, kar

je omogaila sodobna informacijsko-komunikacijska tehnolagiJ ovrstni dogodki prav tako
pomenijo veliko pozitivnih &nkov za globalno gospodarstvo. Drzave prejemnigganjega
izvajanja dejavnosti v tujino pridobijo delovna reesizkusnje ter globalno komponento
gospodarstva, drzave izvoznice zunanjega izvajdajavnosti v tujino pa izboljSajo svojo
konkurertnost in pridobijo v& manevrskega prostora za premik v dejavnosti zovisj
vrednostjo (WIR, 2004, str. 147). Za te dejavngstije potrebna visokoizobraZzena delovna
sila, in ker je delovanje podjetja postalo globalso tudi delavci postali globalni oziroma je
podjetje zaelo zaposlovati delovno silo na globalni ravni.@@av pa je pomenil groznjo za
visokoizobraZzeno delovno silo v razvitih drzavabr Je enako sposobna delovna sila v manj
razvitih drzavah bolj konkurena.

Za Slovenijo lahko r&emo, da skoznjo sicer prehajajo globalizacijskiosokvendar je veliko
priloZznosti za prevzem dejavnejSe vloge pri tenceso Ze zamudila. Predvsem na poégro
visokotehnoloSkih storitev je Slovenija precej zatas po drugi strani pa je riwa predvsem
na podr@ju turizma, saj ima na primer presezek izvoza naazom storitev. Pozitivni trend
pa se zaznava ha podno prodaje storitev prek tujih podruznic, kar kaugevse vé&o vpetost

v globalne storitvene tokove.
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SLOVARCEK SLOVENSKIH PREVODOV TUJIH IZRAZOV

ANGLESKI IZRAZ

SLOVENSKI PREVOD

Back-office services
Business services
Captive offshoring

Financial intermediation

Flow

Foreign direct investment (FDI)

Front-office services
General Obligations
Goods

Industry

Intangible

Intra-firm offshoring
Know-how

Multinational enterprise (MNE)

Offshoring
Outsourcing
Ownership right
Perishability

Provision

Retalil

Service industry
Specific Commitments
Stock

Tangible

The Wealth of Nations
Wholesale

Podporne storitve

Poslovne storitve
Oddaja del v tujino podruznictiinega podjetja
Fin&no posredovanje

Tok

Neposredne tujeesticije (NTI)
Storitve, prek katerih imalgdje stik s potroSniki
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SEZNAM UPORABLJENIH KRATIC

KRATICA RAZLAGA

ASEAN Zdruzenje drzav Jugovzhodne Azije (Associatal South-East Asian
Nations)

BDP Bruto doma proizvod

BPM5 Balance of Payments Manud) Bdition (Prir@nik za bilanco pléil)

CPC Centralna klasifikacija proizvodov (Central dRrot Classification)

EMU Ekonomska in monetarna unija (Economic and ManyeUnion)

EU Evropska unija

EUR Evro

GATS Splosni sporazum o trgovini s storitvami (Gahé\greement on Trade
in Services)

ISIC Mednarodna standardna industrijska Kklasifijeaci(International
Standard Industrial Classification of all EconorAitivities)

MERCOSUR Trgovinsko zdruzenje juznoameriskih drddercado Comun del Sur)

MFN Most-Favoured-Nation (Najbolj priljubljena drg

MNP Multinacionalno podijetje

NACE Statisttna klasifikacija gospodarskih dejavnosti v Evropskupnosti
(Nomenclature générale des activitts économiquesis ddes
Communautés Européennes)

NAFTA SevernoamerisSki prostotrgovinski sporazum riNo American Free
Trade Agreement)

NTI Neposredne tuje investicije

OECD Organizacija za ekonomsko sodelovanje in rag@wganization for
Economic Cooperation and Development)

SKD Standardna klasifikacija dejavnosti

SNA System of National Accounts (Sistem nacionatafiunov)

STO Svetovna trgovinska organizacija (World Traagabization)

uUsD Ameriski dolar

ZDA

Zdruzene drzave Amerike



PRILOGE

PRILOGA 1

KLASIFIKACIJSKI SEZNAM STORITVENIH DEJAVNOSTI — GN8M/120

.  POSLOVNE STORITVE
A. Poklicne storitve
a) Pravne storitve
b) Raunovodske, revizijske in knjigovodske storitve
c) Dawne storitve
d) Arhitekturne storitve
e) Inzenirske storitve
f) Povezane inzenirske storitve
g) Urbano planiranje in pokrajinsko-arhitekturne giggi
h) Medicinske in zobozdravstvene storitve
i) Veterinarske storitve
]) Storitve, ki jih opravljajo babice, medicinske sestpsihoterapevti in para-
medicinsko osebje
k) Drugo
B. RaunalniSke in sorodne storitve
a) Svetovalne storitve, ki se nanasajo na inStalati@ne opreme
b) Storitve, ki se nanaSajo na implementacijo progkanopreme
c) Storitve obdelav podatkov
d) Storitve, ki izhajajo iz baz podatkov
e) Drugo
C. Raziskovalne in razvojne storitve
a) Raziskovalne in razvojne storitve v naravoslovreldah
b) Raziskovalne in razvojne storitve v druzboslovmithumanistinih vedah
c) Interdisciplinarne raziskovalne in razvojne stagitv
D. Storitve v zvezi z nepreninami
a) Storitve, ki vkljitujejo lastno in najeto posest
b) Storitve na podlagi honorarja ali pogodbe
E. Storitve izposojanja/leasinga brez upravljavcev
a) Storitve v zvezi z ladjami
b) Storitve v zvezi z letali
c) Storitve v zvezi z drugo transportno opremo
d) Storitve v zvezi z drugimi stroji in opremo
e) Drugo
F. Druge poslovne storitve
a) Storitve oglaSevanja
b) TrZzne raziskave in raziskave javhega mnenja
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c) Storitve managerskega svetovanja

d) Storitve v zvezi z managerskim svetovanjem

e) Storitve tehninega preizkuSanja in analiz

f) Storitve, ki se nanaSajo na kmetijstvo, lov in garativo

g) Storitve, ki se nanasajo na ribolov

h) Storitve, ki se nanaSajo na rudarstvo

i) Storitve, ki se nanaSajo na proizvodnjo

j) Storitve, ki se nanaSajo na distribucijo energije

k) Storitve namestitve in oskrbe osebja

[) Preiskave in varnost

m) Povezane znanstvene in telm@ svetovalne storitve

n) VzdrZzevanje in popravila opreme (niso vkima morska plovila, letala in druga
prevozna oprema)

0) StoritveciS¢enja stavb

p) Fotografske storitve

g) Storitve pakiranja

r) Tiskarstvo, zaloZniStvo

s) Storitve v zvezi s shodi

t) Drugo

KOMUNIKACIJSKE STORITVE
PosStne storitve
Kurirske storitve
C. Telekomunikacijske storitve
a) Storitve glasovne telefonije
b) Storitve prenosa podatkov s preklapljanjem paketov
c) Storitve prenosa podatkov s preklapljanjem cirkwito
d) Teleks storitve
e) Telegrafske storitve
f) Faksimilske storitve
g) Storitve privatnih najetih vodov
h) Elektronska posSta
i) Glasovna posta
J) On-line informacije in uporaba baz podatkov
k) RaunalniSka izmenjava podatkov (RIP)
[) Storitve faksimila z dodano vrednostjo, vKkilo s shranjevanjem in
posredovanjem ter shranjevanjem incéiican
m) Pretvorba kod in protokolov
n) On-line informacije in/ali obdelava podatkov (vkino z obdelavo transakcij)
0) Drugo
D. Audiovizualne storitve
a) Storitve filmske in videokasetne produkcije tertdiBicije

w >
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b) Storitve filmske projekcije
c) Radijske in televizijske storitve
d) Storitve radijskega in televizijskega oddajanja
e) Zvocno snemanje
f) Drugo
E. Drugo

.  GRADBENE IN SORODNE INZENIRSKE STORITVE
SploSna gradbena dela za stavbe

SploSna gradbena dela za civilno inZzenirstvo
InStalacije in montazna dela

Dograditev stavb in kaima dela

Drugo

moowp

IV. DISTRIBUCIJSKE STORITVE
PosredniSke storitve

Trgovina na debelo

Trgovina na drobno
FranSizing

Drugo

moowp

V. IZOBRAZEVALNE STORITVE
Osnovno Solstvo

Srednje Solstvo

Vi§je in visoko Solstvo
IzobraZzevanje odraslih

Ostale izobrazevalne storitve

moowp

VI. STORITVE VAROVANJA OKOLJA

Storitve, povezane s komunalnimi odplakami
Storitve, povezane s komunalnimi odpadki
Sanitarne in podobne storitve

Drugo

o0 w>

VIl.  FINANCNE STORITVE
A. Zavarovanije in sorodne storitve
a) Zivljenjsko, nezgodno in zdravstveno zavarovanje
b) Nezivljenjsko zavarovanje
c) Pozavarovanje in retrocesija
d) Pomozne storitve na podia zavarovanja (vkljtujejo posredovanje in agencijske
storitve)




VIII.

B. Bantne in druge finaéne storitve (razen zavarovanja)

a)
b)

c)
d)

e)

f)

g)

h)

)

K)

Sprejemanje depozitov in drugih denarnih vlog achgssti

Vse vrste posojil, vkljbno potrosniSka, hipotekarska posojila, faktoring in

financiranje poslovnih transakcij

Finartni leazing

Opravljanje plailnega prometa in storitev posredovanja denarja

Garancije in poroStva

Trgovanje na lastni tain ali za r&un strank, ali na urejenem, ali prostem trgu, ali

druga&e:

-z instrumenti denarnega trggeki, menice, blagajniski zapisi, itd.)

- stujo valuto

-z finantnimi derivati, vendar ne omejeno na terminske pwstgpcije

-z tetajnimi instrumenti in z obrestnimi merami, vkijuo s swapi in z dogovori
0 obrestni meri

- s prenosljivimi obveznicami

-z drugimi vrednostnimi papirji in finamimi sredstvi, vkljgno z zlatom v
palicah

Sodelovanje pri izdajanju vseh vrst obveznic, vkijp z zavarovanjem izdaje,

posrednisko (javno ali privatno) in preskrba sistami povezanimi s takimi posli

Posredovanje denarja

Upravljanje premoZenja kot upravljanje denarja albrtfelja, vse oblike

upravljanja kolektivhega vlaganja, upravljanje polkaskih skladov, hramba in

skrbniski posli

Storitve Kkliringa in poravnave fingnih sredstev, vkljgno z obveznicami,

deriviranimi proizvodi in/ali drugimi trznimi instimenti

Svetovanje in opravljanje drugih pomoznih fidaim storitev v zvezi z vsemi

dejavnostmi nasStetimi Wlenu 1B seznama MTN.TNC/W/50, ki vkiujejo

kreditno boniteto in analize, raziskave in svetggam zvezi z naloZbami in

portfeljem, svetovanje o prevzemih in o restrukamju podjetij in oblikovanju

strategij

Dajanje in prenos finamih informacij, obdelava finamih informacij in

povezanih programov drugih ponudnikov figain storitev

C. Drugo

ZDRAVSTVENE STORITVE IN STORITVE SOCIALNEGA VARSTVA(druge o
tistih navedenih pod I.A.h-j)
Storitve bolniSnic

Druge zdravstvene storitve

Socialne storitve

0w

Drugo

TURIZEM IN STORITVE, POVEZANE S POTOVANJI
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XI.

moowp»’
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Hoteli in restavracije (vkljétno catering)

Turisti¢éne agencije in storitve organizatorjev potovan;

Storitve turisténih vodnikov

Drugo

REKREACIJSKE, KULTURNE IN SPORTNE STORITVE

Razvedrilne storitve (vkligno s gledali&em, Zivo glasbo in cirkusom)

Storitvecasopisnih agencij

Storitve v zvezi z knjiznicami, arhivi, muzeji imube kulturne storitve

Sportne in druge rekreacijske storitve

Drugo

PREVOZNE STORITVE
Pomorski prevoz

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Prevoz potnikov

Prevoz tovora

Najem ladij s posadko

VzdrZzevanje in popravilo ladij

Storitve porivanja in viéenja

Vzdrzevalne storitve v pomorskem prevozu

Prevoz po notranjih vodnih poteh

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Prevoz potnikov

Prevoz tovora

Najem ladij s posadko

VzdrZzevanje in popravilo ladij

Storitve porivanja in viéenja

Vzdrzevalne storitve v prevozu po notranjih vodpdieh

Letalski prevoz

a)
b)
C)
d)
e)

Prevoz potnikov

Prevoz tovora

Najem letal s posadko

Vzdrzevanje in popravilo letal
Vzdrzevalne storitve v letalskem prevozu

. Vesoljski prevoz

. Zelezniski prevoz

a)
b)
C)
d)
e)

Prevoz potnikov

Prevoz tovora

Storitve porivanja in vigenja

Vzdrzevanje in popravilo zelezniSke opreme
Pomozne storitve v ZelezniSkem prevozu

Cestni prevoz
a) Prevoz potnikov



b) Prevoz tovora
c) Najem komercialnih vozil z operaterjem
d) Vzdrzevanje in popravilo opreme za cestni prevoz
e) Pomozne storitve v cestnem prevozu
G. Storitve cevovodov
a) Prevoz goriva
b) Prevoz drugega blaga
H. Storitve, povezane z vsemi prevoznimi panogami
a) Storitve upravljanja s tovorom
b) Storitve skladi&enja in shranjevanja
c) Storitve prevoznih agencij storitve
d) Drugo
I.  Druge prevozne storitve

Xll.  STORITVE, KI NISO VKLJUWCENE DRUGJE

Vir: World Trade Organisation, 2004



PRILOGA 2

RAZDELITEV DRZAV PO DOHODKU

Za potrebe operativne in analite hamene Svetovna banka uporablja razdelitev dobav
njihovem bruto nacionalnem prihodku (Gross Natiolmmome — GNI) per capita. Po tem
merilu je vsaka drzava razeeha v skupine: drzave z nizkim prihodkom, srednimadalje
razdeljena na nizji sredniji in viSji srednji pritedd ter drzave z visokim prihodkom. Poleg
tega se uporabljajo tudi razdelitve po geografgidijah in stopnji zunanje zadolzenosti,
vendar se bom omejil le na prvo.

Merila za uvrstitev v eno od zgoraj nastetih skuglede na njihov bruto nacionalni prihnodek
per capita, so: drzave z nizkim prihodkom — 765 UshDmanj; nizji srednji prihodek — med
766 in 3035 USD; vi§ji srednji prihodek — med 30869385 USD; drzave z visokim
prihodkom — 9386 USD ali ¥e

Razvrstitev drzav v zgoraj nastete skupine leta 2(8)

Drzave z nizkim prihodkom (61)

Afganistan Kenija Pakistan

Angola Kirgizija Papua Nova Gvineja
Banglades Komori Ruanda

Benin Kongo Salomonski Otoki
Burkina Faso Kongo, Dem. rep. Sao Tome in Principe
Burundi Koreja, Dem. ljudska rep. Senegal

Butan Laos Siera Leone

Cad Lesoto Slonokogena obala
Ekvatorialna Gvineja Liberija Somalija

Eritreja Madagaskar SrednjeafriSka republika
Etiopija Malavi Sudan

Gambija Mali Tadzikistan

Gana Mavretanija Tanzanija

Gvineja Mjanmar Togo

Gvineja Bissau Moldavija Uganda

Haiti Mongolija Uzbekistan

Indija Mozambik Vietnam

Jemen Nepal Vzhodni Timor
Kambodza Nigerija Zambija

Kamerun Nikaragva Zimbabve



Drzave z nizjesrednjim prihodkom (56)

Albanija

AlZirija

Armenija
Azerbajdzan
Belorusija
Bolgarija

Bolivija

Bosna in Hercegovina
Brazilija

Cap Verde
Dominikanska rep.
Dzibuti

Egipt

Ekvador

Fidzi

Filipini

Gruzija

Gvajana
Gvatemala
Honduras

Indonezija

Irak

Iran, Islamska rep.
Jamajka

Jordanija

Juzna Afrika

Kazahstan

Kiribati

Kitajska

Kolumbija

Kuba

Makedonija, Nekdanja
jugoslovanska rep.
Maldivi

Maroko

Marshallovi otoki
Mikronezija, Federativne
drzave

Namibija

Paragvaj

Drzave z viSjesrednjim prihodkom (37)

Antigva in Barbuda
Argentina
Barbados
Belize
Bocvana
Ceska rep.
Cile
Dominika
Estonija
Gabon
Grenada
HrvaSka
Kostarika

Latvija
Libanon
Libija
Litva
MadZarska
Majote
Malezija
Mauricius
Mehika
Oman
Palau
Panama
Poljska

Drzave z visokim prihodkom (54)

Andora
Aruba
Avstralija
Avstrija

Bahami
Bahrajn
Belgija
Bermudi

Peru

Romunija

Ruska federacija
Salvador

Samoa

Sirska arabska rep.
Srbija inCrna gora
Surinam

Svazi

Srilanka

Tajska

Tonga

Tunizija

Turcija
Turkmenistan
Ukrajina

Vanuatu

Zahodni breg in Gaza

Saint Kitts in Nevis
Saint Lucia

Saint Vincent in
Grenadine

Savdska Arabija
SejSeli

Severni Marianski otoki
Slovaska

Trinidad in Tobago
Urugvaj

Venezuela

Zahodna Samoa

Brunej, Drzava
Ciper

Danska

Deviski otoki (ZDA)



Farski otoki
Finska

Francija
Francoska Polinezija
Greija
Grenlandija
Guam

Irska

Islandija

Italija

|zrael

Japonska
Kajmanski otoki
Kanada

Kanalski otoki
Katar

Hongkong, Kitajska
Koreja, Rep.
Kuvajt
LihtenStajn
Luksemburg
Makao, Kitajska
Malta

Monako

Nemdija
Nizozemska
Nizozemski Antili
Norveska

Drzave z visokim prihodkom, ¢lanice OECD (24)

Avstralija
Avstrija
Belgija
Danska
Finska
Francija
Greija
Irska

Islandija
Italija
Japonska
Kanada
Koreja, Rep.
Luksemburg
Nemtija
Nizozemska

Nova Kaledonija

Nova Zelandija

Otok Man

Portoriko

Portugalska

San Marino

Singapur

Slovenija

Spanija

Svedska

Svica

Zdruzene drzave Amerike
Zdruzeni arabski emirati
Zdruzeno kraljestvo

Norveska

Nova Zelandija
Portugalska

Spanija

Svedska

Svica

Zdruzene drzave Amerike
Zdruzeno kraljestvo

Vir: World Bank Group, 2004; World Bank Group, 2@)4/lada Republike Slovenije,

Komisija za standardizacijo zemljepisnih imen, 2004



