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UVOD

Podjetja danes poslujejo v hitro spreminjajoCem se okolju in v razmerah neusmiljene
konkurence. Nenehno tekmujejo z drugimi, da bi dosegla dobre poslovne rezultate in trajno
dobickonosno rast. Prizadevajo si ponuditi nekaj drugacnega kot tekmeci, da bi pridobila
konkurenc¢no prednost in vecji trzni delez. Nekatera podjetja so med najuspesnejSimi ze dolga
leta, spet drugim je uspel hiter preboj med najboljSe. Skrivnost njihovega uspeha ni enostavno
razlozljiva, saj jo oblikujejo mnoge sestavine. Eden klju¢nih dejavnikov njihovega uspeha je
strateSki menedzment, ki se je razvil kot posledica vse bolj nepredvidljivih sprememb okolja.

Za dolgoro¢no uspesno poslovanje in razvoj podjetja je, ob dobro opredeljenih priloznostih in
nevarnostih poslovnega okolja, temeljnega pomena oblikovanje in uresniCevanje ustrezne
vizije, strateSkih ciljev in strategije. Danes so uspesna tista podjetja, ki razmisljajo
dolgoro¢no, imajo pravo strategijo in so jo sposobna uresni¢evati. Kljub temu je Se vedno
veliko Stevilo podjetij, ki ne uporabljajo strateSkega menedzmenta in poslujejo brez strategije.
Razlogi za to so velikokrat v tem, da vodilni v podjetju ne razmisljajo dolgoro¢no in se jim
zdi strateski menedzment nepomemben. TakSna podjetja se na dolgi rok niso sposobna
razvijati in rasti, zato se s¢asoma izgubijo med konkurenco in stagnirajo.

Vendar za podjetja na danasnjih prenasic¢enih trgih, kjer se bojujejo za ¢edalje bolj omejene
vire dobicka, ni dovolj, da svoje strategije razvijajo po tradicionalnih metodah. Podjetja se
morajo, ¢e zelijo uspeti, posluzevati tudi najrazli¢nejSih inovativnih pristopov oblikovanja
strategije. Kim in Mauborgne (2004, str. 80) menita, da bodo vodilne druzbe prihodnosti
uspesne, ker bodo ustvarjale modri ocean novega trznega prostora, zrelega za rast, in ne zato,
ker bi se postavile po robu tekmecem. Tak$ne strateske odlocCitve, imenovane vrednostne
inovacije, prinesejo velike vrednosti tako za podjetje kot za njegove stranke, s ¢imer iznicijo
pomen tekmecev in spodbudijo povprasevanje na trgu.

Cilj diplomskega dela je analizirati obstojece stanje in okolje Zavarovalnice Maribor, d. d. in
na podlagi analiz ugotoviti, katere so najprimernejSe strategije za razvoj podjetja. Cilj je s
pomocjo analize poslovnega okolja, analize uspesnosti poslovanja in SWOT analize pridobiti
podatke in ugotoviti konkuren¢ne prednosti, na podlagi katerih bom dolo¢il konkretno vizijo,
strateSke cilje in ustrezne strategije za prihodnost. V diplomskem delu bom poskusal razviti
strategijo razvoja podjetja s dveh vidikov. Oblikoval bom celovito strategijo rasti za celotno
podjetje, nato pa na temelju strateSkega diagrama (angl. strategy canvas), ki prikazuje
relativno uspesnost podjetja glede na dejavnike konkurenc¢nosti, razvil e poslovno strategijo z
vidika neklasi¢nega pristopa strategije modrega oceana.

Namen diplomskega dela je svetovati podjetju glede izbire strategije razvoja, ki bo
zagotavljala dolgoro¢no uspesnost poslovanja in rast podjetja v prihodnjih petih letih.

Preuceval bom razli¢ne teoretske podlage, ki se nanasajo na problematiko. Metoda dela, ki jo
bom uporabljal pri diplomskem delu, temelji na najnovejsih spoznanjih domace in tuje
1



literature. Diplomsko delo je metodolosko zastavljeno tako, da vsebuje teoreti¢ni in prakti¢ni
del. V teoreticnem delu diplomskega dela se bom opiral predvsem na strokovno literaturo in
Clanke, pri analiziranju konkretnega primera pa si bom pomagal z letnimi porocili,
statisticnimi publikacijami, internimi gradivi podjetja, internetom, pogovori z zaposlenimi ter
lastnimi spoznanji in izkuSnjami, ki sem jih pridobil pri opravljanju strokovne prakse v tem
podjetju.

Diplomsko delo je razdeljeno na sedem poglavij. V uvodu na kratko opredelim problematiko,
namen in cilj diplomskega dela. V prvem poglavju teoreticno predstavim strateski
menedzment in strategije, ki jih bom kasneje uporabil na konkretnem primeru. Sledi poglavje,
v katerem predstavim podjetje Zavarovalnica Maribor. V tretjem poglavju ocenjujem SirSe in
ozje okolje podjetja. Cetrto poglavje je namenjeno analizi poslovanja. V petem poglaviju s
pomoc¢jo SWOT analize ugotovim prednosti in slabosti ter priloznosti in nevarnosti
Zavarovalnice Maribor. V naslednjem poglavju oblikujem strateski diagram za slovensko
zavarovalni§sko panogo, s katerim ugotavljamo trenutno stanje v panogi in odkrivamo, kateri
so kljuéni konkurenc¢ni dejavniki in kaj dobijo stranke od trenutne konkuren¢ne ponudbe na
trgu. Metoda sluzi kot temelj za ocenjevanje podjetja z vidika strategije modrega oceana.
Sedmo poglavje je v celoti namenjeno oblikovanju strategije razvoja Zavarovalnice Maribor.
Na podlagi ugotovitev, ki jih razvijam skozi celotno diplomsko delo, najprej oblikujem
celovito strategijo, nato pa podam predloge Se za poslovno strategije z vidika pristopa
strategije modrega oceana. Diplomsko delo zaklju¢im s sklepom, kjer povzamem klju¢ne
ugotovitve. Sledi Se navedba literature in virov.

1 PROCES STRATESKEGA MENEDZMENTA

V literaturi obstaja veC razlicnih opredelitev strateSkega menedzmenta. Razli¢ni avtorji
razli¢no opredeljujejo to znanstveno disciplino.

Hunger in Wheelen (1993, str. 6-7) sta mnenja, da strateSki menedzment sluzi kot sredstvo za
preuCevanje hitro razvijajo¢ih se okolis¢in in se pojavi kot odgovor na povecevanje
negotovosti okolja. Preuc¢evanje se nanasa na podjetje kot celoto in skuSa pojasniti, zakaj
nekatera podjetja rastejo in se razvijajo, medtem ko druga stagnirajo ali propadejo. Strateski
menedzment opredeljujeta kot skupino odlocitev in dejanj, ki dolocajo dolgoro¢ne znacilnosti
podjetja. Celoten proces strateSkega menedzmenta razlenjujeta na fazo ocenjevanja
zunanjega in notranjega okolja, na fazo oblikovanja strategij, fazo uresni¢evanja ter fazo
spremljanja in kontrole uresni¢evanja strategij.

Prva faza v modelu je ocenjevanje zunanjega in notranjega okolja. Pri ocenjevanju notranjega
okolja se osredotoCamo na spremenljivke, ki so znotraj same organizacije. To so struktura,
kultura in resursi. Ocenjevanje notranjega okolja nam sluzi za strateske implikacije po
prednostih in slabostih. Pri ocenjevanju zunanjega okolja so pomembne spremenljivke, ki so
zunaj podjetja in na katere podjetje na kratek rok ne more vplivati. V okviru ocenjevanja
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zunanjega okolja pridobimo podatke, ki nam omogocajo oblikovati strateske implikacije po
priloznostih in nevarnostih. V fazi oblikovanja strategij razvijamo dolgoroc¢ne cilje podjetja in
ob tem upostevamo prednosti in slabosti ter priloznosti in nevarnosti, ki smo jih dolocili v
prejsnji fazi. Oblikujemo tudi poslanstvo, cilje, strategije in politiko podjetja. V fazi
uresni¢evanja strategij s pomocjo programov, proracunov in postopkov uresni¢imo strategijo.
Na koncu sledi $e faza spremljanja in kontrole, v kateri se izvajajo aktivnosti, ki spremljajo in
preverjajo uresnicevanje zelenih strategij.

Slika 1: Model procesa strateskega menedzmenta po Hungerju in Wheelnu

Motrenje Oblikovanje strategij UresniCevanje strategij Spremljanje
in kontrola

Zunanje Poslanstvo <Py

okolje f Cilji =y
Strategije =y

Ciljno Politike )l

okolje

Notranje Programi <»~¢

okolje Budzeti Ry
- strukture Postopkii ==y

- kultura - Poslovanje
- resursi

Povratna povezava
Vir: J. D. Hunger & T. L. Wheelen, Strategic managementt, 1993, str. 13.

Pucko (2008, str. 16) proces strateSkega menedzmenta razume kot izdelovanje predpostavk za
strateSko planiranje, samo planiranje v ozjem pomenu besede in fazo uresnievanja ter
kontrole uresni¢evanja strategij.

V fazi izdelave planskih predpostavk je treba najprej oceniti relevantne razvoje v SirSem in
ozjem okolju podjetja, ugotoviti vse pretekle izdelane kratkoro¢ne analize poslovanja podjetja
ter opredeliti vizijo in poslanstvo podjetja. Sledi faza strateSkega planiranja, ki jo razdelimo
na fazo iskanja in zaznavanja poslovnih razvojnih problemov podjetja in fazo izdelovanja
samih strateskih planov. V fazi iskanja in zaznavanja poslovnih problemov ugotavljamo
prednosti in slabosti podjetja v sedanjosti. Na podlagi teh ugotovitev in rezultatov
podjetniskega predvidevanja ocenimo poslovne priloznosti in nevarnosti za prihodnost. Fazo
izdelovanja strateskih planov raz¢lenimo na podfazo postavljanja strateskih planskih ciljev in
ugotavljanja planskih vrzeli, na podfazo razvijanja strategij za dosego ciljev, na podfazo
ocenjevanja razvitih strategij in na podfazo izbire strategije in izdelave strateskih planov. V
fazi uresniCevanja strateSkih ciljev in strategij se sreCujemo s takticnim planiranjem,
programiranjem, predracunavanjem, kadrovanjem, usmerjanjem in z vrsto drugih dejavnosti.
Zadnja faza v procesu je kontrola uresni¢evanja strateskih ciljev in strategi;.



Slika 2: Puckov model procesa strateskega menedzmenta

Planske Proces strateikega planiranja Uresnicevanje
predpostavke in kontrola
= —

Ocenjevanje Celovito |{Postavljanje| Razvijanje| Ocenje- Taktitno
vkolja ocenje- planskih strategij: vanje planiranje
vanje ciljev strategi]

podjetja: erganiziranje projektor
Tgotovitve predoost in celovitih in programiranie
feizdelanth in
analiz glabosti ugotavlya- | poslovaih | izbira predratuna-
fye nje
Vizija prilotnost{ planske | funkcijskih
i in vrreli kadrovanje
poslanstvo nevarnosti
usmerjanje
Kontrola

Vir: D. Pucko, Strateski management 1, 2008, str. 17.

1.1 Opredelitev strategije

Obstaja vec¢ opredelitev strategije. Razli¢ni avtorji jo definirajo razli¢no. Hax opozarja na Sest
kriti€nih razseZznosti strategije. Strategijo je mogoce imeti za koherenten, zedinjujo¢ in
povezovalni vzorec odloc¢itev v podjetju. Lahko jo razumemo kot sredstvo oblikovanja
namena organizacije v smislu opredelitve njenih dolgoro¢nih ciljev. Pojasnjevati jo je mogoce
tudi kot opredelitev konkurencne arene podjetja. Ponujamo lahko razlago, da je strategija
nekakSen odgovor na zunanje priloznosti in nevarnosti ter notranje prednosti in slabosti,
obenem pa tudi sredstvo za doseganje konkurenc¢ne prednosti podjetja (Pucko, 2008, str. 88).

Podjetja potrebujejo strategijo zato, da imajo smer in namen. Poleg tega jo lahko uporabijo,
da razporedijo svoje resurse na najucinkovitejsi nacin in da koordinirajo vse odlocitve, ki se
sprejemajo znotraj organizacije. Strategija je tako celovit nacrt, ki govori o vzpostavljanju
prednostne pozicije na trgu in predstavlja izjemen in dolgorocen nacin ustvarjanja vrednosti,
ki danes izvira predvsem iz upravljanja strategij, ki temeljijo na znanju zaposlenih in aktivno
vkljucujejo neopredmetena sredstva podjetja (Grant, 1998, str. 14).

Grant meni, da bo strategija uspesna takrat, ko bo konsistentna s cilji in vrednotami podjetja, z
resursi in s sposobnostmi podjetja, z njegovo strukturo in s sistemi. Poleg tega mora biti
zagotovljena tudi konsistentnost z 0zjim okoljem podjetja, torej s panogo, ki jo opredeljujejo
odnosi podjetja s strankami, konkurenti in dobavitelji. Stiri osnovne zna¢ilnosti, ki so podlaga
za kon¢ni uspeh vsake strategije, so (Grant, 1998, str. 9-11):

- postavljeni strateski cilji so jasni, konsistentni in dolgoro¢ni,

- kljucni zaposleni v podjetju poglobljeno poznajo in razumejo konkuren¢no okolje,

- v podjetju se objektivno zavedajo lastnih sposobnosti in resursov,

- uvedba in izvedba strategije sta u¢inkoviti.



Na podroc¢ju poslovnih ved trenutno ne obstaja enotno misljenje glede opredelitve strategije.
Razli¢ne Sole in razli¢ni avtorji zagovarjajo svoje opredelitve strategije. Pojavljajo se ozja in
SirSa opredeljevanja tega pojma.

Harvardska Sola opredeljuje strategijo kot zelo Sirok pojem, saj naj bi pomenila opredelitev
osnovnih strateskih smotrov in ciljev podjetja ter smeri akcije, pa tudi razmescanje resursov,
ki so potrebni za doseganje ciljev. Na drugi strani nekateri strategijo opredeljujejo kot splet
pravil odlo¢anja v podjetju, ki so potrebna za izbiro poslovnih kombinacij, ki so podjetju na
voljo (Mozina, 2002, str. 284).

Ceprav se pojmovanja strategije v svetu razlikujejo, lahko iz razliénih opredelitev
povzamemo bistvo, ki je enotno vsem avtorjem. Strategijo lahko razumemo kot vsako mozno
poslovno usmeritev podjetja, ki nam omogoca, ¢e je dosezena, da se v podjetju uresnicujejo
strateski cilji.

V literaturi najdemo vec¢ vrst delitev strategij. Najpogostejsa je delitev strategije na tri ravni,
ki skupaj tvorijo hierarhijo strategij znotraj organizacije (Hunger & Wheelen, 1993, str. 19):

- celovite (osnovne) strategije,

- poslovne strategije in

- funkcijske strategije.

V nadaljevanju se bom osredotocil predvsem na celovite in poslovne strategije, ki jih bom
kasneje razvijal tudi za konkretno podjetje. Na kratko bom predstavil tudi alternativni pristop
oblikovanja strategije, in sicer pristop strategije modrega oceana (angl. blue ocean strategy).

1.2 Razvijanje celovitih strategij

Celovita ali korporacijska strategija je strategija najvisje ravni v diverzificiranem podjetju.
Obsega snovanje in izvajanje celotne zamisli, ki omogoca podjetju, da v tekmovanju s
konkurenti doseze zastavljene cilje. Skupna strategija vsebuje temeljne zmoZnosti
programskih enot podjetja. Strategija mora zagotavljati usmerjanje odlocitev v skupne smotre
podjetja ter zadostno samostojnost odlo¢anja programskih enot za odzivanje na spremembe
(Kralj, 1999, str. 94).

Glede na smer rasti (razvoja) podjetja je mogoce celovite strategije podjetja lociti na (Pucko,
2008, str. 96):

- strategije rasti (razvoja),

- strategije ustalitve (stabilizacije) in

- strategije kréenja.

Podrobneje bom opisal strategijo rasti (razvoja), ker je relevantna za podjetje Zavarovalnica
Maribor, ki ga bom obravnaval v nadaljevanju.



Strategije rasti uporabljajo podjetja, ki rastejo oziroma Zzelijo rasti v prihodnosti. Rast pomeni
kvantitativno vecanje obsega podjetja, medtem ko razvoj podjetja razumemo kot kvalitativne
izboljsave, do katerih pa najveckrat prihaja ob rasti podjetja.

Ansoff je razvil koncept matrike rasti glede na trge in proizvode. Strategije podjetja deli na
obdelavo trga, razvoj proizvoda, razvoj trga in diverzifikacijo. Razsirjena Ansoffova matrika
strategije rasti podjetja , ki zajema tako kvantitativen kot kvalitativen razvoj podjetja, ponuja
osem osnovnih strategij razvoja podjetja, ki izhajajo iz treh osnovnih materialnih podstruktur
podjetja. Te strategije so (Pucko, 2008, str. 98-99):

- strategija obdelave trga oziroma operativnega razvoja,

- strategija razvoja trga,

- strategija razvoja proizvoda,

- strategija omejene produktno-trzne diverzifikacije,

- strategija razvoja tehnoloske podstrukture,

- strategija omejene trzno-tehnoloske diverzifikacije,

- strategija omejene produktno-tehnoloske diverzifikacije,

- strategija popolne (Ciste) diverzifikcije.

Strategije rasti podjetja so po obliki lahko tudi strategije notranje in zunanje rasti. Strategija
notranje rasti pomeni tisto dolgoro¢no usmeritev, ki bo z uresni¢itvijo podjetju zagotovila
organsko rast. To pomeni, da bo podjetje povecevalo svoje zmogljivosti z izgradnjo dodatnih
proizvodnih in drugih zmogljivosti, ki mu bodo omogocile vecjo proizvodnjo in prodajo
(Pucko, 2008, str. 102).

Strategija zunanje rasti podjetja pa pomeni, da bo podjetje poskusalo dosegati rast z
razvijanjem dolgoro¢nega sodelovanja z enim ali ve¢ poslovnimi partnerji ali pa s
priklju¢evanjem podjetij ali vsaj njihovih podruznic. Poznamo razli¢ne oblike sodelovanja
(Pucko, 2008, str. 104—105):

- dolgoroc¢no proizvodno kooperacijo,

- skupna vlaganja (kapitalsko sodelovanje),

- franSizing,

- stratesSke zveze (trZzenje, R & R, financiranje).

1.3 Razvijanje poslovnih strategij

Poslovne strategije izhajajo iz temeljnih strategij celovitega podjetja — opredeljujejo pa cilje
posameznega programsko-trznega podroc¢ja in globalne naloge strateskih poslovnih enot za
dosego teh ciljev. Pri planiranju poslovnih strategij sta v sredi$¢u trg in proizvod ali storitev.
Gre za popolnoma dolocene trge ter za doloCene proizvode in storitve — to je za tisti trg in tisti
proizvod ali proizvode ter za tiste trge in za tisto storitev ali storitve, ki izhajajo iz
posameznega dolo¢enega programsko-trznega podroc¢ja (Belak, 2002, str. 147).



Poslovne strategije je mogocCe oblikovati na ve¢ nacinov. Zelo znan je Porterjev koncept
generic¢nih poslovnih strategij. Porter trdi, da je bistvo poslovne strategije opredeljevanje poti
do doseganja konkuren¢ne prednosti za posamezno stratesko poslovno podrocje oziroma
enoto podjetja. Konkuren¢no prednosti pa lahko dosezemo le preko strategije nizjih stroskov
od konkurentov ali s strategijo diferenciacije proizvoda ali storitve. Ti dve osnovi lahko
kombiniramo s S$irino trznega nastopa podjetja in dobimo tri temeljne generi¢ne strategije
(Porter, 1990, str. 39):

- strategijo vodenja v stroSkovni u¢inkovitosti,

- strategijo diferenciacije proizvodov in

- strategijo razvijanja trzne nise (trzne praznine).

1.4 Strategija modrega oceana

Kim in Mauborgne (2005, str. 7) sta zasnovala koncept strategije modrega oceana. Gre za
sistemati¢no metodo, ki naredi konkurenco nepomembno kljub povisanju vrednosti tako za
podjetje kot njegove stranke. Ta koncept omogoci oboje, diferenciacijo in nizke stroske. To
doseze z osredotocanjem na tiste kljuCne elemente vrednosti, ki so za mnozico odjemalcev
resni¢no pomembni, in s kréenjem ali izlo¢itvijo vseh preostalih manj pomembnih elementov
vrednosti. S tem zniZa stroske, saj izlocCi tiste stroSkovne elemente, ki obrobno doloc¢ajo
zaznavo vrednosti pri odjemalcu, a obi¢ajno znatno vplivajo na skupne stroske podjetja.

Avtorja sta mnenja, da morajo podjetja gledati preko zdajsnjih trgov in se razgledovati za
modrimi oceani, to je trgi brez konkurence, na katerih sobivata ustvarjanje povpraSevanja in
donosna rast. Vse preve¢ podjetij plava v prenasi¢enem rdeem oceanu z visoko stopnjo
konkurence, ki ima omejen prostor za resni¢no rast. Podoba Sirnega modrega oceana pa je
podoba neskon¢nih moZznosti za donosno rast, ki jih prinaSa prav ta strategija. Podjetje lahko
ustvari modri ocean trga brez konkurence v vsaki panogi ne glede na to, kako mocna je v njej
konkurenca. Ta strategija preko novega oblikovanja trznih meja in nekaterih kljucnih
elementov vrednosti zdruzuje in privablja kupce (Kim & Mauborgne, 2005, str. 15).

Snovalci modrih oceanov si za izhodis¢e niso zbrali tekmecev, temve¢ so sledili drugacni
strateski logiki, ki jo imenujemo vrednostna inovacija. Tako jo imenujemo, ker se podjetje pri
njej ne osredoto¢i na konkurenco, temve¢ na skok vrednosti tako za kupce kot zase, s ¢imer
odpre nov trzni prostor. Vrednostna inovacija je eden izmed glavnih temeljev strategije, pri
tem pa je pomembno, da daje podjetje enak poudarek tako vrednosti kot inovaciji (Kim &
Mauborgne, 2005, str. 22).

Kdor zeli uspesno oblikovati strategijo, mora slediti Stirim vodilnim nacelom (Kim &
Mauborgne, 2005, str. 29):

- premakniti meje trga,

- usmeriti se v SirSe okolis¢ine, ne v Stevilke,

- preseci trenutno povprasevanje in

- poiskati pravo strateSko zaporedje.



Pri oblikovanju strategije sinjega oceana kot diagnosti¢ni in akcijski okvir uporabljamo
strateSki diagram. Z njim ugotavljamo trenutne razmere v znanem trznem prostoru in
odkrivamo, kam konkurenca trenutno vlaga, kje so izhodis¢a za konkurencnost ter kaj dobijo
stranke od trenutne konkuren¢ne ponudbe na trgu. Sestavni del strateSskega diagrama je
krivulja vrednosti, ki prikazuje relativne uspesnosti podjetja glede na dejavnike
konkurencnosti v njeni panogi (Kim & Mauborgne, 2005, str. 35-36).

Slika 3: Primer strateskega diagrama s krivuljami vrednosti za konkurenco in podjetje s strategijo modrega
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Vir: W. C. Kim & R. Mauborgne, Strategija sinjega oceana, 2005, str. 36.

Pri uresni¢evanju nove strategije si moramo postaviti Stiri kljucna vprasanja, da bi odpravili
kompromis med diferenciacijo in nizkimi stroSki ter ustvarili nov strateski profil oziroma
novo krivuljo vrednosti (Kim & Mauborgne, 2005, str. 38-39):

- Katere dejavnike, ki jih ima panoga za samoumevne, bi morali odpraviti ?

- Katere dejavnike bi morali omejiti bistveno bolj, kot je obicaj v panogi?

- Katere dejavnike bi bilo treba bistveno okrepiti, da bi presegli standarde panoge?

- Katere dejavnike, ki jih panoga do sedaj Se ni ponudila, bi bilo treba uvesti?

Ta S§tiri vprasanja so nam v pomoc¢, da se laZze osredoto¢imo na tiste klju¢ne elemente
vrednosti, ki so za mnozico odjemalcev resniéno pomembni, in omejimo ali izlo€imo vse
preostale obrobne ali manj pomembne elemente vrednosti. Po uspesni izvedbi vseh Stirih
ukrepov pridemo do nove krivulje in elementov, pri katerih kupci zaznajo vecjo vrednost
produkta. Ustvarimo vrednostno inovacijo in novo dodano vrednost, ki zdruzi mnozico
kupcev in poveca povprasevanje.

Vsako podjetje mora biti usmerjeno v svoje konkurencne prednosti storitev ali proizvodov in
se truditi, da bo drugacno. Kupci imajo radi drugacnost in po njej prepoznavajo podjetje.
Pogosto podjetje skusa drzati korak s tekmeci in zaradi tega izgubi svojo posebnost. Z ukrepi
odprave, omejitve, okrepitve in uvedbe se lahko ustvari profil, ki se precej razlikuje od



povprec¢ja v panogi. Zadnja pomembna lastnost, ki jo mora imeti strategija, je udarno in jasno
geslo, v katerem se kazeta usmerjenost podjetja in njegova ponudba.

Slika 4: Okvir stirih ukrepov za postavitev elementov vrednosti za kupca pri risanju krivulje vrednosti
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Vir: W. C. Kim & R. Mauborgne, Strategija sinjega oceana, 2005, str. 39.

2 PREDSTAVITEV PODJETJA ZAVAROVALNICA MARIBOR

Zavarovalnica Maribor je uspeSna slovenska zavarovalnica z dolgo tradicijo. Njeni zacetki
segajo v prvo polovico 19. stoletja, ko je mesto Maribor zavarovalo svoja poslopja proti
pozarnim Skodam pri Avstrijskem zavarovalnem zavodu. Skozi leta so se imena in lastniki
Zavarovalnice Maribor spreminjali, od leta 1991 pa posluje v sedanji obliki. Sedez podjetja se
nahaja v Mariboru, imajo pa Se 10 poslovnih enot, 62 poslovalnic in 219 agencij po vsej
Sloveniji. V podjetju je zaposlenih 894 ljudi, letno pa sklenejo 600.000 zavarovanj. Osnovni
kapital podjetja je 28.426.180,98 EUR. Trzni delez Zavarovalnice Maribor med vsemi
zavarovalnicami na slovenskem trgu znaSa 12,4 %, kar jo uvrs¢a na Cetrto mesto.

Zavarovalnica Maribor je organizirana kot delniska druzba. Njena najvecja lastnika sta Nova
KBM, d. d., z 49,96 % in Pozavarovalnica Sava, d. d., s 45,79 %. Delnice ZM ne kotirajo na
Ljubljanski borzi vrednostnih papirjev (glej Sliko 5 na str. 10).

Zavarovalnica Maribor je druzbeno odgovorno podjetje. Skrbno in odgovorno se obnasa do
ljudi in okolja, v katerem deluje. V podjetju podpirajo kulturne, Sportne ter druge, z njithovim
poslanstvom povezane dogodke. Med druzbeno odgovornost tako Stejejo skrb za svoje
zaposlene, sponzoriranje in zadnjih pet let aktivno tudi skrb za okolje in okoljske spremembe.
Usmerjeni so v izboljSevanje kakovosti zivljenja zaposlenih, njihovih druzin in druzbe
nasploh. Prav zato podpirajo razne kolektivne Sportne ekipe, timske projekte in taksne
projekte, ki povezujejo ljudi in skupine med seboj. Zavedajo se, da je povezovanje kljucnega



pomena, saj je princip timskega dela princip prihodnosti in sedanjost zmagovalcev (Letno
porocilo Zavarovalnice Maribor, d. d., za leto 2007, 2008, str. 41).

V Zavarovalnici Maribor dajejo velik poudarek tudi na izobrazen in strokovno usposobljen
kader. Zavedajo se, da so zaposleni klju¢nega pomena za uspeh, zato skrbijo za stalni razvoj
in izobrazevanje zaposlenih. V podjetju spodbujajo pripadnost organizaciji in dobro
organizacijsko klimo. Leta 2007 so kot prvo podjetje v Sloveniji pridobili tudi certifikat
“Druzini prijazno podjetje”, ki zagotavlja nediskriminatorno zaposlovanje, razumevanje in
prilagajanje potrebam zaposlenih z druzinskimi ¢lani.

Slika 5: Stanje delnicarjev Zavarovalnice Maribor na dan 31. 12. 2007
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Vir: Letno porocilo Zavarovalnice Maribor, d. d., za leto 2007, 2008, str. 14.

2.1 Dejavnost

Glavna dejavnost Zavarovalnice Maribor je prodaja osebnih in premoZenjskih zavarovan;.
Med osebnimi zavarovanji ponujajo razli¢na zivljenjska, nezgodna in turisticna zavarovanja.
V sklopu premozenjskih zavarovanj pa so najznacilnejSa poslovna zavarovanja, avtomobilska
zavarovanja, zavarovanja his$ in stanovanj, transportna zavarovanja, kmetijska zavarovanja ter
kreditna in druga finan¢na zavarovanja. Na Sliki 6 so prikazani delezi posameznih vrst
zavarovanj glede na bruto obracunano premijo za leto 2007 za Zavarovalnico Maribor.

Slika 6: Delezi posameznih vrst zavarovanj v Zavarovalnici Maribor, d.,d., glede na bruto obracunano
premijo za leto 2007
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Vir: Letno porocilo Zavarovalnice Maribor, d. d., za leto 2007, 2008, str. 50.
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2.2 Organizacijska struktura

SedeZ podjetja je v Mariboru, kjer so skoncentrirani tudi vsi sektorji in sluzbe, pomembni za
poslovanje druzbe. V osr¢ju organizacijske strukture je uprava druZzbe, ki sprejema vse
pomembnejSe odlocitve. TajniStvo uprave druzbe poskrbi, da so te odlocitve posredovane
drugim sluzbam in sektorjem. V organizacijski strukturi obstaja tudi predstavnik vodstva za
kakovost, ki je neposredno povezan z upravo druzbe. Posebno vejo v organizacijski strukturi
predstavljajo Se sekretariat, pritozbena komisija in svetovalci. Vse naloge v podjetju se
opravljajo s pomocjo sektorjev in sluzb. Sektorjev je Sest: marketing, zavarovalna tehnologija
osebnih zavarovanj, zavarovalna tehnologija premozenjskih zavarovanj, racunovodstvo,
finance ter informatika in organizacija. Naloge v sektorjih se nanaSajo na osnovno funkcijo
podjetja, prodajo zavarovanj. V podjetju obstaja Sest razli¢nih sluzb: sluzba za splosne in
tehni¢ne posle, aktuarska sluzba, sluzba notranjega revidiranja, sluzba za razvoj zaposlenih,
pravna sluzba in sluzba za odnose z javnostmi (Suhodol¢an, 2004, str. 13).

Zavarovalnica Maribor je razdeljena na 10 poslovnih enot, ki so samostojni dobickovni centri.
Enote niso pravno samostojne osebe, opravljajo pa vse posle, ki jih sicer opravlja
zavarovalnica. Razdeljene so na sektor premozenjskih zavarovanj, sektor osebnih zavarovanj
in sektor prodaje. Organizacijska struktura Zavarovalnice Maribor je prikazana na Sliki 7.

Slika 7: Organizacijska shema Zavarovalnice Maribor na dan 31. 12. 2007
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Vir: Letno porocilo Zavarovalnice Maribor, d. d., za leto 2007, 2008, str. 57.

2.3 Vizija in poslanstvo

Vizija Zavarovalnice Maribor je postati slovenska zavarovalnica z najvisjo kakovostjo
storitev, merjeno z zadovoljstvom njihovih zavarovancev, in zavarovalnica s pripadnimi in
zadovoljnimi zaposlenimi (Letno porocilo Zavarovalnice Maribor, d. d., za leto 2007, 2008,
str. 13).
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Njihovo poslanstvo je uspeSnost na vseh podroc¢jih poslovanja. S tem bodo izpolnili
pri¢akovanja lastnikov, zaposlenih in tudi druzbe. Zelijo ustvariti dobi¢ek in s tem razvoj
podjetja v smislu Sirjenja ponudbe storitev, za zaposlene pa zagotoviti primerne nagrade ter
moznost napredovanja. Ideja, ki vodi njihovo delo, je pomagati ljudem v nesreci, kar
ponazarja tudi slogan “Zivljenje gre naprej in mi z vami.” (Letno porodilo Zavarovalnice
Maribor, d. d., za leto 2007, 2008, str. 13).

Vrednote, ki jih gojijo v podjetju, predstavljajo skrb za okolje, v katerem delujejo — skrb za
partnerje, stranke in seveda zaposlene, ki s svojim strokovnim znanjem, z izku$njami in s
sposobnostmi soustvarjajo uspesnost podjetja in oblikujejo njegovo pozitivno podobo v
okolju (Letno porocilo Zavarovalnice Maribor, d. d., za leto 2007, 2008, str. 13).

2.4 Obstojeca strategija

V podjetju so si v letu 2007 zadali triletno strategijo, ki se bo iztekla leta 2010. Strategijo so
oblikovali za tri podro¢ja: podjetje kot celoto, osebna zavarovanja in premoZzenjska
zavarovanja. V nadaljevanju podam klju¢ne strateske usmeritve za vsako od treh podroc;ji.

Strategije, ki zajemajo podjetje kot celoto, razvite v letu 2007 za obdobje 2007-2010,
podajajo naslednje usmeritve (Interna gradiva Zavarovalnice Maribor, d. d., 2007):

- ostati med vodilnimi slovenskimi zavarovalnicami,

- povecevati obseg poslovanja na slovenskem zavarovalniSkem trgu,

- Siritev poslovanja na nove trge Evropske unije,

- ustanavljanje novih zavarovalnih druzb na trgih bivse Jugoslavije,

- sodelovati pri zdruZzevanju na slovenskem zavarovalniskem trgu,

- sodelovati pri zdruzevanju na trgih bivse Jugoslavije,

- intenzivnejSe pospeSevanje prodaje v okviru agencij, preko katerih se ustvari kar 70 %

nacrtovane premije novih zavarovanj.

Strategije na podro¢ju osebnih zavarovanj, razvite v letu 2007 za obdobje 2007-2010,
vsebujejo naslednje strateske usmeritve (Interna gradiva Zavarovalnice Maribor, d. d., 2007):

- Sirjenje vrst in oblik Zivljenjskih zavarovanj,

- vse aktivnosti na podro¢ju odSkodnin zivljenjskih zavarovanj usmeriti v zadovoljstvo

zavarovancev ob reSevanju Skodnih primerov,

- uvedba dodatnih vzajemnih skladov pri nalozbenih zavarovanjih,

- obvladovanje Stevila novonastalih tozbenih prispevkov,

- ohranjanje gibanja povpre¢ne likvidirane Skode,

- nadaljevanje izobrazevanja zaposlenih na podro¢ju osebnih zavarovanj.

Strateske usmeritve na podroc¢ju premozenjskih zavarovanj, razvite leta 2007 za obdobje
2007-2010, so naslednje (Interna gradiva Zavarovalnice Maribor, d. d., 2007):

- uvedba novosti za izboljSanje zadovoljstva strank in Skodnega rezultata,

- povecevanje deleza individualnih zavarovancev in manjsih ter srednjih podjetij,
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- Sirjenje vrst in oblik podjetniskih premozenjskih zavarovanj,

- nadaljevanje izobrazevanja vseh tistih, ki se ukvarjajo z likvidacijo Skod na ravni
celotnega podjetja,

- razSiritev mreZe partnerjev, s katerimi se izvaja internetna cenitev $kod iz zavarovanj
avtomobilskega kaska na podlagi sistema Quick Check ter uvedba tega sistema tudi na
podro¢ju Skod iz zavarovanja avtomobilske odgovornosti,

- na podrocju Skod iz avtomobilskih zavarovanj nadaljevati s poenotenim nacinom
obdelave skod na vseh poslovnih enotah, kar bo omogocila zlasti razsiritev reSevanja
Skod s pomocjo aplikacije za elektronsko obvladovanje skodnih spisov,

- povezovanje z izvajalci avto remontnih storitev, kjer se bo poskusalo zagotavljati
ustrezne popuste in boljse placilne pogoje,

- skrajSanje Casa likvidacije Skod za 5 % na leto,

- zmanjSanje Stevilo tozb glede na Stevilo prijavljenih skodnih primerov za 5 % na leto,

- sprememba organizacije in pristopa pri reSevanju nepremozenjskih Skod, kar bo
pomenilo novost na zavarovalniskem trgu,

- zmanjSevanje odvetniskih stroSkov na podroc¢ju nepremozenjskih $kod iz naslova
avtomobilskih zavarovanj,

- pospesevanje sistema izvensodnega poravnavanja skod.

Do sedaj so bili pri uresnicevanju nacrtovanih strateSkih usmeritev uspesni. Ohranili so mesto
med vodilnimi zavarovalnicami na slovenskem trgu in povecali obseg poslovanja na njem.
Uspesno so prodrli na hrvaski trg, kjer so ustanovili dve novi zavarovalniski druzbi. Nekoliko
za nacrtovanim ciljem pa zaostaja strategija Siritve poslovanja na trge Evropske unije.

Na podrocju osebnih zavarovanj se trudijo ponuditi ¢im ve¢ razli¢nih oblik in vrst Zivljenjskih
zavarovanj in s tem izkoristiti ugoden trend, ki je v zadnjih letih prisoten na tem podrocju.
Uspesno uresnicujejo tudi nacrtovano uvajanje dodatnih vzajemnih skladov, saj so v letu 2007
in 2008 kupcem ponudili Stevilne nove vzajemne sklade, ki vlagajo na alternativne hitro
rastoCe trge.

Na podrocju premozenjskih zavarovanj so Ze uresniili namero uvedbe avtomatskega
generiranja dokumentov in poenotenja nafina dela pri procesu obdelave Skod. V okviru
avtomobilskega zavarovanja povecujejo razSiritev mreze partnerjev, s katerimi se izvaja
internetna cenitev Skod, in uvajajo elektronsko obvladovanje Skodnih spisov. Vec¢ bodo morali
storiti na podrocju Sirjenja vrst in oblik podjetniskih premozenjskih zavarovanj, kjer do sedaj
ni zaznati kakSnih novih oblik zavarovan;.

2.5 Uspesnost

V podjetju je bila leta 2007 zbrana kosmata premija na podro¢ju premozenjskih in

zivljenjskih zavarovanj v visini 234.347.904 EUR, kar predstavlja 11,4 % rast glede na

predhodno leto in hkrati preseganje nacrtovane premije za 2,3 %. Premozenjska zavarovanja

so v omenjenem obdobju dosegala 10,8 % rast v primerjavi z enakim obdobjem preteklega
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leta. V letu 2007 so zbrali 170.673.124 EUR kosmate premije kar predstavlja 2,2 % ve¢ od
nacrtovane. Na podrocju zivljenjskih zavarovanj so v letu 2007 dosegli 63.674.789 EUR
kosmate premije, kar predstavlja 102,53 % nacrtovane kosmate premije. Zivljenjska
zavarovanja so v omenjenem letu dosegla 13,11 % rast.

Celotne odskodnine so v letu 2007 znasale 138.625.369 EUR, kar je 3,8 % vec kot leta 2006.
Na podroc¢ju premozenjskih zavarovanj so se v primerjavi s prej$njim letom povecale za 2,5
%, na podrocju zivljenjskih zavarovanj pa za 8,7 %.

Tabeli 1 in 2 prikazujeta kosmate premije in odSkodnine Zavarovalnice Maribor za leta 2005,
2006 in 2007 po vrsti zavarovanja.

Tabela 1: Kosmata obracunana premija po vrsti zavarovanja v zadnjih treh letih v EUR

VRSTA KOSMATA KOSMATA KOSMATA INDEKS | INDEKS

ZAVAROVANJA PREMIJA V PREMIJA V PREMIJA V 07/06 06/05
LETU 2007 LETU 2006 LETU 2005

Premozenjska zavarovanja skupaj 170.673.124 154.014.516 141.760.295 110,8 108,6

Zivljenjska zavarovanja skupaj 63.674.789 56.297.043 46.563.089 113,1 120,9

Skupaj vsa zavarovanja 234.347.904 210.311.559 188.323.384 111,4 111,7

Vir: Letno porocilo Zavarovalnice Maribor, d. d., za leto 2007, 2008, str. 50.

Tabela 2: Kosmata obracunana odskodnina po vrsti zavarovanja v zadnjih treh letih v EUR

VRSTA KOSMATA KOSMATA KOSMATA INDEKS | INDEKS

ZAVAROVANJA ODSKODNINA ODSKODNINA ODSKODNINA 07/06 06/05
V LETU 2007 V LETU 2006 V LETU 2005

Premozenjska zavarovanja skupaj 108.878.183 106.251.304 88.529.785 102,5 120,0

Zivljenjska zavarovanja skupaj 29.747.186 27.356.235 28.029.813 108,7 97,6

Skupaj vsa zavarovanja 138.625.369 133.607.539 116.559.598 103,8 114,6

Vir: Letno porocilo Zavarovalnice Maribor, d. d., za leto 2007, 2008, str. 50.

Podjetje ze vrsto let uspesno posluje in raste. Na Sliki 8 sta prikazana rast in razvoj
Zavarovalnice Maribor v obdobju 2003-2007. Iz grafa je razvidno, da se je bilan¢na vsota v
zadnjih petih letih povecala za 1,5-krat oziroma za 200 milijonov EUR.

Slika 8: Razmerje med bilancno vsoto in zavarovalno-tehnicnimi rezervacijami

700+

500+

500

400+

300+
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OKOSMATE ZT REZERVACIE EBILANCNA VSOTA

Vir: Letno porocilo Zavarovalnice Maribor, d. d., za leto 2007, 2008, str. 3.
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V nadaljevanju diplomskega dela bom izdelal potrebne analize za postavitev nove strategije
Zavarovalnice Maribor.

3 OCENJEVANJE OKOLJA ZAVAROVALNICE MARIBOR

3.1 Ocenjevanje SirSega okolja

3.1.1 Gospodarsko okolje

V letu 2007 se je v razmerah ugodne mednarodne konjunkture visoka gospodarska rast iz leta
2006 (5,7 %) Se pospesila in je bila najvisja po osamosvojitvi (6,1 %). Za gospodarsko rast
sta bila v najve¢ji meri zasluzna visoka rast izvoza in domaca potroSnja, katere glavni
dejavnik so bile investicije (Pomladanska napoved gospodarskih gibanj 2008, 2008, str. 8).

V letu 2007 so se cene Zivljenjskih potrebscin zvisale za 5,6 %. K viSanju inflacije v letu
2007, znacilnem tako za Slovenijo (z 2,8 % na 5,6 %) kot za druge ¢lanice evrskega obmocja
(z 1,9 % na 3,1 %), so najveC¢ prispevale vis§je cene hrane in tekoCih goriv za prevoz in
ogrevanje (Pomladanska napoved gospodarskih gibanj 2008, 2008, str. 10).

Visoka gospodarska aktivnost je lani ugodno vplivala na razmere na trgu dela. Rast
zaposlenosti po metodologiji nacionalnih racunov je bila 2,7-odstotna. Precej je upadlo $tevilo
brezposelnih, tako da sta se obe stopnji brezposelnosti moc¢no znizali. Registrirana
brezposelnost se je znizala z 9,4 % na 7,7 %, anketna pa s 6 % na 4,9 % (Pomladanska
napoved gospodarskih gibanj 2008, 2008, str. 12).

V letu 2007 je rast pla¢ ostala umirjena, pri ¢emer so se neto place zaradi sprememb v
dohodninski zakonodaji povecale bolj kot bruto place. Bruto placa na zaposlenega se je v letu
2007 povecala nominalno za 5,9 % in realno za 2,2 % (Pomladanska napoved gospodarskih
gibanj 2008, 2008, str. 11).

V prihodnjih letih se bo rast bruto domacega proizvoda zmanjsala. V letu 2008 je 4,6-
odstotna, leta 2009 pa bo 4,1-odstotna. Inflacija se bo po pricakovanjih umirila. Jesenska
napoved inflacije za leto 2008 predvideva znizevanje inflacije na 4 %. Za leto 2009
pomladanska napoved predvideva 2,7-odstotno inflacijo, jesenska pa 2,9-odstotno. Ob nizji
gospodarski rasti se bo letos postopno umirjala tudi rast zaposlenosti. Za leto 2008 je
napovedana 1,1-odstotna rast zaposlenosti, za leto 2009 pa 0,6-odstotna. Rast plac¢ bo letos
vi§ja kot lani, kar bo posledica visje rasti pla¢ v javnem sektorju zaradi zacetka odprave
pla¢nih nesorazmerij. Ob upostevanju dogovorjenih povisanj pla¢ v javnem in zasebnem
sektorju bo realna rast bruto place na zaposlenega (2,4 %) letos nekoliko visja kot lani (2,2
%). Za leto 2009 je predvidena 3,1-odstotna rast bruto place na zaposlenega (Pomladanska
napoved gospodarskih gibanj 2008, 2008, str. 15).
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Tabela 3: Napoved glavnih makroekonomskih agregatov

POSTAVKA 2007 2008 2008 2009 2009

POMLADANSKA JESENSKA POMLADANSKA JESENSKA

NAPOVED NAPOVED NAPOVED NAPOVED

BDP (rast v %) 6,1 4,6 44 4,1 4,1
INFLACIJA (rast v %) 5,6 2,9 4,0 2,7 2,9
ZAPOSLENOST (rast v %) 2,7 0,9 1,1 0,6 0,6
BRUTO PLACA NA 22 3,7 2,4 2,8 3,1
ZAPOSLENEGA (rast v %)

Vir: Pomladanska napoved gospodarskih gibanj 2008, 2008, str. 6.

Na podlagi analiti¢nih ugotovitev ocenjujem, da so bili v letu 2007 glavni makroekonomski
agregati zelo ugodni za zavarovalni$tvo. Gospodarska rast je bila visoka, brezposelnost se je
obcutno znizala, plate so se povecale. V negativnem smislu izstopa le inflacija, saj so se
omenjenem obdobju cene Zivljenjskih potrebs¢in moc¢no povecale, kar negativno vpliva na
kupno mo¢ zavarovancev in poslovanje zavarovalnic.

Za prihodnja leta je napovedana niZja gospodarska rast. Ceprav zavarovalniska panoga Ze veé
kot desetletje raste hitreje od rasti slovenskega bruto domacdega proizvoda, bo umirjanje
gospodarske rasti gotovo imelo dolocen vpliv na rast slovenskih zavarovalnic.
Zavarovalni$tvo v Sloveniji kot drugi najpomembne;jsi segment financnega sektorja pa Ze
obcuti tudi vplive trenutne finan¢ne krize v svetu, katere posledice bodo v prihodnje mocno
zaznamovale finan¢no in realno sfero.

3.1.2 Politi¢no-pravno okolje

Za zavarovalniSko dejavnosti je pomembno predvsem zavarovalno pravo. Gre za podpanogo
gospodarskega prava, ki obravnava pogodbeno zavarovalno pravo in statusno zavarovalno
pravo.

Pogodbeno zavarovalno pravo bi lahko opredelili kot zavarovalno pravo v ozjem smislu, ki
preucuje obligacijska razmerja, v katera vstopajo stranke pri sklenitvi zavarovalne pogodbe.
Statusno zavarovalno pravo pa ureja ustanavljanje, poslovanje, nadzor in prenechanje
zavarovalnic in pozavarovalnic, kakor tudi polozaj zavarovalniskih zastopnikov in
posrednikov. Osrednji predpis v Sloveniji je Zakon o zavarovalnistvu — Zzavar, ki je zacel
veljati 3. marca 2000 in je bil leta 2004 popolnoma usklajen s pravnim redom Evropske unije
(Pavliha, 2007, str. 65).

Cilj zakona je, da na sistematicen zaokrozen nacin uredi podrocje zavarovalni$tva v Sloveniji.
Ureditev naj bi v celoti prevzela pravni red Evropske unije in tako omogocila nadaljnji razvoj
te pomembne gospodarske panoge. Zakon mora zagotoviti pravne razmere, ki bodo
omogocale zanesljivo delovanje trgov zavarovalnih storitev in zaupanje vlagateljev v
zavarovalni trg.
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Za nadzor nad zavarovalnicami skrbi Agencija za zavarovalni nadzor (AZN). Gre za drzavno
institucijo, ki preverja, ali zavarovalnice spostujejo predpisana pravila, ki izhajajo iz Zakona o
zavarovalnistvu. Cilj agencije je varovanje interesov zavarovancev in odpravljanje
nepravilnosti na podro¢ju zavarovalniStva. Temeljne naloge agencije so priprava
podzakonskih predpisov, ki so pravna podlaga za urejanje, kontrolo in nadzor zavarovalnega
trga v Sloveniji, opravljanje nadzora nad subjekti zavarovalnega trga in ter izdajanje
raznovrstnih dovoljenj na podro¢ju zavarovalnistva.

Zavarovalnice morajo pri spremljanju poslovanja, tako kot vse ostale gospodarske druzbe,
upostevati Slovenske racunovodske standarde (SRS), ki zakonsko dolo¢ena temeljna pravila
in zahteve racunovodenja podrobneje razclenjujejo, pojasnjujejo in dolocajo nacin njihove
uporabe. Slovenski racunovodski standardi so zdruzitev domace raCunovodske teorije z
mednarodnimi standardi ra¢unovodskega porocanja in direktivami Evropske unije. Posebej
pomemben za zavarovalnice je Slovenski racunovodski standard 32, ki wureja le tiste
posebnosti pri vrednotenju posameznih kategorij in spremljanju poslovanja, ki so znacilne za
zavarovalnice.

Zavarovalnica Maribor uposteva vse pravne in politine zahteve, ki so pomembne za njeno
dejavnost in spremlja vse aktualne spremembe na tem podrocju. Ena izmed pomembnejsih
sprememb v okviru spremljanja poslovanja, ki je zgodila v letu 2007, je prehod na
vrednotenje in izkazovanje sredstev in obveznosti ter ugotavljanje finan¢nih izidov druzbe po
zahtevah mednarodnih standardov ra¢unovodskega porocanja. S tem je podjetje zagotovilo
moznost transparentnega vpogleda v svoje poslovanje tudi mednarodni javnosti in
konkurenci. Na teh osnovah pripravljeni izkazi bodo tako usklajeni in lazje primerljivi z
izkazi tujih podjetji.

3.1.3 Tehnolosko okolje

Vlaganje v raziskave in razvoj ter tehnoloSki napredek so danes odlocilni dejavniki
gospodarske rasti. Slovenija podobno kot ostale male drzave nima konkurenc¢nih prednosti
velikih narodov (velikega trga, velikih naravnih potencialov, velike vojaske moci, velike
finanéne moci), zato je zanjo inovativnost Se toliko bolj pomembna. Okolis¢ine delovanja
slovenskih podjetij so se pred leti zaradi tranzicije in izgube trgov zelo spremenile, tako so
inovacije in raziskovalna-razvojna dejavnost postale kljuénega pomena za razvoj podjetij in
celotnega slovenskega gospodarstva (Jakli¢, 2005, str. 122).

Z razvojem tehnologije se spreminjajo tudi zahteve glede znanj in spretnosti zaposlenih. Vse
veC je intelektualnega dela, potrebna je fleksibilnost in prilagodljivost zaposlenih, od njih pa
se pricakuje tudi stalno izpopolnjevanje in izobrazevanje (Jakli¢, 2005, str. 117).

V Zavarovalnici Maribor sledijo razvoju in tehnoloskemu napredku. V letu 2008 bo kljué¢ni

poudarek na podro¢ju razvoja informatike. Vzpostavili bodo sistem za elektronsko

obvladovanje procesiranja Skodnih spisov in njihovega arhiviranja ter nadaljevali z uvajanjem
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IP-telefonije na nivoju omrezja podruznic in poslovalnic. Nacrtujejo tudi implementacijo
sistema na podro¢jih z najvecjim obsegom Skod. Z novo investicijo na podro¢ju
podatkovnega skladis¢enja bodo sposobni obvladovanja in pridobivanja bistveno zahtevnejsih
informacij, ki jih dandanes potrebujemo pri razvoju zavarovalnih produktov, aktuarstva in
kontrolinga.

Na podro¢ju izobrazevanja in organizacije projektnega dela bodo Se naprej izvajali vrsto
izobrazevanj s podrocja racunalniskih tem ter Solanja in delavnice za nekatera zavarovalno
specifi¢na podroc¢ja. Tudi v prihodnosti bo deloval v letu 2007 ustanovljen posebni oddelek
projektne pisarne, preko katerega se na nivoju zavarovalnice koordinirano in transparentno
vodijo projekti. Prav tako se je v ta namen vzpostavila in razvila ustrezna informacijska
infrastruktura in aplikativna programska podpora. Na podro¢ju obvladovanja odnosov s
strankami nacrtujejo nadgradnjo obstojeCih in vpeljavo nekaterih novih informacijsko
podprtih postopkov komunikacije in pridobivanja informacij.

Na podlagi analize ocenjujem, da tehnolosko okolje Zavarovalnici Maribor ne predstavlja
nevarnosti, saj dobro sledi trendom na tem podroc¢ju in veliko vlaga v razvoj, znanje in
tehnoloski napredek.

3.1.4 Sociolosko-kulturno okolje

V slovenski druzbi od osamosvojitve dominira privatna lastnina in vse bolj nara§¢a pomen
kapitalizma in materializma. Privatizacija drZzavnega premozenja je povzrocila dolocene
spremembe v druzbeni moci. Proces razslojevanja ljudi se kaze v ve¢anju socialnih razlik in v
zmanj$evanju socialne varnosti. Na eni strani se pescica ljudi vse bolj bogati, medtem ko na
drugi strani vedno ve¢ ljudi zivi na pragu revscine. Kljub temu se standard in kupna moc¢
prebivalstva zaradi poveCanega zaposlovanja in rasti plac¢ zviSujeta. Tudi izobrazbena
struktura se izboljSuje, kar ugodno vpliva na konkurencnost podjetij. Stranke so vedno bolj
informirane in zahtevne. Ne zadovoljijo se ve¢ z osnovno ponudbo, ampak vedno vedji
poudarek dajejo kvaliteti, ugodni ceni in zanesljivosti ponudnika.

Zaradi vi§jega standarda imajo ljudje ve¢ moznosti za sklepanje raznovrstnih zavarovanj. Ob
premozenjskih in nezgodnih zavarovanjih se zavarovanci vedno pogosteje odlocajo za razna
naloZbena Zivljenjska zavarovanja, ki so vezana na investicijske sklade. Slovenija se namre¢
tako kot mnoge druge evropske drzave spopada s staranjem prebivalstva. Vedno manj bo
aktivnega prebivalstva, zato bo v prihodnjih letih manj denarja, namenjenega za pokojnine.
Zaradi negotove prihodnosti se ljudje Zelijo zavarovati, s tem da vlagajo v sklade, od katerih v
neaktivnem obdobju svojega Zivljenja pri¢akujejo donose.

3.1.5 Naravno okolje

Zaradi majhnosti Slovenije imajo domace zavarovalnice v primerjavi s tujimi konkurenti

slabsi trzni polozaj. Ena izmed pomembnih doloc€ljivk rasti podjetja je tudi velikost domacega
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trga, ki pa je v Sloveniji majhen. Po drugi strani so slovenske zavarovalnice z vstopom v
Evropsko unijo postale del najmoc¢nejSega trga, vendar je potrebno vedeti, da se prebivalci
evropskih drzav Se vedno v velini zavarujejo pri domacih zavarovalnicah. Tako so tuji
konkurenti glede velikosti domacega trzis¢a v privilegiranem polozaju.

Velik vpliv na odskodninska gibanja in poslovanje zavarovalnic imajo tudi vremenski vplivi.
V zadnjem Casu se zaradi onesnazevanja ozracja in globalnega segrevanja pojavlja vse vec
viharjev, ujm in poplav. Prihaja tudi do potresov in plazov. Naravne nesrece, ki jih povzrocijo
vremenski vplivi, mo¢no povecajo visino izplacanih odskodnin. V zavarovalnicah se zato z
raznimi simulacijami naravnih nezgod in izobrazevanjem zaposlenih posku$ajo ¢im bolj
pripraviti na takSne pojave.

3.2 Ocenjevanje oZjega okolja

3.2.1 Slovenski zavarovalniSki trg in tekmovalnost med obstoje¢imi podjetji

V zadnjih letih slovenske zavarovalnice poslujejo zelo uspesno. Slovenski zavarovalniski trg
raste in $e ni povsem nasi¢en, ¢eprav postaja iz leta v leto bolj konkurencen. Vse vec je
kapitalskega in organizacijskega povezovanja med zavarovalnicami, ki z zdruzitvami in
povezovanji utrjujejo svoj polozaj na trgu ter prilagajajo poslovanje prihajajoci tuji
konkurenci.

Z vstopom v Evropsko unijo je Slovenija postala del enotnega evropskega zavarovalniskega
trga. Ob mocni domaci konkurenci na trg Ze nekaj let vstopajo tudi tuje zavarovalne hiSe.
Prav tako naSe zavarovalnice prodajajo zavarovanja v tujini in skuSajo razSiriti svoje
poslovanje izven slovenskih meja. Moc¢na konkurenca na zavarovalniSkem trgu deluje
pozitivno, saj sili zavarovalnice k boljsi ponudbi in nizjim premijam. S tem je zavarovancem
omogocena vecja in kvalitetnejSa ponudba.

Kljub stalnim teznjam realne rasti zavarovalnih premij pa Slovenija po delezu premij v
druzbenem proizvodu, premiji na prebivalca in delezu zivljenjskih zavarovanj Se vedno
zaostaja za razvitimi drzavami Evropske unije. Zavarovalna premija na prebivalca je v
razvitejSih drzavah Evropske unije trikrat do Stirikrat vi§ja kot v Sloveniji. Razlog za to je v
velikem delezu socialnih zavarovanj, premajhnem poznavanju produktov zivljenjskih
zavarovanj s strani prebivalstva, neosveSCenosti prebivalstva o potrebi po tovrstnih
zavarovanjih ter nerazvitem trgu Zzivljenjskih zavarovanj. Delez Zivljenjskih zavarovanj v
celotnem portfelju slovenskih zavarovalnic se v zadnjih letih sicer vztrajno dviga, vendar je Se
vedno od dvakrat do trikrat manjSi od deleza zivljenjskih zavarovanj v zavarovalnicah
najrazvitej§ih evropskih drzav, kjer zivljenjska zavarovanja predstavljajo najvecji del
sklenjenih zavarovanj. Trg zivljenjskih zavarovanj ima torej Se veliko neizkoriS¢enega
potenciala, katerega bodo slovenske zavarovalnice v prihodnosti gotovo Se bolje izkoristile.
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Na slovenskem zavarovalniskem trgu je prisotnih 18 zavarovalnic. Najvecji trzni delez imajo
Stiri zavarovalnice. Najvecja, to je Zavarovalnica Triglav, ima 38,2-odstotni trzni delez. Z
delezem 13,5 % ji sledi Adriatic Slovenica. Tretje mesto zaseda specializirana zdravstvena
zavarovalnica Vzajemna z 12,7 %. Cetrta najveéja po trznem deleZu pa je Zavarovalnica
Maribor z 12,4 %. V Tabeli 4 so prikazani delezi desetih najvecjih zavarovalnic v Sloveniji v
letu 2007.

Tabela 4: Trzni delezi desetih najvecjih zavarovalnic v Sloveniji za leto 2007

ZAVAROVALNICE | TRZNIDELEZ (v %)

Triglav 38,2
Adriatic Slovenica 13,5
Vzajemna 12,7
Zavarovalnica Maribor 12,4
Kapitalska druzba 6,5
Tilia 3,0
Generali 2,6
Triglav, zdravstvena 2,3
Slovenica, zivljenjska 2,2
Merkur 2,1

Vir: Statisticni zavarovalniski bilten 2007, 2007, str. 18.

3.2.2 Nevarnost vstopa novih konkurentov

Z vstopom Slovenije v Evropsko unijo je slovenski zavarovalniski trg postal Se bolj odprt in
konkuren¢en. Pove¢uje se konkurenca domaéih in tujih zavarovalnic. Se vedno pa
posamezniki in domaca podjetja bolj zaupajo domacim zavarovalnicam, zato imajo poslovne
enote in predstavniStva tujih zavarovalnic na slovenskem trgu majhne deleze. Nevarnost
vstopa novih konkurentov v panogi je odvisna od vstopnih ovir v panogo. Ceprav je
slovenski zavarovalniski trg razmeroma odprt, ima nekatere vstopne ovire. Ena izmed njih je
gotovo visok trzni delez, ki ga ima pesS€ica zavarovalnic in je prakti¢no nedosegljiv za nove
konkurente. Prav tako so slovenski zavarovanci znani kot lojalne stranke, ki neradi menjajo
blagovno znamko in zaupajo samo poznanim in preverjenim ponudnikom. Dodatno oviro za
vstop predstavlja tudi precejs$nje Stevilo zavarovalnic na slovenskem trgu, ki postaja vse bolj
nasicen, boj za trzni delez pa neizprosen. Vstopajo¢im zavarovalnicam nevarnost predstavlja
tudi izoblikovanje novih prodajnih poti, za katere potrebujejo vsaj tri leta. Prednost tujih
zavarovalnic na naSem trgu vidim predvsem v ekonomiji obsega in diferenciacijskih
prednostih produktov, saj so tuje zavarovalnice nekajkrat vec¢je od nasih vecjih zavarovalnic,
zaradi Cesar lahko uvajajo diferenciacijo produktov z nizjimi stroski in imajo ugodnejSe
ucinke ekonomije obsega na poslovanje.

Omeniti velja, da je konec leta 2007 na na$ trg vstopila ena vecjih svetovnih zavarovalnic
odprla svoje podruznice, ampak bo na naSem trgu prisotna le prek druzbe za zavarovalnisko
posredniStvo Styria West, obdelava podatkov in pogodb pa bo potekala na sedezu Allianz na
Dunaju. V letoSnjem letu se ne pricakuje, da bi Allianz Ze osvojila kakSen ve¢;ji trzni delez, v
naslednjih letih pa si bo gotovo izborila svoj del trga.
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Vstop novih konkurentov, predvsem tujih, se bo v prihodnosti verjetno poveceval, vendar na
Zavarovalnica Maribor, ne bo moc¢neje vplival. Ve¢ji vpliv bo imel na zavarovalnice z nizjimi
trznimi delezi.

3.2.3 Pogajalska mo¢ kupcev

Pogajalska mo¢ kupcev se kaze predvsem v relativni koncentraciji kupcev, v obsegu nakupov,
v stopnji informiranosti kupca, v diferenciaciji proizvoda ali storitve, v blagovni znamki, v
kupcevem zasluzku in v spodbudah, ki jih prejema kupec.

Pogajalska mo¢ kupcev v zavarovalniStvu je razmeroma visoka. Konkurenca v panogi je
mocna, kupcev pa je relativno malo. Na trgu so prisotne Stevilne zavarovalnice, zato lahko
kupci izbirajo, kje bodo sklenili zavarovanje. Kupci so vedno bolj informirani in seznanjeni s
ponudbo razli¢nih zavarovalnic. Odloc¢ajo se na osnovi diferenciacije storitev, kvalitete,
ugodne cene in zanesljivosti ponudnika. Velik poudarek dajejo tudi na blagovno znamko. V
prednosti so zavarovalniske druzbe z najvecjim trznim delezem in dolgo tradicijo (Triglav,
Adriatic Slovenica, Zavarovalnica Maribor), kjer je pogajalska mo¢ kupcev nekoliko manjsa
kot pri zavarovalnicah, ki so na trgu prisotne krajSe obdobje in so se prisiljene boriti za
vsakega zavarovanca. Zaradi visoke gospodarske rasti in dviga standarda v zadnjih letih kupci
pridobivajo na kupni moci. Ob ve¢jih dohodkih imajo ve¢ moznosti za raznovrstna
zavarovanja, varcevanje ali vlaganje v investicijske sklade.

3.2.4 Pogajalska mo¢ dobaviteljev

V Zavarovalnici Maribor dobavitelji praktiéno nimajo posebne pogajalske moci, saj gre za
storitveno podjetje, ki za svojo primarno dejavnost ne potrebuje zunanjih dobaviteljev.
Pojavljajo se le pri dobavi pisarniskega materiala, opreme, prevoznih sredstev, marketinskih
aktivnostih in izobrazevalnih dejavnostih. Te dobavitelje je v glavnem lahko zamenjati in ne
predstavljajo velikih stroSkov zamenjave.

3.2.5 Moznost pojava novih substitutov

Na slovenskem zavarovalnem trgu in tujih trgih trenutno ni zaslediti neposrednih substitutov,
ki bi lahko vidneje vplivali na zavarovalniSko dejavnost. S tega vidika se ne pricakuje
zmanjSanja trzne moci obstojecih zavarovalnic.

Med posredne substitute bi lahko uvrstili razne nalozbe v investicijske sklade, banke in
nepremi¢nine. Vendar te naloZzbe nimajo zavarovalne komponente in ljudem ne povrnejo
nastale Skode, zato ne predstavljajo nevarnosti zavarovalniski dejavnosti.

V Sloveniji je zavarovalniStvo panoga, ki ze vrsto let uspesno raste. Iz tega vidika jo lahko
ocenim kot privlatno. Po drugi strani pa postaja vse bolj konkurencna. Ob domacih
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zavarovalnicah na trg Ze nekaj let vstopajo tudi tuje zavarovalnice, ki Se dodatno zaostrujejo
razmere na trgu. Kljub temu, da je po vstopu Slovenije v Evropsko unijo bilo pri¢akovati
velike spremembe na trgu zaradi prihoda tuje konkurence, se to ni zgodilo. Zavarovalniski trg
v pretezni meri Se vedno ostaja v slovenski lasti. Kupci najbolj zaupajo najvecjim slovenskim
zavarovalnicam, zato ocenjujem, da je vstop na trg za nove neuveljavljene zavarovalnice
tezko dostopen. Panoga je bolj privlatna za tuje zavarovalnice, ki imajo vecji obseg
poslovanja in dosegajo vecje ekonomije obsega. Njihovo priloznost vidim predvsem na
podro¢ju zivljenjskih zavarovanj, ki je v Sloveniji slabSe razvito, saj delez tovrstnih premij
dosega le slabo tretjino povpre¢ne vrednosti v Evropski uniji.

4 ANALIZA POSLOVANJA

4.1 Analiza uspeha

Temeljni smisel obstoja in cilj poslovanja vsakega podjetja je ustvarjanje poslovnega uspeha.
Poslovni uspeh izrazamo s poslovnim izidom. V Tabeli 5 je prikazan poslovni izid
Zavarovalnice Maribor v letih 2006 in 2007.

Tabela 5: Poslovni izid Zavarovalnice Maribor v letih 2006 in 2007 v EUR

POSTAVKA LETO0 2007 LETO 2006 INDEKS 07/06

Celotni prihodki 229.822.492 189.064.877 121,6
Celotni odhodki 223.264.845 182.635.392 122,3
Poslovni izid pred obdav¢itvijo 6.557.649 6.429.485 102,0
Cisti poslovni izid 4.400.867 4.155.719 105,9

Vir: Letno porocilo Zavarovalnice Maribor, d. d., za leto 2007, 2008, str. 59.

V letu 2007 so bili v primerjavi z letom prej visji tako prihodki kot odhodki. V obeh letih je
podjetje poslovalo z dobitkom. Cisti dobi¢ek je v letu 2007 znasal 4.400.867 EUR in je za
5,9 % visji kot v letu 2006.

4.2 Analiza uspeSnosti

Za merjenje poslovne uspeSnosti uporabljamo razlicne kazalnike, najpogostejSe mere
uspesnosti pa so produktivnost dela, ekonomicnost in dobickonosnost, ki jih bom v
nadaljevanju tudi analiziral. V Tabeli 6 je prikazana produktivnost dela v Zavarovalnici
Maribor za leti 2006 in 2007.

Tabela 6: Produktivnost dela v Zavarovalnici Maribor v letih 2006 in 2007

POSTAVKA LETO 2007 LETO 2006 INDEKS 07/06

Prihodki iz poslovanja 186.955.753 166.975.039 112,0
Povpreéno §t. zaposlenih 894 858 104,2
Produktivnost dela 209.123 194.610 107,5

Vir: Letno porocilo Zavarovalnice Maribor, d. d., za leto 2007, 2008, str. 58.
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Produktivnost dela je prikazana kot razmerje med prihodki iz poslovanja in povprecnim
Stevilom zaposlenih v obdobju. Podjetje je tem bolj uspesno, ¢im ve¢ prihodkov iz poslovanja
doseze na zaposlenega v obdobju. Produktivnost dela se je leta 2007 v primerjavi z letom
2006 povecala za 7,5 %. V tem obdobju so se povecali tako prihodki iz poslovanja kot tudi
Stevilo zaposlenih.

Ekonomicnost poslovanja je razmerje med prihodki iz poslovanja in odhodki iz poslovanja in
kaze uspesnost poslovanja podjetja. Koeficienta v letu 2006 in 2007 sta znasala 1,04.

Podrobnosti so prikazane v Tabeli 7.

Tabela 7: Ekonomicnost poslovanja v Zavarovalnici Maribor v letih 2006 in 2007

POSTAVKA LETO0 2007 LETO 2006 INDEKS 07/06

Prihodki iz poslovanja 186.955.753 166.975.039 111,0
Odhodki iz poslovanja 180.398.104 160.545.554 112,4
Ekonomicnost poslovanja 1,04 1,04 100,0

Vir: Letno porocilo Zavarovalnice Maribor, d. d., za leto 2007, 2008, str. 58.

Dobickonosnost kapitala je razmerje med Cistim dobickom in povpre¢nim stanjem kapitala.
Kapital predstavlja vlaganje denarnih sredstev lastnika, medtem ko dobi¢ek pomeni nagrado
za vlaganje kapitala. Gre za enega najpomembne;jsih kazalnikov poslovne uspesnosti s stalis¢a
lastnika, saj prikazuje delez Cistega dobicka, ki pripada lastnikom glede na njihov vlozek.
Podatki kazejo, da je imel kazalec dobi¢konosnosti kapitala v letu 2006 vrednost 5,90, v letu
2007 pa 6,38. Dobickonosnost kapitala se je leta 2007 glede na leto 2006 povecala za 8,1%.

Dobickonosnost sredstev je razmerje med Cistim dobickom in povprecnim stanjem sredstev.
Medtem ko je dobi¢konosnost kapitala zanimiva predvsem za lastnike, je za podjetje
kljuénega pomena kazalec dobickonosnosti sredstev. Dobickonosnost sredstev nam kaze,
koliko cistega dobicka podjetje zasluzi z obstojecimi sredstvi. Kazalec dobickonosnosti
sredstev je v letu 2006 znasal 0,78, v letu 2007 pa 0,73. Kazalec se je v letu 2007 v primerjavi
z letom 2006 zmanjsal za 6,4 %. V Tabeli 8 je prikazana dobickonosnost kapitala in sredstev
v Zavarovalnici Maribor za leti 2006 in 2007.

Tabela 8: Dobickonosnost kapitala in sredstev v Zavarovalnici Maribor v letih 2006 in 2007

POSTAVKA LETO0 2007 LETO 2006 INDEKS 07/06

Cisti dobigek 4.400.867 4.155.719 105,9
Povpreéni kapital 68.966.155 70.413.815 98,0
Povprecna sredstva 602.508.639 533.098.231 113,0
Dobickonosnost kapitala % (ROE) 6,38 5,90 108,1
Dobickonosnost sredstev % (ROA) 0,73 0,78 93,6

Vir: Letno porocilo Zavarovalnice Maribor, d. d., za leto 2007, 2008, str. 57.

4.3 Analiza sredstev

Sredstva predstavljajo ekonomske dejavnike, ki jih upravlja oziroma z njimi razpolaga
podjetje. Podatke o njihovem obsegu in strukturi najdemo v bilanci stanja podjetja. V Tabeli
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9 prikazujem obseg in strukturo sredstev Zavarovalnice Maribor na dan 31. 12. za leti 2006 in
2007.

Tabela 9: Obseg in struktura sredstev Zavarovalnice Maribor na dan 31. 12. za leti 2006 in 2007

POSTAVKA LETO0 2007 LETO 2006 INDEKS
Vrednost % Vrednost % 07/06
Stalna sredstva 540.074.060 89,6 471.524.748 88,4 114,5
Gibljiva sredstva 62.434.579 10,4 61.573.482 11,6 101,4
Skupaj sredstva 602.508.639 100 533.098.230 100 113,0

Vir: Letno porocilo Zavarovalnice Maribor za leto 2007, 2008, str. 56.

Iz Tabele 9 je razvidno, da so se celotna sredstva v letu 2007 v primerjavi z letom 2006
povecala za 13 %, pri ¢emer so se stalna sredstva povecala za 14,5 %, gibljiva sredstva pa za
1,4 %. Stalna sredstva so v letu 2006 predstavljala 88,4 % vseh sredstev, v letu 2007 pa 89,6
% vseh sredstev. Prav tako so se spremenili delezi gibljivih sredstev. V letu 2006 je znaSal
delez gibljivih sredstev 11,6 %, v letu 2007 pa se je zmanjsal na 10,4 %.

Zavarovalnica Maribor spremlja poslovanje po dveh podroc¢nih porocevalskih odsekih, in
sicer za skupino premozZenjskih zavarovanj in skupino Zivljenjskih zavarovanj. V Tabeli 10
so prikazana stalna in gibljiva sredstva po premozenjskih in Zivljenjskih zavarovanjih.
Celotna sredstva v okviru premoZzenjskih zavarovanj so se v letu 2007 v primerjavi s
prej$njim letom povecala za 11,5 %. Stalna sredstva med premozenjskimi zavarovanji so se
povecala za 13,7 %, gibljiva pa za 5,3 %. Prav tako so se celotna sredstva v letu 2007
povecala v okviru zivljenjskih zavarovanj, in sicer za 14,6 %. Stalna sredstva med
zivljenjskimi zavarovanji so se povecala za 15 %, gibljiva pa zmanjsala za 28,7 %.

Tabela 10: Obseg in struktura sredstev Zavarovalnice Maribor po vrsti zavarovanja na dan 31. 12. za leti

2006 in 2007
POSTAVKA PREMOZENJSKA INDEKS ZIVLJENJSKA INDEKS
ZAVAROVANJA 07/06 ZAVAROVANJA 07/06
31.12.2007 | 31.12.2006 31.12.2007 31.12.2006
Stalna sredstva 195.459.967 | 171.951.161 113,7 | 344.614.093 | 299.573.586 115,0
Gibljiva sredstva 64.288.584 | 61.079.677 105,3 2.419.191 3.391.736 71,3
Skupaj sredstva | 259.748.552 | 233.030.838 111,5 | 347.033.285 | 302.965.322 114,6

Vir: Letno porocilo Zavarovalnice Maribor za leto 2007, 2008, str. 84.

4.4 Analiza zaposlenih

Skupaj je bilo v Zavarovalnici Maribor na dan 31. 12. 2007 zaposlenih 894 ljudi in to Stevilo
se je glede na leto 2006 povecalo za 4,2 %. Stevilo zaposlenih se je od leta 2003 naprej
konstantno dvigalo in se je do leta 2007 skupno povecalo za 12,1 %. Najvecji delez
zaposlenih je v poslovnih enotah, saj s tem v podjetju zagotavljajo boljSo pokritost in
dostopnost storitev po vsej Sloveniji. V letu 2007 je bilo v poslovnih enotah 563 zaposlenih,
kar je za 4,8 % vec€ kot prejSnje leto (Letno porocilo Zavarovalnice Maribor za leto 2007,
2008, str. 38).
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Tabela 11: Stevilo zaposlenih v Zavarovalnici Maribor v obdobju 2003-2007

STEVILO NA DAN 31.12. 2003 2004 2005 2006 2007

Sektorji in sluzbe 308 307 311 322 331
Poslovne enote 477 538 533 536 563
Zaposleni skupaj 785 845 844 858 894

Vir: Letno porocilo Zavarovalnice Maribor za leto 2007, 2008, str. 38.

Povprecje delovne dobe v Zavarovalnici Maribor je 10,4 leta, najvi§je povprecje pa ima
uprava druzbe (18,4 leta) in sektor racunovodstva (16,5 leta). Povprecna starost delavcev v
druzbi znaSa 42,75 leta. V starostni skupini do 20 let ni zaposlenih, v skupini nad 60 let pa
skupaj 10 delavcev. V ostalih starostnih skupinah so delavci enakomerno razporejeni,
najmocnejsa skupina pa je v obdobju od 31 do 40 let (Letno porocilo Zavarovalnice Maribor
za leto 2007, 2008, str. 38-39).

Povprecna izplaana bruto placa na delavca je v letu 2007 znasala 2.111 EUR, povprecna
zastopniSka placa pa 1.979 EUR. Zavarovalnica Maribor placuje svojim delavcem tudi
premijo za prostovoljno dodatno pokojninsko zavarovanje. V letu 2007 je temu namenila
424.000 EUR. Delez stroskov dela glede na vse obratovalne stroske znasa 48 % oziroma 3 %
manj kot v letu 2006 (Letno porocilo Zavarovalnice Maribor za leto 2007, 2008, str. 39).

V letu 2007 se je povecalo Stevilo zaposlenih do srednjeSolske izobrazbe glede na predhodno
leto. Nekoliko je padlo Stevilo zaposlenih s VI. stopnjo izobrazbe, mo¢no pa se je povecalo
Stevilo zaposlenih z univerzitetno izobrazbo (za 16,02 %). To je predvsem posledica
povecanja zahtevnosti del in nalog pri podpori poslovanju (Letno porocilo Zavarovalnice
Maribor za leto 2007, 2008, str. 39).

Slika 9: Struktura zaposlenih v Zavarovalnici Maribor po stopnji izobrazbe za obdobje 2003-2007
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all. mIv. av. avl. avil. myll-Ix.

Vir: Letno porocilo Zavarovalnice Maribor za leto 2007, 2008, str. 39.

Zavarovalnica Maribor velik poudarek daje tudi na izobrazevanje zaposlenih. V letu 2007 se
je od 894 zaposlenih udelezilo vsaj ene oblike izobrazevanja 732 zaposlenih oziroma 82 %
vseh zaposlenih. Povpre¢no Stevilo izobrazevalnih dni na redno zaposlenega delavca je leta
2007 znasalo 4,4 dneva (Letno porocilo Zavarovalnice Maribor za leto 2007, 2008, str. 40).

Zaposleni so v vecini zadovoljni s svojo zaposlitvijo in redko odhajajo zaradi nezadovoljstva.
Najpogostejsa razloga za fluktuacijo zaposlenih sta prenehanje delovnega razmerja zaradi
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sporazumne odpovedi in odhod v pokoj. V letu 2007 je bilo med vsemi odhodi 40 %
sporazumnih odpovedi in 21 % odhodov v pokoj (Letno porocilo Zavarovalnice Maribor za
leto 2007, 2008, str. 38).

4.5 Analiza financiranja

Finan¢na funkcija je ena izmed temeljnih poslovnih funkcij v podjetju, saj je prepletena z
vsemi ostalimi. S finan¢nimi sredstvi se oskrbujejo vse ostale funkcije in procesi v podjetju,
zato se v njej posredno odraza tudi poslovanje podjetja.

Druzba posluje z dokaj stabilnim portfeljem zavarovalnih pogodb in dovolj velikim zneskom
kapitala, ki zagotavlja izpolnjevanje zahtev po kapitalski ustreznosti. Zavarovalno-tehnicne
rezervacije pokriva s predpisanimi vrstami kritja v obliki finan¢nih nalozb, zato je finan¢ni
polozaj druZzbe, merjen z razmerji znotraj sredstev in znotraj virov sredstev ter z razmerjem
med kategorijami sredstev in virov, zadovoljiv. Odloc¢ilni kategoriji sta naloZbe v sredstvih z
delezem okoli 75-80% v zadnjih petih letih in rast, ki je enaka rasti bilan¢ne vsote. Med viri
se zaradi pozitivnega poslovanja z dobickom v zadnjih dveh letih krepi delez kapitala, ¢eprav
je ta bolj kot dosezenim dobi¢kom izpostavljen viSini presezkov iz prevrednotenja financnih
nalozb. V Tabeli 12 prikazujem glavne finan¢ne kazalnike Zavarovalnice Maribor za leti 2007
in 2006.

Table 12: Financni kazalniki Zavarovalnice Maribor za leti 2007 in 2006

FINANCNI KAZALNIKI VREDNOST VREDNOST
2007 2006
Stopnja kapitalizacije 11,5% 13,6%
Stopnja zadolzenosti 88,6% 86,8%
Stopnja finan¢ne stabilnosti 93.,3% 93,7%
Hitri koeficient placilne sposobnosti 1,33 1,28

Vir: Letno porocilo Zavarovalnice Maribor, d. d., za leto 2007, 2008, str. 110—115.

Stopnja kapitalizacije je opredeljena kot razmerje med kapitalom in obveznostmi do virov. V
letu 2007 je stopnja kapitalizacije v Zavarovalnici Maribor znaSala 11,5 %, kar je za 2,1 %
nize v primerjavi z letom 2006. Kazalec kaze, da je delez kapitala v financiranju relativno
nizek.

Stopnjo zadolZenosti izraunamo kot razmerje med dolgom in obveznostmi do virov sredstev.
V letu 2007 je stopnja zadolzenosti v podjetju znasala 88,6 %, v letu 2006 pa 86,8 %. Stopnja
zadolzenosti se je v letu 2007 povecala za 1,8 %.

Stopnjo financne stabilnosti lahko opredelimo kot razmerje med dolgoro¢nimi viri sredstev in
dolgoro¢nimi obveznostmi do virov sredstev. Ve¢ kot je dolgoro¢nih virov sredstev glede na
dolgoro¢ne obveznosti do virov sredstev, bolj je podjetje financno stabilno. V podjetju je bila
v letu 2007 stopnja finan¢ne stabilnosti 93,3 %, kar je za 0,4 % manj kot v letu 2006.
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Najpomembne;jsi kazalnik placilne sposobnosti je hitri koeficient, ki meri sposobnost podjetja,
da bo poravnavalo svoje kratkorocne obveznosti z najbolj likvidnimi sredstvi, to je z denarjem
in kratkoro¢nimi finan¢nimi nalozbami. V letu 2007 je hitri koeficient imel vrednost 1,33, v
letu 2006 pa 1,28. Placilna sposobnost se je torej v letu 2007 nekoliko povecala.

4.6 Analiza prodaje

Zavarovalnica Maribor je leta 2007 skupno zbralaza 234.347.904 EUR premij, kar
predstavlja 11,4 % rast glede na predhodno leto. PremoZenjska zavarovanja so v omenjenem
obdobju dosegala 10,8 % rast v primerjavi z enakim obdobjem preteklega leta. Na podrocju
Zivljenjskih zavarovanj pa so v letu 2007 dosegli 63.674.789 EUR kosmate premije, kar
predstavlja 13,11 % rast v primerjavi s predhodnimi letom. Kosmate premije premozenjskih
in zivljenjskih zavarovanj za leta 2005, 2006 in 2007 so prikazane v Tabeli 13.

Tabela 13: Kosmata premija premozenjskih in Zivljenjskih zavarovanj v zadnjih treh letih v EUR

VRSTA KOSMATA KOSMATA KOSMATA INDEKS INDEKS

ZAVAROVANJA PREMIJA V PREMIJA V PREMIJA V 07/06 06/05
LETU 2007 LETU 2006 LETU 2005

Premozenjska zavarovanja skupaj 170.673.124 154.014.516 141.760.295 110,8 108,6

Zivljenjska zavarovanja skupaj 63.674.789 56.297.043 46.563.089 113,1 120,9

Skupaj vsa zavarovanja 234.347.904 210.311.559 188.323.384 111,4 111,7

Vir: Letno porocilo Zavarovalnice Maribor, d. d., za leto 2007, 2008, str. 50.

V Tabeli 14 so prikazane kosmate premije po ostalih vrstah zavarovanja in deleZi posameznih
zavarovanj za leti 2006 in 2007.

Tabela 14: Kosmata premija po vrsti zavarovanja za leti 2006 in 2007 v EUR

VRSTA ZAVAR OVANJA KOSMATA % KOSMATA % INDEKS
PREMIJA V LETU PREMIJA V LETU 07/06
2007 2006
Nezgodno zavarovanje 18.765.775 8,0 17.640.452 8,4 106,4
Avtomobilsko zavarovanje 43.071.408 18,4 36.745.991 17,5 117,2
Letalsko zavarovanje 261.709 0,1 417.954 0,2 62,6
Zavarovanje plovil 248.122 0,1 226.651 0,1 109,5
Transportno zavarovanje 1.238.454 0,5 548.956 0,3 2256
Zavarovanje pozara in elementarnih nesrec¢ 8.662.887 3,7 7.272.816 3,5 119,1
Drugo $kodno zavarovanje 23.328.099 10,0 19.136.586 9,1 121,9
Zavarovanje odgovornosti 70.224.054 30,0 66.874.866 31,2 105,0
Kreditno zavarovanje 2.701.021 1,2 3.014.988 1,4 89,6
Kavcijsko zavarovanje 42.468 0,1 39.977 0,1 106,2
Zavarovanje razli¢nih finan¢nih izgub 610.521 0,3 410.357 0,2 148.8
Zavarovanje stroSkov postopka 357.587 0,2 330.437 0,2 108,2
Zavarovanje pomo¢i 1.161.019 0,5 1.354.485 0,6 85,7
Zivljenjska zavarovanja 63.674.780 27,2 56.297.043 26,8 113,1
Skupaj vsa zavarovanja 234.347.904 100 210.311.559 100 1114

Vir: Letno porocilo Zavarovalnice Maribor d. d., za leto 2007, 2008, str. 50.

Zavarovanje odgovornosti je v letu 2007 predstavljalo 30 % vseh zavarovanj. Sem S§tejemo
zavarovanje odgovornosti pri uporabi motornih vozil, plovil, zrakoplovnih vozil in splosno
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zavarovanje odgovornosti. V letu 2007 se je premija zavarovanja odgovornosti glede na
prejsnje leto povecala za 5 %.

Zivljenjska zavarovanja so v letu 2007 predstavljala 27,2 % vseh zavarovanj. V tem letu se je
premija na tem podro¢ju povecala za 13,1 % glede na prejSnje leto. Na slovenskem trgu
zivljenjskih zavarovanj je druzba na 3. mestu. Kljub trenutnemu stanju na finan¢nih trgih so v
zadnjem c¢asu zelo v porastu nalozbena zivljenjska zavarovanja.

Tretje najuspesnejSe med vsemi zavarovanji je avtomobilsko zavarovanje z 18,4 %. V letu
2007 je premija v primerjavi s prej$njim letom zrasla za 17,2 %.

Skodno zavarovanje, razen pozarov in elementarnih nesreg, se je v letu 2007 v primerjavi s
prejs$njim letom povecalo za 21,9 %. V letu 2007 je predstavljalo 10 % delez med vsemi
zavarovanji. Povecanje je tudi odraz novih paketnih zavarovanj in uvedbe novih rizikov na
podro¢ju zavarovanja premozenja v industrijskih podjetjih.

Na podrocju nezgodnih zavarovanj je premija v primerjavi z enakim obdobjem predhodnega
leta dosegla rast v visini 6,4 %. Nezgodno zavarovanje je v letu 2007 predstavljalo 8 % delez
med vsemi zavarovanji.

V letu 2007 lahko ugodno rast premij belezimo tudi pri ostalih zavarovanjih. Najvecje
povecanje prodaje je bilo na podro¢ju transportnih zavarovanj in zavarovanj razli¢nih
finan¢nih izgub. Premije transportnih zavarovanj so glede na leto 2006 zrasle kar za 125,6 %,
premije zavarovanj razli¢nih finan¢nih izgub pa za 48,8 %.

S SWOT ANALIZA

UspeSnost danasnjega podjetja temelji na njegovi sposobnosti, da pravocasno zazna in
izkoristi priloZznosti v okolju, v katerem je prisotno, obenem pa mora paziti na nevarnosti,
katerim se mora izogniti. V podjetju je zelo pomembno tekoce ugotavljati njegove prednosti
in slabosti ter tako dolo€iti njegove sposobnosti za uinkovito izkoriS€anje priloZznosti in
izogibanje nevarnostim v poslovnem okolju. Da bi prednosti in slabosti ter priloznosti in
nevarnosti lahko dolo¢ili, so potrebne informacije, ki so odraz analize notranjih dejavnikov
podjetja, kot tudi informacije iz njegovega okolja (Treven, 1992, str. 644).

Preucevanje informacij iz okolja in notranjosti podjetja, dolocitev priloZnosti in nevarnosti v
okolju ter opredelitev prednosti in slabosti podjetja sestavljajo osnovne aktivnosti SWOT
analize. Zaradi tak$ne usmerjenosti je SWOT analizo mogoce uporabiti kot koristen
pripomocek za celovito preucCevanje polozaja podjetja in polozaja njegovih strateskih
poslovnih enot.

V nadaljevanju, na podlagi trenutne poslovne usmeritve v podjetju, analize uspeha in
uspesnosti ter analize SirSega in ozjega okolja podjetja, predstavljam oceno prednosti in
slabosti ter priloznosti in nevarnosti Zavarovalnice Maribor.
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Prednosti:

Zavarovalnica Maribor je zavarovalnica z 180-letno tradicijo, kar jo uvrs¢a na prvo
mesto med vsemi slovenskimi zavarovalnicami (Letno poroc¢ilo Zavarovalnice
Maribor za leto 2007, 2008, str. 6);

s strani splosne javnosti podjetje vseskozi belezi nadpovprecno oceno uveljavljenosti
in prepoznavnosti v primerjavi z vsemi ostalimi zavarovalnicami (Letno porocilo
Zavarovalnice Maribor za leto 2007, 2008, str. 37);

v letu 2006 so kot prvo slovensko podjetje pristopili k certificiranju za projekt
“Druzini prijazno podjetje”, ki zagotavlja nediskriminatorno zaposlovanje,
fleksibilnost glede Casovne in prostorske organizacije dela, razvijanje kulturne skrbi za
zaposlene ter razumevanje in prilagajanje potrebam zaposlenih (Letno porocilo
Zavarovalnice Maribor za leto 2007, 2008, str. 8);

v mednarodni raziskavi, ki jo je opravilo podjetje Hewit Associates v letu 2007, imajo
zaposleni v Zavarovalnici Maribor nadpovpre¢no visoko zavest pripadnosti podjetju,
po raziskavi SIOK pa je v letu 2004 Zavarovalnica Maribor v svoji panogi po
pripadnosti zaposlenih podjetju celo najbolje ocenjena zavarovalnica pri nas (Letno
porocilo Zavarovalnice Maribor za leto 2007, 2008, str. 37);

Zavarovalnica Maribor je prva zavarovalnica, ki je ponudila asisten¢no pomoc¢ na cesti
v primeru okvare ali prometne nezgode, pravno zascito in zavarovanje, s katerim
zavarovanci s 50-odstotnim bonusom odkupijo prvo $kodo in zavarovanje izgube
vrednosti vozila (Interna gradiva Zavarovalnice Maribor, 2007);

je edina slovenska zavarovalnica, ki ponuja kritje za kar 11 nevarnih bolezni in s tem
zagotavlja Se vecjo varnost svojih zavarovancev (Interna gradiva Zavarovalnice
Maribor, 2007);

v primerjavi z ostalimi zavarovalnicami daje velik poudarek na kvalitetno svetovanje
kupcem in “poprodajni servis”;

v primeru vecjih Skod na segmentu pravnih oseb poskrbi za izplacila takojs$nje
akontacije za nesporni del Skode, kar v vecini primerov oSkodovancu omogoci
takojS$njo odpravo Skode in nadaljevanje izvajanja poslovne dejavnosti;

azurno reSevanje in izpla¢evanje Skod sta eni izmed bistvenih nalog v procesu
reSevanja Skodnega primera;

dobro pozna vodstveni kader, navade kupcev, kulturo in jezik na trgih nekdanje
Jugoslavije;

poslovno je povezana z drugo najvec¢jo zavarovalnisko skupino na svetu, s francosko
AXA Group;

Zavarovalnica Maribor nastopa v finan¢ni skupini Nove KBM, v okviru katere nudijo
celovit servis finan¢nih storitev, izvajajo ban¢no zavarovalni$tvo in zasledujejo
prostorski razvoj;

podjetje nastopa tudi v zavarovalniski skupini Pozavarovalnica Sava, ki je nosilec
povezovanja in integracijskih procesov v zavarovalniski dejavnosti.
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Slabosti:

v podjetju je prisotno pomanjkanje izkuSenj pri nalaganju rezervacij na tujih
kapitalskih trgih;

obstojeci distribucijski kanali prodaje zavarovanj niso polno izkorisceni;

nizka stopnja prepoznavnosti blagovne znamke na tujih trgih;

v Zavarovalnici Maribor je prisotno regijsko delovanje, ki se kaze tako po strukturi
zbrane premije kot po strukturi zaposlenih (kupci in zaposleni so v vecini iz
podravske, savinjske in koroske regije);

ocena produktivnosti kaze na rezerve;

Zavarovalnica Maribor tako kot ostale slovenske zavarovalnice belezi razmeroma
visoke stroSke ucinkovitosti poslovanja, ki nastanejo predvsem zaradi zakonitosti
ekonomije obsega (relativno majhen trg, ki povzroca relativno visoke stroske).

Priloznosti:

ugoden strateski polozaj Slovenije;

skupen evropski zavarovalniski trg potrebuje mocnega posrednika med
zahodnoevropskimi zavarovalnicami in jugovzhodno Evropo;

blizina in dober dostop do trgov nekdanje Jugoslavije;

v svetu se krepi trend povezovanja zavarovalnic z bankami,

podro¢ju zivljenjskih zavarovanj);

v svetu je prisoten trend zdruzevanja z domacimi in tujimi zavarovalnicami;

razvoj inovativnih zavarovalnih produktov in v uvajanje novosti v trZzenju zavarovanj
v svetu;

v Sloveniji se povecuje Stevilo starejSega prebivalstva, rodnost pa se zmanjsuje;
obstoje¢i kupci imajo interes po intenzivnejSem sodelovanju in partnerstvu s
podjetjem.

Nevarnosti:

vstop tujih konkurentov na na§ zavarovalni trg s cenovno konkuren¢nimi in
diferenciranimi zavarovalnimi produkti;

vstop specializiranih zavarovalnic na na§ zavarovalni trg, ki se osredinjajo na
diferenciacijo in bolje zadovoljujejo potrebe dolocenih segmentov kupcev;
zdruzevanje nekaterih zavarovalnic z nizjimi trznimi delezi v vecjo konkurencno
zavarovalnico.

6 STRATESKI DIAGRAM IN KRIVULJA VREDNOSTI ZA
ZAVAROVALNICO MARIBOR

Pri oblikovanju strategije modrega oceana kot diagnosticni in akcijski okvir uporabljamo

strateSki diagram in krivuljo vrednosti. Z njima ugotavljamo trenutne razmere v znanem

trznem prostoru in odkrivamo, kam konkurenca trenutno vlaga, kje so izhodis¢a za

konkurencnost ter kaj dobijo stranke od trenutne konkurenéne ponudbe na trgu. Na abscisni
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osi so prikazani dejavniki, v katere podjetja vlagajo in z njimi konkurirajo na trgu, ordinatna
os pa predstavlja ponudbeno stopnjo, ki jo imajo ti dejavniki za kupce. Strateski diagram ima
dva namena. Z njim lahko ocenimo trenutno stanje na trgu. Pomaga nam ugotoviti, kam
podjetja trenutno vlagajo, in dejavnike, v katerih podjetja konkurirajo. Poleg tega pa nas
usmeri od konkuren¢nih dejavnikov v alternativne resitve (Kim & Mauborgne, 2005, str. 35—
36).

Strateski diagram slovenskih zavarovalnic zajema osem najpomembnejsih dejavnikov,
katerim kupci namenjajo najve¢ pozornost in so relevantni za slovenski zavarovalniski trg
(glej Sliko 10). Dejavniki so izbrani na podlagi podatkov iz raziskave Trendi na podrocju
uporabe zavarovanj od leta 2001 do 2007 (Trzno-raziskovalna hisa GfK Slovenija, 2007) in
podatkov iz Letnega porocila Zavarovalnice Maribor za leto 2007 (Letno porocilo
Zavarovalnice Maribor za leto 2007, 2008, str. 18-19). Krivulja vrednosti in vrednosti
posameznih dejavnikov za najvecje zavarovalnice na slovenskem zavarovalniSkem trgu sta po
internih podatkih Zavarovalnice Maribor (Interni podatki Zavarovalnice Maribor, d. d., 2007)
ve¢ ali manj enotni.

Slika 10: Strateski diagram slovenske zavarovalniske panoge

—eo— Slovenski zavarovalniski trg

cene zavarovanj strogki usposobljenost hitrost zanesljivost in pestrost specializiranost nastop na tujih
poslovanja in prijaznost  resevanja $kod uveljavljenost ponudbe in prilagojenost trgih
zaposlenih in izplagil ponudbe kupcem

Vir: Trendi na podrocju uporabe zavarovanj od leta 2001 do 2007, 2007.

Prvi pomembni dejavnik je cena zavarovanja. Gre za dejavnik, ki ga kupci, ko izbirajo
zavarovalnico, ocenjujejo za enega izmed pomembnejsih. Kupce niZja cena vedno privabi. Ce
za ceno dobijo ustrezno vrednost storitve, se seveda odlocijo za cenejSo zavarovalnico. Tudi s
strani zavarovalnice je dolocitev cen zelo pomembna. Cena zavarovanj mora pokriti stroske
poslovanja in prinesti dobic¢ek, hkrati pa mora biti privla¢na za kupce in konkurenéna cenam
ostalih zavarovalnic. Prav zato je doloCitev premij za posamezna zavarovanja klju¢na. Po

podatkih Slovenskega zavarovalnega zdruzenja so pri nas cene zavarovanj avtomobilske
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odgovornosti in kaska pod evropskim povprecjem. Cene Zivljenjskih zavarovanj so na ravni
evropskega povprecja, cene za zavarovanja velikih rizikov pa so celo pod ravnjo, ki jih
dopusca aktuarska stroka. Cene drugih nezivljenjskih zavarovanj za majhne rizike
gospodarskih subjektov in fizi¢nih oseb so v povprecju nekoliko visje kot znasa evropsko
povprecje. Skupna ocena cen zavarovanj v Sloveniji je, da so v povprecju na ravni evropskih,
zato na strateSkem diagramu zavzemajo srednjo vrednost.

Na poslovanje slovenskih zavarovalnic imajo velik vpliv tudi stroski u¢inkovitosti poslovanja.
Zavarovalnice pri nas belezijo visoke stroske ucinkovitosti poslovanja, ki nastanejo predvsem
zaradi zakonitosti ekonomije obsega. Slovenski trg je v primerjavi s tujimi trgi relativno
majhen, povzroc¢a pa relativno visoke fiksne stroske. Tu imajo prednost tuje zavarovalnice, saj
so nekajkrat ve¢je od nasih vecjih zavarovalnic, zato lahko uvajajo diferenciacijo produktov z
nizjimi stroski in imajo ugodnejSe ucinke ekonomije obsega na poslovanje. Zaradi omenjenih
dejavnikov je v prihodnje pricakovati vse ve¢ povezovanja na slovenskem zavarovalniskem
trgu, s ¢imer bodo zavarovalnice postale stroSkovno bolj uc¢inkovite in konkuren¢ne tako na
domacem kot tujem trgu.

Naslednji dejavnik na strateskem diagramu je usposobljenost in prijaznost zaposlenih. Se en
dejavnik, ki ustvarja konkurenéno prednost na zavarovalniSkem trgu. Samo izobrazen in
strokovno usposobljen kader lahko zadovolji Zelje kupcev in pripomore k ve¢jemu obsegu
sklenjenih zavarovanj ter uspesnosti podjetja. Velik poudarek dajejo kupci tudi na prijaznost
in ustrezljivost zaposlenih, s ¢imer zavarovalnice skuSajo povecati zadovoljstvo strank in
poglobiti odnose z njimi.

Hitrost reSevanja skod in izplacil je konkuren¢ni dejavnik, ki ga uspejo uresniciti le najbolj
organizirane in uspesne zavarovalnice. V vecini $kodnih primerov je v interesu zavarovanca
in zavarovalnice ¢imprejSnja reSitev Skodnega primera in izplacila nastale Skode. Veliko
zavarovalnic se zato na tem podrocju zelo trudi, da hitro resi Skodni primer in povrne skodo
oskodovancu. Menim, da se produktivnost in u€inkovitost zavarovalnic v prihodnosti lahko Se
povecata in bistveno pripomoreta k vecji rasti in konkuren¢nosti. Mnenja strank so glede tega
dejavnika pogosto deljena, vendar so v vecini tisti, ki so zadovoljni s hitrostjo reSevanja skod
in izplacil zavarovalnic.

Peti dejavnik na strateSkem diagramu predstavlja kriterij zanesljivosti in uveljavljenosti
zavarovalnice, ki je bil v zadnjih letih pri zavarovancih eden izmed prvih pogojev za sklenitev
zavarovanja. Ta kriterij uzivajo vodilne slovenske zavarovalnice z najvecjimi trznimi delezi.
Ostale manjSe zavarovalnice niso tako uveljavljene in jim ljudje manj zaupajo.

Kot Sesti dejavnik sem dolocil pestrost ponudbe. Zavarovalnice na slovenskem trgu se trudijo,
da kupcem ponudijo Sirok spekter najrazlicnejSih zavarovanj, saj je pestrost ponudbe kljucen
konkuren¢ni dejavnik pri izbiri zavarovalnice. Zavarovalnice ponujajo razlicne tipe
zavarovanj tako za fizi¢ne osebe kot tudi za manjSa, srednja in velika podjetja. V okviru
fizicnih oseb najvecji del zavarovanj predstavljajo nalozbena zivljenjska zavarovanja,
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avtomobilska zavarovanja, zavarovanja nepremi¢nin ter pokojninsko in zdravstveno
zavarovanje. Pravne osebe pa se najveckrat odloCajo za zavarovanja finan¢nih izgub,
zavarovanja odgovornosti, kreditna zavarovanja, transportna zavarovanja in zavarovanja
poslovnih objektov in vozil. Zavarovalnice na podlagi teh dejstev svojo pestrost ponudbe
Sirjjo predvsem na teh podroc¢jih. Kljub temu, da imajo zavarovalnice na slovenskem trgu
relativno pestro ponudbo, pa skoraj vse ponujajo podobne produkte. V primeru, da se zacne
ponudba dolo¢ene zavarovalnice glede izdelka, storitvenega servisa in nadina prodaje
razlikovati od konkurence, ji zacne ta zelo hitro slediti. Odzivni ¢as konkurence je zelo kratek
in pogosto imajo zavarovalnice, ki sledijo, vecCje koristi kot zavarovalnica, ki se zeli
razlikovati od drugih. Za izdelavo produkta in trzno komuniciranje namre¢ porabijo manj
sredstev in ¢asa kot vodilna zavarovalnica.

Znacilnost slovenskih zavarovalnic je, da v celoti nobena ni specializirana za posamezni trzni
segment. Vse zavarovalnice so izoblikovale razli¢ne paketne programe, niso pa se v sklopu
posameznega paketa prilagodile potrebam posameznih skupin kupcev, ki imajo posebne
potrebe (Studenti, upokojenci itd.). V splosnem lahko recemo, da je slovenski trg precej
nesegmentiran. Vzrok ti¢i v tem, da je na$ trg tako majhen, da bi bili fiksni stroski
zavarovalnic za obdelovanje posameznega segmenta previsoki in se jih ne bi dalo ekonomsko
upraviciti. Slovenija je del enotnega evropskega zavarovalnega trga, zato bi bilo smotrno, da
bi se slovenske zavarovalnice usmerile v obdelovanje segmentov SirSega evropskega trga, kjer
bi lahko realizirale uc¢inke ekonomije obsega.

Kot zadnjo tocko na abscisni osi strateSkega diagrama sem umestil nastop slovenskih
zavarovalnic na tujih trgih. Najve¢je slovenske zavarovalnice ze nastopajo na tujih
zavarovalni$ki trgih. Gre predvsem za trge jugovzhodne Evrope in tudi nekatere
zahodnoevropske trge. Najve¢ zavarovanj izven nasih meja ustvari Zavarovalnica Triglav, ki
je prisotna na trgih v Srbiji, Hrvaski, Bosni in Hercegovini, Crni gori, Ceski, Slovaski,
Makedoniji in na Nizozemskem. Tudi Zavarovalnica Maribor ima resne nacrte za Siritev na
tujih trgih. V letu 2008 so ustanovili dve novi zavarovalniski druzbi na HrvaSkem. Kljub temu
lahko za slovenske zavarovalnice, z izjemo Zavarovalnice Triglav, trdimo, da so na tujih trgih
prisotne v relativno majhnih delezih. Zato bi morale slovenske zavarovalnice v prihodnosti
ve¢ truda vloziti za vstop na tuje trge oziroma povecati delez na teh trgih in bolje izkoristiti
priloznosti, ki so jim bile dane z vstopom Slovenije v Evropsko unijo.

7 OBLIKOVANJE STRATEGIJE RAZVOJA ZAVAROVALNICE
MARIBOR ZA OBDOBJE 2008-2013

7.1 Oblikovanje vizije

Raziskovalci Boston Consulting Group so oblikovali zanimivo definicijo vizije. Pravijo, da je
vizija konkretna slika prihodnosti, ki naj bi bila toliko priblizana, da Se lahko vidimo njeno
uresnicitev, hkrati pa toliko oddaljena, da budi v organizaciji navduSenje za vsebovane
novosti (Belak, 2002, str. 73).
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Trenutna vizija Zavarovalnice Maribor je postati slovenska zavarovalnica z najvi§jo
kakovostjo storitev, merjeno z zadovoljstvom njihovih zavarovancev, in zavarovalnica s
pripadnimi in zadovoljnimi zaposlenimi (Letno porocilo Zavarovalnice Maribor, d. d., za leto
2007, 2008, str. 13).

Vizijo ocenjujem kot dobro, saj je v njej kratko in jedrnato zajeta poglavitna ideja, ki ponuja
jasen pogled v prihodnost podjetja. V prvem delu vizije poudarjajo predvsem kakovost svojih
storitev, katerih poglavitna lastnost je, da zadovoljijo zavarovance, ki so edini pravi
pokazatelj o ustreznosti in kakovosti ponudbe. Drugi del je namenjen zaposlenim, za katere
zelijo, da so zadovoljni in imajo visoko zavest pripadnosti podjetju. Pozitivna lastnost je tudi
njena drugacnost v primerjavi z vizijami ostalih zavarovalnic, ki se v njih usmerjajo predvsem
na kupce in ponudbo, pogosto pa pozabijo na zaposlene. Vizija Zavarovalnice Maribor se
nanasa tako na kupce kot na zaposlene, saj se v podjetju zavedajo, da ima vizija pomembno
vlogo pri motiviranju zaposlenih in njihovi pripadnosti podjetju. Negativna lastnost vizije
Zavarovalnice Maribor je, da v njej ni zaznati neke podjetniSke percepcije. Menim, da bi
morali v viziji konkretneje opredeliti svoje usmeritve k poslovni uspesnosti, strateskim ciljem
in §iritvi poslovanja. Podjetju zato predlagam, da vizijo nekoliko dopolni tako, da jasno pove:

- dabodo ostali med vodilnimi zavarovalno-finan¢nimi druzbami v Sloveniji,

- dabodo intenzivno Sirili poslovanje na tuje trge,

- dabodo dosegali kontinuirano rast dobicka v osnovnih dejavnostih in raven kapitala,

- da bodo vlagali v razvoj znanja in tehnologije ter razvijali nove zavarovalniske

produkte.

Nova vizija Zavarovalnice Maribor se torej glasi: “V Zavarovalnici Maribor Zelimo ostati
med vodilnimi zavarovalno-finan¢nimi druzbami v Sloveniji in intenzivno $iriti poslovanje na
tuje trge. Dosegali bomo kontinuirano rast dobicka in raven kapitala ter zagotavljali lasten
razvoj novih zavarovalnidkih produktov. Se naprej bomo ostali zavarovalnica z najvisjo
kakovostjo storitev, merjeno z zadovoljstvom naSih zavarovancev, in zavarovalnica s
pripadnimi in zadovoljnimi zaposlenimi”.

7.2 Oblikovanje strateskih ciljev

Strateski cilji so zaZeleni rezultati, ki jih podjetje Zeli dose€i in se nanaSajo na prihodnje
obdobje, za katero oblikujemo strategijo.

Postavljanje strateskih planskih ciljev je lahko razli¢no. Te cilje je mo¢ izoblikovati vsaj na
dva nacina, ki si ne nasprotujeta. Prvega imenujemo integralni. Pri njem gre za to, da najpre;j
izoblikujemo nekaj ciljev celotnega poslovanja in nato na temeljih tako izoblikovanih
integralnih ciljih dolo¢imo Se delne planske cilje. Drugi mozen nacin oblikovanja ciljev je v
primerjavi s prvim ravno obraten. Najprej oblikujemo delne planske cilje in potem poskuSamo
na osnovi teh ciljev izdelati zbirne nacrte (Pucko, 2008, str. 84).
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Pogosta je delitev ciljev na splosne in operativne. Splosni so $irSe usmeritve prihodnjega

delovanja, operativni pa tisti, ki jih bomo skusali nemudoma uresniciti in so pogosto izrazeni

kvantitativno. Splo$ne cilje bi lahko razdelili na strateske in takti¢ne. Pri prvih ne upostevamo

stanja predmeta, o katerem se odlo¢amo, oziroma lahko predmet spremenimo. Cilj strateskih

odlocitev je predvsem uspesnost. Pri takti¢nih odlocitvah pa upostevamo obstojeci predmet in

ga skuSamo izboljsati. Cilj teh odlocitev je predvsem ucinkovitost (Rozman, 2000, str. 57).

Na podlagi zastavljene vizije in ugotovljenih prednosti in slabosti ter priloznosti in nevarnosti

sem za obdobje 2008—2013 najprej opredelil strateske cilje celotnega poslovanja, nato pa na

temeljih teh ciljev dolocil Se delne cilje za posamezne sektorje v podjetju.

Strateski cilji celotnega poslovanja:

zagotavljanje predpisane kapitalske ustreznosti kot investicijsko razvojnega projekta, s
katerim se bodo povecala lastna sredstva in izplacila dividend,

povecanje prihodkov iz poslovanja za najmanj 10 % letno,

doseganje kontinuirane rasti dobicka

ohraniti trzni delez na slovenskem trgu,

nadaljevanje Sirjenja poslovanja na trge bivse Jugoslavije,

Sirjenje poslovanja na trge Evropske unije in prevzem vloge posrednika med
zahodnoevropskimi trgi in trgi jugovzhodne Evrope,

zdruzitev z drugimi slovenskimi zavarovalnicami, s Cimer bi postali mocnejsa
zavarovalnica in dosegli nizje stroske ucinkovitosti poslovanja,

nadaljevanje razvijanja novih oblik in vrst zavarovalnih produktov,

vec¢ja segmentacija trga in prilagoditev produktov posameznim skupinam kupcev,
ohranjanje in razvijanje uspeSnega, perspektivnega kadra, ki bo omogocil hitrejsi
razvoj in dosegal Se boljse rezultate,

doseganje zadovoljstva strank na podro¢ju trZzenja in reSevanja Skod.

Delni planski cilji za sektor zavarovalne tehnologije osebnih zavarovanj:

povecanje obsega prodaje na podrocju zivljenjskih zavarovanj za najmanj 8 % letno,
povecanje obsega prodaje na podro¢ju dodatnih pokojninskih zavarovanj za najmanj 5
% letno,

nadaljevanje uvajanja dodatnih vzajemnih skladov pri nalozbenih zavarovanjih,
oblikovanje dodatne ponudbe inovativnih zavarovalnih produktov na podrocju
zivljenjskih zavarovan;.

Delni planski cilji za sektor zavarovalne tehnologije premoZzenjskih zavarovanj:

ohranjanje rasti prodaje premoZenjskih zavarovanj,

pospesevanje prodaje na podrocju asistencnih storitev,
izboljSevanje procesa obdelave skod,

prenova zavarovalniskih produktov na podro¢ju kasko zavarovanja.
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Delni planski cilji za sektor marketinga:

pravocasno prepoznavanje potreb trga in segmentacija zavarovancev na manjse
skupine,

nadaljevanje kakovostnega strokovnega svetovanja, ki je vpeto v celoten nakupni
proces, od trenutka zaznane potrebe do poprodajnih zavarovalnih storitev,

povecanje prodaje osebnih zavarovanj preko ban¢nega zavarovalniStva za najmanj 5
% letno,

ohranjanje rasti prodaje novih sklenjenih zavarovanj v okviru agencij, ki predstavljajo
najpomembnejsi trzni kanal za nova sklenjena zavarovanja,

nadaljevanje projekta sklepanja avtomobilskih zavarovanj preko spleta,

intenzivno akcijsko oglasevanje vseh pomembnih novosti v ponudbi,

nadaljevanje sponzoriranja aktivnosti na Sportnem, kulturnem, zdravstvenem in
umetnostnem podrocju.

Delni planski cilji za sektor racunovodstva:

nadaljevanje odgovorne priprave in postene predstavitve racunovodskih izkazov v
skladu z mednarodnimi standardi racunovodskega porocanja,

nadaljevanje spremljanja in uvajanja vseh aktualnih sprememb na podroc¢ju
racunovodstva.

Delni planski cilji za sektor financ:

zagotavljanje optimalne kratkoro¢ne in dolgoro¢ne placilne sposobnost podjetja,
doseganje ustrezne donosnosti nalozbenih portfeljev ob primerni varnosti in
ustreznosti nalozb,

zagotavljanje dolgoro¢nih finan¢nih virov,

zmanjSanje stopnje zadolZenosti za najmanj 3 % letno,

ohranjanje stopnje finan¢ne stabilnosti.

Delni planski cilji za sektor informatike in organizacije:

nadaljevanje razvijanja informacijskega sistema in prilagajanje potrebam uporabnikov,
nadgradnja obstojecih in vpeljava nekaterih novih informacijsko podprtih postopkov
komunikacije in pridobivanja informacij na podro¢ju obvladovanja odnosov s
strankami,

razvijanje sistema za digitalno obvladovanje in pridobivanje zahtevnej$ih informacij,
ki so potrebne pri razvoju zavarovalnih produktov, aktuarstva in kontrolinga,
vzpostavitev bolj transparentnega in ustreznejSega sistema nagrajevanja in inoviranja.

7.3 Oblikovanje celovite strategije

Za Zavarovalnico Maribor je za obdobje 2008—2013 najbolj primerno nadaljevanje strategije

rasti. Na osnovi razsirjene Ansoffove matrike rasti za podjetje predlagam strategijo razvoja

proizvoda.

36



Omenjena strategija temelji na ohranjanju obstojece trzne in tehnoloske podstrukture, a na
spremembah v podstrukturi proizvoda. Strategija razvoja proizvoda je usmerjena v uvedbo
novih proizvodov ali storitev oziroma v razsiritev ponudbe. MozZnosti za hitro rast podjetja s
strategijo razvoja proizvoda so zelo velike, vendar je tovrstna strategija tudi nekoliko bolj
tvegana.

V podjetju Ze sedaj dobro sledijo vsem trendom, ki trenutno vladajo v zavarovalniStvu.
Vseskozi ponujajo nove zavarovalniSske produkte in Sirijo svojo ponudbo. V prihodnosti bo
potrebno Se ve¢ vlagati v oblikovanje novih inovativnih produktov in kupcem ponuditi ve¢ od
konkurence. Ponudbo podjetja ocenjujem kot pestro, vendar premalo izstopajoco. Produkti, ki
jih ponujajo, so sicer dobri, njihova slaba lastnost pa je, da so preve¢ podobni produktom, ki
jih ponuja konkurenca in premalo prilagojeni dolocenim skupinam kupcev. Podjetje bi zato
moralo svojo ponudbo v prihodnje oblikovati tako, da bi se ta razlikovala od konkuren¢ne in
ob tem bila usmerjena k doloCenemu segmentu kupcev. Dodatna ponudba bi se morala
izoblikovati predvsem na podrocju zivljenjskih zavarovanj in nalozbenih zivljenjskih
zavarovanj. Obe vrsti sta pri nas v velikem porastu in imata Se veliko neizkoriS¢enega
potenciala.

7.4 Oblikovanje poslovne strategije z vidika pristopa strategije modrega
oceana

Razvijanje poslovne strategije po klasi¢cnem pristopu je ze zelo znano, zato kot alternativo
klasi¢nemu pristopu poslovno strategijo oblikujem po metodi strategije modrega oceana.

Na podlagi obstojeCega strateSkega diagrama, ki je bil predstavljen v Sestem poglavju,
uporabim okvir §tirih ukrepov in mrezo odprave, omejitve, okrepitve in uvedbe, s pomocjo
katerih uvedem ali okrepim kljucne elemente vrednosti in omejim ali izlo¢im manj
pomembne elemente vrednosti (glej Tabelo 15).

Tabela 15: Mreza odprave, omejitve, okrepitve in uvedbe za Zavarovalnico Maribor

ODPRAVITI OKREPITI
- nastop na tujih trgih
- najman;j profitne oblike in vrste zavarovanj - hitrost reSevanja skod in izplacil

- pestrost ponudbe
- specializiranost in prilagojenost ponudbe kupcem

OMEJITI UVESTI

- zdruzitev z drugimi zavarovalnicami

- segmentacija trga

- 4 specializirane enote

- prilagojen kasko produkt za lastnike starejsih
vozil

- asistenca na domu

- enostavna nizkocenovna zivljenjska zavarovanja

- fiksne stroske poslovanja zavarovalnice

Vir: Lastna ocena.
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Za ulinkovito uvedbo vseh Stirih ukrepov bi bila po mojem mnenju nujna zdruzitev
Zavarovalnice Maribor z drugo zavarovalnico ali zavarovalnicami in oblikovanje zavarovalne
skupine, znotraj katere bi se posamezne enote specializirale. Le tako bi lahko uresnicili Zeljo
po novi vrednosti produktov in razlikovanju od ostalih zavarovalnic na trgu. Dejstvo je, da
Zavarovalnica Maribor tako kot ostale slovenske zavarovalnice posluje stroskovno
neucinkovito. Zaradi majhnosti slovenskega trga imajo zavarovalnice visoke fiksne stroske,
zato ne morejo izvajati visoke diferenciacije svojih produktov. Z zdruzitvijo bi uspesneje
poslovali na domacem trgu in laze nastopali na tujih trgih, kjer bi zaradi vecjega Stevila
potencialnih kupcev imeli ugodnejse u¢inke ekonomije obsega.

Leta 2005 sta se zdruzili Zavarovalnica Slovenica in Zavarovalnica Adriatic v zavarovalnico
Adriatic Slovenica. Zavarovalnici sta po zdruzitvi poslovali bolje. Trzni delez se jima je ve¢
kot podvojil in danes je zavarovalnica Adriatic Slovenica druga najve¢ja zavarovalnica pri
nas. Za Zavarovalnico Maribor predlagam zdruzitev z zavarovalnico Adriatic Slovenica in z
zavarovalnico Tilio, katero je Zavarovalnica Maribor leta 2000 Ze hotela pripojiti, vendar ji
zaradi tozbe malih delnicarjev to ni uspelo. Adriatic Slovenica je kot druga najvecja
zavarovalnica idealna za zdruzitev z Zavarovalnico Maribor, prav tako tudi Tilia, saj je njen
vecinski lastnik Pozavarovalnica Sava, ki ima 46 % delez lastniStva tudi v Zavarovalnici
Maribor. Vse tri zavarovalnice bi zdruzene v eni zavarovalni skupini vsekakor lahko
konkurirale vodilni slovenski zavarovalnici in bolj uspesno nastopale na tujih trgih. Zdruzitev
bi povzrocila ugodne sinergijske uc¢inke in pozitivnih u¢inke ekonomije obsega, hkrati pa bi
prislo tudi do uéinkovitejSe trzne strukture v panogi in ve¢je konkurencnosti, ki je potrebna za
rast in razvoj panoge.

Zavarovalna skupina bi se razdelila na Stiri specializirana podrocja:

zivljenjska zavarovalnica,
pokojninska zavarovalnica,

zdravstvena zavarovalnica,

premozenjska zavarovalnica.

Zaradi visoke specializacije posamezne enote in u¢inkovitejSih vplivov ekonomije obsega, bo
kupcem lahko ponujena pestrejSa ponudba zavarovalnih storitev. Posamezne enote bodo
visoko specializirane za dolo¢eno podrocje zavarovanj, kar jim bo omogocalo prilagoditev
potrebam posameznih skupin kupcev. Za slovenski zavarovalniski trg je znano, da je precej
nesegmentiran, zato bi bila delitev novonastale zavarovalniSke skupine na §tiri specializirane
enote nekaks$na novost na trgu in gotovo prednost pred konkurenti.

V prihodnje je pri nas napovedana visoka rast zivljenjskih zavarovanj in prostovoljnih
pokojninskih zavarovanj, zato je prav, da se zavarovalniska skupina najprej specializira za ti
dve podrocji. Visji standard omogoca ljudem ve¢ moznosti za sklepanje tovrstnih zavarovanj,
ki so v tujini prisotna v veliko vefjem delezu kot pri nas. Vedno manj bo aktivnega
prebivalstva, zato bo v prihodnjih letih manj denarja namenjenega za pokojnine. Zaradi
negotove prihodnosti bodo ljudje vedno ve¢ vlagali v pokojninska in nalozbena Zivljenjska
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zavarovanja. Nujno je, da v prihodnjih letih v enoti zivljenjskih in pokojninskih zavarovanj
izoblikujejo dodatno ponudbo in vse sile usmerijo v razvoj inovativnih produktov. Usmeriti se
je potrebno predvsem na enostavno razumljive in privlacne zavarovalniske produkte z ugodno
ceno, ki bodo dostopni manj premoznim kupcem, katerih delez v zivljenjskih in pokojninskih
zavarovanjih je bil do sedaj majhen.

Ugodne perspektive so napovedane tudi zdravstvenim zavarovanjem. Z zdruZzitvijo bi
Zavarovalnica Maribor na tem podro¢ju veliko pridobila, saj v Adriatic Slovenici pokrivajo
velik trzni delez zdravstvenih zavarovanj in imajo Ze sedaj specializirano enoto za podrocje
zdravstvenih zavarovanj. Adriatic je Ze pred zdruzitvijo s Slovenico uvedel in razvijal
prostovoljna zdravstvena zavarovanja in je bil leta 1993 edina zavarovalnica, ki je poleg
Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije, trgu uspela ponuditi prostovoljna zdravstvena
zavarovanja. V okviru zdravstvenih zavarovanj se torej ob predpostavki zdruzitve za
Zavarovalnico Maribor in Tilio obetajo ugodni sinergijski uc¢inki. Obe omenjeni zavarovalnici
namre¢ nimata posebej razvitih produktov na zdravstvenem podrocju in ne skleneta veliko
zdravstvenih zavarovanj.

Na podrocju premozenjskih zavarovanj je v prihodnosti smiselno prenoviti in dodelati
osnovne programe premozenjskih zavarovanj. Zaradi vse pogostejSih nepri¢akovanih
dogodkov ter posledic podnebnih in vremenskih sprememb — poplav, to¢, viharjev, plazov, ki
so moc¢no poskodovali stanovanjske objekte ter kmetijske in gozdne povrsine, se je potrebno
Se bolj priblizati obstojecimi in potencialnim zavarovancem. V prihodnosti se na podrocju
zavarovanja proti naravnim katastrofam obetajo subvencije in davéne olajSave s strani drzave,
s katerimi bodo spodbudili vse tiste, ki do sedaj niso zavarovali svojega premozenja. Podjetju
zato predlagam, da izoblikuje nova, fleksibilnej$a zavarovanja in ponudi dodatne ugodnosti za
tovrstna zavarovanja. Prenovljeni programi bi bili namenjeni predvsem zavarovanju starih his,
kmetijskih obratov, pridelkov ter ostalih posevkov. Zavarovanja na tem podro¢ju morajo
slediti najnovejSim trendom iz najrazvitejSih evropskih zavarovalnih trgov, hkrati pa
upostevati potrebe in posebnosti slovenskega zavarovanca. Zavarovancem naj ponudijo ve¢
razli¢nih paketov zavarovalnega kritja, od osnovnega, komfortnega in vse do ekskluzivnega, s
pomocjo katerih se bodo prilagodili kupcem.

Slovenija je del enotnega evropskega zavarovalnega trga, zato bi bilo smotrno, da se
Zavarovalnica Maribor oziroma zavarovalniSka skupina, znotraj katere bi delovala, v
prihodnosti usmeri v obdelovanje segmentov SirSega evropskega trga. Zdruzene zavarovalnice
bi skupaj precej laze prodrle na tuje trge, kjer bi lahko realizirale u€inke ekonomije obsega. V
mislih imam predvsem trge bivSe Jugoslavije in SirSe vzhodne Evrope, ki so Se relativno
nenasiceni in na katerth bi zavarovalniSska skupina lahko izkoristila svoj potencial.
Zavarovalnica Maribor na hrvaSkem obvladuje dve novonastali zavarovalnisSki druzbi, od
katerih se ena ukvarja zgolj s premoZzenjskimi zavarovanji in druga le z Zivljenjskimi. Trzna
mreza na hrvaSkem je torej Ze precej izoblikovana. V prihodnosti bi bila potrebna le Siritev in
ustanovitev novih druzb Se v ostalih drzavah bivSe Jugoslavije. Ustanavljale bi se
specializirane zavarovalnice, predvsem Zivljenjske in pokojninske zavarovalnice. Segmenta
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zivljenjskih in pokojninskih zavarovanj sta v velikem porastu tako pri nas kot v drzavah bivse
Jugoslavije, zato bi se bilo potrebno usmeriti v ti dve podrocji.

Vec truda bi bilo potrebno vloziti tudi za prodor na zahodne trge Evropske unije. Konkurenca
na teh trgih je sicer moc¢na, vendar bi lahko, ob predpostavki specializacije zavarovalnice za
dolocena zavarovalniska podroc¢ja, kupcem ponudili privla¢ne produkte po ugodnih cenah in
tudi tukaj poslovali uspesno. Moznost za povecanje obsega poslovanja izven meja Slovenije
vidim tudi v zdruzevanju in povezovanju z ostalimi zavarovalnicami, bankami in
investicijskimi skladi na tujih trgih.

Gotovo bi se z zdruzitvijo zaradi nizjih fiksnih stroskov poslovanja znizale tudi cene
posameznih zavarovanj. Zavarovalniska skupina bi torej lahko kljub vecji pestrosti ponudbe
in njeni prilagodljivosti kupcem ponudila svoje produkte po nekoliko nizjih cenah kot
konkuren¢ne zavarovalnice. Novonastali zavarovalniski skupini se ne bi bilo ve¢ potrebno
prilagajati cenovnemu vodji Zavarovalnici Triglav v tako veliki meri kot do sedaj. V novo
oblikovani zavarovalniski skupini bi lahko postavili celo nekoliko nizje cene, ki bi zagotovo
privabile kupce.

V primeru zdruzitve bi zavarovalniSka skupina na c¢elu z Zavarovalnico Maribor in
Zavarovalnico Adriatic Slovenico ter nekoliko manjSo Zavarovalnico Tilio postala druga
najveCja zavarovalnica v Sloveniji. Po trznem delezu bi bila konkuren¢na najvecji
Zavarovalnici Triglav. Vse tri zavarovalnice so Ze sedaj delezne visokega zaupanja kupcev.
Nedvomno bi se v primeru zdruzitve kriterij zanesljivosti in uveljavljenosti Se povecal.

V vseh treh zavarovalnicah stremijo k temu, da zaposlujejo visoko izobrazen in usposobljen
kader. Zavedajo se, da je profesionalna izvedba storitve klju¢na za zadovoljstvo stranke.
Stopnja strokovnosti in izobraZenosti bi se v prihodnjih letih ohranila ali celo povecala, saj bi
zaradi vecjega nastopa na tujih trgih v podjetju bili primorani zaposliti ljudi z mednarodnimi
izkuSnjami in interdisciplinarnimi znanji oziroma ustrezno izobraziti obstojec¢i kader.
Nedvomno bi se kot skupna zavarovalna druzba Se bolj trudili za razvoj zaposlenih. Zaradi
specializacije posameznih enot zavarovalne skupine in vecje usposobljenosti zaposlenih pa bi
se povecala tudi hitrost reSevanja Skod in izplacil. Posamezni oddelki bi se ukvarjali samo s
Skodnimi primeri s svojega podrocja, zato bi se lahko hitrost reSevanja Skod in izplacil
pospesila.

Ob okrepitvi ze omenjenih dejavnikov pa bi bilo smotrno uvesti Se nekatere nove, s katerimi
bi se razlikovali od konkurence in dosegli za kupce novo vrednost. V okviru premozenjskih
zavarovanj bi bilo vecji poudarek potrebno dati na asistencne storitve, kjer imajo slovenske
zavarovalnice velik primanjkljaj. Zavarovalnica Maribor je kot prva zavarovalnica v Sloveniji
ponudila asistencno pomoc¢ na cesti v primeru okvare ali prometne nesrece in pravno zascito.
Predlagam, da bi v prihodnje uvedli tudi asistenco na domu. Slo bi za pomo¢ pri organizaciji
popravil $kode na nepremic¢ninah. Zavarovalnica bi sama izpeljala celotno sanacije Skode na
nepremicninah od prijave Skode do vrnitve v prvotno stanje. Nekateri zavarovanci preprosto
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nimajo Casa ali pa ne uspejo organizirati sanacije Skode, zato bi jim zavarovalnica priskrbela
informacije in poiskala ustreznega izvajalca popravil.

Kot novost na trgu bi bil tudi prilagojen kasko produkt za lastnike starejSih avtomobilov, ki se
obicajno ne odlocajo za kasko zavarovanje. Prilagojeno kasko zavarovanje bi pripravili v
sodelovanju z zunanjim partnerjem, kateremu bi stranka prepustila popravilo skode na vozilu.
Pogodbeni zunanji partner bi sestavil mrezo servisov, kjer bi se potem izvajala popravila
starejSih vozil. 1z tega sodelovanja bi gotovo belezili ugodne ucinke, saj se ta partner ukvarja
s prodajo kvalitativno enakovrednih delov, ki so cenejsi od originalnih, in ima hkrati interes,
da se v vozilo vgrajuje ¢im ve¢ njegovih delov. S tem produktom bi privabili nov segment
kupcev, ki se do sedaj niso odlocali za kasko zavarovanje, saj se jim zaradi starosti vozila to
ni izplacalo.

Na Sliki 11 je prikazano, v kolik$ni meri je uporaba $tirih ukrepov prispevala k razlikovanju
od konkurence. Na njej lahko grafi¢no primerjamo strategijo modrega oceana Zavarovalnice
Maribor z ostalimi zavarovalnicami. Primerjava prejs$nje in nove krivulje nam nazorno pokaze
razliko med elementi na trgu in elementi z vecjo vrednostjo na novi krivulji. Veéja kot so
odstopanja med obema krivuljama, ve¢jo vrednost imajo dejavniki na novi krivulji podjetja.
Ob ze znanih dejavnikih so na novi vrednostni krivulji Zavarovalnice Maribor uvedeni tudi
trije novi alternativni dejavniki, ki §e dodatno pripomorejo k razlikovanju od konkurence in
ustvarjajo novo dodano vrednost za kupce.

Slika 11: Strateski diagram Zavarovalnice Maribor

—e— Slovenski zavarovalniski trg ==®=Zavarovalnica Maribor

cene strodki  usposobljenost hitrost  zanesljivost in pestrost specializiranost nastop na asistencana prilagojeno  enostavni
zavarovanj  poslovanja in prijaznost resevanja uveljavljenost ponudbe in prilagojenost tujih trgih domu kasko nizkocenovni
zaposlenih 3kod in izplacil ponudbe zavarovanje  produkti na

kupcem za strarejSe  podroéju

avtomobile Zivljenjskih in
pokojninskih

zavarovanj

Vir: Trendi na podrocju uporabe zavarovanj od leta 2001 do 2007, 2007 in lastna ocena.
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SKLEP

Strateski menedzment je v danasnjem svetu eden izmed klju¢nih dejavnikov uspeha v
podjetju. Okolje, v katerem podjetja poslujejo, je nepredvidljivo, dinami¢no in polno
sprememb. Podjetja so se primorana spremembam hitro in nenehno prilagajati. Od
poslovodstva in lastnikov podjetja se zato pricakuje, da strateSkemu menedzmentu namenijo
vecjo skrb in pozornost, saj le poznavanje in pravilna uporaba strateSkega menedzmenta
podjetju zagotavljata, da se ustrezno prilagodi spremembam v okolju in razvije strategijo, ki
bo zagotavljala dolgoro¢no rast in razvoj podjetja.

V diplomskem delu sem na podlagi analize SirSega in ozjega okolja, analize poslovanja,
SWOT analize, strateSkega diagrama ter obstojeCe vizije in strategije oblikoval strategijo
razvoja za podjetje Zavarovalnica Maribor za obdobje 2008-2013. V okviru oblikovanja
strategije razvoja podjetja sem najprej razvil celotno strategijo, nato pa predlagal e poslovno
strategijo z vidika neklasi¢nega pristopa strategije modrega oceana, ki predstavlja alternativo
klasi¢ni poslovni strategiji.

Za podjetje kot celoto tudi za prihodnje obdobje predlagam strategijo rasti. V okviru
omenjene strategije je za podjetje najbolj smiselna strategija razvoja proizvoda, katere cilj bi
bil predvsem oblikovanje inovativnih zavarovalniskih produktov, prilagojenih dolocenim
skupinam kupcev. Ponudba bi morala biti zasnovana tako, da bi se razlikovala od
konkuren¢ne in v ofeh kupca ustvarila dodatno vrednost. Poudarek velja dati predvsem
podro¢ju zivljenjskih zavarovanj, ki so v velikem porastu.

Bistvo strategije modrega oceana za Zavarovalnico Maribor je v zdruzitvi podjetja z drugimi
zavarovalnicami na slovenskem trgu, na podlagi katere bodo laze in bolj uspesno razvili
obstojeCe konkuren¢ne dejavnike in dodali nekatere nove. Nova strategija podjetja bo
temeljila na segmentaciji trga, specializiranosti in prilagojenosti ponudbe kupcem, uvedbi
novih produktov, povezovanju z izbranimi strateSkimi partnerji, vec¢ji ucinkovitosti
zaposlenih, nizjih stroskih in ve¢ji prisotnosti na tujih trgih.

V Zavarovalnici Maribor se zavedajo, da je opredelitev strategije zelo pomemben dejavnik
dolgoro¢ne uspesnosti podjetja, zato ze sedaj temu dajejo velik pomen. Predlagane strateske
usmeritve so dopolnilo k sedanji strategiji in lahko v prihodnjih petih letih Se dodatno
pomagajo pri uresni¢evanju strategije razvoja podjetja.
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PRILOGE

PRILOGA 1: Bilanca stanja podjetja Zavarovalnica Maribor na dan 31. 12. za leti 2007 in

2006 v EUR
Postavka 2007 2006
SREDSTVA
A.NEOPREDMETENA SRED. IN DOLGOR. RAZMEJITVE 498.020 272.123
B. ZEMLJISCA, ZGRADBE IN OPREMA 13.386.875 14.078.212
1. Zemljisca in zgradbe 10.423.072 10.919.310
2. Oprema in inventar 2.963.803 3.158.902
C.NALOZBENE NEPREMICNINE 862.823 985.913
D.NALOZBE V ODVISNA IN PRIDRUZENA PODJETJA 9.362.547 136.188
E. FINANCNE NALOZBE 461.352.194 408.734.107
1. Finan¢ne nalozbe vrednosti po posteni vrednosti skozi poslovni izid 29.198.425 12.700.678
2. Posojila 56.865.013 61.109.201
3. Finan¢ne naloZzbe, razpolozljive za prodajo 375.288.756 334.924.229
F. SREDSTVA POZAVAROVATELJEV IN SOZAVAROVATELJEV 54.611.601 47.318.205
1. Obracunske terjatve iz naslova prenosnih premij 17.005.871 15.312.689
2. Obracunske terjatve iz naslova skodnih rezerv 37.605.730 32.005.516
G. TERJATVE 1Z ZAVAROVALNIH POSLOV 53.850.223 51.658.950
1. Terjatve iz zavarovalnih poslov 42.256.156 38.242.826
2. Terjatve iz pozavarovanja in sozavarovanja 11.594.066 13.416.124
H. ODLOZENE TERJATVE ZA DAVEK 879.478 566.602
I. OSTALA SREDSTVA 2.930.783 4.917.555
J. AKTIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 4.111.985 3.857.092
K. NEKRATKOROCNA SREDSTVA ZA PRODAJO 74.605 0
L. DENAR IN DENARNI USTREZNIKI 587.505 573.284
SKUPAJ VREDNOST SREDSTEV 602.508.639 533.098.230
OBVEZNOSTI DO VIROV SREDSTEV
A. KAPITAL 68.966.155 70.413.815
1. Osnovni kapital 28.426.181 28.426.181
2. Kapitalske rezerve 2.811.907 2.811.907
3. Rezerve iz dobicka 12.424.948 6.596.064
4. Zadrzani dobicki (izgube) 2.118.253 6.302.192
5. Presezek iz prevrednotenja 20.984.433 24.670.960
6. Poslovni izid obracunskega obdobja 2.200.434 1.606.512
B. PODREJENE OBVEZNOSTI 12.093.800 11.705.736
C.REZERVACIJE 1Z ZAVAROVALNIH POGODB 399.775.809 341.712.653
1. Matemati¢ne rezervacije 259.759.916 219.272.099
2. Rezervacije za bodoca izplacila Skod 135.873.602 118.239.799
3. Kosmate rezervacije za bonuse in popuste 320.491 0
4. Druge kosmate zavarovalno-tehni¢ne rezervacije 3.821.800 4.200.755
D. PRENOSNE PREMIJE 73.161.710 66.398.166
E. REZERVACIJE ZA DRUGE OBVEZNOSTI IN STROSKE 2.936.356 2.849.783
F. OBVEZNOSTI 1Z NEPOSREDNIH ZAVAROVALNIH POSLOV 25.123.360 21.156.749
1. Obveznosti do zavarovalcev 9.461.182 7.241.759
2. Obveznosti do zavarovalnih posrednikov 1.876.945 1.268.814
3. Obveznosti iz pozavarovanja in sozavarovanja 12.003.089 11.035.634
4. Druge obveznosti iz zavarovalnih poslov 1.782.144 1.610.542
G. ODLOZENE OBVEZNOSTI ZA DAVEK 6.906.120 8.001.97
H. OBVEZNOSTI ZA DAVKE 1.215.945 436.018
I. OSTALE OBVEZNOSTI 4.475.169 4.109.418
J. PASIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 7.854.214 6.313.920
SKUPAJ VREDNOST OBVEZNOSTI DO SREDSTEV 602.508.639 533.098.231

Vir: Letno porocilo Zavarovalnice Maribor, d. d., za leto 2007, 2008, str. 56—57.




PRILOGA 2: Izkaz poslovnega izida podjetja Zavarovalnica Maribor za

leti 2007 in 2006 v

EUR
Postavka 2007 2006
A.ZAVAROVALNE PREMIJE
1. Obracunane kosmate zavarovalne premije 234.347.905 210.311.561
2. Pozavarovalni in sozavarovalni delez v kosmati premiji -45.440.247 -40.804.325
3. Neto obracunana zavarovalna premija (1 + 2) 188.907.657 169.507.236
4. Sprememba kosmate prenosne premije -6.453.576 -4.816.026
5. Sprem. prenosne premije za po- in sozavarovalni del 1.696.571 1.040.680
Cisti prihodki od zavarovalnih premij (3+4+5) 184.150.652 165.731.890
B. FINANCNI PRIHODKI
Finan¢ni prihodki 42.858.312 22.089.838
C. OSTALI PRIHODKI IZ POSLOVANJA
1. Prihodki od provizij 86.462 29.436
2. Drugi zavarovalni prihodki in druge storitve 2.563.836 526.528
3. Drugi cisti prihodki 154.803 687.185
Ostali prihodKi iz poslovanja (1do 3) 2.805.101 1.243.149
D. ZAVAROVALNINE IN ODSKODNINE
1. Obracunani kosmati zneski $kod 138.625.369 133.607.538
2. Pozavarovalni in sozavarovalni delez v kosmatih $kodah -34.116.333 -41.766.422
3. Obracunani regresi v kosmatih skodah -5.617.388 -4.364.727
4. Cisti znesek 8kod (1 +2+3) 98.891.647 87.476.390
5. Sprememba kosmatih §kodnih rezervacij 17.555.760 410.725
6. Spremenljive $kodne rezerve za po- in sozavarovalni del -5.522.170 7.804.479
Cisti odhodki za $kode (4 + 5 + 6) 110.925.237 95.691.593
E. SPREMEMBA OBVEZN. 1Z ZAVAROYV. IN FINAN. POGODB
1. Sprememba matemati¢nih rezervacij 40.673.983 26.166.239
2. Sprememba Cistih rezervacij za bonuse in popuste 433.062 84.688
3. Sprememba kosmatih rezervacij za nepotekle rizike -147.152 1.839.589
4. Sprememba drugih Cistih tehni¢nih rezervacij -231.804 174.784
Spremembe obveznosti iz zavarovalnih razmerij (1 do 5) 40.728.090 28.265.300
F. DRUGI STROSKI IN ODHODKI 1Z POSLOVANJA
1. PosredniSke provizije 16.940.813 11.656.796
2. Obratovalni stroski 44.466.257 40.853.368
3. Drugi zavarovalni odhodki 2.279.289 2.066.472
4. Drugi odhodki 5.308.042 2.911.143
Stroski in odhodki iz poslovanja (1 do 4) 68.994.401 57.487.779
G. FINANCNI ODHODKI
Financ¢ni odhodki 2.617.117 1.190.720
H. PRIHOD. / ODHOD. IZ UDELEZBE V POVEZANIH OSEBAH
Financni izid iz udeleZbe s povezanimi osebami 8.427 0
Poslovni izid pred obdavcitvijo 6.557.649 6.429.485
Davek od dohodka pravnih oseb 2.114.950 2.373.411
QOdloZeni davki -41.832 99.645
CISTI POSLOVNI IZID 4.400.867 4.155.719

Vir: Letno poro€ilo Zavarovalnice Maribor, d. d., za leto 2007, 2008, str. 58—59.
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