UNIVERZA V LJUBLJANI

EKONOMSKA FAKULTETA

DIPLOMSKO DELO

SONJA JELOCAN






UNIVERZA V LJUBLJANI

EKONOMSKA FAKULTETA

DIPLOMSKO DELO

CELOVITA ANALIZA JAVNEGA PODJETJA KONTROLA ZRACNEGA
PROMETA SLOVENLJE, d.o.o.

Ljubljana, junij 2006 SONJA JELOVCAN



I1ZJAVA

Student/ka

napisala pod mentorstvom

izjavljam, da sem avtor/ica tega diplomskega dela, ki sem ga

in dovolim objavo diplomskega dela na fakultetnih

spletnih straneh.

V Ljubljani, dne

Podpis:




KAZALO

1. UVOD 1

2. CELOVITA OCENA PODJETJA IN NJEGOV POLOZAJ V MODELU STRATESKEGA

UPRAVLJANJA IN POSLOVODENJA 2
2.1. OPREDELITEV STRATESKEGA UPRAVLJANA 2
2.2. CELOVITO OCENJEVANJE PODJETJA V OKVIRU MODELA STRATESKEGA UPRAVLJANJA IN

POSLOVODENJA 4
2.3.SWOT ANALIZA 4
3. PREDSTAVITEV PODJETJA 6

3.1. OSNOVNI PODATKI 6
3.2. USTANOVITEV PODJETJA 7
3.3. DEJAVNOST PODJETJA 8
3.3.1. SEKTOR ZRACNEGA PROMETA 9
3.3.2. SEKTOR LETALSKIH INFORMACIJ 9

3.3.3. SEKTOR LETALSKIH TELEKOMUNIKACIJ 9
3.3.4. SEKTOR ZA VARNOST, KAKOVOST IN RAZVO]J 10
3.3.5. OSTALE DEJAVNOSTI 11
3.3.6. PODROCIE ZA SPLOSNE ZADEVE 11
3.4. FINANCIRANJE 12
4. ANALIZA OKOLJA PODJETJA 12
4.1. OCENA SIRSEGA OKOLJA PODJETJA 13
4.1.1. GOSPODARSKO PODOKOLJE 13
4.1.2. POLITICNO-PRAVNO PODOKOLJE 16
4.1.3. NARAVNO PODOKOLIJE 18
4.1.4. TEHNICNO-TEHNOLOSKO PODOKOLIJE 18
4.1.5. KULTURNO PODOKOLJE 19
4.2. OCENA NOTRANJEGA OKOLJA PODJETJA 19
5. CELOVITA OCENA JAVNEGA PODJETJA KZPS, D.O.O. 20
5.1. OCENA EKONOMSKE USPESNOSTI POSLOVANJA JAVNEGA PODJETJA KZPS, D.0.O. 20
5.2. ANALIZA PREDNOSTI IN SLABOSTI PO PODSTRUKTURAH JAVNEGA PODJETJA KZPS, D.0.0. 22
5.2.1. STORITVENA PODSTRUKTURA 23
5.2.2. KADROVSKA PODSTRUKTURA 24
5.2.3. ORGANIZACIJSKA PODSTRUKTURA 27
5.2.4. TRZNA PODSTRUKTURA 29
5.2.5. TEHNOLOSKA PODSTRUKTURA 32
5.2.6. FINANCNA PODSTRUKTURA 34
5.2.7. PROFIL PREDNOSTI IN SLABOSTI JAVNEGA PODJETJA 36
5.3. ANALIZA PRILOZNOSTI IN NEVARNOSTI PO PODSTRUKTURAH 37
JAVNEGA PODJETJA KZPS, D.O.O. 37

5.3.1. STORITVENA PODSTRUKTURA 37



5.3.2. KADROVSKA PODSTRUKTURA

38

5.3.3. ORGANIZACIJISKA PODSTRUKTURA 39
5.3.4. TRZNA PODSTRUKTURA 39
5.3.5. TEHNOLOSKA PODSTRUKTURA 39
5.3.6. FINANCNA PODSTRUKTURA 40
5.3.7. PROFIL PRILOZNOSTI IN NEVARNOSTI JAVNEGA PODJETJA 40
5. 4. ZBIRNA OCENA PREDNOSTI IN SLABOSTI TER PRILOZNOSTI IN 40
NEVARNOSTI JAVNEGA PODJETJA KZPS, D.0.0. 40
6. SKLEP 43
LITERATURA 44
VIRI 44

PRILOGE



1. UVOD

Podjetja se v sedanjem Casu vse pogosteje soocajo s spremembami v okolju, ki neposredno in
posredno vplivajo na njihov razvoj in poslovanje. Vzrokov za spremembe je veliko, saj je
okolje, v katerem danasnja podjetja delujejo, kompleksno in zahtevno. Podjetja se srecujejo z
veliko dinamiko v gospodarskem okolju, vzponi in padci ter prilagajanjem potrebam
potros$nikov in trgu. Negotovostim, ki jih v poslovanje vnasajo spremembe, se podjetje ne
more izogniti v celoti, lahko pa jih s pomocjo strateSkega upravljanja in planiranja zmanjSa
(Bowman, 1997, str. 95).

Namen diplomskega dela je izdelati celovito oceno javnega podjetja Kontrola zranega
prometa Slovenije, d.o.0., ki bo poslovodstvu sluzila kot podlaga za postavitev strateskih
ciljev in strategij razvoja podjetja.

Predmet celovite ocene poslovanja v diplomskem delu je javno podjetje Kontrola zra¢nega
prometa Slovenije, d.o.0. oziroma njegovo poslovanje v letih 2004 in 2005.

Celovito ocenjevanje podjetja, pri katerem analiziramo pretekle in sedanje podatke in
informacije, ki se nanaSajo na mozno prihodnost, lahko opravimo s pomoc¢jo SWOT analize, s
portfeljsko analizo ali analizo na temelju verige vrednosti (Pucko, 2003, str. 129). Celovito
oceno javnega podjetja sem naredila na osnovi klasi¢nega pristopa SWOT analize oziroma
analize prednosti in slabosti ter priloznosti in nevarnosti. V okviru te analize pa sem
posamezne podstrukture analizirala na podlagi subjektivnega ocenjevanja.

Cilj mojega diplomskega dela je, da s pomoc¢jo SWOT analize ocenim uspes$nost poslovanja
javnega podjetja ter odkrijem prednosti, na katerih naj bi temeljile prihodnje strategije, hkrati
pa poisc¢em Sibke tocke v dosedanjem poslovanju, ki bi jih lahko z ustreznimi strategijami
odpravili. Vzporedno je potrebno oceniti, kakSne poslovne priloznosti se kazejo v prihodnosti
in katere nevarnosti ogrozajo dober poslovni izid javnega podjetja. Cilj je priti do spoznanj,
da nepredvidljivi dogodki ne bodo preseneCenje za podjetje in da prihodnosti ne bodo
prepustili golemu nakljucju.

Osnova za analizo so podatki iz bilance stanja in izkaza poslovnega izida za leti 2004 in 2005
(Prilogi 1 in 2). Podatki za leto 2004 vkljucujejo poslovanje javnega podjetja Kontrola
zracnega prometa Slovenije, d.0.0. od maja do konca leta, torej osem mesecev, medtem ko
leto 2005 zajema vseh dvanajst mesecev. Zaradi tega direktna primerjava v nekaterih primerih
ni najbolj ustrezna.

Javno podjetje KZPS, d.o.0 se pri svojem opravljanju dejavnosti nenehno srecuje z raznimi
mednarodnimi predpisi, zakoni, akti, regulativami, oznakami ter sodeluje z mednarodnimi
letalskimi organizacijami, ki so v diplomskem delu podani s kraticami, ki so razloZzene v
Prilogi 3.



Diplomsko delo je razdeljeno na Sest poglavij. Prvo poglavje je uvodno. V drugem delu sem
predstavila teoreticno podlago diplomskega dela, kjer je opredeljeno stratesko upravljanje in
poslovodenje ter opisana SWOT analiza. Sledi poglavje s predstavitvijo izbranega podjetja,
opisom ustanovitve in nacina financiranja podjetja ter predstavitvijo vizije in poslanstva
podjetja. V Cetrtem poglavju sem analizirala SirSe in ozje okolje, v katerem podjetje deluje.
Celovito oceno javnega podjetja Kontrola zracnega prometa Slovenije, d.o.o., ki je glavni
predmet mojega dela, sem prikazala v petem poglavju. Oceni poslovne uspesnosti podjetja
sledijo ocene prednosti in slabosti ter priloznosti in nevarnosti po posameznih podstrukturah.
Ob koncu poglavja so v SWOT matriki zbrane najpomembnejSe prednosti in slabosti ter
priloznosti in nevarnosti. V Sestem, sklepnem poglavju so podane najpomembnejSe
ugotovitve.

2. CELOVITA OCENA PODIJETJA IN NJEGOV POLOZAJ V
MODELU STRATESKEGA UPRAVLJANJA IN POSLOVODENJA

2.1. OPREDELITEV STRATESKEGA UPRAVLJANA

StrateSko upravljanje in poslovodenje je Se mlada znanstvena disciplina, ki temelji na
dinamiki okolja podjetja. Gre za neko vrsto poslovne filozofije, saj nam daje odgovor na
vprasanje, kaj je in kaj naj bo poslovno podro¢je podjetja. Prav z raziskovanjem dinamike
okolja lahko podjetje odkriva podroc¢ja poslovne rasti. Tako planiranje mora iskati tisti
potencialni proizvodni program, ki mu bo omogocil rast (Pucko, 2003, str. 102).

Stratesko upravljanje in poslovodenje je sodoben pristop k strateSkemu planiranju v podjetju,
ki uposteva vrsto danasnjih potreb. Gre za povezovanje planiranja z drugimi poslovodnimi
(organizacijskimi) procesi, za zagotavljanje zadostne fleksibilnosti vseh procesov in za
ustvarjanje skladnosti med organizacijskimi sistemi in procesi ter kulturo organizacije. Za
razliko od strateSkega planiranja vkljucuje Se tesnejSa povezovanja vseh faz organizacijskega
procesa v podjetju. V tem smislu je to celota oblikovanja in uresnicevanja planov ter
opravljanje aktivnosti v podjetju, ki se nanasajo na zanj vitalna, globalna in stalno pomembna
vprasanja (Kozuh, 2004, str. 3).

V nadaljevanju bom prikazala tako imenovani Puc¢kov model, ki nazorno prikaze vse faze
strateSkega upravljanja in poslovodenja. Ta model (glej Tabelo 1) razdeli proces strateskega
upravljanja in poslovodenja na tri faze:

e izdelovanje planskih predpostavk,

e proces strateskega planiranja,

e uresnicevanje in kontrola strategij.



Tabela 1: Shemati¢en model procesa strateskega planiranja

Planske Proces strateSkega planiranja Uresni¢evanje in
predpostavke kontrola
Ocenjevanje Celovito Postavljanje Razvijanje Ocenjevanje Takti¢no
okolja ocenjevanje planskih ciljev strategij: strategij planiranje,
podjetja:
Analiza prednosti in in celovitih, in programiranje,
poslovanja slabosti, preracunavanje,
priloznosti ugotavljanje poslovnih, izbira kadrovanje,
Vizija in in planske usmerjanje,
poslanstvo nevarnosti vrzeli funkcijskih kontrola

Vir: Pucko, 2003, str. 115.

Proces strateSkega planiranja se zacne z izdelavo planskih izhodis¢, med katerimi je treba
omeniti:

1. Ocenjevanje okolja: okolje podjetja najveckrat delimo na SirSe in ozje okolje, zato je treba
izdelati predvidevanja relativnih razvojev tako v SirSem kot ozjem (ciljnem) okolju podjetja
(Pucko, 2003, str. 115). Analiza SirSega okolja nas spodbuja k SirSemu razmisljanju o vplivih
okolja na podjetje. Ocenjevanje ciljnega okolja pa mora vsebovati ocenjevanje privlacnosti
panoge, v kateri se podjetje nahaja, ter analizo trga podjetja. Okolje s svojimi tendencami
vpliva na poslovanje podjetja. Vsaka neusklajenost med strukturo okolja in sestavinami
podjetja obi¢ajno vodi do zmanjSanja zunanje in notranje ucinkovitosti, kar povzroca
konflikta stanja, groznje in sankcije okolja. Zato je pomembno, da podjetje pravocasno
spozna pojave neskladnosti z okoljem v smeri spremljanja njunih medsebojnih odnosov in
ustrezno ukrepa (David, 2001, str. 76).

2. Analizo poslovanja oziroma ugotovitve vseh preteklih izdelanih kratkoro¢nih analiz
poslovanja podjetja, ki so temelj vsakega planiranja in razsvetljujejo preteklo poslovanje
podjetjia v vseh pomembnih razseznostih, tako glede razpolozljivih poslovnih prvin in
histori¢nih trendov kot glede na psihosocialne spremenljivke zaposlenih (Pucko, 2003, str.
115).

3. Oblikovanje vizije in poslanstva: gre za eno izmed pomembnejSih nalog najviSjega
managementa v podjetju. Z vizijo podjetja razumemo notranjo sliko mogocega in zazelenega
stanja podjetja. Slika mora biti realistiCna, verjetna, privlacna in vredna prizadevanja za
spreminjanje podjetja. Poslanstvo podjetja pa vkljucuje predvsem opredelitve bistva
poslovanja podjetja in usmeritev njegovega razvoja. Poslanstvo podjetja doloca identiteto
podjetja, njegove vrednote, prepricanja in prihodnost poslovanja tako, da podjetje lo¢i od vseh
drugih podjetij (KoZzuh, 2004, str. 5).

Drugo fazo Puckovega modela strateSkega planiranja predstavlja faza strateskega planiranja v
ozjem pomenu besede. Razdelimo jo lahko na S§tiri podfaze. Najprej gre za celovito oceno
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podjetja, sledi ji postavljanje strateSkih planskih ciljev in ugotavljanje planske vrzeli, nato
sledi podfaza razvijanja strategij ter nazadnje Se podfaza ocenjevanja razvitih strategij in
izbiranja najboljsih in najustreznejsih strategij (Kozuh, 2004, str. 5).

Zadnjo fazo procesa strateSkega planiranja predstavljata uresniCevanje in kontrola
uresni¢evanja strategij. Z zadnjo fazo organizacija dopolnjuje prvo fazo celotnega
upravljalno-poslovodnega procesa, tj. planiranje Se s preostalima dvema, z uresnic¢evanjem in
s kontrolo. Organizacijski proces, ki ne vkljuCuje vseh treh organizacijskih faz, ne more biti
uspesen (Pucko, 2003, str. 319).

2.2. CELOVITO OCENJEVANJE PODIJETJA V OKVIRU MODELA
STRATESKEGA UPRAVLJANJA IN POSLOVODENJA

Pomen faze celovitega ocenjevanja podjetja z razvojnega vidika v okviru procesa strateskega
planiranja je v iskanju in zaznavanju (razvojnih) problemov konkretnega podjetja. Gre za
celovito oceno podjetja. Bistvo taksne celovite ocene je analiza preteklih in sedanjih podatkov
ter informacij, ki se nanasajo na mozno prihodnost. Ta ocena daje temelj za sam proces
strateSkega planiranja v ozjem pomenu besede. Prijemi tega ocenjevanja so razlicni.
Usmerjeni so lahko na podjetje kot celoto ali pa na posamezne strateske poslovne enote
podjetja (Pucko, 2003, str. 129).

Po mnenju strokovnjakov je celovito ocenjevanje podjetja najtezja faza v procesu odlocanja,
ki jo je mogoce opraviti na ve¢ razli¢nih nac¢inov. Najpogostejsi so trije na¢ini spoznavanja in
analiziranja poslovnih razvojnih problemov: SWOT analiza, portfeljska analiza in analiza na
osnovi verige vrednosti (Kozuh, 2004, str. 5).

2.3. SWOT ANALIZA

Uspesnost sodobnega podjetja je v veliki meri odvisna od njegove sposobnosti, da pravoc¢asno
zazna in izkoristi polozaj v okolju, v katerem Zzivi, obstaja in se razvija. Pravoasno mora
opaziti tudi nevarnosti, ki mu pretijo iz okolja, da bi se jim lahko izognilo. Za takSno
zaznavanje potrebuje informacije iz razlicnih podrocij. PriloZnosti in nevarnosti v okolju pa
SO nujno povezane z njegovimi prednostmi in slabosti. Prouc¢evanje informacij iz okolja in
notranjih informacij, dolocanje priloznosti in nevarnosti v okolju podjetja ter opredeljevanje
prednosti in slabosti podjetja sestavljajo osnovne aktivnosti SWOT analize.

Sistematicnemu nacinu proucevanja celovitega polozaja podjetja in polozaja njegovih
strateskih poslovnih enot pravimo SWOT analiza oziroma celovito ocenjevanje prednosti in
slabosti ter priloznosti in nevarnosti za dolo¢eno organizacijo. SWOT analiza predstavlja
enega klju¢nih pripomockov podjetij pri definiranju strategij, saj s pomoc¢jo SWOT analize
dobimo jasno, natan¢no in relativno pregledno porocilo o stanju podjetja v primerjavi s
konkurenco.



SWOT analizo lahko razdelimo na dva dela. V prvem delu opredelimo prednosti in slabosti
podjetja, kar se nanasa na lastnosti podjetja, v drugem delu pa analiziramo priloznosti in
nevarnosti, ki pretijo iz okolja podjetja.

Proces SWOT analize lahko zatnemo z ocenjevanjem notranjih podrocij v podjetju, ki jih

prikaZzemo kot prednosti in slabosti. Pri tem ocenjujemo (Pucko, 2003, str. 129, 133):

e kateri poslovni rezultati podjetja (stopnja rentabilnosti, stopnja ekonomicnosti, stopnja
pokritja, trzni delez podjetja itd.) so boljsi ali slabsi od planiranih velikosti v preteklosti ali
boljsi ali slabsi od dosezkov konkurence;

e katere podstukture in njihove sestavine (trzna, kadrovska, organizacijska itd.) ter procesi
in njihove sestavine (tehnoloski, distribucijski, infomracijski itd.) so ve¢ ali manj
prispevali k poslovni uspesnosti.

V drugem delu SWOT analize ocenjujemo okolje, v katerem podjetje posluje, in iS¢emo
morebitne priloznosti in nevarnosti pri poslovnih aktivnostih podjetja. Na osnovi ocene
prednosti in slabosti podjetja skuSamo z dodatnim upoStevanjem izdelanih napovedi
gospodarskih, konkurencnih, tehnoloskih, politi¢nih in drugih razvojev v okolju podjetja
oceniti Se poslovne priloznosti in nevarnosti, ki se kazejo podjetju v prihodnosti na osnovi
njegovega obstojeCega gospodarskega potenciala, njegovih sposobnosti in slabosti. To
ocenjevanje nam odkriva strateSke dejavnike za prihodnjo poslovno uspeSnost podjetja
(Pucko, 2003, str.138).

Pri SWOT analizi moramo poznati nekaj osnovnih pojmov (David, 2001, str. 204-207):

e PREDNOSTI (strenghts) — nam predstavljajo vir, vescino ali drugo primerjalno prednost
pred konkurenco, torej notranje sposobnosti, s katerimi podjetje razpolaga v primerjavi s
tekmeci. Prednosti lahko i§¢emo marsikje, predvsem pa v kadrih, ki imajo posebna znanja,
osnovnih sredstvih, organizacijski strukturi podjetja, podjetniski kulturi, finanénih
resursih, ugledu podjetja, dobrih odnosih s kupci in dobavitelji, proizvodih ali storitvah
itd.

e SLABOSTI (weaknesses) — v nasprotju s prednostmi jih opredeljujemo kot omejitve
podjetja, ki zmanjSujejo njegovo konkurencno sposobnost in moznost za uspeSno
poslovanje. Te omejitve se kazejo predvsem v pomanjkanju virov (finan¢nih), spretnostih,
sposobnostih managementa, v neprilagodljivi organizacijski strukturi, v slabih trznih
prejemih ali pomanjkanju blagovnih znamk itd.

e PRILOZNOSTI (opportunities) — predstavljajo tiste stvari v zunanjem okolju podjetja, ki
pripomorejo k uresni¢evanju zastavljenih ciljev. Najveckrat gre za zelo ugoden trzni
polozaj, ki se kaze v novih trznih niSah, za spremembe v obstojeci tehnologiji, pridobitve
boljsih nabavnih poti, tesnejSe odnose s kupci, spremembe v zakonodaji ipd. PriloZnosti
podjetja se z dobro kombinacijo okolis¢in, ¢asa in prostora ter z usklajenimi akcijami
podjetja lahko spremenijo v dobre poslovne rezultate.

e NEVARNOSTI (threats) — predstavljajo tisti dogodki v zunanjem okolju, ki lahko ovirajo
podjetje pri doseganju zastavljenih ciljev oziroma Skodujejo poslovanju podjetja. Uspeh
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podjetja lahko poslabSajo vstopi novih konkurentov, spremembe zakonodaje, tehnoloske
spremembe, slabSi nabavni pogoji dobaviteljev, vec¢ja pogajalska moc velikih kupcev ipd.

Kon¢na SWOT analiza daje izhodis¢a za oblikovanje podjetniSkega poslanstva, ciljev in
ustreznih strategij. Vodstvo podjetja pa s SWOT analizo pridobi trdno oporo za snovanje
ukrepov v prihodnosti.

3. PREDSTAVITEV PODJETJA

3.1. OSNOVNI PODATKI

Javno podjetje Kontrola zracnega prometa Slovenije, d.o.0. (v nadaljevanju javno podjetje
KZPS, d.o.0.) ima sedez na Kotnikovi 19a v Ljubljani. Podjetje je registrirano kot druzba z
omejeno odgovornostjo in se po standardni klasifikaciji dejavnosti uvr§¢a v skupino 163.230 -
druge pomozne dejavnosti v zranem prometu. Podjetje, ki je v 100 % lastniStvu Republike
Slovenije, njegov osnovni kapital pa znasa 240.000.000,00 SIT, se v tujini predstavlja s tujim
nazivom SLOVENIA CONTROL, Slovenian Air Navigation Services, Limited. Po dolo¢ilih
Zakona o gospodarskih druzbah (2006) se podjetje uvrs¢a med srednje velika podjetja.

Javno podjetje Kontrola zra¢nega prometa Slovenije, d.0.0. z izvajanjem storitev v okviru
svojih sluzb zagotavlja varnost, rednost in nemotenost zracnega prometa, izpolnjuje
mednarodne obveznosti RS v zvezi s sluzbami, zagotavlja varnost in nemotenost za lete
zrakoplovov, ki sodelujejo v akcijah iskanja in reSevanja; ki letijo v humanitarne in
zdravstvene namene; in ki letijo v sili. Z izvajanjem storitev v okviru sluzb zagotavlja tudi
varnost, rednost in nemotenost letov drzavnih zrakoplovov.

Javno podjetje KZPS, d.o.o0. opravlja svojo dejavnost v obmo¢nem centru za vodenje in
kontrolo zra¢nega prometa v Ljubljani ter svojih enotah na mednarodnih letalis¢ih na Brniku,
v Mariboru in Portorozu. Storitve so razdeljene po posameznih sektorjih, ki so organizirani v
okviru javnega podjetja KZPS, d.o.o.

Poslanstvo javnega podjetja Kontrola zracnega prometa Slovenije, d.o.o0. je biti certificiran
izvajalec storitev na podroc¢ju kontrole zra¢nega prometa, ki vsem uporabnikom zra¢nega
prostora zagotavlja varne, u¢inkovite in cenovno ugodne storitve v zracnem prostoru, v skladu
s slovensko zakonodajo in predpisi ter v skladu z mednarodnimi pogodbami, ki zavezujejo
Republiko Slovenijo (Letno porocilo 2004).

Vizija podjetja je biti kakovosten, fleksibilen in cenovno ugoden izvajalec storitev kontrole
zra¢nega prometa (Letno porocilo 2004).

Druzbo vodi direktor, ki je imenovan s strani vlade RS za dobo petih let. V odsotnosti ga

nadomesca pomocnica direktorja, ki je hkrati Se vodja sploSnega oddelka in kadrovske sluzbe.
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Javno podjetje KZPS, d.o.0. ima Se namestnika direktorja, ki skrbi za podroc¢je zracnega
prometa. Vrhnjemu managementu so podrejeni vodje vseh sektorjev, njim pa vodje
posameznih sluzb (glej Sliko 1- organizacijski diagram na strani 8).

Nadzorni svet druzbe sestavlja 6 ¢lanov, od tega §tiri clane imenuje Vlada RS, dva ¢lana pa
sta predstavnika delavcev.

Javno podjetje KZPS, d.o.0. je imelo na dan, 31.12.2005 zaposlenih 173 delavcev, od tega je
bilo 9 ucencev in 16 zacetnikov, vsi pa so zaposleni za nedolocen ¢as. Podjetje ima Se 10
Studentov, ki opravljajo razna administrativna dela.

V letu 2005 je javno podjetje KZPS, d.o.o. prejelo 2.411.300.000 SIT proracunskih sredstev
za pokrivanje tekocih stroskov in investicij. Kontrola zra¢nega prometa Slovenije, d.o.0. je v
letu 2005 ustvarila 3.042.648.000 SIT prihodkov, ¢isti dobicek pa je znasal 233.478.000 SIT.
Vrednost kapitala je 31.12.2005 znasala 499.931.000 SIT, vrednost sredstev pa je znaSala
1.273.441.000 SIT (Bilanca stanja in izkaz poslovnega izida javnega podjetja KZPS, d.o.o. za
leto 2005).

3.2. USTANOVITEV PODJETJA

Javno podjetje Kontrola zratnega prometa Slovenije, d.o.o. je bilo ustanovljeno na podlagi
Zakona o zagotavljanju navigacijskih sluzb zra¢nega prometa (Uradni list RS, §t. 101/03)
decembra 2003. Podjetje je pricelo s poslovanjem 1. maja 2004, z dnem vstopa Slovenije v
Evropsko unijo. S tem dnem je podjetje postalo polnopravni ¢lan mednarodne organizacije
navigacijskih sluzb zracnega prometa CANSO (The Civil Air Navigation Services
Organisation).

Vlada RS je z ustanovitvijo druzbe izloc¢ila podro¢je navigacijskih sluzb iz Uprave RS za
civilno letalstvo (URSCL), organa v sestavi Ministrstva za promet, in tako sledila usmeritvam
mednarodne zakonodaje in evropskim direktivam za oblikovanje enotnega evropskega neba in
fleksibilne uporabe zranega prostora med civilnimi in vojaskimi organizacijami v Evropi.
Omenjeni koncept reorganizacije se je izvedel ze v ve€ini drzav ¢lanicah Evropske unije (EU)
ter drugod in tako navigacijskim sluzbam omogocil vecjo avtonomnost pri izvajanju svoje
dejavnosti ter vecjo prilagodljivost razmeram na trgu.

Delavei, ki so bili zaposleni pri ministrstvu in so opravljali strokovne naloge s podroc¢ja sluzb,
so z dnem ustanovitve javnega podjetja Kontrola zracnega prometa Slovenije, d.o.o0. prisli na
delo v javno podjetje KZPS, d.o.o., ki je z zacetkom opravljana svoje dejavnosti prevzelo
kritje vseh stroskov za prevzete delavce. Na zacetku delovanja javnega podjetja je pricelo z
delom 127 delavcev, nekaj jih je priSlo v podjetje Se tekom meseca maja 2004. Delavci
javnega podjetja KZPS, d.o.0. so do sklenitve posebne kolektivne pogodbe za dejavnost
vodenja in kontrole zratnega prometa meseca marca 2006 zadrzali vse pravice, pridobljene na
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URSCL. Javno podjetje KZPS, d.o.o je od URSCL prevzelo tudi vso infrastrukturo (objekte,
zemljisCa, radarski, navigacijski in telekomunikacijski sistem, racunalnisko in drugo opremo),
prav tako so se na podjetje prenesle vse dogovorjene pravice in obveznosti iz naslova
navigacijskih sluzb zra¢nega prometa.

3.3. DEJAVNOST PODJETJA

Javno podjetje Kontrola zratnega prometa Slovenije, d.0.0. je zadolZzeno za izvajanje storitev
kontrole zratnega prometa, Ministrstvo za promet pa preko URSCL opravlja nadzorno
funkcijo nad izvajanjem storitev in regulativo v smislu razvoja pravnih norm, predpisov in
dokumentov za podrocje delovanja podjetja in drugih institucij.

Temeljno podroc¢je podjetja je podro¢je za kontrolo zracnega prometa, ki je razdeljeno na
(Interno gradivo, 2004):

e sektor zracnega prometa,

sektor letalskih informacij,

sektor letalskih telekomunikacij,

sektor za varnost, kakovost in razvoj.

Slika 1: Organizacijska struktura javnega podjetja KZPS, d.o.o.
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3.3.1. SEKTOR ZRACNEGA PROMETA

V sektor zra¢nega prometa so vkljucene:

sluZzba obmoc¢ne kontrole zracnega prometa,
sluzba letaliske kontrole zracnega prometa Brnik,
sluzba letaliske kontrole zra¢nega prometa Portoroz,

sluzba letaliSke kontrole zra¢nega prometa Maribor.

V okviru sektorja zraénega prometa se izvajajo storitve upravljanja, vodenja in kontrole

zraCnega prometa, ki jih predpisuje Zakon o letalstvu, in so v skladu s priporoc¢ili in standardi

Mednarodne organizacije za civilno letalstvo (ICAO) ter Evropske agencije za varnost

zratnega prometa (Erocontrol), razen storitve vodenja in kontrole zra¢nega prometa nad

nivojem poleta 125.000 &evljev v MURA sektorju (vegji del Stajerske), ki jih opravlja

avstrijsko javno podjetja AustroControl (Interno gradivo, 2004).

Osnovne storitve sektorja so:

izvajanje kontrole zracnega prometa (obmocna, priletna in letaliska kontrola zra¢nega
prometa; kontrola informacij zratnega prometa; alarmiranje in obvescanje pri iskanju
in reSevanju zrakoplov),

upravljanje zracnega prostora,

zagotavljanje nemotenega pretoka zra¢nega prometa.

3.3.2. SEKTOR LETALSKIH INFORMACIJ

V sektor letalskih informacij so vkljucene:

sluzba zrakoplovnih publikacij,

sluzba sporocil za letalce,

sluzba COM,

sluzba zrakoplovnih informacij — ARO Brnik,
sluzba zrakoplovnih informacij — ARO Portoroz,
sluzba zrakoplovnih informacij — ARO Maribor.

V okviru sektorja letalskih informacij se izvajajo storitve posredovanja oziroma izdajanja

letalskih informacij (AIP, NOTAM, predpoletno informiranje pilotov, sprejem in oddaja

nacrtov poleta, zagotavljanje in upravljanje SFTN omrezja) vsem uporabnikom slovenskega

zraCnega prostora (Kukovec, 1994, str. 206).

3.3.3. SEKTOR LETALSKIH TELEKOMUNIKACIJ

V sektor letalskih telekomunikacij so bile do konca leta 2005 vkljucene:

sluzba letalskih telekomunikacij Ljubljana,
sluzba letalskih telekomunikacij Brnik,
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e sluzba letalskih telekomunikacij Maribor.

S prvim januarjem 2006 se je sektor letalskih telekomunikacij zaradi bolj natan¢nega
spremljanja stroSkov in stroSkovnih mest reorganiziral v:

e sluzbo za avtomatizirane sisteme,

e sluzbo za komunikacije,

e sluZzbo za navigacijske sisteme in letaliSca,

e sluzbo za nadzorne sisteme.

Sektor letalskih telekomunikacij 24 ur na dan nadzoruje, nadgrajuje in vzdrzuje delovanje
radio-navigacijskih, radarskih, telekomunikacijskih in energetskih naprav in sistemov za
kontrolo zra¢nega prometa ter drugih objektov in naprav, ki so potrebni za varno in
pravocasno odvijanje zraénega prometa. Objekti, ki jih ta sluzba vzdrzuje, se nahajajo v
Ljubljani na obmo¢nem centru za kontrolo zratnega prometa, na mednarodnih letali§¢ih na
Brniku, v Mariboru in Portorozu ter drugih lokacijah po vsej Sloveniji.

3.3.4. SEKTOR ZA VARNOST, KAKOVOST IN RAZVOJ

Sektor izvaja naloge v zvezi z ATM (Airtraffic Management Strategy) varnostjo in notranjim
nadzorom, uvajanjem in vzdrZzevanjem sistema kakovosti, vodenjem projektne pisarne in
drugo.

Varnosti zranega prometa je javno podjetje Kontrola zra¢nega prometa Slovenije, d.o.o.
dodelilo najvi§jo prioriteto. Primarni varnostni cilj je zmanjSanje deleza tveganja za letalsko
nesre€o ali incident na najniZjo mozno raven. Omenjena prioriteta je opredeljena v Varnostni
izjavi javnega podjetja, ki je bila privzeta kot del varnostnega priro¢nika navigacijskih sluzb
zra¢nega prometa.

Sistem upravljanja varnosti zajema vse organizacijske enote podjetja. Vsi zaposleni se
zavedajo pomena varnosti in so za varnost na svojem podrocju dela tudi osebno odgovorni.
Osnovna filozofija sistema upravljanja varnosti je preventivno delovanje, s ciljem stalnega
izboljSevanja nivoja varnosti na podrocju dejavnosti podjetja (Interno gradivo, 2004).

Podjetje mednarodno sodeluje tudi na podrocju kakovosti, varnosti in razvoja z razlicnimi
organi, kot npr. Eurocontrol in CANSO. Poleg tega podjetje sodeluje tudi v procesu LCIP
(Local Convergence Implementation Plan), kjer je najpomembnejSa predvidena naloga
harmonizacija dela na podro¢ju varnosti z vidika cloveskih virov, opreme in procedur z
ostalimi drzavami ¢lanicami Evropske konference civilnega letalstva.

Na podrocju kakovosti javno podjetje skrbi za optimizacijo procedur in opreme v podjetju. V
delovnem okolju visokih tehnologij in s tem povezanih tveganj je potrebno vsak del sistema
pred uporabo ustrezno preveriti, testirati in pridobiti dovoljenje regulatorja. Z namenom
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optimizacije celotnega procesa dela v podjetju v sodelovanju z zunanjimi domacimi in tujimi
izvajalci poteka ve¢ internih izobrazevanj na podroc¢ju projektnega vodenja, organizacije dela
v skladu s ISO standardi kakovosti in strateskega planiranja razvoja podjetja (Interno gradivo,
2004).

3.3.5. OSTALE DEJAVNOSTI

Poleg zgoraj nastetih primarnih dejavnosti javno podjetje Kontrola zracnega prometa
Slovenije, d.o.o. izvaja Se naslednje dejavnosti (Interno gradivo, 2004):

e storitve letalske Sole,

e izdelava strokovnih mnenj in dokumentov za potrebe drugih drzavnih organov in

podjetij,

e upravljanje z letalskim frekvenénim spektrom,

e priprava mnenj s podrocja varnosti v zranem prometu,

e izdajanje dovoljen za lete tujih letal,

e izdelava letalskih procedur,

e druge dejavnosti.

3.3.6. PODROCIJE ZA SPLOSNE ZADEVE

V podrocje za sploSne zadeve so vkljucene:
e sluzba za kadrovske in organizacijske zadeve,
e sluzba za pravne zadeve,

e finan¢no-ra¢unovodska sluzba.

Podrocje upravljanja s kadri organizacijsko sodi v sluzbo za kadrovske zadeve, odgovornost
zato podro¢je pa je SirSa, saj so za upravljanje s kadri odgovorni tudi vse vodje
organizacijskih enot (Interno gradivo, 2004). Kadrovska funkcija je podrobneje opisana v
kadrovski podstrukturi v poglavju 5.2.2.

Sluzba za pravne zadeve skrbi za zakonitost poslovanja podjetja na vseh nivojih in podrocjih
dela in vse naloge sluZzbe sledijo temu cilju. Sem spadajo tako interna ureditev obveznih
nacinov ravnanj kot legalnost poslovanja javnega podjetja navzven, bodisi do pogodbenih
(enakopravnih) partnerjev bodisi do drzave. S 1. oktobrom 2005 je sluzba za pravne zadeve
prevzela tudi skrb za javna narocila, saj morajo vse nabave iti skozi postopek javnih narocil.
Sluzba spremlja javna narocila in nudi pomoc¢ nosilcu javnega narocila v obliki svetovanja.
Ko je postopek zakljuCen, sluzba za pravne zadeve pregleda vso dokumentacijo in spis
arhivira.

Finan¢no-racunovodska sluzba organizira in vodi finan¢no racunovodsko poslovanje. Za
zagotovitev nemotenega in ucinkovitega poslovanja sodelujejo tako s predstavniki drzave in
pogodbenimi partnerji kot tudi z vodstvom in drugimi oddelki v podjetju. Pripravlja in
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izdeluje porocila za poro€anje drzavnim institucijam. Izdeluje analize za zunanje in notranje
uporabnike, na osnovi katerih se nacrtuje bodo¢e poslovanje javnega podjetja KZPS, d.o.o.
(Letno porocilo 2004). Med pomembne naloge sluzbe spada zagotavljanje tekoce likvidnosti.
V letu 2006 javno podjetje KZPS, d.o.o. zaCenja investicijski ciklus, zato je zagotovitev
finan¢nih sredstev za uresnicitev razvojnih ciljev prednostna naloga financno-racunovodske
sluzbe.

3.4. FINANCIRANJE

Navigacijske sluzbe (vse sluzbe, ki so vklju¢ene v posamezni sektor javnega podjetja KZPS,
d.o.0.) zracnega prometa se financirajo iz vira pristojbin za opravljanje storitev navigacijskih
sluzb zracnega prometa ter placila drugih storitev v okviru izvajanja navigacijske sluzbe
zracnega prometa. Do sprejetja novega Zakona o zagotavljanju navigacijskih sluzb zra¢nega
prometa (24.11.2005) in veljavnosti tega zakona (24.12.2005) se je podjetje financiralo iz
namenskih prihodkov proracuna.

Javno podjetjie KZPS, d.o.o. storitve zaracunava prek Eurocontrola. S prihodki iz naslova
opravljenih storitev navigacijskih sluzb zracnega prometa se zagotavlja sredstva za:
e opravljanje storitev sluzb javnega podjetja,
e zavzdrZevanje, prenovo in razvoj infrastrukture,
e zagotavljanje sluzbe letalske meteorologije,
e zagotavljanje sluzbe iskanja in reSevanja zrakoplova,
e pokrivanje stroSkov, ki jih imajo drzavni organi z izdajo certifikata o usposabljanju
izvajalca navigacijske sluzbe zraénega prometa in z rednimi preverjanjem predpisanih
pogojev za ohranitev njegove veljavnosti.

Eurocontrol je sredstva, zmanjSana za stroske Clanarine, do 24.12.2005 nakazoval neposredno
v proracun Republike Slovenije, od tega datuma pa je prejemnik sredstev javno podjetje
KZPS, d.o.0. (Zakon o spremembah zakona o zagotavljanju navigacijskih sluzb zra¢nega
prometa, 2005).

Visina prejetih sredstev je odvisna od opravljanih storitev in viSine posamezne pristojbine.
Dolocanje visine pristojbine je opisano v poglavju 5.2.4.

4. ANALIZA OKOLJA PODJETJA

Za uspesno oblikovanje strategije podjetja in pravocasnost identificiranja priloznosti in
nevarnosti mora poslovodstvo javnega podjetja opazovati in oceniti okolje podjetja. Z
ocenjevanjem in opazovanjem okolja se podjetje izogne morebitnim strateskim
presenecenjem in si zagotovi uspesno poslovanje na dolgi rok.

12



4.1. OCENA SIRSEGA OKOLJA PODJETJA

Na podjetje je mozno gledati kot na podsistem v okviru nekega SirSega sistema okolja.
Podjetje deluje v tem okolju, v nekem naravnem in druzbenem okolju. Glede na znacilnosti ga
je mozno razdeliti na manjSe celote, manjSa okolja in podokolja. Tako lahko okolje podjetja
razdelimo na vsaj pet manjSih celot (Pucko, 2003, str. 8):

e gospodarsko okolje,

e politicno-pravno okolje,

e naravno okolje,

e tehni¢no-tehnolosko,

e kulturno okolje.

Omenjena okolja dajejo podjetju dolo¢ene moznosti za uspesno poslovanje, po drugi strani pa
mu doloc¢ajo okvirje in ga omejujejo. Za vsako podokolje poskusamo oceniti kljucne razvoje,
relevantne za podjetje. Tako se gospodarsko podokolje oceni z rastjo BDP, rastjo kriti¢nih
panog, inflacijo, rastjo prodaje na glavnih trgih, vrednostjo denarja, dinamiko osebne porabe
itd. Politi¢no-pravno okolje se oceni na podlagi klju¢nih novih politik, novih zakonskih
reSitev, izidov volitev, dolo¢b raznih komisij, vladnih agencij itd. Naravno podokolje
ocenjujemo z vidika ekoloske omejitve lokacije, starostne strukture prebivalstva, lokacijske
moznosti itd. Tehni¢no-tehnolosko podokolje ocenjujemo s pri¢akovanimi novostmi,
casovnimi mejniki, kriticnimi predori itd. V kulturnem podokolju ocenjujemo kljucne
vrednote, glavne spremembe v navadah, tradiciji, ravni znanja, prevladujoce ideologije itd.
(Pucko, 2003, str. 9).

Zunanji dejavniki, ki v veliki meri vplivajo na zra¢ni promet, so dejavniki gospodarskega in
politicnega podokolja. Omenjeni podokolji imata odlocujo¢ vpliv na povprasevanje po
letalskih storitvah ter Stevilo letalskih poletov, medtem ko imajo ostala podokolja bolj
indirekten vpliv na poslovanje javnega podjetja KZPS, d.o.o (Letno porocilo 2004).

4.1.1. GOSPODARSKO PODOKOLIJE

Gospodarsko podokolje ima najvecji vpliv na poslovanje podjetja, zato je proucevanje
gospodarskih gibanj in makroekonomskih kazalcev ter njihovo predvidevanje za prihodnja
leta zelo pomembno za javno podjetje KZPS, d.o.o.

V letu 2005 in prihodnjih dveh letih v Sloveniji pri¢akujemo nadaljevanje ugodnih
gospodarskih gibanj. Gospodarska rast se bo ohranila na ravni okrog 4 % in bo ob
predpostavki nadaljnjega usklajevanja delovanja makroekonomskih politik dosezena v
stabilnem makroekonomskem okolju, z inflacijo na ravni okrog povprecja EU. Realna rast za
leto 2005 je 3,9 %, ocena za leti 2006 in 2007 pa 4 % (Jesensko porocilo, 2005, str. 13).
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Iz Tabele 2 je razvidno, da ima Slovenija ve¢ kot dva-krat hitrejSo realno rast bruto domacega
proizvoda (BDP) kot preostale evropske drzave, kar je zelo ugodeno za javno podjetje KZPS,
d.o.o., saj na Stevilo letov vpliva visina BDP-ja. Vi$ji BDP ter njegova hitrej$a rast pomenita
vecje povprasevanje po letalskih storitvah, veC letalskih storitev pa pomeni vecji prihodek za
omenjeno podjetje.

Tabela 2: Realna rast ter napoved rasti BDP v Sloveniji in po svetu v odstotkih

Obmocje/Leto 2003 2004 2005 Ocena 2006
Slovenija 2,7 42 3,9 4.0
Svet 4,0 5,1 43 43
EU 1,1 2,4 1,5 1,9
Evro obmocje 0,7 2,1 1,3 1,7

Vir: Jesensko porocilo 2005.

Tabela 3: Gospodarska gibanja izbranih kazalcev za obdobje 2003-2006 za Slovenijo

Makroekonomski kazalci / Leto 2003 2004 2005 Napoved
2006
Bruto domaci proizvod, realna rast v % 2,7 4,2 3,9 4,0
Inflacija v % 5,6 32 2,5 2.3
Stopnja brezposelnosti po ILO v % 6,7 6,3 6,1 5,8
Stopnja registrirane brezposelnosti v % 10,9 10,3 10,0 9,6
Realna rast bruto place na zaposlenega v % 1,8 2,0 2,7 2,6
Konéna potrosnja, realna rast v % 4,6 4,6 2,5 34
- zasebna potros$nja (realna rast v %) 3,5 3,1 3,6 3,1
- drzavna potrosnja (realna rast v %) 1,6 29 2,5 2.4
Investicije v osnovna sredstva (realna rast v %) 7,1 5,9 4,0 4,5

Vir: Jesensko porocilo 2005; Statisticna letopisa 2004 in 2005.

V letu 2005 se je nadaljevalo postopno umirjanje inflacije kot posledica usklajenih ukrepov
vlade in Banke Slovenije ter vpliva pove¢ane konkurence po vstopu Slovenije v EU. Se
hitrejSe znizevanje inflacije je preprecilo naraScanje cene nafte, ki se je od zacetka leta 2005
povecala za okoli 60 % (cena za sod¢ek nafte Brent). Neposredno je to vplivalo na poviSanje
cen tekocih goriv za prevoz in ogrevanje, ki so k inflaciji v devetih mesecih prispevale ve¢
kot dve tretjini. Pri tem je vlada z acikliénim prilagajanjem troSarin v okviru, ki jih
dovoljujejo predpisi EU, uspela delno ublaZiti pritisk naras¢ajocih cen naftnih derivatov na
rast cen Zivljenjskih potrebscin, ki bi bila v nasprotnem primeru konec septembra visja za pol
odstotne tocke (Jesensko porocilo, 2005, str. 13).

Slovenija je konec leta 2005 izpolnjevala maastrichtsko inflacijsko merilo za prevzem evra,
saj je bila povprecna rast cen v letu 2005 2,5 %. S tem je Slovenija poleg obeh fiskalnih meril
izpolnjevala tudi obe merili s podro¢ja monetarne politike. (Pomladanska napoved
gospodarskih gibanj 2006). Sreda, 17.5.2006, je bila za naso drzavo zgodovinski dan, saj sta
Evropska komisija in Evropska centralna banka dolocili, da Slovenija izpolnjuje
konvergenc¢na merila in zato lahko prevzame evro v zacetku leta 2007 (Jenko, 2006).
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Brezposelnost se je v letu 2005 znizala, pri tem pa ostaja stopnja brezposelnosti Zensk Se
vedno precej visja od stopnje brezposelnosti moskih. Stopnja registrirane brezposelnosti se je
znizala na 9,8 %. Upada tudi Stevilo anketno brezposelnih, ki je v letu 2005 v povprecju za
5,0 % niZja kot lani v istem obdobju. Tokovi brezposelnosti se pocasi izboljSujejo, ponovno
pa med brezposelnimi nara$c¢a Stevilo starejSih od 50 let ter brezposelnih z vis§jo in visoko
izobrazbo.

Ce Zelimo oceniti rast prodaje oziroma rast $tevila opravljenih storitev, moramo poznati
gibanje letalskega prometa na evropskem nebu. Pri obravnavi gibanja letalskega prometa se
za analizo uporablja stevilo IFR letov, ki je razli¢no od Stevila storitvenih enot, ki se uporablja
pri obra¢unavanju storitev vodenja in kontrole zra¢nega prometa. Eurocontrol pri obravnavi
gibanja IFR letov uposteva promet v drzavah ¢lanicah, medtem ko se pri obravnavi podatkov
za Slovenijo uposteva zra¢ni prostor Slovenije, v katerem storitve vodenja in kontrole izvaja
javno podjetje. Pri obravnavi IFR letov v Sloveniji niso upostevani leti v sektorju Mura, kjer
storitve iz operativnih razlogov opravlja avstrijski izvajalec storitev zracnega prometa (Letno
porocilo 2004).

Gibanje prometa v drzavah ¢lanicah Eurocontrola je zaznamoval septembrski teroristi¢ni
napad v ZDA, ki je prispeval k dodatnemu znizanju Stevila letov glede na leto 2000.
Eurocontrol je konec leta 2001 na letni ravni belezili padec letalskega promet v visini 8,3 %
glede na predhodno leto.

V letu 2002 je bil vpliv teroristicnega napada v ZDA Se vedno mocan, saj se je celotni letalski
promet znizal pod mejo tistega iz leta 2001, in sicer za 2 %, medtem ko je v prejSnjem
petletnem obdobju rast Stevila IFR letov povpre¢no znaSala 5 % na letni ravni. Poleg posledic
teroristiénega napada so bili glavni razlogi za zmanjSanje letalskega prometa v letih 2001 in
2002 $e nizka gospodarska rast in splosna svetovna recesija (Interno gradivo, 2004).

Celotni letalski promet se je ponovno zacel povecevati Sele v letu 2003 in je bil tako na letni
ravni nekaj ve¢ kot 3 % vi§ji kot leto poprej, kar pa je Se vedno nizja rast od prvotno
pricakovane. Razloga za nizjo rast sta bila med drugim vojna v Iraku in izbruh bolezni Sars.
Povecevanje letalskega prometa se je nadaljevalo tudi v letu 2004, v katerem je bila
zabelezena 4,5 % rast. V zacetku leta 2005 je napoved za leto 2005 znasala 4,4 % (Interno
gradivo, 2004). Nadaljnjo rast letalskega prometa v Evropi so v Eurocontrolu ocenili na
podlagi ocenjenih rasti BDP za posamezno ¢lanico. Njihova napoved je prikazana v Tabeli 4
(na str. 16).
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Tabela 4: Srednjero¢na napoved prometa s povprecnimi stopnjami rasti

Scenarij 2006 2007 2008 2009
Optimisti¢ni 4,5 48 42 42
Realni 33 3,5 3,2 3,1
Pesimisti¢ni 1,8 1,9 1,9 2,1

Vir: Eurocontrol, 2006.

Upad letalskega prometa je bilo mo¢ zaznati tudi v Sloveniji, kjer se je v letu 2002 glede na
leto 2001 zmanjsal za 1,76 %. Promet se je v letu 2003 povecal za 0,2 % glede na leto 2002,
in ni dosegel ravni iz leta 2001, kar je bilo pod povpre¢jem ¢lanic Eurocontrola. V letu 2004
je promet v Sloveniji naraScal nad vsemi pri¢akovanji in se je na letni ravni povecal za 17 %
v primerjavi z letom 2003. V zafetku leta 2005 je bilo napovedano 14 % povecanje prometa
glede na predhodno leto. Ob koncu meseca oktobra 2005 je bila zabeleZena 20 % rast prometa
v primerjavi z letom 2004, vendar padec prometa v zadnjih tednih leta nakazuje na 16 % rast
prometa v letu 2005 (Letno porocilo 2004).

Na podlagi razpoloZljivih podatkov je ocenjena rast prometa za leto 2006 8 % glede na leto
2005. Ta napoved upoSteva, da v Sloveniji po drugem zaporednem letu rasti prometa ob
koncu leta 2005 rast prometa ni ve¢ tako intenzivna kot je bila na zacetku leta. Hkrati je
potrebno upostevati napovedane izredne dogodke v sosednjih zraénih prostorih, kot je
predvidena vpeljava novega zraCnega centra in sistema za kontrolo zracnega prometa na
Hrvaskem v letu 2006, kar bo zaradi ve¢je odprtosti hrvaskega zra¢nega prostora negativho
vplivala na rast prometa v Sloveniji (Letno poroc€ilo 2004).

Ob nizkem prometu v letih 2001, 2002 in 2003, ki je bila posledica terorizma, kriznih Zaris¢
(Irak), bolezni (Sars), nizke gospodarske rasti in splosne krize, je pove€anje rasti prometa v
letu 2004 mogoce obravnavati kot zaCetek pozitivnega trenda rasti prometa v Evropi. Razloge
za vecje povecevanje prometa v Sloveniji v letu 2004 v primerjavi s povpre¢jem Eurocontrola
je bilo mogoc€e najti v povecani propustnosti slovenskega zranega prostora in poletnih
olimpijskih igrah v Atenah.

V letu 2005 je poveCanje prometa v Sloveniji nad povpre¢jem Eurocontrola povezano s
Sirjenjem turizma v Zahodni Evropi. Posebej povecan je promet po zra¢nih prometnih tokovih
s Tur¢ijo, ki se v vecini primerov preusmerjajo ¢ez Slovenijo. Dodatno promet povecujejo
tokovi proti Cipru in Hrvaski ter vse vecje Stevilo nizko cenovnih prevoznikov.

4.1.2. POLITICNO-PRAVNO PODOKOLJE

Politicno-pravni vidik je klju¢ni dejavnik okolja, ki usmerja delovanje gospodarstva v skladu
s predpisi, zakoni in smernicami. Z uveljavljenjem v mednarodnih krogih pa je vso
zakonodajo potrebno prilagoditi Se mednarodnemu poslovanju. Prav zakonodaja ima klju¢no
vlogo pri opravljanju storitev zracnega prometa, zato je politicno-pravno podokolje eno
pomembne;jsih podokolij javnega podjetja KZPS, d.o.o.
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Zaradi specificne dejavnosti podjetja je izvajanje dejavnosti dodobra predpisano s Stevilnimi
zakoni, predpisi, akti in smernicami, tako domacimi kot tudi tujimi. Temelja zakona javnega
podjetja sta Zakon o letalstvu (Zlet, 2001) in Zakon o zagotavljanju navigacijskih sluzb
zracnega prometa (ZZNSZP, 2006). Prvi zakon v skladu s splosno priznanimi naceli
mednarodnega letalskega prava ureja ter doloa pogoje in zahteve, ki zadevajo zrakoplove,
letalsko osebje in drugo strokovno osebje, zracni prevoz in druge letalske aktivnosti, letaliSca
in vzletiS¢a, infrastrukturo navigacijskih sluzb zracnega prometa, zagotavljanje varnosti
zracnega prometa in ukrepe za olajSave navigacijskih sluzb zra¢nega prometa ter javno
infrastrukturo, nadzor in doloca sankcije za letalske krSitve. Z drugimi besedami Zakon o
letalstvu zagotavlja varnost, rednost in nemotenost zracnega prometa, ki je v javnem interesu.

Zakon o zagotavljanju navigacijskih sluzb zra¢nega prometa (2006) pa doloc¢a vrsto, obliko,
nacin ter delovno in organizacijsko zasnovo opravljanja navigacijskih sluzb zracnega
prometa, ureja obseg sluzb, prostorsko zasnovo njihovega opravljanja in certifikat o
usposobljenosti, vrste in obseg objektov, naprav in sistemov potrebnih za izvajanje storitev
sluzb, financiranje navigacijskih sluzb zra¢nega prometa, vodenje racunovodskih evidenc in
oblikovanje stroskovne baze, naloge in pooblastila javnega podjetja ter sodelovanje z
istovrstnimi  sluzbami v drugih drzavah in mednarodnih organizacijah, odskodninsko
odgovornost in obveznost zavarovanja odgovornosti, nadzor nad sluzbami in sankcije za
krsitve dolocb tega zakona.

Poleg omenjenih zakonov mora javno podjetje pri svojem delovanju upostevati Se:
e akt o ustanovitvi podjetja,
e cCikasko konvencijo mednarodne organizacije za civilno letalstvo,
e standarde in priporocila mednarodnih organizacij za varnost ICAO in Eurocontrol,
e konvencijo evropske organizacije za varnost zratnega prometa Eurocontrol,
e SES regulative,

e uredbe evropskega parlamenta in sveta.

Javno podjetje Kontrola zracnega prometa Slovenije, d.o.0. se je do decembra 2005
financiralo iz namenskih sredstev proracuna (9. ¢len ZZNSZP), zato so morali v finan¢ni
sluzbi upostevati Se Zakon o izvrSevanju proratuna RS (2003), kar je zahtevalo posebno
pozornost zaposlenih, da so sledili vsem postopkom, ki jih zavezujejo kot javno podjetje in
kot proracunskega porabnika. Finan¢no-racunovodska sluzba je morala biti pazljiva na
pravocasno izdajo zahtevkov za ¢rpanje proracunskih sredstev, saj v primeru zamude do
sredstev ne bi bili upraviceni.

Javno podjetje KZPS, d.o.0., v 100 % drzavni lasti in do decembra 2005 proracunski
porabnik, je moralo pri svojih nabavah osnovnih sredstev, drobnega inventarja ter potro$nega
materiala ali izbiri podjetja za opravljanje storitev upoStevati Zakon o javnih naro€ilih (2004),
ki dolo¢a obvezna ravnanja naro¢nikov pri oddaji javnih narocil.
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Upostevanje vseh zgoraj omenjenih zakonov, predpisov, aktov, regulativ in smernic je nujno
potrebno, saj zagotavljajo varen in teko¢ zracni promet v slovenskem zraCnem prostoru.

4.1.3. NARAVNO PODOKOLJE

Naravno podokolje ima precejSen vpliv na opravljanje storitev javnega podjetja. Element
naravnega okolja, ki v najvecji meri vpliva na letalske prevoze, je geografska lega Slovenije.
Geografski polozaj Slovenije v Evropi predstavlja most med Zahodno in Vzhodno Evropo ter
odsko¢no desko za Balkan, kar se odraza v prometnih tokovih s Turcijo, ki so v vecini
primerov preusmerjeni ¢ez Slovenijo, podobno velja tudi za Ciper in Hrvasko.

V prihodnosti se pri¢akuje Se dodatno povecanje preletov letal ez slovenski zracni prostor,
saj dvig cene letalskega goriva narekuje prelete preko Slovenije, ker bodo racionalni
prevozniki izbrali najblizjo pot do cilja. Po izra¢unih Eurocontrola se bo v primeru dvigovanja
cen goriva promet v Sloveniji povecal za 60 %. Povecanje Stevilo preletov pa za javno
podjetje KZPS, d.o.o. pomeni povecanje prihodkov, saj preleti predstavljajo 80 % vseh
prihodkov. Povecanje prometa preko Slovenije bo povecalo tudi odprtje kosovskega zra¢nega
prostora.

Sibek vpliv na letalske prevoze ima demografsko okolje, kjer bi izpostavila ugodno starostno
in izobrazbeno strukturo, ki pozitivno vplivata na povprasevanje po letalskih prevozih, saj se
povecuje Stevilo Carterskih poletov in poslovnih potovanj.

Izvajanje dejavnosti po drugi strani predstavlja doloceno nevarnost za okolje. V mislih imam
predvsem radarsko sevanje in napako kontrolorja, ki lahko povzroci strmoglavljenje letala in
posledi¢no pozar ali izlitje nevarnih snovi v okolje. Javno podjetje KZPS, d.o.o. letno opravlja
meritve sevanj, in s tem nadzoruje sevanje, da ne bi premoc¢no posegali v naravo. Sevanja se
za enkrat Se ne da odpraviti, zato je nadzorovanje sevanja pri radarskih napravah nujno
potrebno. Napake kontrolorjev v javnem podjetju KZPS, d.o.o. preprecujejo s stalnim
izobraZzevanjem zaposlenih in nudenjem najboljse tehnologije, glede na dane razmere.

4.1.4. TEHNICNO-TEHNOLOSKO PODOKOLIJE

Najvecji napredek se kaze v razvoju transporta in informacijske tehnologije, ki je ob sprostitvi
tokov kapitala olajSal in pospesil globalizacijo poslovanja. Sodobna transportna sredstva so
svet "zmanjSala", distribucijski kanal pa omogoca izvedbo storitev in posredovanje informacij
na prakti¢no katerikoli tocki sveta. Oblikujejo se neovirani pretoki blaga in informacij.

Danes si sploh ne znamo ve¢ predstavljati pisarne brez informacijske in telekomunikacijske
opreme. Sodobna oprema je Se toliko pomembnejsa v javnem podjetju KZPS, d.o.o., saj le z
ustrezno opremo lahko kakovostno opravljajo svoje delo. V podjetju zato posodabljajo
infrastrukturo in sisteme za kontrolo zra¢nega prometa (radio-navigacijska sredstva), saj le z
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ustrezno infrastrukturo in opremo lahko sledijo zahtevam, ki jih postavlja evropska
zakonodaja in povecevanje zracnega prometa (Letno porocilo 2004). Vec o infrastrukturi in
opremi javnega podjetja KZPS, d.o.0. je napisanega v poglavju 5.2.5.

4.1.5. KULTURNO PODOKOLIJE

V kulturnem podokolju ocenjujemo kljucne vrednote, glavne spremembe v navadah, tradiciji
ter raven znanja. Kljuénega pomena za javno podjetja KZPS, d.o.0. v omenjenem podokolju
je pojav nizko cenovnih letalskih prevoznikov in narascanje Stevila ljudi z vi§jo ali visoko
izobrazbo.

S pojavom nizko cenovnih prevoznikov so se spremenile tudi navade ljudi in njihov nacin
Zivljenja, saj se premoznejSi vedno pogosteje odlocajo za nakupe v tujini ali krajSe letovanje
namenjeno ogledu znamenitosti mesta, kar posledicno pomeni povecanje letalskega prometa
in prihodka proucevanega podjetja.

Raven znanja, kot drugi dejavnik kulturnega okolja, nam kaze, da stopnja izobrazbe v
Sloveniji naraS¢a. Visoka raven znanja je prisotna tudi v javnem podjetju KZPS, d.o.o., saj
ima skoraj polovica zaposlenih vi§jo ali visoko izobrazbo, kar prispeva Se k bolj
profesionalnemu opravljanju storitev. Bolj izobrazeni ljudje prinesejo v podjetje nova znanja,
vecjo fleksibilnost, novejSe poglede ter so bolj dovzetni za prilagajanje novim smernicam in
standardom, vse to pa pozitivno vpliva na poslovni uspeh podjetja. Ve¢ o izobrazbeni
strukturi je napisanega v oceni kadrovske podstrukture v poglavju 5.2.2.

4.2. OCENA NOTRANJEGA OKOLJA PODJETJA

Ozje okolje podjetja lahko povezemo s panogo, v kateri podjetje posluje, zato je poleg
poznavanja SirSega okolja in predvidevanja njegovega razvoja, za podjetje zelo pomembno
tudi predvidevanje dogajanja v panogi. Podjetje je zainteresirano, da dobro pozna svojo
panogo ter danasnje in prihodnje razmere v njej.

V dejavnosti 63.230 - Druge pomozne dejavnosti v zraénem prometu je po podatkih iBON-a
2005 poslovalo 11 gospodarskih druzb in 5 samostojnih podjetnikov. Kljub temu je javno
podjetje Kontrola zra¢nega prometa Slovenije, d.o.0. edino podjetje v Sloveniji, ki je
registrirano za upravljanje storitev navigacijskih sluzb zracnega prometa in kot tako nima
konkurence v Sloveniji.

Javno podjetje KZPS, d.o.0. nima neposredne konkurence in je tudi v bodoce ne gre
pricakovati, saj so nevarnosti za vstop novega konkurenta minimalne oziroma ni¢ne. Podjetje
za upravljanje storitev navigacijskih sluzb zra¢nega prometa lahko ustanovi samo vlada RS,
ki je tudi ustanoviteljica javnega podjetja KZPS, d.o.o. Novo podjetje, ki bi zelelo opravljati
omenjeno dejavnost navigacijskih sluzb, bi moralo zaradi specifi€nosti dejavnosti in
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infrastrukture pridobiti koncesijo RS za opravljanje dejavnosti ter visoko izobrazen delovni
kader.

Podjetje pa se sooca s posredno konkurenco, ki jo predstavljajo sosedne drzave z nizjimi
cenami na enoto storitev preleta. Ker preletne takse predstavljajo kar 80 % vseh prihodkov
podjetja, mora prouCevano podjetje posredno konkurenco vzeti zelo resno in se ne sme
zanaSati na dejstvo, da bodo letalski prevozniki izbrali najkrajSo pot do zastavljenega cilja.

Drugo potencialno nevarnost za podjetje predstavljajo tuji prevzemi slovenskega zracnega
prostora. Podobno kot je leta 2000 Avstrija prevzela nadzor nad zgornjim delom slovenskega
zraénega prostora (sektor Mura), bi lahko vsaka sosednja drzava prevzela obmejni del
zra¢nega prostora, s ¢imer bi bilo javno podjetje KZPS, d.o.0. ob del dohodka. Tako bi lahko
npr. ENAV (italijanski kontrolor zracnega prometa) prevzel nadzor nad letaliS¢em Portoroz in
delom zahodne Slovenije. V Casu zdruZzevanj in prevzemov podjetij obstaja potencialna
nevarnost zdruzitve ve¢ manjSih (sosednjih) kontrol zratnega prometa, ki bi prevzele
kompletno ali delno kontrolo nad slovenskim zra¢nim prostorom oziroma, da bi bilo javno
podjetje KZPS, d.o.o. prevzeto s strani vecjega ponudnika storitev zracnega prometa, s ¢imer
bi izgubilo svojo suverenost.

5. CELOVITA OCENA JAVNEGA PODJETJA KZPS, D.O.O.

Analiza poslovanja na sploSno pomeni proces spoznavanja preteklega poslovanja izbranega
podjetja, ki sluzi za odloCanje o izboljSanju ekonomske uspesnosti poslovanja podjetja.
Celovito oceno javnega podjetja bom dobila s pomocjo SWOT analize, torej analize prednosti
in slabosti ter priloznosti in nevarnosti. Po predhodni seznanitvi z razmerami v okolju in
dejavnosti bom skusala ugotoviti, katere podstrukture podjetja bolj ali manj prispevajo k
poslovni uspesnosti podjetja ter na osnovi razvoja okolja oceniti priloznosti in nevarnosti
posameznih podstruktur.

5.1. OCENA EKONOMSKE USPESNOSTI POSLOVANJA JAVNEGA
PODJETJA KZPS, D.O.O.

Pred pricetkom ocenjevanja posameznih podstruktur podjetja je smiselno najprej oceniti
uspesnost poslovanja podjetja v preteklem obdobju. Glede na dejstvo, da je obravnavano
podjetje Se zelo mlado, bom uporabila podatke iz bilance stanja ter izkaza poslovnega izida za
leti 2004 in 2005 (glej Prilogi 1 in 2), pri ¢emer je potrebno upostevati, da leto 2004 ni
celotno in da so nekateri stroSki Sele ob koncu leta zaceli bremeniti javno podjetje KZPS,
d.o.o. Pri ocenjevanju sem uporabila kazalnike, ki so prikazani v Tabeli 5 (na str. 21).

Skupni prihodki leta 2005 so se glede na predhodno leto povecali za 130,89 % predvsem
zaradi povecanja prihodkov iz poslovanja, ki so posledica povecanega prometa v slovenskem
zra¢nem prostoru. Prihodki iz poslovanja predstavljajo 99,89 % vseh prihodkov, kar pomeni,
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da opravljanje storitev kontrole zratnega prometa predstavlja najpomembnejsi vir zasluzka.
Podobno kot prihodki, so se tudi celotni odhodki v prou¢evanem odboju povecali za 109,14%,
pri ¢emer odhodki iz poslovanja predstavljajo kar 99,98 % vseh odhodkov.

V tabeli 5 je celotna ekonomicnost izracunana kot razmerje med skupnimi prihodki in
skupnimi odhodki. Poslovanje je ekonomi¢no, ¢e so prihodki vecji od odhodkov, saj tedaj
podjetje ustvarja dobi¢ek (Bosnjak, 1999, str. 19-20). Celotna ekonomicnost je v javnem
podjetju KZPS, d.o.0. v letu 2004 znaSala ravno 1, v letu 2005 pa 1,11. Ekonomicnost
poslovanja, ki je izraCunana kot razmerje med poslovnimi prihodki in poslovnimi odhodki
(SRS, 2006) ima skoraj enake vrednosti kot celotna ekonomicnost. Tako je poslovna
ekonomicnost v letu 2004 znasala 1,00 v letu 2005 pa 1,10.

Tabela 5: Kazalniki uspeha in uspesnosti poslovanja podjetja v obdobju 2004-2005
(v 1000 SIT)

Kazalec /Leto 2004 2005 Verizni
indeks
1. Celotni prihodki (v 000 SIT) 1.319.178 3.045.855 230,89
2. Celotni odhodki (v 000 SIT) 1.316.960 2.754.254 209,14
3. Prihodki iz poslovanja (v 000 SIT) 1.316.598 3.042.648 231,10
4. Odhodki iz poslovanja (v 000 SIT) 1.316.807 2.753.744 209,12
5. Cisti dobiéek / izguba (v 000 SIT) 2218 233.478 10526,51
6. ROA — dobickonosnost sredstev (v %) 0,35 24,40 6971,43
7. ROE — ¢ista dobi¢konosnost kapitala (v %) 0,92 62,92 6839,13
8. Celotna ekonomicénost (=1/2) 1,00 1,11 111,00
9. Ekonomic¢nost poslovanja (=3/4) 1,00 1,10 110,00
10. Letna stopnja rasti letalskega prometa (v %) 18,00 16,00 88,89
11. Povprecno Stevilo zaposlenih 137 155 113,14
12. Celotni prihodki na zaposlenega (v 000 SIT) (=1/11) 9.629 19.651 204,08
13. Stroski dela (v 000 SIT) 1.041.949 1.899.812 182,33
14. Delez stroskov dela v celotnih odhodkih ( v %) (=13/2) 78,98 62,37 78,97

Vir: Bilanca stanja in izkaz poslovnega izida javnega podjetja KZPS, d.o.o0. za leti 2004 in
2005.

Dobickonosnost sredstev (ROA) je izracunana kot razmerje med cistim dobickom in
povprecno vlozenimi sredstvi (Brigham, 1998, str. 73). Kazalec ROA kaze, da je podjetje v
prouc¢evanem obdobju poslovalo pozitivno. V letu 2005 je 100 enot vlozenih sredstev prineslo
24,40 denarnih enot dobicka, kar predstavlja skoraj 70-kratno povecCanje. Vzrok za tako
povecanje je v 105—kratnem povecanju Cistega dobicka. Dobic¢konosnost kapitala (ROE) je
izraCunana kot razmerje med Cistim dobickom in povpre¢nim stanjem kapitala (Hocevar,
Iglicar, 1997, str. 251). Ta se je v letu 2005 glede na letu 2004 povecala 68-krat. 100 denarnih
enot vloZenega kapitala je v letu 2004 prineslo 0,59 denarnih enot dobic¢ka, medtem ko je v
letu 2005 100 denarnih enot vlozenega kapitala prineslo 4,19 denarnih enot dobicka.
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Letno stopnjo rasti letalskega prometa izraCuna Eurocontrol na podlagi primerjave IFR letov
med dvema letoma za vsako posamezno Clanico organizacije. Po njihovih izracunih je
Slovenija v letu 2005 zabelezila za 2 odstotni tocki manjSo rast letalskega prometa kot v
predhodnem letu, ko je le-ta znaSala 18 %.

Glede na to, da je javno podjetjie KZPS, d.o.o0. storitveno podjetje, so zelo pomembni
zaposleni, ki opravljajo storitve navigacijskih sluzb, zato stroski dela predstavljajo velik delez
v primerjavi s celotnimi stroSki. Obravnavani kazalec je leta 2004 znaSal 78,98 %, pri Cemer
je potrebno poudariti, da je javno podjetje KZPS, d.o.0. s 1.5. 2004 prevzelo celotne stroske
dela za vse zaposlene, ki so prisli iz URSCL, medtem ko so drugi stroski tekoc¢ih vzdrzevanj
postopoma prihajali iz URSCL na javno podjetje KZPS, d.o.o. Kot posledica omenjenega so
bili kon¢ni skupni stroski javnega podjetja KZPS, d.o.0. 2004 precej manjsi od dejanskih, ker
se jih je del knjizilo na URSCL. V letu 2005 pa omenjeni kazalec znasa 62,37 % in odraza
dejansko razmerje med stroski dela in celotnimi odhodki. Celotni prihodki na zaposlenega so
se v letu 2005 povecali za 104 %, kar je posledica 130,89 % povecanju celotnih prihodkov in
samo 13 % povecanju Stevila zapolsenih, kar pomeni, da ve¢ji delez celotnih prihodkov pade
na zaposlenega.

Ker je poslovno leto 2004 trajalo samo osem mesecev direktna primerjava med nekaterimi
kazalniki v Tabeli 5 ni najbolj primerna. Kazalniki, ki jih ni mogoc¢e direktno primerjati so
naslednji: rast prihodkov, odhodkov in Cistega dobicka ter stroski dela.

5.2. ANALIZA PREDNOSTI IN SLABOSTI PO PODSTRUKTURAH
JAVNEGA PODJETJA KZPS, D.O.O.

Podstrukture lahko delimo na materialne in nematerialne. Med materialne uvrs¢amo:
e proizvodnjo ali storitveno podstrukturo,
e trzno podstrukturo,
e tehnolosko podstrukturo in

e raziskovalno—razvojno podstrukturo.

Poleg materialnih podstruktur ima podjetje Se nematerialne, med katerimi bi izpostavila
kadrovsko, finan¢no in organizacijsko podstrukturo. Omenjene nematerialne podstrukture se
obicajno prilagajajo materialnim (Pucko, 2003, str. 133).

Ocenjevanje podstruktur je mogoce izvesti na vec razlicnih na¢inov. V praksi se najpogosteje
uporabljata dva, in sicer subjektivno ocenjevanje profila komponent podjetja glede na njihov
prispevek k uspesnosti podjetja in tockovno ocenjevanje prednosti in slabosti posameznih
podstruktur. Glede na razpoloZljivost podatkov in informacij o javnem podjetje Kontrola
zraCnega prometa Slovenije, d.o.0. sem se odlo€ila za subjektivno ocenjevanje podstruktur.
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5.2.1. STORITVENA PODSTRUKTURA

Glavna registrirana dejavnost javnega podjetja je izvajanje dejavnosti vodenja in kontrole
zracnega prometa Slovenije. Poleg te dejavnosti je podjetje registrirano $e za druge dejavnosti
kot npr. vodenje letalske Sole, izdajanje AIP publikacij itd.

Kontrola zracnega prometa Slovenije, d.0.0. je s svojimi strokovnimi izku$njami in kadri, ki
imajo vse potrebne kompetence za izvajanje glavne dejavnosti, edino usposobljeno podjetje
na podro¢ju Republike Slovenije za izvajanje vodenja in kontrole zranega prometa.
Zaposleni v podjetju predstavljajo zelo ozko poklicno skupino, ki nima primerjave v
slovenskem prostoru, kar je posebna specifika tega podjetja.

Prvi dve poslovni leti je Kontrola zratnega prometa Slovenije, d.o.o. zakljucila s pozitivnim
poslovnim izidom. Poslovni leti 2004 in 2005 je zaznamovalo predvsem povecanje obsega
zraénega prometa v slovenskem zracnem prostoru. Z boljSo organizacijo in optimizacijo del
zaposlenih ter z ucinkovitejSo izrabo notranjih kadrovskih resursov in zagotavljanjem
usposobljenosti osebja je javno podjetje zagotovilo ucinkovito in kakovostno opravljanje
povecanega obsega nalog.

Po besedah direktorja javnega podjetja KZPS, d.o.o. taks$ni rezultati ne potrjujejo le
premisSljeno zastavljene razvojne strategije, pa¢ pa kazejo tudi na izjemno visoko stopnjo
poslovne prilagodljivosti, inovativnosti, kakovosti in odlo¢nosti, posledi¢no pa tudi
ucinkovitosti. UspeSnost poslovanja podjetja je povezana tudi s korektnostjo poslovnih
partnerjev in strokovno podporo razli¢nih institucij, predvsem pa rezultat resnega in
odgovornega dela zaposlenih.

Podjetje pri opravljanju storitev uposteva vso veljavno domaco kot tudi tujo zakonodajo, vse
standarde in priporocila mednarodnih organizacij za varnost zracnega prometa ter Uredbe
Evropskega parlamenta in sveta.

Kontrola zranega prometa Slovenije, d.o.0. je ena izmed dveh ¢lanic Eurocontrola, ki
opravlja storitve letalske Sole, kjer izobrazujejo bodoce pilote in kontrolorje. Podjetje je letu
2005 veginoma izobrazevalo vojaske pilote in kontrolorje, medtem ko Ceska kontrola
zraCnega prometa (ANS CR) izobrazuje bodoce civilne kontrolorje, tudi slovenske.

Kakovost opravljenih storitev se meri z zamudami na let. V letu 2005 je povpre¢na zamuda na
let v Sloveniji zna$ala 0,3 minute, kar je relativno dobro v primerjavi s Cesko, kjer je
povpre¢na zamuda na let znaSala 0,8 minute, in Hrvasko, ki je imela najve¢je zamude v
Evropi, in sicer je ta znaSala 2,4 minute. V primerjavi z Avstrijo, ki je brez zamud, in
Madzarko, ki je imela 0,1 minute zamude na let, kolikor znasala tudi povpre¢na zamuda na let
vseh clanic Eurocontrola, je slovenska zamuda malenkostno previsoka, vendar moramo pri
tem upostevati, da se je promet v slovenskem zra¢nem prostoru v letu 2005 povecal za 16 %,
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medtem ko se je v Avstriji za 11 %, na HrvaSkem za 16 %, na Ceskem za 7 %, na
MadZarskem za 11 %, povprecno pa se je €lanicam Eurocontrola promet povecal za 7 %.

Tabela 6: Ocena prednosti in slabosti storitvene podstrukture javnega podjetja KZPS, d.o.o.

Komponente Ocena
Zelo | Dobro | Srednje | Slabo | Zelo Opombe
dobro slabo
Obseg in raznovrstnost storitev X Storitve letalske Sole
Kakovost opravljenih storitev X Minimalne zamude
Upostevanje predpisov in zakonov X Upostevanje
zakonodaje
Rast §t. opravljenih storitev X Nadpovprecna rast
Skupna ocena: ZELO DOBRO 2 2

Vir: Lastne ocene.

Kot je razvidno iz tabele 6 so komponente storitvene podstrukture ocenjene z oceno zelo
dobro, zato ima preucevana podstruktura zelo velik vpliv na uspesnost podjetja.

5.2.2. KADROVSKA PODSTRUKTURA

Bistvo kadrovske funkcije je pridobivanje, izobrazevanje, varovanje in nagrajevanje
zaposlenih. Razvoj kadrov zahteva ¢as, zato mora biti njegovo nacrtovanje dolgoro¢no. Dobro
podjetje se danes razlikuje od slabega predvsem po znanju ljudi in ne samo po premozenju
(Hocevar, Jakli¢, 1999, str. 143).

Kot je bilo Ze omenjeno zaposleni v obravnavanem podjetju predstavljajo zelo ozko poklicno
skupino zaradi specificnih znanj in zato nimajo primerjave v slovenskem prostoru. Prav
posebna specificna znanja so razlog, da mora sluzba za kadrovske zadeve odgovorno
upravljati s kadri. Pod pojmom upravljanja s kadri javno podjetje obvladuje naslednja
podro¢ja (Interno gradivo, 2004):

e nacrtovanja kadrov,

e postavitev potrebnih kompetenc za izvajanje dejavnosti javnega podjetja,

e zaposlovanje,.

e izraba notranjih resursov,

e izobrazevanje kot najpomembnejsi dejavnik razvoja kadrov (spremljanje
uCinkovitosti razvoja, organizacijska izobrazevanja, neposredno izvajanje
izobraZevanja, preverjanje znanja, vzdrZevanje pridobljenih kompetenc in njihova
nadgradnja),

e placni sistem (vrednotenje delovnih mest, placna razmerja, delovna uspeSnost,
motivacija, nadgradnja)

e razvoj kadrov (organizacijska klima, letni razgovori s sodelavci, vkljucitev vseh
zaposlenih v postavljanje ciljev),

e varnost in zdravje pri delu,
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e spostovanje delovno pravne zakonodaje.

Izobrazevanje je eno najpomembnejSih podrocij pri upravljanju s kadri v javnem podjetju,
kjer loCujejo med tremi vrstami izobraZevanja:
e funkcionalno usposabljanje, ko gre za usposabljanje na delovnih mestih, za katera so
potrebna dovoljenja za delo in ki potekajo po posebnem predpisanem programu;
e izpopolnjevanje, ki zajema nadgrajevanje, poglabljanje ali razSirjanje posameznih
znanj z udelezbo na razli¢nih delavnicah, tecajih in seminarjih;
e izobrazevanje, ko gre za pridobivanje Solske izobrazbe po verificiranih Solskih
programih.

Javno podjetje KZPS, d.o.o. izobrazevanju namenja precej svojih sredstev. V letu 2005 so
stroski izobraZevanja znasali ¢ez 65.000.000,00 SIT.

Stevilo zaposlenih narai¢a, kar je posledica povedanega Stevila letalskega prometa in
posledi¢no rasti opravljenih enot storitev. Na zacetku delovanja javnega podjetja je bilo
zaposlenih 127 delavcev, ki so prisli iz URSCL. Do konca leta 2004 je javno podjetje
zaposlilo Se 23 delavcev, od tega 12 kontrolorjev zracnega prometa — zacetnikov. Pri
zaposlitvi novih kontrolorjev, zacetnikov, je javno podjetje izpeljalo poseben postopek
preverjanja sposobnosti za opravljanje del in nalog kontrolorjev zra¢nega prometa. Kandidate
testirajo po programu FEAST, ki ga je razvil Eurocontrol. Posebna komisija je opravila
razgovore s kandidati, ki so dobili najvi§je ocene, dodatno pa so kandidati opravili Se poseben
psiholoski test. Javno podjetje KZPS, d.o.o. in s tem Republika Slovenije je eno izmed prvih
podjetij v Evropi, ki je svoj sistem izborov kandidatov za kontrolorje zra¢nega prometa
uvedlo omenjeno testiranje, in s tem zagotovilo vec¢jo kakovost kadrov (Letno porocilo 2004).

Za izvajanje posameznih zahtevnih in posebnih nalog, ki jih zaradi njihovega obsega ali
zacCasnosti ni mozno izvesti z zaposlenimi delavci, je javno podjetje najelo zunanje izvajalce.
Za obCasna enostavna in rutinska dela javno podjetje najema dijake in Studente.

Stevilo zaposlenih na dan, 31. december 2004 je bilo 135 in 12 kontrolorjev — zaéetnikov, ki
so imeli sklenjene pogodbe o zaposlitvi za usposabljanje. 31. decembra 2005 pa je bilo
zaposlenih 173 ljudi.

Starostna struktura v podjetju je dokaj ugodna, saj je povprecna starost zaposlenih v letu 2005
37 let, medtem ko je bila v letu 2004 38 let. Kolektiv podjetja se pomlajuje, saj na novo
zaposlujejo mlade perspektivne ljudi, kar pozitivno vpliva na poslovanje podjetja. Starostna
struktura zaposlenih je predstavljena v Tabeli 7 (na str. 26).
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Tabela 7: Struktura zaposlenih glede na starost na dan 31.12.2005

Starost v letih Stevilo zaposlenih Delez v %
20-30 28 16,18
31-40 102 58,96
41-50 30 17,34
Nad 50 13 7,51
Skupaj: 173 100,00

Vir: Kadrovski podatki javnega podjetja KZPS, d.o.o.
Tabela 8 prikazuje strukturo zaposlenih po stopnji izobrazbe, ki je na dokaj visoki ravni, saj
so na dan 31.12.2005 najvecji delez v podjetju zavzemali zaposleni s koncano srednjo Solo,

polovico pa predstavljajo zaposleni z visoko ali vi§jo izobrazbo.

Tabela 8: Struktura zaposlenih po stopnji izobrazbe na dan 31.12.2005

Stopnja izobrazbe Stevilo zaposlenih Delez v %
Srednja 83 48,00
Visja 38 22,00
Visoka 50 28,90
Magisterij 2 1,16
Skupaj 173 100,00

Vir: Kadrovski podatki javnega podjetja KZPS, d.o.o.

Poslovodstvo podjetja predstavljajo direktor, njegov namestnik in pomocnica direktorja.
Direktor je v podjetje priSel iz Uprave za civilno letalstvo in je v podjetju Ze od samega
zaCetka, kar pomeni, da ima bogate izkusnje in veliko znanja. Podobno velja za pomoc¢nico
direktorja, namestnik direktorja pa je bil naknadno izbran z javnim razpisom in je v podjetju
pricel z delom v mesecu septembru 2005. [zobrazbena struktura je ustrezna, saj imajo vsi trije
vi§jo izobrazbo. Med poslovodstvom je opaziti veliko pripadnost podjetju in strmenje k
novim izzivom, kar prispeva k razvoju podjetja. Edino skrb predstavlja njihova relativno
visoka starost, kar pa na drugi strani opravicujejo s svojimi bogatimi izkuSnjami in
vodstvenimi sposobnostmi. Glede na uspesno poslovanje v letih 2004 in 2005 lahko ocenimo,
da je kakovost vodstva dobra.

Fluktacija zaposlenih je zelo nizka. V letu 2005 je samo en delavec zapustil podjetje, ker se je
upokojil. V obeh letih je v javno podjetje KZPS, d.o.o. vec ljudi prislo kot ga je zapustilo, kar
kaze na stabilne razmere v podjetju.

Place se izplacujejo na podlagi pravilnika o notranji organizaciji in sistemizaciji delovnih
mest, sprejet pa je bil tudi pravilnik o delovni uspesnosti. Pla¢e predstavljajo najvecji delez
odhodkov javnega podjetja. V letu 2004 so stroski pla¢ znasali 745.902.000,00 SIT, kar je
56,64 % celotnih odhodkov, v letu 2005 pa so stroski pla¢ znasali 1.328.625.000,00 SIT, kar
predstavlja 48,24 % vseh odhodkov.
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Javno podjetje zagotavlja predhodne preventivne zdravstvene preglede ob novih zaposlitvah,
poleg tega zagotavlja predhodne, obdobne in specialne zdravstvene preglede delavcev s
podrocja kontrole zratnega prometa, ki so pogoj za pridobitev in vzdrzevanje dovoljenj za
delo. Za varstvo pri delu in pozarno varnost skrbi pooblasceni strokovni sodelavec.

V Sloveniji imamo samo tri zracne sektorje s povprecnim Stevilom kontrolorjev na sektor 35,
kar je relativno visoko glede na drzave, s katerimi se primerjamo. Ceska in Hrvagka imata 28
kontrolorjev na sektor, Madzarska 31, Slovaska pa 27.

V primerjavi s Cesko ANS CR ima proudevano podjetje bolj ugodno starostno in izobrazbeno
strukturo, saj najvecji delez predstavljajo zaposleni stari med 31 in 40 let, medtem ko na
Ceskem najvedji delez (29,80%) predstavljajo zaposleni s starostjo med 50 in 59 let. Javno
podjetje KZPS, d.o.o. ima 50,90 % zaposlenih z visoko ali vis§jo izobrazbo, ANS CR pa
27,1%. Pri obeh podjetjih najvecji delez predstavljajo zaposleni s srednjeSolsko izobrazbo.

Plac¢e v obravnavanem podjetju so relativno visoke za slovenske razmere, saj je povprecna
mesecna bruto placa na zaposlenega v letu 2005 znasala 748.454,00 SIT, kar je za 169,97 %
ve¢ od povprecne meseCne bruto place na zaposlenega v Sloveniji. V primerjavi s tujim
kontrolami zracnega prometa pa so bruto place javnega podjetja KZPS, d.o.0. v povpre¢ju od
1500 do 2500 EUR nizje (Eurocontrol, 2006).

Kadrovska podstruktura v Kontroli zra¢nega prometa Slovenije predstavlja eno
pomembnejsih podstruktur, saj zaposleni s svojim znanjem predstavljajo najvecji kapital.

Prispevek kadrovske podstukture k uspesnosti podjetja je dober, kar je razvidno iz Tabele 9.

Tabela 9: Ocena prednosti in slabosti kadrovske podstrukture

Komponente Ocena
Zelo | Dobro | Srednje | Slabo | Zelo Opomba

dobro slabo
[zobrazevanje zaposlenih X Stalno izobrazevanje
Stevilo zaposlenih X Zadostno st. ljudi na sektor
Starostna struktura X Mlad kader
Struktura po izobrazbi X Zadovoljiva
Kakovost poslovodstva X Dobri poslovni rezultati
Fluktacija X Samo ena upokojitev
Place zaposlenih X Precej visje od povprecja
Zadovoljstvo zaposlenih X Relativno zadovoljni

Skupna ocena: DOBRO 2 5 1

Vir: Lastne ocene.

5.2.3. ORGANIZACIJSKA PODSTRUKTURA

Organizacija kot sistem predstavlja sestav naravnih ali naravnih in tehni¢nih elementov, ki se
zdruZujejo, da bi s svojim delovanjem ustvarili osebne ali druZzbene cilje. Organizacijska
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zgradba mora biti zgrajena tako, da se izvajalci nalog v njej lahko zelo prilagodljivo obnasajo.
Pri tem pa sama ne sme biti prilagodljiva niti spremenljiva. Organizacijska struktura je dobra,
¢e omogoca hitro, u¢inkovito in stalno komuniciranje med nosilci po najkrajsi poti (Lipicnik,
2005, str. 44-45).

Javno podjetje je razdeljeno na vec organizacijskih enot, kar omogoca tekoce spremljanje
rezultatov in ugotavljanje uspesnosti po posamezni enoti. Organizacijska struktura v podjetju
je prikazana na Sliki 1 (glej stran 8). Taksno strukturo lahko opredelimo kot sektorsko
organizacijsko strukturo. Javno podjetje ima pet podrocij oziroma sektorjev, za katere so
zadolzeni posamezni vodje, ter tri organizacijske nivoje; prvega predstavlja vodstvo podjetja,
drugega vodje posameznih sektorjev, tretjega pa vodje posameznih sluzb.

Slog poslovodenja v javnem podjetju je primeren. Odlocitve sprejemajo na treh nivojih.
Direktor ob sodelovanju vodij sektorjev in vodij sluzb sprejema odlocitve na ravni celotnega
podjetja. Posamezni vodje sektorjev pa sprejemajo odlo¢itve na ravni svojih sektorjev in v
okviru svojih pristojnosti. V podjetju prevladuje demokrati¢en na¢in vodenja. Poslovodstvo,
vodje sektorjev in vodje sluzb se vsak teden sestanejo na kolegiju, kjer razpravljajo o
preteklih odlo¢itvah in njihovem vplivu na poslovanje ter sprejemajo nove odlocitve.

Kontrola zraénega prometa Slovenije opravlja preletne storitve na lokaciji v Ljubljani, kjer se
nahaja tudi splos$ni sektor in vodstvo podjetja, priletne storitve pa se opravljajo na vseh
letalis¢ih v Sloveniji. Zaradi omenjene decentralizacije opravljanja storitev je za podjetje zelo
pomembna ustrezna organiziranost in komunikacija.

Zaposleni morajo biti vkljuceni v organizacijo, zato da lahko vplivajo na uspesnost podjetja.
V javnem podjetju spodbujajo dvosmerno notranje komuniciranje med zaposlenimi in
nadrejenimi. Komunikacija poteka tako formalno kot tudi neformalno, horizontalno in
vertikalno. V podjetju imajo vzpostavljen ucinkovit komunikacijski sistem imenovan
Projektna pisarna, ki omogoc¢a nemoteno komuniciranje med vsemi dislociranimi enotami in
sedezem podjetja.

V preucevanem podjetju je vzpostavljen sistem nagrajevanja, ki spodbuja visoko notranjo
motivacijo, saj je motivacija eden klju¢nih dejavnikov za doseganje nadpovprecnih rezultatov.
Sistem nagrajevanja temelji na pogodbi o delu in individualni uspe$nosti, tako imenovani
stimulaciji. Delovna uspesnost se ocenjuje v odvisnosti od pretekle in pri¢akovane uspesnosti
zaposlenega z uporabo naslednjih kriterijev: kvaliteta dela, koli¢ina dela in gospodarnost.

Sistem planiranja in kontrole zajema izdelavo planov ter pregledovanje in ugotavljanje
odstopanj in vzrokov za odstopanja. Vodja finanéne sluzbe, vodje sektorjev in poslovodstvo
izdelujejo kratkorocne (mese¢ne, letne) plane. Na priporocila Eurocontrola bo podjetje v
prihodnje izdelalo tudi petletni plan poslovanja. Podjetje vsako leto napise plan za naslednje
leto, katerega mora potrditi nadzorni svet. Planiranje se pricne z oceno Stevila preletov in
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priletov, konca pa z izdelavo racunovodskih izkazov. Plan vkljucuje tudi temeljne cilje, ki jih
javno podjetje Zeli doseci v naslednjem letu. Kontrola uresni¢evanja planov se izvaja mesecno
(po potrebi tudi tedensko), kjer se dosezene rezultate primerja s preteklimi in ocenjenimi
rezultati. Pri velikih odstopanjih dejanskih razmer od ocenjenih, se plan prilagodi trznim
razmeram. Poslovanje podjetja in s tem posledi¢no izvrSevanje plana spremlja nadzorni svet
in Ministrstvo za promet, kot predstavnik lastnika podjetja.

Vzdus§je med zaposlenimi je pozitivno, kljub temu da so nekateri zaposleni pogostokrat
preobremenjeni, saj morajo poleg svojega rednega dela pripravljati podatke za porocanje na
kolegijih, raznih drugih sestankih ter se stalno udelezevati seminarjev in izobrazevanj,
pogosto tudi v tujini. Preobremenjenost lahko pripelje do slabse kvalitete dela, katere si pa ne
morejo privosciti, saj imajo lahko napake tragi¢ne posledice. K dobremu vzdusju v podjetju
pripomorejo dobri medsebojni odnosi, manjSa praznovanja ob razlicnih priloznostih in
vsakoletna novoletna pogostitev, kjer zaposleni zdruzijo prijetno s koristnim. Morebitne
probleme reSujejo s pogovorom in se na ta nacin skusajo izogniti konfliktnim situacijam.

Ocenjujem, da je organizacijska struktura za podjetje primerna. Podjetje je razdeljeno na ve¢
organizacijskih enot, kar omogoca tekoce spremljanje rezultatov in ugotavljanje uspesnosti.
Fleksibilnost je ob trenutni velikosti podjetja zadovoljiva, saj se podjetje brez vecjih
problemov prilagaja spremembam iz okolja. Kljub preobremenjenosti, ki je resen problem in
se ga mora podjetje zavedati, je organizacijska podstruktura ocenjena kot dobra in prinasa
precejSen prispevek k uspesnosti podjetja. Ocene prednosti in slabosti organizacijske strukture
so prikazane v Tabeli 10.

Tabela 10: Ocena prednosti in slabosti organizacijske podstrukture

Komponente Ocena
Zelo dobro Dobro Srednje Slabo Zelo slabo
Ustreznost org. podstrukture X
Slog poslovodenja X
Lokacija podjetja X
Komuniciranje X
Sistem nagrajevanja X
Sistem planiranja in kontrole X
Vzdusje med zaposlenimi X
Preobremenjenost X
Fleksibilnost X
Skupna ocena: DOBRO 1 5 2 1

Vir: Lastne ocene.

5.2.4. TRZNA PODSTRUKTURA

Omenjeno je ze bilo, da je Kontrola zracnega prometa Slovenije, d.o.0. edino podjetje v
Sloveniji, ki lahko opravlja dejavnost kontrole zracnega prometa. Posledi¢no ima podjetje
100% trzni delez in zelo slabo trzno komuniciranje, saj svojih storitev ne oglaSujejo, prav tako
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ne opravljajo raziskav trga. Oblikovano imajo svojo spletno stran, na kateri imajo prestavljeno
podjetje in dejavnost.

V letu 2005 se je povecal letalski promet za 16 % glede na predhodno leto. Povecala se je
propustnost pri preletih, zmanjSala pa se je povprecna zamuda na let ustvarjena zaradi
omejitev propustnosti zracnega prometa, in sicer na 0,3 minute na let, v evropskem zratnem
prostoru le-ta znaSa 0,1 minute na let. Zagotovljena je bila tudi dodatna odprtost letalisca
Maribor z 9 na 16 ur dnevno, kar je tudi pripomoglo k povecanju propustnosti. Posledi¢no se
so povecali tudi prihodki iz poslovanja za 131,10 % glede na predhodno leto.

Kakovost opravljenih storitev je na visoki ravni, saj podjetje zagotavlja varne in ucinkovite
storitve. Poudariti pa je potrebno, da je kakovost opravljanja storitev potrebno spremljati,
vendar javno podjetje Se nima posebnega mehanizma za nadzorovanje del. V podjetju
pripravljajo dokumente za pridobitev certifikata za vodenje sistema kakovosti ISO 9001/2000,
ki bo tudi eden izmed pogojev za pridobitev certifikata o usposobljenosti za izvajanje
navigacijskih sluzb zracnega prometa. Nacrtujejo tudi uskladitev in izdelavo novih
dokumentov na podro¢ju varnosti v zracnem prometu v skladu z zahtevo ESARR
(Eurocontrolova varnostna regulativa in priporo¢ila) in zahtevo SES. V podjetju nacrtujejo
nakup sistema za snemanje delovnih mest kontrolorjev zra¢nega prometa v obmoc¢nem centru
za kontrolo zra¢nega prometa, s katerim bi zagotovili analiziranje dogodkov in incidentov.

Cena za enoto storitve za posamezno drzavo dolo¢i drzava oziroma Ministrstvo za promet na
podlagi ocenjenih stro§kov in ocenjene rasti prometa. Oceno vrednosti javno podjetje KZPS,
d.o.o. pripravi glede na predhodno poslovanje in letni nacrt poslovanja. Cene se vsako leto
objavijo v Uradnem listu RS kot Sklep razsirjene komisije Eurocontrol o dolo¢itvi cen za
enoto storitve z zaCetkom uporabe prvega januarja tekocega leta. Iz Tabele 11 je razvidno, da
ima Slovenija relativno visoke cene za enoto opravljene storitve. Prikaz po razli¢nih letih
kaze, da so visoke cene stalnica podjetja. V letu 1996 je Kontrola zracnega prometa Slovenije
imela drugo najvisjo ceno v Evropi. Pozitivno pa je, da se cena znizuje in se pocasi priblizuje
povprec¢ni evropski preletni ceni.

Tabela 11: Osnovne cene za enoto storitve preleta za leto 1996 in obdobje od 2001 do 2006

Drzava / Leto Cena na enoto storitve za prelet v evrih

1996 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Avstrija 59,72 65,57 65,57 72,49 71,71 68,65 58,93
Italija 65,21 56,47 56,47 68,24 68,53 69,57 67,67
Madzarska 24,01 28,85 29,58 39,34 37,93 34,80 31,46
Slovenija 76,33 62,84 59,69 73,43 76,83 69,96 57,30
Ceska republika 49,09 34,72 35,99 36,57 30,39 26,63 34,96
Povprecna cena 54,79 52,15 50,90 61,06 59,27 54,53 51,63
% visje slovenske cene| 39,30 20,50 17,26 20,25 29,63 28,30 11,00
od povprecja

Vir: Sklep razsirjene komisije Eurocontrol-a §t.87; Lastni izracuni.
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Prihodke iz naslova opravljenih storitev predstavljajo zaraCunane pristojbine, ki se dolocijo za
vsak let zrakoplova, izveden po pravilih instrumentalnega letenja v skladu s postopki,
dolo¢enimi za izvajanje standardov, in priporocene prakse Mednarodne organizacije civilnega
letalstva. Pristojbina pomeni placilo stroskov, ki jih imajo drzavne kontrole (stroski plac
kontrolorjev, stroski tekoCih vzdrzevanj, investicijska vzdrzevanja, obresti od najetih
kreditov,...). Pristojbino mora placati prevoznik, ki opravi polet (Interno gradivo, 2004).

V skladu s pogoji uporabe sistema pristojbin na zra¢nih poteh in placilnih pogojih, objavljenih
v Uradnem listu RS, §t. 77/95, se posamezna pristojbina izra¢una po formuli: r = t x N; pri
¢emer r pomeni pristojbino, t vi§ino pristojbine na enoto storitve in N Stevilo enot storitve v
zvezi s takim poletom. N se nadalje izracuna po formuli: N =d x p, kjer je d koli¢nik razdalje
v zvezi z zracnim prostorom tistih letalsko informativnih obmocjih, ki so v pristojnosti
posamezne drzave pogodbenice, p je koli¢nik teze zrakoplova. V Stevilo enot storitve so vsteti
redni letalski prevozi, Carterski poleti, promet sploSnega letalstva ter vojaski in Solski leti. Pri
oceni napovedi prometa je potrebno biti pazljiv, saj lahko previsoka napoved prometa zaradi
nacina financiranja in oblikovanja cene enote storitve negativno vpliva na financ¢no
poslovanje javnega podjetja.

Visina pristojbine na enoto storitve (t) se izracuna po posebnem obrazcu, ki je v skladu z
Eurocontrolovimi "Principi za oblikovanje stroskovnih baz in izracuna pristojbin na zra¢nih
poteh", kjer je stroskovna baza sestavljena iz stroskov dela, materialnih stroskov in
amortizacije, ki nastanejo pri opravljanju navigacijskih sluzb zra¢nega prometa v fazi preleta.
Koncna stroskovna baza pa se oblikuje ob upostevanju dodatnih stroSkov, kot so ¢lanarina
Eurocontrolu, prispevek za CEATS in izvzeti leti (vizualni leti — VFR, krozni poleti, poleti
opravljeni za iskanje in reSevanje, poleti zrakoplovov, katerih teza je nizja od dveh ton, in
poleti opravljeni izklju¢no za prevoz Clanov kraljevske druzine, voditeljev drzav in vlad ter
ministrov na uradni dolznosti). Obrazec za izracun nacionalne cene za enoto storitve je
prikazan v prilogi 4.

Cene enote storitve v fazi prileta in odleta so odvisne od teze letal in se upostevajo skupaj za
mednarodna letaliS¢a Ljubljana, Maribor in Portoroz ter predvidevajo IFR lete. Poudarim pa
naj Se, da se vec kot 90 % prometa odvije na letaliS¢u Ljubljana.

Trzenjska podstruktura ima manjsi prispevek k uspesnosti podjetja. Vse ocene izhajajo iz
dejanskih aktivnosti podjetja, pri tem pa je potrebno poudariti, da javno podjetje kot edino
podjetje registrirano za opravljanje tovrstnih storitev ne namenja vecje pozornosti oglasevanju
in promoviranju. Podjetje samo ocenjuje, da je relativno visoka cena na enoto opravljene
storitve slabost, vendar pri tem dodajajo, da visja cena izhaja tudi iz dejstva, da je slovenski
zrani prostor, v primerjavi z drugimi v Evropi zelo majhen.
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Tabela 12: Ocena prednosti in slabosti trzne podstrukture

Komponente Ocena

Zelo | Dobro | Srednje | Slabo | Zelo slabo Opomba

dobro

Trzni delez X 100 % trzni delez
Trzno komuniciranje X Se ga ne posluzujejo
Raziskave trga X Jih ne opravljajo
Opravljanje storitev X Brez vecjih zamud
Spremljanje kakovosti X Brez ISO 9001/2000
Prodajne cene X Precej visoke
Skupna cena: SLABO 1 1 1 1 2

Vir: Lastne ocene.

5.2.5. TEHNOLOSKA PODSTRUKTURA

Kontrola zra¢nega prometa Slovenije, d.o.0. je Ze pred ustanovitvijo druzbe v letu 2004
izvajala storitve v sedanjih prostorih v centru Ljubljane, ki pa ne izpolnjujejo minimalnih
funkcionalnih normativov. Stavba je bila Ze ob vzpostavitvi dejavnosti kontrole zracnega
prometa v Republiki Sloveniji leta 1993 predvidena le kot zaCasna lokacija. Glavni problem
predstavljata neustreznost in prostorska omejenost trenutnih prostorov, kar Se posebej velja za
center Obmoc¢ne kontrole zra¢nega prometa in tehni¢no nadzorni center kot glavni operativni
prostor sluzbe kontrole zracnega prometa in sluzbe telekomunikacij. Potrebno je poudariti, da
je bila leta 1993 sprejeta odlocitev o zacasni lokaciji centra, saj stavba na Kotnikovi 19 a ni
grajena namensko, zato del inStalacij in komunalna ureditev predstavljajo nevarnost za
nemoteno obratovanje centra.

Dejstvo je, da se promet iz leta v leto opazno povecuje, da je razvoj letalskega prometa kot
gospodarske panoge na izrednem konkurenénem prepihu in zato prisiljen v intenzivno
razvojno naravnanost oziroma posodabljanje. V javnem podjetju zal ugotavljajo, da so kot
storitveni partnerji letalske dejavnosti v razvoju in intenzivnosti posodabljanja zaostali in da
glede na starost obstojece opreme ne bodo mogli ve¢ kakovostno opravljati storitev ob tej
gostoti zracnega prometa.

Iz zgoraj navedenih razlogov so v javnem podjetju sprejeli poslovno odlocitev, da se korenito
posodobijo in opremijo. V ta namen bodo zgradili nov Center za kontrolo zratnega prometa
Ljubljana (ATCC Ljubljana) na lokaciji letalisS¢a Brnik z novimi ustreznimi operativnimi in
poslovnimi prostori ter novo opremo za izvajanje dejavnosti kontrole zra¢nega prometa ter
nov kontrolni stolp na novi lokaciji.

Z novim ATCC Ljubljana se bo zamenjal, nadgradil in razSiril ATM sistem za izvajanje

varnih, zanesljivih in kakovostnih storitev kontrole zracnega prometa; povecal se bo obmoc¢ni
center zaradi povecanja Stevila sektorjev (iz sedanjih sedem na devet); povecal se bo tehni¢ni
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center zardi dodatnih sistemov; zagotovili bodo boljSe pogoje za letalsko Solo in izpolnili vse
kriterije EU, vse skupaj za pridobitev certifikata.

Investiranje na podroc¢ju kontrole zracnega prometa je bilo v preteklih letih zanemarljivo, zato
se javno podjetje srecuje s problemom starosti opreme. Posledi¢no to vpliva na nezmoznost
nadgradenj obstojeCega sistema, ki jih zahteva evropski program harmonizacije in
zblizevanja. Pojavljajo se tudi problemi z nabavo rezervnih delov, ki jih zaradi zastarelosti
naprav ni mogoce dobiti na trgu.

Kontrola zraénega prometa Slovenije je v letu 2005 na podrocju radio-navigacijskih sistemov
in naprav opravila najnujnejSa vzdrzevalna dela. Na podrocju nadzornih sistemov so zaradi
manj$ega investicijskega vlaganja v preteklosti pospesili nabavo rezervnih delov za radarski
sistem na Brniku. Zaradi potrebe po boljsi radarski pokritosti ozemlja Republike Slovenije in
kvalitetnejSih radarskih podatkih so na Oljski gori pri Ljubljani prilagodili obstojec¢i vojaski
radar. S tem so povecali varnost in kakovost kontrole zra¢nega prometa. Ob koncu leta 2005
so nadgradili Se avtomatizirane sisteme, in sicer s postavitvijo sistema za procesiranje
radarskih podatkov ARTAS, ki ustreza visjim varnostnim standardom v zra¢nem prometu. Za
zagotavljanje analiziranja dogodkov in incidentov bodo kupili sistem za snemanje delovnih
mest kontrolorjev zratnega prometa v Obmoc¢nem centru za kontrolo zra¢nega prometa.

V letu 2005 so izpeljali Se dodatne nabave na podrocju podpornih sistemov in infrastrukture,
ki zajema neprekinjeno napajanje z elektricno energijo, klimatske naprave, sisteme za
tehni¢no varovanje in poslovno informacijsko opremo.

Za nemoteno opravljanje storitev in vzdrzevanje naprav podjetje potrebuje ustrezno
usposobljen delovni kader. Pri pridobivanju ustrezne delovne sile pa se pojavlja problem
pomanjkanja znanja s podrocja opravljanja storitev v zra¢nem prostoru. Omenjeno tezavo
podjetje reSuje z intenzivnim izobrazevanjem in usposabljanjem kontrolorjev — za¢etnikov ter
obnavljanjem in dopolnjevanjem znanj drugih zaposlenih. Nova znanja in izkusnje
pridobivajo tako doma kot tudi v tujini.

Ocena tehnoloske podstrukture je izdelana z vidika moznosti opravljanja storitev
proucevanega podjetja in je prikazana v Tabeli 13 (na str. 34). Glavna slabost tehnoloske
podstrukture je lokacijska stiska, neprimerni prostori in s tem ovirano Sirjenje dejavnosti
javnega podjetja; to velja tako za sam sedez podjetja kot tudi za vse dislocirane enote oziroma
vsa tri mednarodna letalisca.

Podjetje se omenjenih slabosti dobro zaveda, zato pripravljajo vse potrebno za izgradnjo

novega centra na Brniku, s katerim se bodo slabosti odpravile, prinesel pa bo tudi druge
prednosti, naj omenim npr. vecjo prepustnost zracnega prostora.
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Tabela 13: Ocena prednosti in slabosti tehnoloSke podstrukture

Komponente Ocena
Zelo | Dobro | Srednje | Slabo Zelo Opombe

dobro slabo
Lokacija X Neprimerna
Stevilo dislociranih enot X Po letaliscih
Starost opreme X Zastarela oprema
Kakovost delovne sile X Redno izobrazevanje
Skupna cena: SREDNJE 1 1 0 2

Vir: Lastne ocene.
5.2.6. FINANCNA PODSTRUKTURA

Financiranje je poslovna funkcija podjetja, ki omogoca odvijanje drugih poslovnih funkcij
podjetja tako, da jih napaja s potrebnimi financnimi sredstvi. V okvir finan¢ne funkcije tako
spada ukvarjanje s preskrbo sredstev, z njihovimi nalozbami, smotrnim preoblikovanjem
sredstev, z vracanjem sredstev in preoblikovanjem obveznosti do virov sredstev (Turk,
Kavci¢, Kokotec-Novak, 1999, str. 255). Finan¢no podstrukturo bom analizirala s pomocjo
kazalnikov placilne sposobnosti, kazalnikov stanja financiranja in kazalnikov obracanja.

Placilna sposobnost podjetja nam pokaze ali podjetje poravna svoje obveznosti ob njihovi
zapadlosti. Podjetje je placilno sposobno, ¢e ima vecja ali enaka denarna sredstva kot znaSajo
zapadle obveznosti (Mramor, 2001, str. 248). Placilno sposobnost podjetja bom ocenila z
naslednjima kazalcema:

e kratkoro¢ni koeficient, ki kaZze razmerje med kratkorocnimi sredstvi in kratkorocnimi
obveznostmi ter meri sposobnost podjetja poravnati kratkoro¢ne obveznosti iz
financiranja in poslovanja z denarjem, zalogami in kratkoro¢nimi terjatvami,

e koeficient denarne likvidnosti podjetja pa kaze razmerje med denarnimi sredstvi in
kratkorocnimi obveznostmi podjetja (SRS, 2006).

Vrednosti omenjenih kazalcev so prikazane v tabeli 14. V letu 2005 se je kratkoro¢ni
koeficient povzpel na vrednost 2,00, kar kaze na primerno likvidnost podjetja. Koeficient
denarne likvidnosti pa kaze, da podjetje malo kratkoro¢nih obveznosti pokriva neposredno z
denarnimi sredstvi. Vrednost kazalnika se je precej povecala v letu 2005, vzrok za to pa je v
ogromnem povecanju denarnih sredstev na racunu, ki so posledica direktnih prilivov denarja
na racun javnega podjetja KZPS, d.o.o.

Tabela 14: Kazalniki placilne sposobnosti javnega podjetja KZPS, d.o.o.

Kazalnik placilne sposobnosti /Leto 2004 2005 Opomba
Kratkorocni koeficient 1,65 2,00 Primerna raven likvidnosti
Koeficient denarne likvidnosti 0,0024 0,50 V porastu

Vir: Bilanci stanja javnega podjetja KZPS, d.o.o. za leti 2004 in 2005
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Kazalniki stanja financiranja (imenovani tudi kazalniki stanja vlaganj) so usmerjeni v analizo
nacina financiranja podjetja. Pri izraCunavanju teh kazalnikov nas zanima predvsem delez
kapitala in delez dolgov v strukturi vseh obveznosti do virov sredstev. Kazalniki te vrste so
zelo pomembni za posojilodajalce, saj jim kazejo tveganost glede vracil glavnice in obresti.
Osnovne oblike te skupine kazalnikov so (Hocevar et al., 2005, str. 3-9):

e delez kapitala v financiranju, ki kaze delez kapitala v celotni pasivi podjetja in se
izraCuna kot razmerje med kapitalom in obveznostmi do virov sredstev;

e delez dolgov v financiranju, ki kaze kolikSen del sredstev je financiranih s tujimi viri
oziroma dolgovi. IzraCuna se kot razmerje med dolgovi in obveznostmi do virov
sredstev;

e kazalnik finan¢nega vzvoda, kaze neposredno razmerje med dolgom in kapitalom,
vsebina kazalnika finan¢nega vzvoda je podobna kot pri prvih dveh, pri ¢emer kapital
sestavljajo osnovni kapital, rezerve, preneseni cisti dobicek prej$njih let in
nerazporejen dobic¢ek poslovnega leta. Dolg pa predstavljajo rezervacije, dolgorocne
in kratkoro¢ne poslovne obveznosti. Optimalna vrednost tega kazalnika je okrog 1
(Pucko, 2001, str. 141).

Iz Tabele 15 vidimo, da je finan¢na odvisnost podjetja od zunanjih virov relativno visoka, saj
je bilo v letu 2004 62 % sredstev financiranih s tujimi viri, v letu 2005 pa se je delez zmanjsal
za eno odstotno tocko. Kazalnik finan¢nega vzvoda je v obeh letih nad optimalno vrednostjo;
v letu 2004 je znasal 1,64, v letu 2005 pa 1,55.

Tabela 15: Kazalniki financiranja javnega podjetja KZPS, d.o.o.

Kazalnik stanja financiranja /Leto 2004 2005
Delez kapitala v financiranju 0,38 0,39
Delez dolgov v financiranju 0,62 0,61
Kazalnik finan¢nega vzvoda 1,64 1,55

Vir: Bilance stanja javnega podjetja KZPS, d.o.0. za leti 2004 in 2005.

S kazalniki obracanja ugotavljamo hitrost obracanja posameznih vrst sredstev. Kazalniki
obracanja, katere je smiselno izracunati za javno podjetje KZPS, d.o.o0. so (Hocevar et.al.,
2005, str.11):

e obracanje celotnih sredstev, ki kaze, koliko prihodkov ustvari podjetje z obstojeCimi
sredstvi in se izracuna kot razmerje med celotnimi prihodki in povpre¢nimi sredstvi,

e obraCanje obratnih sredstev, ki predstavljajo prehajanje sredstev iz manj likvidnih
oblik v denarna sredstva, se izraCuna kot razmerje med poslovnimi odhodki in
povprecnimi obratnimi sredstvi (SRS, 2006),

e obraCanje obveznosti do dobaviteljev, ki prikazuje povprecen obrat obveznosti do
dobaviteljev in se izraCuna kot razmerje med poslovnimi odhodki in povprecnim
stanjem obveznosti do dobaviteljev.
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Iz Tabele 16 je razvidno, da je javno podjetje KZPS, d.o.o svoja sredstva v letu 2004 obrnilo
dvakrat na leto, v letu 2005 pa 3,18-krat na leto. Obratna sredstva so se v letu 2004 obrnila
2,38-krat, v letu 2005 pa 3,57-krat. PoveCanje obracanje v zadnjem obdobju pomeni, da ima
podjetje sredstva vezana manj ¢asa (Hocevar, Iglicar, 1997, str. 247). V letu 2005 je javno
podjetje KZPS, d.o.o. svoje obveznosti do dobaviteljev obrnilo skoraj 20-krat, s cemer so se
znizali tudi dnevi vezave obveznosti do dobaviteljev, ki so v letu 2005 znasali samo 18 dni,
kar kaze, da podjetje poravna svoje obveznosti predcasno, saj je obi¢ajni placilni rok 30 dni.

Tabela 16: Kazalniki obracanja za javno podjetje v obdobju 2004-2005

Kazalniki obracanja / leto 2004 2005
Obracanje vseh sredstev 2,06 3,18

Obracanje obratnih sredstev 2,38 3,57

Obracanje obveznosti do dobaviteljev 10,38 19,82
Dnevi placila dobaviteljem 35 18

Vir: Bilanci stanja javnega podjetja KZPS, d.o.o. za leti 2004 in 2005.

Na podlagi izracunanih kazalnikov ocenjujem, da je prispevek financne podstrukture k
poslovni uspesnosti podjetja srednje velik. Glavno slabost predstavlja relativno visok delez
dolga v financiranju, glavna prednost pa se kaze v placilni discipliniranosti podjetja do
dobaviteljev. Ocene finan¢ne podstrukture so podane v Tabeli 17.

Tabela 17: Ocena prednosti in slabosti finan¢ne podstrukture

Komponente Ocena
Zelo dobro Dobro Srednje Slabo Zelo slabo

Kratkoroc¢ni koeficient X

Koeficient denarne likvidnosti X

Delez kapitala v financiranju X

Delez dolgov v financiranju X

Finan¢ni vzvod X

Obracanje celotnih sredstev X

Obracenje obratnih sredstev X

Dnevi placila dobaviteljem

Skupna cena: SREDNJE 2 4 0 3

Vir: Lastne ocene.

5.2.7. PROFIL PREDNOSTI IN SLABOSTI JAVNEGA PODJETJA

Po oceni prednosti in slabosti posameznih podstruktur javnega podjetja je na koncu potrebno
dodati Se skupno oceno, ki pokaze, katera podstruktura najve¢ prispeva k poslovni uspeSnosti
podjetja in katera najmanj. Profil prednosti in slabosti prikazuje tabela 18, iz katere je
razvidno, da k poslovni uspesnosti najvec prispeva storitvena podstruktura najmanj pa trzna
podstruktura. Glavne prednosti in slabosti so podane v SWOT matriki (glej Tabelo 20 na
strani 40).
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Tabela 18: Profil prednosti in slabosti javnega podjetja KZPS, d.o.o.

Komponente Prispevek k poslovni uspes$nosti
Velik Majhen

Storitvena podstruktura X

Kadrovska podstruktura X

Organizacijska podstruktura X

Trzna podstruktura X
Tehnoloska podstruktura X
Finan¢na podstruktura

Vir: Lastne ocene.

5.3. ANALIZA PRILOZNOSTI IN NEVARNOSTI PO PODSTRUKTURAH
JAVNEGA PODJETJA KZPS, D.O.O.

Na osnovi ocene prednosti in slabosti podjetja skusamo z dodatnim upostevanjem izdelanih
napovedi politi¢nih, gospodarskih, konkuren¢nih, tehnoloskih in drugih oblik razvoja v okolju
podjetja oceniti Se poslovne priloznosti in nevarnosti, ki se kazejo podjetju v prihodnosti na
osnovi njegovega obstojecega gospodarskega potenciala, njegovih sposobnosti in slabosti. To
ocenjevanje nam odkriva strateSke dejavnike za prihodnjo poslovno uspeSnost podjetja
(Pucko, 2003, str. 138). Priloznosti in nevarnosti so za razliko od prednosti in slabosti odvisne
predvsem od dejavnikov zunanjega okolja. V nadaljevanju so po podstrukturah predstavljene
ocene priloZnosti in nevarnosti.

5.3.1. STORITVENA PODSTRUKTURA

Javno podjetje Kontrola zratnega prometa Slovenije, d.o.o. je edino podjetje v Sloveniji, ki
lahko opravlja storitve kontrole in vodenja zrakoplovov, tako da se podjetju ni potrebno bati
nevarnosti domacega konkurenta. Ve€jo nevarnost predstavljajo sosednji zracni prostori z
niZjimi cenami na enoto storitve, predvsem pa odprtje novega centra in sistema za kontrolo
zracnega prometa na HrvaSkem, kar bo negativno vplivalo na rast letalskega prometa.
Pozitivni vpliv na rast prometa bo pa imelo bliZznje Svetovno nogometno prvenstvo v Nem¢iji,
ki bo bistveno povecalo letalski promet v evropskem zratnem prostoru. Ocenjena rast
letalskega prometa za leto 2006 je 8 % glede na leto 2005.

Priloznost za podjetje se kaze tudi v Sirjenju dejavnosti, saj bo podjetje v tekoCem letu in v
prihodnosti svoje delovanje orientiralo tudi navzven in s svojimi materialnimi ter kadrovskimi
potenciali povecalo obseg dela in S$irilo svoje podrocje delovanja. Na podlagi te poslovne
usmeritve in podpisanega sporazuma z Ministrstvom za obrambo bo druzba izvedla vse
potrebne aktivnosti za delovanje navigacijskih sluzb zra¢nega prometa na letaliSc¢u Cerklje ob
Krki. Glede na zakonodajo Enotno evropsko nebo bo podjetje aktivno sodelovalo z drugimi
izvajalci navigacijskih sluzb zracnega prometa na podrocju regionalnega povezovanja. Naj
omenim OATMS projekt, v okviru katerega bo postavljen enoten tehni¢ni sistem za kontrolo
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zracnega prometa, ki ga bo javno podjetje KZPS, d.o.o0. izvajalo skupaj s ¢eSkim podjetjem
ANS CR in avstrijskim podjetjem Austrocontrol.

Javno podjetje KZPS, d.o.o. je v letu 2005 zacelo svoje aktivnosti usmerjati v izdelavo
potrebnih dokumentov sistema kakovosti, saj nacrtujejo pridobitev certifikata ISO 9001:2000.
Uvedba sistema kakovosti je tudi eden izmed pogojev za pridobitev certifikata o
usposobljenosti za izvajanje navigacijskih sluzb v zranem prometu. V skladu s 7. ¢lenom
Zakona o zagotavljanju navigacijskih sluzb zracnega prometa (2006) mora izvajalec
navigacijskih sluzb pridobiti certifikat o usposobljenosti za izvajanje navigacijskih sluzb
zra¢nega prometa. Certifikat o usposobljenosti doloc¢a tudi zakonodaja SES in predlog Uredbe
komisije o skupnih zahtevah za izvajanje navigacijskih sluzb zracnega prometa. Obravnavano
podjetje namerava certifikat pridobiti v drugi polovici leta 2006. Pridobitev certifikata o
usposobljenosti in njegovo vzdrzevanje zagotavlja javnemu podjetju KZPS, d.o.0. dolgoro¢ni
obstoj in razvoj.

5.3.2. KADROVSKA PODSTRUKTURA

Javno podjetje Kontrola zra¢nega prometa Slovenije, d.o.o. daje velik poudarek izobrazevanju
zaposlenih. Podjetje na novo zaposluje mlade ljudi polne energije, ki so pripravljeni vlagati
napore v izobrazevanje in nadaljnji razvoj. Vodilni v podjetju se zavedajo, da je kombinacija
mladosti in zagnanosti s poudarkom na izkusnjah tista, ki lahko dolgorocno kroji uspesnost
podjetja.

Priloznosti za javno podjetje se kazejo tudi v vzgoji lastnega kadra. Z aktivno politiko
Stipendiranja in omogocanja opravljanja delovne prakse mladim Studentom Strojne fakultete,
bo javno podjetje spoznalo potencialne kadre. S tem pa si zagotovilo tudi ustrezno kakovost
in profil zaposlenih, na katerih bo slonela prihodnost celotnega podjetja, ter skladnost
zahtevane izobrazbe s formalno.

Ob vstopu v Evropsko unijo so tudi Slovenci vstopili na tako imenovani odprti trg delovne
sile. Zaradi tega v prihodnosti obstaja nevarnost za fluktacijo kadra v podjetju, saj so place
kontrolorjev v drugih drzavah Evrope vi§je kot pri nas. Vendar mnoZi¢nega odhoda delavcev
ne gre pricakovati.

Potencialno nevarnost predstavlja preobremenjenost delavcev ob dolocenih terminih, zato je
potrebno nacrtovati honorarne zaposlitve ali delo preko Studentskega servisa. Obstaja tudi
nevarnost znizanja pripadnosti podjetju in s tem visja fluktacija predvsem zaradi druga¢nih
motivov mlajs$ih generacij, zato je potrebno nadaljevati z uvajanjem novejSih motivacijskih
dejavnikov.

Javno podjetje KZPS, d.o.0. mora skrbeti za zadovoljstvo svojih zaposlenih iz najmanj dveh
razlogov. Prvi¢, podjetje se uvrs¢a med tista podjetja, kjer zaposleni s svojim znanjem in
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izkusnjami predstavljajo zelo velik kapital. Drugi¢, menjava zaposlenih za javno podjetje
pomeni velike stroSke, ki so povezani z njihovim izobrazevanjem in usposabljanjem.

5.3.3. ORGANIZACIJSKA PODSTRUKTURA

Obstojeca organizacijska struktura omogoca uresniCevanje vizije, poslanstva in strateskih
ciljev na vseh ravneh javnega podjetja. Kakovostno opravljanje storitev je v najvecji meri
odvisno od strokovne usposobljenosti zaposlenih ter dobre komunikacije med zaposlenimi in
piloti letal. K temu vsekakor pripomore tudi boljSa motiviranost in ne prevelika
obremenjenost zaposlenih. Javno podjetje bi moralo razmisliti 0 moznosti dajanja priloZnosti
zaposlenim na niZjih ravneh, da prispevajo svoje ideje oziroma postanejo soudelezeni pri
procesu planiranja, s ¢cimer bi povecali motivacijo zaposlenih.

Zaposleni v javnem podjetju se trudijo ustvariti produktivno klimo, ki je osnova za uspesno
sodelovanje med zaposlenimi. Obstaja pa nevarnost, da se bo zmanjSala moZnost
komuniciranja in izmenjave mnenj, saj rast javnega podjetja prinasa dolocene organizacijske
tezave, kot sta npr. slabsa komunikacija med zaposlenimi in slabsa prilagodljivost. Trenutno
podjetje nima vecjih problemom z omenjenim, vendar so ob vecji rasti podjetja taki problemi
vse bolj verjetni. Nevarnost organizacijske strukture se lahko pokaze v pocasnem sprejemanju
odlocitev, ki jih zahtevajo spremembe v okolju.

5.3.4. TRZNA PODSTRUKTURA

Nove trzne priloznosti v javnem podjetju vidijo v mednarodnem sodelovanju na ravni
povezovanja navigacijskih sluzb zraénega prometa v regiji. Med najpomembnejSimi sta
projekta CEATS in One ATM System (Poslovni nacrt 2006).

V okviru projekta CEATS bo RS zaupala izvajanje sluzb kontrole zracnega prometa nad
nivojem 28.500 Cevljev evropski organizaciji za varnost zra¢nega prometa Eurocontrol, ki
namerava v ta namen zgraditi regijski center za kontrolo zracnega prometa v zgornjem delu
zra¢nega prostora osmih srednjeevropskih drzav na Dunaju (Letno porocilo 2004).

V okviru projekta One ATM System, v katerega sta poleg javnega podjetja Kontrola zraénega
prometa Slovenije, d.o.o. vkljucena avstrijsko podjetje Austrocontrol in ¢esko podjetje ANS
CR, pa naj bi vzpostavili enoten tehni¢ni sistem za kontrolo zracnega prometa (Interno

gradivo, 2004).

5.3.5. TEHNOLOSKA PODSTRUKTURA

Za uspesno opravljanje storitev je potrebno zagotoviti sodobno opremo, ki ustreza specificnim
zahtevam dejavnosti. Javno podjetje KZPS, d.o.0. mora zaradi starosti opreme nadaljevati z
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nacrtnim vlaganjem v sodobno opremo in objekte. Prav tako naj nadaljujejo s politiko
izobrazevanja svojih zaposlenih.

Priloznost se kaze v izgradnji novega ATCC in novega stolpa na Brniku, ki bosta opremljena
z najsodobnejSo navigacijsko opremo, ki bo omogocala varne in nemotene polete v
slovenskem zracnem prostoru.

5.3.6. FINANCNA PODSTRUKTURA

Glede na zastavljene investicijske narte za gradnjo novega ATCC centra na Brniku bo
potrebno skrbno naértovanje denarnih sredstev oziroma denarnega toka v skladu s poslovno
politiko, predvsem na podrocju terjatev do kupcev in obveznosti do dobaviteljev.

Velika nevarnost v finan¢ni podstrukturi predstavlja morebiten padec letalskega prometa ali
precej nizja rast od nacrtovane, kar bo pomenilo niZje prihodke, ki bi posledi¢no ogrozili tudi
investiranje v nov ATCC center Ljubljana. V nasprotnem primeru pa visoka rast prometa
pomeni ve¢ji prihodek in s tem veC denarja, ki se bo lahko investiral in s pripomogel k
¢imprejSnjemu zagonu novega centra.

5.3.7. PROFIL PRILOZNOSTI IN NEVARNOSTI JAVNEGA PODJETJA

Ocene priloznosti in nevarnosti, s katerimi se bo podjetje v prihodnosti soocalo prikazuje
Tabela 19, iz katere je razvidno, da se dobre poslovne priloznosti kazejo na podroc¢ju
storitvene, trzne in kadrovske podstrukture, nekoliko manjSe moznosti ima javno podjetje
KZPS, d.o.o. pri organizacijski, najve¢jo nevarnost pa predstavljata finan¢na in tehnoloska
podstruktura ob predpostavki padca letalskega prometa, ki bi posledicno zaustavil
investicijski ciklus.

Tabela 19: Profil priloznosti in nevarnosti javnega podjetja KZPS, d.o.o.

Komponente Prispevek k poslovni uspeSnosti
Velik Majhen

Storitvena podstruktura X

Kadrovska podstruktura X

Organizacijska podstruktura X

Trzna podstruktura X
Tehnoloska podstruktura X
Finan¢na podstruktura X

5. 4. ZBIRNA OCENA PREDNOSTI IN SLABOSTI TER PRILOZNOSTI IN
NEVARNOSTI JAVNEGA PODJETJA KZPS, D.O.O.

Na podlagi ocen posameznih podstruktur podjetja so v Tabeli 20 podane glavne prednosti in
slabosti ter priloznosti in nevarnosti za javno podjetje Kontrola zra¢nega prometa Slovenije,
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d.o.o. SWOT matrika daje poslovodstvu jasno, natanc¢no in relativno pregledno stanje podjetja
v primerjavi s konkurenco. Podaja izhodis¢a za oblikovanje podjetniskega poslanstva, ciljev
in ustreznih strategij ter omogocCa vodstvu pridobiti trdno oporo za snovanje ukrepov v
prihodnosti.

Tabela 20: SWOT matrika

Prednosti Slabosti
1. Kakovost opravljenih storitev - minimalne 1. Visoke cene ne enoto opravljene storitve, ki so
zamude nad evropskim povprecjem
2. Nizka fluktacija zaposlenih Zastarela oprema
3. 100 % trzni delez Neprimeren prostor opravljanja storitev
4. Mlad kader, pripravllen na dodatno Preobremenjenost zaposlenih
izobrazevanje
PriloZnosti Nevarnosti

1.

Sirjenje dejavnosti na letalis¢e Cerklje ob
Krki

Svetovno prvenstvo v nogometu
Mednarodno sodelovanje

Napovedana rast BDP v prihodnosti

Fluktacija zaposlenih zaradi
preobremenjenosti ali nizjih pla¢

Prevzemi s strani tujih kontrol

Nepricakovan padec letalskega prometa, ki bi

ogrozil investicijski ciklus

4. Napacna ocena BDP in rasti prometa

Vir: Lastne ocene.

StrateSko nacrtovanje je na podlagi predvidevanja prihodnosti zavestno odlocanje prihodnjega
delovanja zaradi uresnicevanja poslovnih ciljev. Le-teh je ve€ in vsak nacrt nujno zajema
dolocene cilje. Cilji so izidi, ki jih Zelimo dose¢i pri poslovanju (Turk, Kavci¢, Kokotec-
Novak, 2000, str. 49).

Temeljni strateski cilji javnega podjetja Kontrola zra¢nega prometa Slovenije, d.o.o0. je biti
certificiran izvajalec navigacijskih storitev na ozemlju srednje Evrope (Interno gradivo,
2004). Podjetje je v letu 2005 zacelo aktivnosti za pridobitev certifikata ISO 9001:2000, ki je
predpogoj za regionalno povezovanje v okviru SES regulative, katera bo povezala srednje
Evropsko nebo. S pridobitvijo certifikata in aktivnim sodelovanjem z drugimi izvajalci
navigacijskih sluzb zra¢nega prometa bo javno podjetje KZPS, d.o.0o. na pravi poti do
uresnicitve strateSkega cilja.

Na podlagi SWOT matrike bom skusala poslovodstvu predlagati ustrezno poslovno strategijo.
Bistvo poslovne strategije je opredeljevanje poti za doseganje konkurencne prednosti. Eden
od pristopov za oblikovanje poslovne strategije so tudi genericne poslovne strategije po
Porterju, ki se delijo na (Sladojevi¢, 2003, str. 39):

e strategijo nizkih stroSkov (stroskovne ucinkovitosti),

e strategijo diferenciacije,

e strategijo grajenja trznih praznin (poudarek bodisi na nizkih stroskih ali na

diferenciaciji).
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Ko je podjetje v fazi rasti je najbolj smiselno pridobivanje konkuren¢ne prednosti na podlagi
zniZzevanja stroskov. Pomemben je obseg opravljenih storitev za dosego nizjih relativnih
stroSkov. Vendar pa se postavlja vprasanje: »Kako nam lahko nizki stroski pomagajo do
konkuren¢ne prednosti, ¢e je nasSa storitev enaka storitvi sosednje kontrole zracnega
prometa?« Nizki stroSki omogocajo podjetju, da konkurira s ceno in hkrati ustvarja dobicek,
ki ga ponovno investira v izboljSanje pogojev za opravljanje storitev. Konkurencne prednosti
nam torej ne zagotavljajo nizki stroski kot taki, temvec njihovi u¢inki (Tuseva, 2002, str. 38).

V javnem podjetju KZPS, d.o.o. je stroskovna ucinkovitost mo¢no zazeljena, saj cena za
opravljeno storitev izhaja iz stroSkov podjetja. Glede na trenutno slovensko ceno, ki je nad
evropskim povprecjem, je znizevanje le-te Se toliko bolj pomembno. Nizja cena za opravljeno
storitev bo omogocila letalskim prevoznikom cenejsi prelet slovenskega zracnega prostora in
posledi¢no povecala letalski promet in javnemu podjetju KZPS, d.o.o. prinesla vecje
prihodke. Vedji prihodek bo omogocil ¢im prejsnjo dograditev novega ATCC Ljubljana, ki bo
opremljen z najsodobnejSo navigacijsko in telekomunikacijsko opremo, ki ne bo zahtevala
dodatnih stroskov popravil.

Stroskovno ucinkovitost lahko javno podjetje Kontrola zra¢nega prometa Slovenije, d.o.o.
doseze s sodelovanjem zaposlenih pri nadzoru stro§kov, natan¢nim planiranjem in stalnim
spremljanjem stroskov, ki neposredno vplivajo na oblikovanje cene storitve. Zaposleni imajo
vpliv predvsem na viSino materialnih stroskov in stroskov storitev, katere lahko znizajo s
skrbno izbiro poslovnih partnerjev preko kriterijev javnega narocila, ko je izbran kakovosten
izvajalec, ki je ponudil najnizjo ceno za opravljeno storitev ali dobavo opreme.

Javno podjetje KZPS, d.o.o. lahko svojo stroskovno bazo za opravljeno storitev zniza s stroski
VFR poletov, kroznimi poleti in oprosc¢enimi leti. Ker lahko podjetje vpliva samo na Stevilo
VFR letov, predlagam, da javno podjetje opravi raziskavo trga s katero bodo pridobili
informacije koliko aeronavti¢nih drustev in koliko Sportnih pilotov je v Sloveniji in koliko v
sosednjih drzavah, jim predstavi podjetje ter dejavnost in jim preko Direktorata za civilno
letalstvo podelili dovoljenja za prelete v slovenskem zra¢nem prostoru.

Nizja cena za enoto opravljene storitve ter napovedana rast cen goriv, bo sta privabili pilote in
letalske druzbe, ki se bodo vse pogosteje odlocali za prelet ¢ez slovenski zracni prostor. Vecje
Stevilo preletov pa v naslednjem letu Ze avtomatsko znizuje ceno za opravljeno storitev.

Z nizjo ceno in ve¢jim prometom bo Kontrola zraénega prometa Slovenije, d.o.o. postala

resen in ugleden partner na Enotnem evropskem nebu, ki bo lahko konkurirala vsaki tuji
kontroli in se ji ne bo potrebno bati za nadaljnji obstoj.
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6. SKLEP

Ze danes je potrebno misliti na jutri, saj ni v okolju podjetja in $e posebno v dobi globalizacije
ni¢ trajno. Vse se dnevno spreminja. Uspesnost poslovanja se ne zrcali samo v predvidevanju
sprememb, ampak v kreiranju teh sprememb, zato je Se posebej pomembno ocenjevanje
razvojnih poti podjetja in prepoznavanje poslovnih priloZznosti, da v globalizacijskem okolju
spremembe sprejemas pripravljen in nanje odgovoris hitreje od tekmecev.

Podjetja se zavedajo, kako pomemben je proces upravljanja in poslovodenja za obstoj in
razvoj podjetja. Planiranje v podjetju ne poteka samo na operativni ravni, vse bolj pomembno
postaja strateSko planiranje. Za doseganje strateSkih ciljev je potrebno oblikovati ustrezno
strategijo, ki jo oblikujejo s pomocjo predhodno opravljene analize okolja podjetja, ki nam je
v pomo¢ pri izvedbi SWOT analize. Ta predstavlja eno najpomembnejSih metod celovitega
ocenjevanja podjetja, saj nam pokaze prednosti in slabosti ter priloznosti in nevarnosti
podjetja.

Pri ocenjevanju prednosti in slabosti posameznih podstruktur javnega podjetja Kontrola
zracnega prometa Slovenije, d.o.o0. sem ugotovila, da v celoti manjka raziskovalna — razvojna
podstruktura. Med S$ibkejSe bi uvrstila trzno podstrukturo. Velik prispevek k uspes$nosti
poslovanja pa dajejo storitvena, kadrovska, finan¢na in organizacijska podstruktura.

Podjetju se v prihodnosti ponuja kar nekaj priloznosti, grozi jim tudi nekaj nevarnosti. Glavne
priloznosti se za podjetje kazejo v povezovanju s tujimi kontrolami zracnega prometa, v
prihajajoCem svetovnem prvenstvu v nogometu ter ugodnimi napovedmi rasti BDP-ja za
prihodnja leta. Glavne nevarnosti pa so povezane predvsem z morebitnim padcem letalskega
prometa, ki bi posledi¢no zmanjSal prihodke in mocno ogrozil investicijski tok, oziroma
morebitni prevzem slovenskega zracnega prostora s stani sosednjih kontrol zra¢nega prometa.

Z izdelano celovito analizo javnega podjetja Kontrola zratnega prometa Slovenije, d.o.0. sem
nakazala na dolocene smernice, ki lahko vodstvu podjetja koristijo pri nadaljnjih odlocitvah in
izbiri ustrezne strategije. Podjetju predlagam, da skuSa ohraniti prednosti, ki jih ima; odpravi
slabosti, ki so prisotne; v najve¢ji mozni meri izkoristi priloZnosti, ki se jim ponujajo ter se
poskusa izogniti vsem nevarnostim, ki jim pretijo.
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PRILOGE



Priloga 1: Bilanca stanja javnega podjetja Kontrola zratnega prometa Slovenije, d.o.o0. na dan

31.12.2004 in 31.12.2005 v 1000 SIT

Postavka / Leto 2004 2005

1. Sredstva 640.666 1.273.441
A. Stalna sredstva 63.708 259.435
I. Neopredmetena dolgoro¢na sredstva 2.039 7.897
II. Opredmetena osnovna sredstav 61.669 251.538
III. Dolgorocne finan¢ne nalozbe 0 0
B. Gibljiva sredstva 554.389 988.392
IV. Zaloge 0 0
V. Dolgoroc¢ne terjatve iz poslovanja 0 0
VI. Kratkoroc¢ne terjatve iz poslovanja 99.462 292.172
VII. Kratkoro¢ne finan¢ne nalozbe 454.127 446.827
VIIIL. Denarna sredstva 800 249.393
IX. Aktivne Casovne razmejitve 22.569 25.614
2. Obveznosti do virov sredstev 640.666 1.273.441
A. Kapital 242.218 499.931
I. Osnovni kapital 240.000 240.000
II. Vplacani presezek kapitala 0 0
III. Rezerve 0 24.000
IV. Preneseni Cisti dobicek prejsnih let 0 25.131
V. Prenesena izguba prejs$nih let 0 0
VI. Nerazporejeni dobicek poslovnega leta 2.218 210.800
B. Rezervacije 53.040 276.506
C. Dolgoroc¢ne financne obveznosti 0 0
D. Dolgoro¢ne poslovne obveznosti 8.901 2.008
E. Kratkorocene finan¢ne obveznosti 0 0
F. Kratkoro¢ne poslovne obveznosti 336.507 494.996
VII. Obveznosti do dobaviteljev 126.843 151.092
VIII. Druge kratkorocne poslovne obveznosti 209.664 343.904
G. Kratkoro¢ne pasivne ¢asovne razmejitve 0 0

Vir: Bilanci stanja javnega podjetja KZPS, d.o.o. za leti 2004 in 2005



Priloga 2: Izkaz poslovnega izida za javno podjetje Kontrola zratnega prometa Slovenije,

d.o.o.
za leti 2004 in 2005 v 1000
SIT

Postavka / Leto 2004 2005
A. Prihodki od prodaje 0 630.910
I. Cisti prihodki od prodaje na domatem 0 625.160
trgu
I1. Cisti prihodki od prodaje na tujem trgu 0 5.750
B.*Subvencije, dotacije, drugi prihodki 1.316.094 2.411.300
povezani s poslovnimi u¢inki
C. Drugi poslovni prihodki 504 438
C. Poslovni prihodki 1.136.598 3.042.648
D. Poslovni odhodki 1.316.807 2.753.744
II1. Stroski blaga, materiala in storitev 271.391 724.134
I'V. Stroski dela 1.041.949 1.899.812
V. Odpisi vrednosti 716 124.554
E. Drugi poslovni odhodki 2.7541 5.244
F. Dobicek iz poslovanja 0 288.904
G. Izbuba iz poslovanja 209 0
H. Financ¢ni prihodki 2.580 3.012
I. Finan¢ni odhodki 152 504
J. Izredni prihodki 0 195
K. Izreni odhodki 1 6
L. Celotni dobicek ali izguba 2.218 291.601
M. Davek iz dobicka 0 58.123
N. Cisti dobiéek ali &ista izguba poslovnega 2.218 233.478

leta

*Subvencije, dotacije, drugi prihodki povezani s poslovnimi ucinki predstavljajo denarna

sredstva, katera je javno podjetje KZPS, d.o.o. prejelo iz namenskih sredstev proracuna in se

lahko obravnavajo kot prihodki od prodaje oziroma opravljanja storitev, saj je Eurocontrol do

24.12.2005 nakazoval denarna sredstva za opravljene storitve v proracun RS, od tega datuma

naprej pa jih javno podjetje KZPS, d.o.o. prejema direktno na svoj racun.
Vir: Izkaza poslovnega izida javnega podjetja KZPS, d.o.o. za leti 2004 in 2005.




Priloga 3: Pomen izrazov in kratic

AIP Aeronautical information publication Zbornik letalskih publikacij
ANS CR Kontrola zraénega prometa Ceske
ATCC Air trafic control center Center za kontrolo zra¢nega prometa
ARO Aeronautical information servise reporting | Urad sluzbe letalskih informacij
office
ATM Air traffic management Upravljanje zraénega prometa
BDP Bruto domaci proizvod
CANSO The civil air navigation services | Mednarodna organizacija civilnih
organisation navigacijskih sluzb zra¢nega prometa
CEATS Central European air traffic services Srednjeevropski center za kontrolo
zraénega prometa
COM Communication Pogovor, zveza, sporocilo
ECAC European civil aviation conference Evropska konferenca cililnega letalstva
ESARR Eurocontrol safety regulatory requirements | Eurocontrolova varnostna regulativa in
priporocila
EU European union Evropska unija
Eurocontrol | European organisation for the safety of air | Evropska organizacija za varnost zra¢ne
navigation plovbe
ICAO International civil aviation organization Mednarodna organizacija civilnega
letalstva
IFR Instrumental flight rules Pravila instrumentalnega letenja
KZPS, d.o.o. Kontrola zra¢nega prometa Slovenije,
d.o.o.
LCIP Local convergence and implementation plan | Lokalni program harmonizacije in
zblizevanja kontrol zracnega prometa
NOTAM Notice-to-airmen Obvestilo pilotom
OATMS One ATM system Projekt enotnega tehnicnega sistema za
kontrolo zracnega prometa
RS Republika Slovenija
SES Single European sky Enotno evropsko nebo
SFTN Safety net Varnostna omrezja
SRS Slovenski ra¢unovodski standardi
URSCL Uprava Republike Slovenije za civilno
letalstvo
VFR Visual flight rules Pravila vizualnega letanja
Zlet Zakon o letalstvu
ZZNSZP Zakon o zagotavljanju navigacijskih

sluzb zra¢nega prometa

Vir: Kukovec, 1994, str. 205-211.




Priloga 4: Obrazec za izracun nacionalne cene storitve

StroSkovna baza in nacionalna cena za enoto storitve: Predvideni izracun za leto n+2

Drzava:

V EUR ali nacionalni
valuti

1. Nacionalni stroski

Leton Dejanski
Leto n+1 Predvideni
Leto n+2 Predvideni
2. Stroski Eurocontrol

Leton Dejanski
Leto n+1 Predvideni
Leto n+2 Predvideni
3. Skupaj storitvene enote

Leton Dejanske
Leto nt+1 Predvidene
Leto nt+2 Predvidene

4. Oproscene storitvene enote

Leton Dejanske

Leto nt+1 Predvidene

Leto n+2 Predvidene
V EUR ali nacionalni

valuti

5. Izracun nacionalne cene za enoto storitve

5.1. Nacionalni stroski 1

5.2. Stroski Eurocontrol 2

5.3. NezmanjSana stroSkovna baza 3=1+2

5.4. Znizanje za stroske VFR 4

5.5. Krozni leti 5

5.6. Stroskovna baza za IFR lete 6=3-4-5

5.7. ZniZanje za oproscene lete 7

5.8. ZmanjSana stroskovna baza 8=6-7

5.9. Saldo za leton * 9

5.10. Zaracunljivi stroski 10=8-9

5.11. Zaracunljive storitvene enote za |11

n+2

5.12. Nacionalna cena za enoto storitve | 12=10/11

*Saldo je izracunan kot razlika med prihodki in stroski v letu n
Vir: Eurocontrol, 2006






