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UuvoD

Veckrat sliSimo izraze inteligentna hisa, avtomatizirana zgradba, domaci kino, televizija visoke
locljivosti, distribucija videa in glasbe, Sirokopasovni internet, centralni nadzor razsvetljave in druge.
Kaj ti izrazi pomenijo? Preprosto, to so izdelki in storitve vrhunske tehnologije na podrocju nasega
bivanja. Odrazajo kako Zivimo in kako bomo Ziveli v svojih domovih v prihodnosti. In te tehnologije se
med seboj zdruZujejo, povezujejo, centralizirajo ter omogocajo nove zmoznosti za uporabnike.

Tehnologija je temelj sprememb v druzbi. V preteklih desetletjih in stoletjih so znanstvena spoznanja
in inovacije mocno vplivala na nase Zivljenje. Spremembe se dogajajo relativno hitro. Kako Zivimo, kaj
delamo in kje so meje (Ce sploh) teh sprememb? Velike spremembe so se zgodile na podrocju nasega
osnovnega bivanja; tehnoloske spremembe gradnje, opremljanja, in s tem povezane storitve, so
izoblikovale zgradbe v obliko danasnjih domovanj. Iz dneva v dan se okoli nas kopicijo nove in nove
elektricne naprave, ki naj bi nam pomagale pri kvalitetnejSemu Zivljenju, opravljale komunikacijo
bodisi s sosedom bodisi prijateljem na drugem koncu sveta, opravljale naloge namesto nas in za nas.
Ob tem pa se Stevilni ljudje sprasujejo, cemu jim to sploh koristi, ko pa naprav ne razumejo, jih ne
znajo uporabljati, kaj Sele odpravljati morebitne tehni¢ne napake.

Na trgu pa se srecata ponudba in povprasevanje. Ponudba novih produktov in resitev, ki naj bi olajsali
bivanje v domu, in povprasevanje koncnih uporabnikov, ki Zelijo kompleksne in napredne resitve s
preprostim nacinom uporabe za ugodno ceno. Ta naloga proucuje moznosti zblizevanja ponudbe in
povprasevanja ter sploSne trende na podrocdju bivanja posameznika s tehnolosko naprednimi

napravami in reSitvami.

Cilj diplomske naloge je preuditi in predstaviti trende na podrocju nacrtovanja, opremljanja in
vzdrievanja doma s sodobnimi tehni¢nimi napravami ter povezovanjem le-teh v integrirane resitve
domacega informacijskega sistema. Cilj je tudi identificirati moZne poslovne priloZznosti na tem
podrocju.

Namen diplomske naloge je zbrati vse relevantne podatke o resitvah in storitvah informacijskega
sistema za dom, vsem zainteresiranim lastnikom stanovanj pomagati pri sprejemanju odloditev o
nakupu tovrstnih resitev ter podjetnikom olajsati identifikacijo poslovnih priloZznosti za prihodnost na
tem podrocju.

Diplomsko delo je sestavljeno iz petih poglavij. V prvem obravnavam obstojece tehni¢ne sisteme, ki
so prisotni v gospodinjstvih, ter nakazem moZne sodobne resitve posameznega podsistema. Drugo
poglavje obravnava klju¢no podrocje naloge — domaci informacijski sistem in integracijo razli¢nih
naprav v skupni sistem. V tretjem poglavju so pojasnjene dolocene tehni¢ne osnove z obravnavanega
podrocja ter opisani tehni¢ni standardi, ki so pomembni za nadaljnji razvoj domacih informacijskih
sistemov. Cetrto poglavje vsebuje opis tirih konkretnih identificiranih poslovnih idej in potencialnih
poslovnih priloZznosti na slovenskem trgu. V zadnjem poglavju pa je preko trine raziskave proucen
dejanski potencial ene od navedenih poslovnih priloZnosti.



1 OBSTOJECI TEHNICNI SISTEMI GOSPODIN]JSTEV

20. stoletje je prineslo korenite spremembe na podrodju bivanja z napeljavo elektrike, vode,
ogrevalnih sistemov v vsak dom. Vsakdo je lahko s pritiskom na stikalo sredi noci naredil »dang,
tekoca voda je olajsala prehranjevalne navade in dvignila higienske standarde. Ogrevanje je postalo
relativno enostavna in »pasivna storitev« stanovanjske enote. Zgradbam so bile dodane Se dodatne
funkcionalnosti v obliki hlajenja, varnostnih sistemov ter v zadnjem casu predvsem tudi

komunikacijskih sistemov.

Z izrazom stanovanjska enota oznacujemo funkcionalno celoto prostorov, ki so namenjeni bivanju
(Slovar slovenskega knjiznega jezika, 2008). Je nadpomenka ostalih, bolj sploSno znanih izrazov za
bivalis¢e — enodruzinska hisa, dvodruzinska hisa, stanovanje v ve€stanovanjskem objektu.

Gospodinjstvo je skupnost oseb, ki izjavijo, da skupaj stanujejo in skupaj porabljajo dohodke za
osnovne Zivljenjske potrebe - stanovanje, hrano, ipd. (Statisti¢ni urad RS, 2008).

Za potrebe te naloge lahko opredelimo stanovanjsko enoto kot fizicni prostor, kjer Zivi eno
gospodinjstvo. Gospodinjstvo pa je skupina oseb, ki so z vidika uporabe storitev, ki jih omogoca
tehnologija v stanovanjski enoti, uporabniki.

V tej nalogi so jasno loceni termini, ki se nanasajo na gospodinjstvo, in termini, ki se nanasajo na
stanovanjsko enoto. Napeljave kot osnovna plast za delovanje tehniénih sistemov se vedno nanasajo
na zgradbo, katere del (fizi¢no) so. Naprave (npr. svetilka) se povezujejo v sisteme naprav (sistem za
razsvetljavo), ki oblikujejo storitve (osvetlitev prostora). Naprave, sistemi in storitve so lahko del
gospodinjstva in/ali del stanovanjske enote. Najveckrat uporabljen izraz pa bodo tehnicni sistemi
gospodinjstva, ker so tehnic¢ni sistemi stanovanjske enote podmnoZica tehnicnih sistemov
gospodinjstva. Sistemi niso nujno fizicni del stanovanjske enote nekega gospodinjstva, pa vseeno
predstavljajo del tehnicnega sistema gospodinjstva (primer: e-poSta kot del domace pisarne).
Matemati¢no lahko zapiSemo spodnjo enacbo (1) in jo ponazorimo s Slika 1.

tehnicni sistemi stanovanjske enote C tehnicni sistemi gospodinjstva (1)



Slika 1: Tehnicni sistemi

mobilno telefoniranje,
gospodinjstva najeto tehniéno varovanje,
cloud computingl

. ogrevalni sistem,
stanovanjske

vodovodni sistem,
enote

sistem za razsvetljavo ...

Stanovanjskim enotam so klasi¢no vgrajeni sistemi napeljav za ogrevanje, elektriko in vodovod (glej
Slika 2). Le-te nacrtujejo investitorji, arhitekti in gradbeniki Ze v zacetku izvajanja projekta. Ustvarjene
so fiksne napeljave, ki so skrite v sami konstrukciji zgradbe, na katere se v kasnejSih fazah zgolj
priklopi naprave oz. se ustvari celotni sistem storitve. V preteklih desetletjih se je tem
infrastrukturam postopoma zacelo dodajati Se komunikacijske infrastrukture, predvsem telefonsko in
podatkovno.

Slika 2: Klasicni sistem napeljav stanovanjske enote

/

uporaba glasovnain
elektro. podatkovna
naprav komunikacija

. komuni-
napeljavo vodovod ogrevanje elektro .
B . . -

Stanovanjske enote so po svetu razlicno opredeljene determinirane in nacin njihove izgradnje,

regulacija

sloriley koca v
tekotavoda W . oerature

kvaliteta, integracija ter uporabnost vgrajenih sistemov niha glede na doloceno okolje, kulturo,
podnebje, Zivljenjski standard in vrednote. Tako lahko re¢emo, da je npr. ogrevalni sistem neke
stanovanjske enote precej kvalitetnejsi na severu Evrope kot pa npr. v afriskih drzavah. Enako lahko
trdimo, da doloceni narodi niso nagnjeni k mobilnosti, ter si zato zgradijo stanovanja za vse Zivljenje
po svoji meri (npr. Italija, Slovenija). Spet drugi pa so precej bolj mobilni ter se v Zivljenju veckrat
preselijo, stanovanjska enota pa se tako mora prilagajati razlicnim cloveskim potrebam in Zeljam
(npr. ZDA) stanovalcev.

' Angledki izraz cloud computing se nana$a na napredne racunalnidke internetne storitve, ki so namenjene
kon¢nim uporabnikom (primer: e-posta, spletni urejevalnik besedila, spletna hramba dokumentov, fotografij).
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Po Hovestadtu (2007, str. 60) ima vsaka zgradba vecplastno infrastrukturo, pri ¢emer ima vsaka plast
svojo Zivljenjsko dobo. Jedro zgradbe je ogrodje, ki ima navadno 50-letni cikel, preden so potrebne
klju¢ne izboljSave in spremembe. V ogrodje so vgrajene tehni¢ne napeljave z 10-letnim ciklom.
ki jih ljudje uporabljajo in imajo manj kot letni cikel. Kljuéno pri vseh nivojih je, da morajo biti sistemi
na nizjih nivojih vedno zdruZljivi s sistemi na visjih nivojih.

Napeljave iz Slika 2 spadajo v plast tehnicnih napeljav in naj bi se vsaj deloma spreminjale vsakih 10
let. Prvotno nadrtovanje, vzdrzevanje in nadzor nad pravilnim delovanjem je v rokah strokovnjakov, ki
delajo po veljavnih zakonih in pravilih stroke. Pri osnovnih treh napeljavah (vodovod,
ogrevanje/hlajenje in elektri¢nih) je jasno, kdo so pristojni strokovnjaki za ta dela. Pri komunikacijskih
napeljavah pa se je v preteklosti pojavljalo in se Se vedno pojavlja vprasanje, kdo je klju¢ni skrbnik
teh napeljav v stanovanjskih enotah. V nekaterih primerih so to elektricarji, v drugih ponudnikih
internetnih in telefonskih storitev, v¢asih pa kar uporabniki sami. Klju¢no vprasanje za definiranje
skrbnika je — na koga se uporabniki obrnejo v primeru tezav.

Sistemi in napeljave v stanovanjski enoti sluzijo kot osnova za priklop koncnih naprav, ki lahko sluzijo
kot naprave za izvajanje storitev uporabnikom. Konéne naprave so do dolo¢ene mere standardizirane
in prisotne v povprecni stanovanjski enoti. DoloCene naprave terjajo strokovno usposobljenost za
inStalacijo in priklop, spet druge pa instalirajo uporabniki sami.

V osnovi lahko obstojece tehnic¢ne sisteme gospodinjstva razdelimo v sisteme, ki zajemajo tako
osnovne napeljave in naprave kot tudi storitve: (1) elektri¢ni sistem, (2) vodovodni sistem, (3)
hlajenje in ogrevanje, (4) gospodinjski aparati, (5) razsvetljava, (6) tehni¢no varovanje, (7) potrosniska
elektronika in (8) domaca pisarna. Ti niso nujno vsi del vsakega gospodinjstva, so pa precej razsirjeni.
V nadaljevanju so opisane znacilnosti posameznega sistema ter navedeni primeri sodobne izvedbe.

1.1 Elektricni sistem

V zadnjih desetletjih so elektricne napeljave postale kljucne za izvedbo in uporabo vecine tehnicnih
sistemov gospodinjstva, saj predstavljajo hrbtenico in vir energije za delovanje vecine naprav. To
pomeni, da vecina v nadaljevanju navedenih naprav in sistemov za svoje delovanje uporablja tudi
elektriéno energijo.

V klasiénih izvedbah elektriénih inStalacij v Evropskih stanovanjskih enotah je elektri¢na
infrastruktura z elektricno napetostjo 220V prisotna v obliki direktnih napeljav za razsvetljavo in
napeljav do elektri¢nih vti¢nic, kamor so priklopljeni drugi porabniki.

Sodobne izvedbe elektri¢nih instalacij se razlikujejo v vecji neposredni razvejanosti (npr. direktni
priklopi elektromotorjev sencil, streSnih oken) in drugacni topologiji insStalacije, kar omogoca vecjo
fleksibilnost in nadzor elektricnega sistema: centralno uravnavanje prisotnosti/odsotnosti
elektricnega toka v posamezni vticnici ali svetilki, nadzor nad porabo elektricne energije po
porabnikih ali sklopu porabnikov, oddaljeni vpogled in nadzor nad porabniki elektricne energije.



1.2 Vodovodni sistem

Vodovodne naprave so konéne naprave vodovodne napeljave in skupaj tvorijo vodovodni sistem.
SluZijo kot vir tekoce vode v razli¢nih delih stanovanjske enote za potrebe pitne vode v gospodinjstvu,
napajanja Cistilnih (pralni, pomivalni stroj) in sanitarnih naprav (tus, stranis¢e). Instalacijo in
vzdrZevanje naprav opravljajo vodovodni instalaterji. Nakup naprav lahko opravi bodisi uporabnik
sam bodisi izvajalec priklopnih, inStalacijskih del.

Vir vode v sistemu je lahko zgolj okolisko vodovodno omreZje, lahko pa je tudi lastno omrezje
meteorne vode. Le-tega se v zadnjem ¢asu pogosto dodaja kot lo¢en vodovodni sistem, ki »reciklira«
deZevnico in jo dovaja v sisteme, kjer ni nujno potrebna Cista pitna voda (splakovalnik stranisca,
zalivanje vrta). Kljuéna dela takega sistema sta vodni zbiralnik in vodna ¢rpalka. Smiselnost uporabe
lahko utemeljimo z ekoloskega vidika, kjer var¢ujemo s pitno vodo iz omreZja, ter s stroSkovnega
vidika, saj naj bi se investicija takega sistema po besedah strokovnjakov v enodruzinski hisi povrnila v
petih do Sestih letih (Marin, 2008, str. 114).

Vodovodnim napravam je mogoce dodati tipala za zaznavanje nenadzorovanih izlivov vode,
regulacijo odpiranja in zapiranja ventilov glede na ¢as, avtomatizirano zalivanje vrta ipd. Z integracijo
teh naprav v integriran tehnicni sistem stanovanjske enote pa je mogoce ustvariti dodatne storitve, ki
se nanasajo na centralni pregled porabe vode, regulacijo ogrevane in hladne vode, zaznavanje napak
na sistemu itn.

1.3 Sistemi ogrevanja in hlajenja

Ogrevalne naprave in naprave za hlajenje sluZijo regulaciji temperature v prostoru. Ogrevalne
naprave so navzoce Ze dlje ¢asa in so danes del skoraj vsake stanovanjske enote. Poznamo centralne
in lokalne sisteme (Wikipedia, 2008a). Znacilnost prvih je, da se ogrevanje medija (navadno vode ali
zraka) izvaja v eni napravi, ta pa se nato preko ogrevalne instalacije distribuira naprej po stanovanjski
enoti do konc¢nih naprav (radiator, talno ogrevanje). Lokalni sistem se oznaci kot naprava, ki je hkrati
ogrevalna in konéna naprava (npr. lonéena pec).

Na obmocgjih z visokimi poletnimi temperaturami so v uporabi in smiselne tudi naprave za hlajenje.
Gre za obraten proces kot pri ogrevalnih napravah, a podobno koncéno storitev — uravnavanje
temperature na uporabniku Zeljen nivo. V preteklosti so bile v evropskem prostoru v uporabi
predvsem samostojne naprave (klima naprave), ki so namescene v prostoru, ki ga ohlajajo. Trendi pa
v zadnjem casu kaZejo predvsem v smer integracije naprav hlajenja, ogrevanja in prezraevanja v
enovit sistem (angl. HVAC?). Smiselnost se kaZe v skupnih napravah in napeljavi ter varéevanju pri
virih energije za potrebe ogrevanja, hlajenja in prezracevanja (Grobovsek, 2008, str. 89).

Viri energije za ogrevanje stanovanjskih enot so se v preteklosti spreminjali glede na dostopnost le-
teh, njihovo ceno in energetsko ucinkovitost. V zadnjih obdobjih pa veljavo dobivajo predvsem viri, ki

> HVAC je angledka kratica za heating, ventilation and air conditioning, v prevodu ogrevanje, prezratevanje in
ohlajanje.



spodbujajo okoljevarstveno naravnanost; imajo manjsi vpliv na onesnazenost okolja. Najbolj pogoste

naprave za tovrstni nacin ogrevanja so razlicne vrste sonc¢nih kolektorjev in toplotnih ¢rpalk.

Z integracijskimi reSitvami in centralnim nadzorom nad ogrevanjem ter hlajenjem stanovanjske enote
pridobimo Stevilne mozZnosti za bolj ekonomi¢no in ekolosko porabo energije. S temi resitvami so
omogocene (avtomatizirane) regulacije porabe dolocenega vira energije za ogrevanje in hlajenje
(sonéna, elektri¢na, plinska, naftna energija) glede na cenovno in ekolosko ugodnost v dolo¢enem

casu.

Slika 3 prikazuje kombiniran sistem ogrevanja, hlajenja in prezracevanja stanovanjske enote, kjer je
enota lo¢ena po medsebojno neodvisnih podrocjih. Vgrajena ima termostatska tipala, preko katerih
je lahko sistem avtomatsko reguliran. Celotni sistem pa upravlja in nadzoruje kontrolna enota.

Slika 3: Sodobni sistem ogrevanja, hlajenja in prezracevanja
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Vir: Residential integrator's basics, 2007, slika 7-1.

1.4 Gospodinjski aparati

Med gospodinjske aparate pristevamo naprave, ki sluZijo opravilom v gospodinjstvu in opravljajo
hladilno-zamrzovalne, pralno-pomivalne in kuhalne naloge. Tipicne naprave, ki so prisotne v
povprecni stanovanjski enoti, so hladilnik, zamrzovalnik, pralni in pomivalni stroj, kuhalna plosca,
pecica. Vse te naprave kot vir svojega delovanja uporabljajo elektri¢no energijo.

Upravljanje gospodinjskih aparatov se izvaja preko kontrolnih gumbov in stikal na sami napravi. Ze
vel let pa so med proizvajalci prisotne ideje o t. i. pametnih gospodinjskih aparatih, ki bi jih bilo
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mogoce nadzorovati na daljavo, ki bi se do dolo¢ene mere samodejno upravljali in bi uporabnikom
omogocali dodatne napredne storitve. Klanc¢nik (2005, str. 12) navaja, da je slovensko podjetje
Gorenje je Ze pred ¢asom izvajalo aktivnosti za razvoj seta gospodinjskih aparatov, ki jih je mogoce
nadzorovati in upravljati na daljavo preko razliénih naprav (drugi gospodinjski aparati, internetni
brskalnik, mobilni telefon). Klju¢ni poudarek pri razvoju naprednih gospodinjski aparatov je (oz. mora
biti) razvoj novih storitev z dodano vrednostjo za uporabnika. Zgolj oddaljeni nadzor nad vklopom in
izklopom naprave ima za uporabnika vprasljivo dodano vrednost. Nadzor nad pravilnim delovanjem
naprave, avtomatsko ugotavljanje napak in sporocanje servisnim sluzbam v primeru nepravilnega
delovanja pa je primer storitve, ki ima za uporabnika precej$njo vrednost. V ponudbah na trgu pa
takih izdelkov in storitev (Se) ne zasledimo.

1.5 Sistem za razsvetljavo

V sistem za razsvetljavo lahko Stejemo elektricne naprave, ki ustvarjajo umetno svetlobo (npr.
svetilke, luci), kot tudi okna in sencila, ki skupaj dopuscajo in regulirajo naravno (dnevno, son¢no)
svetlobo v prostoru.

Luci so tradicionalno regulirane s stikali, ki so namesSc¢ena na stenah prostora. Zadnja leta pa se na
trgu kazejo precejSnje zanimanje in trendi za centralno regulacijo luci. Gre za sistem, kjer so luci
nadzorovane preko povezanega krmiljenja, in tako jih je mogoce uravnavati preko ene ali vec
upravljalnih naprav (stenski nadzorni zasloni, TV zaslon, mobilni telefon, daljinski upravljalnik,
internetni brskalnik). Tak sistem omogoca hkratno prizZiganje, ugasanje, uravnavanje dolocenih Iuci
ter preko predhodno definiranih programov (aktivnosti, scene) razsvetljave. Tehnicno lo¢imo razli¢ne
omrezne topologije (nacine) za povezavo naprav sistema za razsvetljavo. Vec¢ o tem v poglavju 3.3
Omrezja in topologija omrezij.

Naravna svetloba prihaja v prostor skozi prosojna okna ter je po potrebni regulirana s sencili (zavese,
rolete). Sodobno sencilo je regulirano preko elektromotorja in ga je mogoce upravljati elektronsko
preko kontrolnih stikal.

Slika 4: Povezan sistem razsvetljave
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Prednost elektronske in povezane regulacije vseh sistemov za razsvetljavo je v tem, da jih je mogoce
povezati v en sistem, ki lahko deluje povsem avtomatsko. Gre za sistem, kjer uporabnik zgolj doloci
raven Zelene svetlobe v dolo¢enem prostoru, nato pa se naprave medsebojno samodejno usklajujejo.



Senzor svetlobe tako nadzoruje nivo svetlobe, centralna upravljalna kontrola pa po potrebi dviguje in
spusca sencila oz. priziga in ugasa luci. Na ta nacin je mogoca ucinkovita raba naravne svetlobe in

varcCevanje z elektri¢no energijo kot najpogostejsim virom umetne razsvetljave (Strnad, 2008, str. 44).

1.6 Sistemi tehni¢nega varovanja

Alarmne naprave, varnostne kamere, senzorji gibanja in nadzor nad dostopom so osnovni elementi
sistema tehni¢nega varovanja stanovanjske enote. Skrbijo za varnost premozenja lastnikov in
uporabnikov ter so namesceni v okolici objekta in v njem. Varnostne kamere omogocajo video nadzor
nad dogajanjem v prostoru, senzorji gibanja nadzorujejo vsa nepredvidena gibanja v objektu, alarmni
sistem pa skrbi za obvescanje o nevarnosti preko zvocne sirene, sistema za sporocanje klicnemu
centru sluzbe za varovanje in telefonskega sporo¢ila lastniku v obliki klica ali SMS? sporo¢ila.

Nekateri sistemi ponujajo tudi moznost naprednega nadzora nad dostopom uporabnikov v objekt.
Gre za sistem, ki izlo¢a tradicionalne kljuce kot predmete, ki oklepajo vrata. Odklepanje in zaklepanje
vrat je tako mogoce krmiliti elektronsko preko PIN* kode, pametne kartice ali celo biometri¢nih
zapisov (prstni odtisi, razpoznavanje oCesne Sarenice). Nadzor nad dostopom tako ni ve¢ omejen na
fiziéno oklepanje in/ali zaklepanje, ampak omogoca tudi oddaljeno upravljanje.

Sistemi za tehni¢no varovanje so v vecini kompleksni sistemi z naprednimi napravami, zaradi cesar so
inStalacije in vzdrzevanje prepuséene strokovnjakom. V dolocenih primerih so v krog uporabnikov in
nadzornikov vklju¢eni tudi klicni centri pooblas¢ene sluzbe za varovanje.

1.7 Sistema potrosniske elektronike in domace pisarne

Potrosniske elektronika (angl. consumer electronics, veckrat oznaceno tudi s kratico CE) so
elektronske naprave, namenjene vsakdanji uporabi. Mednje pogosto Stejemo osebne racunalnike,
telefone, avdio in video opremo ter navigacijske naprave (Wikipedia, 2008b). Preteklo desetletje je
zaznamovala zelo visoka rast prodaje in uporabe tovrstnih naprav, ki so namenjene zabavi,
komunikaciji in domaci pisarni. Naprav potrosniske elektronike ne moremo razvrstiti v enoznaéne
razrede in navadno niso namenjene zgolj zabavi, temvec veckrat nastopajo tudi kot del domace
pisarne. Domadi racunalnik (namizni ali prenosni) je namenjen tako zabavnim aktivnostim, kot sta
igranje iger in gledanje filmov, kot tudi SirsSi komunikaciji (e-posta) in pisarniskim opravilom. Hkrati pa
taista naprava lahko postane tudi neke vrste hrbtenica (tj. kljucna naprava) v avtomatizaciji in
integraciji drugih naprav stanovanjske enote, ki so nastete v predhodnih poglavjih.

Dixon (2007) ugotavlja, da se na podrocju dela od doma dogajajo velike spremembe in da bo do leta
2010 precejsen odstotek dela nekega podjetja opravljen v domacih pisarnah zaposlenih. S tega vidika
domaca pisarna predstavlja tudi pomemben vir sredstev podjetij. V interesu podjetij bi potemtakem
morala biti dobra in zanesljiva oprema domace pisarne zaposlenih ter hitra internetna povezava.

* Angleka kratica za short massage service, sistem tekstovnega sporo¢anja preko mobilnega telefona.
* Anglegka kratica za personal identity code, tj. osebna identifikacijska koda.
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Nakup naprav potrosniske elektronike potrosniki navadno opravljajo sami oz. ob posvetovanju z
znanci, pri odlocitvah o nakupu pa so opazne njihove zagate. Produkti, ponudniki in tehnologije se
spreminjajo dnevno in povprecni potrosniki se pri nakupu ne znajo pravilno odlocati oz. nimajo
popolnih informacij. Na ta nacin se pri nakupu zanasajo na zvestobo doloceni blagovni znamki in
reklamnim akcijam (Ablondi, 2006).

Slika 5 prikazuje nacin predvajanja glasbe v stanovanjski enoti. Sistem omogoca prostorsko locitev
glasbenega vira od glasbenega predvajanja. Govorimo o distribuciji glasbe in centralizaciji glasbenih
virov. Na podoben nacin je mogoce izvesti tudi distribucijo videa.

Slika 5: Distribucija glasbe
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Razmah teh tehnolosko naprednih naprav je omogocila predvsem izrazita znacilnost industrije, da so
naprave namenjene globalnemu trgu in da se z rastjo Stevila enakih naprav mocno zniZajo
produkcijski stroski ter posledicno cena konénega produkta. Tako so napredne elektronske naprave
Sirsi mnozici potrosnikov cenovno dostopnejse.

2 POVEZANE STORITVE TEHNICNIH SISTEMOV GOSPODIN]JSTVA

Tehnicni sistemi gospodinjstva nikoli niso bili povsem loceni sistemi, ki bi bili neodvisni od drugih;
predvsem so danes prisotni trendi o povezovanju le-teh v celoto. Tako je bil npr. pralni stroj vedno
povezan hkrati z vodovodno in elektricno napeljavo. Klju¢no vprasanje uporabnika tako ni vec, katere
naprave in napeljave ima vse na razpolago, temvec€ je zanj pomembno, kaj lahko z njimi stori, torej
kaksne naloge lahko opravljajo ter kaksne storitve mu lahko nudijo. V okviru te naloge tako izraz
storitve tehnicnih sistemov gospodinjstva pomeni storitve, ki jih uporabnik lahko koristi z uporabo
naprav in sistemov gospodinjstva.

Stanovanjska enota ima na najniZjem nivoju fizicno vgrajene dolocene napeljave, ki so del tehnicne
napeljave zgradbe z 10-letnim Zivljenjskim ciklom. Za uspesnost delovanja in kvaliteto storitev na
viSjem nivoju je potrebna kvalitetna in strokovno nacrtovana napeljava. Sistemi in naprave na visjem
nivoju so prikljuceni na eno ali ve¢ temeljnih napeljav. Skupaj pa se na najvisjem nivoju povezujejo v
razlicne podsisteme, ki tvorijo storitve. Na ta nacin so naprave na srednjem nivoju med seboj
povezane in do doloCene mere integrirane. Tovrstna integracija za uporabnika predstavlja visjo
dodano vrednost in precej SirSe moznosti razvoja novih storitev.

Gre za sistem povezav in relacij med posameznimi podsistemi ter pretok podatkov znotraj sistema.
Oblikuje se sistem operacij s prenosom vhodnih podatkov in izvrSevanjem akcij z izhodnimi podatki.
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Vhodni podatki v povezanem sistemu lahko nastanejo v drugem podsistemu ali pa so ustvarjeni s
strani uporabnika preko vnosnih naprav.

Slika 6: Proces izvajanja ukazov

Z nacrtnim zbiranjem, organiziranjem in obdelavo posameznih podatkov pa lahko oblikujemo sistem,
kjer se bolj avtomatizirano in avtonomno izvajajo dolocene akcije na podlagi preteklih izkusenij
(obstojecih podatkov). S povezavo razlicnih sistemov, ki bi v doloéenih primerih lahko imeli vzro¢no
vez, v skupni sistem doseZzemo, da se sistemi odzivajo drug na drugega, obenem pa je omogocena
centralna obdelava ter porocanje o (preteklih) stanjih ter napovedi za prihodnost.

Jasno je, da pri povezavi tehni¢nih sistemov gospodinjstva ne gre zgolj za potrebo po centralnem
nadzoru in roénem upravljanju sistema s strani uporabnika, temvec tudi za visjo raven avtomatizacije
sistema, ki je omogocena s pomocjo obdelave podatkov iz trenutnega okolja (s pomocjo senzornih
naprav) in preteklih izkusenj. S tem preidemo na bolj dovrsen sistem, ki v praksi pogosto dobi
predznak »inteligenten« oz. »pameten«.

Integracija, povezanost in nove storitve stanovanjskih enot, kot so prikazani v Slika 7, so v internetnih
virih in ponudbah poslovnih subjektov danes oznaceni z razliénimi izrazi. Ti navadno oznacujejo
stanovanjske enote, ki so opremljene z integracijskimi produkti in ponujajo storitve informacijske ter
druge napredne (digitalne) tehnologije. Zaznamo izraze kot so (1) pametna hisa, (2) inteligentna hisa,
(3) povezan dom, (4) avtomatiziran dom, (5) integrirani sistemi za dom, (6) domaci informacijski
sistem, (7) sistem za nadzor doma, (8) domace omrezje in drugi. Vsak od teh izrazov zajema sklop
novih, Se ne povsem jasno definiranih tehnologij in storitev, ki bodo po vsej verjetnosti v prihodnje
del slehernega gospodinjstva. Vsi ti izrazi se navadno pojavljajo v odnosu do objekta (tj. stanovanjske
enote), v katerem so sistemi vgrajeni. Vendar pa je z vidika uporabe in storitev teh sistemov bolj
primeren poudarjen odnos do gospodinjstva. Kot je bilo Ze omenjeno v prvem poglavju, sistemi niso
nujno fizicni del stanovanjske enote nekega gospodinjstva, pa vseeno predstavljajo del tehnicnega
sistema gospodinjstva (primer: e-posta kot del domace pisarne).

DiPaola (2007, str. 1) izpostavi naslednje smiselne definicije domacega omreZja, ki jih v svojih
publikacijah navajajo pristojne organizacije in zdruzenja®:

e domace omreZje povezuje elektricne naprave in sisteme, omogoca oddaljen dostop in nadzor
naprav in sistemov ter omogoca oddaljen dostop do razlicnih vsebin kot so glasba, video,
podatki (Consumer electronic association);

e domace omrezje je zbirka elementov, ki procesirajo, upravljajo, prenasajo in shranjujejo
informacije ter omogocajo povezavo in integracijo Stevilnih racunalniskih, upravljalnih,
nadzornih in komunikacijskih naprav v domu (International engineering consortium);

Primarni viri navedenih organizacij so na voljo zgolj za strokovno javnost, zato povzemam sekundarni vir.
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e delovna definicija domacega omreZja je vkljuCevala povezavo Stevilnih racunalnikov v domu z
namenom deljenja datotek, tiskalnikov in internetnega dostopa. Danes pa je domace omrezje
postal términ, ki vkljuCuje prakti¢no vse, kar je lahko povezano na karkoli drugega v vasem domu
(Audio advisors).

Izraz inteligentna zgradba pogosto definira zgradbo, ki:

e se zna uciti in prilagoditi svojo dejavnost uporabnikom in okolju (Wigginton & Harris, 2002, str.
11);

e omogoca produktivno in stroskovno ucinkovito okolje skozi optimizacijo svojih osnovnih Stirih
elementov - ogrodje, sisteme, storitve in upravljanje - ter povezave med njimi (Intelligent
building institute, 2008);

e omogoca vzdrino, odzivno, ucinkovito in podporno okolje, v katerem lahko posamezniki in
organizacije zasledujejo svoje cilje (Intelligent building group, 2008).

Ce zgornje definicije poveiemo v smiselno in vzroéno celoto, lahko zapi§emo:

S povezovanjem tehnicnih sistemov gospodinjstva in njihovo integracijo v skupni sistem s
centraliziranim hranjenjem podatkov sta omogocena centraliziran nadzor in avtomatizacija sistema
glede na potrebe in ukaze okolja. S pomocjo analize preteklih stanj in akcij ter ucenjem sistema na
podlagi podatkov o preteklih zahtevah uporabnikov pa lahko doseZemo visjo raven odzivnosti in
prilagajanja sistema, ki izkazuje dolocen nivo inteligentnosti.

Slika 7: Integracija tehnicnih sistemov gospodinjstva v podsisteme in storitve
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vodovod elektro ogrevalna komunikacijska

napeljava

V tehni¢nem sistemu gospodinjstva so torej kljucni podatki, ki se prenasajo, hranijo in obdelujejo. V
kolikor to trditev poveiemo s spoznanji iz informatike, lahko govorimo o vrsti informacijskega
sistema.
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GradiSar (2005, str. 3) namrec informacijski sistem v sploSnem definira kot sistem, v katerem se
obdelujejo in pretakajo informacije in podatki za dolo¢en namen.

Jakli¢ (2002, str. 28) opredeli Zivljenjski cikel podatka kot skupek zaznavanja, zbiranja, organiziranja,
obdelave in vzdrZevanja podatka.

Ce ta sistem opredelimo $e prostorsko, lahko govorimo o domaéem informacijskem sistemu.

2.1 Domaci informacijski sistem (DIS)

Izraz informatika je nastal iz besed informacija in avtomatika. Je znanstvena disciplina, ki se ukvarja z
avtomatizacijo obdelave informacij. V osnovi jo delimo na tehni¢no in uporabno informatiko.
Predmet proucevanja prve so racunalniki, druge pa informacijski sistemi (IS). Vrst uporabne
informatike je vec, v poslovnem svetu je klju¢na in najobseZnejsa poslovna informatika (Gradisar,
2005, str. 3-4).

Poslovni informacijski sistemi (PIS) so v danasnjem svetu eden klju¢nih virov uspesnosti poslovanja
organizacije in konkurencnih prednosti. Dobro nacrtovani, zasnovani in uporabni poslovni
informacijski sistemi omogocajo hitrejse, cenejse in bolj kakovostno izvajanje osnovne dejavnosti ter
bolj kakovostno odlo¢anje oz. hitrejSe in bolj ustrezno odzivanje na spremembe znotraj organizacije
in v okolju. Na ta nacin PIS omogocajo podjetjem ucinkovito zasledovanje osnovnega cilja —
maksimizacije dobicka.

Predmet proucevanja te naloge so t. i. domaci informacijski sistemi (DIS). V teoriji (Se) niso natan¢no
in jasno definirani, v praksi pa se pojavljajo v razli¢nih oblikah in navadno ne nastajajo sistematicno,
temvec se razvijajo in dograjujejo sproti. DIS je informacijski sistem, ki sluzi gospodinjstvu. Elementi
DIS so lahko bodisi vgrajeni v stanovanjsko enoto bodisi fizicno niso njen del, ampak so zgolj
povezani. Uporabniki DIS so ¢lani gospodinjstva.

Turk (2005, str. 6) domaci informacijski sistem definira kot sistem, v katerem je informacija
ustvarjena, shranjena in tece med elementi sistema znotraj domacega Zivljenjskega okolja.

Pri razvoju domacega informacijskega sistema (DIS) je smiseln pristop, kjer se v prvi fazi definira cilj
gospodinjstva, na podlagi tega pa se nato definira cilj DIS, ki naj pomaga pri zasledovanju cilja
gospodinjstva. Cilji oseb (posameznikov kot ¢lanov gospodinjstva) so domnevno zelo razli¢ni in tezko
definirani. V sploSnem pa lahko re¢emo, da je cilj posameznika v svojem domu maksimizacija
kvalitete Zivljenja. Posledicno naj bi informatizacija gospodinjstva prinesla avtomatizacijo
nepriljubljenih opravil, Sirjenje spektra prijaznih in uporabnih storitev, nizanje stroskov bivanja,
ekolosko vzdrznost, povecanje udobja in obcutka varnosti ter stimulativnho delovno in sprostitveno
okolje.

Hkrati pa izkusnje iz poslovnega sveta in evolucije poslovne informatike kaZejo na to, da je tehnicni
del informatike zgolj sredstvo za uporabno informatiko. Podjetja danes ne nacrtujejo nakupa strojne
opreme, fizicnih napeljav ipd., vendar izhajajo iz nacrtovanja novih storitev. V praksi to pomeni, da so
v ospredju potrebe po storitvah informacijskega sistema, na podlagi tega pa se nato po potrebi izbere
Se vso potrebno fizicno in tehniéno opremo za zagotavljanje teh storitev. Zanimiv je primer
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prestrukturiranja osnovne dejavnosti racunalniskega giganta IBM iz izdelovalca in prodajalca strojne
opreme v kljuénega ponudnika storitev izgradnje PIS. Podjetja danes tako IBM-u narocijo in placajo
izboljSave in nove storitve informacijskega sistema, v kar je vkljuCena tudi vsa potrebna strojna
oprema (Pine & Gilmore, 1998, str. 100).

Analogno je potrebno tudi pri razvoju ucinkovitega in uporabnega DIS v srediSe postaviti
gospodinjstvo in osnovati storitve, ki bodo namenjene uporabnikom. T. i. pametne naprave,
napredne infrastrukture in tehnologije nasploh so zgolj sredstvo za zagotavljanje kvalitetnih, vedno
novih ter uporabnih storitev.

Glede na pretekle izkusnje iz poslovnega sveta, kjer se je izkazalo, da so PIS tehni¢no jedro
organizacije, in dejstvo, da smo del informacijske druzbe, lahko z doloceno mero gotovosti trdimo, da
bo tehni¢no jedro gospodinjstva postal DIS. Sistem bo povezoval vse tehnicne sisteme gospodinjstva,
na podlagi ¢esar bo mogoce osnovati kvalitetne storitve. Z integracijo in centralizacijo sistemov bo
omogocena visja raven avtomatizacije, z dolo¢enimi postopki pa bo omogoceno tudi neke vrste
ucenje in reagiranje sistema na podlagi izkusenj (analize preteklih podatkov), kar Ze nakazuje na neko
raven inteligentnosti.

2.2 Integracija sistemov

Za izgradnjo domacega informacijskega sistema je potrebno ustvariti logi¢ne, tehni¢ne in prakticne
povezave med razli¢nimi sistemi in napravami v stanovanjski enoti. V kolikor so te naprave in sistemi
med seboj dobro povezani, so ustvarjeni pogoji za razlicne dodatne storitve in podsisteme.

Slika 8 prikazuje mozZnosti pri izvajanju upravljalnih in nadzornih funkcij DIS, kjer lahko izvedemo
sistem s (1) centralnim, (2) lokalnim in (3) podro¢nim upravljanjem (DiPaola, 2007, str. 157). V praksi
so najveckrat prisotni kombinirani. Pri centralnem sistemu obstaja ena enota, ki nadzoruje vse
naprave; sprejema zahteve in izdaja ukaze. V lokalnem sistemu vsaka od naprav v sistemu deluje kot
samostojna nadzorna enota, ki lahko izvaja in/ali posilja ukaze. Podroéno upravljanje pa je specifi¢no
za dolocen sistem naprav, ki navadno predstavljajo enega od tehnicnih podsistemov gospodinjstva
(npr. ogrevanje).
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Slika 8: Upravljalni sistemi
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Vsak od opisanih tipov upravljalnih sistemov pa ima naslednje glavne prednosti pred ne-integriranim
sistemom:

e uporabniski vmesnik: vsi podsistemi in naprave so lahko nadzorovani in upravljani preko
skupnega uporabniskega vmesnika. Najbolj pogosti uporabniski vmesniki so brezzicna
kontrolna enota (daljinski upravljalnik, mobilni telefon), zidni panel (inteligentne tipke,

zaslon na dotik), racunalniska aplikacija (namenski program, internetni brskalnik) in
vmesniki posameznih naprav sistema;

e oddaljeni dostop: omogocen je oddaljeni dostop do funkcij celotnega sistema ali delov
sistema. Gre za oddaljeni dostop izven omrezja DIS. Uporablja se za potrebe oddaljenega
nadzora, upravljanja sistema s strani uporabnikov (npr. upravljanje nivoja ogrevanja na
daljavo) ali za potrebe opravljanja storitev pooblas¢enih organizacij (npr. pooblascena
varnostna sluzba);

e uporabniske aktivnosti: omogocene so uporabniSke aktivnosti za udobnejSe in hitrejse
upravljanje naprav v sistemu. Te so definirane glede na glavne aktivnosti uporabnikov in
predstavljajo precejSnjo vrednost pri hitremu preklapljanju med uporabljenimi napravami
in upravljanju le-teh. Scene vkljuCujejo nadzor razlicnih naprav, ki so del razli¢nih
podsistemov (primer: glej poglavje 2.3.3 Aktivnosti);
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e gvtomatizacija: omogocen je avtomatiziran sistem upravljanja naprav brez uporabnikovega
posega. Na ta nacin ima sistem definirane dolocene akcije, ki se izvajajo glede na
definirane parametre in okoliscine, v katerih naj se te akcije izvajajo (primer: glej poglavje
2.3.4 Uravnavanje temperature).

Med prednosti veckrat pristevamo tudi ekoloSke ucinke integracije, udobje uporabnikov, nizanje
stroskov, povecano varnost. Ekoloski ucinki se kazejo v bolj ucinkoviti izrabi doloéenih virov energije
in so povezani z nizanjem stroskov. V integriranem DIS uporabnik centralno nadzoruje aktivnosti
sistema in bolj pregledno upravlja z njimi (npr. ugasanje nepotrebne razsvetljave luci), enako pa
lahko to sistem uravnava samostojno glede na okolis¢ine (npr. dvig sencil, ugasanje luc¢i ob povecani
soncni svetlobi), kar pomeni bolj ugodno izkoriscanje naravnih virov energije. Varnost je povecana s
centraliziranim sistemom varovanja in omogocenim oddaljenim nadzorom, udobje uporabnikov pa z
visjim nivojem avtomatizacije in dostopnejsim upravljanjem.

2.3 Uporabniski primeri dodane vrednosti DIS

Kadar govorimo o prihodnosti, novih tehnologijah, futuristi¢nih resitvah je veckrat tezavna predstava
o novih produktih, storitvah in reSitvah. V nadaljevanju so predstavljeni uporabniski primeri novih in
nadgrajenih storitev za uporabnike v gospodinjstvih. Navedeni uporabniski primeri so skupek
zanimivih storitev, ki bi jih danasnja tehnologija lahko omogocala, SirSe zaznanih Zelja potroSnikov na
trgu in primeri dejanskih resitev na trgu, ki (Se) niso v 3irSi uporabi.

2.3.1 Gospodinjski aparati

Integrirani sistem DIS, sode¢ po navedbah strokovnih virov, propagandnem materialu Stevilnih
ponudnikov storitev integracije in predvsem zanimanja med kupci na trgu, vsebuje tudi napredne
gospodinjske aparate. Ti so oCitno na strani povprasevanja najbolj zazeleni in pri¢akovani, hkrati pa
na strani ponudbe (Se) ne zagotavljajo nobenih splosno uporabnih in zanimivih storitev. Pojavlja se
vprasanje - ali bomo v naslednjih letih delezni ponudbe gospodinjskih aparatov, ki bodo ponuijali
pametne storitve - in e da, kaj naj bi le-te bile.

Kolumnist Alsop (1999) je pred leti predstavil koncept popolne digitalne naprave (angl. perfect digital
appliance, PDA) s formulo:

PDA = (A +D + N - PC)/S (2)
kjer posamezni deli enacbe pomenijo:

e A:naprava mora imeti vse zmoznosti njenega analognega predhodnika.

e D: naprava mora imeti nove zmoznosti in funkcije, ker je digitalna.

N: nove funkcije morajo biti osnovane na zmoZnosti naprave povezave v omreZje.

e PC: njena uporabe ne sme imeti kompleksnosti in tezavnosti uporabe rac¢unalnika. V kolikor
bo njena uporaba tako tezavna kot je uporaba racunalnika, je mnogi ljudje ne bodo
uporabljali.

e S: konéni kriterij pa je cena. Naprava mora biti na voljo za ceno, ki jo bodo potrosniki

pripravljeni placati.
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Ce zgornje kriterije prevedemo v primer sodobnega pralnega stroja, bi ta na primer moral:

e oprati perilo vsaj enako dobro kot obicajni stroj in biti zmoZen vseh obstojecih funkcij;

e moral imeti dodatne senzorje, ki bi prekinili pranje takoj, ko bi bila obleka cista in ne bi trosil
dodatne energije, morda bi lahko samostojno dodajal potreben detergent glede na kolic¢ino
perila;

e sporocal susilnemu stroju, kdaj bo oprano perilo na voljo za suSenje, servisnemu centru pa
morebitne napake (glej primer Slika 9);

e  biti preprost za uporabo vsakega uporabnika;

e biti na voljo za minimalni pribitek v ceni glede na obstojece pralne stroje.

Slika 9: Primer napredne storitve zaznave in odpravljanja napak gospodinjskega aparata

posiljanje

napaka v zbiranje podatkov podatkov
delovanju o napaki servisnemu
centru

| |

dogovor o
obisku
serviserja

. o . o odprava napake
poiiljanje /
sporodila o
Inteligentni gospodinjski odpravljeni Servisni center
aparat v sistemu DIS napaki pooblaiéene sluzbe

Ideje inteligentnih hladilnikov se vedno pojavljajo v odnosu do izdelkov, ki jih imamo v hladilniku.

odprava napake
mogoca na daljavo?

Tako bi lahko inteligentni hladilnik imel podatke o koliCini in vsebini zaloge hrane gospodinjstva.
Hkrati pa danasnje (obstojece) izvedbe inteligentnih hladilnikov, ki omogocajo vklop/izklop drugih
naprav (npr. pecice), brskanja po internetu in gledanje televizije verjetno niso najbolj zanimive.

2.3.2 Poraba in statistika rabe energije in vode stanovanjske enote

Senzorji, merilniki in digitalna obdelava podatkov lahko predstavljajo zanimiv vir novih storitev, ki so
povezane z rabo virov energije in vode. Podatki o porabi elektrike ali vode dolocene naprave lahko
uporabniku sporocajo sicer nevidno napako v sistemu (npr. pusc¢anje na vodovodni cevi) ali pa
nedvoumno loc€ujejo naprave z visoko porabo od naprav z nizko, ekoloSko porabo virov.

V kolikor ima stanovanjska enota vgrajenih vec virov ogrevanja (elektrika, naftni derivati, son¢na
energija), ima uporabnik pregled nad porabo posameznega vira. Ti podatki lahko sluZijo za
upravicevanje pretekle investicije v sistem, nacrtovanje nove, nadzor nad porabo in stroski.

V (trenutno) Se bolj abstraktnem razmisljanju pa imamo primer stanovanjske enote s soncno
elektrarno, ki v osnovi proizvaja energijo za zadovoljevanje energetski potreb gospodinjstva. V
dolocenih primerih je te energije vec¢ kot je gospodinjstvo potrebuje — energijo lahko lokalna soncna

elektrarna vraca v elektricno omrezje. Lastnik ima v zgradbi z inteligentnim DIS energetsko ucitnkovit
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sistem in centralni nadzor nad »prodano« energijo institucionalnemu distributerju energije. Archer,
Hartkopf in Loftness (2003, str. 10) navajajo, da bo uporaba inovativnih in ekolosko usmerjenih
energetskih sistemov zgradb tehnolosko in ekonomsko mogoca zgolj v primerih, kjer bodo zgradbe
inteligentne in bodo samodejno minimizirale potrebe po porabi energije.

2.3.3 Aktivnosti

Integrirani sistem naprav omogoca upravljanje ve¢ naprav hkrati in izvajanje ukazov s predhodno
definiranimi pravili. Aktivnosti, véasih imenovane tudi scene, se oblikuje glede na potrebe, Zelje in
navade uporabnikov. Aktivnosti se za uporabnike pojavijo zgolj kot ukaz na kontrolni enoti, funkcija v
ozadju pa aktivira veC ukazov hkrati.

V Tabela 1 in Tabela 2 sta predstavljena dva primera aktivnosti in njihove funkcije.

Tabela 1: Aktivnost Vecerja

Sistem Ukaz
Razsvetljava Uravnaj svetlobo na vrednost x.
Hisni sistem glasbe V jedilnici predvajaj glasbeni vir

CD, ugasni v ostalih sobah.
Domaci kino Ugasni.

Tabela 2: Aktivnost Glej film

Sistem Ukaz

Razsvetljava Uravnaj svetlobo na vrednost y.

Hisni sistem glasbe Ugasni v dnevni sobi. Ostale sobe
nespremenjeno.

Domaci kino Prizgi.

2.3.4 Uravnavanje temperature

Nivo temperature bivalnega prostora sodi med osnovne zahteve ugodnega bivanjskega okolja. DIS
omogoca avtomatiziran sistem uravnavanja temperature prostora; kjer uporabnik predhodno
definira pravila in okolis¢ine, po katerih naj se sistem ravna. Slika 10 prikazuje primer
avtomatiziranega sistema ohranjanja dnevne in nocne temperature ter lo¢evanje med dvema
razliénima viroma za ogrevanje. Primarno naj se tako stanovanjska enota ogreva s son¢no energijo, za
potrebe dogrevanja pa naj uporablja toplotno ¢rpalko. Regulacija ogrevanja s son¢no energijo skozi
okna je mogoca z uravnavanjem sencil na oknih, ki so motorizirana.

17



Slika 10: Shema pravil in procesov uravnavanja temperature
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Nadgradnja takega sistema pa je mogoca s pomnjenjem izjem:

1. Aktivna je aktivnost »Glej film«, opisana v poglavju 2.3.3.
2. Pojavi se potreba po dogrevanju primarnega vira.
3. Sencila se dvignejo in motijo uporabnika pri aktivnosti »Glej film«.

V tem primeru uporabnik ro¢no poseze v sistem in spusti sencila nazaj na predhodni nivo. Sistem
zazna uporabnikov poseg ob danih pogojih in to pravilo shrani v seznam pravil: ¢e se izvaja aktivnost
»gledam TV« - ne reguliraj sencil. Na ta nacin bo v prihodnje v danih okolis¢inah za potrebe
dogrevanja avtomatsko uporabljen sekundarni vir.

2.3.5 Distribucija glasbe

Zabavni sistem glasbe in videa ima v integriranem sistemu DIS Stevilne dodatne funkcionalnosti,
lokalni predvajalni medij pa ima SirSi doseg. Podrocni distribucijski vmesnik nastopa kot vozlis¢e vseh
moznih virov sistema. Glavni viri so CD predvajalnik, namizni racunalnik, prenosni predvajalnik, radio,
glasbeni streznik z zbirko digitalne glasbe idr. Kot pogosti video viri se pojavljajo DVD predvajalnik,
analogni televizijski sprejemnik, digitalni televizijski sprejemnik, video streznik, namizni racunalnik ter
prenosni predvajalnik videa. Vsi ti viri so povezani s centralnim vmesnikom, ki naprej prenasa
multimedijske podatke do konénih naprav (zvocniki, TV ekrani, racunalniski zasloni).

Slika 11 prikazuje shemo distribucije glasbe iz razli¢nih virov do petih razli¢nih podrodij predvajanja.
Vsebine iz vsakega od virov se lahko prenasajo do enega ali vec podrodij hkrati ali pa se na vsakem
podrocju predvaja drug vir. Tak integriran sistem omogoca tudi prenos in sinhronizacijo podatkov
med viri; tako je mogoce prenasati podatke med namiznim racunalnikom, prenosnim predvajalnikom
in glasbenim streznikom, pri ¢emer lahko glasbeni streznik sluzi kot centralni pomnilnik glasbe.
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Slika 11: Shema distribucije glasbe iz razlicnih virov do razli¢nih podrocij
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2.4 Razvojni cikel domacega informacijskega sistema

Domaci informacijski sistemi niso produkt ali storitev, ki je enaka za vsako gospodinjstvo. Tako ne
moremo govoriti o prodaji standardiziranega kompleta resitev in naprav, ki so na voljo v tehnicni
prodajalni in pripravljeni za preprost »vklop« v obstojeCi sistem gospodinjstva. ResSitve morajo biti
prilagojene gospodinjstvu in obstoje¢im napravam ter v vecini primerov namescéene s strani
strokovnjaka. Trendi pa kaZejo, da je doloCene storitve DIS mogoce standardizirati in jih ponuditi Sirsi
mnozici gospodinjstev v enaki, standardni obliki. Tako lahko v prihodnje pri¢akujemo nekatere
naprave, ki bodo neke vrste centralni elementi DIS, hkrati pa bodo preprosti za namestitev in
uporabo (primer: Nokia Home control center).

V nadaljevanju predstavljam mozen in smiseln razvojni cikel DIS, ki se naslanja na teoreti¢no osnovo
in prakso izgradnje PIS. Gre za enake faze pri izgradniji, ki se razlikujejo po vsebini in parcialnih korakih
glede na potrebe in nacin gradnje sistema, ki ni namenjen poslovni, temve¢ domaci rabi. Klju¢ni vlogi
v celotnem procesu imata narocnik (kupec) in izvajalec. lzvajalec lahko nastopa v vlogi projektanta
(nadrtovalca) in izvajalca. Pri dolocenih sklopih izvedbe sistema je v praksi bolj smiselno funkcije
lociti, vsekakor pa mora celotni projekt v vsaki fazi te¢i pod nadzorom in usmeritvami tistega, ki ga je
nacrtoval.

Shelly, Cashman in Rosenblatt (1998, str. 1.16) so razdelili razvojni cikel poslovnega informacijskega
sistema v pet zaporednih faz, ki so predstavljene na Slika 12.
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Slika 12: Razvojni cikel informacijskega sistema

Fazal: Faza2: Faza5:

Faza 3: Faza 4:
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Vzdrievanjein

Nacrt sistema Implementacija
podpora

Vir: Shelly, Cashman in Rosenblatt, System analysis and design, 1998, str. 1.17.

1. Nacrtovanje projekta

Zacne se z Zeljo oz. potrebo in oblikovanju zahteve po izgradnji DIS. V pisni ali ustni zahtevi naroénik
kandidatu za izvajalca definira osnovne Zelje glede storitev sistema oz. spremembe in izboljSave v
morebitnih obstojecih sistemih. Kandidat za izvajalca na podlagi teh podatkov in morebitnih dodatnih
informacij (ogled stanovanjske enote, pogovor z uporabniki) pripravi ponudbo, ki vkljucuje tehnicne,
financne in ¢asovne opredelitve projekta.

Finan¢ne projekcije so v tej fazi za kupca vecinoma zelo pomembne in klju¢no vplivajo na odlocitev o
izvajanju, hkrati pa so za projektanta zelo tezko natancno in tocno definirane pred 3. fazo. Izvajalec
mora glede na specificnost svojih storitev znati lociti fazo nacrtovanja projekta od faze nacrtovanja
sistema. V kolikor se Ze v prvi fazi loti naCrtovanja sistema, je to zanj lahko zelo ¢asovno potratno in
tudi neprimerno glede na dejstvo, da Se ni izvedena 2. faza, analiza stanja in potreb. Koncni kupec
mora razumeti celotni postopek in kompleksnost izgradnje takega sistema ter sprejeti mozine
¢asovne in finan¢ne negotovosti in spremembe. Klju¢ni del te faze in najpomembnejsi za uspesnost
projekta je, da se med narocnikom in izvajalcem vzpostavi dobra komunikacija, razumevanje in
zaupanje.

V tej fazi so tudi opredeljene (ne)zmoznosti za izvedbo glede na Zelje, obstojeco tehnologijo in
finan¢ne zmoZnosti investitorja. Zakljuéek te faze predstavlja potrjena ponudba dolocenega
projektanta.

2. Anadliza stanja in potreb

V 2. fazi izvajalec na podlagi 1. faze Se natancneje prouci morebitne obstojece sisteme, Zelje po
izboljSavah ter natanc¢no definira potrebe in pri¢akovanja uporabnikov. lzvajalec si ogleda
stanovanjsko enoto, objekt, ter prouci morebitne obstojeCe sisteme, inStalacije. Zbere vse podatke
obstojecih sistemih, nacinu delovanja in uporabe ter prouci mogoce izboljSave. Ti podatki mu
omogocajo nadaljnje nacrtovanje integracije obstojecih naprav z novimi v integrirani sistem, ki bo
medsebojno povezan.
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Pri analizi potreb in Zelja uporabnikov se pri¢akuje velika stopnja empatije izvajalca do uporabnikov.
Ta mora razumeti, kaj uporabniki dejansko Zelijo in pricakujejo, saj se v nasprotnem primeru lahko v
zakljucni fazi izkaZe, da sistem ne zadovoljuje pri¢akovanih potreb. Zazeleno je, da se izvajalec o
sistemu in pricakovanjih pogovori z vsemi bodocimi uporabniki ter zabeleZi njihove obstojece navade.

3. Nacrt sistema

Namen te faze je izgradnja popolnega nacrta DIS, ki bo zadovoljeval zahteve in potrebe, definirane v
predhodnih fazah. V tem delu mora izvajalec natanc¢no dolociti, kaj bo vloga DIS v stanovanjski enoti,
kaksne bodo konkretne funkcije sistema, kako se bodo izvajale in s kak$no tehnologijo. Funkcije
sistema morajo odgovarjati na vse nacrtovane storitve DIS. Hkrati mora izvajalec dobro poznati
mozne resitve, produkte in tehnologije na trgu, da lahko predlaga in ponudi najboljSo mozno resitev.
Nacrt sistema je nato podlaga za izdelavo natanc¢ne ¢asovnice izgradnje sistema ter izbiro morebitnih
podizvajalcev izvedbe. Faza je zakljucena z natancnim pisnim nacrtom sistema (tehnic¢ni nacrti in
specifikacije) in predstavitvijo le-tega investitorju ter uporabnikom, kjer se lahko identificira
morebitne napake v nacrtu in spremembe.

4. Izvedba

lzvedba poteka v treh fazah: izgradnja infrastrukture, izgradnja logicnih povezav in aplikacij,
inStalacija in testiranje.

Izgradnja infrastrukture pomeni tehni¢ne predpriprave stanovanjske enote na vgradnjo novih
komponent. Pripravijo se manjkajoce napeljave (elektricne, telekomunikacijske, podatkovne) in
objekt za instalacijo posameznih komponent na to¢no dolo¢ena mesta.

Izgradnja logic¢nih povezav in aplikacij je faza za izdelavo racunalniSkih programov in programiranje
posameznih naprav za izvajanje vseh operacij sistema. Morebitne paketne reSitve se prilagodi in
namesti za uporabo v konkretnem sistemu. Aplikacije in programe se sproti dokumentira in testira.

V fazi instalacije se izvaja namescanje in povezovanje vseh komponent v stanovanjski enoti. Po
zaklju€eni fazi inStalacije morajo vse biti vse naprave povezane in delovati kot nac¢rtovano. Temu sledi
Se testiranje vseh elementov in celotnega sistema. Za testiranje se izbere ¢im ve¢ moznih scenarijev

dogodkov, ki se bodo v sistemu izvajali.

Faza izvedbe se zakljuéi s prikazom delovanja sistema uporabnikom in u¢enjem uporabe ter predajo
sistema v uporabo.

5. VzdrZevanje in podpora

Izvajalec je narocniku na voljo tudi po predaji sistema v uporabo. Pri kompleksnih sistemih se
pogosto pojavijo manjSe napake, ki jih je potrebno odpraviti, ali pa se skozi krajSe obdobje uporabe
pojavijo Zelje po nekaterih prilagoditvah ali izboljSavah.

Sistemi DIS so kompleksni in specifi¢ni, zato je za koncnega uporabnika in investitorja ze v zacetni fazi
nacrtovanja projekta pomembno, da jim bo izvajalec na voljo tudi po izvedbi. lzvajalec ima najvec
podatkov o samem sistemu in njegovem delovanju ter lahko napake in izboljSave uredi najhitreje in
najucinkoviteje.

21



3 ORGANIZACIJE IN TEHNICNE OSNOVE NA PODROC]JU DIS

3.1 Organizacije in zdruZenja

V obdobjih, ko se oblikuje neka nova (pod)industrija, ko zadeve Se niso natancno definirane in
splosno sprejete, se v praksi oblikujejo organizacije, zdruzenja, ki nove produkte in storitve do neke
mere razvijajo in promovirajo, hkrati pa povezujejo »igralce« v panogi. Njihov kljucni cilj je, da ideje,
produkti, storitve panoge preidejo v neko sploSno javno zavest in rabo. Na podrocdju storitev in
izdelkov, ki jih obravnava ta naloga, so najbolj prepoznavne in vplivne organizacije, ki jih navajam v

nadaljevanju.

3.1.1 Custom electronic design and installation association (CEDIA)

CEDIA je mednarodna trgovska organizacija s podrodja nacrtovanja in instalacije naprednih
elektronskih sistemov za dom. Organizacija ima sedeZe v Indianapolisu (ZDA), Londonu (Velika
Britanija) in Sydneyju (Avstralija). Clani zdruZenja so lahko vsa podjetja, ki se ukvarjajo z
nacrtovanjem, dobavo, proizvodnjo in inStalacijo sistemov za stanovanjske enote, izpolnjujejo

dolocene kakovostne standarde ter imajo kvalificirano osebje.

CEDIA deluje na podrocju zelo kakovostnih izdelkov in naprednih storitvah najvisjega razreda (angl.
high-end), kar pomeni, da so storitve in produkti njenih ¢lanov navadno tudi v najvisSjem cenovnem
razredu. Med glavnimi ¢lani CEDIA so tako proizvajalci najnaprednejsih produktov za avtomatizacijo
in integracijo sistemov (npr. Crestron, AMX, Lutron, Vantage).

Kljuéna dejavnost zdruZenja je povezovanje vseh clenov v industriji (proizvajalcev, trgovcev in
inStalaterjev) z organizacijo mednarodnih sejmov in srecanj, izobraZevanje kadrov ter splosna
promocija integracijskih sistemov za avtomatizirane stanovanjske enote.

3.1.2 Continental automated buildings association (CABA)

CABA je Severnoamerisko zdruZenje proizvajalcev izdelkov naprednih tehnologij in izdelkov za
avtomatizacijo stanovanjskih enot in zgradb na splosno. Namen zdruZenja je nuditi podporo vsem
¢lanom pri prenasanju novih idej in priloZznosti ter nuditi vse potrebne podatke s podrocdja razvoja
industrije.

3.1.3 Digital living network alliance (DLNA)

Digital living network alliance (DLNA) je mednarodno medindustrijsko zdruZenje proizvajalcev
izdelkov potrosniske elektronike, racunalnistva in mobilnih naprav (DLNA, 2007). Skrbi predvsem za
povezljivost naprav razlicnih proizvajalcev. Organizacija ne dolo¢a standardov, pac pa podeljuje
certifikate napravam, ki zados$cajo dolocenim kriterijem povezljivosti. Certifikati DLNA so precej
smiselni za doseganje visjega nivoja kvalitete izdelkov in storitev za kon¢ne uporabnike. V praksi to
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pomeni, da imajo uporabniki moznost izkoris¢ati skupne storitve naprav razli¢nih proizvajalcev, kar je

bila v preteklosti prej izjema kot pravilo.

Hkrati pa ima organizacija (in njeni certifikati) relativno velik potencial za uspeh in prepoznavnost na
trgu, ker zdruzuje Stevilna najvecja podjetja iz podrocja potrosniske elektronike in racunalnistva, kot
so: Cisco, HP, AMD, Intel, Lenovo, LG, Microsoft, Motorola, Nokia, Philips, Panasonic, Samsung, Sony,
Toshiba.

3.1.4 Parks Associates

Parks Associates je podjetje, ki se ukvarja z trznimi raziskavami in svetovanjem na podrocju digitalnih
in elektronskih produktov za domaco uporabo, njihovi povezljivosti znotraj stanovanjske enote ter
zagotavljanju storitev za kon¢ne uporabnike.

Kljuéni produkti podjetja so raziskave s podro¢ja domacih omrezij, digitalne zabave, potrosniske
elektronike, internetnih storitev, povezljivosti in avtomatizacije sistemov stanovanjskih enot.
Raziskave se nanaSajo na konkurenco v industriji, tehnologijo, potrosniske navade, pri¢akovanja,
trende ipd.

Svoje ugotovitve, analize in priporocila podjetje predstavlja skozi bele knjige (angl. white papers),
javne publikacije, seminarje, predstavitve in konference.

3.2 Standardi in tehnologije

Eden kljuénih dejavnikov uspeha dolo¢enih novih tehnologij in naprav ter predvsem njihova bolj
razSirjena oz. sploSna uporaba je standardizacija. Standardi zagotavljajo zahtevane (tehnicne)
karakteristike produktov, postopkov in storitev kot so npr. kvaliteta, varnost, zanesljivost in
predvsem zamenljivost in povezljivost. Standardi so namenjeni zasciti potrosnikov, ucinkoviti in varni
izdelavi izdelkov, omogocajo posteno trgovanje ter dolocajo zdravstveno in ekolosko varovanje (ISO,
2008).

Pri produktih in tehnologijah, namenjenih opremi gospodinjstva z naprednimi tehni¢nimi napravami
in oblikovanju storitev, so standardi pomembni predvsem za potrebe povezovanja in zdruZljivosti
naprav ter posledi¢no povezovanja sistemov. Na ta nacin lahko uporabnik izkoris¢a dodano vrednost
posamezne naprave z vidika centralnega nadzora in uporabe, komunikacije znotraj sistema, odzivanja
naprave na okolje in druge povezane naprave, lazje nadgradnje sistema ipd.

Standardi tako odgovarjajo na vprasanja uporabnikov, ki se sprasujejo, ali bo dolo¢ena nova naprava
delovala skupaj z obstojeimi napravami, in predvsem, ali bo nova naprava delovala skupaj z
napravami, ki bodo Se razvite v prihodnje. Standardi dajejo vsaj doloéeno mero garancije, da so
razlicne naprave medsebojno povezljive in uporabniku dajejo mozZnosti nadgradnje (vsaj dolocen
cas).

S standardizacijo tehnologije in naprav produkti postanejo bolj razsirjeni in jim potrosniki bolj
zaupajo: povecana koli¢ina enakih/podobnih izdelkov na trgu in povecano povprasevanje po njih
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povzroci padec cen (v skladu z zakonitostmi ekonomije obsega) in povecano dostopnost. V naslednjih
fazah se nato navadno Se dodatno razsiri paleta novih produktov in posledi¢no novih storitev.

Med kljuéne organizacije, ki skrbijo za mednarodno standardizacijo in povezljivost izdelkov ter
naprav, obravnavanih v tej nalogi, spadajo: (1) International organization for standardization (ISO),
(2) European Committee for Electro-technical Standardization (CENELEC) in (3) American National
Standards Institute (ANSI).

3.2.1 KNX

V preteklosti so si v Evropi na podrocju standardizacije komunikacijskih protokolov za nadzor in
upravljanje zgradb konkurirali trije protokoli: (1) European home systems protocol (EHS), (2) BatiBUS
in (3) European installation bus (EIB). V okviru KNX Association so se nato ti standardi zdrufZili, sedaj
pa skupaj tvorijo izboljSan skupni standard KNX, ki je najbolj razsirjen v Evropi. KNX je registriran kot
standard ISO/IEC 14543-3, ANSI/ASHRAE 135 in CENELEC EN 50090 (KNX, 2008).

Nosilci podatkov so po KNX standardu lahko kabli sukana parica (angl. twisted pair), standardno
elektricno omrezje, radijski valovi, infrardeca povezava (IR) ali neoklopljena parica (angl. unshielded
twisted pair, krat. UTP). Najbolj razsirjena je uporaba zadnjega medija, kajti gre za standardni kabel,
ki je v uporabi za eternet (angl. ethernet). Naprave, povezane v omrezje po KNX standardu, lahko
igrajo vlogo senzorja, ki zaznava spremembe v okolju, in aktuatorja (iniciator ukaza).

3.2.2X10

X10 je mednarodni standard za komunikacijo elektronskih naprav za avtomatizacijo v zgradbah.
Prenos signalov med napravami primarno poteka po obstoje¢em elektricnem omreZju, obstajajo pa
tudi mozZnosti brezzicnega radijskega prenosa signalov. X10 je eden prvih industrijskih standardov na
podrocju avtomatizacije in kontrole elektri¢nih naprav ter je zato tudi precej razsirjen.

Posamezna elektricna naprava, ki vsebuje X10 modul, je preprosto priklju¢ena na obstojece
elektricno omrezje. Preko tega si naprave medsebojno posiljajo digitalne pakete podatkov, ki
vsebujejo naslovnika (drugo X10 napravo) in ukaz.

V zadnjih obdobjih se X10 opusca, predvsem zaradi boljsi alternativ prenosnih medijev, katerih
kljuéna prednost so visje pasovne Sirine (angl. bandwidth).

3.2.3 Insteon

Tehnologija Insteon je nastala na osnovi X10 in je dvokanalna mreZna tehnologija. To pomeni, da se
signali lahko prenasajo po dveh neodvisnih prenosnikih hkrati; po elektricnem in brezZicnem
radijskem omreZju. Brezzicno omreZzje temelji na tem, da so vse brezzZicne naprave tako sprejemnik
kot tudi oddajnik signalov. Na ta nacin se signal od izvora do naslovnika lahko prenasa preko ostalih
naprav v omrezju (vmesnik), kar podaljSa domet celotnega omrezja.
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Kljuéna prednost sistema glede na X10 je tudi zaznavanje napak pri napravah, ki omogocajo hkratno
Ziéno in brezzicno komunikacijo. Preko enega kanala je signal dejansko poslan, preko drugega pa
potrjen oz. po potrebi »popravljen«.

3.2.4 Z-wave

Podjetje Zensys je zasnovalo protokol Z-Wave, ki deluje na osnovi brezziécne komunikacije preko
radijski valov. Tehnologija je primerna za nadzor naprav v stanovanjskih enotah in manjsih poslovnih
enotah. Vsaka Z-wave naprava ima vgrajen enoten Cip, preko katerega poteka komunikacija. Za
razvoj, promocijo in integracijo tehnologije skrbi zdruzenje Z-wave Alliance, skupaj s Stevilnimi
proizvajalci posameznih naprav.

Ideja podjetja Zensys sloni na tem, da razvijejo enoten brezZicni modul (Cip), ki bo zanesljiv in
predvsem tudi cenovno ugoden za vgradnjo v vsako napravo.

3.2.5 ZigBee

ZigBee je nizkocenovni, nizkoenergijski, brezziéni mrezni protokol. Naprave in tehnologija ZigBee naj
bi se v prihodnje uporabljale za brezzicno kontrolo naprav v stanovanjskih enotah, telekomunikaciji,
osebni negi in drugje (Wikipedia, 2008c).

Tehnologija je primerna za prenos nizke koli¢ine podatkov (preprosti ukazi). Cipi, vgrajeni v napravah,
za svoje delovanje potrosijo zelo malo energije in so zato primerni za dolgotrajnejSo brezzi¢no
uporabo brez napajalnika. ZigBee naprave so lahko bodisi koordinatorji (usklajujejo naprave in
omrezja), usmerjevalniki (usmerjajo podatke med napravami) ali kon¢ne naprave (sprejemajo in
posiljajo podatke usmerjevalniku ali koordinatorju).

3.2.6 LonWorks

Tehnologija LonWorks (kratko LON) je definirana s standardi ANSI/CEA-709.1-B, IEEE 1473-L,
EN14908 in je namenjena nadzoru naprav. Naprave LON so za medsebojno komunikacijo lahko
povezane preko sukane parice (angl. twisted pair), elektricnega in opticnega omreZja ali radijskih
valov. Tehnologija je bila zasnovana z namenom integracije razli¢nih naprav preko uporabe skupne
(standardne) arhitekture in infrastrukture (Lonmark, 2008).

3.2.7 TCP/IP

Protokola TCP® in IP” sta klju¢na protokola, preko katerih poteka internetna komunikacija. Po
protokolu TCP tece nadzor prenosa podatkov od izvora do cilja (povezovalni protokol, ki nadzoruje
prenos podatkov po protokolu IP), po protokolu IP pa se prenasajo dejanski podatki v paketih

® TCP je angleska kratica za transmision control protocol (prenosni kontrolni protokol).
7|P je angleska kratica za internet protocol (internetni protokol).
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(Wikipedia, 2009). TCP/IP komunikacija najveckrat poteka preko UTP oZi¢enja (angl. unshielded
twisted pair) ali preko brezzi¢nih komunikacij preko Wi-Fi protokola.

Zaradi splo$ne uporabe v stevilnih napravah, razsirjenosti omreznih napeljav za TCP/IP protokola ter
zanesljivosti delovanja je sistem v uporabi tudi pri nadzoru in upravljanju zgradb. Prenos se vrsi v
odnosu klient — streznik. Zaradi visokih prenosnih Sirin (angl. bandwidth) in zmoZnosti pa se TCP/IP
uporablja tudi kot prenosni kanal za prenos avdio in video vsebin znotraj zgradb.

3.3 Omrezja in topologija omrezij

Tipi¢na asociacija omrezja domacega informacijskega sistema navadno vkljucuje ozi¢enje lokalnega
omrezja (angl. local area network, LAN) — racunalnike, usmerjevalnike, omrezne diske in druge
naprave, ki so navadno del domace pisarne. V primeru sodobnega DIS pa lahko omrezje vkljucuje vse
(ali mnoge) naprave tehnicnega sistema gospodinjstva in tako ni omejeno zgolj na tradicionalne
racunalniske elemente. DIS povezuje racunalnike, avdio in video naprave, telefonsko opremo, ludi,
rolete, ogrevalne naprave, alarmne naprave in druge. Povezave, oZiCenja in protokoli komunikacije
med temi napravami so (lahko) razli¢ni, hkrati pa medsebojno povezani. Govorimo o strukturiranem
ozZiCenju (angl. structured wiring), ki se nanasa na integracijo in povezovanje mnogih omreZnih
naprav, ki komunicirajo med seboj preko centralne enote DIS.

Povezovanje (angl. networking) vkljuCuje medsebojno komunikacijo dveh naprav. Omreina
topologija vkljuCuje nacin, po katerem sta ti dve napravi fizicno povezani. lzraz omrezni medij pa se
nanasa na predmet, preko katerega sta napravi povezani. Tipi¢ni mediji so bakrena Zica, opti¢na
vlakna, brezzi¢ni signali. Klju¢ni kriterij za izbiro metode komunikacije je navadno potrebna hitrost

prenosa.

Ce izhajamo iz osnovnih zakonitosti rac¢unalniskih omreZij in prakti¢nih resitev poslovnih
informacijskih sistemov, lahko tudi pri DIS oblikujemo osebna, lokalna in SirSa omrezja naprav. Pri
uporabi teh izrazov za potrebe domacega informacijskega sistema gre zgolj za ilustracijo in
poenostavljeno primerjavo.

Osebna omrezja (angl. personal area network, PAN) so omreZja kratkega dosega in se navadno ticejo
ozjega sklopa naprav okrog ene osebe (Wikipedia, 2009d). Gre za naprave, ki se z drugimi napravami
povezujejo preko USB, FireWire, Bluetooth, IrDA, Z-Wave, ZigBee povezav. LAN so omrezja, ki
povezujejo naprave nekega manjSega geografskega podrocja, kot na primer pisarniski kompleks,
stanovanjska enota, univerzitetni kompleks. Sira omrezja (angl. wide area network, WAN) pa so
omrezja, ki naprave v omrezju LAN povezujejo na internet oz. z napravami po vsem svetu.

Skrbniki omrezij PAN so uporabniki sami, omrezij LAN pa sistemski skrbniki oz. tehni¢ne sluzbe
institucij. V primeru LAN v domadem okolju stanovanjske enote smo Ze omenili, da se pojavljajo
tezave, ker Se niso jasno definirani skrbniki; v praksi se kot skrbniki pojavljajo uporabniki sami, njihovi
znanci ali prijatelji oz. redko tudi strokovni ponudniki tovrstnih storitev. Za omrezja WAN in nemoten
dostop uporabnikov LAN do interneta pa skrbijo ponudniki storitev dostopa do interneta (angl.
internet service providers, ISP).
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Ponudniki storitev dostopa do interneta lahko uporabnikom LAN omogocajo razlicne nacine in
tehnologije dostopa. Tipi¢ni primeri so: povezava na zahtevo (angl. dial-up), ISDN, DSL (ADSL, VDSL),
kabelski dostop, satelitski dostop, dostop preko opti¢nih vlaken in brezzi¢ni dostop (Wi-Fi, UMTS,
GPRS).

Slika 13: OmreZja PAN, LAN in WAN
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Nacin fizicne povezave med napravami definira topologija omrezja. S topologijo oznacujemo sistem,
po katerem so izoblikovane poti medija, ki povezuje naprave. Poznamo razlicne topologije, ki se
uporabljajo glede na razliéne potrebe in zahteve konkretnega omrezja.

Zvezdno omreZje (angl. star network) povezuje posamezne naprave preko centralne enote, ki deluje
kot vmesnik, preko katerega poteka vsa komunikacija. Zvezdna topologija je idealna za omreZja, ki
imajo centraliziran sistem in posamezne naprave najve¢ komunikacije opravijo s centralno napravo
(primer: multimedijski streznik). Slabost tega nacina povezave pa je v tem, da je celotno omrezZje
odvisno od ene naprave, centralnega vmesnika, in je v primeru napake na njem onemogoceno
celotno omrezje. Krozna topologija (angl. ring topology) povezuje naprave v krogu, kjer je vsaka od
naprav povezana z dvema sosednjima. Vsaka od naprav lahko nastopa kot poSiljatelj podatka,
prejemnik ali pa zgolj prenosnik. V primeru napake ene od vmesnih naprav krog ni sklenjen in prihaja
do napak. OmrezZje skupnega vodila (angl. bus network) povezuje naprave preko skupne linije, na
katero so povezane. V praksi se najveckrat uporablja kombinacija opisanih topologij, ki izkorisca
prednosti in zmanjSuje slabosti posamezne topologije. Slika 14 prikazuje primere vseh treh opisanih
topologij in kombinacijo vseh skupaj.
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Slika 14: Vrste mreZne topologije

- @ e

naprava A naprava B

‘e

naprava D naprava C

naprava C
Zvezdno omrezje Krozno omrezje

-
il p

naprava A |i|1 il
7]

|
napg-a B |:1|1

vodilo
il vmesnik
naprava C i
N O]
il
L] — [

naprava D

Omrezje skupnega vodila Kombinirano omrezje

Vir: Residential integrator's basics, 2007, sliki 2-19 in 2-20.

4 POSLOVNE PRILOZNOSTI IN IDEJE

Ideja inteligentne hiSe je med poznavalci, navdusenci in v poslovnih krogih prisotna Ze ve¢ desetletij
(Turk, 2005, str. 1). Oblikovala so se Ze zelo razlicna imena, ki naj bi opisovala tako napredno
stanovanjsko enoto. Pa vendar so izvedbe Se vedno prisotne v nadstandardnih domovanjih, naprave
in sistemi so v oceh kupcev kompleksni, dragi, nedosegljivi ter nepotrebni. Med racionalnimi kupci
velja prepri¢anje, da tovrstni sistemi Se niso dosegli praga mejnih stroskov, kar pomeni, da stroski
lastniStva takega sistema (Se) ne dosegajo njegove koristnosti. Pojavi se vprasanje, katere so storitve,
funkcije inteligentne zgradbe, ki bi bile trzno zanimive. Ali je centralni nadzor razsvetljave splosno
trzno zanimiva storitev? Kot samostojna funkcionalnost stanovanjske enote verjetno ne, kot del Se
drugih podobnih storitev pa vsekakor. Za splo$ni uspeh in standardno prisotnost sistemov,
obravnavanih v tej nalogi, je potrebno oblikovati sklop uporabnih, ekonomicnih, zanimivih in
ucinkovitih storitev za kon¢ne uporabnike.

Propagandni materiali ponudnikov inteligentnih zgradb se nemalokrat zacnejo s privlacnimi stavki o
zmoznostih sistema, ki pa v realnosti nimajo prave tehniéne osnove, ali pa storitev nima posebne
prakticne vrednosti (npr.: »Predstavljajte si, da vas zjutraj zbudi vasa najljubsa pesem in sveZe kuhana
kava.« ali »Vasa inteligentna hisa vedno ve, kaj imate v hladilniku.«). Vecdina uporabnikov ne vidi
uporabne vrednosti nadzora pralnega stroja po sistemu »vklop/izklop«. ReSitev samodejne
diagnostike naprave v primeru napake v delovanju, sporocanje le-te neposredno najblizjemu
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servisnemu centru in oddaljena odprava napake pa je storitev, ki bi bila zanimiva za precej Sirsi krog
uporabnikov.

Domaci informacijski sistemi so mocno povezani z avtomatizacijo in inteligentnostjo zgradb na
splosno. Hovestadt (2007, str. 61) ugotavlja, da se bodo pametne zgradbe v pravem pomenu besede
razvile preko razvoja pametnega doma. Tako naj bi bile domace stanovanjske enote gonilo razvoja in
sploSne prisotnosti tovrstnih sistemov v vseh zgradbah. Hovestadt za to trditev navaja preprost
argument: velike koli¢ine so kljuc za zniZanje prodajne cene elementov in naprav in najvecje kolicine
so mogoce zgolj pri sistemih za domaco uporabo.

Ponudniki naprav in resitev morajo oblikovati storitve, ki bodo tehni¢no izvedljive in predvsem SirSe
zanimive kupcem. Tako bomo lahko govorili tudi o ucinku ekonomije obsega, kjer bo povecano
povprasevanje pospesilo ponudbo in posledi¢no nizanje cen. Produkti in storitve inteligentnega doma
so Se vedno v prvi fazi Zivljenjskega cikla: visoki stroski, nizka prodaja, relativno malo resnih
ponudnikov, ki veliko svoje energije posvecajo izobraZevanju (osvescanju) trga in predstavljanju

zmoznosti.

V nadaljevanju navajam in pojasnjujem nekatere zaznane poslovne priloznosti in identificirane ideje s
podrocja domacih informacijskih sistemov, na trgu bolj znanih pod izrazom inteligentne hise. Za eno
od navedenih priloZnosti sem izvedel tudi trzno analizo, ki je predstavljena v naslednjem poglavju.

4.1 Spletni portal

Kupci oz. interesenti za nakup naprav in storitev domacega informacijskega sistema danes tezko hitro
in ucinkovito zberejo vse relevantne podatke o tovrstnih sistemih. Vir informacij so navadno nisni
ponudniki ter prodajalci naprav in storitev, ki pa veckrat Se sami nimajo SirSega pogleda na resitve. To
pomeni, da ne poznajo konkurencnih resitev, nimajo jasnih podatkov o industriji, trendih in integraciji
razlicnih sistemov v celoto. lzrazi inteligentna hisa, pametni dom, avtomatizacija zgradbe so pri takih
ponudnikih veckrat zgolj predmet marketinskih sloganov.

Ponudniki, ki so strokovnjaki na podrocju, tisti, ki resnicno ponujajo reSitve domacega
informacijskega sistema, pa nemalokrat porabijo veliko ¢asa in energije za izobraZevanje svojih
kupcev, osvescanje o prednostih takega sistema in demonstracijo.

Smiselno bi bilo oblikovati spletni portal, kjer bi se nahajale vse relevantne informacije o domacih
informacijskih sistemih. Portal, ki bi izobraZeval tako potencialne kupce kot tudi (potencialne)
ponudnike. Informacije konkretnih ponudnikov so navadno pristranske, ker v ospredje predstavljajo
produkte in reSitve, ki jih zastopajo, prodajajo. Spletni portal pa bi bil vir SirSega pogleda na
industrijo, ki bi v ospredje postavljal promocijo in razvoj vseh resitev domacdega informacijskega
sistema. Vsebine bi morale biti neodvisne in bi v ospredje postavljale zgolj dobre resitve, ne pa
produktov in ponudnikov.

Vsebinsko bi tak portal vseboval naslednja podrogja:

e teoreticha osnova DIS;
e predstavitev in primerjava vseh povezanih tehnologij, standardov;
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e svetovni ponudniki produktov integracije sistemov;

e seznam in morebitne ocene lokalnih ponudnikov storitev integracije sistemov;

e nasveti o najprimernejsih postopkih izgradnje DIS v primeru novogradnje ali adaptacije
objekta;

e strokovni ¢lanki s podrocdja trendov DIS;

e Studije primerov uspesno izvedenih DIS;

e prednosti DIS: ekologija, udobje, varnost, ekonomicnost.

4.2 Sistemski integrator

Sistemski integrator je podjetje oz. oseba, ki konénemu kupcu upravlja celotni proces izgradnje
domacega informacijskega sistema. Svetuje pred izgradnjo, nacrtuje konkretni sistem ter ga tudi
izvede in vzdrZuje. DoloCene faze lahko prepusti tudi zunanjim izvajalcem, vse pa se dogaja pod
njegovim nadzorom in v skladu z njegovimi navodili.

Ponudniki sistemske integracije so ponudniki storitev in sami navadno ne proizvajajo produktov. So
zastopniki in prodajalci Stevilnih produktov, ki so del DIS. Njihova klju¢na storitev je integracija vseh
elementov v celoto, v sistem, ki uporabniku prinasa vecjo vrednost kot pa elementi posamicno.
Integrator v praksi ne izvaja elektri¢nih, telekomunikacijskih in strojnih instalacij, ki so osnova za
delujo¢ DIS. Ta dela so prepuséena strokovnjakom na posameznem podrodju, integrator zgolj
obvlada mehanizme in postopke za integracijo le-teh v DIS (primer: strokovnjaki za ogrevanje
izvedejo specificen sistem ogrevanja, integrator pa ga umesti v sistem DIS). Integracija posameznega
elementa DIS je zelo specifi¢na in odvisna od same naprave: dolo¢eni produkti Ze vsebujejo notranje
krmiljenje, ki se ga zgolj poveze v logicni sistem DIS, spet drugi pa zahtevajo dodatne mehanske
posege v hapravo.

Sistemskih integratorjev v pravem pomenu besede in v okviru tem te naloge je v Sloveniji zelo malo.
Trendi pa napovedujejo, da bodo kupci vse pogosteje zahtevali resitve DIS in bodo hkrati Zeleli
kompetentne sogovornike ter izvajalce (Ablondi, 2007, str. 11).

4.3 Svetovalec in skrbnik domacega zabavnega in pisarniSkega sistema

Pomemben clen DIS so naprave in storitve, namenjene domaci pisarni in domaci zabavi. Gre za

skupek naprav in storitev, ki jih gospodinjstvo dnevno zelo pogosto uporablja in koristi:

e racunalniki, prenosni racunalniki in z njimi povezana programska oprema;

e omreZne naprave in storitve za dostop do interneta;

e dopolnilne naprave racunalnikom: tiskalniki, omrezni diski;

e avdio naprave: glasbeni predvajalniki, omrezni predvajalniki glasbe, zvocniki;
e video naprave: video predvajalniki, omreZzni video predvajalniki, televizoriji;
e igralne konzole;

e mobilni telefoni in z njimi povezane storitve;

e Stevilne druge namenske naprave.
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Naprave in tehnologije v napravah se spreminjajo in izboljSujejo dobesedno dnevno. Uporabniki so
veckrat brez pravih informacij in ne vedo, kateri produkti so najboljSi za njih, kaj morajo upostevati
pri nakupu, kako se bo doloeno napravo (tehni¢no) umestilo v njihov obstojeli sistem naprav.
Nasvete pred nakupom zbirajo na Stevilnih lokacijah — internetne strani proizvajalcev, internetni
forumi, svetovalci v trgovinah, prijatelji in znanci — vendar si ti med seboj nemalokrat nasprotujejo.
Uporabniki se soocajo s preveliko izbiro in premalo kvalitetnih, njim prilagojenih informacij. Hkrati se
po nakupu srecujejo tudi s teZavami fizicne (npr. z montazo) in programske (npr. omrezne)namestitve
teh naprav ter tudi s tezavami uporabe. Poleg nakupa produktov zasledimo podobno situacijo tudi pri
izbiri storitev, ki so vezane na omenjene naprave, to so storitve in paketi internetnih, televizijskih ter
mobilnih ponudnikov. Z razmahom ponudnikov teh storitev so se uporabniki zaceli sreCevati z
vprasaniji, katere storitve in paketi storitev so za njih primerni in potrebni.

Strokovna literatura vedno pogosteje omenja potrebo po strokovnih osebah, ki bodo konénim
uporabnikom pomagali pred in po nakupu izdelkov in storitev domacega zabavnega in pisarniskega
omrezja ter bodo vmesni ¢len med steviléno in kompleksno ponudbo na trgu in negotovimi kupci. V
anglescini za tako osebo zasledimo izraz trusted digital home advisor (Ablondi, 2008, str. 11).

V poglavju 5 je predstavljena trzna raziskava, ki proucuje potrebe po svetovalcih in skrbnikih
domacega zabavnega sistema.

4.4 Arhitekt tehnologije v gospodinjstvih

Po vzoru izkusSenj preteklih desetletij s podrocja nacrtovanja in gradnje objektov se pojavi vprasanje,
ali bomo v naslednjih letih, ob vsej mnozici naprednih naprav v stanovanjskih enotah, delezni Se bolj
specificnih potreb pri na¢rtovanju tehnic¢nih sistemov stanovanjskih enot.

Pri gradnji enodruzinske hiSe je danes potrebno izdelati tako arhitekturni nacrt zgradbe kot tudi
specificne nadrte elektricnih in strojnih instalacij. Ti so sestavni del uradne dokumentacije za
odobritev gradnje s strani pristojnih institucij. Specializirani ponudniki, navadno arhitekturni biroji, se
ukvarjajo z arhitekturnim nacrtom zgradbe, specializirani projektantski biroji pa z nacrtovanjem
elektricnih instalacij. Rezultat obojih ponudnikov je dokument z vsemi skicami, tehni¢nimi nacrti in
opisi, ki se uporabijo pri dejanski izvedbi na objektu.

Arhitekt tehnologije v gospodinjstvih bi lahko bil strokovnjak, ki bi razpolagal z znanji s podrocja
strojne, elektri¢ne tehnike, sodobne tehnologije in oblikovanja. S svojimi reSitvami bi oblikoval nacrt
umestitve razlicnih naprav v objekt, ki bi ustrezale funkcionalnosti, oblikovanju objekta in
preferencnim ciljem uporabnikov. Njegove storitve bi reSevale prepad med tehni¢nimi in uporabnimi
reSitvami, ki so prijazne do uporabnikov, in ustreznemu dizajnu ter ustvarjanju primerne oblikovne
celote.
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5 RAZISKAVA: UPORABA SODOBNE AVDIO IN VIDEO OPREME DOMA

V empiricnem delu diplomske naloge sem raziskal eno od, v poglavju 4 opisanih, poslovnih priloznosti
in idej. lzvedel sem spletno anketo z naslovom Uporaba sodobne avdio in video opreme doma, ki se
nanasa na poslovno priloZnost svetovalca in skrbnika domacega zabavnega in pisarniSkega sistema.

5.1 Opis in namen raziskave

Raziskavo sem izvedel za relativho ozko podrocje, ki je le manjsi del celotnega domacdega
informacijskega sistema. Vse v poglavju 4 obravnavane poslovne ideje so temeljile na moznosti

realne uvedbe na slovenskem trgu.
Po kriterijih

e stanje na trgu in potencialno (predvideno) zanimanje kupcev za storitev;
e stanje na trgu ponudbe kon¢nih izdelkov;

e potencialna razpolozljiva kadrovska ekipa;

e potencialni razpoloZljivi dobavitelji in partner;ji;

¢ financna sredstva za zagon podjet;ja;

® ovire za vstop na trg

sem oceni, da bi bilo trenutno najbolj smiselno proucevanje uvedbe ponudbe storitev za svetovanje
in vzdrZevanje domacega zabavnega sistema. Osrednji produkti, na katere se nanasSa tovrstna

storitev, so avdio in video naprave.

Namen raziskave je s pomocjo vprasalnika (Priloga 2) preveriti in raziskati smiselnost uvedbe storitve

svetovanja in vzdrZevanja naprav in sistema zabavne elektronike gospodinjstva na slovenskem trgu.

V prvem sklopu Zelim ugotoviti, katere avdio in video naprave anketiranci trenutno uporabljajo in
kaksne so njihove nakupne navade, drugi sklop je namenjen raziskovanju potreb po dodatnih
storitvah in pripravljenosti uporabnikov za njihov nakup, zadnji sklop pa identifikaciji anketirancev za
potrebe analize rezultatov te raziskave.

5.2 Potek raziskave

5.2.1 VpraSalnik

Vprasalnik z naslovom Spletna anketa o uporabni sodobne avdio in video oprema doma (Priloga 1) je
sestavljen iz petnajstih vsebinskih vprasanj in petih demografskih za identifikacijo vzorca. Glede na
vrsto spremenljivke gre pri Sestih vprasanjih za zvezno Stevilsko spremenljivko z razmernostno
mersko lestvico (2., 8., 10., 11., 17., 20.), pri enem (18.) za diskretno Stevilsko spremenljivko z
razmernostno mersko lestvico, pri Stirih za opisno spremenljivko z urejeno mersko lestvico (4., 5., 9.,
13.) in pri ostalih za opisno spremenljivko z imensko ali nominalno lestvico (KoSmelj, Rovan, 197, str.
15-24).
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Testiranje vprasalnika je potekalo s pomocjo treh Studentov. Po prvem preizkusu se je izkazalo, da so
nekatera vprasanja prevec strokovna in nerazumljiva. Vprasanja sem nekoliko prilagodil in na mestu
pred 9. vprasanjem dodal pojasnilo k izrazu kalibracija. Drugo testiranje vprasalnika ni kazalo
nepravilnosti. Vprasalnik sem oblikoval v spletni obliki pri ponudniku Esurveyspro
(http://www.esurveyspro.com).

5.2.2 Nacin zbiranja podatkov

Zbiranje podatkov raziskave je potekalo od 9. do 23. decembra 2008. S pomocjo elektronske poste in
spletnega portala Facebook sem 120 osebam poslal sporocilo s prosnjo za sodelovanje v raziskavi.
Sporocilo je vsebovalo kratek opis in namen raziskave ter neposredno povezavo na internetno stran,
kjer je bil za izpolnjevanje na voljo vprasalnik. Na mojo proSnjo so nekateri prejemniki sporocilo
posredovali Se drugim osebam.

Anketo so zaceli izpolnjevati dvesto trije anketiranci, uspeSno pa jo je zakljudilo sto sedemdeset
anketirancev (pomeni, da so prisli do zadnje strani in pritisnili gumb »Koncaj«). Od teh je bilo Sest
anket neprimernih za nadaljnjo obdelavo. Skupni vzorec je tako obsegal 164 anketirancev. Odgovori
anketirancev so se shranili neposredno v bazo podatkov izpolnjenih vprasalnikov, do katerih sem imel
dostop zgolj sam.

5.2.3 Znacilnost vzorca

Populacijo predstavljajo vsi kupci in potencialni kupci avdio in video naprav in storitev. Opazovanje
celotne populacije je prakticno neizvedljivo, zato sem izvedel raziskavo, ki temelji na vzorénem
opazovanju. Vprasani so morali za potrebe identifikacije vzorca odgovoriti na pet demografskih
vprasanj. Stiri so bila obvezna (16. do 19.), na zadnje pa so anketiranci odgovorili, ¢e so Zeleli.

V raziskavi je sodelovalo 98 moskih (59,8 %) in 66 Zensk (40,2 %). Povprecna starost je bila 28 let. V
povpreénem gospodinjstvu anketiranca Zivi 3,5 oseb. 51 % anketirancev Zivi v enodruZinski hisi, 18 %
v dvodruZinski hiSi, 31 % pa v tri- ali ve€stanovanjskem objektu. Povprecni mesecni neto dohodek
anketiranca, ki je odgovoril na zadnje vprasanje (skupaj 143 ali 87 % vseh anketirancev) znasa 824 €.
Za identifikacijo vzorca in interpretacijo dolocenih rezultatov je pomembno Se 15. vprasanje, kjer so
se anketiranci po lastni presoji identificirali in umestili v definirane skupine vrste uporabnikov avdio
in video naprav. 48 % anketirancev meni, da so povprecni uporabniki, 23 % navdusenci, 23 %
obcasni uporabniki, manj kot 1 % neuporabniki, 2 % anketirancev pa je ekspertov pri uporabi teh
naprav.
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Slika 16: Spolna struktura vzorca Slika 16: Starostna struktura vzorca
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5.3 Rezultati in interpretacija raziskave

Podrobni rezultati ankete se nahajajo v Priloga 2: Rezultati raziskave Spletna anketa o uporabni
sodobne avdio in video oprema doma.

5.3.1 Uporaba avdio in video naprav in nakupne navade

S prvim vprasanjem sem Zelel ugotoviti, kakSne naprave imajo ljudje trenutno v svojem domu. Na
izbiro so bili $tevilni mozni odgovori, anketiranci pa so lahko dodali tudi svoje odgovore. Stevilo
moznih odgovorov je bilo poljubno. Visok delez anketirancev ima v svojem domu katodni (navadni)
televizor (75 %), LCD televizor (31 %), DVD predvajalnik (79 %) ter fotoaparat, ki ga obcasno
priklopijo na TV (76 %). Relativno nizek del anketirancev pa ima doma na voljo novejse naprave kot
so BlueRay® predvajalniki, video in avdio mreZni predvajalniki in projektorji. Pod druge naprave so
anketiranci navedli Se nekatere igralne konzole, kasetofon in iPod.

Anketiranci v poprecju uporabljajo naprave iz 1. vprasanja dnevno po 2,4 ure, tedensko pa 17,2 ur.

Na 3. vprasanje je vsak lahko odgovoril s tremi odgovori, zato v analizi razlikujem tudi med
pogostostjo dolo¢enega odgovora in delezem anketirancev, ki so odgovor tudi izbrali. Pred nakupom
nove avdio ali video opreme za svoj dom se anketiranci v najvecji meri zanesejo na druzino, prijatelje
in znance (20 % vseh odgovorov oz. 72 % anketirancev je med tremi odgovori izbralo tudi tega). 57
% anketirancev podatke dobi tudi na internetni strani proizvajalca, 51 % pri prodajalcih v trgovinah in
47 % v internetnih trgovinah. Zgolj en anketiranec je odgovoril, da pred nakupom informacije o
izdelku dobi tudi od zunanjih svetovalcev, ki jih za to placa.

Pri analizi vprasanj opisne spremenljivke z urejeno mersko lestvico (od sploh ne drzi do zelo drZi pri
4., 5. in 9. vprasanju) sem si pomagal z umestitvijo spremenljivk v razrede od 1 do 6, pri cemer 1
pomeni sploh ne drzi, 2 ne drzi, 3 preteino ne drzi, 4 pretezno drzi, 5 drzi in 6 pa zelo drzi. Na ta nacin

® BlueRay predvajalnik je vrsta predvajalnika, ki podatke bere z BlueRay medija.
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je mogoca tudi bolj podrobna analiza s pomocjo tehtanega povprecja oz. tehtane aritmeticne

sredine.

Iz rezultatov analize 4. vprasanja je razvidno, da se relativno visok odstotek oseb strinja s trditvijo, da
je zbiranje in odloc¢anje o nakupu ¢asovno in potratno; hkrati pa v velikem delezu anketiranci to tudi
radi pocnejo. Visok deleZ anketirancev ne kupuje instinktivno in brez posebnega iskanja informacij.
Rezultati 5. vprasanja kaZejo na to, da anketiranci cenijo kvalitetno video in avdio opremo, ki jim
ponuja kvalitetno sliko in zvok.

5.3.2 Potrebe po dodatnih storitvah in pripravljenost uporabnikov za nakup

Drugi del vprasalnika se je nanaSal na vprasanja s podrocja identifikacije potreb kupcev in
uporabnikov po novih storitvah. Postavljena so bila tudi vprasanja o tem, koliko so pripravljeni placati
za doloceno storitev.

Storitev svetovanja o obstojecih tehnologijah, primerni opremi za posameznika, splosnih nasvetih, ki
se opravlja na domu kupca, vidi kot zanimivo storitev, za katero bi bili pripravljeni placati, zgolj 8 %
anketirancev. 27 % anketirancev navaja, da jih storitev zanima, vendar pa ne vidijo potrebe po
svetovanju na domu. Storitev bi morala biti po mnenju 29 % anketirancev brezplac¢na. Skupno je tako
65 % anketirancev odgovorilo, da jih storitev svetovanja pred nakupom v eni od oblik zanima. Visok je
tudi deleZ oseb, ki menijo, da sami opravijo optimalen nakup (23 %). Domnevno so tako odgovarjale
osebe, ki so se pri 15. vprasanju identificirale kot navdusenci ali eksperti.

Vprasanje St. 8 je Se bolj podrobno opredelilo storitev svetovanja na domu, katerega rezultat je
seznam najprimernejsih avdio in video naprav in reSitev za posameznega kupca, ter je anketirance
sprasevalo po znesku, ki so ga za tako storitev pripravljeni placati. Zgolj 36 % anketirancev je
odgovorilo z enim od ponujenih odgovorov z zneskom (manj kot 50€ - 26,2 %, 50-100€ - 7,9 %, 100-
150€ - 1,2 %, vec kot 250€ - 0,6 %). Ostali menijo, da storitve ne potrebujejo (30,5 %) oz. je niso
pripravljeni placati (33,5 %).

Skupni rezultat 7. in 8. vprasanja tako kaze, da je skupno okoli 36 % anketirancev pripravljenih placati
za storitev svetovanja pred nakupom avdio in video naprav, vendar pa je znesek, ki so ga pripravljeni
placati, zelo nizek.

Kalibracija TV zaslona je ena od proucevanih konkretnih storitev, ki jih na slovenskem trgu ni
zaslediti. Pred tem vprasanjem sem v vprasalnik zaradi potrebe po jasnosti izraza umestil tudi krajSe
pojasnilo. S trditvijo, da je kalibracija v njihovem domu nepotrebna, se ve¢ anketirancev strinja kot pa
ne strinja. Vec kot polovica anketirancev tako za kalibracijo ni pripravljena placati, 39 % anketirancev
pa je pripravljena placati manj kot 50€. Podoben je tudi rezultat analize pripravljenosti za placilo
storitve priklopa, nastavitev in pravilne povezave z drugimi obstoje¢imi avdio in video napravami, kjer
je 41 oseb (25 %) odgovorilo, da bi za tako storitev placali manj kot 25€, 34 oseb (21 %) pa med 25€
in 50€. Dva anketiranca (1,2 %) pa sta navedla, da bi placala 300€.

Stevilni anketiranci (70 %) pri¢akujejo in si Zelijo, da bi bile v prihodnje avdio in video naprave v
njihovem domu bolj povezane ter jim tako omogocale Se dodatne storitve.

35



V anketo sem vkljucil tudi dve vprasanji, ki sta od uporabnikov zahtevali prost vpis teksta s svojim
mnenjem o navedenih trditvah. Racunska analiza teh dveh vprasanj ni mogoca, dajeta pa vpogled v
dolocena mnenja in staliS¢a anketirancev, ki jih anketiranci sicer ne bi mogli izraziti.

5.3.3 Klju¢ne ugotovitve raziskave

Vzorec anketirancev glede na starostno in dohodkovno strukturo ni bil najbolj reprezentativen za
celotno populacijo. Kljuéni ciljni kupci obravnavanih storitev so zaposlene osebe z rednim mesec¢nim
dohodkom, ki pa naj bi bil, glede na dejstvo, da gre za luksuzno storitev, nadpovprecen. V vzorcu je
bilo najve¢ oseb v razredu od 20 do vkljuéno 25 let, kar nakazuje, da so Stevilni med njimi Studenti.

Glavna vsebinska spoznanja raziskave lahko strnemo v naslednje tocke:

e zanimanje oz. potencialno povprasevanja za storitve svetovanja in vzdrZevanja avdio in video
opreme doma obstaja;

e med osebami, ki jih tovrstne storitve zanimajo, Stevilni niso pripravljeni placati dodatno,
ampak navajajo, da bi take storitve morale biti vklju¢ene v osnovno storitev prodaje izdelka.
V kolikor pa so pripravljeni placati za tako storitev, je potencialno placilo zelo nizko in
domnevno ne dosega stroskov izvajanja storitve kot samostojne dejavnosti;

e anketiranci pric¢akujejo, da bodo njihove avdio in video naprave v prihodnje Se bolj povezane
in jim bodo nudile $e dodatne storitve.

SKLEP

V prihodnjih letih in desetletjih se nam obetajo spremembe na podrocju nasega digitalnega bivanja.
Podobno kot sta nacin bivanja v 20. stoletju spremenila uvedba vodovoda in elektrike v prakti¢no
vsak dom, lahko pri¢akujemo, da bodo digitalne naprave spremenile bivanje v naslednjih letih. Kako
natancno bomo tovrstne sisteme poimenovali in kateri splosni izraz se bo uveljavil za integriran
tehnicni sistem stanovanjske enote, Se ni jasno. Jasno pa je, da bo Slo za operacije z (digitalnimi)
podatki in pretokom informacij znotraj sistema, kar pomeni, da lahko govorimo o vrsti
informacijskega sistema. Domaci informacijski sistem bi tako lahko postal krovni sistem sodobnih
tehni¢nih naprav stanovanjske enote. Na ta nacin bi naprave lahko delovale povezano, usklajeno in
do dolo¢ene mere avtomatizirano. Uporabniki bi s tem pridobili dodatno udobje, niZje stroske
bivanja, povecano varnost. V kolikor DIS vsebuje elemente integracije razlicnih tehnicnih sistemov,
avtomatizacije, shranjevanja podatkov, ucenja in reagiranja na podlagi preteklih izkusenj (analize
preteklih podatkov) lahko govorimo o ravni inteligentnosti sistema. Nadaljnji razvoj naprav DIS ne
sme biti osredotocen na naprave same, njihove zmozZnosti in funkcije, temvec mora biti osredotocen
na razvoj storitev, ki jih naprave nudijo uporabniku.

Ponudba obstojecih resitev na trgu je pretezno Se vedno predstavljena kot nadstandardna in na voljo

zgolj za t. i. zanesenjake in osebe z nadpovprec¢nim dohodkom. Hkrati pa so produkti, njihova

povezljivost in nacin uporabe Se vedno precej nestandardni. To pomeni, da so produkti in nacin

njihove umestitve v celotni, integrirani tehni¢ni sistem gospodinjstva razlicni in odvisni od

posameznega proizvajalca. Ta raznolikost je glavni vzrok za relativno nizko popularizacijo sistemov na
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trgu, relativno visoke cene in relativno nizko prepoznavnost celotne ideje integriranih resitev med
kupci.

Kupci elemente in sisteme DIS sprejemajo zadrzano in z dolo¢eno mero nezaupanja v resitve, hkrati
pa nimajo dovolj dobrih informacij in sogovornikov, da bi lahko sprejeli dobre odlocitve o nakupu.
Vsekakor pa so na trgu, tako slovenskem kot tudi SirSem evropskem, Ze zaznane dolo¢ene poslovne
priloZznosti, ki bodo v prihodnjih letih ustvarjale ponudbo domacih informacijskih sistemov.
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PRILOGE

Priloga 1: Vprasalnik Spletna anketa o uporabi sodobne avdio in video opreme doma

1. Stran

Iz dneva v dan se okoli nas kopicijo nove in nove elektriéne naprave, ki naj bi nam pomagale pri kvalitetnejSemu Zivljenju, zabavi,
opravljale komunikacijo, hkrati pa preveckrat povzroéajo prevet tezav pri nakupu, name&&anju in uporabi. Kako to izbolj3ati, kakine
dodatne storitve potrebujejo uporabniki, kje so poslovne priloZnosti - so vprasanja na katera Zelim odgovoriti s to raziskavo in svojim
diplomskim delom.

Spletna anketa pred vami je namenjena zbiranju podatkov o uporabi avdio in video opreme in potrebah uporabnikov po novih storitvah.
Vpradanja se nana$ajo na odnos in izku$nje s sodobno avdio in video opremo v posameznikovem domu. Poudarek anketnih vpradanj je
na identifikaciji in smiselnosti dopolnilnih storitev.

Spletni anketni vprasalnik obsega 3 strani oz. 20 kratkih vprasanj. Cas resevanja vprasalnika je od 5 do 10 minut. Vpradalnik je
popolnoma anonimen. Odgovori bodo uporabljeni zgolj za potrebe te raziskave.

Veckrat navedeni izraz “avdio in video oprema” se nanasa na skupek izdelkov, kot so: televizor (vsak TV zaslon), DVD predvajalnik,
sistem domacega kina, zvocniski sistem, Hi-Fi elementi, projektor, razni drugi avdio in video predvajalniki, ratunalnik namenjen izkljutno
rabi v povezavi s TV ekranom in zvoc¢niskim sistemom.

Najlepsa hvala za Va3 ¢as, trud in iskrene odgovore.

Tjaz Jelovéan

1. V svojem domu imam na voljo naslednje avdio in video opremo: (Oznaci poljubno Stevilo naprav.)

] Videorekorder

1 HI-FI zvogniski sistem

["1 Komplet domacega kina

7] Rac¢unalnik, ki je ob¢asno priklopljen na TV

] Prenosni racunalnik, ki je ob&asno prikloplien na TV
|1 HTPC (Home theater PC)

] Mrezni predvajalnik glasbe

[} Mrezni predvajalnik videa

"1 Fotoaparat (obi¢ajni ali na mobilnem telefonu), ki ga ob&asno priklopim na TV
"1 Projektor

"] Drugo (prosim, navedi):

2. Ob uporabi zgornjih avdio in video naprav prezivim ur. (Dopolni stavek za oba primera.)

dnevno

tedensko

3. Pred nakupom avdio in video opreme za svoje stanovanje informacije in mnenje o dolo€enem izdelku
dobim: (Oznaci najvec tri odgovore.)

1 pri prodajalcih v trgovinah s tovrstnimi izdelki

"] v spletnih trgovinah

] na spletni strani proizvajalca

["1 na spletnih forumih



["1 v strokovnih spletnih &lankih, spletnih revijah, spletnih testih
["] v strokovnih tiskanih revijah

["1 v katalogih in promocijskih materialin

[ od druzine, prijateljev, znancev

[} od zunanijih svetovalcev, ki jih za to platam

[l o izdelkih se pred nakupom ne pozanimam

[71 drugo (prosim, navedi):

4. (Pri posamezni trditvi opredeli v kakSni meri le-ta zate bodisi ne drzi bodisi drzi.) Zbrati informacije in se
odloéiti kateri avdio in video izdelek je zame najprimernejsi je

pretezno ne

sploh ne drzi ne drzi drsi pretezno drzi drzi zelo drzi
v splodnem tezje kot 0) 'S 'S 'S 'S 'S
pred petimi leti. - - - - - =
tasovno zelo potratno. O O O §) O @)
zanimivo in rad to delam. O O O O O O
tezko, ker ne vem
kateremu viru informacij O O O O O O
lahko najbolj zaupam.
zame netezavno, ker
tovrstne izdelke kupujem
instinktivno, brez O $ 0 0 0

posebnega poglabljanja
in iskanja informacij.

5. (Pri posamezni trditvi opredeli v kak$ni meri le-ta zate bodisi ne drzi bodisi drzi.)

sploh ne drzi ne drzi pretzf;io ne pretezno drzi drzi zelo drzi
Rad imam kvalitetno

avdio in video opremo, ki

mi ponuja odli¢éno 'S
izku3njo pri gledanju -
televizije in filmov ter

poslu$anju glasbe.

@)
)
o
2
-

Vedno natanéno vem, kaj
vse mi moja avdio in
video oprema omogoca.

@
@
(@]
o
(@]
@

Vedno izkoristim vse

zmoznosti in funkcije 'S 'S 0y 'S 'S 'S
svoje avdio in video - ’ = - - -
opreme.

Pri priklopu svojih avdio
in video izdelkov se
pogosto zgodi, da se O O O O O @)
sprasujem kateri kabel je

pravi in kam ga priklopiti.

Kvaliteta zvoka pri

gledanju DVD filmov je O O O @) O O
zame pomembna.
Kvaliteta slike na ekranu 'S s 0 0 0 0

je zame pomembna.

6. Komentiraj trditev: “V&e¢ bi mi bilo, ée bi na trgu obstajala storitev, kjer bi mi strokovnjak svetoval glede
vseh avdio in video naprav v mojem domu in mi ne bi Zelel zgolj prodati dolocenih izdelkov, dolocenega
proizvajalca, ampak bi se trudil ugoditi mojim zeljam, potrebam in finanénim zmoznostim. Te zadeve bi mi po



nakupu tudi priklopil, pokazal nac¢in delovanja in predlagal mozne razsiritve v prihodnosti.”

7. Pred nakupom novega avdio in video izdelka z vgrajeno najnovej$o tehnologijo bi rad, da mi nekdo pojasni
katere tehnologije in izdelki obstajajo na trgu, kak$ne so v sploSnem cene, mi razlozi dolo¢ene pojme (Full
HD, LCD, HDMI, DVB-T, MPEG-4, IP televizija) in na domu predlaga kateri izdelki so najprimernej$i zame.
(Oznaci trditev s katero se najbolj strinjas.)

O Ne, ker ne potrebujem televizije z najnovej5o tehnologijo.

(_) Da, ampak taka storitev mora biti brezpla&na.

[_)Ne, ker sam vem dovolj, da opravim optimalen nakup.

f.? Da, ampak ne vidim potrebe, da mi nekdo svetuje na domu.

{_) Da in za tako storitev sem pripravijen plagati.

() Ne, ker take storitve ne potrebujem.

8. Za storitev strokovnega svetovanja na domu, opis moznosti in ponudbe na trgu, ter seznam najprimernejsih
resitev in izdelkov za moj konkretni prostor in moje potrebe, sem pripravljen placati: (Oznaci eno moznost.)
0 manj kot 50€

(0)50-100¢€

() 100-150€

() 150-200€

() 200-250€

(Dtudi ve& kot 250€

0 svetovanja na domu ne potrebujem

(D nisem pripraviljen plaéati



2. Stran

V' nadaljevanju se vpradanja nanasajo na kalibracijo TV ekranov. Kalibracija je postopek nastavljanja in umerjanja TV ekrana na
standardne vrednosti. Optimalne nastavitve slike ekrana so odvisne od drugih povezanih naprav (npr. DVD predvajalnik), nacina
povezave med njimi, ambientalne svetlobe in barvami v prostoru. S kalibracjo Zelimo barve in prikaz slike ¢&im bolj priblizati realnim
barvam objektov na sliki. V velikih primerih ob tem postopku doseZemo tudi obéutno zmanjsanje porabe elektri¢ne energije glede na
porabo ob tovarnidkih nastavitvah TV zaslona. Stevilni izdelki imajo tovarnisko privzete nastavitve, ki so optimalno nastavljene za dober
izgled zaslona v trgovinah.

9. (Pri posamezni trditvi opredeli v kaksni meri le-ta zate bodisi ne drzi bodisi drzi.) Po nakupu novega TV
zaslona se mi zdi, da

pretezno ne

sploh ne drzi ne drzi drsi pretezno drzi drzi zelo drzi
je kalibracija v mojem m m m e} e} ')
domu nepotrebna. -’ -’ -’ -’ -’ -
je kvaliteta slike zame ™ o o e e} ')
zelo pomembna. b - - - by g
bi znal sam kalibrirati M M M s e} ')

svoj TV ekran. - - - - - -

bi razmislil o narocilu . . . . . .
storitve pri strokovnjaku L o o » L -
za kalibracijo.

bi morala biti kalibracija

TV ekrana na domu Ze 0o Fa M £
vkljuéena v osnovni ceni - - - - ey -
ekrana.

10. Za kalibracijo svojega TV zaslona na domu in preverjanje pravilnega priklopa na druge naprave, bi odstel
(Oznaci en odgovor.)

(") manj kot 50€.
(C)50-100€.

[_lvec kot 350€.
(TInisem pripravijen placati

11. Ob nakupu novega televizorja sem za strokovni priklop, nastavitev in pravilno povezavo z drugimi
obstoje¢imi avdio in video napravami v svojem domu pripravljen dodatno placati €. (Dopolni stavek.)

12. Zelim si, da bi bili v prihodnosti avdio in video izdelki v mojem domu bolj povezani med seboj in bi mi
omogocali Se dodatne storitve. (Oznaci ali se s trditvijo strinjas oz. ne strinjas.)

da

'ne

[ Jnimam mnenja

/' mi je vseeno

1]

13. (Pri posamezni aktivnosti opredeli ali le-ta sodi med tvoje pogoste aktivnosti ali ne.) Med moje pogoste
aktivnosti povezane z uporabo avdio in video opreme doma sodijo:



Ne, bi pa uporabljal, ¢e bi mi

Ne oprema in storitve dopuscale. Da
Predvajanje glasbe v 0 0
vseh sobah stanovanja. -~ - -
Predvajanje glasbe na
zahtevo (audio on- 0 @) O
demand).
Ogled DVD, DivX filmov M M) M
na TV zaslonu. s ol -
Ogled filmov na zahtevo
na TV zaslonu (video on- fT] le O
demand).
Brskanje na internetu N 0 )
preko TV zaslona. - - -’
Uporaba e-poste preko
TV zaslona. O O rj
Ogled internetnih novic 'S 'S 'S
preko TV zaslona. - - e
Ogled lastnih fotografij 0 0 'S
preko TV zaslona. " - "
Qgled fotografij v spletnih
albumih preko TV 0 ) 0
zaslona.
Igranje video iger preko
igralnih konzol na TV 0 0 0

zaslonu.

14. Komentiraj trditev: “Zelim si, da bi bil v prihodnje sam bolj osredotoéen na uporabo avdio in video
izdelkov, nastavljanje, odpravljanje tezav pa si Zelim popolnoma prepustiti najetim strokovnjakom.”

15. Sam se imam za avdio in video naprav. (Dopolni stavek z eno od spodnjih moznosti.)

D navdusenca

D povpreénega uporabnika
D sovraznika

D neuporabnika

[:1 ob&asnega uporabnika
() eksperta

() drugo (prosim, navedi):




3. Stran

16. Spol:

() Zenski

() moski

17. Starost:

18. Stevilo élanov v vagem gospodinjstvu:

19. Bivam v:

__Jenodruzinski hisi

(_} dvodruZinski higi

() tri- ali vedstanovanjskem objektu

20. Moj povprecni mesecni dohodek:

S klikom na "Konéaj" se bo spletna anketa uspesno zakljucila.
Hvala za sodelovanje!



1) V svojem domu imam na voljo naslednje avdio in video opremo: (Oznaci poljubno stevilo naprav.)

% anketirancev s tem

naprava it. odgovorov (x) % odgovorov (x/y) odgovorom (x/z)
LCD TV 50 5,6% 30,5%
Plazma TV 11 1,2% 6,7%
Katodni TV (navadni) 123 13,7% 75,0%
DVD predvajalnik 130 14,5% 79,3%
DVD snemalnik 45 5,0% 27,4%
BlueRay predvajalnik 5 0,6% 3,0%
Videorekorder 95 10,6% 57,9%
HI-FI zvoéniski sistem 89 9,9% 54,3%
Komplet domacega kina 40 4,5% 24,4%
Racunalnik, ki je obasno priklopljen na TV 54 6,0% 32,9%
Prenosni ratunalnik, ki je ob&asno priklopljen na TV 80 8,9% 48,8%
HTPC (Home theater PC) 6 0,7% 3,7%
Mrezni predvajalnik glasbe 13 1,5% 7,9%
Mreini predvajalnik videa 8 0,9% 4,9%
Fotoaparat (obicajni ali na mobilnem telefonu), ki 124 13,9% 75,6%
ga obéasno priklopim na TV
Projektor 12 1,3% 7.3%
Drugo (navedi)* 10 1,1% 6,1%
*PlayStation3, kasetofon, Nintendo, Xbox, Ipod skupaj odgovorov (y): 895

2) Ob uporabi zgornjih avdio in video naprav prezivim

skupaj anketirancev (z)

ur. (Dopolni stave

: 164

k za oba primera.)

5t. ur dnevno it. oseb delez it. ur tedensko it. oseb deleZ
do vkljuéno 2 98 59,80% do vkljuéno 14 83 50,60%
nad 2 do vkljuéno 4 45 27,40% nad 14 do vkljuéno 28 53 32,30%
nad 4 do vklju¢no 6 19 11,60% nad 28 do vkljuéno 42 25 15,20%
nad 8 2 1,20% nad 42 do vkljuéno 56 1 0,60%
aritmetiéna sredina: 2,4 ur nad 56 2 1,20%
standardni odkon: 1,3 aritmetiéna sredina: 17,2 ur
najvet: 8 ur standardni odkon: 9,9
najmanj: 0 ur najveé: 69 ur
najmanj: 1 ur

3) Pred nakupom avdio in video opreme za svoje stanovanje informacije in mnenje o dolofenem izdelku dobim: (Oznaci

najvec tri odgovore.)

Priloga 2: Rezultati raziskave Spletna anketa o uporabni sodobne avdio in video oprema doma

3t. odgovorov (x) % odgovorov (x/y) * ::::::‘:‘:::/:;m

pri prodajalcih v trgovinah s tovrstnimi izdelki 34 14,1% 51,2%
v spletnih trgovinah 77 13,0% 47,0%
na spletni strani proizvajalca 93 15,7% 56,7%
na spletnih forumih 83 14,0% 50,6%
v strokovnih spletnih ¢lankih, spletnih revijah, spletnih 60 10,1% 36,6%
testih

v strokovnih tiskanih revijah 23 3,9% 14,0%
v katalogih in promocijskih materialih 54 9,1% 32,9%
od druZine, prijateljev, znancev 118 19,9% 72,0%
od zunanjih svetovalcev, ki jih za to platam 1 0,2% 0,6%
o izdelkih se pred nakupom ne pozanimam 0 0,0% 0,0%
Drugo (navedi)* 1 0,2% 0,6%

*ne kupujem jaz, mi je vseeno

skupaj odgovorov (y): 594

skupaj anketirancev (z): 164




4) (Pri posamezni trditvi opredeli v kaksni meri le-ta zate bodisi ne drZi bodisi drzi.) Zbrati informacije in se odloéiti kateri
avdio in video izdelek je zame najprimernejsi je

sploh ne .. preteino | preteino .. zelo drii | tehtano
arzi(y) "9 i3] drig | 9EG) 6 | povprede
v splosnem teije kot pred petimi leti. 26,2% 22,0% 11,0% 14,6% 19,5% 6,7% 2,99
¢asovno zelo potratno. 4,9% 22,6% 17,7% 24,4% 22,0% 8,5% 3,62
zanimivo in rad to delam. 6,7% 15,2% 17,1% 25,6% 28,0% 7,3% 3,75
tezko, ker ne vem kateremu viru informacij lahko
najbol] zauparm. 7,3% 23,8% 20,1% 23,8% 17,1% 7,9% 3,43
zame neteZavno, ker tovrstne izdelke kupujem
instinktivno, brez posebnega poglabljanja in iskanja 39,6% 38,4% 12,2% 6,1% 3,7% 0,0% 1,96

informacij.

5) (Pri posamezni trditvi opredeli v kak3ni meri le-ta zate bodisi ne drZi bodisi drZi.)

sploh ne .. preteino | preteino | .. tehtano

drsi(r) " IF Q) o esi(3) drsiga) AEG) 2elodrE )] e
Rad imam kvalitetno avdio in video opremo, ki mi ponuja
odli¢no izkusnjo pri gledanju televizije in filmov ter 0,0% 3,7% 3,0% 25,0% | 40,9% 27,4% 4,85
posludanju glasbe.

Vedno natanéno vem, kaj vse mi moja avdio in video

. 3,7% 13,4% 14,6% 274% | 232%  17,7% 4,06
oprema omogoca.
Vedno izkoristim vse zmoZnosti in funkcije svoje avdio in
) 11,0% 20,1% 15,9% 31,7% | 17,1% 4,3% 3,37
video opreme.
Pri priklopu svojih avdio in video izdelkov se pogosto zgodi,
.o . . . . o 23,2% 28,7% 18,3% 10,4% | 15,2% 4,3% 2,79
da se sprasujem kateri kabel je pravi in kam ga priklopiti.
Kvaliteta zvoka pri gledanju DVD filmov je zame pomembna. | 0,6% 4,9% 9,8% 22,6% | 41,5% 20,7% 4,62
Kvaliteta slike na ekranu je zame pomembna. 0,0% 1,2% 2,4% 15,2% | 47,0% 34,1% 5,10

7) Pred nakupom novega avdio in video izdelka z vgrajeno najnovejso tehnologijo bi rad, da mi nekdo pojasni katere
tehnologije in izdelki obstajajo na trgu, kaksSne so v splosnem cene, mi razloZi doloc¢ene pojme (Full HD, LCD, HDMI, DVB-
T, MPEG-4, IP televizija) in na domu predlaga kateri izdelki so najprimernejsi zame. (Oznadi trditev s katero se najbolj
strinjas.)

it. oseb delez
Da in za tako storitev sem pripravljen placati. 13 7,9% 35 2%
Da, ampak ne vidim potrebe, da mi nekdo svetuje na domu. 10 27,4% | 64,6% !
Da, ampak taka storitev mora biti brezplacna. 45 29,3%
Ne, ker take storitve ne potrebujem. 37 6,1%
Ne, ker sam vem dovolj, da opravim optimalen nakup. 48 22,6% | 354%
Ne, ker ne potrebujem televizije z najnovejso tehnologijo. 11 6,7%

8) Za storitev strokovnega svetovanja na domu, opis moZnosti in ponudbe na trgu, ter seznam najprimernejsih resitev in
izdelkov za moj konkretni prostor in moje potrebe, sem pripravljen plaéati: (Oznaci eno moZnost.)

| 5. oseb | dele
manj kot 50€ | 43 | 26,2%
50-100€ 13 7,9%
100-150€ 2 1,2%
150-200€ [0 | 0,0% |36.0%
200-250€ [ 0 [ 0,0%
tudi vec kot 250€ 1 0,6%
svetovanja na domu ne potrebujem 50 30,5%
nisem pripravljen placati . 55 . 33,5%




9) (Pri posamezni trditvi opredeli v kakini meri le-ta zate bodisi ne drzZi bodisi drzi.) Po nakupu novega TV zaslona se mi
zdi, da

spl:v:-h ne | nedrii pretejno pref-eino drii (5) zelo drii tehtanvo'
drii (1) (2) ne drii (3) | drii(4) (6) povpredje
je kalibracija v mojem domu nepotrebna. 4,3% 26,8% 24,4% 20,7% 20,1% 3,7% 3,37
je kvaliteta slike zame zelo pomembna. 0,0% 0,0% 6,1% 15,9% 49,4% 28,7% 5,01
bi znal sam kalibrirati svoj TV ekran. 8,5% 22,0% 14,0% 20,1% 26,2% 9,1% 3,61
bi razmislil o narotilu storitve pri strokovnjaku za

. . 15,9% 32,3% 23,8% 16,5% 9,1% 2,4% 2,78
kalibracijo.

bi morala biti kalibracija TV ekrana na domu ze

Loy ) . 3,7% 10,4% 15,2% 26,2% 29,9% 14,6% 4,12
vklju¢ena v osnovni ceni ekrana.

10) Za kalibracijo svojega TV zaslona na domu in preverjanje pravilnega priklopa na druge naprave, bi odstel (Oznadi en
odgovor.)

znesek v € [ it. oseb delei
manj kot 50€. 63 38,4%
50-100€. 9 5,5%
100-150€. 1 0,6%
150-200€. 0 0,0%
200-250€. . 0 0,0%
250-300€. 1 0,6%
300-350€. 0 0,0%
vet kot 350€. [ 0 0,0%
nisem pripravljen plaéati 90 54,9%

11) Ob nakupu novega televizorja sem za strokovni priklop, nastavitev in pravilno povezavo z drugimi obstoje¢imi avdio

in video napravami v svojem domu pripravljen dodatno placati €. (Dopolni stavek.)

znesek v € it. oseb delez
0 80 48,8%
nad 0 do vkljuéno 25 41 25,0%
nad 25 do vkljuéno 50 34 20,7%
nad 50 do vkljuéno 75 1 0,6%
nad 75 do vkljuéno 100 6 3,7%
nad 100 do vkljuéno 125 0 0,0%
nad 125 do vkljuéno 150 0 0,0%
nad 150 do vkljuéno 175 0 0,0%
nad 175 do vkljuéno 200 0 0,0%
nad 200 do vkljuéno 225 0 0,0%
nad 225 do vkljuéno 250 0 0,0%
nad 250 do vkljuéno 275 0 0,0%
nad 275 do vkljuéno 300 2 1,2%

12) Zelim si, da bi bili v prihodnosti avdio in video izdelki v mojem domu bolj povezani med seboj in bi mi omogo¢ali de
dodatne storitve. (Oznadi ali se s trditvijo strinjas oz. ne strinjas.)

- §t. oseb delez
da | 115 70,1%
ne 7 4,3%
nimam mnenja 14 8,5%
mi je vseeno . 28 17,1%




13) (Pri posamezni aktivnosti opredeli ali le-ta sodi med tvoje pogoste aktivnosti ali ne.) Med moje pogoste aktivnosti
povezane z uporabo avdio in video opreme doma sodijo:

Ne Ne, bi pa uporabljal, €e bi mi Da
oprema in storitve dopuscale.
Predvajanje glasbe v vseh sobah stanovanja. 40,9% 36,6% 22,6%
Predvajanje glasbe na zahtevo (audio on-demand). 47,6% 31,7% 20,7%
Ogled DVD, DivX filmov na TV zaslonu. 14,0% 9,8% 76,2%
Ogled filmov na zahtevo na TV zaslonu (video on-demand). 40,2% 32,3% 27,4%
Brskanje na internetu preko TV zaslona. 60,4% 25,6% 14,0%
Uporaba e-poste preko TV zaslona. 67,7% 22,6% 9,8%
Ogled internetnih novic preko TV zaslona. 57,9% 27,4% 14,6%
Ogled lastnih fotografij preko TV zaslona. 30,5% 14,0% 55,5%
Ogled fotografij v spletnih albumih preko TV zaslona. 60,4% 19,5% 20,1%
Igranje video iger preko igralnih konzol na TV zaslonu. 53,0% 16,5% 30,5%
15) Sam se imam za avdio in video naprav. (Dopolni stavek z eno od spodnjih moZnosti.)
it. oseb delez
navdugenca 37 22,6% - Uporabnika, ki se spozna na tehniko z vidka moznosti,
povprecnega uporabnika 79 48,2% ?ﬂﬂ;g:t’:;;:]ZZ:::!::;ZT;;ZT:{:Fna'
sovraznika 0 0,0% - Zahtevnega uporabnika.
neuporabnika 1 0,6% - Delam kot multimedijski tehnik.
obéasnega uporabnika 37 22,6% - Profesionalnega uporabnika.
- Usmerjenega uporabnika (le TV in racunalnik).
eksperta 3 1,8% - Ljubitelja dobrega zvoka. video mi ni tako pomemben.
drugo (prosim, navedi):* 7 4,3%
16) Spol: 18) Stevilo ¢lanov v vaiem gospodinjstvu:
§t.oseb | delei 3t. Elanov §t. oseb | delez
moski 98 59,8% gospodinjstva
Fenski 66 40,2% 1 6 3,7%
2 30 18,3%
3 47 28,7%
17) Starost: 4 52 31,7%
5 22 13,4%
starost v letih §t. oseb delez 6 ali vet 7 43%
do vkljuéno 20 8 4,9% aritmetiéna sredina: 3,5 oseb
nad 20 do vkljuéno 25 86 52,4% najmani: 1 oseba
nad 25 do vkljuéno 30 28 17,1% najued: 9 oseb
nad 30 do vklju¢éno 35 13 7,9%
nad 35 do vkljuéno 40 9 5,5% 20) Moj povprecni mesecni dohodek:
nad 40 do vkljuéno 45 7 4,3% znesek v € &t. oseb deles
nad 45 do vkljuéno 50 7 4,3% do 250 13 9,1%
nad 50 do vklju¢no 55 4 2,4% nad 250 do vkljuéno 500 23 16,1%
nad 45 do vkljucno 60 2 1,2% nad 500 do vkljuéno 750 29 20,3%
aritmetifna sredina: 284 et nad 750 do vkljuéno 1000 43 30,1%
najmiajsi: 7 let nad 1000 do vKljuno 1250 20 14,0%
najstarejsi: 60 let nad 1250 do vkljutno 1500 10 7,0%
19) Bivam v: nad 1500 do vkljuéno 1750 2 1,4%
nad 1750 do vkljuéno 2000 1 0,7%
§t. oseb delei nad 2000 2 1,4%
enodruZinski hisi 84 51,2% aritmetiéna sredina: 824
dvodruZinski hisi 30 18,3% skupaj odgovarjalo na vprasanje: 143 87,2%
tri- ali vecstanovanjskem objektu 50 30,5% skupaj ni Zelelo odgovoriti: 21 12,8%
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