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UVOD

Turizem je panoga, ki se iz dneva v dan vse bolj Siri in tako postaja ena vodilnih panog na
svetu. Ljudje zaradi vse hitrejSega tempa v Zivljenju in posledi¢no potrebe po pocitku ter
sprostitvi, iS¢ejo vse vec turisticnih produktov, prav tako se pocasi navajajo, da lahko od
turisticne panoge zahtevajo vse ve¢ novosti.

Sam sem s turizmom v stiku vsak dan in ta proces nenehnega izpopolnjevanja turisti¢nih
produktov spremljam Ze dve leti. V teh dobrih dveh letih sem dodobra spoznal, da je
turisticna panoga zelo ziva stvar, ki zahteva nenehno nadgradnjo storitev, odkrivanje novih
ponudb in novih dozivetij, z namenom privabiti ¢im vec turistov. V turisti¢ni agenciji, kjer
delam, sodelujem pri vodenju uspesSnega turisticnega produkta - Rudolfovega splava.
Zgodbo omenjenega splava bi lahko v prvih treh letih delovanja poimenovali zgodba o
uspehu, Zal pa se tudi v to zgodbo vse bolj vpleta problem nenehnega inoviranja. Splav za
uspesno nadaljevanje nujno potrebuje novitete — prenovljene in nove programe.

Namen moje diplomske naloge je z domaco in tujo literaturo predstaviti turisti¢no panogo
in njene znacilnosti, predstaviti pomen inovativnosti in izvirnosti produktov v panogi
turizma ter nato predstaviti konkretni primer inovativnega produkta.

Cilj diplomskega dela je dokazati, da je proces inoviranja v turisticni panogi izjemno
pomemben, na konkretnem primeru Rudolfovega splava pa prikazati enega izmed nacinov,
kako obstojeci turisticni produkt nadgraditi, oceniti nove priloznosti, poiskati nove ciljne
skupine in za njih pripraviti primerno ponudbo.

Prvi deli moje diplomske naloge so namenjeni predstavitvi turizma in njegovih znacilnosti,
za katere menim, da so pomembne in katere prepoznavam tudi sam, vsakodnevno v
turizmu. Z domaco in tujo literaturo bi rad osvetlil pomembne pojme, ki se v turisti¢ni
panogi pojavljajo in katere se da prepoznati konkretno, tudi na primeru Rudolfovega
splava.

Drugi del je namenjen predstavitvi procesa inoviranja in njegovega odseva pri turisti¢nih
produktih. Z razli¢nimi pogledi na inovacije in s primeri le-teh, bi rad pokazal, da se tudi
turisticni produkti ne morejo izogniti nenehnemu izboljSevanju in raziskovanju novih
nacinov, ki se jih da ponuditi »lacnemu« turistu. Tudi v slovenskem prostoru se
inovativnosti v turizmu namenja veliko pozornosti, kar bom s konkretnimi primeri tudi
opisal.

Po tako predstavljeni razsirjeni sliki o turizmu in novitetah se bom lotil predstavitve
konkretnega turisticnega produkta Rudolfovega splava, ki pomeni velik skok v inovativni
turisti¢éni ponudbi v svojem okolju, vendar, kot Ze omenjeno, zaradi nenehnega boja v

1



turisticni panogi, tudi sam potrebuje prenove. Pokazal bom, kako smo se procesa
inoviranja lotili na tem projektu in kakSne novitete so prisle na dan.

Pri vpeljevanju novitet so pomembna tudi ostala, podporna podrocja (v veliki vecini gre za
trzenjske elemente), ki omogocajo uspesno uresnicevanje zacrtane poti novih produktov. V
zadnjem poglavju bom tako prikazal, katera so tisti podporni elementi Rudolfovega splava,
na katerih se je do sedaj premalo delalo in bi lahko pripomogli k ve¢ji uspeSnosti tega
turisticnega produkta.

1. TURIZEM IN NJEGOVE ZNACILNOSTI

1.1 Definicija turizma

Veliko avtorjev iS¢e izvor besede turizem v grski besedi »tornos«. Beseda, naj bi se
kasneje v latins¢ini spremenila v izraz »tornus« in nato v starofrancoskem izrazu »tour,
po katerem je originalno obliko zapisa povzela tudi angles¢ina. Beseda »tour« pomeni
»krozno gibanje« (pri¢ne in konca se v isti tocki). Ta opredelitev je dejanskemu pomenu
najblizja; tako so jo povzeli vsi svetovni jeziki. Nekateri avtorji trdijo, da izvira beseda
turizem iz besede tour-ist, s katero so bili poimenovani udelezenci t.i. Grand Toura, ki so
med 17. in 19. stoletjem tudi po ve¢ let potovali po evropskih mestih, vecinoma pa je tu $lo
za mlade evropske plemice in intelektualce (Zorko, 1999, str. 14).

Bunc (1986, str. 20) pravi, da je izraz »turist« prvi zapisal Anglez Pegge v svojem delu
»Anecdote of English Language« okrog leta 1800 v stavku: »A traveller is now-a-days
called a Tourist,« ki ga danes citirajo v vecini strokovnih knjig in u¢benikov.

Danes je obveljala t.i. santgallenska definicija turizma: »Turizem je celota odnosov in
pojavov, ki nastanejo zaradi potovanja in bivanja oseb, za katere kraj zadrZzevanja ni niti
glavno bivali$ce niti kraj zaposlitve.« (Kaspar, 1991, str. 18)

Leta 1971 je zaradi poslovnih potovanj in kongresnega turizma zveza turisticnih
strokovnjakov AIEST (Association Internationale d'Experts Scientifiques du Tourisme)
temeljno definicijo nekoliko spremenila, in sicer: »Turizem je celota odnosov in pojavov,
ki nastanejo zaradi potovanja in bivanja tujcev v nekem kraju, v kolikor to bivanje ne
povzroci stalne naselitve.« (Kaspar, 1996, str. 15-16)

V slovarju slovenskega knjiznega jezika je turizem oznacen kot pojav, ko kdo potuje,
zaCasno spremeni kraj bivanja zaradi oddiha, razvedrila (Slovar slovenskega knjiznega
jezika).



Pri svetovni turistini organizaciji je turizem oznacen kot aktivnosti, povezane s

potovanjem in z bivanjem oseb izven obiCajnega Zivljenjskega okolja, vendar za ne vec kot

eno leto zaradi poslov, zabave in drugih motivov (Planina & Mihali¢, 2002, str. 30).

SURS turizem opredeljuje kot: »... dejavnost oseb, ki potujejo v kraje zunaj svojega

obicajnega okolja zaradi prezivljanja prostega Casa, sprostitve, poslov ali pa iz drugih

razlogov in tam nekaj Casa tudi ostanejo, vendar manj kot eno leto brez prekinitve.«

(Mihalic, 2008, str. 9)

Planina in Mihali¢ (2002, str. 32-33) delita turizem po kriterijih, ki so prikazani v tabeli 1.

Tabela 1: Vrste turizma

Kriterij Vrsta Opomba
1 2 3
1. Smer gibanja Emitivni »Odtekanje« turistov iz kraja
Receptivni stalnega bivanja
Sprejemanje turistov v destinaciji
2. Drzava izvora Domaci Kraj stalnega bivanja

Meddrzavni = mednarodni

Potni list

3. Drzavljanstvo in prestop meje

Domaci
Mednarodni receptivni
Mednarodni emitivni

oziroma Statistika Svetovne turisticne
Notranji organizacije
Narodni
Mednarodni

4. Vpliv na placilno bilanco Aktivni Povecuje aktivo (priliv)
Pasivni Povecuje pasivo (odliv)

5. Cas bivanja Stacionarni Daljse oblike: 4 in ve¢ nocitev
Mobilni Krajse oblike: - brez prenocevanja

(tranzitni in enodnevni turizem)
6. Sezona Pocitniski

Tranzitni ali prehodni
I1zletni
Vikend

7. Organizacija

Individualni
- sposredovanjem TA*
- brez posredovanja TA*
Pavsalni ali organizirani

»Neorganizirani«

Paketni (»aranzmajski«)

8. Ekoloska skodljivost

Individualni = nemasovni
Masovni = mnozi¢ni

Kvantitativna in kvalitativna
razseznost

9. Letni ¢as

Poletni
Zimski

se nadaljuje




nadaljevanje

10. Starost

Otroski
Mladinski
Turizem »tretje obdobje«

11. Motiv

Poslovni
Pocitniski
Kongresni
Studijski
Verski
Nakupovalni
Kulturni
Lovski
Sportni

Rekreativni

12. Statisticna metodologija RS

Zdraviliski
Obmorski
Gorski

Delitev se nanasa na turisti¢ne
kraje (Ljubljana, zdraviliski kraji,
obmorski, gorski, drugi turisti¢ni
in drugi kraji)

13. Vrsta prenocitvenega obrata

Hotelski
Parahotelski

14. Drugo

Klimatski
Camping

Urbani, mestni
Avtomobilski
Avtobusni
Socialni, delavski
Alternativni

Incentivni

(Low cost Travel)

Intgrirani turizem, nezni, mehki,
obrnjen k naravi, ekoloski,
turizem z odgovornostjo, novi
turizem

Nagradni

* TA ... turistini agent

Vir: J. Planina & T. Mihali¢, Ekonomika turizma (2002, str. 32-33).

Velik del danasnjega turizma sodi pod oznako enodnevni turizem. Gre za izraz, namenjen

oznacevanju krajsih potovanj, ki ne vkljucujejo prenocevanja in lahko trajajo manj kot 24

ur. V slovensc¢ini se za taksne oblike turizma pogosto uporablja izraz izletni turizem, ki pa

je v nasprotju z definicijo svetovne trgovinske organizacije, kjer je turist izklju¢no oseba,
ki prenocuje (Planina & Mihali¢, 2002, str. 37-38).

Ena izmed delitev locuje turizem na sezonski in izvensezonski. Ta delitev temelji na

letnem c¢asu in nosi pomemben ekonomski vidik. Turizem v sezoni se od izvensezonskega

lo¢i po praviloma vecjem povprasevanju, visjih cenah in vecji uspesnosti turisticnih

podjetij. Na sezono pa lahko pomembno vplivajo tudi razne prireditve, kongresi, sejmi in

ostali dogodki, ki lahko povecajo Stevilo gostov (Planina & Mihali¢, 2002, str. 38).
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V devetdesetih letih prejSnjega stoletja je turizem dozivel velik premik od industrijsko
oblikovanih standardiziranih paketov k individualnim in fleksibilnim potovanjem, ki so
orientirana k iskanju izkuSenj in so povezana z okoljem ter trajnostnim razvojem (Page,
2005).

Turizem je sestavljen iz razli¢nih storitvenih dejavnosti, zaradi Cesar je vpliv turizma na
gospodarstvo tezko dolociti. Opredelitev turisticne dejavnosti je lahko prikazana na
naslednja dva nacina (Nemec Rudez & Bojnec, 2007, str. 9-12):

-z mednarodno standardno klasifikacijo turisticne dejavnosti, kjer so zajete vse tiste
aktivnosti, ki so v celoti ali le deloma povezane s turizmom (npr. tudi gradnja hotelov,
promet, izobrazevanje, organiziranje mednarodnih turisticnih zdruzenj),

-z ozjo definicijo turistine dejavnosti oz. s sektorjem HoReCa/Ta, ki se deli na dva
dela: gostinska podjetja in turisticne agente.

1.2 Turisti¢ni trg in njegove znacilnosti

Ce pogledamo razvoj turistiénega trga, ugotovimo, da segajo za¢etki k starim Grkom, ki so
romali v templje, odhajali na olimpijske igre, medtem ko so se prve sodobne oblike
turizma pojavljale sredi 16. stoletja (Nemec Rudez & Bojnec, 2007, str. 25-26).

Nemec Rudez in Bojnec (2007, str. 25-26) pravita, da lahko turisti¢ne trge delimo po
razli¢nih kriterijih:

- glede na krajevni obseg poslovanja. Tako poznamo lokalni, regionalni, nacionalni,
mednarodni oz. globalni trg,

- po vsebini oz. posameznih segmentih turizma. Kot primere lahko vzamemo trg
prenocitvenih storitev v doloCeni destinaciji, trg organiziranih potovanj, trg
organiziranih sejmov in kongresov, trg storitev zdravstvenega turizma,

- glede na stopnjo konkurence na trgu.

Nemec Rudez in Bojnec (2007, str. 25-26) prav tako navajata, da se, kot na vsakem trgu,
tako tudi na turisticnem, nenehno pojavljajo novi trendi. Na danasnji turizem, njegove
tokove in vlogo ima danes mocan vpliv:

- pospesen razvoj nekaterih oblik turizma (turizem zabav, dozivljajski turizem, turizem
krizarjenj, ekoloski turizem),

- koli¢inski razvoj dolocenih turisti¢nih trgov (rast turizma v vedno novih destinacijah),

- drugacno obnaSanje potrosnikov v turizmu, ki se nagibajo k ve¢jemu individualizmu,
so bolj nepredvidljivi, aktivni, zahtevnejsi in bolj fleksibilni,

- pojav novih tehnologij na trgu turizma (internet in komunikacijske tehnologije).
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Da se lahko na nekem podrocju pojavi turizem, je potrebno izpolniti dva pogoja. Prvi je ta,
da mora obstajati oseba, ki zeli troSiti svoj denar za turisti¢ne usluge, drugi pogoj pravi, da
mora na izbrani destinaciji obstajati prostor, dejavnost ali nekakSen dogodek, ki uresnici
turistove Zelje (Zorko, 1999, str. 29-30).

Ce pogledamo k prvemu pogoju, lahko ugotovimo, da ¢lovek postane turist, ko se pri njem
pojavi potreba po turizmu; seveda mora imeti na voljo prosti ¢as, da to potrebo zadovolji,
prav tako pa je pomemben dejavnik denar, ki mu omogoci, da lahko turisticno ponudbo
placa (Zorko, 1999, str. 29-30).

Pri pogoju o destinaciji je pomembna privla¢nost kraja, ki izhaja bodisi iz osnovne ali
primarne privlac¢nosti (naravne znamenitosti, preteklosti druzbe) ali pa iz izvedene oz.
sekundarne privlacnosti (prometno—komunikacijske zmogljivosti, prenoCitvene ali druge
izvedene privlacnosti, kot so proizvodi, cene ali storitve) (Zorko, 1999, str. 29-30).

Zorko (1999, str. 28) pravi, da so osnovne znacilnosti turizma:

- motivi, ki ¢loveka prepricajo, da zapusti domace okolje in potuje do doloCenega kraja
in nazaj,

- zacasno zadrzevanje v kraju, kamor je namenjen,

- potros$nja z namenom zadovoljiti turisti¢ne potrebe.

Mihali¢ (2008, str. 213-216) trdi, da sta ponudba in povprasevanje pri turizmu dostikrat
tezko zdruZzljiva ter navaja posebne znacilnosti turisticnega trga:

- prostorska lo¢enost ponudbe in povprasevanja ter vloga posrednikov v turizmu,

- raznolikost turisticne ponudbe in povprasevanja,

- visoka cenovna elasti¢nost povprasevanja in nizka cenovna elasti¢nost ponudbe,

- sezonska nihanja na strani povprasevanja kot tudi na strani ponudbe,

- organiziranost turisticnega trga, ki je slaba in zato rabi pomoc¢ turisti¢nih posrednikov,
- velika konkurenca med ponudniki.

Pri vseh nastetih velja izpostaviti lo¢enost ponudbe in povprasevanja, ki zato potrebujeta
turistiéne posrednike, najveckrat so to turisticne agencije, ki predstavijo ponudbo in
privabijo goste (Mihali¢, 2008, str. 213-216).

Turisti dandanes povprasujejo po raznoraznih oblikah turizma in tezijo k temu, da na enem
mestu dobijo vse. Skladno s tem je potrebno za turiste pripraviti tudi raznoliko ponudbo, ki
pa v nasprotju s povprasevanjem, tezi k vecji koli¢ini enakih proizvodov na enem mestu in
s tem nizjimi stroski na enoto proizvoda (Mihali¢, 2008, str. 213-216).



Velikost turisticnega trga pa se ¢ez leto spreminja Se zaradi ene determinante, in to je
sezonskost, tako na strani ponudbe kot tudi povpraSevanja. Cilj turisticnih ponudnikov je
ujeti se s povprasevanjem in pospesiti prodajo v izvensezonskem obdobju (Mihali¢, 2008,
str. 213-216).

1.3 Turisti¢na destinacija

Pod pomembnim pojmom »turisticne destinacije« lahko najpreprosteje razumemo
geografski prostor, ki predstavlja cilj potovanja za turiste (Bieger, 2000, str. 74).

Statisticni urad Republike Slovenije — SURS deli turisti¢ne destinacije v 6 skupin.

Tabela 2 : Vrste turisticnih krajev po metodologiji SURS

Vrsta turisticnega kraja Opis
1 2
Glavno mesto Ta pritegne obiskovalce predvsem kot

administrativno-politicno sredisce drzave,
nato pa s svojimi zgodovinskimi,
urbanisti¢nimi, arhitekturnimi in drugimi
znacilnostmi.

Zdraviliski kraji To so kraji, za katere je znanstveno,
medicinsko ali izkustveno ugotovljen
zdravilni u¢inek termalnih ali mineralnih
voda ali drugih geoloskih-mineraloSkih
sestavin. Sem spadajo klimatska, mineralna
in termalna zdravili$¢a, ki imajo praviloma
tudi ustrezne objekte za zdravljenje in
rehabilitacijo obiskovalcev.

Obmorski kraji Kraji vzdolZ morske obale.

Gorski kraji Kraji ki praviloma lezijo nad 500 m
nadmorske visine ali v teritorialnem
obmocju gore.

Drugi turisti¢ni kraji To so kraji, ki so pomembni zaradi
podnebnih razmer, kulturnozgodovinskih
spomenikov ipd., kraji ob rekah in jezerih in
drugi kraji, ki jih ne moremo uvrstiti v ze

navedene skupine.

Vir: T. Mihalic, Turizem: Ekonomski vidik, 2008, str. 166.
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Mihali¢ (2008, str. 161) navaja, da morajo za turisticno destinacijo biti izpolnjeni naslednji
pogoji:

- 1meti mora naravne, kulturno-zgodovinske ali socialne privlacnosti (elementi primarne
turisticne ponudbe), ki prepricajo turiste, da destinacijo obiscejo,

- 1meti mora dobro zapolnjene elemente sekundarne ponudbe, sem §tejemo namestitvene
objekte, parke, kopalisca itd.,

- biti mora dostopna. Prometne povezave, terminali ter tudi prodajne poti morajo biti
dobro razviti,

- imeti mora podporo v politi¢ni in pravni sferi, tako da se lahko posamezna destinacija
skupno promovira in se zanjo nacrtuje razvoj.

K naravnim privlacnostim lahko Stejemo ugodno podnebje, lepo pokrajino in ostale
geografske znacilnosti. Kot kulturne znacilnosti se Stejejo religija, zgodovinske znacilnosti,
folklora, umetnost, festivali itd. Prav tako pa lahko turiste pritegnejo socialne znacilnosti,
ki so povezane z nac¢inom Zzivljenja dolocenega prebivalstva, njihovega jezika ali moznosti
druzenja z njimi (Mihali¢, 2008, str. 161).

Smith (Gomezelj Omerzel, 2006, str. 15) navaja dodatne kriterije pri opredeljevanju
destinacij:

- pomembna je regionalna identiteta, ki jo tvorijo kulturne, fizi¢ne in socialne znacilnosti
regije,

- destinacija za podporo potrebuje turisti¢no infrastrrukturo,

- na destinaciji mora biti ve¢ kot samo ena privla¢nost,

- destinacija mora biti sposobna podpirati trzenje in planiranje turisticnega obmocja, kjer
se nahaja,

- destinacija mora biti dostopna za veliko Stevilo obiskovalcev.

Gunn (Gomezelj Omerzel, 2006, str. 16) destinacijo obravnava kot geografsko obmocje, v
katerem je glavni cilj razvoja zadovoljevanje gostov. Osnovni elementi destinacije so
transportne povezave, ki omogocajo dostop in nekaj krajev s ponudbo javnih storitev.

Turisticno destinacijo lahko tako ocenjujemo kot kombinacijo storitvenih dejavnosti,
privlacénosti in transportnega sistema, pri ¢emer mora biti vklju¢ena vsaka od nastetih
sestavin, ¢e zelimo, da se lahko turisticna destinacija ustrezno razvija. Ni pa dovolj samo
prisotnost vsakega izmed nastetih elementov, temve¢ je pomembna tudi kakovost vsake
sestavine in sloznost med njimi. Izgradnjo neke turisticne destinacije je relativno enostavno
napovedati, vsekakor pa je precej tezje na tej destinaciji ponuditi kakovostno turisti¢no
ponudbo. Prav tako se nobena zamujena priloznost v turizmu ne vrne in vedno ostane
zamujena (Gomezelj Omerzel, 2006, str. 16-17).



Posebni pogled obravnava Zivljenjski cikel destinacije, ki poteka v nekaj korakih. Najpre;j
nekaj turistov odkrije turisticno destinacijo, lokalna podjetja zelijo s svojo ponudbo
privabiti Se ve¢ turistov v ta kraj in tako v drugem koraku pripravijo ponudbo. Odzove se
tudi javni sektor, ki uredi infrastrukturo in tako je na koncu vse pripravljeno za masovni
turizem, ki je osnovan na ekonomiji obsega (Gomezelj Omerzel, 2006, str. 16-17).

Zanimiva je tudi delitev destinacij glede izkoriS¢anja zmogljivosti, Stevilo sezon, Stevilo
privlacnosti. Tako lo¢imo monovalentne destinacije, ki imajo eno samo glavno privlacnost,
zaradi Cesar prevladuje ena vrsta turizma in obiskovalcev. Izraba zmogljivosti je nizka,
med 30 in 40 odstotki, saj ima takSna destinacija navadno eno samo sezono (npr. obmorski
kraji: Ankaran, ali pa zimska sredis¢a: Bovec), tako ima destinacija visoke cene v sezoni in
nizko stopnjo rentabilnosti.

Bivalentna destinacija ima dve razli¢ni privlacnosti, ki se pojavljata v razli¢nih letnih
casih. Tako se lahko pojavita dve sezoni (poletna in zimska), dve vrsti turistov in s tem je
tudi zmogljivost vecja, saj ponavadi preseze 50 odstotkov in se lahko povzpne do 70
odstotkov.

V tujini lahko najdemo tudi dosti destinacij, ki nimajo izrazite sezone, imenujemo pa jih
polivalentne turisticne destinacije. Taksni kraji so lahko istocasno letovisca, zimskoSportna
srediS¢a, kakor tudi termalno-mineralna ali klimatska zdraviliS¢a. Visoka izraba
zmogljivosti tu vedno presega 70 odstotkov. Pri nas, ¢e izvzamemo velika mesta, tak$nih
krajev ni veliko (Mihali¢, 2008, str. 164-165).

1.4 Turisti¢ni proizvod

Osnovna enota turistiéne ponudbe je turisti¢ni proizvod. Pri nas pod izrazom »proizvod«
ponavadi mislimo na materializiran proizvod z dolo¢eno obliko in tezo ter s svojimi
kemijskimi in fizikalnimi lastnostmi. Ker v turisticni panogi prevladujejo storitve, je
takSnih proizvodov zelo malo, zato velja opozoriti, da se izraz »turistiéni proizvod«
uporablja le kot dogovorjen izraz, zavedajo€ se, da v turizmu »proizvod« sestavljajo poleg
fizi¢nih proizvodov tudi storitve in kulturne ter naravne dobrine (Mihali¢, 2008, str. 153).

Turisti¢ni proizvod za turista pomeni celotno dozivetje, ki je povezano s potovanjem in z
bivanjem izven kraja, kjer je njegovo bivalisce (Burkart & Medlik, 1975, str. 132).

Turisti¢ni proizvod je mogoce opredeliti s treh vidikov (Mihali¢, 2008, str. 154):
- zvidika proizvajalca,

- zvidika prodajalca in
- zvidika potroSnika



Z vidika proizvajalca turisticni produkt ustreza prvi razvojni fazi turisticnega gospodarstva,
ko je bilo povpraSevanje vecje od ponujenega in je bil glavni problem proizvodnja in ne
prodaja. PovpraSevanje se je tako moralo ravnati po ponudbi in njenih proizvodnih
zmogljivostih. Ta vidik je za danasnje razumevanje turistiCnega produkta preozek, saj
proizvoda ne sestavljajo samo Ze proizvedene dobrine, temveC tudi proste, naravne
dobrine, ki Se niso bile proizvedene.

Vidik prodajalca pa nakazuje, da so turisticni proizvodi vse dobrine, ki jih turisticno
gospodarstvo ponuja. Tu pridejo do ve¢jega pomena turisticna podjetja, ki so posredniki
med povpraSevanjem in ponudniki. To poimenovanje turistiénega proizvoda ustreza drugi
fazi turizma, kjer se je trg proizvajalca spremenil v trg kupca, saj je marsikje ponudba
presegla povprasevanje.

Z nadaljnjim razvojem se je pojavila velika potreba po marketingu na trgu kupca, saj je
najprej treba dobro poznati potro$nikove zelje, nato je proizvodnjo smotrno usmeriti v
zadovoljevanje le-teh. Z vidika potroSnika oz. turista turisti¢ni proizvod ni samo
prenocitev, ogled mesta, polpenzion, temvec lahko tudi skupek ve¢ delnih proizvodov, ne
glede na to, ali gre za primarno ali sekundarno turisti¢no ponudbo, ki jih turist sestavi sam
ali pa so za njega pripravljene v paketu s strani turisticne agencije. Tako lahko s strani
turista govorimo o integralnem ali celotnem turisticnem proizvodu in ta opredelitev
turisti¢énega proizvoda je najsirsa (Mihalic, 2008, str. 154-155).

Teoreti¢no lahko lo¢imo dve osnovni obliki turisti¢nega proizvoda (Planina, 1974, str. 6-
7):

- parcialni ali delni turisti¢ni proizvod in

- integralni ali celotni turisti¢ni proizvod

Slika 1: Turisticni proizvod

Celotni
turistitni TURISTICNI PROIZVOD
proizvod
V KRAJU NA V TURIST.
BIVANJA POTI DESTINACILJI
Delni Svetovanje Prevoz PrenoCevanje
turisticni Posredovanje Vodenje Oskrba
proizvodi Nakup $portne Oskrba Anuimacijn
Opreme... Sport
Spominki
kb
Privlagnosti
destinacije

Vir: T. Mihali¢, Turisticna podjetja, 1999, str. 45.
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Delni turisticni produkt je ponudba posamezne gostinske, turisticne, prometne ali
trgovinske organizacije, ki za posameznega ponudnika pomeni njegov kon¢ni produkt. Pod
vplivom povprasevanja in ponudbe dobi svojo ceno, s katero se pojavi na trgu. Ker je
ponudba na turisti¢nih trgih raznolika in nepregledna, sam trg pa dostikrat neorganiziran,
se posamezniki v takih primerih obnaSajo, kot da je njihov proizvod edini oz. glavni
proizvod (Mihali¢, 2008, str. 155-156).

Slika pa je skozi o€i turista nekoliko drugacna, saj vidi celoten proizvod, ki je sestavljen iz
razli¢nih delnih proizvodov. Vsak ponudnik zeli svojemu delnemu proizvodu dodati Se
dopolnilne storitve in tako kar se da v najvecji meri priblizati celotnemu proizvodu,
kakr$nega vidi turist. Hoteli tako dodajajo v ponudbo poleg penzionov Se raznovrstne
prevoze, obiske prireditev, koncertov, izletov itd. Zaradi raznolikosti ponudbe na
turistiénem trgu je turist sam oblikovalec celotnega proizvoda.

Z vidika sestavljivosti se turisticni proizvod precej lo¢i od industrijskih proizvodov. Pri
slednjih se ne pozna toliko (v€asih celo nic), da je kon¢ni proizvod sestavljen iz delnih
produktov. Pri turisticnem proizvodu pa posamezni deli niso toliko predelani in zato Se
vedno ostajajo precej samostojni, zato turist dojema celotni proizvod kot sestavljeni
proizvod.

Ker gre pri turizmu predvsem za storitveno dejavnost, je potros$nik v osebnem stiku tudi s
ponudniki delnih proizvodov, zato je za posameznika celoten proizvod nov le v dveh
pogledih: ima svojo ceno in posamezne prednosti turisticnega paketa (cena paketa je
praviloma nizja od vsote cen delnih proizvodov, posamezniku se ni potrebno ukvarjati z
organizacijo). Ker turist povpraSuje po celotnem turisticnem produktu, je tak produkt
glavni element na trgu (Mihali¢, 2008, str. 156-157).

Dokaz, da je temu tako, je mo¢ najti tudi pri turistinih agencijah, ki so sestavljavci in
ponudniki takih celovitih turisti¢nih proizvodov. Podatki kazejo, da se manjsa delez
povprasevanja po posameznih delnih proizvodih (npr. prodaja vstopnic, rezervacija
hotelov) in se povecuje povprasevanje po proizvodih, ki so blizje celotnemu proizvodu.
Tako imajo delni proizvodi najve¢ moznosti za prodajo, ¢e so vkljuceni v turisticne pakete.
Tako so delni proizvodi vse bolj soodvisni drug od drugega in s tem postajajo vse bolj
soodvisni tudi njihovi ponudniki (Mihali¢, 2008, str. 156-157).

Ce pogledamo koli¢ino koné¢nega turisti¢nega produkta, lahko ugotovimo, da je le-ta enaka
koli¢ini delnega produkta, ki ga je najmanj na voljo. Tudi pri koli€ini je enako — kvaliteta
kon¢nega proizvoda je odvisna od kvalitete najslabSega delnega produkta, prav tako je
cena koncnega produkta mo¢no odvisna od cene najdrazjega delnega proizvoda (Mihalic,
2008, str. 157-158).
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Kot v vseh ostalih, tako imajo storitve tudi v panogi turizma 4 temeljne znacilnosti (Kotler,
1998, str. 466):

- neopredmetenost,

- spremenljivost,

- nelocljivost,

- minljivost

Turisti¢ne storitve imajo poleg zgoraj nastetih znacilnosti tudi svoje posebne lastnosti, kot
so (Brezovec, 2000, str. 45-46):

- zacasno lastni$tvo (npr. najem apartmaja le za doloc¢eno Stevilo dni, uporaba vstopnice
za muzej le za dolocen cas),

- usmerjenost k ponudbi, namesto k porabnikom (turisticna destinacija je v turizmu
najveckrat dana in Sele nato za¢nemo poizvedovati, komu jo lahko ponudimo),

- nadzor nad storitvami je razprSen (celovito turisticno ponudbo ponavadi sestavlja vec
ponudnikov, tako lahko slaba kvaliteta izvedbe enega izmed njih vpliva tudi na obisk in
ogled ostalih),

- Siroko dozivetje,

- porabnik nosi visoko stopnjo tveganja,

- fantazije so sestavni del storitev,

- odvisnost od okolja

Zanimivo posebnost ima tudi nakupno vedenje turistov. Z raziskavami, ki so bile izvedene
do sedaj, so ugotovili, da za turiste pri nakupu veljajo dolocene posebne znacilnosti. Turisti
najbolj zaupajo informacijam, pridobljenih od ljudi, ki so na destinaciji, kamor se
namenjajo, ze bili. Ceno posamezne turisticne ponudbe zaznavajo kot kakovost storitve, ki
jo bodo ob obisku delezni. Ko enkrat turisti¢ni ponudnik zadovolji potrebam turista, bo od
njega naCeloma delezen lojalnosti, tako da se bo gost Se vrnil k njemu. Na drugi strani pa
slab ponudnik ne bo tako hitro delezen pritozbe, saj turisti za nezadovoljstvo s storitvijo
velikokrat obtozijo sebe in svojo odlocitev. Zelo pomembno pri nakupu pa je tudi
ponakupno vedenje turista, ko kupec dejansko vidi, kaksne storitve bo delezen (Brezovec,
2000, str. 41-42).

2 INOVATIVNOST IN TURIZEM

2.1 Pojem inovativnosti

Skozi preteklost lahko vidimo, da so si ljudje z raznimi novostmi in izumi olajSali
vsakdanja opravila in s tem tudi povecevali u¢inkovitost svojega dela. Likar (2001, str. 25)
opozarja na nujnost sledenja inovacijskim trendom, saj je druzba usojena na propad, ce
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temu ne sledi. Na drugi strani avtor pravi, da bolj kot znamo izkoristiti prednosti
inoviranja, bolj smo lahko uspesni.

Tidd, Bessant in Pavitt (2001, str. 4) pravijo, da imajo zelo uspeSna podjetja skupno tocko,
to je nenehno inoviranje. Konkurencno prednost lahko podjetje doseze zaradi svoje
velikosti ali morda lastniStva nad dolocenimi redkimi viri. Zadnje Case pa se vse bolj
pojavlja dejstvo, da je najbolj konkurencno tisto podjetje, ki uspe najbolj izkoristi znanje,
tehnologijo in izkuSnje pri ustvarjanju novih procesov, proizvodov ali storitev.

Pretnar (1995, str. 7) opredeljuje pojme, ki so pomembni za razumevanje inovacije na
naslednji nacin:

- Invencija je vsakr$no ustvarjalno spoznanje, resitev, zamisel ali dosezek.

- Inovacija je prva uporaba znanosti in tehnologije v gospodarske namene; je torej
vsaka gospodarsko uporabljena invencija.

- Inovacijski proces je nacrtno in sistemati¢no ustvarjanje invencij in njihovo
pretvarjanje v inovacije.

Delitev inovacij je kar nekaj, tako je nadalje Pretnar (1995, str. 7) inovacije raz¢lenil na:

- 1inovacije ki znizujejo stroske (cost-reducing innovations) in se nanas$ajo na nove
postopke; v tem primeru govorimo o inovacijah za nove postopke (new-process
innovations),

- inovacije, ki povecujejo povprasevanje (demand-increasing innovations) in se nana$ajo
na nove izdelke; zato vcasih govorimo tudi o inovacijah za nove izdelke (new-product
innovations).

Bolj raz¢lenjena delitev (Tidd, Bessant & Pavitt, 2001, str. 7) pravi, da lahko inovacije

ponazorimo z inovacijskim prostorom, kjer imamo na abscisni osi ponazorjen predmet

inoviranja — se pravi izdelek, storitev ali proces, ordinatna os pa kaze na velikost posledic
inovacije, malo inovacijo, radikalno inovacijo ali pa transformacijo, kot najvecjo izmed
njih.

Slika 2: Inovacijski prostor

Transformacija Yalilkost spremembe

Radikalna
sprememba
Predmet
spremembe
Majhna
sprememba
Izdelelk Storitey Froces

Vir: J. Tidd, J. Bessant &K. Pavitt, Managing Innovation: Integrating Technological, Market and
Organizational Change,, 2001, str. 7
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Rosenberg (2004) pravi, da so inovacije, predvsem tehnoloske, glavno gonilo razvoja, ne
samo na podro¢ju celotnega gospodarstva, temveC tudi turizma. Dolgo Casa se je
inovativnost smatrala le kot dodajanje novih proizvodov Ze obstoje¢im. Seveda se je nato
vse bolj poudarjal oddelek za raziskave in razvoj ter financiranje le-tega. Podjetja, ki
inovirajo, nosijo veliko tveganje, saj ne vedo, kako se bo trg odzval na nov produkt, vendar
je zgodovina pokazala Stevilne primere uspesnih inovacij, katerih uspeh je presel vse meje
(racunalniki, mobilni telefoni itd.).

Potocnik (2000, str. 175-177) pravi, da je na sploSno za izboljSanje storitev potrebna
osredotoCenost podjetja na pove€anje donosa zaradi boljSe kvalitete, saj lahko Ze majhna
sprememba v kvaliteti zelo povea donosnost. Za nacrtovanje izboljSanja kakovosti je
naceloma potrebno imeti informacije za naslednje elemente:

- Dinamika trga. Podjetje ki ponuja storitve, mora dobro poznati nihanja v gospodarstvu,
Se posebej rast in upadanje trga in s tem spremembo Stevila strank.

- Dobavitelji. Ugotavljanje kakovosti dobaviteljev in ocenjevanje odnosov z dobavitelji
— tako se odpravlja napake, povezane z njimi (hitrost dobave itd.).

- Analiza prodaje. Ocena podjetja, kakSen bo vpliv povecanja kakovosti na dobicek in
prodajo.

- Konkurenti. Preuc¢evanje glavnih tekmecev in njihovih aktivnosti v prihodnosti.

- Benchmarking. Storitveno podjetje se mora primerjati z najboljSimi v svoji storitveni
panogi, saj se na ta nacin najlazje dolo¢i potrebna raven kakovosti.

- Zaposleni podjetja. Spremljanje zaposlenih, ali so zadovoljni z na¢inom izvajanja
storitev.

Nadaljnji korak pri izboljSanju kakovosti storitev je napovedovanje uéinka izboljSanja — za
koliko se nam poveca prodaja oz. kako se na spremembo odzovejo porabniki nasih storitev
in nasi konkurenti. Podjetje lahko na podlagi teh ugotovitev oceni svoje prednosti in
pomanjkljivosti oz. priloznosti in nevarnosti, ki se pojavljajo na trgu (Poto¢nik, 2000, str.
175-177).

Turisticna ponudba se lahko izboljSuje in povecCuje le na podlagi investicij. VisSina
investicij je odvisna od strukture turisti¢nega trga. Tako je ponavadi potrebno veliko vloziti
v trg, kjer je oligopolna ureditev, pri monopolni ureditvi pa je potrebno vloziti bistveno
manj (Nemec Rudez & Bojnec, 2007, str. 86).

Za investicije v turizem se ne odloc¢ajo samo turistina podjetja, temvec tudi (Nemec
Rudez & Bojnec, 2007, str. 88):

- drzava, ki investira v informacijske centre, narodne parke, splosno infrastrukturo,

- razliéne finan¢ne in nefinancne ustanove (na primer banke, zavarovalnice, gradbena
podjetja), ki niso v panogi turizma, vendar vseeno investirajo V turisti¢no
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infrastrukturo, na primer v hotele, kongresne centre, turisticna naselja in potem zelijo
doseci ¢im vec¢jo donosnost od najemnin in rastjo vrednosti zgradb,

- posamezniki, ki investirajo v skladu s svojim zivljenjskim slogom ali zaradi dav¢nih
olajSav v razli¢ne turisti¢ne objekte, ladje ipd.

2.2 Inovativnost v turizmu

Hribar (2009), direktor Direktorata za turizem, pravi: »Pomen inovacij za turizem je
vecplasten, tako kot je vecplasten tudi sam fenomen turizma. V prvi vrsti lahko govorimo o
rasti vrednosti turisticne ponudbe. Inovativni turisticni produkti so po pravilu produkti, ki
prinasajo visoko stopnjo dodane vrednosti. Prav tako postaja turisticna ponudba s
povecevanjem njene inovativnosti vedno bolj ekskluzivna. Ponuja namre¢ dozivetja, ki jih
do takrat Se ni bilo na voljo. S tem ponudniki dosegajo enkratno razlikovalno prednost, s
¢imer se jasno diferencirajo od konkurence tako velikih kot malih. Ker je moznih vec
razli¢nih pristopov in u¢inkov inovativnosti, je namre¢ to podrocje (enako kot za velika)
primerno tudi za majhna in srednje velika podjetja. Vsa podjetja, ki so vkljucena v ta
proces, pa na koncu ne smejo pozabiti tudi na ustvarjanje identitete »inovativnosti in
kreativnosti« ponudnika in/ali destinacije.«

Temelje prvine razvoja turizma so(Sirse, Stroj — Vrtacnik, Pobega, 1993, str. 5):

- trg, oziroma povprasevanje in ponudba,

- prostor in privlacnost le-tega,

- dostopnost (komunikacije, informacije, promet),
- storitve,

- kadri,

- promocija dezele

Inovacije se lahko na podro¢ju turizma pojavljajo na petih podrocjih, kakor navaja
Hjalager (2001). Tako poznamo inovativnosti na ravni produkta, inovativnosti na ravni
procesa, inovativnosti na strani managementa, logisticne inovacije in inovacije, povezane z
institucijo.

Inovacije na ravni produktov vodijo v spremenjene ali pa povsem nove produkte. Taksne
inovacije razvijajo predvsem komercialisti, ki jith nato jasno predstavijo strankam,
turistom, svojim dobaviteljem. Za primere lahko vzamemo novitete, ki se pojavljajo v
zadnjih letih: programi zvestobe, prireditve, ki poudarjajo lokalno tradicijo in nastanitve v
okolju.

Procesne inovacije tezijo k povecanju kakovosti storitev na podlagi izboljSanja tehnologije
ali z novim izgledom turistic¢nih storitev. Rezultati izboljSanja se pri procesnih inovacijah
vcasih ne rezultirajo nemudoma, ampak se pokazejo Cez Cas, v€asih tudi pri produktnih
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inovativnostih. Primeri procesnih inovacij so: racunalniski management oz. monitoring
sistem, samopostrezni terminali ipd.

Managementne inovacije sestojijo iz novih poklicnih profilov, z novimi delavskimi sestavi,
hierarhijo avtoritete. Pogosto gre za kombinacijo managementnih inovacij in inovacij na
strani produkta, storitev ali tehnologije. Inovacije managementa se kazejo v kvalitetnejSem
delu osebja, k ¢emur pripomore obogatitev dela, decentralizacija, trening itd.

Kar se logisti¢nih inovacij tice, lahko re¢emo, da gre za prestrukturiranje zunanjih povezav
podjetja. Gre za spremembe pri materialih, transakcijah, informacijah ali strankah. V
zadnjem casu lahko belezimo primere na strani logisti¢nih inovacij: vertikalne povezave
med podjetji, ki se ukvarjajo s hrano in pijac¢ami, integrirani informacijski sistemi, CRS
(central reservation system) sistemi, internetni marketing ipd.

Institucionalne inovacije predstavljajo regulative v turizmu in v njegovi sestavi. Postavljajo
nova pravila na podrocju turizma, ki naj bi pospesila njegov razvoj. Taksne inovacije so na
primer finan¢na reforma, sistem destinacijskega marketinga, ki kontrolira $tevilo prihodov
na dolo¢eno, predvsem obcutljivo, turisticno obmocje, reforma na strani kreditnih
institucij, tako da investitorji dobijo kredit za turisti¢ne produkte pod boljSimi pogoji.

Na strani inoviranja lahko najdemo dva glavna motivatorja ali dve gonilni sili inovacij:
»push« faktorji so nove tehnologije in metode, ki ponujajo bolj ucinkovite reSitve pri
ustvarjanju produktov in le-te naredijo bolj privlacne za kupce. »Pull« faktorji prihajajo s
strani Zelja posameznih strank oziroma zahtev skupin strank. Obe strani faktorjev delujeta
istoCasno, zato velja previdnost pri locevanju saj le tako lahko zasledimo, kakSna je
inovacijska politika posameznega podjetja (Hjalager, 2001).

Hjalager (1997) je ze pred dobrim desetletjem trdila, da so inovacije v turizmu v veliki
meri odvisne od raziskav in politi¢nih Zelja, vendar pa so v zadnjem Casu s strani strank,
lokalnega prebivalstva in oblasti vse glasnejSe tudi zahteve za ohranjanje okolja in tudi na
te se mora turizem odzvati z novimi reSitvami - drugacno inovativnostjo. Prav tako je
inovativnost v turizmu v veliki meri odvisna od inovativnosti v ostalih panogah oz.
sektorjih, ki so podporniki turizma.

Odpira se nam zanimiv pogled v prihodnost turisticnih inovacij. Tako smo lahko prica
Stevilnim razlicnim smerem razvoja in pricakovati je, da se bo Stevilo teh smeri v prihodnje
Se povecevalo. V nadaljevanju podajam nekaj izmed teh zanimivih poti inovacij v turizmu,
ki poudarjajo vsaka svojo klju¢no tocko za nadaljnji uspeh in prezivetje.

Rosenberg (2004) trdi, da se bo inovativnost v turizmu izkazovala v veliki meri tudi skozi
informacijsko tehnologijo. S tem se bo preoblikovala vloga turisticnih agentov, po katerih
bo zaradi poenostavljenih sistemov rezervacij hotelov, letalskih kart ali vstopnic za
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muzeje, vse manj povprasevanja. V dokaz temu je ameriSka raziskovalna agencija
(Forrester), ze postregla s podatki, da potovanja ze dosegajo najvecji delez internetnega
poslovanja. Vsak dan je na internetu na voljo vse ve¢ in ve¢ informacij o posamezni
destinaciji, kar le povecuje konkurenco in sili ponudnike turisti¢nih produktov v Se vecjo
inovativnost, hkrati pa vse vec¢ja konkurenca turizem dela tudi za najmanj profitabilno
panogo.

Inovacije v turizmu niso nujno pomembne samo zaradi vse vecje konkurence med
destinacijami in s tem zagotavljanjem vec¢je konkurenc¢nosti za posamezno destinacijo,
temveC se lahko inovativnost v turizmu uporabi tudi v drugaen namen. Zelo zanimiv je
nacin spodbujanja inovacij v turizmu v  smislu boja proti revscini, za izboljSanje
izobraZevanja, ohranitev in varovanje kulturnih, naravnih in zgodovinskih dejstev ipd.
(Inovacije v geoturizmu, 2008). Oblikoval se je natecaj Geotourism Challenge, ki spodbuja
turistiéne ponudnike v iskanju idej, za zgoraj navedene smeri. Tako se na enem mestu
zbirajo Stevilne ideje, kako hkrati povecati turizem na doloCenem podrocju, vendar na
okolju ¢imbolj prijazen in koristen na¢in. Da je mo¢ inovativnosti v turizmu lahko
izjemnega pomena tudi na ta nac¢in, dokazuje dejstvo, da je nateaj Geotourism Challenge
podprlo tudi svetovno znano druStvo National Geographic Society, ki je v letu 2008
ponudilo 5000 dolarjev nagrade najbolj inovativnim idejam v smislu geoturizma in
moznost predstavitve svoje ideje na omenjenem natecaju (Inovacije v geoturizmu, 2008).

Prancane (2009) v svojem zmagovalnem c¢lanku poda zelo zanimivo izhodisce
inovativnosti v turizmu. Po njenem mnenju se za najtezje, vendar hkrati tudi najbolj
ucinkovito, izkaze oblikovanje destinacijskega managementa, ki vodi v integrirano
destinacijo. Pri destinacijskem managementu ni nobenega Ze obstojeCega univerzalnega
modela, temve¢ se mora oblikovati unikaten pristop, ki mora poiskati vse pozitivne tocke
dolo¢ene destinacije za pridobitev ¢im vejega Stevila turistov. Stevilne destinacije so tako
uporabile Stevilne pristope in zaradi neStetih moznosti je potrebno pokazati veliko znanja
in inovativnosti za izbiro primernega pristopa. Turisti¢ni razvoj destinacij je zelo obcutljiv
proces, saj skusa povezati lokalno skupnost, ponudnike turisti¢nih produktov in uporabnike
le teh. Tako je pri razvoju destinacije potrebno paziti na pravo smer razvoja, saj lahko
napacen pristop ne samo povecuje Stevilo gostov, temve¢ hkrati tudi unicuje destinacijo in
lepote na nje;j.

2.3 Inovativnost v slovenskem turizmu

Velik generator inovativnosti v nasem prostoru je Banka turisti¢nih priloznosti Slovenije (v
nadaljevanju BTPS). BTPS je bila ustanovljena 7. decembra 2006 s strani UP Turistice,
takrat Se visoke Sole za turizem Portoroz. BTPS je bila podprta tudi s strani Direktorata za
turizem Ministrstva za gospodarstvo ter Slovenske turisti¢ne organizacije (STO), leta 2009
pa je prejela priznanje Svetovne turisticne organizacije Ulysses ter bila s strani Evropske
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komisije predstavljena kot primer dobre prakse (Zgodovina Banke turisti¢nih priloZnosti
Slovenije).

Osnovna naloga projekta BTPS (glej Priloga 1) je pospeSevanje informacij o perspektivnih
idejah z namenom, da se te ideje realizirajo, in sicer tako, da se poiSce prave investitorje in
ljudi, ki bi bili sposobni te ideje uresniciti. Tako imamo na eni strani vlagatelje energijskih
pologov (finance, znanje, storitve) in na drugi strani vlagatelje idej. BTPS prejete ideje
ocenjuje, sprejema, zavraca in ocenjuje predvidene stroske realizacije ter v kon¢ni fazi med
idejami izbere tisto, kateri nameni sredstva za uresnicitev (Zgodovina Banke turisticnih
priloznosti Slovenije).

Inovativnost v turizmu je pri nas zelo spodbujena predvsem s strani Slovenske turisti¢ne
organizacije (v nadaljevanju STO), kar je razvidno iz Stevilnih razpisov, natecajev ipd.
STO razpisuje nagrado Sejalec, za najbolj kreativne in inovativne ideje v turizmu. Namen
tega priznanja je nagraditi najbolj ustvarjalne in inovativne dosezke v turizmu, ki
prispevajo k vecji razpoznavnosti turisticne ponudbe Slovenije. Na razpis se lahko prijavijo
samostojni podjetniki, lokalne turisticne organizacije, podjetja, organizacije, turisti¢na
drustva, zavodi in gospodarska interesna zdruzZenja, zveze ter druga s turizmom povezana
drustva in njihove zveze ter regionalne in druge razvojne agencije (Krizaj, 2009).

Cad (2008) pravi: »Na slovenski turistiéni sceni velja priznanje Sejalec za merilo
inovativnosti turisti¢nih projektov. Iz definicije pogojev na razpisu za sodelovanje lahko
izlus¢imo bistvena merila inovativnosti na podro¢ju turizma: izvirnost, sistemsko poslovno
razmisljanje, kakovostna promocija projektov. Sam bi k temu dodal Se ustvarjalnost, za
katero pa velja, da je zgolj osnovni pogoj za inovativnost, ki brez ustreznega usposabljanja
in izobrazevanja ne pride dlje od idejne faze.«

Nov razpis v obliki BTPS energijskega pologa, ki se pri spodbujanju ustvarjalnosti in
inovativnosti v slovenskem turizmu pridruzuje razpisu Sejalec, se imenuje Snovalec, ki je
poimenovan kot nova energija za slovenski turizem (Snovalec 2009 — Razpis Banke
turisti¢nih priloZnosti Slovenije).

Snovalec je velika podpora Sejalcu, saj je namenjen promociji in uresnicitvi novih idej -
invencij v turizmu, ki z uresnicitvijo v prihodnosti postanejo inovacije in so tako dovolj
dobre, da kandidirajo na razpisu Sejalec. S tem nacinom se povzdignejo dobre ideje s
pomocjo nepovratnih sredstev na nivo konkretnega turisticnega produkta.

Snovalec tako spodbuja dve vrsti turisti¢nih faktorjev razvoja:

- Na eni strani poznamo uresnicevalce invencij, ki so avtorji invencij in nameravajo
prijavljeno invencijo uresniCiti. Za uresniCitev invencije Zelijo dobiti strokovno in
promocijsko podporo, del finan¢nih sredstev, ki so potrebni za uresnicitev, Zelijo pa
tudi priznanje, da so s svojo idejo na pravi poti.
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- Na drugi strani pa so predlagatelji invencij, ki so tudi avtorji invencij, vendar
prijavljene invencije ne nameravajo uresni€iti. Njihov cilj je samo opozorilo na novost
ali izboljSavo, ki so jo strokovno obdelali v raziskovalni, seminarski, diplomski,
magistrski, projektni ali kateri drugi nalogi.

Uresnicevalci invencij tako kandidirajo za naziv in plaketo Sejalec ter financno spodbudo
za uresni¢itev invencije (kritje dela stroSkov uresnicitve). Predlagatelji invencij pa
kandidirajo za naziv in plaketo Snovalec.

Potek izbire snovalcev koordinira Banka turisti¢nih priloZnosti Slovenije, kjer je na primer
Snovalec 2009 objavljen kot energijski polog v obliki nagradnega razpisa s predvidenim
skladom 40.000 EUR, ki jih za Se bolj inovativen razvoj slovenskega turizma prispeva
Ministrstvo za gospodarstvo - Direktorat za turizem v sodelovanju s Slovensko turisticno
organizacijo (Snovalec 2009 — Razpis Banke turisti¢nih priloznosti Slovenije).

3 INOVATIVNOSTI V SLOVENSKEM TURIZMU NA
PRIMERU TURISTICNEGA PRODUKTA RUDOLFOVEGA
SPLAVA

3.1 Zacetki Rudolfovega splava

3.1.1 Ideja projekta

Vsaka zgodba projekta se zacne z njegovo idejo, z vizijo o postavitvi oz. ustvarjanju
necesa novega, Se neobstojeCega. Tudi Rudolfov splav je potreboval najprej idejo o
postavitvi takSnega projekta na reko Krko. Ta ideja se je rodila v glavi gospoda, ki je vse
svoje zivljenje prezivel ob reki Krki in je Zelel, da se ogromen mrtvi kapital reke Krke
vendarle nekoliko izkoristi tudi v turisticne namene. Govorimo o gospodu Poldetu Finku,
ki se je kar 14 let zavzemal za ozivitev splava na reki Krki.

Njegova ideja je postala blizje uresnicitvi, ko je stopil v stik s turisticno agencijo Kompas
Novo mesto d.o.0., kjer so v ideji takoj videli uspeSen turisti¢en produkt. Na tej tocki pa se
je izkazalo, da stoji na poti do realizacije projekta ogromno ovir. Postavitvi splava je tako
nasprotovalo kar nekaj drustev, saj naj taksno plovilo ne bi sodilo na reko Krko, prav tako
je bilo potrebno spremeniti re¢ni rezim na reki Krki, ki ni dovoljeval plovbo tak§nemu
plovilu, zlasti ne na bencinski motor. Spremembo re¢nega reZima za splav je prednostno
obravnavala Vlada Republike Slovenije (Uredba o uporabi plovil na motorni pogon na
odseku reke Krke skozi Novo mesto, 2006). Ko se je tako pocasi pridobilo vsa dovoljenja
in izbralo ponudnika za zgraditev splava (to so postali splavarji iz Rade¢, ki so Rudolfov
splav zgradili po nacrtih svojega splava), se je lahko projekt dodobra zacel.
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3.1.2 Kratka predstavitev turisticne agencije Kompas Novo mesto d.o.o.

Kot ze reCeno, je splav postavila turisticna agencija Kompas Novo mesto d.o.o.
Predstavitev te agencije pa se mi zdi velikega pomena, saj se ta turisti¢ni subjekt zelo
zaveda pomena inovativnosti v turizmu. Turistina agencija Kompas iz Novega mesta
skusa vsako leto pripraviti nov projekt, ki bi obogatil dolenjsko turisticno ponudbo, z
njimi pa se zadnja leta tudi redno udelezuje tekmovanja Sejalec in se uvrsc¢a med finalne
kandidate. Ker je turizem zajela turistina kriza oz. je posredovanje aranzmajev pod
vplivom velike konkurence, vidi Kompas Novo mesto eno izmed poti prezivetja v
inovativnih novih projektih. Tako poskusa razviti ¢im ve¢ lastnih produktov ki privabljajo
drugacnosti zeljne turiste.

Kompas Novo mesto d.o.o. izhaja iz podjetja Kompas d.d., ki ima najdaljSo tradicijo ne
samo na podro¢ju Dolenjske in Bele krajine, ampak v Sloveniji nasploh. Je samostojno
podjetje, ki zaposluje 7 oseb in je najvecja turistina agencija na podrocju JV Slovenije.
Letna rast celotnega prihodka je bila v letu 2003 30 %, v letu 2004 22 %, leta 2005 so
belezili 5 % padec, leta 2006 pa 3 % padec. Leta 2007 so imeli izredno rast, 26 %, leta
2008 pa se 10 % rast. Tako so v letu 2008 dosegli skupni promet 3.853.927 EUR.

Prva Kompasova poslovalnica je bila odprta leta 1962, leta 1991 pa je bil ustanovljen
Kompas Novo mesto d.o.0., kot samostojno podjetje (4 lastniki + 25 % delez Kompasa
Interantional). Leta 1992 je Kompas Novo mesto odkupil tudi delez Kompasa
International, tako da je od tedaj v celoti v zasebni lasti. Ima tudi svoje poslovalnice v
Crnomlju, Metliki in Koéevju. Podjetje posveca veliko skrb kakovosti in je tudi eno izmed
treh turisti¢nih agencij v Sloveniji, ki ima certifikat ISO 2001.

Kompas Novo mesto se ukvarja s Stirimi osnovnimi dejavnostmi, med katerimi so
najpomembnejsi: organizacija izletov, potovanj in ekskurzij za razpisne in zakljucene
skupine, ponudba letalskih vozovnic za vse relacije sveta (Amadeus rezervacijski sistem
in nizkoproracunski prevozniki), posredovanje turisticnih aranzmajev ostalih domacih in
tujih turisticnih agencij, na koncu pa lahko pri njih najdemo tudi ponudbe hotelskih
rezervacij doma in v tujini. Med ostalimi dejavnostmi pa lahko najdemo najem
avtomobilov na razli¢nih lokacijah sveta, incoming programe, vstopnice za razlicne
prireditve, urejanje viz ipd.

Ce pogledamo projekte, ki izkazujejo inovativnost turistiéne agencije, lahko vidimo, da je
Kompas Novo mesto pooblas€ena agencija za trzenje projekta »Po poteh dediscine
Dolenjske in Bele krajine« in »Od Idrijce do Kolpe«. Projekta, v katerem sodeluje ve¢ kot
40 partnerjev zasebnega in druzbenega sektorja, zdruzujeta najatraktivnejSe tocke kulturne
in naravne dedis¢ine, ki so jih izbrali domaci in tuji strokovnjaki (ECOVAST - Zdruzenje
za razvoj podezelja in malih mest). V ta namen imajo pripravljene razlicne enodnevne in
vecdnevne programe po omenjenih podroc¢jih za domace in tuje goste.
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Letos so projekt nadgradili z izredno inovativnim produktom Regijske tematske poti, kjer
ponujajo ve¢ kot 1400 km pohodnih, kolesarskih, jahalnih in vodnih poti (ve¢ o tem
Regijske tematske poti, 2009). V ta namen so z GPS obdelali celotno podrocje JV
Slovenije in poti predstavili na spletni strani. Omenjene poti je mozno natisniti ali prenesti
na GPS naprave in se z njimi odpraviti na odkrivanje lepot JV regije. Tudi s tem
projektom kandidirajo za nagrado STO za najbolj inovativni turisti¢ni produkt (Sejalec
2009) in Ze so se uvrstili med finaliste.

Kompas Novo mesto je tudi nosilno podjetje Dolenjskega turisticnega grozda, ki zdruzuje
pet partnerjev. Produkt Dolenjskega turisticnega grozda so aktivne pocitnice na
Dolenjskem. Tako zdruzujejo kulturno in naravno dedis¢ino z aktivnimi pocitnicami in
sledijo svetovnemu trendu porasta povprasevanja po aktivnih pocitnicah. Prav za aktivne
pocitnice in t.i. »zeleni turizem« je dolenjska regija najbolj primerna. Na ta nacin skrbijo
tudi za trajnostni razvoj podezelja, saj polagajo veliko pozornost ohranjanju dedis¢ine,
zato si ne Zelijo preve¢ masovnega turizma.

Kot pooblas¢ena agencija za projekt Po poteh dedis¢ine Dolenjske in Bele Krajine v
zadnjih dveh letih veliko pozornosti in truda vlaga v prihode tujih turistov oz. v t.i.
incoming. Turisticni agentje so pripravili razliéne programe za skupine in posameznike,
postavili internetne strani, ki so jim v zadnjem casu dodali Se privatne namestitvene
kapacitete in moznost rezervacije preko interneta.

Do sedaj najbolj inovativen projekt, ki je izSel pod njihovim okriljem, je Ze omenjeni
Rudolfov splav, ki je tako leta 2007 prejel bronasto medaljo na tekmovanju Sejalec in s
tem zacrtal uspeSno pot razvoja produkta. Prav tako je prejel Srebrno priznanje
Gospodarske zbornice Slovenije (glej Priloga 2). Splav vsako leto prepelje okoli 5000
potnikov, njegovo ponudbo pa poskusajo kombinirati z ostalo turisticno ponudbo regije.

Trenutno sodelujejo v novem regionalnem projektu »Turizem v zidanicah«, s katerim
zelijo oziviti ogromen mrtvi kapital Dolenjske, Bele krajine in Posavja - 8000 zidanic. Za
prihodnje leto pripravljajo prvi nabor zidanic, ki jih bodo turisti lahko najeli za bivanje.
Zidanice bodo predstavljale posebnost v slovenskem in evropskem prostoru in zanje ze
sedaj vlada veliko zanimanje.

3.2 Predstavitev Rudolfovega splava
Turisti¢ni produkt Rudolfov splav lahko predstavimo kot velik primer inovativnosti v

turizmu, saj je splav, ki je bil postavljen na reko Krko leta 2006, mo¢no popestril turisticno
ponudbo v dolenjski prestolnici (za slikovno gradivo glej Prilogo 3).
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Ce potegnemo nekaj vzporednic iz teoretinega dela te diplomske naloge, potem lahko
ugotovimo, da je projekt Rudolfov splav precej samostojen turisti¢ni proizvod. Ker gre za
eno najvecjih turisti¢nih atrakcij v Novem mestu in okolici, je le malo odvisen od ponudbe
ostalih produktov. Integriran je sicer v nekaj paketov, vendar pri vseh predstavlja glavno
toCko ogleda oz. obiska turistov.

Pri Rudolfovem splavu gre za velik poudarek na enodnevnem turizmu, saj program traja
najve¢ dve uri oz. ob spremljajocih ogledih se da program oblikovati za cel dan. Tako so za
splav najpomembnejSi prehodni turisti, ki Zelijo spoznati Novo mesto in tamkajSnje
Zivljenje.

Ce pogledamo sezonskost oz. izvensezonskost, lahko ugotovimo, da ima splav kar velika
nihanja v Stevilu prepeljanih gostov ¢ez leto. Veliko voZenj je v spomladanskem ¢asu, vse
do konca junija, ko se ¢ez poletje zadeva nekoliko umiri, saj so ljudje ¢ez poletne mesece
na dopustih. Konec avgusta in v sledecih jesenskih mesecih pa je spet izvedenih ogromno
vozenj, tako vse do sredine novembra, ko zaradi vremenskih razmer splav zbere manj
skupin. Tako je moc¢ najti v omenjenih manj obiskanih mesecih Se rezerve za povecanje
prometa — z ustreznimi programi povecati Stevilo vozenj v tem casu.

Glede izkorisanja zmogljivosti, Stevilo sezon, Stevilo privlacnosti, lahko destinacijo
splavarjenja ozna¢imo kot monovalentno, saj gre za eno veliko privlacnost — voznja z
Rudolfovim splavom; prav tako prevladuje ena vrsta turisti¢nih obiskovalcev in vrsta
turizma. Kar se ti¢e sezonskosti, pa se bi lahko splavarjenje nekoliko razlikovali od
monovalentnih destinacij, saj, kakor smo ze omenili, ima splav dve sezoni — tisto v pozni
pomladi in tisto v zgodnji jeseni. Stopnja izkoris€enosti pri monovalentnih destinacijah je
od 30 do 40 odstotkov, kar nakazuje na velik delez neizkorisCenosti, ki bi se ga s kak$nimi
novimi produkti Se dalo pokriti.

3.2.1 FiziCni opis

Za lazjo predstavitev o splavu in dogajanjem na njem se na kratko dotaknimo zunanjega
izgleda splava in njegove sestave. Sestava in mere splava so po mojem mnenju pomembne,
saj je z njimi dolo¢ena povrsina, ki omogoca postavitev raznoraznih programov na splavu,
kot na primer gledaliske igre, koncerti ipd.

Splav v dolzino meri 23 m in v §irino 5.5 m. Sestavljen je predvsem iz smrekovih hlodov,
ki so bili pri gradnji olupljeni, so ravni in na debelejSem koncu najmanj premera 30 cm.
DolZine posameznih hlodov so razlicne, merijo pa od 7 do 9 metrov, tako je splav s svojim
izgledom podoben splavom, ki so v€asih pluli po slovenskih rekah, prav tako pa, ker je
narejen iz naravnih materialov, omogoca dobro pocutje gostov in sovpada z naravnim
ambientom reke Krke.
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Naslednji zelo pomemben element je nosilnost splava. Tako je dovoljena nosilnost za
Rudolfov splav 5000 kg oz. 58 oseb. TakSno nosilnost splava omogocajo ze zgoraj opisani
hlodi; da pa je nosilnost Se vecja, so med hlodi postavljene cevi (PHD), ki so napolnjene s
stiroporom in tovarnisko zavarjene na vsakem koncu.

Splav je pokrit z nepremocljivo in ognjevarno ponjavo, ki je napeta na Zelezno
konstrukcijo, ki je na robu splava viSine 1,9 m in na sredini splava vi§ine 2,1 m. Streha
tako sluzi kot zascita pred dezjem, kar omogoca, da je program kljub slabSemu vremenu
lahko izpeljan, prav tako streha nudi prijetno senco v ¢asu soncnega vremena.

Na splavu je osem miz in po dve pripadajo¢i klopi za vsako mizo. Tako gostje med
programom sedijo za mizami, po Stirje na vsaki strani mize. Klopi in mize so prav tako
narejene iz lesa in tako lepo spadajo skupaj k celotni podobi splava. Mize so pomembne
tudi pri strezbi pijace in hrane.

V zadnjem delu splava, desno, je postavljen tudi to€ilni pult, ki sluzi pripravi pijace in
hrane med voznjo. Tam je tudi lesena omara, v kateri je spravljena vsa avdio oprema in
ostali rekviziti, namenjeni izvedbi programa. Za to omaro so postavljene kemicne
sanitarije.

Investicija v splav je bila precej velika. Na Kompasu Novo mesto so zeleli, da bi splav
obratoval ne samo v poletnem c¢asu, temve¢ tudi v mesecih, ko so temperature nekoliko
nizje. Dodatna investicija je bila platno, ki se napelje okoli in okoli splava in tako daje
zavetje ter zadrzuje toploto. Da v jesenskih in zimskih mesecih ni mrzlo, se na splav
prenesejo grelci, ki poskrbijo za dodatno ogrevanje prostora z gosti.

Ker je splav namenjen prevozu ljudi, je na njem zelo pomemben dejavnik varnost. Splav
spremlja manjsi Coln, ki je namenjen reSevanju. V celotni dolzini pohodnega odra je na
obeh straneh pritrjena varovalna vrv, za katero se je moc¢ oprijeti ob morebitnem padcu v
vodo. Na splavu so namesceni varovalni obro¢i s 27 m dolgo vrvjo, ki sluzi reSevanju iz
vode. Prav tako so na splavu v lesenih zabojih spravljeni resilni jopici in Stevilo le-teh
presega dovoljenemu Stevilu ljudi na splavu. Ker so na splavu velikokrat tudi otroci, pri
katerih je nevarnost padca v vodo Se vecja, je pomembno varovalo vrv, ki je namescena v
celotni dolzini pohodnega odra. Vrv debeline 20 mm je napeljana preko kovinske
konstrukcije po celotnem robu splava, in sicer v Stirih nivojih, kar je en nivo ve¢, kakor
zahtevajo predpisi. Ker je za varnost dobro poskrbljeno, je lahko v program vkljucen tudi
ples oziroma kaks$no drugo rajanje, saj ni nevarnosti, da bi gostje padli v vodo.

Pomembno je tudi parkiranje splava. Ta je, kadar ni v uporabi, parkiran pod enim izmed

mostov, do njega pa je moc¢ priti le s ¢olnom. Tako je splav odmaknjen pred vandalizmom,
hkrati mu most nudi streho, kar je za obstojnost lesa vsekakor bolje.
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3.2.2 Plovna pot splava

Veliko prednost Rudolfovega splava lahko najdemo v njegovi plovni poti, s katero je bilo
precej tezav na zacetku in kateri so nasprotovala Stevilna druStva in organizacije. Celotna
rec¢na pot, po kateri ima splav dovoljenje, da pluje, je dolga 3.93 km. Splav ima dovoljenje
za plutje za zgornjo pot od Broda pa do Brsljinskega potoka le v mesecih od maja do
oktobra. Za spodnjo pot od Brsljinskega potoka do Seidlovega jezu pa velja celoletno
dovoljenje.

V zvezi z oblikovanjem programa, je bolj smiselna naslednja delitev, in sicer zgornja pot -
visje od gostiS¢a Loka in pa spodnja pot - niZje po toku od gostis¢a. Zakaj taka delitev?
Zgornja pot poteka ob nenaseljenih bregovih Reke Krke. Tu je mo¢ opazovati predvsem
naravo in uzivati v miru, saj je struga reke Krke precej odmaknjena od cest in ostalega
hrupa mesta. Ta del plovbe bi bil lahko namenjen predvsem naravoslovnim programom.
Druga, spodnja pot, pa objame staro mestno jedro Novega mesta, ki je zgrajeno na
polotoku. Tu se da videti in opisati znamenitosti Novega mesta in njenih prebivalcev. Pri
dosedanjem programu se skorajda vedno uporablja le ta del poti.

3.2.3 Splavarska ekipa

Zelo pomembno vlogo v turizmu odigrajo tudi turisti¢ni delavei, saj lahko le-ti s svojim
odnosom in pozornostjo do gostov izjemno pripomorejo k zadovoljstvu turistov in
posledi¢no ve¢jemu obisku le-teh (Kozar Jeruc, 2008).

Pri standardnem programu sodeluje naceloma 6 ¢lanov splavarske ekipe. Poleg 3
splavarjev, ki morajo skrbeti predvsem za varnost in mirno plovbo, sta na splavu Se
animatorki - grajska gospa in perica, ki sta glavni ikoni programa in se pri vodenju
programa vseskozi izmenjujeta oz. med seboj igralsko sodelujeta. Perica na svoj smeSen
nacin predstavi posamezne dogodke ob reki Krki in ves ¢as s svojimi, takSnimi in
drugacnimi prigodami, skrbi za smeh na splavu. Vloga grajske gospe z bliznjega gradu
Mehovo je, da s svojo uglajeno postavo predstavi vse pomembne mejnike Novega mesta in
pove svojo skrivnostno zivljenjsko zgodbo, vkljucno z opisom zivljenja na gradu. Poleg
teh dveh likov je bil Ze od samega zacetka na splavu tudi harmonikar, katerega naloga je z
glasbo poskrbeti za zabavni del programa in dobro pocutje gostov.

Naloga treh splavarjev je skrb, da je plovba po reki Krki ¢imbolj mirna in varna, tako da
potniki na splavu niso v nevarnosti. Varnost zagotavljajo tudi z razporejanjem gostov na
splavu, saj mora biti teziS¢e na pohodnem odru kar se da enakomerno, tako da se splav
prevec ne nagiba na eno ali drugo stran. Prav tako so splavarji vseskozi pozorni na gibanje
gostov — gostje se ne smejo nagibati 0z. naslanjati na varovalne vrvi in morajo vseskozi
ostati na pohodnem odru, saj je vsako drugo gibanje zunaj teh mej lahko nevarno za padec
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v reko. Eden od splavarjev sodeluje tudi pri oblikovanju programa, saj izvede splavarski
krst, ki odtehta pomemben del pri zabavanju gostov.

3.2.4 Programski opis in obstojece dejavnosti na splavu

Menim, da je programski del splavarjenja lahko velik pokazatelj inovativnosti, ki mora biti
prisotna pri turisticnih produktih. Da je temu tako, kazejo tudi zadovoljni obrazi ljudi, ki
kot gostje odhajajo po koncani voznji, prav tako je polno pohval mo¢ najti v knjigi vtisov,
v kateri so zaenkrat samo pozitivne pripombe.

Standardni program (glej Priloga 4) se vedno znova prilagaja glede na skupino in njihove
zelje, prav tako se ga v veliki vecini izpelje v tujem jeziku. Sestavljen je iz kulturnega ter
zabavnega dela; tako se poudari enega ali drugega - glede na zelje skupine in njihov namen
splavarjenja.

Klasi¢na voznja traja v osnovi uro in pol, velikokrat se zgodi, da je treba program tudi
casovno prilagajati gostom. Skupine so velikokrat znotraj svojih izletnih programov precej
omejene glede Casa, prav tako prihajajo na splav ob razli¢nih priloZznostih. Program je
glede tega odli¢no prilagodljiv, saj so posamezni deli programa samostojne enote, ki se jih
da poljubno sestavljati v celovit program, tako da se na primer na kratkih voznjah veliko
programskih tock izpusti in se poudari tiste dele programa, ki jih skupina Zeli spoznati.
Tudi daljSe voznje za ta program niso problem, saj je programskih to¢k dovolj, prav tako
so animatorji na splavu dovolj izkuSeni, da znajo vsako tocko izvesti na nekoliko daljsi,
vendar $e vedno zanimiv nacin.

Vsaka splavarska voznja se zacne, ko se skupina zbere pri vhodu na splav, do njih pride
grajska gospa in jih povabi na splav. Harmonikar za¢ne igrati uvodno pesem. Ko se
skupina razporedi za mize, za mikrofon stopi grajska gospa in prisr¢no pozdravi goste, jim
predstavi ekipo in potek voznje. Splav odpluje, vendar tik pred tem na splav prihiti Se
perica, ki ze s takSnim prihodom poudari svojo komi¢no vlogo na splavu. Natoci se cvicek
in skupino se povabi, da vstane in po stari ljudski navadi zapoje pesem, ki sluzi zdravici.
Nato se zacne predstavitev Novega mesta in njegovih znacilnosti. Ker pot splava vodi po
okljuku reke Krke, v katerem le-ta objame Novo mesto, se pred ocmi gostov odkrivajo
zares najlepsi deli mesta. Peljemo se kar pod 4 mostovi, ki so v programu tudi
predstavljeni, vidi se slikoviti Breg, Kapiteljska stolna cerkev in franc¢iskanski samostan.

Pod franc¢iSkanskim samostanom se splav obrne, saj voznje v to smer ni ve¢ moc
nadaljevati, saj se tu nahaja Seidlov jez; tako se zacne drugi del poti proti mestu vkrcanja
na splav. Ce je prvi del programa namenjen predvsem predstavitvi zgodovine Novega
mesta, njenega Zzivljenja in znacilnosti, je drugi del namenjen predvsem zabavi in
razvedrilu gostov. Tu na oder stopi predvsem perica, ki pove kar nekaj Sal oz. prigod iz
svojega zivljenja ob reki. Velik del programa zavzame tukaj splavarski krst, ki je pri
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skupinah vedno odlicno sprejet. Kandidat po prestanem krstu prejme certifikat in pa
spominek. Harmonikar skozi voznjo spodbuja skupino k petju in plesu. Voznja se zakljuci
z zahvalo skupini za obisk, prav tako gostje prejmejo spominek in se izkrcajo na istem
mestu kot so vstopili.

Kadar ima skupina na splavu malico, se voznja za kak$Sno minuto podaljsa. Takrat sta na
splavu poleg splavarske ekipe prisotna tudi kuhar in pa natakar, ki poskrbita za ustrezno
pripravo miz in razdelitev hrane.

3.3 Dosedanji rezultati delovanja splava in odzivi turistov

Ugotovimo lahko, da je Rudolfov splav od svoje postavitve, avgusta leta 2006, pa vse do
sedaj, popeljal ogromno Stevilo turistov. V prvem letu, 2006, je bilo realiziranih le nekaj
vozenj, §lo pa je predvsem za slovenske turiste, saj se je v teh zacetnih mesecih program na
samem splavu Sele oblikoval in tako Se ni bil pripravljen na izpeljavo v tujih jezikih.

Tabela 3 : Stevilo vozenj splava v posameznih mesecih v letih 2007, 2008, 2009

mesec/leto 2007 2008 2009
januar 1 1 2
februar 0 2 1
marec 0 5 1
april 5 6 2
maj 20 27 25
junij 36 44 33
julij 12 10 10
avgust 12 16 13
september 36 41 27
oktober 10 17 11
november 5 7 7
december 3 4 3
skupaj voZenj v letu 140 180 135

Vir: Interni podatki Kompas Novo mesto d.o.o., 2009.

V naslednjem letu, 2007, je bilo pocasi konec iskanja, kaj si gostje Zelijo in pojavile so se
prve tuje skupine. V programu so ostale tocke, ki so se pri do tedanjih skupinah pokazale
kot najbolj zanimive in tudi zabavne, saj smo zeleli da bi bilo na nasem splavu tudi dovolj
zabavnih vsebin. Te prve tuje skupine so bile predvsem anglesko in nemsko govorece. V
letu 2007 je bilo tako izpeljanih kar 140 vozenj, kar je bilo precej ve¢ kot pri¢akovano in
tako se je splav zacel kazati kot uspesna nalozba in dober inovativen produkt.
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Za leto 2008 bi lahko rekli, da je splav polno zazivel, saj je bilo to leto, tako po Stevilu
gostov, kakor po Stevilu voZenj, najbolj uspeSno - uspesSno izvedenih je bilo kar 180
programov, cca 28 % ve€ kot leta 2007. Tudi v merilu zunaj slovenskih meja je turizem
dozivel rekordne dosezke, kar se je pokazalo v ogromnem Stevilu tujih turistov.

Leto 2009 pa se Zal se ni pokazalo v prevec svetlih Stevilkah, saj je bilo vozenj za cca 25 %
manj kot v obdobju leta 2008 in za nekaj odstotkov manj kot leta 2007. Verjetno je k temu
veliko pripomogla finan¢na kriza, ki je v dobri meri zajela tudi turizem, saj se v takSnih
¢asih ljudje najprej odrecejo luksuznim dobrinam, kar turisticne zagotovo so. Temu dejstvu
v prid postrezejo podatki, da je bilo v Sloveniji v prvih Sestih mesecih leto$njega leta, v
turisti¢nih nastanitvenih objektih, zabelezenih za 7 % manj skupnih prihodov turistov in za
5 % manj prenocitev kot v prvih Sestih mesecih v lanskem letu. Upad Stevila gostov in
njihovih nocitev je podobno kot pri ostalih sosednjih drzavah (Sporocilo za javnost
Slovenske turisticne organizacije). Na nekaterih voznjah pa so se zaceli pojavljati ze znani
obrazi oz. ljudje, ki so na splavu Ze bili, kar nakazuje na potrebo po svezini programov.

Se bolj nazorno upadanje prometa splava prikazejo $tevilke o prepeljanih potnikih splava.
Vidimo lahko, da je razlika med letoma 2008 in 2009 kar 1800 potnikov. Ce pa pogledamo
nekoliko poblizje, lahko vidimo, da je ta razlika nastala predvsem v drugi polovici leta, ko
se je gospodarska kriza dodobra poglobila. Zanimiv pa je tudi pogled na povprecno Stevilo
obiskovalcev na posameznih voznjah. Opaziti je trend, da so skupine, ki so obiskale splav
v letih 2009, manjSe kot skupine v predhodnem letu. Tako je bilo v povpre¢ju leta 2009 na
posamezno voznjo kar 1,5 potnika manj kot leto poprej. Z vidika pokrivanja stroSkov in
dobickonosnosti posamezne skupine je to negativen vpliv, saj so stroski posamezne voznje,
ne glede na Stevilo oseb, precej konstantni in manj oseb na programu pomeni manj
prihodka.
Tabela 4 : Stevilo prepeljanih potnikov splava v letih 2008, 2009

St. potnikov v St. potnikov v Povprecno stevilo Povprecno Stevilo
posameznem mesecu | posameznen mesecu potnikov na potnikov na
leta 2008 (priblizek) | leta 2009 (priblizek) || posamezno voznjo v posamezno vozinjo v
mesec letu 2008 (priblizek) letu 2009 (priblizek)
januar 45 70 45,0 25,0
februar 50 40 25,0 40,0
marec 250 60 50,0 60,0
april 220 100 36,7 50,0
maj 1100 1050 40,7 40,8
junij 1100 1200 25,0 34,8
julij 350 340 35,0 34,0
avgust 440 420 27,5 30,8
september 1780 1090 434 40,4
oktober 1000 500 58,8 45,5
november 430 150 61,4 21,4
december 120 70 30,0 23,3
skupaj na leto 6885 5090 38,3 36,8

Vir: Interni podatki Kompas Novo mesto d.o.o., 2009.
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Na splosno lahko ugotovimo, da je odziv ljudi, ki se udelezijo splavarjenja z Rudolfovim
splavom, zelo pozitiven. Velikokrat ljudje ne pri¢akujejo, da bodo poleg same zanimive
voznje in okolice delezni tudi tako raznovrstnega programa in ta ucinek presenecenja
naredi zato Se vecji pozitiven odziv. Zadovoljstvo ljudi je moc razbrati iz razli¢nih odzivov
turistov. Prvi je stisk roke v slovo ob odhodu s splava, kjer z besedami in obrazno mimiko
povedo, da so preziveli zares lepe trenutke in se nam zahvalijo za prijetno voznjo.
Velikokrat je, predvsem pri starejSih ljudeh, v oeh moc razbrati tudi kakSno solzo srece,
kar je za ekipo zares najlepSa zahvala in motivacija za naprej.

V knjigi vtisov (glej Priloga 5), v katero lahko ljudje vpisejo svoja obcutenja, je mogoce
prebrati same pozitivne misli; nekateri ljudje zares ne skoparijo s pohvalami na racun
dobrega programa, prav tako pa najti veliko spodbud za uspesno delo ekipe v napre;j.

3.4 Vpetost splava v turisticno ponudbo Novega mesta

Kot Ze receno, je Rudolfov splav moc¢no popestril turisticno ponudbo Novega mesta, kakor
tudi SirSe dolenjske pokrajine. Njegova pozicioniranost v samem centru Novega mesta je
odli¢na, saj omogoca odli¢no dostopnost in moznost povezanosti z ostalo turistino
ponudbo Novega mesta.

Ce pogledamo na potrebne lastnosti turisti¢ne destinacije, kakor jih opredeljuje Mihali&
(2008, str. 161), lahko ugotovimo, da Dolenjska vsebuje tako geografske kot tudi kulturne
znaéilnosti. Ce destinacijo Dolenjske $e nekoliko zoZimo oz. omejimo le na podrodje
splavarjenja, lahko re€emo, da kar se geografskih znacilnosti ti¢e, vsebuje cudovit ambient
reke Krke, ki postreze z krasnim pogledom na naravo in z zanimivo perspektivo Novega
mesta. Pri kulturnih znacilnostih lahko najdemo tako ohranjanje starih obicajev, kakor tudi
zgodovinsko noto programa.

Elementi sekundarne ponudbe, kot so gostis¢a, nastanitveni objekti ipd., so pri splavu
dobro zastopani, saj gre za samo mestno ponudbo, ki je na tem podro¢ju dovolj dobro
razvita. V mestnem jedru se nahajata dva hotela, hostel in nekaj privatnih namestitev, ki
omogocajo kakovostno prenocitev. Gostis¢e Loka, ki stoji ob samem vkrcanju na splav,
nudi odli¢no kulinariko in dopolnjuje dobro gostinsko ponudbo ostalih gostinskih objektov
v mestu.

Dostopnost Dolenjske je zaradi avtocestnih povezav odli¢na, prav tako je odlicna
dostopnost do samega splavarjenja, saj je mo¢ do tam priti brez tezav, kar z avtobusom, kar
je pri skupinah, Se posebej pri starejsih, zelo zazeleno.

Pomembna prednost za tak turistiéni produkt je tudi blizina zdraviliS¢ in ostalih
namestitvenih objektov. V blizini Novega mesta se nahaja kar nekaj krajev z
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namestitvenimi objekti in z zadostnim Stevilom turistov, ki lahko za splav predstavljajo
potencialne obiskovalce. Najblizje se nahaja Otocec, oddaljen le priblizno 10 km, ki s
svojimi hoteli in zanimivo okolico privabi Stevilne turiste. Nekoliko dlje od Novega mesta
pa sta, vsak v svojo smer, oddaljeni dve izmed pomembnejSih in prav tako odlicno
obiskanih zdravili§¢, Dolenjske in pa Smarjeske Toplice. Stevilo turistov je tu vseskozi
ogromno in Rudolfov splav predstavljajo kot turisti¢ni produkt, ki ga gostje lahko koristijo
Vv svojem prostem c¢asu.

4 RAZVOJ NOVIH PRODUKTOYV NA SPLAVU

4.1 Razlogi za novosti na splavu

Pri razvoju novih produktov se najprej postavi vprasanje, zakaj se takSnega inoviranja
lotiti. Pri Rudolfovem splavu lahko najdemo dva glavna vzroka za spodbuditev inovacij. Iz
teoreticnega dela diplomske naloge je moc¢ razbrati, da brez inoviranja tudi v turizmu ne
gre, saj postaja vse pomembnejse za vsak turisti¢ni produkt, ki brez tega elementa postane
nekonkurenc¢en. Rudolfov splav zaradi svoje edinstvenosti, kot turisticni produkt, nima
blizjih konkurentov, je pa, kot celotna turisticna panoga, pod velikim vplivom gospodarske
krize, ki se je pojavila v letu 2009. Tako se prvi razlog za obnovitev programov nahaja v
dejstvu, da zaradi zmanjS$anja Stevila prihajajo¢ih skupin obstoje¢i program ne zagotavlja
dovolj visokih prihodkov, zaradi ¢esar je potrebno poiskati skupine, ki bi se jih Se dalo
pripeljati na splav in za njih pripraviti program.

Drugi pomemben dejavnik upada Stevila vozenj, na katerega bom skuSal v svojem
diplomskem delu tudi vplivati, je »zastarelost« programov, saj se je do sedaj izoblikoval le
en osnovni program, ki pa se je nato prilagajal glede na starost skupine, njeno strukturo,
narodnost. Vsekakor je tak program Se vedno zelo zanimiv za turiste, ki pridejo na splav
prvic, vendar so se zaceli pojavljati povratni gostje, ki so bili na splavu Ze dvakrat ali celo
trikrat in tako jim obstojeci program ni vec toliko zanimiv. Taks$ni gosti se ob vztrajanju pri
vedno istem programu ne bodo ve¢ vrnili na splav, prav tako je malo verjetno, da bodo
voznjo s splavom priporo¢ili SirSemu krogu znancev, med katerimi bi morda tudi kdo
oblikoval skupino in jo pripeljal na splav.

Kot smo Ze v teoreticnem delu omenili, gre pri inovacijah za dve smeri. Ena smer skuSa
znizevati stroske, in pa druga, ki skusa z inovacijami ustvarjati povprasevanje. V primeru
splavarjenja na reki Krki lahko re¢emo, da je prva smer tezko uresnicljiva, saj so stroski
posamezne voznje splava Ze zelo racionalizirani in po tej plati bi tezko dosegli vecji
napredek oz. vecji zasluzek. Tako se velja bolj usmeriti v inovacije, ki izboljSujejo
obstojece stanje programov o0z. ustvarjajo nove Zelje pri turistih.

Menim, da je ekipa splava najbolj merodajna za ocenjevanje obstojeCega stanja in
opazovanje, kaj je ljudem v povezavi s splavom vSe¢ in kaj bi se na splavu Se dalo
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organizirati. Na Kompasu je bil tako sklican sestanek, ki se ga je udelezila celotna ekipa
splava in ljudje, ki so povezani z njim. Na tem sestanku je bilo povzeto obstojeCe stanje,
nato pa je z »viharjenjem mozganov« prislo do ugotovitev, kako z majhnimi spremembami
narediti program Se boljsi in privlacnejsi (Zapisnik sestanka splavarske ekipe, 2009).

Najprej je bilo treba pregledati stanje za nazaj — katerih skupin je bilo na splavu najvec in
katerim smo posvetili najveC¢ pozornosti. Ugotovitve so bile predvsem naslednje:
Dosedanji programi splava temeljijo predvsem na srednji populaciji oz. najstarejsi
populaciji. Tako je kar cca 80 % vseh skupin na splavu predstavljajo to starostno strukturo.
Vsekakor je bilo do sedaj premalo poudarka na Solskih skupinah in morda na najmlajsi
populaciji, saj je bilo v vseh teh letih le nekaj vozenj, kjer so bile omenjene skupine
prisotne. Tudi pri izpeljanih voznjah za to skupino je Slo zgolj za prilagajanje osnovnega
programa, ki pa sam kot tak ni mogel privabiti ve¢ Solskih skupin, ker je imel po mnenju
uciteljev premajhno izobrazevalno noto.

Iz sestanka so bile izpeljane inovativnosti v dve smeri. Prva smer je nakazovala obogatitev
ze obstojeCega programa. Druga direktiva pa je dala noto povsem novim programom, le-ti
pa bodo namenjeni predvsem skupinam, ki se jih je do sedaj zanemarjalo oz. so bile na
splavu slabse zastopane.

4.2 IzboljSanje obstojecih programov

V enem izmed prej$njih poglavij sem opisal stanje dosedanjega programa. Le-ta v veliki
meri ostaja skozi vse voznje enak, prilagaja se le glede na strukturo posamezne skupine in
tako se na posamezni voznji doda ve¢ poudarka na kulturo ali pa na glasbo in zabavni del.
Ta nacin, kot ze ugotovljeno, ni napacen in skupine ga imajo za zanimivega, toda program
potrebuje novosti, ¢e zelimo, da se bo Siril dober glas o novomeskem splavarjenju. Vsak
obiskovalec, ki je splav obiskal ze drugi¢ ali morda tretji¢, bo videl, da je v programu
vedno nekaj novega, tako bo na splav vedno pripravljen pripeljati e kak$no skupino.

Ugotovljeno je bilo, da se da obstoje¢i program izboljsati v ve¢ smeri. Predvsem se je
iskalo Se vecje kvalitete in dovrSenosti v programu oz. v likih animatorjev, tako da bi se
zadovoljstvo gostov nad programom $e povecalo.

Ker je tempo zivljenja danasnjega Cloveka vse hitrejSi in ga vse bolj obremenjuje,
potrebuje vec sprostitve za vsakodnevno uspesnost. Eden izmed nadaljnjih ukrepov na
splavu je ta, da se programu doda vec zabavnih vsebin, s katerimi bi razvedrili vsakdan
sodobnega ¢loveka in ga vsaj za trenutek iztrgali od skrbi, ki jih ima bodisi v sluzbi bodisi
v zasebnem zivljenju.
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Eden izmed nac¢inov za dosego omenjenega cilja je, da skuSamo na splavu obuditi humorne
vloge oz. like, ki so povezani z nasSim okoljem. Ideje segajo v smer novega lika Martineka
Podgurskega, ki je ze po naravi humorna oseba, to humornost pa bi z raznimi prigodami
1zpod Gorjancev Se podkrepil. Prav tako je tu pisatelj Janez Trdina, ki bi lahko na humoren
nacin pripovedoval svoje Stevilne zgodbe iz zivljenja na Gorjancih.

Seveda se velik problem pojavi pri pridobivanju takSnih likov. Zaenkrat na splavu ni
nikakrSnega moSkega smeSnega lika, tako da bi bilo potrebno iti v iskanje novih
animatorjev na splavu. Predlogi so, da se pri lokalnih gledaliskih skupinah povprasa, ali
imajo osebo za nas, prav tako se da na Studentskem servisu oglas, da iS¢emo nove
animatorje.

Veliko lahko k zabavi pripomorejo tudi harmonikarji. Le-ti so v slovenskem prostoru znani
kot veseli in zabavni ljudje, ki vedno poskrbijo za dobro voljo in ples. Tako se bo v
prihodnje harmonikarjem dalo ve¢ ¢asa —poleg igranja imajo na voljo tudi 10 — 15 min
programa, ki ga lahko oblikujejo sami. Misljeno je, da bodo goste zabavali s skeci ali pa z
zabavnimi igrami ter tako poskrbeli za dodatno dobro voljo turistov.

Velikokrat se je ze zgodilo, da se je na splavu pojavila skupina, ki je izjemno sodelovala
pri pevskem in glasbenem delu programa oz. nemalokrat se je na splavu pojavil tudi
kakSen pevski zbor. Glasbenikom na splavu je dana naloga, da pripravijo izbor domacih
pesmi za prepevanje. Znano dejstvo je, da glasba in petje sproscata ljudi. Na splavu bi tako
vec¢jo noto dali tudi slovenskim narodnim in narodnozabavnim pesmim in prepevanju le-
teh. Glasbeniki morajo tako izbrati besedila nekaj znanih pesmi za prepevanje. Le-te se bo
spravilo na papir in razdelilo med turiste ter tako z nekaj spodbude splavarske ekipe skupaj
prepevalo na voznjah.

Ker smo ze pri glasbenikih na splavu, ki jih ve¢inoma zastopajo harmonikarji, je bila njim
namenjena tudi naslednja opomba. Splav predstavlja tradicionalno posebnost nasega
prostora. Tako je splav kot objekt zelo primeren tudi za ohranjanje kulturne dedis¢ine in
obnavljanje zgodovinskih dejstev nasega prostora. Eden od simbolov kulturne dedis¢ine je
tudi obleka. Tako ima vsa ekipa splava primerno obleko oz. taks$no, ki ima tudi kulturno
noto, le-ta pa se do sedaj ni toliko poudarjala pri glasbenikih. Za naprej se tudi od teh
zahteva, da pridejo na splav v narodni nosi, saj le tako predstavljajo pravega slovenskega
muzikanta, hkrati pa s tem lepo zaokrozujejo zunanjo podobo celotne splavarske ekipe.

Za vecjo razpoznavnost splava naj bi le-ta dobil tudi svojo himno. Med mogoc¢imi ze
obstoje¢imi narodnozabavnimi pesmimi je zagotovo najbolj primerna pesen Krka sanjava,
ki jo v originalu izvaja ansambel Lojzeta Slaka. Besedilo te pesmi govori ravno o vseh
elementih, ki so mo¢no povezani s splavom - govori o ¢udoviti reki Krki, ki objame Novo
mesto in to je ravno del, kjer s splavom potekajo voznje; se pravi pesem je kot nalas¢
primerna za himno splava.
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Pri obstojeCem programu je Se posebej treba izpostaviti nekatere dele programa. Veliko
nam o doloceni destinaciji in o kvaliteti tamkaj$njih storitev pove prvi vtis. Prvi vtis je pri
ljudeh izjemnega pomena, saj se na podlagi njega odlocijo, kako bodo dolo¢eno zadevo
sprejeli in kako se bodo odzvali v naprej. Ce je prvi vtis slab, je tudi kasneje teZko na svojo
stran pridobiti turiste. Ekipa splava se je tako strinjala, da je potrebno Se vec truda in
pozornosti nameniti prvemu stiku s skupino. Tako naj bi sedaj celotna ekipa skupino
pricakala na vstopu na splav in jim s stiskom roke in prijazno besedo zazelela
dobrodoslico. Ker vsak Clan splavarske ekipe rad dela z ljudmi, taksen sprejem ne bi smel
predstavljati problema, vsekakor pa lahko naredi velik u¢inek na posameznike in na
njihove prve obcutke o splavu.

Zadeva, ki do sedaj tudi ni najbolje delovala, je bila obvescenost ekipe o skupini, ki je
prihajala na splav. Ekipa meni, da je tak$na informacija zelo dobrodosla in pomembna, saj
se lahko animatorji na voznjo bolje pripravijo. Tako je v nadaljnje naloga komercialistov,
ki sprejemajo narocilo, da se pozanimajo, za kaksno skupino gre in za kaksno priloznost so
izbrali ambient splava. Zelo pomembna pa je tudi velikost skupine oz. Stevilo ljudi, ki
pride na splav. Te informacije se posredujejo ¢lanom splavarske ekipe, ki so bili dodeljeni
za to skupino — le-ti lahko skupini priredijo program, ga naredijo Se bolj primernega,
vkljucijo lahko nove skece in morda kaksne ostale zanimivosti ter tematiko.

Naslednja zanimiva tocka, ki se jo bo skuSalo realizirati, je bolj osebni stik z organizatorji,
vodici in Soferji, ki pridejo s skupino na splav. Omenjene osebe imajo vsakodnevni stik z
raznimi drustvi, sindikati in podobnimi skupinami ter lahko veliko pripomorejo k vecji
razpoznavnosti splavarjenja na reki Krki. Za takSne osebe se bodo pripravila majhna
darilca, ki bodo simbolizirala nas$ splav in tako za njih predstavljala majhno pozornost
splavarske ekipe. Darila bodo dana v upanju na Se vecje Sirjenje dobrega glasu.

Tocka, kjer se je pokazalo, da je splavarska ekipa tudi precej Sibka, je organizacija za tuje
skupine. Za tuje skupine je tako na voljo premalo animatorjev, ki znajo program izpeljati
kvalitetno v tujem jeziku. Zelja za prihodnost je namreé pripeljati na voZnje tudi veé
neslovenskih skupin, le-te pa morajo biti s programom prav tako zadovoljne kot domace
skupine. To se jim lahko zagotovi le s pomocjo animatorjev, ki dobro obvladajo tuje
jezike. Tako je potrebno pridobiti ve¢ ljudi za delo s tujci.

Vezano na prejSnji odstavek in na ostale cilje, povezane z novimi liki, je potrebna
razsiritev ekipe. Vsekakor se iS¢e ljudi z zanimanjem za zgodovino - na voznjah s splavom
se daje velik poudarek preteklosti Novega mesta in okolice. Le nekdo, ki ga zgodovinska
dejstva zanimajo in jih tudi sam raziskuje, lahko ta dejstva na dozivet nain posreduje
skupini. Kot smo Ze omenili, se bo skusalo na splavu v $e vecji meri poudariti zabavni del,
tako je pomembna lastnost animatorjev smisel za humor, saj lahko le spros¢ena oseba
navda z dobro voljo tudi ljudi okoli sebe. Seveda pri vsem skupaj ni potrebno poudarjati,
da delo v splavarski ekipi zahteva tudi obc¢utek za ljudi, prepoznavanje njihovih potreb,
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zelja in izbiro pravega nacina za zadovoljitev le-teh. Velikega pomena je tudi sposobnost
timskega dela, saj mora v o¢eh skupin vse delovati tekoce in kar se da brez napak.

Sedaj, ko imamo opredeljene lastnosti, ki naj bi jih animatorji imeli, se pojavi novo
vprasanje — kje vse jih poiskati. V prvi meri so vsekakor primerne osebe za animatorsko
delo na splavu Studentje. Tu gre za Studente, ki bodisi Studirajo tuje jezike ali pa morda
tiste, ki so vpisani na turisticne smeri. Seveda to ni pogoj za sprejem med animatorje,
vsekakor pa je tu morda najti najvecji nabor primernih kandidatov. Delo z njimi predstavlja
dvoje koristi — Studenti si nabirajo pomembne izku$nje z delom s tujimi ljudmi in hkrati
preverjajo svoje znanje v praksi, za Rudolfov splav pa lahko Studentje predstavljajo dobre
animatorje in njihova inovativnost in zagnanost lahko privede do novih idej, ki bi se jih
dalo uporabiti v prihodnje. Prav tako je ponavadi Studentsko delo za podjetje veliko
cenejSe kot na primer po pogodbi.

Dobre animatorje bi bilo mo¢ poiskati tudi med turisticnimi vodiéi. Ti vsekakor ze imajo
veliko izkusenj dela z tujci. Veliko jih poizkuSa na taksSen in drugacen nacin, s takSnimi in
drugacnimi vlozki, animirati ljudi, bodisi na avtobusu ali na ogledu. Izkusnje, ki bi ji lahko
uporabili na voznjah splava, imajo tudi z animacijo in nastopom pred ljudmi, Ker
turisti¢éna agencija Kompas Novo mesto organizira veliko lastnih izletov v vse evropske
drzave, ima veliko bazo vodicev, ki govorijo tuje jezike — tako je treba vsakega izmed njih
povprasati o novi obliki sodelovanja.

Velik potencial za nove animatorje najdemo tudi v gledaliskih skupinah. Clani le-teh imajo
ogromno igralskega znanja za upodabljanje novih likov in s tem moznosti za popestritev
vozenj.

Kot ze receno je pri turizmu velikega pomena Sirjenje reklame od ust do ust. Z naStetimi
novimi idejami — inovacijami, se bo tako poizkusalo v prihodnje na splavu zagotoviti Se
vecjo kvaliteto programa in s tem S$irjenje dobrega imena s strani ljudi, ki so program
doziveli. Za tiste, ki so na splavu ze bili, bo z novimi liki in vsebinami poskrbljeno tako, da
jim bo splav vedno ponudil nekaj novega in se bodo Se vracali.

4.3 Nove ciljne skupine in razvoj novih programov

Kot Zze omenjeno, se je druga smer inovativnosti usmerila v iskanje novih skupin in
pripravi programov zanje. Tu se pokaze prava inovativnost, saj je potrebno pripraviti nekaj
povsem novega in zanimivega za novo opredeljene ciljne skupine.

Kot najbolj obetajoca skupina, na katero se bo v prihodnje namenilo vec¢ truda in sredstev,
je skupina otrok. Eden izmed velikih glavnih pobudnikov tak$ne odlocitve je vsekakor
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dejstvo o mnoziénosti te populacije. Ce bi se uspelo programom uveljaviti tako v vrtcih kot
tudi v Solah, bi to pomenilo veliko Stevilo skupin in s tem velik vir prihodka.

Pri tej zacrtani starostni skupini se zatne populacija ze pri tistih najmlajsih otrocih, ki so Se
v vrtcu in tja do srednjesolskih skupin. Tako opredeljena skupina je izjemno velika in jo je
potrebno razdeliti na ve¢ manjSih enot oz. podskupin in za vsako izmed teh je potrebno
pripraviti nov program, saj se otrokom v dolo¢enem starostnem obdobju daje poudarek za
razli¢ne aktivnosti 0z. znanje.

Preden gremo kakorkoli oblikovati program za novo opredeljeno skupino, pa se je
potrebno ustaviti pri zagotavljanju varnosti na splavu. Otroci so lahko zelo nepredvidljivi
oz. nepremisljeni in ker vecina otrok, zlasti tistih iz vrtca, ne zna plavati, sam splav pa je
glede tega izjemno nevaren, je treba najprej poskrbeti za varnost. Le-ta je do sedaj na
splavu zagotovljena predvsem z varovalnimi vrvmi, ki preprecujejo, da bi kdo izmed
gostov padel v vodo. Tako je ta prepreka Se vedno glavna zascita, hkrati pa je potrebno
vpeljati Se nekaj dodatnih ukrepov. Vsekakor je najprej potrebno stopiti v stik z
uciteljicami in jim razloziti o varnosti na splavu. Tako morajo najprej one poduciti otroke,
da je potrebno na splavu sedeti za mizami, se ne nagibati ¢ez varovalne vrvi in se ne
priblizevati robu splava. Poleg teh ukrepov je potrebna na splavu tudi dodatna pozornost
splavarjev in tudi animatorjev ter njihovo opozarjanje otrok na morebitno nevarnost.

4.3.1 Program za skupine otrok iz vrtca

Velik poudarek pri otrocih, zlasti tistih najmanjsih, je v zgodbi, ki bo pritegnila njihovo
pozornost in skozi katere tematiko bodo spoznali stvari, ki jim jih skuSamo predstaviti in
jih nauciti. Program mora tako imeti zgodbo, ki se zacne odvijati Ze v vrtcu in z njo otroci
pridejo na splav, kjer se jo zakljuci. Pri razmiSljanju o mozni tematiki, ki bi bila primerna
za otroke na splavu, smo izbirali taksno, ki bi bila kar se da najbolj zanimiva za otroke,
hkrati pa bi spadala na splavarjenje. Po teh kriterijih je bila izbrana gusarska tematika —
tako bo Rudolfov splav postal velika gusarska ladja.

Vso zgodbo bi skusali zaCeti ze v vrtcu in pri uliteljicah. V vrtcu bi uciteljice otrokom
predstavile gusarsko tematiko in jih vpletle v zgodbo. Otroci bi se morali nauciti geslo, ki
ga bi povedali ob vhodu na splav in jim tako omogocilo voznjo z gusarsko ladjo.

Izjemno pomembno bi bilo nadaljevanje zgodbe na splavu. Tu bi otroke pri¢akala dva
animatorja, obleCena v gusarska oblacila, tako da bi otroci zares dobili obcutek da so na
gusarski ladji. K temu bi pripomogli tudi gusarski rekviziti, kot so skrinja, zlatniki ipd.

Sama gusarska zgodba bi potekala v smislu, kako postati pravi gusar. Pocasi bi se
pridobivalo stvari, ki jih pravi gusar potrebuje. Tako bi otroci na splavu izdelovali gusarski
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medaljon, se naucili gusarske pesmi, naredili in pobarvali svojo gusarsko ladjo. Cel cas
voznje pa bi bili otroci spodbujeni tudi k opazovanju narave, prav tako pa bi bili pouceni o
nekaterih znamenitostih Novega mesta. Tako bi bila zdruZzena in izpeljana oba cilja, zabava
in ucenje otrok.

4.3.2 Program za osnovnosSolske otroke

Program za osnovnoSolske otroke mora biti ze nekoliko drugacen. Tu ne gre vec za
poudarek na igri in razvedrilu, temveC¢ je pomembno tudi osvojeno znanje. Za
osnovnosSolske otroke bi bilo tako smiselno oblikovati program, ki bi vseboval vsebine
nekaterih predmetov, ki jih imajo v Soli. Predmeti bi morali seveda imeti skupno rdeco nit
s splavom.

Novo mesto in okolica ima zelo zanimivo preteklost, tako je eden od predmetov, ki bi se ga
dalo vkljuciti v takSen program, zagotovo zgodovina. Ucence bi lahko naucili o naselbinah
in zivljenju Ilirov in Keltov (Novo mesto je poznano tudi kot »mesto situl«) ter o
ustanovitvi mesta, o turSkih upadih in o zivljenju v srednjem veku. Veliko pa je tudi
podatkov iz novejSe zgodovine, se pravi iz 19., 20. stoletja.

Zaradi lege in pomembnosti mesta v preteklosti je v Novem mestu zivelo veliko Stevilo
znanih knjizevnikov. Najvecja med njimi sta bila vsekakor Dragotin Kette in sam France
Preseren, ki je obiskoval Novo mesto. Tako bi se dalo skozi ta dva lika predstaviti
slovensko knjizevnost in tako bi bil zastopan predmet na splavu tudi slovenscina.

Voznja Rudolfovega splava, kot Zze omenjeno, poteka v ¢udovitem ambientu reke Krke.
Splav je med voznjo obdan z zeleno naravo in Stevilnimi zivalskimi vrstami — kot nalaS¢ za
predstavitev predmeta biologije. OsnovnoSolci bodo tako seznanjeni s Stevilnimi
zivalskimi in rastlinskimi vrstami, ki Zivijo ob rekah, kar bi zagotovo imelo ve¢ji ucinek,
kot pa ¢e bi se o njih ucili v ucilnici.

Na dolocenih delih voznje se vidijo tudi bliznji gri¢i oz. tudi hribovje Gorjanci. Otroke bi
poducili o zemljepisu, prav tako pa bi bil zanje primeren program orientiranja v naravnem
okolju.

Kot se pridobljeno znanje v Soli preverja s kontrolnimi nalogami ipd., bi se moralo
preveriti osvojeno znanje tudi na splavu. Ker je misljen takSen program za osnovnosolce
bolj v smislu zdruzevanja prijetnega s koristnim, bi bila bolj zanimiva in primerna metoda
preverjanja znanja kviz. Otroci bi se razdelili na pol, v dve skupini, izbrali predstavnika, ki
bi po posvetu s skupino odgovoril na doloc¢eno Stevilo vprasan;.
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4.3.3 Program za srednjeSolske otroke

V nadalje bo potrebno v program splavarjenja zajeti Se starejSe otroke — srednjesSolce. Ker
je Novo mesto tudi srednjeSolsko srediS¢e Dolenjske, kamor vsak dan prihajajo dijaki tudi
iz sosednjih regij, Bele Krajine, Posavja, Suhe Krajine, je Stevilo te starostne skupine tudi
precej visoko. Paketi za to skupino bi morali imeti podoben smisel kot Ze omenjeni
osnovnosolski predmeti, le da bi po u¢ni snovi morali biti precej bolj obsezni in podrobni.

Za srednjeSolce bi bilo smiselno, da se vse povezano navezuje na njihovo strogo dolo¢eno
ucno snov, katere znanje bodo morali pokazati tudi na maturi ali zaklju¢nih izpitih. Vsak
predmet bi moral tako imeti obSirno predstavitev po u¢nem nacrtu. Bistvo taksne ure bi
bilo, da otroci znanje ne pridobivajo v sami ucilnici, temvec na bolj zanimivem kraju reke
Krke. Tudi za njih bi bilo smiselno na koncu preverjanje znanja v obliki kviza, le da bi bila
vprasanja pri tej starostni skupini tezja in tudi bolj detajlna.

V Novem mestu je veliko srednjih poklicnih Sol, ki izobrazujejo v smeri kemije, lesarstva,
strojniStva ipd. Prav tako je tu veliko tovarn, ki delujejo v omenjenih panogah. Oblikovan
paket, ki bi temeljil na strokovnem ogledu tovarn, kot so Krka, Revoz, Novoles, in nato Se
predstavitvi samega Novega mesta na splavu ter povzetka vseh novih dejstev, bi povezal
obe strani in zopet inovativno zdruzili prijetno s koristnim.

4.4 Ostale novosti splavarjenja

V nadaljevanju bom nakazal nekaj idej, ki se jih bo poizkuSalo na splavu Se izpeljati. Kot
Ze omenjeno, so nam zaenkrat primarna skupina vrtci in osnovnoSolci. Tako se bo ¢ez
zimo skusalo do podrobnosti oblikovati programe za te skupine in prve izpeljane programe
lahko pricakujemo v pomladnih mesecih leta 2010.

Na zacetku bo verjetno potrebno narediti kar nekaj promocijskih vozenj. Tako bi se za
vsako Solo naredila promocijska voznja, kjer bi morda Sola lahko povabila poleg uciteljev
tudi najbolj pridne ucence. Program bi bil na ta nacin Solam predstavljen in ob uspe$ni
realizaciji bi lahko pricakovali nadaljnje skupine.

Kot Ze omenjeno v teoreticnem delu, pogosto obstaja sezonsko in izvensezonsko obdobje
posamezne destinacije. Tudi pri Rudolfovem splavu lahko ugotovimo neenakomerno
zasedenost terminov vozenj. Tako je precej vozenj v spomladanskem in zgodnjem
jesenskem obdobju. V poletnih mesecih je vozenj =zaradi dopustov nekoliko manj,
vsekakor pa je zacutiti obCutno zmanjSanje splavarjenja v poznojesenskih in zimskih
mesecih. V mesecih, ki ne prinasajo dovolj dohodka, bi se bilo potrebno posebej potruditi
pri inovativnosti in oblikovanju novih programov. Tematik, ki bi se jih dalo uporabiti za

povecanje Stevila vozenj zunaj sezone, je kar nekaj in sledijo v nadaljevanju.
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Ker je Dolenjska zelo vinorodna dezela, bi bilo smiselno uporabiti tradicionalen dolenjski
dogodek martinovanje. Ker je v blizini Trska gora, bi sprehod med vinorodnimi gri¢i in
voznjo s splavom oblikovali v paket martinovanja, kar bi lahko prispevalo k nekaj
dodatnim voznjam splava.

December je Cas silvestrovanj in skupaj z dobaviteljem hrane — GostisS¢em Loka, bi bilo
smiselno oblikovati program silvestrovanj za zakljuCene druzbe, kolektive podjetij,
sindikate. Poleg voznje s splavom in zabavnim programom, bi taksen paket lahko vseboval
Se pogostitev v gostiscu in rajanje do poznih ur s katero izmed glasbenih skupin.

Izven sezone bi se veljalo spomniti tudi na najmlajSe in na njihove zimske junake,
Miklavza, Dedka Mraza in Bozi¢ka. Ti liki bi otroke pri¢akali na splavu in jim ob prijetni
voznji pripovedovali zanimivo zgodbo, v katero bi se dalo vplesti tudi Novo mesto. Tako
bi srecanje s temi mozmi zaradi ambienta in same voznje s splavom za otroke predstavljalo
nepozabno dozivetje.

Ker se splav lahko uporabi v ogromno §tevilo namenov, vsekakor v prihodnosti splav ne
sme ostati samo pri novih programih za otroke, ampak je smiselno razmisliti tudi o ostalih
vsebinah — kulturnih, glasbenih ipd.

Lokalne gledaliske skupine bi bilo mo¢ povabiti, ne samo pri iskanju novih animatorjev,
temve¢ tudi k organiziranju predstav na splavu. Da je splav mogoce uporabiti tudi v te
namene, je bilo ze preizkuSeno z igro lokalnega gledaliSkega drustva, ki je uprizorilo
polurno predstavo Zupanova Micka. Prestava je bila zanimiva, sploh zaradi idejo o
postavitvi takSne igre na splav, vsekakor pa bi bilo treba nekaj zadev Se dodelati. Predvsem
je treba v prvi vrsti spremeniti pot voznje, ki je tokrat potekala po spodnji poti, ki pa je na
nekaterih delih precej blizu prometne ceste in mestnega vrveza, kar pa za predstavo ni
primerno. Tako bi morala pot, namenjena predstavam, potekati po zgornjem delu — od
gostis¢a Loka navzgor, saj ta del poteka v ¢isto mirnem naravnem okolju. Prav tako bi bilo
treba povezati predstavo z ostalim dogajanjem na splavu oz. uvodni in zakljuc¢ni del bi bilo
treba lepo vplesti s predstavo, bodisi s predstavitvijo igre, gledaliSke skupine, avtorja,
reziserja. Konec bi lahko namenili pogostitvi in izmenjavi mnenj o dogodku.

Splav je res, kot Ze tolikokrat omenjeno, lahko namenjen za raznovrstne dogodke: tudi za
organiziranje porok. Do sedaj so se na splavu izpeljale tri poroke in tudi to Stevilo bi bilo v
prihodnje potrebno poskusati zvisati. Sedaj velja na splavu poro¢ni protokol Primiceve
Julije in Franceta PreSerna, vsekakor pa bi se dalo oblikovati Se kakSnega izmed drugih
porocnih protokolov, ki bi s svojo izvirnostjo pritegnili mlade pare, da bi se porocili v
cudovitem ambientu reke Krke. Nekatere mozne razli¢ice porok, ki bi smiselno spadale
zraven, so Dragotin Kette in Ana JelovSskova, gospod in gospa grajska iz katerega izmed
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bliznjih gradov, morda celo protokol samega ustanovitelja Novega mesta, Rudolfa Cetrtega
Habsburskega.

V prihodnje bi veljalo razmisljati tudi o tematskih voznjah splava. Ideje, ki se jih da v to
smer povezati, bi bili literarni veCeri s katerim izmed znanih pisateljev ali pesnikov (v
okolici Novega mesta jih je kar nekaj). Branje pesmi ali katerega drugega knjizevnega dela
bi ob poletnih vec€erih v soju bakel in pogledu na mesto ponoci lahko bilo prav posebno
dozivetie. Ce bi se uspela, bi se morda lahko s¢asoma posamezni veleri povezali v
nekajdnevni literarni festival.

Podobno kot tematske vecere, bi se dalo na splavu organizirati koncerte. Seveda bi §lo
zaradi omejenega prostora bolj za etno glasbo in izvajalce posebnih glasbenih zvrsti, ki ne
zahtevajo mnozi¢nega obiska na koncertu, temve¢ le nekaj tistih zares ljubiteljev
posamezne zvrsti. Nekaj primerov zacetnih izvajalcev, primernih za tovrstni koncert, 1ztok
Mlakar, Jararaja, Stari bas in drugi. K sodelovanju bi bilo mo¢ povabiti tudi zelo poznani
in priznani festival — Festival Brezice, ki vsako leto gosti veliko Stevilo taksnih avtorjev.

Seveda kljub temu, da se je za prihodnje namenilo ve¢ ¢asa za ustvarjanje s skupinami
otrok, velja nameniti posebno tematiko tudi za populacijo, ki je najbolj zastopana na
splavu. Tako bi bilo potrebno nameniti novo tematiko tudi za starejSe ljudi. Ena izmed
takSnih stvari, ki bi bila za njih primerna, je tematika zeliS¢. Pripravilo bi se posebna
predavanja, pri katerih bi povabili poznavalce rastlin in njihovih zdravilnih uc¢inkov, da bi
nasSim gostom predstavili to temo. Seveda je mozen takSen vlozek vgraditi tudi le v
manjSem obsegu v glavni program. Zelis¢ar bi lahko poleg predavanja ponudil tudi svoje
izdelke za nakup, kar bi Se povecalo ponudbo na splavu.

Namen voznje splava, ki je bil do sedaj tudi $e neizkori$¢en, je voznja v poslovne namene.
Splav je s svojo okolico vsekakor zelo primeren tudi za organiziranje poslovnih sestankov,
s svojo odli¢no kulinariko pa lahko sluzi tudi kot prostor za poslovno kosilo. Tako velja v
prihodnje sestaviti paket zakupa prostora z namenom poslovnih zadev kot prostora za
sestanke ali pa za poslovna kosila. Ponudbo se poslje vsem podjetjem v okolici in jih tako
spomniti na izvirno in zanimivo idejo, ki bo njihovim strankam in poslovnim partnerjem
zagotovo vsecC.

Podobno zgodbo lahko ponudimo ne samo podjetjem, temvec tudi ob¢inam, upravnim
enotam, ministrstvom. Le-ti imajo v svojih vrstah pogosto obiske, delegacije iz drugih
drzav, ki jim vedno radi razkazejo Novo mesto in jih poucijo o nasi zgodovini. Splav bi
predstavljal odli¢no promocijsko sredstvo, kjer bi tujci Novo mesto in Dolenjsko spoznali s
povsem druge perspektive.
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Seveda pa se velja s splavom povezati tudi SirSe oz. izven bregov reke Krke. Razmisliti je
potrebno o boljsi povezavi z Dolenjskim muzejem, ki ima pod svojim okriljem Stevilne
delavnice, ki bi jih bilo mo¢ preseliti na Se bolj zanimivo okolje — Rudolfov splav.

5 TRZENJE PROJEKTA

Po vsaki uspesni opredelitvi projekta oz. produkta, novosti, pa je potrebno dolociti tudi pot
njegove realizacije oz. dolociti tiste elemente, ki bodo prispevali k uspeSni uresnicitvi
ideje. Eno pomembnejsih podrocji uresnicitve projektov je vsekakor tudi trzenje.

Sem mnenja, da se je temu podrocju pri Rudolfovemu splavu posvecalo vse premalo
pozornosti, tako da bi bilo vsekakor smiselno razmisliti tudi o novih moznostih promocije
in trZzenja novih produktov.

Do sedaj je Slo vec¢ino oziroma vse oglasevanje v smeri - od ust do ust. Kot ze omenjeno, je
takSno oglasevanje v panogi turizma najbolj zazeleno oz. lahko najbolj uspesno. Tako bo z
delnimi izboljSavami program Se bolj kvaliteten in gostje bodo Se bolj zadovoljni in
pripravljeni naokoli deliti dober glas.

Zal z oglasevanjem od ust do ust ne doseZemo §irSega dela ljudi. Razni poskusi
elektronskih postnih sporocil so bili do sedaj preve¢ neodlo¢ni, prav tako pa zaradi
premajhnega Stevila elektronskih postnih naslov tudi ne preve¢ uspesni. Omenjeni nacin je
lahko prava smer oglasevanja za prihodnje, vendar je potrebno le-temu nameniti vec
pozornosti in morda tudi finan¢nih sredstev. Ker vemo, da je pri elektronskem posiljanju
odstotek odziva izjemno majhen, je prvi korak pri tem nacinu zbiranje elektronskih
naslovov vseh drustev, sindikatov in ostalih skupin, ki predstavljajo nase potencialne goste.
Le tako bo zagotovljena Sirina za elektronsko posiljanje in Sele tako se lahko nadejamo, da
se bo kaksna skupina izmed njih odzvala.

Tudi na ostalih informacijskih podro¢jih se je v smislu promocije splava uporabljalo
premalo tehnologije. Povecati je potrebno oglasevanje na spletu, bodisi s povezovanjem z
ostalimi sorodnimi stranmi oz. v veliko pomo¢ je cedalje bolj razsirjeno oglasevalsko
orodje Google AdWords, kjer lahko z majhnimi vlozki dosezemo dokaj velik odziv.

Tudi na samem splavu se da glede promocije postoriti Se veliko. Eden izmed najbolj
preprostih nacinov je vsekakor deljenje letakov oz. prospektov o splavarjenju turistom, ki
potem odpotujejo vsak v svoj kraj in tam pripovedujejo o dozivetju na Dolenjskem. Na
prospektih bi tako bil opisan program splavarjenja in pa tudi kontaktne Stevilke za
informacije o voznjah.
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Novo mesto ima v neposredni blizini tudi dvoje toplic — Smarjeske in Dolenjske Toplice,
dovolj blizu pa so tudi Terme Catez. Omenjene toplice so na splav pripeljale Ze kar nekaj
skupin, tudi tujcev, vendar je v primerjavi s Stevilom njihovih nastanitev to zanemarljivo
majhna Stevilka. Tudi tu bi se dalo narediti nekaj korakov. Prvi je ta, da bi nekdo od
splavarske ekipe na vecerih, ki jih organizirajo toplice ob prihodu gostov, predstavil voznjo
z Rudolfovim splavom in jih poskusal navdusiti s kak§nim odlomkom iz programa. Ob
strinjanju vodstva toplic bi bilo mo¢ nagraditi tiste topliSke animatorje, ki bi pripeljali
skupino na splav — tako bi bila njihova nagrada doloc¢en znesek provizije na pripeljanega
gosta.
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SKLEP

Turizem je panoga, ki je bila zaradi nenehnega spreminjanja skozi zgodovino dolo¢ena s
Stevilnimi opredelitvami. Vsaka definicija je Zelela v takratnem obdobju kar najbolj zajeti
lastnosti, ki jih je panoga turizma v tistem obdobju vsebovala. Tako lahko Ze to dejstvo
veliko pove o nenehnem nadgrajevanju storitev in produktov, ki jih najdemo v turisti¢ni
panogi.

Turizem pozna ogromno pomembnih pojmov, kot sta turisticna destinacija in turisti¢ni
produkt. Slednjega v turizmu ne smemo razumeti zgolj kot le fizi¢ni produkt, vendar
predvsem kot storitve, ki so prevladujoce sredstvo zadovoljevanja turistovih zelja.

Turisti¢no destinacijo lahko razumemo kot cilj potovanja turistov, ta pojem pa postaja vse
bolj pomembnejsi, saj turisti vse bolj povprasujejo po integriranih turisticnih produktih, ki
pa jih kot celota ponudi le posamezna destinacija, in sicer s povezovanjem posameznih
turisti¢nih produktov.

Inovativnost lahko v sploSnem merilu Stejemo kot gonilno silo, brez katere se druzba ne
more razvijati in je obsojena na propad. Inovacije lahko potekajo v ve¢ smereh. Ena vodi v
znizevanje strosSkov skozi izboljSanje procesov na obstojecih produktih, druga pa vodi v
iskanju Se neodkritih Zelja, ki jih lahko izpolnijo novi proizvodi. Podjetja, ki inovirajo,
nosijo veliko tveganje, saj je nemogoce z gotovostjo trditi, kako se bodo kupci odzvali na
novost, vendar, kot Ze re€eno, inovativnost je obvezen element napredka druzbe.

Stevilni avtorji in organizacije poudarjajo, da je tudi turizem panoga, v kateri je pomen
inovacij izjemnega pomena in ki ne more obstajati brez nenehnega izpopolnjevanja in
iskanja novih nac¢inov za zadovoljitev turistovih Zelja. Tako se je inovativnost v turizmu
razvila v Ze kar nekaj smereh. Vsaka smer poudarja svoj pogled na zagotavljanje
konkurenéne prednosti — tako Zelijo nekateri v korak pred konkurenco stopiti z
informacijsko tehnologijo, destinacijskim managementom in podobnimi prijemi.

Tudi v slovenskem turizmu je pomen inovacij velik. Glavni spodbujevalce le-teh je
Slovenska turisti¢na organizacija, ki je oblikovala pomemben natecaj Sejalec, na katerem
se izbira najbolj inovativen turistiéni produkt, katerega se marketinsko in tudi finan¢no
podpre na poti uresnicitve. Ker pa se pomen inovativnosti Se S§iri, je STO naknadno
oblikovala Se projekt Snovalec, kot podporni projekt Sejalcu, in podprla tudi projekt Banke
turisti¢énih priloznosti, katere namen je ravno v odkrivanju novih in nadgradnji ze
obstojecih turistiénih produktov.

Pomen inovativnosti v turizmu se zaveda tudi turisticna agencija Kompas Novo mesto
d.o.o., ki se s svojimi vsakoletnimi projekti udelezuje zgoraj navedenih natecajev in skusa
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s tem Sirokim spektrom turisticne ponudbe pridobiti ¢im ve¢ turistov. Hkrati je to nacin
prezivetja v vsakdanjem turisticnem zivljenju, saj je mo¢ opaziti velik upad prihodkov iz
naslova posredniStva turisti¢nih aranzmajev, kar je posledica tudi vse ve¢je konkurence na
tem podrocju.

Kot najbolj inovativen produkt je iz omenjene turistine agencije leta 2006 izSel projekt
Rudolfov splav, ki je moc¢no popestril turisticno ponudbo Novega mesta in njegove
okolice. Njegova izvirnost je privabila Stevilne turiste, da so si ogledali program in tako je
Stevilo vozenj splava v prvih treh letih bilo v velikem porastu.

Gospodarska kriza, ki je v rdece Stevilke spravila tudi turisticno panogo, se je odrazila tudi
na nizjih prihodkih iz naslova splavarjenja. Tako je bilo treba razmisliti o izboljSanju
obstojecih dejavnosti na splavu in o moznostih privabljanja novih skupin. Inovativnosti za
konkreten turisti¢ni produkt so se razvile v dve smeri. Prva bo skusala izboljsati sedanji
program, druga pa bo skuSala vplivati na nove ciljne skupine in pripraviti zanimive
programe za njih.

Za Se vecjo inovativnost obstojeCega programa se je naslo kar nekaj reSitev, ki naj bi Se
bolj popestrile voznje in dvignile kvaliteto storitev. S temi resitvami se skuSa predvsem
povecati dober glas Rudolfovega splava, tako da bodo zadovoljni gostje pripeljali na splav
Se kaksno izmed skupin.

Pri iskanju novega trga za voznje splava smo se osredotocili na populacijo otrok, od tistih
najmlajsih, pa vse do srednjesolcev. OsredotoCenosti na to starostno skupino je botrovalo
predvsem dejstvo, da gre za izjemno Steviléno skupino, pri kateri bi se dalo izpeljati
ogromno Stevilo vozenj, kar pomeni tudi velik del prihodkov. Prav tako je za otroke zelo
primeren tudi sam splav in pa ambient reke Krke, ki lahko nadomesti vsakdanjo ucilnico z
nepozabno izkusnjo splavarjenja.

V prihodnosti bo potrebno vec¢ narediti tudi na oglasevanju in promociji, kjer se v turisti¢ni
panogi bije zopet pomembna bitka pridobivanja konkuren¢nosti. Ugotovljeno je, da v
turizmu eno najpomembnejsih oglasevanj poteka od ust do ust. Tako bo Se bolj kvalitetno
izpeljan program, najvecji promotor za nadaljnje voznje in krivec za vecje Stevilo vozen;.
Ve energije in sredstev je potrebno vloziti tudi na podrocju elektronske poste, interneta,
potrebno pa je na svojo stran pridobiti tudi bliznja zdravilisca.

Diplomsko nalogo se da nadalje razsiriti v merjenje finan¢nih in ostalih uc¢inkov novih
vpeljanih inovitet na splavu. Mozno je tudi ugotovljanje, ali so bile izbrane prave ciljne
skupine in za njih pripravljeni ustrezni ter zanimivi splavarski programi. Pri diplomski
nalogi zagotovo niso bile izrabljene Se vse moznosti inovitet, temvec¢ se bo skozi Cas in
nove prihajajoce skupine pokazalo, kaj bi se na obstojecih programih $e dalo izboljsati in
katere nove tematike bi bilo Se mo¢ uporabiti.
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Priloga 2: Priznanje Gospodarske zbornice Slovenije — Srebrno priznanje Kompasu Novo
mesto d.o.o. za inovacijo Rudolfov splav
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Vir: Interni podatki Kompas Novo mesto d.o.o.



Priloga 3: Slikovno gradivo o Rudolfovem splavu
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Vir: Interni podatki Kompas Novo mesto d.o.o.



Priloga 4: Letak splavarjenje z Rudolfovim splavom
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Vir: Interni podatki Kompas Novo mesto d.o.o.
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Priloga 5: Odzivi obiskovalcev iz knjige vtisov Rudolfovega splava
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Vir: Interni podatki Kompas Novo mesto d.o.o.
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