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1. UVOD

Zasavska statistiCna regija, ki jo sestavljajo obCine Zagorje ob Savi, Trbovlje in Hrastnik, je
med slovenskimi regijami najmanjSa tako po Stevilu prebivalcev (2,3% prebivalcev Slovenije)
kot tudi po povrSini (1,3% povrSine Slovenije). Zasavska statisti¢na regija velja, s 175
prebivalei na km? za drugo najpogosteje naseljeno regijo v Sloveniji (takoj za
Osrednjeslovensko). Regijo pestijo mnogi problemi, od slabe gospodarske strukture, visoke
brezposelnosti, bega mozganov, slabe infrastrukture do degradacije okolja. Regionalni
razvojni program za Zasavje velja za osnovni instrument pospesevanja regionalnega razvoja
in pridobivanja spodbud za te namene.

Regionalni razvojni program za Zasavje je bil sprejet v prvi polovici leta 2002 in vsebuje
analizo stanja in gibanja na podro¢ju gospodarstva, ¢loveskih virov, okolja in prostora,
razvojna predvidevanja, vizijo regije, naloge drzave in obcCin ter opredelitev razvojnih
podprogramov in projektov. Za obdobje 2001-2006 je namenjenih priblizno 42,5 milijarde
tolarjev, od tega se najveC sredstev (47,9%) nameni za okolje in prostor, najmanj pa za
&loveske vire in podporno okolje (14,8%). Cloveski viri sodijo v podrogje intelektualnega
kapitala, s katerim se ukvarjam v pri¢ujo¢em diplomskem delu.

Podrocje intelektualnega kapitala je kompleksno predvsem zato, ker gre za kategorijo, katero
je zelo tezko meriti. Po drugi strani obstajajo razli¢ne teoreti¢ne opredelitve in izhodis¢a, kaj
intelektualni kapital sploh je. Z borznega vidika se intelektualni kapital pogosto opredeljuje
kot razlika med trzno in knjigovodsko vrednostjo podjetja. S podjetniskega vidika je to
potencial za dosego bodocih donosov. In z radunovodskega stalis¢a lahko govorimo o
nevidnih sredstvih podjetja, nefinanénem kapitalu. Pomembnejsi koncepti in opredelitve
intelektualnega kapitala vsebujejo poudarek, da je intelektualni kapital nekaj, kar bazira na
znanju in je uporabno v podjetju. Intelektualni kapital regije pa na drugi strani vkljucuje skrito
vrednost posameznikov, zaposlenih, podjetij, institucij, skupnosti, ki predstavljajo dejanske in
potencialne vire za ustvarjanje vrednosti oz. bogastva regije.

Potreba za merjenje intelektualnega kapitala v okviru regionalnega razvojnega programa za
Zasavje se je pokazala predvsem z vidika benchmarkinga. Benchmarking velja za pomembno
orodje nepretrganega procesa primerjanja z najboljSimi praksami. Namen benchmarkinga so
nenehne izboljSave, cilj pa je, da s primerjanjem ugotovimo odstopanja od zelenega stanja in,
da z uvajanjem najboljSe prakse poskusamo ta odstopanja odpraviti ali celo, da prekosimo
prakso najboljsega.

V pricujocem diplomskem delu poskusam razviti pilotni model merjenja intelektualnega
kapitala. Teoreti¢ni prispevek pri¢ujoCega dela vidim v postavitvi okvira za obravnavo
intelektualnega kapitala v slovenski praksi. Ozje opredeljeno podroc¢je intelektualnega
kapitala, ¢loveski kapital, je bil Ze proucevan na primeru Slovenije (Novak, 2003, str. 52) in v
skladu s tem je bil oblikovan konceptualni model za obravnavo tega kapitala. Z mojo
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postavitvijo teoreticnega okvirja pa poskusam spodbuditi nadaljnje raziskave in analize na
tem $irSe opredeljenem podrocju intelektualnega kapitala. V tem svojem delu vidim prispevek
v nadgradnji obravnavane tematike.

V diplomskem delu sem poskusala preveriti hipotezo, da je intelektualni kapital za Zasavsko
statisticno regijo v proucevanem obdobju rasel. To hipotezo bom preverila na osnovi
izraCunanih indeksov intelektualnega kapitala. Intuitivno je pricakovati, da je intelektualni
kapital v prou¢evanem obdobju rasel. Namre¢, z obstoje¢imi instrumenti regionalne politike
poskusamo doseci ¢im bolj skladen regionalni razvoj in Zasavska statisticna regija je bila v
zadnjem c¢asu delezna kar precejSnje pomoci. Ne gre seveda pozabiti omeniti, da v Zasavju
obstajajo moc¢ne podporne institucije.

V prvem delu diplomskega dela bodo najprej predstavljena izhodis¢a diplomskega dela.
Drugo poglavje je namenjeno podrobnejsi opredelitvi konceptov in definicij intelektualnega
kapitala. V nadaljevanju je predstavljen intelektualni kapital regije, ki vkljucuje skrito
vrednost posameznikov, zaposlenih, podjetij, institucij, skupnosti. V diplomskem delu se
osredoto¢im na relacijo podjetje-regija. Poglavji znanje v podjetju ter intelektualni kapital kot
konkurenc¢na prednost podjetja sta povezani z nivojem podjetja, poglavje regionalni razvoj pa
z nivojem regije. Namre€, bolj kot se podjetja v regiji zavedajo pomena intelektualnega
kapitala, tem bolj lahko pricakujemo, da se bo intelektualni kapital na ravni regije poveceval.
Predstavljene so S$tiri skupine intelektualnega kapitala, tako kot se obicajno pojavljajo v
strokovni literaturi ter predstavljena je Skandiina vrednostna shema. Skandia, $vedska
finan¢na multinacionalka, velja tudi za prvo, ki je objavila porocilo s podro¢ja intelektualnega
kapitala.

Tretje poglavje je posveceno opredelitvi znanja, ki po novejSih konceptih in opredelitvah
intelektualnega kapitala velja za osnovo, na kateri intelektualni kapital sloni. Predstavljene so
tudi razli¢ne vrste znanja ter pomen znanja za podjetje.

Kljuéne znacilnosti, v zadnjem ¢asu bolj aktualnih pristopov merjenja neotipljivih sredstev
(poudarjajo kazalnike, s katerimi merimo ucinkovitost posameznih delov poslovanja podjetja
oz. regije), so tako predstavljene v Cetrtem poglavju. Omenjam rac¢unovodstvo C¢loveskih
zmoznosti, ekonomsko dodano vrednost, uravnotezeni sistem kazalcev, indeks
intelektualnega kapitala, ki ga uporabim v svoji analizi ter analizo ucinkovitosti ustvarjanja
vrednosti, katere avtor je Ante Puli¢, ki je s pomocjo svojega uveljavljenega pristopa med
drugim izmeril tudi intelektualni kapital hrvaSkih Zzupnij, kar v slovenski terminologiji na nek
nacin predstavlja statisticne regije (Intelektualni kapital. UspjeSnost u hrvatskom
gospodarstvu, 2003).

V petem poglavju je govora o intelektualnem kapitalu kot o konkuren¢ni prednosti podjetja
ter predstavljeni so primeri uspesnih slovenskih praks pri upravljanju ¢loveskih virov.



V Sestem poglavju so predstavljene teoreticne osnove regionalnega razvoja. Podani so vzroki
za regionalne razlike v inovativnosti, predstavljena je regionalna politika, ki temelji na
pospeSevanju tehnoloSkega razvoja ter predstavljeni so primeri in izhodiS¢a inovativnih
okolij.

Zasavska statisti¢na regija je z vidika gospodarstva, ¢loveskih virov ter okolja in prostora, ki
mimogrede predstavljajo t.i. tri stebre regionalnega razvojnega programa, predstavljena v
sedmem poglavju. V nadaljevanju je predstavljen konceptualni okvir indeksa intelektualnega
kapitala na ravni regije ter problemi, povezani z oblikovanjem agregatnih kazalcev. Podana so
pojasnila k izbranim kazalcem, potrebnim za izra¢un indeksa intelektualnega kapitala ter
metodologija izracuna indeksa intelektualnega kapitala na ravni regije. Nabor kazalcev (ob
upostevanju vrednostnih sodb) je rezultat razpolozljivosti podatkov, kar predstavlja realno
omejitev pri izboru kazalcev. Pred sklepom je poseben del namenjen rezultatom empiri¢ne
analize, kjer so podrobno prikazane znacilnosti vzorca, ki sem ga zajela z anketnim
vprasalnikom ter analiza rezultatov.

2. OPREDELITEV IN RAZCLENITEV INTELEKTUALNEGA KAPITALA

2.1. Razvoj koncepta intelektualnega kapitala

Teoreti¢ne korenine razlicnih definicij ter opredelitev intelektualnega kapitala najdemo v
dveh razli¢nih Solah, ki sta se lotili problema intelektualnega kapitala, in sicer v strateski Soli

in Soli merjenja (Kocar, 2003, str. 12).

Slika 1: Konceptualne korenine intelektualnega kapitala

INTELEKTUALNI KAPITAL
|
STRATEGIJA MERJENJE
| |
Racunovodstvo
Razvijanje Izkoriscanje ¢loveskih Kazalniki
znanja znanja virov

Vir: Roos et al., 2000, str. 11.

StrateSka Sola se je, tako kot je razvidno iz slike 1, ukvarjala z vpraSanjem, kako se znanje
razvija in kako ga lahko izkoristimo za poveéevanje vrednosti intelektualnega kapitala. Sola



merjenja pa se je na drugi strani osredotocila na potrebo po razvijanju novih informacijskih
sistemov, ki bi omogocali meriti intelektualni kapital na nacin, da bi poleg tradicionalnih
finan¢nih podatkov merili tudi nefinan¢ne podatke, in sicer s kazalniki ter raunovodstvom
¢loveskih virov.

2.2. Definicija intelektualnega kapitala

Ko i8¢emo neko bolj tocno opredelitev oz. definicijo intelektualnega kapitala se zdi, da
splosno sprejeta definicija intelektualnega kapitala pravzaprav ne obstaja (Luthy, 1998).
Razli¢ni avtorji ponujajo svoj pogled na opredelitev intelektualnega kapitala. Mnogi od teh
avtorjev so pripomogli k oblikovanju nekega splosnega koncepta. Eno od zanimivih definicij
intelektualnega kapitala je podal Stewart, in sicer intelektualni kapital definira kot “pakirano
uporabno znanje” (angl. packaged useful knowledge). Sem Steje organizacijske procese,
tehnologije, patente, sposobnosti zaposlenih ter informacije o kupcih, dobaviteljih in
delnicarjih. Razlicne druge definicije uporabljajo koncepte, kot so npr. zmoznosti,
sposobnosti, ekspertize ter ostale oblike znanja, ki so uporabne v organizaciji. Annie
Brooking, prav tako ena izmed znanih avtoric na podroc¢ju intelektualnega kapitala, ponuja
svojo opredelitev intelektualnega kapitala: “Intelektualni kapital je pojem, ki sovpada s
kombiniranimi neoprijemljivimi' sredstvi, ki omogo&ajo podjetju, da deluje” (Luthy, 1998).

Leif Edvinsson, prvi moz Skandiine korporacije za podro¢je intelektualnega kapitala pravi, da
je intelektualni kapital razlika med trzno in knjigovodsko vrednostjo podjetja,” &e na stvar
gledamo z borznega vidika (Edvinsson, 1998, str. 56). S podjetniskega stalisc¢a je to potencial
za dosego bodoc¢ih donosov. In z racunovodskega stalis¢a lahko govorimo o nevidnih
sredstvih podjetja, nevidnih vrednotah, nefinan¢nem kapitalu. Edvinsson pravi, da gre za tisto
vrednost podjetja, ki je oCem na prvi pogled skrita, vendar je bistvenega pomena. To
pojasnjuje z naslednjo prispodobo, in sicer, tako kot je najvecji del ledene gore skrit pod
povrsjem morja, je tudi bistveni del trzne vrednosti podjetja, torej intelektualni kapital, skrit
zunaj dana$njih standardnih letnih porocil podjetij. Danasnja letna porocila so namrec
omejena skoraj izkljuéno na prikazovanje gibanja preteklih opredmetenih sredstev. To pa
seveda Se zdale¢ ni ve¢ dovolj, saj ti podatki pomenijo precej majhen del trzne vrednosti
podjetij.

Na drugi strani je intelektualni kapital neoprijemljiv in neviden v tem smislu, da ni izkazan v
bilanci stanja podjetja (Roos et al., 2000, str. 16). Je generi¢no ime za splet tistih notranjih
dejavnikov v poslovanju podjetja, ki vplivajo na njegovo uspesSnost, vendar pa v
tradicionalnih finan¢nih izkazih, kakr$na uporabljajo podjetja, ni zabelezen, ni registriran in
zato tudi ni delezen ustrezne pozornosti managementa.

' Slovenski prevod angleske besede “intangible” se glasi: neoprijemljiv, neopredmeten, nesnoven (Grad, Skerlj,
Vitorovi¢, 1998)
*V ekonomski literaturi je ta razlika pogosto opredeljena kot Tobin-ov q.
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Ze zgoraj omenjena razlika med trzno in knjigovodsko vrednostjo podjetja se pogosto omenja
kot najbolj razsirjeni kazalnik intelektualnega kapitala in se kot tak uporablja za izracun
vrednosti intelektualnega kapitala (Merjenje intelektualnega premoZenja in ravnanje z njim:
uvod, 1999, str. 71). Ce je trzna vrednost podjetja 10 milijard in knjigovodska vrednost 5
milijard, je preostalih 5 milijard vrednost neopredmetenih sredstev (ali vrednost
intelektualnega kapitala podjetja). Glavna prednost te metode je njena preprostost. Pri vseh
merilih pa velja, ¢im preprostejsi je izraCun, tem manj verjetno zajema zapletenost dejanskega
sveta. V navedenem primeru preprosto odstevanje knjigovodske vrednosti od trzne zanemarja
zunanje dejavnike, ki lahko vplivajo na trzno vrednost, kot so deregulacija, dejavniki
ponudbe, splosna obcutljivost trga in tudi druge vrste informacij, ki doloCajo zaznavanje
vlagateljev o moznosti podjetja za ustvarjanje dobicka, prav tako pa tudi usmerjanje na tuje
trge, vpliv medijev in politike ipd.

Izracuni intelektualnega kapitala, ki upostevajo razliko med trzno vrednostjo in knjigovodsko
vrednostjo, so lahko tudi nenatan¢ni, ker lahko na knjigovodske vrednosti vplivajo odlo¢itve v
podjetju, zahtevane amortizacijske stopnje za racunovodske namene ali davéne stopnje, ki
kazejo dejavnike, ki so nepovezani z oceno zmanjSanja vrednosti sredstva (Merjenje
intelektualnega premozenja in ravnanje z njim: uvod, 1999, str. 72).

Intelektualni kapital je klju¢no neopredmeteno sredstvo v podjetju (Bontis, 1998). Posledi¢no
je zagotavljanje, da managerji razumejo to trditev in, da organizacijske strukture in kulture
odsevajo to dejstvo, postalo klju¢no za prezivetje podjetja. Zato podjetja potrebujejo prakti¢ne
metode, ki lahko prispevajo k hitremu razumevanju in delovanju v smeri upravljanja
neopredmetenih sredstev (Bontis, 1998).

Pomembnejsi koncepti in opredelitve intelektualnega kapitala vsebujejo poudarek, da je
intelektualni kapital nekaj, kar bazira na znanju in je uporabno v podjetju. Na drugi strani se
je potrebno zavedati, da intelektualni kapital ni nekaj, kar je preprosto na razpolago.

2.3. Intelektualni kapital regije

Intelektualni kapital regije zahteva jasno opredelitev sistema kazalcev, ki bodo pripomogli k
razkritju in uéinkovitemu upravljanju nevidnih sredstev regije. Intelektualni kapital regije
vkljucuje skrito vrednost posameznikov, zaposlenih, podjetij, institucij, skupnosti, ki
predstavljajo dejanske in potencialne vire za ustvarjanje vrednosti oz. bogastva regije.
Omenjene skrite vrednosti so pravzaprav korenine, ki so osnova za rast prihodnjega
blagostanja regije. Za te namene je zelo pomembno, da razpolagamo z nekim zemljevidom, s
pomocjo katerega lahko opiSemo intelektualni kapital regije in s pomocjo katerega lahko
sistemati¢éno merimo in spremljamo razvoj in hkrati rast intelektualnega kapitala. Model, ki
bo zajel potrebno statistiko za merjenje intelektualnega kapitala na ravni regije in, ki bo opisal
sestavo intelektualnega kapitala regije, se lahko predstavi v obliki modificiranega navigatorja
intelektualnega kapitala regije.



Slika 2: Intelektualni kapital regije

Bogastvo regije

Financ¢no bogastvo Intelektualni kapital
I |
Cloveski kapital Strukturni kapital

I |

Trzni kapital Organizacijski
kapital

I |
Kapital obnove in Organizacijsko-
razvoja procesni kapital

Vir: Bontis, 1999, str. 400.

Konceptualni okvir intelektualnega kapitala regije je sestavljen iz petih podrocij, ki ustvarjajo
vrednost, in sicer intelektualni kapital, ¢loveski kapital, trzni kapital, organizacijsko-procesni
kapital ter kapital obnove in razvoja. Slika 2 je modificirana verzija Skandiine vrednostne
sheme (glej Sliko 3, str. 9). Podrocja, ki se s tem pomensko spremenijo iz nivoja podjetja na
nivo regije, so: trzna vrednost sedaj predstavlja bogastvo regije, financni kapital predstavlja
finan¢no bogastvo, odjemalski kapital je sedaj trzni kapital, inovacijski kapital pa se
pomensko spremeni v kapital obnove in razvoja.

Konceptualni okvir indeksa intelektualnega kapitala regije bo podrobneje predstavljen v
poglavju 7.2.1. Na podlagi omenjenih povezav, predvsem na relaciji podjetje-regija, sem v
nadaljevanju svojega diplomskega dela poskuSala to relacijo karseda opredeliti, tako da se v
enem poglavju ukvarjam z znanjem v podjetju, drugo poglavje pa govori o intelektualnem
kapitalu kot o konkuren¢ni prednosti podjetja. Namre¢, bolj kot se podjetja v regiji zavedajo
pomena intelektualnega kapitala, tem bolj lahko pri¢akujemo, da se bo intelektualni kapital na
ravni regije poveceval. Tem bolj podjetja zasledujejo znanje, generiranje znanja, kot osnovni
motiv merjenja intelektualnega kapitala, tem bolj lahko pricakujemo, da se bo bogastvo regije
povecevalo, saj se bo tako na ravni regije spodbujal tehnoloSki razvoj, podjetniStvo in
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inovativnost. Na nivoju podjetja tako zasledovanje osnovnega motiva merjenja
intelektualnega kapitala deluje kot spodbujevalec SirSe opredeljenega motiva regije, to je
tehnoloski razvoj, podjetnistvo in inovativnost.

2.4. Kategorije intelektualnega kapitala

Intelektualni kapital ni kategorija, ki bi bila popolnoma samostojna, pa¢ pa se vedno povezuje
z ostalimi dejavniki (Bontis, 1999, str. 393). V strokovni literaturi se obic¢ajno pojavljajo
naslednje skupine intelektualnega kapitala, in sicer:

e cCloveski kapital;

e socialni kapital,

e strukturni kapital,

e relacijski kapital.

Cloveski kapital predstavljajo zaposleni s svojimi zmoZnostmi, znanji, spretnostmi,
ves¢inami, usposobljenostmi, izku$njami in ¢ustvi. Vloga zaposlenega kot nosilca znanja se v
podjetju, ki temelji na znanju, spremeni. Zaposleni tako ni ve¢ zgolj strosek, ki ga
obravnavajo kot druge stroske, to je z zmanjSevanjem. Slednje so zelo bole¢e spoznala
podjetja, ki so v zelji ¢im vejega zmanjSevanja stroskov, z namenom, da bi dosegla
konkuren¢no prednost, vsepovprek odpuscala zaposlene in tako dostikrat izgubila dragoceni
¢loveski kapital — znanje, izkus$nje, vescine, usposobljenosti. Zaposleni prav tako ni ve¢ eno
od poslovnih sredstev poleg strojev, racunalnikov in stavb, saj ga njegova zmoznost
razreSevanja problemov, ustvarjalnost in iniciativnost bistveno razlikujejo od navedenega. V
podjetju, ki temelji na znanju, je zaposleni predvsem lastnik ¢loveskega kapitala, ki ta kapital
investira v podjetje in pri¢akuje, tako kot vsak lastnik, ustrezen donos nanj. Ena od klju¢nih
posebnosti ¢loveskega kapitala je ta, da ne more postati lastnina podjetja. Cloveski kapital je
last posameznega zaposlenega in s tega vidika ne more biti sredstvo podjetja in se zato ne
pojavlja v bilanci stanja. Je pa poslovni vir podjetja, s katerim je potrebno skrbno ravnati.

Socialni kapital na drugi strani sestavljajo druzabne sposobnosti ter pripravljenost za
skupinsko sodelovanje in za oblikovanje zaupanja. V socialni kapital so vkljuceni vsi tisti viri,
dejanski in potencialni, ki se posredujejo skozi omrezje odnosov, ki se izoblikujejo pri
opravljanju dela v organizaciji. Kultura podjetja je prvina njegovega socialnega kapitala.
Oblika socialnega kapitala so tudi t.i. skupnosti prakse (angl. communities of practice), ki so
neformalne ucece se skupine posameznikov s podobno specializacijo, ki imajo skupen interes
in si izmenjujejo informacije ter znanje z namenom, da bi dosegle skupni cilj. Sestavina
socialnega kapitala so prav tako ucinkovite oblike medsebojnega komuniciranja in
oblikovanja zaupanja, ki je predpostavka za nastanek pripravljenosti na sodelovanje. Ta
kapital “pripada” omrezju odnosov in zato ni sredstvo podjetja in se ne pojavlja v njegovi
bilanci stanja. Je pa seveda pomemben poslovni vir podjetja.



Strukturni kapital pa je uteleSenje in podporna infrastruktura CloveSkega kapitala. Lahko

razlikujemo tri vrste strukturnega kapitala (Macek, 1999, str. 18):

e organizacijski strukturni kapital: vanj sodijo organizacijska struktura podjetja, upravljalski
podsistemi podjetja, sistemi odkrivanja ciljev, nacrtovanja in kontroliranja, informacijski
in komunikacijski sistem, sistemi za upravljanje vrednosti (finance, investicije,
racunovodstvo), sistem ravnanja z osebjem, podatkovne baze, dokumentacija in
intelektualna lastnina’. Ta kapital je sistematizirana in kodificirana zmoZnost delovanja
organizacije;

e inovacijski strukturni kapital: je zmoznost podjetja, da obnavlja in spreminja svoj portfelj
izdelkov ali storitev v razmerah skrajSevanja zivljenjskih ciklov izdelkov in
hiperkonkurence;

e procesni strukturni kapital: tu gre za delovne procese, tehnike (kot npr. ISO 9000),
kadrovske programe, ki povecujejo ucinkovitost proizvodnje ali opravljanja storitev. Ta
kapital je v celoti lastniStvo podjetja, v bilanci stanja pa se pojavlja samo en njegov del —
intelektualna lastnina.

Relacijski kapital pa sestavljajo odnosi z odjemalci, dobavitelji in partnerji. Pomen
odjemalskega kapitala je v danaSnjem casu, ko imamo opraviti s trgi kupcev, ocCiten. Ta
kapital je vrednost, ki jo podjetje pridobi iz kontinuiranega odnosa s kupcem oz. odjemalcem.
Odjemalec je tocka, kjer se zacne denarni tok. Vendar odjemalci niso samo vir gotovine, torej
oprijemljivega, opredmetenega prihodka, ampak so tudi vir neopredmetenega prihodka.
Odjemalec lahko omogoca usposabljanja oz. izobrazevanja za prodajal¢eve zaposlene, lahko
sluzi kot referenca, lahko razSirja imidz podjetja, njegove zahteve in pobude pa lahko
spodbudijo tudi razvoj novih izdelkov. Prihodki, ki izvirajo iz neopredmetenih sredstev,
prevzamejo neopredmeteno obliko. Odnosi z dobavitelji in partnerji imajo na drugi strani
pomembno vlogo, saj so dobavitelji in partnerji udeleZenci v sistemu (verigi) ustvarjanja
vrednosti za kon¢nega odjemalca.

Tudi ugled in blagovna znamka sta prvini relacijskega kapitala. Vrednost teh sredstev je v
prvi vrsti odvisna od tega, kako dobro podjetje rezreSuje probleme svojih odjemalcev. Ta
kapital je lastnisko tezje opredeliti, delno (v obliki blagovne znamke) je lastniStvo podjetja,
delno pa “pripada” mrezi razmerij in v bilanci stanja ni izkazan.

2.4.1. Model Skandia

Skandia, 140 let stara Svedska financna multinacionalka, deluje v 23 drzavah, predvsem v
zavarovalniStvu in investicijskem managementu. Leta 1991 je Skandia, kot prva na svetu,
zaposlila direktorja za podrocje intelektualnega kapitala, leta 1994 pa je prva na svetu kot
dodatek k letnemu poroc€ilu podjetja objavila porocilo s podrocja intelektualnega kapitala.

? Intelektualna lastnina se tradicionalno deli na: avtorske pravice in sorodne pravice (avtorska dela, sorodne
pravice); topografije polprevodniskih vezij ter industrijsko lastnino (patenti, patenti s skrajSanim trajanjem,
modeli oz. vzorci, blagovne in storitvene znamke, oznacbe porekla blaga).
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Skandia deli svojo trzno vrednost na finan¢ni in intelektualni kapital (glej Sliko 3, str. 9).
Sestavni skupini intelektualnega kapitala sta dve. Ena je Cloveski kapital, ki pomeni vse
zaposlene — njihova znanja, spretnosti, obnavljanje teh znanj, inovacijske sposobnosti,
iznajdljivost zaposlenih ter vrednote, kulturo in filozofijo podjetja. Cloveski kapital ne more
biti last podjetja, lahko se zgolj najame. Druga sestavna skupina pa je strukturni kapital, ki
pomeni vse bolj ali manj neoprijemljive dejavnike, ki “ostanejo” v podjetju, ko ljudje po
sluzbi odidejo domov in v podjetju fizicno ni ve¢ nihée prisoten. Strukturni kapital lahko
predstavlja tudi nacin, kako podjetje izboljSa svoje poslovanje (Stewart, 1995, str. 97).

Strukturni kapital se naprej deli Se na dve skupini — na kapital odjemalcev (potencial kupcev,
podatkovne baze o kupcih ipd.) ter na organizacijski kapital. Organizacijski kapital, ki se sicer
tudi podrobneje deli $e naprej, vkljucuje procese, dokumentacijo, prelivanje inovacij v
zaS¢itene pravice ter tudi industrijsko lastnino. V nasprotju s ¢loveskim kapitalom je
strukturni kapital lahko last podjetja in je z njim mogoée trgovati. Cloveski kapital sicer gradi
strukturnega, vendar boljsi ko je strukturni, vecja je verjetnost, da bo tudi ¢loveski boljsi.

Slika 3: Skandiina vrednostna shema

Trina

vrednoest [
Finagtni Intelektualni |
kapital kapital |

Cloveski Strukturni
kapital kapital
—_— - — 1

Odjemalski n ' Urgaﬁizaci'ski
kapital | }mpitalJ

: 1
Inovacijski ‘ | Paiead 1
kapital _ kapital
I I —— -

 E— —d
Intelektualna | Meotipljiva
lastnina sredstva

Vir: Roos et al., 2000, str. 21.

Nekoliko drugacno razlikovanje predlaga Annie Brooking. Po njenem intelektualni kapital

sestoji iz (Brooking, 1997, str. 364):

e trznih sredstev: vsi neotipljivi vidiki, povezani s trgom, vklju¢no z blagovnimi znamkami,
odjemalci, zvestobo odjemalcev, distribucijskimi kanali, neizpolnjenimi narocili itn;

e Cloveskih virov: ves€in in strokovnosti, sposobnosti reSevanja problemov, vodstvenega
sloga in sposobnosti ter sploh vsega, kar je uteleSeno v zaposlenih;



e intelektualne lastnine: know-how, zas¢itnih znamk in patentov ter vseh neotipljivih
sredstev, ki jih je mogoce zas¢ititi z avtorskimi pravicami;

e infrastrukturnih sredstev: vseh tehnologij, procesov in metodologij, ki omogocajo
delovanje podjetja.

2.4.2. Trismerno razlikovanje

Avtorji, kot so Karl-Erik Sveiby, Hubert St Onge in Nick Bontis, predlagajo t.i. trismerno

razlikovanje, ki lo¢i med (Sveiby, 1997):

e zunanjo strukturo (poslovna razmerja s partnerji in kupci, blagovne znamke, ugled
podjetja);

e notranjo strukturo (organizacija in nacin vodenja, podjetniSka kultura, informacijski
sistem, razvoj in raziskave);

e pristojnostmi (izobrazba, izkus$nje, kadrovski potencial).

Zaposleni v organizacijah lahko uporabljajo svoje pristojnosti v glavnem za dva namena
(Sveiby, 1997): za delo navzven s kupci in za delo navznoter za graditev/vzdrZevanje
organizacije. Ko zaposleni delajo s kupci, ustvarjajo odnose s kupci in imidz organizacije na
trgu, ki je v glavnem v lasti organizacije — to poimenujemo kar zunanja struktura. Ko
zaposleni delajo navznoter, ustvarjajo notranjo strukturo, ki je v literaturi poimenovana kot
organizacija.

Medtem ko trismerno razlikovanje uvrs¢a pristojnosti, zunanjo strukturo in notranjo strukturo
na isto raven, se model Skandia nagiba k dvema ravnema, pri cemer je strukturni kapital
skupek drugih dveh vrst kapitala.

3. ZNANJE V PODJETJU
3.1. Vrste znanja

Ko govorimo o znanju, bi bilo na zacetku najbolje podati neko splosno opredelitev znanja.
Vendar tega zaradi razli¢nih pogledov in s tem tudi razli¢nih opredelitev ne moremo narediti.
Za znanje bi lahko rekli, da je neka celota tistega, kar smo zaznali, odkrili ali se naucili (Cater,
2000, str. 506). Znanje kot proizvodni vir ima svojstvene znacilnosti, po katerih se bistveno
razlikuje od drugih proizvodnih virov. Prav zaradi teh posebnosti ga teoretiki ¢edalje bolj
izvzemajo iz obravnave preostalih proizvodnih virov. Pritegujejo jih predvsem eksplicitna in
implicitna oblika znanja ter njegove druge posebnosti. Za razliko od drugih proizvodnih virov
se znanje z uporabo ne zmanjSuje oz. se ne obrablja. Ravno nasprotno: bolj kot ga
uporabljamo, ucinkovitej$a in uspesnejsa je njegova raba (Knez-Riedl, 2001, str. 62). Torej
ima znanje kot prvina narascajo¢e donose obsega. Pridobljeno znanje aktivno opredeljuje
racionalno izbiro vseh drugih proizvodnih virov, prav tako pa vpliva na njihovo ucinkovito in
uspesno uporabo. Na ta nacin lahko podjetje premosti vrzel med vi§jo stopnjo znanja in
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obstojeCimi proizvodnimi viri. TaksSna vrzel se po eni strani odraza v neizkoriS§¢enem znanju,
po drugi pa v relativni zastarelosti delovnih sredstev in predmetov dela*. Ko velja obratno, da
raven znanja zaostaja za ravnijo preostalih proizvodnih virov, takrat so slednji preslabo in
nekakovostno izkoris€eni zaradi neustreznega znanja.

Povsem jasno je, da s podjetniSkega vidika vse znanje ni enako zanimivo in Koristno.
Pomemben je le tisti del znanja, ki ga v strokovni literaturi obi¢ajno najdemo pod izrazom
komercialno znanje. Slednje je koristno za podjetje, medtem ko nekomercialne vrste znanja
podjetju niso potrebne. Cilj komercialnega znanja ni odkrivanje resnice, temve¢ doseganje
uspesnega poslovanja podjetja (Pavlovcic, 2000, str. 20). Ne gre za to, kaj je prav, ampak za
to, kaj deluje, ali celo, kaj deluje boljse v konkurenénem in gospodarskem smislu.

Komercialno znanje se tako deli v tri skupine (Cater, 2000, str. 506):

e znanje posameznika (angl. personal knowledge);

e znanje skupin oz. timov (angl. shared knowledge);

e uteleSeno oz. izrecno znanje (angl. embodied knowledge), ki je formalizirano, eksplicitno
izrazeno in ga je zato mozno distribuirati. Nahaja se v surovinah, strojih, mehanizmih,
poslovni praksi in procesih, proizvodih, storitvah in tudi v okolju ter kulturi podjetja.

Madzarski filozof Polany znanje preprosto klasificira v dve kategoriji, in sicer (Cater, 2000,

str. 507):

e cksplicitno ali kodirano znanje (angl. explicit knowledge) je prenosljivo v formalnem,
sistematicnem jeziku. Je kodirano na objektiven nafin. Mogoce se ga je uciti z
opazovanjem oz. Studijem. Najdemo ga v priro¢nikih, patentnih dokumentih, tehni¢nih
navodilih, ra¢unalniskih programih ipd;

e tacitno, implicitno ali tiho znanje (angl. tacit knowledge) je osebnostno obarvano in ga je
zato tezko formalizirati in posredovati. Oseba ga pridobi le iz neposredne izkus$nje na
nekem podro¢ju. To znanje je globoko zakoreninjeno v posameznikovih dejanjih,
izkusnjah, vrednotah, Custvih. Strokovnjaki v ospredje postavljajo tacitno znanje, ki ga
posameznik pridobi z lastnimi izku$njami. Pri tem je potrebno poudariti, da razli¢ni
avtorji razli¢no prevajajo ta termin, vendar pa je pomen v osnovi isti.

Znanje posameznika postane za podjetje resnicen vir takrat, ko ga je mogoce vkljuciti v

procese poslovanja. Glede na stopnjo integracije v poslovne procese razlikujemo Stiri oblike

znanja (Cater, 2000, str. 507):

e konceptualno znanje ali know-what: gre za temeljno znanje na dolo¢enem podrocju, ki ga
posameznik pridobi z dolgotrajnim Solanjem in usposabljanjem.To znanje je potreben,
vendar nikakor zadosten pogoj za poslovni uspeh;

* Predmeti dela so stvari, na katere ¢lovek deluje, jih spreminja in prilagaja svojim potrebam. Predmeti dela so
dani od narave (drevo, ruda) ali pa so surovine, torej sami proizvodi dela (ruda v topilnici, bombaz v predilnici).
Delovna sredstva pa so stvari, ki jih ¢lovek postavi med sebe in predmete dela ter uporabi za prevodnike
dejavnosti na te predmete. Sem spadajo orodja, zemlja, stavbe, ceste (Prasnikar, 1999, str. 19).
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e aplikativno znanje ali know-how: to znanje omogoca prenos teoretiCnega znanja v
prakti¢no uporabo;

e sistemsko znanje ali know-why: zaposleni, ki vedo “zakaj”, imajo razvito intuicijo,
zmozni so predvideti interakcije dejavnikov in razli¢ne nepri¢akovane posledice;

e motivirana kreativnost ali care-why: poleg Ze omenjenih oblik znanja sestavljajo to
kreativnost Se motivacija, vztrajnost in prilagodljivost. Pomen motivirane kreativnosti
lahko opazimo, kadar enako usposobljeni zaposleni, ki imajo na razpolago enake finan¢ne
in materialne vire, dosegajo zelo razli¢ne rezultate.

Formalna izobrazba nam tako daje predvsem temeljno konceptualno znanje, ve¢ino preostalih
znanj pa si lahko pridobimo le z delom v konkretni delovni situaciji.

3.2. Nonakova teorija ustvarjanja znanja v organizaciji

Veliko novejsih teorij o managementu poudarja pomembnost znanja za danasnjo druzbo, le
redke Studije pa se ukvarjajo s tem, kako se znanje ustvarja znotraj in med poslovnimi
organizacijami. Organizacije ustvarjajo nove proizvode, nove metode, vendar je iz tega
staliS$¢a bolj pomembno razumeti, kako organizacija ustvarja znanje, ki vodi do vseh
sprememb.

Nonaka, eden izmed strokovnjakov s podroc¢ja managementa znanja trdi, da organizacija
prineSeno znanje (iz Sol in teCajev) ne le uporablja in ga preoblikuje, temve¢ znanje tudi
proizvaja (Cater, 2000, str. 508). Organizacija, ki se trudi biti inovativna, uspesna in
konkuren¢na, mora imeti aktiven odnos do ustvarjanja in razvijanja znanja. Ta trditev pomeni
0sSNnovo za razvoj teorije ustvarjanja znanja v organizaciji.

Nonaka, skupaj z Takeuchi-jem, pri tej teoriji izhaja iz prakse uspeSnih japonskih organizacij.

Model razumemo kot zmoznost organizacije kot celote, da ustvari novo znanje, ga razsiri po

organizaciji in realizira v svojih proizvodih in storitvah (Pavlov¢ic, 2000, str. 23). Ustvarjanje

znanja izhaja iz izrazanja implicitnega znanja na eksplicitni nacin (za opredelitev pojmov glej

poglavje 3.1) oz. jedro modela je staliS¢e, da je ustvarjanje znanja posledica interakcije med

implicitnim in eksplicitnim znanjem. Interakcija poteka skozi proces socializacije,

eksternalizacije, kombinacije in internalizacije:

e socializacija: prehajanje ene oblike tacitnega znanja v drugo obliko tacitnega znanja preko
izmenjave izkuSenj, brez uporabe jezika;

e cksternalizacija: prehajanje tacitnega znanja v eksplicitno z uporabo metafor, analogij,
hipotez in modelov;

e kombinacija: prehajanje eksplicitnega znanja v eksplicitno. Gre torej za kombiniranje
razli¢nih oblik istega znanja preko telefonskih pogovorov, sre¢anj, dokumentov, interneta.
Ce se obstoje¢e informacije razvri¢ajo, dodajajo, kombinirajo lahko vodijo do novega
znanja;
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e internalizacija: prehajanje eksplicitnega znanja v implicitno, kar se dogaja zlasti pri
“uCenju z delom”. Pomembno je, da se znanje shrani v dokumente, priro¢nike ipd.

Razlika, ki jo med drugim poudarja Takeuchi (1998), je razlika med managementom znanja
(angl. knowledge management) in ustvarjanjem znanja (angl. knowledge creation). Razlika
med eksplicitnim in tacitnim znanjem je klju¢na za razumevanje razlik zahodnega pristopa k
znanju (knowledge management) in vzhodnega pristopa k znanju (knowledge creation).
Zahod moc¢no poudarja eksplicitno znanje, Vzhod (Japonska) pa tacitno znanje.

Ce na kratko strnem, so kljuéne razlike k pristopu znanja med Zahodom in Japonsko slednje

(Takeuchi, 1998):

e na Japonskem se znanje ne obravnava preprosto kot informacija ali podatek, ki se lahko
shrani na racunalniku, pa¢ pa znanje vkljucuje tudi Custva, vrednote, vzgibe;

e podjetja znanja ne samo “upravljajo”, pac pa ga tudi “ustvarjajo”;

e organizacijsko znanje skupaj s srednjim slojem managementa predstavlja kljucne
“inZenirje znanja” (angl. knowledge engineers).

3.3. Pomen znanja za podjetje

Verjetno dandanes ne mine ve¢ dan, ko ne bi na takSen ali drugacen nacin slisati, kako
pomembno je znanje. Znanje ni pomembno le za posameznika, pac¢ pa tudi za podjetje, saj
morajo imeti vsa podjetja, ki hocejo ostati konkuren¢na, inovativna, aktiven odnos do
ustvarjanja in razvijanja znanja. Posameznik — zaposleni v podjetju pa je nosilec znanja, zato
je Se kako pomembno, da znajo podjetja “obdrzati” ta potencial. V literaturi lahko zasledimo
trditve, da je uspeSnost prezivetja podjetja v tezkih pogojih poslovanja odvisna predvsem od
dveh dejavnikov (Cater, 2000, str. 505):

e od relativne kakovosti znanja in sposobnosti zaposlenih v podjetju glede na konkurenco;

e od uspesnosti podjetja, da v ¢im vecji meri izkoristi potencial (predvsem znanje), ki se

skriva v zaposlenih.

Zato morajo podjetja, ki Zelijo uspeti, zasledovati predvsem naslednja dva cilja (Cater, 2000,
str. 505):
e pridobiti (zaposliti) morajo visoko strokovno usposobljene ljudi;

e izbrati morajo najboljSo strategijo ravnanja z njimi.

Ko govorimo o pomenu znanja za podjetje, seveda ne smemo pozabiti pomena nalozb v
znanje. Nalozbe v izobraZzevanje in usposabljanje zaposlenih veljajo za eno najdonosnejSih
investicij v podjetju. TaksSno izobrazevanje in usposabljanje zaposlenih za podjetje pomeni
stroSek, ki pa se ob pravilni uporabi in ravnanju lahko bogato obrestuje. Ob vsem tem morajo
biti podjetja previdna, in sicer v tem smislu, da namensko zbirajo znanja, torej tiste vrste
znanj, ki so za podjetje relevantne in, ki jih konkretno podjetje potrebuje za uspesno

poslovanje.
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Sodobni strokovnjaki s podrocja ugotavljanja ucinkovitosti nalozb v znanje na primer pri
ugotavljanju in vrednotenju rezultatov izobrazevanja predlagajo tri faze (Welsby, 2003, str.
18), ki naj bi jih podjetje pri tem upostevalo, kajti mnogi zaposleni po koncanem
izobrazevanju mislijo, da je dela s tem konec. To pa je seveda velika napaka. Po konCanem
izobrazevanju je namreC kljucno, da si tisti, ki v podjetju skrbijo za izobrazevanje, vzamejo
dovolj Casa za ugotavljanje, kaj je bilo v procesu izobrazevanja doseZzeno, potem pa
ugotovitve primerjajo s cilji izobrazevanja, ki so jih opredeliti pred zafetkom izvajanja.
Tovrstno spremljanje in vrednotenje rezultatov pa seveda ni kratko opravilo, ki bi ga
mimogrede storili, pa¢ pa je to dolgorocen proces, ki ga je, kot sem ze zgoraj omenila,
najbolje izvesti v treh fazah (Welsby, 2003, str. 18):

e prva faza: zadovoljstvo udelezencev in dokazi o pridobitvi znanja;

e druga faza: prenos znanja v prakso;

e tretja faza: dolgorocne koristi in rezultati.

Edvinsson (1998, str. 56) omenja t.i. paradoks investiranja v novo znanje. Investiranje v novo
znanje in v nove informacijske tehnologije je strosek, ki znizuje knjigovodsko vrednost
podjetja, hkrati pa je znano, da na spremembe vrednosti delnic na borzah neznatno vplivajo
finan¢ne informacije iz letnih porocil podjetij. Opravljen je bil izracun, da na borzi v New
Yorku z racunovodskimi standardi lahko pojasnijo le okoli 20% trzne vrednosti delnic,
medtem ko 80% vrednosti ostaja nepojasnjene (Mayer, 2002, str. 569). Torej, bolj ko podjetje
investira v svojo prihodnost, manj je knjigovodsko vredno. Kar pa je seveda nesmisel.

Vlogo intelektualnega kapitala v podjetju lahko ponazorimo s prispodobo drevesa (Macek,
1999, str. 17).

Slika 4: Prispodoba drevesa

»Staro« drevo sMNovo« drevo

Vir: Edvinsson, 1998, str. 58.

To, o ¢emer porocajo letna porocila, financni izkazi, prospekti in drugi dokumenti, so deblo,
veje in listi drevesa. Preudaren vlagatelj si bo pred investiranjem prav gotovo skrbno ogledal
drevo, da bi presodil, kak§ne so moznosti, da bo drevo obrodilo zdrave sadeze. Naredil bi
napako, ¢e bi zamenjal vidni, opazni del drevesa za celotno drevo. Polovico mase drevesa
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tvorijo korenine. Ceprav okus sadeZev in barva listov kaZejo na to, kako zdravo je drevo v
tistem trenutku, pa je dosti bolj u¢inkovito razumeti, kaj se dogaja s koreninami drevesa, ¢e
ho¢emo vedeti, kaj se bo dogajalo z drevesom v prihodnje. Gnitje korenin, ki se je zacelo
nekaj metrov pod zemljo, lahko unici drevo, ki je danes videti tako zdravo. Preucevanje,
merjenje in upravljanje intelektualnega kapitala je tisto preucevanje korenin vrednosti
podjetja, ki gleda v prihodnost, medtem ko so sadezi in listi, se pravi finan¢ni izkazi,
uteleSenja preteklega zivljenja podjetja.

3.4. Razvijanje znanja v podjetju

Podjetje lahko razvija znanje na dva nacina (Roos et al., 2000, str. 11): z “nabavo” ali
notranjim razvijanjem. “Nabava” pomeni nakup klju¢ne osebe, patenta ali podjetja, ki ima
potrebno znanje in porazdelitev tega znanja po organizaciji. Strategija je le na videz videti
preprosta, ker podjetje nikoli ne more z gotovostjo vedeti, da so kupljene zmoznosti natancno
tak$ne, kakrine potrebuje. Se veé, porazdeljevanje znanja po organizaciji ni lahka naloga.
Kljub temu je to dokaj hitra metoda nabave novega znanja, in kadar deluje, je lahko zelo
ucinkovita. Strokovna literatura pa vseeno ve¢ino pozornosti namenja notranjemu razvijanju
znanja, se pravi raziskavam in razvoju, izobraZevanju. Seveda so tudi za to pot potrebne
nalozbe, Ceprav ne moremo vzpostaviti neposredne povezave med viSino nalozbe in
rezultatom. Tudi majhne nalozbe lahko ustvarijo velike koli¢ine znanja, velike pa se vcasih
popolnoma izjalovijo. Vsaka raziskava je povezana z negotovostjo in celo izobrazevanje je
lahko brez smisla, ¢e se udelezenci zavestno ali podzavestno niso pripravljeni uciti.

3.5. Povezovanje intelektualnega kapitala in managementa znanja

Intelektualni kapital in management znanja sluzita razlicnim namenom, vendar imata obenem
tudi doloc¢ene podobnosti (Zhou, Fink, 2003, str. 36). Pokrivata skoraj vse vidike razli¢nih
aktivnosti v podjetju. Zajemata vse aktivnosti, ki so povezane z intelektualnim kapitalom v
podjetju: od ustvarjanja znanja do njegove krepitve. Intelektualni kapital se uporablja na
se na ustvarjanje vrednosti in njeno izkoriscanje. Cilj intelektualnega kapitala je ustvariti in
okrepiti intelektualna sredstva in iz strateSkega vidika izboljSati sposobnost podjetja pri
ustvarjanju vrednosti. Management znanja se na drugi strani ukvarja s takticnim in
operacijskim udejanjanjem znanja, s pospeSevanjem znanja, njegovo transformacijo in
ucinkovito uporabo. Sledi se cilju ustvariti inteligentno organizacijo s kreiranjem in
maksimiranjem intelektualnega kapitala. Sveiby (2001) med drugim pravi, da management
znanja ni nastal iz t.i. “seta” formalnih metodologij. Intelektualni kapital in management
znanja se medsebojno dopolnjujeta in predstavljata pomemben gradbeni element pri
upravljanju organizacije.
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S povezovanjem intelektualnega kapitala in managementa znanja maksimiramo ucinkovitost,
S povezovanjem procesov managementa znanja s posameznimi elementi intelektualnega
kapitala pa omenjena povezava ustvarja dodano vrednost. Z ucinkovito uporabo in
izkorisCanjem intelektualnega kapitala lahko ta postane klju¢no sredstvo konkurencne
prednosti podjetja. Management znanja pa na drugi strani igra pomembno vlogo pri procesih
razvoja in izkoriS€anja intelektualnega kapitala. Management znanja se ukvarja z aktivnostmi,
ki so povezane z znanjem — ustvarja okolje, v katerem lahko intelektualni kapital raste.

Slika 5: Povezava med intelektualnim kapitalom in managementom znanja

PROCESI
INTELEKTUALNI MANAGEMENTA

KAPITAL ZNANJA

[dentifikacija in strukturiranje procesov managementa znanja, ki so povezani|
z zeljenimi elementi intelektualnega kapitala.

Organizacija in pospeSevanje procesov managementa znanja, z namenom|
ustvarjanja in maksimiranja Zeljenih elementov intelektualnega kapitala.

>
<—

Vir: Zhou, Fink, 2003, str. 37.

4. MERJENJE NEOTIPLJIVIH SREDSTEV
4.1. Razlogi za merjenje neotipljivih sredstev

Razlogi za merjenje neotipljivih sredstev naj bi bili (Skyrme, 2003):

e dobimo realnejSo sliko dejanske vrednosti podjetja;

e proces merjenja nam omogoca vpogled v notranje dejavnike, ki so gonilo rasti podjetja;

e “kar se meri, se tudi upravlja” — poudarek je na rasti tistih sredstev, ki odrazajo vrednost;

e merjenje neotipljivih sredstev sledi cilju poslovanja podjetja — maksimiranje trzne
vrednosti delnic;

e omogoca uporabnejse informacije obstoje¢im in potencialnim investitorjem.
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4.2. Posamezni pristopi k merjenju neotipljivih sredstev

V nadaljevanju na kratko povzemam klju¢ne znacilnosti, v zadnjem casu bolj aktualnih
pristopov merjenja neotipljivih sredstev (poudarjajo kazalnike, s katerimi merimo
ucinkovitost posameznih delov poslovanja podjetja oz. regije), in sicer racunovodstvo
¢loveskih zmoznosti (angl. human resource accounting — HRA), ekonomska dodana vrednost
(angl. economic value added — EVA), uravnotezeni sistem kazalcev (angl. balanced scorecard
— BSC), indeks intelektualnega kapitala (angl. intellectual capital index — ICI) in analiza
uéinkovitosti ustvarjanja vrednosti (angl. value added intellectual coefficient - VAIC™). V
prilogi 1 so prikazane prednosti in slabosti posameznega pristopa.

4.2.1. HRA

Namen racunovodstva ¢loveskih zmoznosti je kvantificiranje ekonomske vrednosti ljudi v
podjetju, da bi zagotovili osnovo za upravljalske in finan¢ne odlocitve (Bontis et al., 1999, str.
394). Za razliko od klasi¢nega racunovodstva, ki obravnava zaposlene le kot stroSek, gleda
racunovodstvo ¢loveskih zmozZnosti na zaposlene kot premozenje podjetja (Milost, 2001, str.
13). Strokovnjaki predlagajo tri modele merjenja ¢loveSkih zmoZnosti, in sicer 1)stroskovne
modele, ki upoStevajo zgodovinske, nadomestitvene in oportunitetne stroSke cloveskih
sredstev, 2)vrednostne modele ¢loveskih zmoznosti, ki kombinirajo nefinan¢no obnaSanje z
finan¢nimi ekonomskimi vrednostnimi modeli in 3)modele s finanénimi poudarki, ki temeljijo
na diskontirani ocenjeni vrednosti prihodnjih zasluzkov. Zanimivo je, da nobeden od
navedenih modelov ni bil dolgoro¢no uspesen in, da se je ve€ina teh modelov razvila na
podro¢ju storitvenih dejavnosti (npr. banke, zavarovalnice, raunovodski servisi). Bistveni
problem pri razvoju razlicnih modelov so bila nestrinjanja glede tega, kako doloc€iti denarno
vrednost ljudi (Fitz-enc, 2000, str. 115).

Kritike racunovodstva ¢loveSkih zmoznosti se nanaSajo na: pri uporabi HRA je potrebno
sprejeti preve¢ predpostavk; tezko je napovedati, kaj bo z nekim podjetjem v prihodnosti; vsi
modeli HRA so preve¢ subjektivni, negotovi, rezultat merjenja ni racunovodsko sprejemljiv,
ker ni objektiven in vsebuje preve¢ “mehkih” mer; poleg vsega pa se postavlja vprasanje, ali
je moralno dopustno, da se z ljudmi ravna kot s sredstvi in, ali niso tak§ne meritve predmet
manipulacij.

4.2.2. EVA

Ekonomska dodana vrednost spada, poleg racunovodstva ¢loveskih zmozZnosti in analize
ucinkovitosti ustvarjanja vrednosti, ki jih omenjam v tem poglavju, med metode
dobickonosnosti sredstev, ki so racunovodske metode. Ekonomska dodana vrednost je razlika
med ekonomskima dobi¢koma dveh obdobij, pri ¢emer je le-ta zmanjs$an za stroske, povezane
z neopredmetenimi sredstvi. Spremembe v ekonomski dodani vrednosti nam pokazejo, ali je
intelektualni kapital podjetja produktiven ali ne (Kocar, 2003, str. 27).
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4.2.3. BSC

Sistem merjenja uravnotezenega sistema kazalcev je organiziran na podlagi Stirih vidikov oz.
nivojev: 1)finan¢ni vidik vkljucuje tradicionalna racunovodska merila, 2)vidik kupcev
vkljucuje merila, ki so povezana s klju¢nimi skupinami kupcev, ki kupujejo izdelke podjetja,
3)notranje poslovanje vkljucuje vse procese, od realizacije proizvodov in storitev do
zadovoljevanja kupcevih potreb in 4)vidik u€enja in rasti pa vkljucuje kazalce, ki so povezani
z zaposlenimi in s sistemi, ki jih podjetje uporablja za pospeSevanje u€enja in razprsitev
znanja v podjetju. BSC naj bi bil ve¢ kot samo zbirka kazalcev, slednji naj bi bili povezani
preko verige vzrok — u€inek. Ena izmed kritik pravi, da je pristop BSC relativno rigiden.
Kljuéni problem naj bi bil prepoznati kljuéne dejavnike uspeha.

4.2.4.1CI

Indeks intelektualnega kapitala spada, tako kot zgoraj omenjeni uravnotezeni sistem kazalcev,
med metode tockovanja. Najprej ugotovimo razlicne sestavine intelektualnega kapitala,
kazalce in indekse pa zdruzimo in predstavimo v grafih ali izkazih. Ocena v tem primeru ni
narejena glede na denarno vrednost neopredmetenih sredstev, pa¢ pa posamezne sestavine
intelektualnega kapitala opredelimo z nefinan¢nimi parametri. Tako indeks intelektualnega
kapitala poveze v celoto posamezne kazalce in kategorije intelektualnega kapitala v en sam
indeks (Roos et al., 2000, str. 57). Ta pristop merjenja sem uporabila tudi v svoji analizi. Sicer
v strokovni literaturi obstajajo poskusi definiranja tega indeksa, vendar ravno zaradi
kompleksnosti tega podrocja, ostaja omenjeni indeks Se precej nejasno definiran. Vendar pa
na drugi strani indeks intelektualnega kapitala daje konkretne rezultate, medtem ko precejsen
del ostalih pristopov merjenja ostaja na stopnji opisne narave in so s tega vidika neuporabni
za empiri¢ne analize. S svojo empiri¢no analizo (predstavljena je v sedmem poglavju) sem
poskusila definirati indeks intelektualnega kapitala na nivoju regije, ki tako predstavlja nek
integralni kazalec, katerega spremembe so pogojene s spremembami na nivoju posameznikov,
zaposlenih, podjetij, institucij, skupnosti. Ker z indeksom intelektualnega kapitala merim
spremembe v mnozici podatkov (kazalci), ki sestavljajo intelektualni kapital, med dvema
obdobjema, gre v primeru tega indeksa za agregatni indeks.

4.2.5. vAlIc™

Analiza ucinkovitosti ustvarjanja vrednosti, ki je uveljavljena metoda in katere avtor je Ante
Puli¢, ki je razvil tudi programsko opremo za to metodo, temelji na Stirih spremenljivkah, ki
so bistvene za izracun koeficienta u¢inkovitosti ustvarjanja vrednosti. Te spremenljivke so:
dodana vrednost (angl. value added); uCinkovitost finanénega kapitala (angl. capital employed
efficiency); ucinkovitost ¢loveskega kapitala (angl. human capital efficiency) ter uc¢inkovitost
strukturnega kapitala (angl. structural capital efficiency) (Puli¢, 1999). Zveza med ¢loveskim
in strukturnim kapitalom je obratno sorazmerna: tem manj kot cloveski kapital sodeluje pri
ustvarjanju vrednosti, tem vecja je udelezba strukturnega kapitala. Omenjena zveza je bila
tudi preizkusena (Puli¢, 1999). Koeficient uinkovitosti ustvarjanja vrednosti nam tako
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pokaze celotno u¢inkovitost podjetja oz. njegovo intelektualno sposobnost. Tem vecji kot je ta
koeficient, tem bolj kvalitetno management izkoris¢a obstojece potenciale. Ob tem naj seveda
omenim, da je analiza uporabna na vseh nivojih poslovanja: na nacionalnem nivoju, na nivoju
sektorjev, podjetij in na nivoju regij (Intellectual Capital. Efficiency in Croatian Economy,
2002). S pomocjo te metode so med drugim izmerili intelektualni capital hrvaskih zupnij, kar
v slovenski terminologiji predstavlja statisticne regije (Intelektualni capital. UspjeSnost u
hrvatskom gospodarstvu, 2003). V prilogi 2 je na kratko povzet postopek izracuna koeficienta
ucinkovitosti ustvarjanja vrednosti.

4.3. Koraki do uspesnega merjenja intelektualnega kapitala v podjetju

Intelektualni kapital in njegovo merjenje postaja cedalje pomembnejsi element konkurenc¢nih

prednosti podjetja. Samo merjenje intelektualnega kapitala je Se razmeroma nov pojav, saj

imamo tezave s tem, kako ovrednotiti znanje zaposlenih, njihovo izobrazevanje in

usposabljanje, patente, blagovne znamke ipd. Koraki do uspesnega merjenja intelektualnega

kapitala so (Skyrme, 2003):

e razvoj vefje zavesti in razumevanje vloge znanja v podjetju ter narave intelektualnega
kapitala;

e oblikovanje skupne terminologije, ki se bolj Siroko uporablja znotraj podjetja (npr.
uporaba termina cloveski kapital);

¢ identificiranje indikatorjev, ki so primerni in uporabni;

e razvoj modela merjenja, ki smiselno vkljucuje indikatorje;

e predstavitev sistema merjenja, vkljuéno s procesi managementa, ki usmerjajo in
nagrajujejo managerje;

e aktivna komunikacija in vkljucitev vseh tistih, katerih output se meri.

5. INTELEKTUALNI KAPITAL KOT KONKURENCNA PREDNOST PODJETJA

Dolgo ze velja, da ekonomska prosperiteta zavisi od znanja in njegove uporabe. Z Sirjenjem
trgov in tokom informacij izgubljajo na pomenu tradicionalni viri ter tako v ospredje
prehajajo znanje in kompetence kot osnova konkuren¢nih prednosti (Teece, 2000, str. 4).

5.1. Podjetje, ki temelji na znanju

Podjetja, ki uporabljajo svoje znanje kot vir konkurenéne prednosti, se imenujejo znanjska
podjetja oz. podjetja, ki temeljijo na znanju (angl. knowledge companies). Znanjska podjetja
izpeljejo svoje dobicke na osnovi komercializacije znanja, ki ga ustvarijo njihovi ¢loveski viri
— torej zaposleni (Edvinsson, Sullivan, 1996, str. 357). Cloveski viri so najbolj fundamentalen
element pri generiranju dobicka podjetja. Intelektualni kapital se z vidika znanjskega podjetja
lahko deli na ¢loveski in strukturni kapital (tak$no delitev je uporabila tudi Svedska Skandia).
Vsa podjetja imajo strukturni kapital — ta vkljucuje opredmetena sredstva, ki jih podjetje
prikaze v svoji bilanci stanja.
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Osnovna naloga znanjskega podjetja je ustvarjanje, zasCita in integracija razpolozljivega
specializiranega znanja. ZasCita znanja je pomembna, ker je specializirano znanje tisti
dejavnik, ki zagotavlja podjetju dovolj trajno konkuren¢no prednost (Macek, 2002, str. 26).
Podjetje mora razpolagati s svojim lastnim znanjem, ki ga lahko ustvari samo skozi ¢as. To
znanje je taksno, da ga je mogoce le s tezavo posnemati, kaj Sele kopirati.

Za podjetje, ki temelji na znanju, veljajo naslednje ugotovitve (Macek, 1999, str. 18):
e znanje je kljucni proizvodni vir podjetja;

e pridobivanje znanja je vezano na posameznika;

e posamezniki se morajo specializirati v pridobivanju znanja;

e sama produkcija, to je ustvarjanje vrednosti, zahteva razli¢ne vrste specializiranih znanj.
5.2. Informacijska doba in intelektualni kapital

Sodobni svet se hitro spreminja na tehnoloskem, trznem in poslovnem podroc¢ju, gotovost
industrijske ideologije in njenih vrednot zamenjuje negotovost, polna paradoksalnih
premikov, ki jih prinasajo predvsem nepredvidljiva Siritev znanja in informacij (Kovac, 1999,
str. 4). V devetdesetih letih je v ZDA vrednost nematerialnih sredstev (blagovnih znamk,
intelektualnih pravic, licenc, patentov) presegla vrednost materializiranih sredstev (zemlje,
fizinega kapitala, tehnoloske opreme) (Chwalowski, 1997, str. 92). UspeSnost poslovanja
podjetij se je do sedaj obicajno merila z velikostjo prihodkov, dobicka ali vrednostjo
premozenja. Vecina najvecjih in najpomembnejSih podjetij je imela takrat po teh kriterijih
slabe poslovne rezultate. Revija Fortune je tako uporabila nov kriterij razvrScanja, in sicer
trzno dodano vrednost (angl. market value added). Podjetja, ki so se obi¢ajno znasla na vrhu
lestvic, so sedaj padla na dno, zmagovalna pa so bila tista podjetja, kjer je njihova trzna
vrednost mocno presegla knjigovodsko vrednost, zaradi Ze znane prvine intelektualnega
kapitala.

Tabela 1: Trzna in knjigovodska vrednost izbranih ameriskih podjetij v milijardah USD, 1995

PODJETJE TRZNA VREDNOST KNJIGOVODSKA VREDNOST
Cisco Systems 42.7 3.6
Microsoft 81.9 10.0
Gillette 32.5 6.3
Kimberly-Clark 242 11.4
Nucor 4.5 2.3

Vir: Chwalowski, 1997, str. 92.

V ospredju je torej vzpon informacijske druzbe, vrednote poslovne kreativnosti in ucinkovite
uporabe znanja. Gospodarski razvoj ne temelji ve¢ na akumulaciji fizi€nega kapitala, temvec
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na sposobnosti oblikovanja informacij, inteligentnega ucenja in hitrega trznega prilagajanja
(Kovac, 1999, str. 4).

5.3. Sprememba managerske paradigme

Znanje je kompleksna kategorija, povezana s tezavami pri njegovem kvalitativnem
opredeljevanju in Stevilnimi posebnostmi pri njegovem kvantitativnem merjenju. Vse
poslovanje postaja vedno bolj utemeljeno na znanju, od uveljavljanja informacijskih sistemov,
dviga izobrazevanja do oblikovanja nove poslovne kulture in dinami¢nega vodenja poslovnih
sprememb. V ospredju poslovnih sprememb je drugacna poslovna kultura, nov nacin
organiziranja in vodenja podjetij, globalna trzna usmerjenost in tehnoloska inovativnost.
Inovativnost in uéenje postajata klju¢na usmerjevalca poslovnega razvoja podjetij.

Beseda paradigma izhaja iz grSkega jezika in pomeni model, vzorec, sistem misljenja.
Thomas Kuhn je v znanstveno misljenje uvedel paradigmo kot modele misljenja in nacin
razvoja znanosti, v managerski teoriji pa so paradigme celota teoretskih managerskih tehnik,
napisanih pravil managerskega obnasanja in prakti¢nih podjetniskih resitev poslovanja, ki
opredeljujejo doloCen nacin razumevanja in reSevanja poslovnih problemov (Kovac, 1999, str.
5).

Vecina velikih podjetij uporablja vrsto managerskih paradigem in $tevilna podjetniska pravila

in razli¢ne poslovne igre. Med njimi obi¢ajno prevladuje konkuren¢ni princip. Znanje, njegov

pomen in poloZzaj, je izhodis¢e sodobnega opredeljevanja sprememb managerskih paradigm.

Kovac (1999, str. 5) navaja naslednje usmerjevalce sprememb managerskih paradigm:

e tehnoloSka inovativnost: informacijska tehnologija in komunikacije, robotizacija,
standardizacija;

e trzna globalizacija: tehnoloska, trzna in intelektualna povezanost;

e poslovno partnerstvo: usmerjenost k porabniku, trzna konkurenca kot oblika
kooperativnosti in sodelovanja;

e uceCa organizacija: uporaba znanja kot konkuren¢ne prednosti, sposobnost prilagajanja,
zaupanja, sodelovanje kot nova poslovna kultura vodenja sprememb.

Spodnja tabela prikazuje razlike med staro in novo paradigmo.
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Tabela 2: Stara in nova paradigma

STARA PARADIGMA NOVA PARADIGMA
INDUSTRIJSKA DRUZBA INFORMACIJSKA DRUZBA
TRADICIONALNA ENERGETSKA TEHNOLOGIJA | VISOKA INFORMACIJSKA TEHNOLOGIJA
NACIONALNO GOSPODARSTVO GLOBALIZACIJA IN SVETOVNO

GOSPODARSTVO
IZVOZNA USMERJENOST POTROSNISKA USMERJENOST
KRATKOROCNO ODLOCANIJE DOLGOROCNE USMERITVE
CENTRALIZACIJA ODLOCANJA DECENTRALIZACIJA ODLOCANJA
HIERARHICNA ORGANIZACIJA MREZNA ORGANIZACIJA
PREVLADUJOC ZAHODNI VPLIV POMEMBNA VZHODNA POT
PREVLADUJOCA VLOGA DRZAVE VZPON KULTURE, UMETNOSTI

Vir: Mirkovi¢, 2003, str. 28.
5.4. Kako intelektualni kapital prinasa vrednost podjetju?

Ko podjetje enkrat razume in se zaveda, da razpolaga z intelektualnim kapitalom, naj bi se
vprasalo, kako ta intelektualni kapital pretvoriti v nekaj, kar ima vrednost. Odgovor na taksno
vprasanje ni enoznacen, ampak bi lahko rekli, da je to odvisno od vsakega podjetja posebe;j.
Vsaj delno je to odvisno od vrste vrednosti, ki jo podjetje poskusa pridobiti iz intelektualnega
kapitala. Spodnji seznam prikazuje vrste vrednosti, ki jih podjetja najveckrat pridobijo z
ucinkovito rabo intelektualnega kapitala (Frank, 2002, str. 45):
1) generiranje profitov;
e prihodki od izdelkov in storitev s pomocjo prodaje, licen¢nih honorarjev, prihodki iz
joint venture poslovanja, prihodki iz strateSkih zvez med podjet;ji;
e prihodki iz naslova intelektualne lastnine s pomocjo prodaje, licenénih honorarjev,
cene nad nominalno vrednostjo.
2) strateSko pozicioniranje;
e trzni delez in vodstvo (inovacije, tehnologija ipd.);
e postavljanje standardov;
e prepoznavnost imena zaradi ugleda, trznih in zasCitnih znamk.
3) pridobivanje inovacij od drugih;
4) zvestoba kupcev;
5) zmanjSanje stroskov;
6) boljsa produktivnost.

Nekatere dolgoro¢ne prednosti razvijanja intelektualnega kapitala so povecana kreativnost,
izboljSani odnosi z dobavitelji in odjemalci, novi izdelki in storitve, izboljSani odnosi med
zaposlenimi in veéji zunanji ugled organizacije. Vrednost, ki jo podjetje dobiva iz
intelektualnega kapitala (veCina podjetij pridobiva vrednost iz zgoraj nastetih postavk), je
rezultat dobro premisljene, dobro nacrtovane in dobro izvedene managerske iniciative.
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Specificne oblike vrednosti, ki si jih podjetje izbere, naj bi bile v tesni povezavi z njegovo
poslovno strategijo in vizijo.

Podjetje, ki je na zacetku poti pridobivanja vrednosti iz intelektualnega kapitala in Zeli na ta

racun pridobivati dobicke, naj uposteva naslednje korake (Frank, 2002, str. 47):

1) vzpostavitev ekipe, saj na toliko vprasanj ne more odgovoriti en sam ¢lovek;

2) spraSevanje novih vprasanj, zlasti, kaj je osnova intelektualnega kapitala;

3) oblikovanje odgovorov v bazo podatkov: pri tem lahko pride do precej novega znanja, saj
ljudje za¢nejo razmisljati o sedanjem vodenju poslovanja;

4) biti inteligentni kapitalist: integracija ljudi, procesov, materialov in denarja v podjetju
zahteva obvladovanje ve¢ vrst kapitala. Obstaja izbira: biti kapitalist in upravljati otipljive
oblike kapitala ali pa upravljati tudi neotipljive oblike kapitala in biti inteligentni
kapitalist.

Iz modela upravljanja intelektualnega kapitala (glej Pril. 3, str. 4) lahko vidimo, da je
upravljanje intelektualnega kapitala ve¢ kot le management znanja (Edvinsson, Malone, 1997,
str. 59). Cilj managementa znanja je namre¢ izboljSanje organizacijske zmoznosti ustvarjanja
vrednosti z bolj ucinkovito uporabo znanja. Cilj intelektualnega kapitala je ustvariti in
okrepiti intelektualna sredstva in iz strateSkega vidika izboljSati sposobnost podjetja pri
ustvarjanju vrednosti. Upravljanje intelektualnega kapitala je tako opredeljeno kot dvigovanje
vrednosti ¢loveskega in strukturnega kapitala skupaj. Vrednost intelektualnega kapitala se v
kon¢ni fazi formira iz povezav in odnosov, tako kot to prikazuje priloga 3.

5.5. Intelektualizacija slovenskih podjetij — pet uspesnih modelov upravljanja ¢loveskih virov

Pomenu znanja so do sedaj v podjetjih dajali premajhen pomen, saj gre v tem primeru za
kategorijo, ki je zelo kompleksna v tem smislu, da jo zelo tezko vrednotimo in zlasti merimo.
Znanje je dandanes osrednje podroc¢je ustvarjanja vrednosti, vendar se s tem nihce ni ukvarjal
kot z managerskim problemom, ker znanja preprosto niso znali ekonomizirati. V podjetjih so
do sedaj merili le materialna sredstva in ob strani puscali ¢edalje pomembnejSe mehke
kategorije, kot so blagovne znamke, druzbena odgovornost podjetja, patenti in druga
intelektualna lastnina. Stopnja intelektualizacije je danes najSibkejsa tocka slovenskih podjetij
v svetovni konkurenci, zato jo bo treba nujno vkljucevati v merske sisteme (Korazija, 1999,
str. 39). Vendar je pri tem potrebno poudariti, da naj se stopnja intelektualizacije ne
skomercializira, temve¢ naj v podjetjih to orodje uporabljajo predvsem za ugotavljanje
lastnega razvoja intelektualnega kapitala. V nadaljevanju predstavljam pet uspesnih modelov
upravljanja cloveskih virov v slovenski praksi (Basle, Pfundner, 2003, str. 20-23).
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5.5.1. Sest Merkurjevih modulov MOKL

V Merkurju so se upravljanja ¢loveskih virov in intelektualnega kapitala lotili zelo temeljito.
Program so poimenovali MOKL — Merkur organizacija kompetentnih ljudi. Program obsega
Sest modulov:

1) prenovo sistematizacije delovnih mest;

2) upravljanje delovne uspesnosti, ki je podkrepljena z novim nafinom nagrajevanja in
prilagojenim celotnim pla¢nim sistemom;

3) razvoj kadrov po nacelu pravega ¢loveka na pravo delovno mesto;

4) informacijsko podporo;

5) interno komuniciranje, ki vkljucuje izvedbo raziskave o razpolozenju, postavitev kanalov
in orodij za interno komuniciranje (intranet, oglasne deske, sistem sestankov, interne
novice...);

6) obvladovanje in kontroling vsega nastetega.

V Merkurju na novo ugotavljajo tudi potrebe po izobrazevanju. Izpeljejo jih iz primerjave
kompetenc, ki so za doloceno delovno mesto zahtevane, in dejanskih kompetenc zaposlenega,
ki jih ugotavlja vodja. Ce so dejanske komptence niZje od zahtevanih, sledi ukrep. Ta je lahko
negativen (sankcija) ali pozitiven, v obliki izobrazevanja. Program pripravijo na podlagi
Merkurjevega kataloga vsebin.

5.5.2. Intereuropin projekt znanja

V Intereuropi bodo v okviru projekta znanja spremenili opise delovnih mest in pripravili
popis znanja, ki so si ga zaposleni pridobili v podjetju ali zunaj. Na podlagi tega bodo lazje
nacrtovali prenos znanja, saj bodo imeli vpogled v to, kaj kdo zna. Popis znanja ne
pripravljajo samo zato, da bodo v prihodnje znali hitreje poiskati in interno prenasati
specifiéne ves¢ine, ampak tudi zaradi lazjega razvoja karier posameznikov ali moznosti
njihovega razporejanja na ustrezna delovna mesta. Njihova posebnost je tudi interna Sola
logistike za usposabljanje kadrov v stroki. Cilj interne Sole je preobrazba zaposlenih, ki so
doslej obvladovali ozek profil znanja, v zaposlene, ki bodo sposobni trziti vse logisti¢ne
storitve. Ucinke vlaganja v izobrazevanje bodo merili z rastjo prodaje, preverjali bodo, koliko
zaposleni uporabljajo nove metode in tudi z ocenami vodij, kako so se nove metode zacele
uporabljati.

5.5.3. Upravijanje “tihega znanja” v murskosoboskem Triglavu

V murskosoboski enoti Zavarovalnice Triglav so se lotili koncepta upravljanja “tihega
znanja”, to je neizraZzenega in neotipljivega znanja, ki se skriva v zaposlenih in bi ga lahko s
pridom uporabili pri vsakdanjem delu. Najprej bodo ustvarili bazo implicitnega znanja, ki bo
dostopna vsem zaposlenim. Ucinkovitost orodja bodo preverjali z letnim vnosom novega
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znanja v bazo, s Stevilom uporabnikov baze znanja in z uporabnostjo ali prenosom znanja.

Orodja za uvajanje novega nacina so:

e sestanki kolegialne pomoci — te bodo uvedli v redno delo in nanje vabili strokovnjake ali
zaposlene z izku$njami;

e revizija akcije — tako se bodo zaposleni in drugi udelezenci lahko sproti posvetovali o
poteku dela ali projekta ter sproti proucevali nadaljnje mozne korake, ukrepe, resitve;

e retrospektiva — po konCanem delu bodo zaposleni pregledali celoten proces s
helikopterske perspektive.

Na ta nacin bodo skusali najti napake, iz katerih se da kaj nauciti in ugotoviti ucinkovite
prakse, ki jih bodo posredovali v bazo. V projekt bodo skusali vkljuciti vse zaposlene.
Prednosti upravljanja “tihega znanja” so v zmanjSevanju stroSkov pri novih uporabnikih
znanja, kraj$i Cas izvedbe projektov, zmanjSanje Stevila napak, pridobivanje povratnih
informacij od udelezencev ipd.

5.5.4. Petrolova akademija

V Petrolu so pred Stirimi leti ustanovili akademijo Petrol. Najprej so se lotili poslovno najbolj
nujnega dela — internega izobrazevanja prodajalcev. Leta 2000 so program akademije razsirili
Se na management in ga razdelili na tri vsebinske dele:

e izobrazevanje o ves¢inah vodenja;

e okrogle mize;

e predavanje predsednika uprave z diskusijo.

Zdaj dvakrat letno pripravijo dvodnevno delavnico o novih metodah u¢inkovitega vodenja, ki
je obvezna za upravo in srednji management. V prihodnje pa bodo za vsakega zaposlenega
pripravili natan¢en osebni nacrt izobraZevanja. Orodje za to bo sistem kompetenc. Z njim
bodo za vsakega zaposlenega ugotavljali, kje in za koliko se pricakovano znanje za delovno
mesto, ki ga opravlja, razlikuje od njegovega dejanskega znanja. Nato ga bodo poslali na tista
izobrazevanja, ki bodo omogocila odpravo lukenj. Za nove, mlade managerje pa pripravijo
standardizirane programe izobrazevanj — vodenje 1, vodenje 2, vodenje 3 ...

5.5.5. Informacijski portal NKBM

V NKBM imajo avtomati¢ni elektronski sistem, v katerem so registrirana vsa zunanja
izobraZevanja vseh zaposlenih. Ko se posameznik vrne s seminarja ali z delavnice, mu ta
sistem samodejno poslje interni vprasalnik. Vanj mora vpisati oceno izobrazevanja, ki ga je
opravil, kaj se je nau¢il in ali bi bilo to primerno in uporabno tudi za druge zaposlene. Ce
posameznik vpraSalnika ne izpolni, ga sistem dvakrat opozori, nato pa zagrozi, da bo o tem
obvestil kadrovski sektor. V NKBM vsi, ki se izobrazujejo zunaj hise, to, ¢esar so se naucili,
prenaSajo na sodelavce v obliki krajSih prezentacij. Vsa porocila in prezentacije pa so nato
dostopna tudi na internem informacijskem portalu. V. NKBM opravljajo tudi natancno
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selekcijo in sistemati¢no gradnjo kadrov, zlasti zagetnikov. Ce slednji ustrezajo in opravijo
psiholoski test, nekaj Casa krozijo po razli¢cnih podroc¢jih v banki, da jo natan¢no spoznajo.
Nato si podro¢je dela lahko izberejo sami in, ¢e so to uspesno prestali, bodo po pripravniStvu
dobili redno zaposlitev.

6. REGIONALNI RAZVOJ
6.1. Regionalna politika in nova tehnologija

Znotraj drzav se gospodarski razvoj ne S$iri enakomerno po vseh podro¢jih in regijah.
Vprasanje skladnejSega regionalnega razvoja je postalo sestavni del razvojne politike vecine
drzav. S tem je razvojna politika ob panozni dimenziji dobila Se regionalno dimenzijo (Senjur,
2002, str. 508). S Cisto teoreticnega vidika je uvedba prostorske komponente precej zapletla
razvojno politiko drzave. Brez regionalne komponente je bilo mozno postaviti enoten in en
optimum za celotno drzavo in glede na to optimalno kombinirati proizvodne dejavnike in
proizvodno strukturo. Regionalna komponenta pa vnasa v model Se regionalne optimume.
Skupen drzavni optimum je potrebno dosec¢i ob zadovoljitvi vseh regionalnih optimumov. To
je zapletena naloga, Se zlasti zato, ker lahko pride do konkurence in nesoglasja med
regionalnimi interesi.

Regionalna politika tako obstaja zaradi trajnega obstoja raznovrstnih razlik med regijami, ki
imajo moc¢an uc¢inek na ekonomsko blaginjo regij v neki drzavi. Namen regionalne politike je
doseganje specificnih ciljev nacionalne politike. Regionalna politika predstavlja pomembno
komponento SirSe in bolj vsestranske ekonomske politike, ki zadeva celotno ekonomijo.

6.1.1. Tehnoloski napredek in njegova kategorizacija

Pomen tehnologkega napredka’ za ekonomsko blaginjo regije je skoraj samoumeven; ve&ina
teorij regionalne rasti in trgovine posebej poudarja ravno tehnoloski napredek. Pri njegovi
obravnavi je potrebno lo€iti najprej med izvirnimi, originalnimi idejami (iznajdbe ali izumi)
in njihovo uporabo oz. aplikacijo — inovacije®. Proces inovacije se naprej deli na dva dela, in
sicer na prvo uporabo ter nadaljnjo razprSitev (difuzijo) na ostale lokacije, ki sledijo
(Armstrong, Taylor, 2000, str. 286).

> Tehnoloski napredek je posledica novega in izbolj$anega nacina izvajanja tradicionalnih nalog (Senjur, 2002,
str. 325). Tehnoloski in tehni¢ni napredek se v slovenskem jeziku pogosto uporabljata enakovredno. Tehni¢ni
napredek je vsak prispevek k stopnji rasti, ki se ne more pripisati rasti delovne sile in rasti obsega proizvajalnih
sredstev (Senjur, 2002, str. 325). V nadaljevanju uporabljam pojem tehnoloski napredek, ki je po opredelitvah
Sirsi.

% Po definiciji Evropske komisije je inovacija vsaka koristna novost. Poudarek je na trzig¢u dokazani koristnosti
in novost sama po sebi e ni dovolj.
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Nadaljnje razlikovanje, ki je primarnega pomena pri obravnavi medregionalnih razlik v

inovacijah, je loevanje le-teh na proizvodne (ali produktne’) inovacije in na procesne

inovacije, pri ¢emer se proizvodne inovacije nanaSajo na uvedbo novega proizvoda ali na

izboljSanje obstojecih proizvodov. Izvirne proizvodne inovacije, to so tiste, ki niso novost le v

nekem podjetju, temve¢ v panogi nasploh, se naprej loc¢ujejo od nadaljnjih proizvodnih

inovacij. Na drugi strani se procesne inovacije nanasajo na nove proizvodne tehnike za

obstojece proizvode in imajo tri oblike (Armstrong, Taylor, 2000, str. 286):

e inovacije, ki zmanjsujejo potrebe po proizvodnih dejavnikih (inputih), na primer tiste, ki
omogocajo varcevanje z delovno silo;

e inovacije, ki izboljSujejo delovne pogoje (npr. povecanje varnosti pri delu);

e inovacije, ki odpravljajo ali resujejo tehnoloske tezave v proizvodnji ali izboljSujejo neko
storitev.

6.1.2. Vzroki za regionalne razlike v inovativnosti

V nasprotju s pri¢akovanji razlicna industrijska struktura med posameznimi regijami ni vzrok
regionalnim razlikam v inovativnosti, saj je tudi na primer v istovrstnih panogah na jugu
Velike Britanije inovativnost precej vecja kot drugod.

Dejanske vzroke odkrijemo, ¢e podrobneje pogledamo sam proces inovacije. Slika 6
prikazuje shemo tradicionalnega linearnega modela, ki kljub razlicnim ocitkom v zadnjih letih
Se vedno predstavlja bistvene razvojne faze inovativnega procesa.

Slika 6: Linearni model tehnoloskih sprememb
Nosilni oz. odgovorni

oddelek v podjetju:
Osnovne in prakti¢ne - - -
raziskave Raziskave in razvoj
Razvoj proizvodov in —
procesov InZeniring
Proizvodnja -
Izdelovanje
Trzenje in razprsitev — ;
Trzenje in prodaja

Vir: Armstrong, Taylor, 2000, str. 289.

7 Proizvodne je verjetno ustrezneji prevod, vendar lahko povzro&i zmedo, saj ne opredeljuje enoumno, da gre za
inovacije, ki se nana$ajo na nov proizvod, za razliko od tistih, ki se nanaSajo na proizvodni proces.
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Pri raziskavah novih proizvodov in procesov osnovne raziskave obiCajno potekajo na
univerzah in v vladnih raziskovalnih ustanovah, medtem ko privatna podjetja opravljajo
prakticne raziskave. Armstrong in Taylor (2000, str. 288) navajata, da v Veliki Britaniji
visokoSolske ustanove opravijo precej manjsi delez raziskav, kot na primer v ZDA in je taka
razporeditev verjetno bolj podobna slovenski, kjer je sodelovanje med univerzo in podjetji
prej skromno kot razvito. Sklepamo lahko, da se raziskovalne in razvojne aktivnosti
koncentrirajo v velikih in raznolikih mestih, in sicer zaradi naslednjih medsebojno povezanih
razlogov (Armstrong, Taylor, 2000, str. 299):

e prednosti na trgu dela: aktivnosti raziskav in razvoja temeljijo na delu visoko placanih in
visoko izobrazenih delavcev, njihova ponudba dela je skopa; centri za raziskave in razvoj
se pretezno razvijajo tam, kjer je koncentrirana takSna delovna sila. To je praviloma v
vecjih mestih, ki omogocajo tako dostop do vseh elementov urbanega zivljenja kot tudi
udobno bivanje;

e prednost ve¢jih mest je tudi v dostopu od informacij: medosebna komunikacija ter dostop
do zunanjih informacij sta klju¢nega pomena za delovanje raziskovalno razvojne
ustanove, blizina ve¢jih mest pa zagotavlja nizje stroske in ve¢je moznosti pridobivanja
informacij;

e dostop do trga: v velikih mestih je populacija Stevil¢nejSa in v povprecju bolj premozna,
kot na podezelju in kot taka predstavlja velik trg za nove proizvode. Tako kot je London v
Veliki Britaniji, je tudi Ljubljana v Sloveniji administrativno sredi$¢e drzave, kar je
seveda pomembno pri pridobivanju vladnih sredstev za podporo raziskovalno razvojni
aktivnosti;

e v obmocjih blizu velikih mest, sploh pa glavnega mesta, je raziskovalno razvojna
aktivnost koncentrirana tudi zaradi svoje vezanosti na vecja podjetja. Zaradi upravljanja in
stroskov dejavnosti R&R se ta preteZzno odvija na sedezih in v glavnih proizvodnih obratih
velikih podjetij, ki se praviloma nahajajo v vec¢jih mestih.

Zaradi naStetih razlogov se torej razvojno raziskovalna dejavnost odvija predvsem v vecjih
mestih. Regije z ve¢jimi mesti in administrativnimi sredi$¢i so praviloma bolj razvite od
podezelja in Ce je tehnoloski napredek gonilo razvoja, se na ta nac¢in medregionalne razlike
ohranjajo. Vendar slika ni tako preprosta. Pri tovrstni obravnavi je zelo pomembno
razlikovanje med proizvodnimi in procesnimi inovacijami. Slednje se namreC precej hitro
Sirijo in so tako kmalu po svojem “nastanku” na voljo tudi v manj razvitih regijah; toliko bolj,
¢e imajo podjetja, v katerih je neka procesna inovacija nastala, svoje podruznice v drugih
regijah. Ko se nov proizvod uveljavi, njegova proizvodnja poteka v vseh obratih podjetja,
pogosto pa se povsem prenese iz obratov na sedezu podjetja na obrate v drugih regijah, kjer
so stroski dela in drugi stroski nizji, kot v vecjih mestih. Tako imajo podruznice podjetij v
manj razvitih regijah ve¢ izkuSenj s proizvodnjo nekega izdelka in so pogosto zibelka
nadaljnjih procesnih inovacij, kar dodatno zmanjSuje inovativno vlogo velikih mest. Izjema so
panoge visoke tehnologije, kjer je Zivljenjski cikel proizvodov zelo kratek in prestavljanje
proizvodnje v podruzni¢ne obrate ni pogosta praksa, saj sta nenehno raziskovanje in razvoj
novih proizvodov nujna za prezivetje. V teh panogah prevladujejo srednje velika in majhna
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podjetja, ki pa se, predvsem zaradi potreb po visoko usposobljeni delovni sili, pretezno
nahajajo v velikih mestih.

Regije z velikimi mesti so torej nedvomno bolj privlacne za tehnoloski razvoj, Ceprav je slika
bolj kompleksna, kot izgleda na prvi pogled. Nekaj tehnoloSkega napredka se skoraj
nemudoma prelije v obrobne (periferne) regije ali jo celo tam generirajo. Napredek v
nekaterih panogah, sploh tistih z ve¢jo dodano vrednostjo (storitve in visoka tehnologija), pa
je vezan izklju¢no na ve¢ja mesta. Vprasanje, ali takSna koncentracija tehnoloskega napredka
povzroc¢a povecevanje medregionalnih razlik, pa ostaja odprto.

6.1.3. Regionalna politika, ki temelji na pospesevanju tehnoloskega razvoja

PospeSevanje hitrega tehnoloSkega razvoja in privabljanje industrije visoke tehnologije je
vsekakor priljubljen cilj nosilcev regionalne politike, saj je tehnologija klju¢ni element
regionalne rasti, podjetja z visoko tehnologijo pa so dinami¢na in omogocajo kakovostna in
dobro placana delovna mesta.

Veliko drzav si prizadeva izboljSati inovativnost v manj razvitih regijah in pomaga bolj
okornim podjetjem pri nadgrajevanju svoje tehnologije. Pri tem vecinoma uporabljajo
kombinacijo drzavne in regionalne politike za spodbujanje inovacij, kjer drzavna politika
priskrbi predvsem tehni¢no izobrazbo, vladno podporo raziskavam in razvoju, prenos
tehnologij (npr. v kmetijstvu) ter zaSCito panog z visoko tehnologijo (kot so npr.
telekomunikacije). Tak$na politika praviloma bolj pomaga Ze uveljavljenim regijam.

Na drugi strani iniciative regionalne politike poskuSajo spodbuditi inovativnost v manj
razvitih regijah. Tovrstna politika je precej raznolika, saj poleg Ze omenjenih agencij za
prenos tehnologije ter subvencij za investicije v tehnoloski razvoj vkljucuje tudi
vzpostavljanje t.i. tehnoloskih parkov®, iniciative za nekatere tvegane naloZbe oz. podjetniske
podvige ter vzpostavljanje in izboljSevanje transportne, komunikacijske in druge
infrastrukture. Vedno manj$i pomen tradicionalne industrije je nosilcem razvojne politike
omogocil doseganje oz. spodbujanje napredka s porabo javnih izdatkov za izboljSevanje
okoliskih in urbanih Zivljenjskih pogojev, kar privablja panoge, ki temeljijo na visoki
tehnologiji.

6.2. Industrijska podro¢ja, inovativno okolje in uceca se regija
V zadnjih letih je priSlo do revolucije v misljenju, kako naj regionalna politika izpelje hitrejsi

domaci razvoj. Tradicionalno so vsako majhno in srednje veliko podjetje obravnavali kot
posamezni klient regionalne politike. Poleg tega so poskusali najti razliéne kombinacije

¥ Tehnoloski parki so institucije, ki nudijo novim podjetjem z visokotehnolodkimi in inovativnimi programi vso
podporo ob samem zacetku. Po dolocenem Casu se morajo podjetja postaviti na svoje noge. V Sloveniji zaenkrat
obstajajo trije tehnoloski parki, in sicer tehnoloski park Ljubljana, Stajerski tehnoloski park ter Primorski
tehnoloski park.
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instrumentov politik (nasveti, finan¢na pomoc, izobraZevanje) glede na potrebe posameznega
podjetja, na enak nacin pa so obravnavali tudi velika podjetja. Kasneje pa je prislo do
preporoda v interesu politik, ki so bile ustvarjene za spodbujanje geografskih skupin podjetij.
V nekaterih primerih so te skupine osredotoCene na velika podjetja, kot je to npr. v primeru
politik, ki zelijo razvijati ponudbeno verigo okoli velikih notranjih investicijskih projektov.
Vecina politik industrijskih skupin temelji na majhnih in srednje velikih podjetjih in novi
tehnologiji.

6.2.1. Nova industrijska podrocja

Raziskave o novih industrijskih podro¢jih izvirajo iz Studij o Stevilnih uspes$nih skupinah

majhnih in srednje velikih podjetij iz Tretje Italije (sem spadajo predvsem naslednje regije:

Emilia-Romagna, Veneto, Trentino, Toscana). V Tretji Italiji prevladujejo majhna in

rokodelska podjetja. Med skupinami v Tretji Italiji in med Marshallovimi industrijskimi

podro¢ji Anglije devetnajstega stoletja lahko najdemo veliko podobnosti, saj v obeh
prevladujejo majhna in srednje velika podjetja in skupine proizvodnih podjetij. Vendar pa bi
storili napako, ¢e bi domnevali, da so Marshallova industrijska podro¢ja enaka, kot nova
industrijska podrocja. Nova industrijska podroc¢ja so namre¢ definirana kot (Armstrong,

Taylor, 2000, str. 293):

e skupina vefinoma majhnih in srednjih podjetij, ki so prostorsko koncentrirana in
sektorsko specializirana;

e mocno, relativno homogeno, kulturno in socialno ozadje, ki povezuje ekonomske subjekte
in kreira skupno in Siroko sprejeto kodo obnasanja, ki je v€asih eksplicitna, pogosto pa
implicitna;

e intenziven niz naprej, nazaj, horizontalnih in delovnih povezav, ki bazirajo na trznih in
netrznih izmenjavah blaga, storitev, informacij, ljudi;

e mreza drzavnih in privatnih institucij, ki podpirajo ekonomske subjekte in skupine.

Te lastnosti vkljuCujejo tudi klasicna Marshallijanska podro¢ja, vendar pa, kot sledi iz
Rabellottijeve definicije, imajo nova industrijska podroc¢ja znacilnosti, ki gredo preko teh, ki
jih je planiral Marshall. Nova industrijska podrocja tako vkljucujejo tudi podpirajoce socialne
in kulturne lastnosti, skupaj z mrezo drzavnih in privatnih institucij, ki pomagajo majhnim in
srednje velikim podjetjem sestavljati skupino. Novo industrijsko podrocje se razlikuje od
Marshallovega tudi v tem, da deluje znotraj veliko bolj globaliziranega ekonomskega sistema,
v katerem se je tempo tehnoloskih sprememb zelo povecal. Potrosniki zahtevajo vedno bolj
diferencirano blago in storitve. Da se novi industrijski okoli§ smatra za novega, je to posledica
lastnosti podpirajoega socialnega in kulturnega sistema, mreze drzavnih in privatnih
institucij (institucionalna trdnost) in zunanje povezave na globalnih trgih.

Koncept novih industrijskih podrocij temelji na idejah “post-fordizma” in teorije socialnega
kapitala.
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6.2.1.1. Teorija “Post-Fordizma”

Teorijo post-fordizma so wuporabljali v literaturi o novih industrijskih podroc¢jih za
proucevanje vpletenosti globalizacije in nove svetovne metode proizvodnje. Post-fordisti
vidijo svetovni sistem kapitalizma kot vzrok periodic¢nih in Siroko prostranih kriz. V zlati dobi
fordizma, ki je trajala od tridesetih pa do konca Sestdesetih let 20. st., so bili sistemi
proizvodnje oznaceni z delom na tekocem traku, veliko produkcijo in z visoko
standardiziranimi proizvodi. Visoka produktivnost je bila podprta z uspesno keynesiansko
politiko povpraSevanja, novimi metodami dolocanja pla¢ in wuspeSnimi politikami
redistribucije dohodka. Po koncu Sestdesetih oz. zacetku sedemdesetih let se je ta fordisti¢na
metoda znasla v krizi kapitalizma, ki je prizadela tako agregatno ponudbo kot povprasevanje.
Po tej krizi se je pojavila nova post-fordisticna metoda proizvodnje, s fleksibilno
specializacijo. Kot rezultat hitre globalizacije, proizvodna podjetja ne morejo ve¢ racunati na
zaSCitene lokalne trge, temve¢ morajo iskati in konkurirati za pridobitev potrosnikov na
mnogo vecjih trgih kot prej. Za ucinkovito konkuriranje na globalnih trgih morajo podjetja
kazati vecjo fleksibilnost. Potrosniki povprasujejo po vecji vrsti diferenciranih proizvodov s
kraj$im zivljenjskim ciklom. Klju¢ do uspeha v post-fordisticni metodi proizvodnje je tudi v
sposobnosti prilagajanja razlicnemu povprasevanju potrosnikov in fleksibilnemu reagiranju na
spremembe v okusih in tehnologijah.

6.2.1.2. Teorija socialnega kapitala

Ta teorija trdi, da je ekonomski razvoj deloma dolocen s kulturnimi znacilnostmi lokalne
skupnosti. Skozi daljSe ¢asovno obdobje se v skupnosti razvijejo dolocene navade, ki lahko
podpirajo ali pa zavirajo ekonomski razvoj. Njihova glavna lastnost je, da se zelo tezko
spremenijo.

Socialni kapital se nanaSa na posebnosti socialnih organizacij, kot so zaupanje, pravila in
povezave, ki izboljSujejo ucinkovitost druzbe s pospesevanjem koordiniranih akcij. Klju¢ do
dobrega socialnega kapitala je zaupanje med podjetji, kupci in delovno silo, saj znizuje
stroske z odstranjevanjem potrebe po dragih dogovorih, kontrolah in terjatvah. Zaupanje je
zelo pomembno pri netrznih medsebojnih odnosih. Postopno se gradi skozi norme
vzajemnosti in mreze obveznosti. Norme vzajemnosti so sklop nenapisanih pravil, ki vodijo
odnose med posamezniki in podjetji. Le-te se v lokalnih skupnostih postopno gradijo skozi
¢as in so spodbujene s socialnimi sankcijami proti tistim, ki jih prekrsijo.

Socialni kapital se ni pojavljal v tradicionalni analizi industrijskih okoliSev in se Sele v
zadnjem ¢asu vkljuuje v formalne neoklasi¢ne teorije rasti. Ceprav so po Marshallu
trgovinska zdruzenja imela pomembno vlogo, so industrijski okolisi bazirali na svobodnem
podjetnistvu. V novih industrijskih okoli§ih imajo lokalne in regionalne oblasti pomembno
vlogo, saj povezujejo podjetja in celo vrsto ostalih privatnih in javnih organizacij.
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“Institucionalna trdnost” je mreza organizacij in institucij, ki podpirajo lokalna podjetja, poleg
tega pa vsebujejo financne institucije, lokalne trgovinske zbornice, izobrazevalne agencije,
trgovinska zdruzenja, razvojne agencije, inovativne centre, vladne agencije itd. Glavna vloga
“institucionalne trdnosti” je v tem, da spodbuja podjetniStvo in varneje uvaja podjetja v
njihove lokalne skupine.

V literaturi se pogosto navajajo Stirje tipi industrijskih okoliSev (Armstrong, Taylor, 2000, str.

296):

e Marshallijanski industrijski okolis;

e “Hub and spoke” okoli§ (tj. zvezda), kjer je skupina majhnih in srednje velikih podjetij
razvrScena okoli ene ali vecih velikih korporacij (v nekaterih primerih notranji investitor,
v drugih primerih uveljavljena industrija);

o satelitski platformni industrijski okoli§ (angl. satellite industrial platform district), ki je
sestavljen iz skupin panoznih obratov in za katerega veljajo nizke notranje povezave;

e drzavno podprt industrijski okoli§ (angl. the state-anchored industrial district), kjer je
vaznej$a javna ali neprofitna entiteta in je klju¢ni lastnik v okolisu.

Notranje in zunanje mreze povezav so zelo razli¢ne za razli¢ne tipe industrijskih okoliSev,
enako pa velja tudi za njihove poti rasti in ukrepe politik, ki jih spodbujajo. Podrobnejsi
prikaz posameznih tipov industrijskih okoliSev je podan v prilogi 4.

6.3. Inovativno okolje in uceca se regija

Razvoj mocne tehni¢ne osnove znanja ter inovacije so vedno igrale pomembno vlogo v
uspesnih industrijskih skupinah. Tudi sam Marshall je zelo poudarjal akumulacijo znanja.
Literatura o novih industrijskih podro¢jih poudarja, da je uspeh odvisen od hitrega in
fleksibilnega reagiranja na hitre tehnoloske spremembe, kar prav tako velja tudi za
tradicionalni industrijski sektor. Ena izmed oblik regionalnega grozdenja, ki je pritegnila
posebno pozornost, je bila industrija visoke tehnologije. Industrija visoke tehnologije kaze
tendenco k tvorjenju prostorskih grozdov. Primeri, na katerih so izpeljali tudi Stevilne Studije
so npr. Silicon Valley (Kalifornija), Cambridge (Velika Britanija), Grenoble in Sophia-
Antipolis (Francija), Munich (Nemcija) in drugi.

Medtem ko je inovativno okolje tip industrijskega okolisa, pa na drugi strani ni nujno, da se
vsi novi industrijski okolisi razvijejo v inovativno okolje. Novi industrijski okoliSi pomagajo
ustvariti osnovne predpogoje za inovativno okolje. Prisotnost majhnih in srednje velikih
podjetij, z njihovimi specializiranimi lokalnimi trgi dela in tesnimi kooperativnimi zvezami
omogoca tehni¢nemu znanju, da lazje in bolj prosto potuje. V doloc¢eni tocki se lahko razvije
naravno inovativno okolje, v katerem akumulacija mo¢ne baze lokalnega znanja in narava
tehnoloskih informacij postaneta kumulativen proces. Keeble (Armstrong, Taylor, 2000, str.
298) je pokazal, da so bili v primeru Cambridge-ske visoko tehnoloske skupine pomembni
trije mehanizmi v pospesevanju tehnoloSke akumulacije in izmenjave:
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e tesna povezava med razlicnimi podjetji, povezava med podjetji in drugimi javnimi in
privatnimi organizacijami, ki so pospesevale tehnologijo v Cambridge-u;

e prosto gibanje oseb s specializiranimi znanstvenimi in managerskimi znanji znotraj
lokalnega trga dela;

e ustvarjanje novih majhnih in srednje velikih podjetij iz obstojecih podjetij, institucij
visokega izobrazevanja in vladnih raziskovalnih institucij.

Omenjeni mehanizmi tvorijo osnovno bazo virtualnega kroga, v katerem se na neki doloceni
tocki v globalnem industrijskem grozdu tehnoloska sprememba transformira v kolektivni
sistem ucenja (angl. collective learning system). Ko se slednji enkrat vzpostavi, postane jedro
prenosa znanj in informacij med majhnimi in srednje velikimi podjetji, ki tako generirajo
nove proizvode in inovacije. Vendar uspeh ni zagotovljen. Industrijski okolis je lahko uspesen
v svojem jedru, lahko pa zaostane za inovativnim okoljem v smislu razvoja novih znanj in
inovacij. Eden izmed pomembnih konceptov, ki je osnova novejsih raziskav, je koncept
zmoznosti in sposobnosti, ki jih potrebujejo podjetja in ostale organizacije v lokalni
industrijski skupini, da bi sprozila uspesno kolektivno ucenje. Ucenje znotraj podjetij je
odvisno od treh osnovnih procesov (Armstrong, Taylor, 2000, str. 299):
e delitve znanja znotraj podjetij;
e sposobnosti podjetja, da kombinira razli¢ne tipe znanj pri kreiranju inovacij;
e sposobnosti prilagajanja podjetja, s pomocjo katerega se izognejo organizacijski inerciji
(. nezmoZnost uporabe novega znanja).

7. ZASAVJE V LUCI REGIONALNEGA RAZVOJNEGA PROGRAMA IN IZRACUN
INDEKSA INTELEKTUALNEGA KAPITALA

7.1. Razvojni program in podoba Zasavske regije danes

Leta 1999 je bil sprejet Zakon o spodbujanju skladnega regionalnega razvoja (Ur.l. RS,
60/99), ki doloca cilje, nacela, organizacijo spodbujanja skladnega regionalnega razvoja,
dodeljevanje razvojnih spodbud ter merila za opredelitev obmocij s posebnimi razvojnimi
problemi. Med drugim zakon predvideva pripravo regionalnega razvojnega programa (v
nadaljevanju RRP), ki je temeljni programski in izvedbeni dokument na regionalni ravni in
vsebuje razvojne prednosti regije ter finanéno ovrednotene projekte in programe. RRP za
Zasavje’ je bil sprejet v prvi polovici leta 2002 in vsebuje analizo stanja in gibanja na
podro¢ju gospodarstva, ¢loveskih virov, okolja in prostora, razvojna predvidevanja, vizijo
regije, naloge drzave in obCin ter opredelitev razvojnih podprogramov in projektov. Za
obdobje 2001-2006 je namenjenih priblizno 42,5 milijarde tolarjev, od tega se najvec sredstev
(47,9%) nameni za okolje in prostor, najmanj pa za ¢loveske vire in podporno okolje (14,8%)
(RRP za Zasavje, 2003). Podrobnejse je financni okvir RRP prikazan v prilogi 5.

? Zasavska regija v okviru RRP vklju¢uje naslednje obéine: Zagorje, Trbovlje, Hrastnik, Litija, Smartno pri Litiji
(ustanovljena 2002) ter Radece. Tako opredeljena regija je SirSe opredeljena, kot je zasavska statistiCna regija
opredeljena na SKTE3 ravni.

33



Zasavska statisti¢na regija je med slovenskimi regijami najmanjsa tako po Stevilu prebivalcev
(2,3% prebivalcev Slovenije) kot tudi po povrsini (1,3% povrSine Slovenije). Sestavljajo jo
obCine Zagorje ob Savi, Trbovlje, Hrastnik (in je tako v primeru statisticne regije ozje
opredeljena kot v RRP). S 175 prebivalci na km? je druga najpogosteje naseljena regija (takoj
za Osrednjeslovensko regijo).

7.1.1. Gospodarstvo

Zasavska statisti¢na regija je v letu 1999 ustvarila okoli 1,9% celotne slovenske bruto dodane
vrednosti. V strukturi bruto dodane vrednosti je nadpovprecno zastopan sekundarni sektor.
Izstopa zlasti dejavnost rudarstvo in predelovalne dejavnosti, ki so ustvarile 41,1% bruto
dodane vrednosti. Podpovprecno so v strukturni dodane vrednosti zastopane storitvene
dejavnosti. Te so v letu 1999 ustvarile le dobrih 43% bruto dodane vrednosti, kar je okoli 15
odstotnih to¢k manj kot v povprecju v Sloveniji. V letu 2001 je bruto domaci proizvod na
prebivalca v EUR (merjen v tekocih cenah) v Zasavski regiji dosegel le 75,8% vrednosti
slovenskega bruto domacega proizvoda na prebivalca v EUR. Ekonomska mo¢ prebivalstva,
merjena z bruto osnovo za dohodnino, je v letu 2001 dosegla slabih 93% slovenskega
povprecja.

V Zasavski statisticni regiji je leta 2001 poslovalo 461 gospodarskih druzb, ki so oddale
zakljuéne racune, zaposlovale pa so 9.420 delavcev (Pedar, 2002, str. 73). Stevilo
gospodarskih druzb se je v zadnjem letu ponovno zmanjSalo, in sicer za 4,4%, Stevilo
zaposlenih v njih pa se je zmanjsalo za 3,6%. Stevilo zaposlenih na podjetje je v Zasavju
nadpovprecno visoko (20 zaposlenih na podjetje), kar pomeni, da v regiji prevladujejo velika
podjetja. To je povezano s strukturo gospodarstva. Velika podjetja prevladujejo v rudarstvu in
energetiki, v predelovalni industriji pa predvsem v tekstilni, usnjarski, kemic¢ni, pohistveni
industriji in proizvodnji nekovinskih izdelkov.

7.1.2. Cloveski viri

V obdobju od 1981 do 2002 je prebivalstvo regije stagniralo (Pecar, 2002, str. 73). Stevilo
mladega prebivalstva do 14 let je upadalo, bistveno hitreje kot v slovenskem povprecju pa je
narascalo prebivalstvo, staro nad 64 let. Omenjena demografska gibanja se odrazajo na
indeksu staranja prebivalstva'’, ki je v prvem polletju leta 2002 za 13,2 odstotne tocke
kraska in Goriska regija). Ob popisu leta 1991 je bila izobrazbena struktura delovno
sposobnega prebivalstva regije podpovprecna in je znaSala 9,8 let Solanja. V letu 1998 se je to
Stevilo povzpelo na 10,3 let. Po izobrazbeni strukturi prebivalstva je bil v letu 1998 Se vedno
nadpovprecen delez prebivalstva z osnovnosolsko in poklicno izobrazbo ter nadpovprecen
delez s srednjesolsko izobrazbo, podpovprecna pa je bila izobrazbena struktura z visjo in
visoko izobrazbo. Po podatkih popisa leta 2002 je bilo na dodiplomski ravni vkljuc¢eno 1805

' Indeks staranja je razmerje med starimi 65 let in ve¢ in starimi od 0 do 14 let.
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prebivalstva, starega 15 let ali vec, kar predstavlja 1,6% slovenskega povprec¢ja. Vkljucenost
na podiplomski ravni je znaSala 0,9% slovenskega povprecja, tudi tukaj je regija
podpovprecna.

Velik problem Zasavske statisticne regije je visoka brezposelnost, ki jo pesti ze od zaCetka
90-tih let. Stopnja registrirane brezposelnosti moskih v Zasavski statisticni regiji je na dan
31.3.2002 znaSala 13,3% in je bila za 0,4 odstotne tocke viSja kot slovensko povprecje,
medtem ko je stopnja registrirane brezposelnosti za Zenske v regiji znaSala 19,4%, kar je bilo
za 4,6 odstotne tocke vec kot je znasalo slovensko povprecje na omenjeni dan. Brezposelnost
postaja strukturna'!, narai¢a Stevilo teZje zaposljivih oseb, zaradi Gesar se podaljduje
povprecni Cas brezposelnosti in naras¢a delez dolgotrajno brezposelnih. Sliko na podrocju
zaposlovanja poslabsujejo beg mozganov, nefleksibilnost delovne sile, znizevanje Stevila
delovnih mest v industriji. Del tezav naj bi resili z ukrepi aktivne politike zaposlovanja.

7.1.3. Okolje in prostor

Okolje in prostor sta tretji steber regionalnega razvoja. Cistejse okolje, razvoj regionalne
komunalne infrastrukture in smotrna raba prostora so smerokazi do boljSe kakovosti bivanja.
Najvecje tezave so prekomerno onesnazeno okolje, degradirane povrSine, pomanjkanje
prostora ter slaba prometna in telekomunikacijska infrastruktura. V skladu s finan¢nim
okvirjem RRP se temu stebru v obdobju 2001-2006 nameni najve¢ sredstev, in sicer 47,9%.
Po podatkih popisa leta 2002 so celotne investicije v varstvo okolja v Zasavski statisti¢ni
regiji znaSale 832 milijona tolarjev, od tega se je najvec sredstev namenilo za varstvo zraka
(34%) ter varstvo povrSinskih voda (24,3%).

Na podro¢ju varovanja okolja teceta program regionalno zasnovanega ravnanja s
komunalnimi odpadki, katerega cilj je zmanjSanje koli¢in odpadkov in okoljskih tveganj
zaradi odlaganja ter program gradnje osrednjih Cistilnih naprav in kolektorskih sistemov, s
¢imer se bo zmanjSalo obremenjevanje vodnih virov. Na tej tocki naj omenim, da so bila do
sedaj uspesno Grpana sredstva iz predpristopnega sklada ISPA'? in sicer za tehni¢no pomo¢
za izdelavo potrebne dokumentacije za gradnjo Cistilnih naprav v Litiji, Zagorju ob Savi,
Trbovlju in Hrastniku (pore¢je Save). Nacrtno urejanje prostora je zaradi velikega
pomanjkanja ravnega sveta, primernega za bivanje in razvoj dejavnosti, Se kako pomembno.
Regionalna zasnova prostorskega plana predstavlja pomemben korak k bolj naértovani rabi
prostora.

' Strukturna brezposelnost je tip brezposelnosti, ki se pojavi takrat, ko porast povprasevanja po delu odstopa od
poklicne usposobljenosti delavcev, ki ponujajo storitve. V tem primeru so mezde rigidne, stroski poklicne in
geografske mobilnosti pa so visoki. Ukrepi v smeri zmanjSanja tega tipa brezposelnosti so npr.:vlada
subvencionira usposabljanje, prekvalifikacijo delavcev, financira informacije.

12 Instrument strukturne politike v predpristopnem obdobju (ISPA) je eden izmed predpristopnih skladov, poleg
sklada Phare in Sapard, iz katerega se sofinancirajo projekti s podrocja okolja in prometa v drzavah kandidatkah
za Clanstvo v Evropski uniji. Stopnja pomoci iz okvira ISPA lahko doseze do 75% javne porabe ali porabe v
enaki vrednosti (moZna so tudi povecanja). Predhodne $tudije in ukrep tehni¢ne pomoci se izjemoma lahko
financirajo v visini 100% vseh stroSkov.
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7.2. IzraCun indeksa intelektualnega kapitala za Zasavsko statisti¢no regijo

7.2.1. Konceptualni okvir indeksa intelektualnega kapitala

Intelektualni kapital regije zahteva jasno opredelitev sistema kazalcev, ki bodo pripomogli k
razkritju in u€inkovitemu upravljanju nevidnih sredstev regije. Intelektualni kapital regije
vkljucuje skrito vrednost posameznikov, zaposlenih, podjetij, institucij, skupnosti, ki
predstavljajo dejanske in potencialne vire za ustvarjanje vrednosti oz. bogastva regije. Indeks
intelektualnega kapitala regije je sestavljen iz $tirih podrocij, in sicer: trzni kapital, cloveski
kapital, organizacijsko-procesni kapital ter kapital obnove in razvoja. V nadaljevanju bom na
kratko opredelila podrocja in relevantnost kazalcev znotraj teh podrocij.

Trzni kapital se nanaSa ne neoprijemljive vidike, ki so povezani s trgom. Trzni kapital
predstavlja sposobnost in uspeh regije v smislu nudenja atraktivnih in konkurencnih resitev za
njene domace in mednarodne partnerje. Vlaganja in dosezki regije na podro¢ju mednarodnih
odnosov, skupaj z izvozom kvalitetnih proizvodov in storitev, predstavljajo pomembno
komponento v razvoju trznega kapitala regije. Eden izmed pomembnih kazalcev, ki doloca
trzni kapital, je zagotovo trgovinska bilanca (tj. razlika med izvozom in uvozom blaga in
storitev). Odnosi med regijami spodbujajo kreiranje znanja. Mednarodna trgovina spodbuja k
bolj inovativnim in ucinkovitim metodam proizvajanja novih in izboljSanih proizvodov in
storitev. Konkurenca pa podjetja prav tako sili, da uvajajo mednarodne standarde kakovosti.

Cloveski kapital vkljutuje veitine, sposobnosti zaposlenih, njihova znanja, izku$nje. Pri
analiziranju Cloveskega kapitala regije je pomembno, da se osredoto¢imo na izobrazbo oz.
proces izobraZevanja. IzobraZzevanje je osnovni gradbeni element ¢loveSkega kapitala. Skozi
izobrazbo si pridobimo znanje in razvijemo sposobnosti. [zobrazeni ljudje tako Ze po svoji
naravi prispevajo k veji vrednosti intelektualnega kapitala regije. Cloveski kapital regije je
intelektualno bogastvo njenih prebivalcev in se razvije preko izobrazevanja.

Organizacijsko-procesni kapital je preprosto sposobnost, ki jo ima neka skupina akterjev, da
organizira dolo¢eno dejavnost. Ker samo formalna izobrazba za danasnji hitro razvijajoci se
svet ni dovolj, je potrebno posameznike-zaposlene spodbujati k vsezivljenjskemu
izobraZevanju, da bi lahko bili na ta na¢in ¢im bolj kos rapidnim spremembam v svetu.
Nenazadnje pa tudi kulturno udejstovanje, vsaj do neke mere, pripomore k vecji vrednosti
intelektualnega kapitala regije v tem pogledu, da oblikuje celovitega posameznika, ki
razmislja, ima ideje, je ustvarjalen in inovativen.

Kapital obnove in razvoja pa na nek nacin predstavlja osnovo za kontinuirano delovanje
podjetij v regiji, njihovo revitalizacijo in tudi podporne instrumente za nov ali ponoven zagon
podjetja. Kapital obnove in razvoja predstavlja prihodnje intelektualno bogastvo regije.
Vkljucena so dejanska vlaganja v obnovo in razvoj, da si zagotovimo konkuren¢ne prednosti
ter ustvarimo inovativno in v raziskave usmerjeno okolje. Pomen izdatkov za raziskave in
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razvoj je v tem primeru povsem jasen. Novoustanovljena podjetja so zgolj posledica taksnih
vlaganj.

Uporaba ustreznega pristopa merjenja intelektualnega kapitala lahko pripomore pri odloc¢itvah
vlade, lokalnih skupnosti, vodilnih v podjetjih o boljSem upravljanju neoprijemljivih sredstev,
ki tako doloc¢ajo uspesnost neke nacionalne ekonomije, regije, podjetja. Zato je pomembno, da
se definirajo kriti¢ni kazalci uspeha in, da se opredelijo odnosi in sinergijski u¢inki med
posameznimi podro¢ji intelektualnega kapitala. Implementacija tistth vrst politik, ki
spodbujajo intelektualni kapital regije (nacionalne ekonomije, podjetja), lahko pripomorejo k
izbolj$anju zivljenja ljudi.

7.2.2. Problemi, povezani z oblikovanjem agregatnih kazalcev

Posamezni kazalci kazejo stanje in gibanje na specificnem podrocju. V primeru, ko hocemo z
enim agregatnim kazalcem prikazati stanje in gibanja na ve¢ podrocjih, pa nastanejo problemi
povezani z (Seljak, 2000, str. 167) vrednostnimi sodbami in enotami mere.

7.2.2.1. Vrednostne sodbe

Na izbiro kazalcev in na vrednotenje pomembnosti posameznih kazalcev vedno vplivajo
vrednostne sodbe, ki so posledica zgodovinskih, teoreticnih ali politi¢nih opredelitev (Seljak,
2000, str. 168).

Ze v samem procesu izbire kazalcev, ki naj bi bili vkljuéeni v agregatni kazalec, se soo&imo z
vrednostnimi sodbami, ki se razlikujejo v prostoru in ¢asu. Oblikovanje enega agregatnega
kazalca pomeni, da moramo izbrati ustrezne kazalce, ki naj bi bili vkljuceni in dolociti
njihovo relativno pomembnost. Pri oblikovanju agregatnih kazalcev nastanejo tudi problemi
pri izbiri ustreznih utezi, s katerimi opredelimo primerjalno mo¢ posameznih kazalcev.
Najbolj enostavno je, da imajo vsi kazalci enako utez, kar pomeni, da so vrednostne sodbe
narejene Ze v fazi, ko se izbirajo kazalci, ki se agregirajo (kazalci, ki niso izbrani, ne bodo
imeli vpliva). Taksni agregatni kazalci bodo dobri predvsem pri skupini kazalcev, ki pokriva
relativno homogeno podrocje. UteZi so lahko izbrane tudi na osnovi razli€nih shem pri
statisticnih postopkih. Zaenkrat Se ni vzpostavljenega sistema uteznih mer, ki bi zadovoljiv
vse. Utezi se obi¢ajno dolo¢ijo s prakti¢nimi izkuSnjami ali so enake za vse kazalce. Prav tako
je pomemben tudi izbor kazalcev, ki jih bomo vkljucili v agregatni kazalec. Tem ve¢ kot bo
vklju€enih posameznih kazalcev v agregatni kazalec, tem bolj bo slednji obsezen, vendar na
drugi strani manj pregleden in uporaben za vsakodnevno izvajanje.

Kljuéno vprasanje torej ni ali vrednostne sodbe ali ne, temvec Cigave vrednostne sodbe
(Seljak, 2000, str. 169). Na to obi¢ajno obstajajo trije odgovori (Seljak, 2000, str. 169): sodbe
politikov, strokovnjakov in javnosti. Naj dodam, da naj bi bila najbolj “demokrati¢na” shema
v danaSnjem casu tista, ki je oblikovana na osnovi mnenja javnosti (v nekaterih drzavah se
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izvaja cela vrsta raziskav javnega mnenja, kot npr. Slovensko javno mnenje, Eurobarometer
ipd.). V svojem anketnem vprasalniku sem uporabila strokovno mnenje vodilnih v podjet;jih,
kar je bila podlaga za izracun ponderjev v primeru tehtanega povprecja.

7.2.2.2. Enote mere

Ekonomski kazalci so obicajno prikazani v denarnih enotah, kar omogoca primerjavo preko
celotnega sistema nacionalnih racunov. To daje ekonomskim kazalcem prednost, saj so
omenjeni kazalci z ustreznim preoblikovanjem primerljivi tudi v ¢asu in prostoru. V primeru
ekonomskih kazalcev nam denarne enote predstavljajo t.i. univerzalno merilo vrednosti. Na
drugi strani pa so na primer okoljski in socialni kazalci le redko predstavljeni v denarnih
enotah. Namre¢, za tovrstne kazalce se uporablja cela vrsta mer, ki so znacilne za t.i. fizicno
opredeljevanje pojava in imajo lahko razli¢ne oblike (kalorije, grami, km” ipd.). Vse te
razlicne mere je potrebno poenotiti in ta proces poenotenja (standardizacija) pomeni velik
subjektivizem v analizi (Seljak, 2000, str. 167). V primeru indeksov, s katerimi za proucevani
pojav primerjamo medsebojno dvoje ali ve¢ istovrstnih podatkov (podatki, ki jih primerjamo,
morajo biti izrazeni v enakih merskih enotah), se problem enot mer resi, saj se te okraj$ajo in
iznicijo.

7.2.3. Izbor kazalcev in njihovih utezi

NajpomembnejSe vrednostne sodbe so v analizo uvedene z izborom kazalcev in doloanjem
njihove relativne moc¢i (Seljak, 2000, str. 181). Obstajajo mnenja, da se problem iskanja
ustreznih utezi minimalizira, ¢e se Stevilo kazalcev zelo poveca (Seljak, 2000, str. 181).
Nacelno sta mozni dve obliki zdruZevanja podatkov (Seljak, 2000, str. 182), in sicer
enakovredno obravnavanje vseh kazalcev in vecstopenjsko oblikovanje agregatnega kazalca.

7.2.3.1. Enakovredno obravnavanje vseh kazalcev
Pri enakovrednem obravnavanju vseh kazalcev naj bi bili upostevani le reprezentativni kazalci

posameznih podrocij, ki bi bili takoj agregirani v skupni indeks. Pri tem pristopu se zagotovi
enakomerna zastopanost podrocij z izbiro reprezentativnih kazalcev.
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Slika 7: Enakovredno obravnavanje vseh kazalcev

Kazalec intelektualnega kapitala

Kazalec 1 Kazalec 2 Kazalec (n-1) Kazalec n

Vir: Lasten, 2004.
7.2.3.2. Vecstopenjsko oblikovanje agregatnega kazalca

Pri veéstopenjskem oblikovanju agregatnega kazalca pa so upostevani vsi kazalci, ki so potem
agregirani in oblikovani v enoten kazalec. TakSen nacin omogoca uporabo ve¢ kazalcev, ki
imajo lahko razlicen vpliv na agregatni indeks. Omenjeni pristop je racunsko zahtevnejsi,
vendar se poveca preglednost in razumljivost analize. Izgradnja agregatnega indeksa poteka v
vec stopnjah, v skladu s teoreticno opredeljenimi podro¢;ji in podpodro¢ji. Na primeru indeksa
intelektualnega kapitala je prva stopnja enaka razdelitvi kazalcev na §tiri glavna obravnavana
podro¢ja: trzni kapital, ¢loveski kapital, organizacijsko-procesni kapital ter kapital obnove in
razvoja. Vsem tem pripiSemo enake utezi (1/4) vpliva na kon¢ni agregatni kazalec. Na drugi
stopnji pa potem vklju¢imo posamezne kazalce po podrocjih znotraj osnovnih Stirih. TakSna
metoda omogoca, da ima vsako od teoreticno opredeljenih podro¢jih enak vpliv na visino
agregatnega kazalca.

Slika 8: Vecstopenjsko oblikovanje agregatnega kazalca

Kazalec intelektualnega kapitala
I [ [ |

Kazalec trznega Kazalec ¢loveskega Kazalec organizacijsko- Kazalec kapitala
kapitala kapitala procesnega kapitala obnove in razvoja

| [ ] |

Trgovinska Delovno Stevilo Izdatki za
bilanca aktivno kulturnih RR
oo preb‘ .o dOmOV oo

Vir: Lasten, 2004.
7.2.3.3. Pojasnila k izbranim kazalcem

Nabor kazalcev (ob upostevanju vrednostnih sodb) je rezultat razpolozljivosti podatkov, kar
predstavlja realno omejitev pri izboru kazalcev. Slednje predstavlja odgovor na vpraSanje,
zakaj ravno taksen izbor kazalcev in ne morda kakSen drug. Namre¢, prvotni seznam kazalcev
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je bil zelo optimisticno zasnovan, vendar se je ravno zaradi omejitve razpolozljivosti
podatkov krepko skr€il. Tako je bil na primer v prvotnem seznamu kazalcev vklju€en tudi
bruto domaci proizvod na prebivalca, seveda v stalnih cenah, vendar ga je bilo potrebno
zaradi nerazpolozljivosti realnih podatkov za statisticne regije izkljuciti. Na drugi strani
obstajajo tudi razne metodoloske razlike, ko ena serija podatkov ni kompatibilna in
primerljiva z novejSimi serijami. Poleg tega so omejitve tudi taksne, da podatki za nek kazalec
sicer obstajajo (npr. Stevilo inovativnih podjetij), vendar pa so ti podatki dvoletni ali celo
triletni (v skladu s casovno izvedbo vprasalnikov, anket, raziskav) in kot takSni za
obravnavano ¢asovno serijo ne morejo biti uporabni. Nenazadnje, pa je omejitev tudi ta, da
podatkov za dolo¢eni kazalec preprosto ni oz. se ne zbirajo. V nadaljevanju bom na kratko
opredelila in pojasnila kazalce, vkljucene v kon¢ni izracun indeksa intelektualnega kapitala

(Statisti¢ni letopis RS, 2003):

e Stevilo podjetij, s pridobljenim certifikatom ISO: gre za certifikate serije ISO 9000 in ISO
14001. Prvi se nanaSa na sistem vodenja kakovosti, drugi pa na sisteme ravnanja z
okoljem. Projekt uvajanja sistema kakovosti v mala in srednja podjetja uspesno izvaja
Gospodarska zbornica Slovenije;

e trgovinska bilanca: gre za razliko med izvozom in uvozom blaga in storitev in se nahaja
na tekoCem racunu placilne bilance, podatki so letni in v tekocih cenah;

e Stevilo Studentov vis§jih strokovnih Sol: vir podatkov so redna letna statistiCna
raziskovanja. Visje strokovne Sole so tiste, ki izvajajo programe za pridobitev viSje
strokovne izobrazbe, podatki se nanasajo na Studijsko leto;

e Stevilo Studentov visokih strokovnih Sol: vir podatkov so redna letna statisti¢na
raziskovanja. VisokoSolski zavodi so univerze, fakultete, umetniSke akademije in visoke
strokovne Sole. Studij na visokoSolskih zavodih poteka po S$tudijskih programih za
pridobitev izobrazbe in po programih za izpopolnjevanje. Studijski programi za pridobitev
izobrazbe so dodiplomski in podiplomski. K dodiplomskim programom spadajo programi
za pridobitev visoke strokovne izobrazbe ter programi za pridobitev univerzitetne
izobrazbe, podatki se nanasajo na Studijsko leto;

e Stevilo Studentov, vpisanih na magistrski in specialisticni Studij, po obcini stalnega
prebivalis¢a: vir podatkov so redna letna statisticna raziskovanja. Na visokoSolskih
zavodih potekajo tudi podiplomski programi za pridobitev izobrazbe, in sicer programi za
pridobitev specializacije, programi za pridobitev magisterija ter doktorat znanosti.
Dodaten kriterij je obCina stalnega prebivalisca (to je tista obCina, kjer oseba stalno
prebiva), podatki se nanasajo na Studijsko leto;

e Stevilo delovno aktivnih prebivalcev: vir podatkov so mesecna raziskovanja, in sicer
Mesecno porocilo o placah in zaposlenih osebah v podjetjih, druzbah in organizacijah
(ZAP/M), od leta 1997 pa Statisticni register delovno aktivnega prebivalstva (SRDAP).
Delovno aktivno prebivalstvo po SRDAP in po ZAP/M so vse osebe, ki so pokojninsko in
zdravstveno zavarovane oz. so v delovnem razmerju na obmocju Republike Slovenije.
Delovno razmerje je lahko sklenjeno za dolocen ali nedolo¢en ¢as, za polni delovni €as ali
delovni ¢as, kraj$i od polnega. Delovno aktivno prebivalstvo po Anketi o delovni sili

(ADS) so tisti, ki so v porocevalskem tednu (od ponedeljka do nedelje) pred anketiranjem
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opravili kakrSnokoli delo za placilo (denarno ali nedenarno) ali dobicek, in tisti, ki so sicer
zaposleni ali samozaposleni, a so bili v poroCevalskem tednu zacasno odsotni z dela. Med
delovno aktivno prebivalstvo Stejemo tudi zaposlene osebe, ki so zacasni ali trajni
presezki, pomagajoce druzinske ¢lane in osebe na porodniskem dopustu;

Stevilo izvajalcev nadaljnjega izobrazevanja: podatki se zbirajo z obrazcem Letno
statisticno porocilo izvajalcev nadaljnjega izobrazevanja. Do vklju¢no Solskega leta
1996/97 so popisovali le ljudske univerze, od leta 1997/98, pa v skladu z novo Solsko
zakonodajo na podroc¢ju izobraZevanja odraslih in v skladu z republiSkimi zahtevami, pa
popisujejo vse javne in zasebne izvajalce nadaljnjega izobrazevanja. Enota opazovanja so
vse organizacije za izobrazevanje odraslih in drugi poslovni subjekti, ki izvajajo nadaljnje
izobrazevanje (ljudske univerze; druge specializirane organizacije za izobraZevanje
odraslih, ki so registrirane za izobrazevanje odraslih; enote za izobraZevanje odraslih pri
osnovnih, srednjih in visokih Solah; izobrazevalni centri pri podjetjih in drugih poslovnih
subjektih, katerih glavna dejavnost je izobrazevanje; vozniske Sole ter drugi izvajalci);
Stevilo udeleZencev nadaljnjega izobraZevanja: podatki se zbirajo z obrazcem Letno
statisti¢no porocilo izvajalcev nadaljnjega izobraZevanja, podatki se nanasajo na Studijsko
leto;

Stevilo udelezencev na programih za pridobitev izobrazbe: programi za pridobitev
izobrazbe so vsi zavodi, Sole, centri in organizacijske enote, ki izvajajo izobrazevalne
programe za pridobitev nizje in srednje poklicne izobrazbe, srednje tehniSke in strokovne
izobrazbe ter sploSne srednje izobrazbe. Zajete so tudi srednje Sole za mladino, za mladino
s prilagojenimi predmetniki ter srednje Sole za odrasle;

Stevilo kinematografov: podatki so rezultat letnega raziskovanja o dejavnosti
kinematografov ter raziskovanj o proizvodnji in izvozu filmov in videofilmov ter o uvozu
in prometu filmov in videofilmov. Kinematografi so kinematografske dvorane, urejene z
napravami za javno predvajanje filmov;

Stevilo galerij-razstavis¢: podatki se zbirajo na podlagi statisticnih raziskovanj (letno,
triletno ali obc¢asno). Galerije-razstavis¢a so samostojni zavodi ali enote v sestavi drugih
poslovnih subjektov, ki redno ali obéasno pripravljajo razstave;

Stevilo kulturnih domov: podatki se zbirajo na podlagi obrazca Letno statisticno porocilo
kulturnih domov in zavodov za kulturo ter drugih organizatorjev kulture. Enota
opazovanja so zavodi za kulturo, kulturni centri, kulturni domovi, pionirski domovi ter
drugi organizatorji kulture, ki izvajajo ali organizirajo kulturno-umetnisko, vzgojno-
izobraZzevalno ali kongresno dejavnost za odrasle ali odrascajoce;

Stevilo radijskih in TV narocnikov: podatki se zbirajo na podlagi obrazca Letno statisti¢no
porocilo RTV organizacij. Zajeti so radijski in TV zavezanci za placilo RTV prispevka;
bruto domaci izdatki za raziskovalno-razvojno dejavnost v poslovnem sektorju: podatki se
zbirajo na osnovi statisticnega vpraSalnika o raziskovalno-razvojni dejavnosti, podani so v
mio SIT in v stalnih cenah. Pri Zasavski regiji je podatek enega zasebnega raziskovalca
upostevan pri poslovnem sektorju, ker le-tega zaradi zaupnosti podatkov ne smejo posebej
izpostaviti. Poslovni sektor vkljuCuje gospodarske druzbe (pridobitne in nepridobitne),
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javna podjetja v okviru gospodarskih javnih sluzb, zasebne gospodarske druzbe, zasebne
nepridobitne institute;

e bruto domaci izdatki za raziskovalno-razvojno dejavnost: podatki se zbirajo na osnovi
statisticnega vpraSalnika o raziskovalno-razvojni dejavnosti, podani so v mio SIT in v
stalnih cenah. Raziskovalno-razvojna dejavnost obsega tri vrste dejavnosti, in sicer
temeljno raziskovanje, aplikativno raziskovanje in eksperimentalni razvoj;

e Stevilo novoustanovljenih podjetij: podatke od leta 1998 naprej zbira Agencija Republike
Slovenije za javnopravne evidence in storitve, pred tem letom pa jih je zbiral Statisticni
urad Republike Slovenije. Podatki so letni in se nanasajo na naslednje
pravnoorganizacijske oblike: druzba z neomejeno odgovornostjo, komanditna druzba,
druzba z omejeno odgovornostjo, delniSka druzba, komanditna delniska druzba ter
samostojni podjetnik.

7.2.4. Metodologija

Pri metodologiji izracuna indeksa intelektualnega kapitala povzemam osnovne ideje indeksa
&lovekovega razvoja'?, saj tudi indeks ¢lovekovega razvoja spada pod agregatne indekse in se
prav tako deli na podrocja, znotraj katerih imamo dolocen nabor kazalcev. Pri oblikovanju
indeksa intelektualnega kapitala, ki je agregatni kazalec, so upoStevani vsi kazalci (za seznam
in pojasnila kazalcev glej poglavje 7.2.3.3.), ki so potem agregirani in oblikovani v enoten
kazalec — tj. indeks intelektualnega kapitala, katerega namen v tej analizi je izraCunati tovrstne
indekse na ravni regije (torej za Zasavsko statisticno regijo), poleg tega pa izratunam indekse
intelektualnega kapitala tudi za Slovenijo, tako da lahko izvedem primerjave. Omenjeni
pristop je racunsko zahtevnejsi, vendar se poveca preglednost in razumljivost analize.

Izgradnja agregatnega kazalca poteka v vec stopnjah, v skladu s teoreticno opredeljenimi
podrocji in podpodro¢ji. V primeru indeksa intelektualnega kapitala je prva stopnja enaka
razdelitvi kazalcev na S§tiri glavna obravnavana podrocja: trzni kapital, ¢loveski kapital,
organizacijsko-procesni kapital ter kapital obnove in razvoja. Trzni kapital se nanaSa na
neoprijemljive vidike, ki so povezani s trgom. Cloveski kapital na drugi strani vkljuduje
vescine, sposobnosti zaposlenih, njihova znanja, izkusnje. Organizacijsko-procesni kapital je
preprosto sposobnost, ki jo ima neka skupina akterjev, da organizira dolo¢eno dejavnost.
Zadnje podro¢je pa je kapital obnove in razvoja, ki na nek nacin predstavlja osnovo za
kontinuirano delovanje podjetij, njihovo revitalizacijo in tudi podporne instrumente za nov ali
ponoven zagon podjetja.

" Indeks &lovekovega razvoja je sestavljen indikator, ki sestoji iz: indeksa pri¢akovane dolZine Zivljenja, indeksa
izobrazbe in indeksa BDP na prebivalca po kupni moci v ameriskih dolarjih. Indeks clovekovega razvoja se
izracuna kot enostavno povprecje omenjenih indeksov, ki sestavljajo agregatni indeks. Metodologija
izraCunavanja indeksa se je zadnji¢ temeljito spremenila leta 1999, ko so Atkinsonovo formulo nadomestili z
logaritmiranjem vrednosti (Human Development Report 2002).
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Ker v samem izracunu indeksa intelektualnega kapitala upoStevam dve varianti izracuna, in
sicer varianta ena temelji na enostavnem povprecju, varianta dva pa temelji na tehtanem
povprecju, se potem omenjenim podrofjem po varianti izraCuna na osnovi enostavnega
povprecja pripise enake utezi (1/4) vpliva na kon¢ni agregatni indeks. V primeru izracuna na
osnovi tehtanega povpre€ja, ponderje oz. utezi sem v tem primeru pridobila na osnovi
anketnega vpraSalnika (glej Pril. 6, str. 8), ki bo predstavljen in analiziran v nadaljevanju, pa
je postopek izraCuna nekoliko bolj zapleten. Namre¢, najprej izraCunam povprecni ponder za
posamezni kazalec po posameznih podroc¢jih (razdelitev kazalcev na posamezna teoreti¢no
opredeljena podrocja je razvidna v Pril. 7, str. 12):

(X, *1+ X, %2+ X, *3) =Y. (1)

Xj...odstotek anketiranih, ki so dolocenemu kazalcu pripisali nizko pomembnost
X5...odstotek anketiranih, ki so dolo¢enemu kazalcu pripisali srednjo pomembnost
X3...odstotek anketiranih, ki so dolo¢enemu kazalcu pripisali visoko pomembnost
1,2,3...vrednosti merjenih spremenljivk, ki predstavljajo tristopenjsko lestvico
Yi...povprecni ponder za posamezni kazalec

i=1,2,...,n

Potem pa se vpliv dolocenega podroc¢ja na kon¢ni agregatni indeks dolo¢i tako, da se izratuna
povprecje povprecij ponderjev vseh kazalcev, ki spadajo v dolo¢eno podrocje.

F+Lh+Yh+..4Y):n=4, (2

Y1,Y2,Y3,Y,...povprecni ponder za posamezni kazalec

n...Stevilo kazalcev v posameznem teoreti¢no opredeljenem podrocju
A;...povpre¢ni ponder za posamezno teoreticno opredeljeno podrocje
=123.4

Na drugi stopnji pa potem vklju¢im posamezne kazalce po podroc¢jih znotraj osnovnih Stirih.
Predpostavka, ki sem jo sprejela v primeru izracuna na osnovi tehtanega povprecja je, da so
ponderji, pridobljeni na osnovi anketnega vpraSalnika, enaki tudi za Slovenijo (za katero tudi
raCunam indekse intelektualnega kapitala zaradi primerjav), ¢eprav se je anketa izvajala med
zasavskimi podjetji. Predpostavka je potrebna zato, da se zagotovi primerljivost podatkov za
Slovenijo in za Zasavsko statisti¢no regijo.

Izracun indeksa intelektualnega kapitala temelji na podatkih za daljSo ¢asovno vrsto
(konkretno gre za podatke v obdobju 1995-2001 in so prikazani v prilogi 7) in se zato,
tehni¢no gledano, pri izraunu agregatnega kazalca posluzujem veriznih indeksov. Verizni
indeksi so posebna oblika indeksov s premi¢no osnovo. Za verizne indekse je znacilno, da
jemljemo za vsak izraunani indeks v indeksni vrsti kot osnovo primerjave vedno predhodno
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obdobje v nizu zaporednih obdobij (Bregar, Ograjensek, Bavdaz, 1999, str. 59). V sploSnem
lahko zapiSemo naslednji obrazec za ¢asovni verizni indeks:

1=2%100 (3)

yt—l

yt... vrednost pojava v obdobju t, ki je v Stevcu indeksa

Vt.1... vrednost pojava v obdobju t-1 (predhodno obdobje), ki je v imenovalcu indeksa

100... konstanta, ki jo pri zapisih obrazcev za izracun indeksov zaradi vecje enostavnosti in
preglednosti obicajno izpustimo

Dejstvo, da je indeks relativno neimenovano S$tevilo, s katerim primerjamo dvoje ali vec
istovrstnih podatkov za proucevani pojav, mi v samem izraunu omogoci resitev problema
enot mer, ki se tako okraj$ajo in iznicijo. Vrsta veriznih indeksov nam pokaze, kako se pojav
spreminja iz obdobja v obdobje (npr. iz leta v leto pri letnih veriznih indeksih). Ce pa nas
zanima, kako se je pojav spremenil v celotnem obdobju, torej od obdobja 0 do obdobja t, to
ugotovimo s kumulativnim mnoZzenjem veriznih indeksov. S pomocjo slednjega vrsto veriznih
indeksov pretvorimo v indeksno vrsto s stalno osnovo. Pri agregatnih veriznih indeksih se
ponderacija spreminja iz Clena v Clen. Zato indeksi s stalno osnovo, ki so izraCunani s
kumulativnim mnozenjem veriznih indeksov, ne dajejo enakih rezultatov kot indeksi s stalno
osnovo, ki so izraCunani neposredno. V primeru, da gre za enostavne indekse, pa omenjena
zveza velja.

7.2.4.1. Postopek zbiranja podatkov

Podatki za analizo so bili zbrani na osnovi telefonskega kontaktiranja oseb v podjetjih v
Zasavski statisticni regiji. Seznam kontaktnih oseb mi je posredoval Regionalni center za
razvoj Zasavje, vecinoma so bile to vodilne osebe v podjetju. Na podlagi vzpostavljenega
kontakta in pripravljenosti sodelovanja sem =zainteresiranim podjetjem poslala anketni
vprasalnik bodisi po elektronski posti bodisi v obliki navadne poSte in jih pri tem prosila, naj
vprasalnik posredujejo tudi ostalim sodelavcem v podjetju. V vzorec je bilo vklju¢enih 20
podjetij, od tega je bil dejanski odziv v 15 podjetjih. Razposlanih je bilo 50 anketnih
vprasalnikov, dejansko vrnjenih in uporabnih (pravilno in popolno izpolnjeni) pa je bilo 39.
Stopnja odzivnosti je bila tako 78% (39/50*%100). Vzorec je zajemal srednje velika podjetja
(nad 20 zaposlenih). Naj seveda omenim, da sem s tovrstnim vprasalnikom pridobila podatke
o ponderjih.

Vprasalnik je bil sestavljen iz dveh delov. Za mojo analizo je pomemben drugi del, ki se
nanasa na nabor kazalcev, ki jih uporabim pri samem izra¢unu. Ta del vprasalnika je vseboval
kazalce, katerih seznam je prikazan v prilogi 6. Respondent je pri posameznem kazalcu svoj
odgovor podal tako, da je enostavno oznacil, kakSen pomen pripisuje posameznemu kazalcu.
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Pri tem je imel na voljo tri moznosti: nizka pomembnost, srednja pomembnost, visoka
pomembnost. S pomocjo tako pridobljenih odgovorov sem oblikovala ponderje.

V drugem delu vprasalnika je bil seznam kazalcev (glej Pril. 6, str. 8) podan relativno in ne
absolutno, kot je to v primeru samega izracuna. Razlog za takSno oblikovanje kazalcev je v
tem, da si ljudje lazje predstavljajo neko relativno Stevilo, kot pa absolutno podano Stevilo.
Zaradi tako oblikovanih kazalcev se sam izracun indeksa intelektualnega kapitala ne
spremeni, saj podatek tekoCega leta vedno primerjam s predhodnim letom in je tako rezultat v
primeru absolutno ali pa relativno oblikovanih kazalcev enak. Vprasalnik je vkljuceval tudi
vprasanja o dejavnosti podjetja, velikosti podjetja, lastniski strukturi podjetja in o polozaju ter
funkcijskem podrocju anketiranega.

Enota analize je respondent iz posameznega podjetja. Glede na polozaj anketirane osebe v
podjetju je bil najveckrat vkljucen vodilni management, vodje oddelkov, strokovni sodelavci,
zgodilo pa se je, da so anketirane osebe imele tudi drug polozaj v podjetju. V anketiranje je
bil vkljucen bodisi direktor trzenja, prodaje ali komercialni direktor, finan¢ni direktor, med
drugim so anketirane osebe pokrivale druga podro¢ja. Ker sem v tem primeru prosila
anketirano osebo, naj zraven dopise, katero funkcijsko podrocje pokriva v podjetju, sem na ta
nacin pridobila odgovore tudi o tem. Najve¢ med njimi je bilo kadrovskih managerjev.

7.2.4.2. Operacionalizacija spremenljivk oz. podrocij

Latentne spremenljivke oz. podro¢ja operacionaliziramo z merjenimi spremenljivkami tako,
da vsaki teoreti¢ni spremenljivki oz. podrocju priredimo ve¢ vrednosti merjenih spremenljivk,
ki oblikujejo sestavljeno spremenljivko (Zuzel, 2002, str. 42).

Latentne spremenljivke oz. podro¢ja operacionaliziram tako, da v zvezi z vsako
spremenljivko oz. podro¢jem v anketnem vprasalniku oblikujem ve¢ vrednosti za kazalce.
Anketirane osebe sem prosila, naj v zvezi z navedenimi kazalci podajo svoja mnenja in
staliS¢a. Za ocenjevanje teh kazalcev sem uporabila osnovne ideje sedemstopenjske Likertove
lestvice (od 1-sploh se ne strinjam do 7-popolnoma se strinjam), s to razliko, da je moja
lestvica vsebovala samo tri stopnje pomembnosti (nizka, srednja, visoka pomembnost).
Anketirana oseba je vsak kazalec ocenila z ocenami od 1 (nizka pomembnost) do 3 (visoka
pomembnost). Za vse kazalce izra¢unam povprecje. Povpre€je je preprosto odstotek
respondentov, ki so se v anketnem vpraSalniku opredelili, da posameznemu kazalcu
pripisujejo nizko, srednjo in visoko pomembnost. Nato pa za vsako enoto izracunano
povpre¢je mnozim z opredeljeno tristopenjsko lestvico pomembnosti (torej 1, 2 in 3); na ta
nacin dobim povprecni ponder za posamezni kazalec (glej Formulo 1, str. 43). Na podlagi
tega izraCunam povprecni ponder za vsako izmed Stirih teoreti¢no opredeljenih podrocij (glej
Formulo 2, str. 43).
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Latentne spremenljivke oz. podro¢ja, ki jih prouCujem v analizi, so trzni kapital, ¢loveski
kapital, organizacijsko-procesni kapital ter kapital obnove in razvoja. Izbrana podrocja so
rezultat delitve izbranih kazalcev v neke smiselno povezane sklope oz. podrocja. Z analizo
zelim ugotoviti, kakSno vlogo imajo ta podro¢ja pri racunanju indeksa intelektualnega
kapitala.

Trzni kapital se nanaSa na neoprijemljive vidike, ki so povezani s trgom. Podrocje
operacionaliziram z naslednjimi kazalci:
e delez izvoza v uvozu;

e delez podjetij s pridobljenim certifikatom ISO.

Cloveski kapital na drugi strani vkljuuje ve$¢ine, sposobnosti zaposlenih, njihova znanja,
izkusnje. Operacionalizacija podrocja je sledeca:

e delez Studentov visjih strokovnih Sol v celotnem prebivalstvu;

e delez Studentov visokih strokovnih Sol v celotnem prebivalstvu;

e delez Studentov, vpisanih na magistrski in specialisticni Studij v celotnem prebivalstvu;

e delez delovno aktivnih prebivalcev med vsemi prebivalci.

Organizacijsko-procesni kapital je preprosto sposobnost, ki jo ima neka skupina akterjev, da

organizira dolo€eno dejavnost. Spremenljivko operacionaliziram z naslednjimi kazalci:

e delez izvajalcev nadaljnjega izobrazevanja med vsemi izvajalci izobrazevanja;

e delez udeleZencev nadaljnjega izobrazevanja med vsemi udelezenci v izobrazevanju;

e delez udeleZzencev na programih za pridobitev izobrazbe med vsemi udeleZenci v
izobrazevanju,

e delez kinematografov na obmocju regije oz. drzave;

o delez galerij-razstavi$¢ na obmocju regije oz. drzave;

e delez kulturnih domov na obmocju regije oz. drzave;

e delez radijskih in TV naro¢nikov med vsemi naro¢niki.

Podrocje kapitala obnove in razvoja pa na nek nacin predstavlja osnovo za kontinuirano
delovanje podjetij, njihovo revitalizacijo in tudi podporne instrumente za nov ali ponoven
zagon podjetja. Operacionalizacija je sledeca:

e delez bruto domacih izdatkov za R&R;

e delez bruto domacih izdatkov za R&R v poslovnem sektorju;

e delez novoustanovljenih podjetij.
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7.2.5. Rezultati empiricne analize

7.2.5.1. Znacilnosti vzorca

V vzorec je bilo vkljuenih 20 podjetij, na samo anketiranje pa se je odzvalo 15 podjetij.
Razposlanih je bilo 50 anketnih vprasalnikov, dejansko vrnjenih in uporabnih (pravilno in
popolno izpolnjeni) pa je bilo 39. Stopnja odzivnosti je bila tako 78% (39/50*100). Vzorec je
zajemal srednje velika podjetja (nad 20 zaposlenih). Anketni vprasSalnik je izpolnilo 39

zaposlenih po posameznih podjetjih.

Tabela 3: Osrednja dejavnost podjetja

DEJAVOST PODJETJA ODSTOTEK ANKETIRANIH
Kmetijstvo, lov, gozdarstvo, ribistvo 0%
Rudarstvo 28,2%
Predelovalne dejavnosti 35,9%
Drugo 35,9%
Vir: Anketni vprasalnik, 2004.

Tabela 4: Stevilo let delovanja podjetja

STEVILO LET DELOVANJA PODJETJA ODSTOTEK ANKETIRANIH
0Od 0do 2 leti 0%
Od2do S5 let 0%
Od 5 do 10 let 0%
0Od 10 do 20 let 25,6%
0d 20 do 50 let 23,1%
Vec kot 50 let 51,3%
Vir: Anketni vprasalnik, 2004.

Tabela 5: Stevilo zaposlenih v podjetju

STEVILO ZAPOSLENIH V PODJETJU ODSTOTEK ANKETIRANIH

1-10 2,6%
11-20 2,6%
21-50 33,3%
51-100 12,8%
Vec kot 100 48,7%

Vir: Anketni vprasalnik, 2004.
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Tabele 3, 4 in 5 prikazujejo osrednjo dejavnost podjetja, Stevilo let delovanja podjetja ter
Stevilo zaposlenih v podjetju. Najve¢ anketiranih oseb je zaposlenih v podjetjih, ki se
ukvarjajo s predelovalno dejavnostjo, odstotek teh znasa 35,9%. Enak odstotek anketiranih
oseb je zaposlen v podjetjih, ki svoje dejavnosti niso mogli uvrstiti v podano klasifikacijo ter
so jo opredelili kot drugo. Za Zasavje je znacilna t.i. stara gospodarska struktura z moc¢no
zastopanim rudarstvom z energetiko. Zato ne preseneCa rezultat ankete, da je kar 28,2%
anketiranih oseb zaposlenih v podjetjih, kjer je osrednja dejavnost rudarstvo. Poleg rudarstva
in pridobivanja elektricne energije je nadpovprecno zastopana industrija gradbenih
materialov, kemi¢na in steklarska industrija, elektroindustrija, lesna in papirna industrija.
Prevladujejo podjetja z vec¢ kot 50 leti delovanja, ki jim sledijo podjetja z 10 do 20 leti
delovanja ter podjetja z 20 do 50 leti delovanja. Stevilo zaposlenih na podjetje je v Zasaviju
nadpovprec¢no visoko (20 zaposlenih na podjetje), kar pomeni, da v regiji prevladujejo srednje
velika in velika podjetja. To je seveda povezano s strukturo gospodarstva: velika podjetja
prevladujejo v rudarstvu in energetiki ter predelovalni industriji. V vzorec so bila tako
namensko zajeta srednje velika podjetja (nad 20 zaposlenih). Odstotek anketiranih oseb, ki so

ey oo

Tabela 6: Struktura tuje lastnine v podjetju

STRUKTURA TUJE LASTNINE ODSTOTEK ANKETIRANIH
0% 82%
1% do 99% 7,7%
100% 10,3%

Vir: Anketni vprasalnik, 2004.

Tabela 7: Struktura zasebne lastnine

STRUKTURA ZASEBNE LASTNINE ODSTOTEK ANKETIRANIH
0% 41%
1% do 50% 10,3%
51% do 75% 10,3%
76% do 99% 10,3%
100% 28,2%

Vir: Anketni vprasalnik, 2004.

82% anketiranih oseb prihaja iz podjetij, ki imajo 0% tuje lastnine, priblizno polovica teh

anketiranih oseb pa prihaja iz podjetij, ki imajo prav tako 0% zasebne lastnine. V tem primeru

seveda govorimo o podjetjih, ki so v drzavni lasti. 10,3% anketiranih oseb prihaja iz podjetij,

ki so 100% v tuji lasti, 28,2% pa je takSnih respondentov, katerih podjetja so 100% v zasebni

lasti. Spodbujanje podjetnistva in inovativnosti ni samo prioritetni cilj Zasavja, pac pa je to

nacionalno opredeljen cilj. Zato morajo obstajati instrumenti, ki bodo bodo¢im podjetnikom
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olajsali zaCetke in jim pomagali pri rasti. Med drugimi so tovrstni instrumenti npr. podjetniski
inkubator, tehnoloski center, ugodnejSa posojila, druge oblike financne pomoci itd.

Tabela 8: Geografska usmerjenost prodaje podjetja

USMERJENOST PRODAJE ODSTOTEK ANKETIRANIH
Pretezno domaci trg 69,2%
Pretezno v tujini 30,8%

Vir: Anketni vprasalnik, 2004.

V vzorcu prevladujejo podjetja, katerih prodaja je vecinoma usmerjena na domaci trg.
Priblizno tretjina respondentov pa izhaja iz podjetij, ki so bolj izvozno usmerjena.

Glede na polozaj anketirane osebe v podjetju je bil najveckrat vkljuCen vodilni management,
vodje oddelkov, strokovni sodelavci, zgodilo pa se je, da so anketirane osebe imele tudi drug
polozaj v podjetju. V anketiranje je bil vkljuCen bodisi direktor trzenja, prodaje ali
komercialni direktor, finan¢ni direktor, med drugim so anketirane osebe pokrivale druga
podrocja. Ker sem v tem primeru prosila anketirano osebo, naj zraven dopiSe, katero
funkcijsko podrocje pokriva v podjetju, sem na ta nacin pridobila odgovore tudi o tem. Najvec
med njimi je bilo kadrovskih managerjev. Rezultati so prikazani v tabeli 9 in 10.

Tabela 9: Polozaj anketirane osebe v podjetju

POLOZAJ ANKETIRANE OSEBE ODSTOTEK ANKETIRANIH
Vodilni management 41%
Vodja oddelka 35,9%
Svetovalec 0%
Strokovni sodelavec 15,4%
Drugo 7,7%

Vir: Anketni vprasalnik, 2004.

Tabela 10: Funkcijsko podrocje, ki ga pokriva anketirana oseba

FUNKCIJSKO PODROCJE ODSTOTEK ANKETIRANIH
Trzenje, prodaja, komerciala 15,4%
Finance 25,6%
Informatika 5,2%
Drugo (prosim dopisite) 53,8%

Vir: Anketni vprasalnik, 2004.
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V prilogi 8 pa je prikazan odstotek oz. absolutno Stevilo anketiranih oseb, kar seveda
predstavlja podlago za izraCun ponderjev.

7.2.5.2. Analiza rezultatov

Pri drugi varianti izracuna (torej na osnovi tehtanega povprecja) je bilo potrebno
operacionalizirati latentne spremenljivke oz. podro¢ja z merjenimi spremenljivkami, in sicer
tako, da sem vsaki teoreti¢ni spremenljivki oz. podro¢ju priredila ve¢ vrednosti merjenih
spremenljivk (oz. kazalcev). Vsem kazalcem pri trznem kapitalu so respondenti pripisali
razlicno stopnjo pomembnosti, kar pomeni, da so jim na narascajocCi tristopenjski lestvici
pripisali nizko, srednjo in visoko pomembnost. Iz tega lahko sklepam, da respondenti
kazalcema trgovinski bilanci (tj. razlika med izvozom in uvozom blaga in storitev) ter delezu
podjetij, s pridobljenim certifikatom ISO, ne pripisujejo nekega enotnega odgovora in se jim
zdita omenjena kazalca razlicno pomembna. Glede na odstotek anketiranih oseb, je bilo
najveC takih, ki omenjenima kazalcema pripisujejo srednjo stopnjo pomembnosti. Razlicno
stopnjo pomembnosti pa so respondenti pripisali tudi vsem kazalcem pri ¢loveskem kapitalu.
Osebno sem pricakovala, da se bodo respondenti v primeru teh kazalcev opredelili bolj
enotno, in sicer, da bodo tem kazalcem v povprecju pripisali visoko pomembnost, saj gre za
kazalce, ki se bolj ali manj nanaSajo na stopnjo izobrazbe, kateri podjetja v praksi pripisujejo
precejSen pomen pri iskanju bodoc¢ih delojemalcev. Rezultati pri organizacijsko-procesnem
kapitalu so bili nekoliko bolj dinamicni in v skladu z mojimi pri¢akovanji. Tako se je zgodilo,
da so kazalci delez kinematografov, galerij-razstaviS¢ ter kulturnih domov na nara$c¢ajoci
tristopenjski lestvici vsi manjsi od tri, kar pomeni, da so respondenti omenjenim kazalcem
pripisali najve¢ srednjo stopnjo pomembnosti. Vsi ostali kazalci organizacijsko-procesnega
kapitala so dosegli razlicne stopnje pomembnosti. Slednje pa velja tudi za vse kazalce
podroc¢ja kapitala obnove in razvoja, torej deleZ bruto domacih izdatkov za raziskave in
razvoj, delez teh izdatkov v poslovnem sektorju ter delezZ novoustanovljenih podjetij.
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Tabela 11: Vrednosti sestavljenih in merjenih spremenljivk

Podroéje, kazalec I Povprecje
TRZNI KAPITAL 2,179
Delez podjetij, s pridobljenim certifikatom ISO 2,334
DeleZ izvoza v uvozu 2,025
CLOVESKI KAPITAL 2,276
Delez Studentov visjih strokovnih $ol v celotnem prebivalstvu 2,154
Delez Studentov visokih strokovnih $ol v celotnem prebivalstvu 2,436
Delez $tudentov, vpisanih na magistrski in specialistiéni $tudij v 2,103
celotnem prebivalstvu

Delez delovno aktivnih prebivalcev med vsemi aktivnimi prebivalci 2,411
ORGANIZACIJSKO-PROCESNI KAPITAL 1,967
Delez izvajalcev nadaljnjega izobrazevanja med vsemi izvajalci 2,102
izobrazevanja

Delez udelezencev nadaljnjega izobrazevanja med vsemi udelezenci 2,333
v izobrazevanju

Delez udelezencev na programih za pridobitev izobrazbe med vsemi 2,180
udelezenci v izobrazevanju

Delez kinematografov na obmo¢ju regije oz. drzave 1,538
Delez galerij-razstavi§¢ na obmodju regije oz. drzave 1,615
Delez kulturnih domov na obmodju regije oz. drzave 1,795
Delez radijskih in TV naro¢nikov med vsemi naro¢niki 2,205
KAPITAL OBNOVE IN RAZVOJA 2,188
Delez bruto domacih izdatkov za R&R 2,256
Delez bruto domacih izdatkov za R&R v poslovnem sektorju 2,231
Delez novoustanovljenih podjetij 2,077

Vir: Anketni vprasalnik, 2004.

Ker me zanima, ali obstajajo statisticno znacilne razlike med prouc¢evanimi kazalci, izvedem
analizo variance. Analiza variance (glej Pril. 9, str. 15) razkrije statisticno znacilne razlike
med proucevanimi kazalci, kar pomeni, da anketirane osebe zelo razlicno ocenjujejo
pomembnost med kazalci, znotraj kazalcev pa so odgovori precej bolj homogeni. Pri uporabi
te analize, seveda ob upoStevanju osnovnih predpostavk glede normalne porazdelitve in glede
enakosti varianc, pa se zavedam omejitev te analize, za katero velja pogoj intervalnosti
spremenljivk. Kljub temu, da gre v mojem primeru verjetno za ordinalne spremenljivke'?,
uporabim analizo variance in s tem dobim indikacijo, da so anketirane osebe zelo razlicno
ocenjevale pomembnost med kazalci, znotraj kazalcev pa njihove ocene pomembnosti
kazalcev zelo malo variirajo okrog povprecne vrednosti.

' Za ordinalne spremenljivke velja yA<yB oz. yA>yB, kar pomeni, da sta dve vrednosti lahko enaki ali pa je ena
izmed njiju vecja, druga pa manjsa (npr. letnik Studija, izobrazba, ocena). Za intervalne spremenljivke pa velja
yA-yB=d, kar pomeni, da sta dve vrednosti lahko enaki ali pa je razlika med njima enaka nekemu Stevilu
razlicnemu od ni¢ (npr. temperature, tocke pri ocenjevanju) (Pfaffenberger, Patterson, 1987, str. 19-20).
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Pri kon¢nem izracunu indeksa intelektualnega kapitala sem uporabila dve varianti izracuna, in
sicer varianta 1 temelji na enostavnem povprecju, kjer sem vsoto veriznih indeksov za
posamezne kazalce v posameznem obdobju t (tj. leto) najprej delila s Stevilom kazalcev, ki
spadajo v posamezno podrocje in tako dobila ¢asovni verizni indeks za posamezno podrocje:

VI + VI AV + A V) in=VI, (4)

V11, VI, VI3, V.. .Casovni verizni indeksi za posamezne kazalce, ki spadajo v eno izmed
Stirih teoreticno opredeljenih podrocij

n...Stevilo kazalcev v posameznem teoreti¢no opredeljenem podrocju

VI;...Casovni verizni indeks posameznega podrocja

t...posamezno ¢asovno obdobje (tj. leto)

=1,2,3,4

Nato pa sem verizne indekse (glej Pril. 10, str. 16) za posamezna podro¢ja (gre za podrocja
trzni kapital, ¢loveski kapital, organizacijsko-procesni kapital ter kapital obnove in razvoja)
seStela in nato delila s $tiri, ker imam pac¢ Stiri teoreti¢no opredeljena podrocja kot izhodisce
analize:

VI, +VI,+VI +Vl,):4=1IK, (5)

V1,1, VI, VI3, V.. .Casovni verizni indeksi za posamezno teoreti¢no opredeljeno podrocje
IIK;...indeks intelektualnega kapitala v obdobju t

Pri drugi varianti izraCuna, ki temelji na tehtanem povpre¢ju, pa sem najprej izvedla
operacionalizacijo spremenljivk oz. podrocij ter na ta nacin pridobila povprecni ponder za
posamezni kazalec (glej Tab. 11, str. 51). Nato sem povprecni ponder za posamezni kazalec
(tukaj seveda upostevam kazalce, ki spadajo v eno izmed Stirih teoreticno opredeljih podrocij)
mnozila s ¢asovnimi veriznimi indeksi obravnavanega podroc¢ja, seStela zmnozke in tak
seStevek nato delila s povpre¢nim ponderjem za obravnavano podrocje:

VL2 Y+ VR, + VL * Y+ 4V *Y) A, =V (6)

V11, VI, VI3, V.. .Casovni verizni indeksi za posamezne kazalce, ki spadajo v eno izmed
Stirih teoreticno opredeljenih podrocij

Y1,Y2,Y3,Yi...povprecni ponder za posamezni kazalec

i=1,2,...,n

t...posamezno ¢asovno obdobje (tj. leto)

A;...povpre¢ni ponder za posamezno teoreticno opredeljeno podrocje

=1,2,3,4

VI;...Casovni verizni indeks posameznega podrocja
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Tako dobljene ¢asovne verizne indekse posameznega podrocja sem Se enkrat delila s Stevilom
kazalcev, ki spadajo v posamezno podroc¢je (npr. rezultat za trzni kapital sem delila s Stevilom
dve, ker sta v tem podrocju samo dva kazalca) in nato seStevke za posamezna podrocja Se
enkrat delila s Stiri (saj imam toliko teoreticno opredeljenih podrocij):

VI, N VI, . VI, N V1,4):4=]]Kt (7)
2 4 7 3

V11, VI, VI3, V.. .Casovni verizni indeksi za posamezno teoreticno opredeljeno podrocje
[IK...indeks intelektualnega kapitala v obdobju t

Omenjena varianta izracuna je precej kompleksna in zahtevna, vendar se poveca preglednost
same analize. Informativni prikaz izraCuna za oba pristopa je podan v prilogi 11.

Tabela 12: Indeks intelektualnega kapitala

Varianta izrafuna/leto | 1996/95 1997/96 1998/97 1999/98 2000/99 2001/00
Enostavno | Slovenija 103,5 161,11 111,39 121,12 116,32 103,10
povprecje | Zasavije* 98,87 176,52 103,46 102,47 149,72 104,26
Tehtano Slovenija 103,74 165,78 111,5 121,02 117,05 103,27
povpregje | Zasavje* 97,40 179,80 102,61 102,30 152,21 103

*Zasavska statistiCna regija

Vir: Lastni izraCuni, 2004.

Po obeh variantah izracuna so rezultati dokaj podobni, med eno in drugo varianto je najve¢ od
3 do 4 indeksne toCke razlik. Gibanje indeksa intelektualnega kapitala je skladno s
pricakovanji v tem smislu, da je vrednost indeksa intelektualnega kapitala za Zasavsko
statisti¢no regijo vedno pod vrednostjo tega indeksa za Slovenijo. Izjema sta leti 1997/96 in
2000/99. V letu 1997 v primerjavi z letom 1996 je vrednost indeksa intelektualnega kapitala
mocno narasla tako za Slovenijo kot za Zasavsko statisticno regijo. Vzrok za tak rapiden
porast gre iskati v kazalcu Stevilo podjetij, s pridobljenim certifikatom ISO. Namre¢, ze na
podlagi veriznih indeksov lahko vidimo, da je bil porast tovrstnih podjetij v Sloveniji v letu
1997 glede na leto 1996 51,25%, v Zasavski statisticni regiji pa 200%. Podobno velja za leto
2000 v primerjavi z letom 1999, kjer je bil takSen porast v Sloveniji 64,37%, vendar so v tem
primeru rapiden porast ublazili vplivi ostalih kazalcev in se je tako indeks celo zmanjsal, v
Zasavski statisti¢ni regiji pa 266,67%. TakSne spremembe povzro¢ijo odklon od neke
povpre¢ne dinamike pojava. Sicer pa bi lahko zakljucila, da je gibanje indeksa precej
neenakomerno, saj v obeh primerih indeks najprej rapidno naraste od zacetne tocke, se potem
spusti na nekoliko nizji nivo, ki je $e vedno visji od prvotnega, nato indeks rahlo raste, potem
pa v letu 2000 glede na leto 1999 za Zasavsko statisti¢no regijo spet rapidno naraste, za
Slovenijo pa se Ze spusti na nizji nivo in nato moc¢no pade. Grafi¢no lahko gibanje indeksa
intelektualnega kapitala prikazemo s spodnjima slikama. Na podlagi tega lahko zavrnem
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svojo hipotezo, da je v proucevanem obdobju indeks intelektualnega kapitala za Zasavsko
statisti¢no regijo rasel.

Slika 9: Gibanje indeksa intelektualnega kapitala 1995-2001; enostavno povprecje
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Slika 10: Gibanje indeksa intelektualnega kapitala 1995-2001; tehtano povprecje
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8. SKLEP

V pri¢ujocem diplomskem delu sem poskusala razviti pilotni model merjenja intelektualnega
kapitala ter podati nek analitsko-teoretski okvir za nadaljnje raziskave in analize. Tako sem v
prvem sklopu diplomskega dela podala teoreti¢ne osnove obravnavane tematike. Predstavljeni
so koncepti in definicije intelektualnega kapitala, intelektualni kapital regije ter relacija
podjetje-regija, pomen znanja za podjetja, nekateri izbrani pristopi merjenja neotipljivih
sredstev. Nato nekoliko osvetlim pomen intelektualnega kapitala kot konkuren¢ne prednosti
podjetja ter predstavim primere uspesnih slovenskih praks pri upravljanju ¢loveskih virov. V
nadaljevanju predstavim teoreticne osnove regionalnega razvoja ter poudarim pomen
regionalne politike, ki temelji na pospesSevanju tehnoloskega razvoja. V drugem, empiri¢nem
delu, pa najprej predstavim Zasavsko statisti¢no regijo z vidika gospodarstva, ¢loveskih virov
ter okolja in prostora, ki predstavljajo t.i. tri stebre regionalnega razvojnega programa. Nato
pa predstavim metodologijo izracuna indeksa intelektualnega kapitala ter probleme, povezane
z oblikovanjem agregatnih kazalcev. V zadnjem sklopu sledi empiri¢na analiza rezultatov.
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Pri metodologiji izracuna indeksa intelektualnega kapitala regije povzemam osnovne ideje
indeksa ¢lovekovega razvoja. Pri oblikovanju indeksa intelektualnega kapitala regije, ki je
agregatni kazalec, so upoStevani vsi kazalci, ki so potem agregirani in oblikovani v enoten
kazalec. Omenjeni pristop je racunsko zahtevnejsi, bolj kompleksen, vendar se poveca
preglednost analize. Sam izracun indeksa intelektualnega kapitala regije temelji na dveh
variantah izrauna, in sicer varianta izraCuna ena temelji na enostavnem povprecju, varianta
dve pa na tehtanem povprecju. V primeru enostavnega povprecja se vsakemu podrocju pripise
1/4 vpliva na kon¢ni agregatni indeks. Pri tehtanem povprecju pa sem ponderje pridobila na
osnovi anketnega vprasalnika. V tem primeru izvedem operacionalizacijo spremenljivk oz.
podro¢ij z merjenimi spremenljivkami, kjer vsakemu teoreticno opredeljenemu podrocju
priredim ve¢ vrednosti merjenih spremenljivk oz. kazalcev.

Indeks intelektualnega kapitala regije je teoreticno razdeljen na Stiri podrocja, in sicer trzni
kapital, ¢loveski kapital, organizacijsko-procesni kapital ter kapital obnove in razvoja. Trzni
kapital se nana$a na neoprijemljive vidike, ki so povezani s trgom. Cloveski kapital na drugi
strani vkljuCuje ves¢ine, sposobnosti zaposlenih, njihova znanja, izkus$nje. Organizacijsko-
procesni kapital je preprosto sposobnost, ki jo ima neka skupina akterjev, da organizira
doloceno dejavnost. Podrocje kapitala obnove in razvoja pa na nek nacin predstavlja osnovo
za kontinuirano delovanje podjetij, njihovo revitalizacijo in tudi podporne instrumente za nov
ali ponoven zagon podjetja. V poglavju konceptualni okvir indeksa intelektualnega kapitala so
na kratko opredeljena podrocja in relevantnost kazalcev znotraj teh podrocij.

Problemi, ki jih omenjam v zvezi z oblikovanjem agregatnih kazalcev pa so predvsem
vrednostne sodbe ter enote mere. Vrednostne sodbe se pojavijo Ze v samem procesu izbire
kazalcev, ki so vkljuceni v agregatni kazalec. Oblikovanje enega agregatnega kazalca pomeni,
da moramo izbrati ustrezne kazalce, ki naj bi bili vkljuceni in dolociti njihovo relativno
pomembnost. Pri oblikovanju agregatnih kazalcev nastanejo tudi problemi pri izbiri ustreznih
utezi, s katerimi opredelimo primerjalno mo¢ posameznih kazalcev. Problem enot mer pa
pomeni, da so nekateri kazalci predstavljeni v razlinih enotah mere in kot taki seveda niso
primerljivi. Vse te razliCne enote mere je potrebno poenotiti (sam proces poenotenja se
imenuje standardizacija), kar pomeni velik subjektivizem v analizi. Z uporabo indeksov se
tako elegantno resi problem enot mer, saj se te okrajs$ajo in iznicijo.

Ponderje za izracun indeksa intelektualnega kapitala sem pridobila na osnovi anketnega
vprasalnika. Podatki za analizo so bili zbrani na osnovi telefonskega kontaktiranja oseb v
podjetjih v Zasavski statisti¢ni regiji. Seznam kontaktnih oseb mi je posredoval Regionalni
center za razvoj Zasavje, veCinoma so bile to vodilne osebe v podjetju. Na podlagi
vzpostavljenega kontakta in pripravljenosti sodelovanja sem =zainteresiranim podjetjem
poslala anketni vprasalnik bodisi po elektronski posti bodisi v obliki navadne poste in jih pri
tem prosila, naj vprasalnik posredujejo tudi ostalim sodelavecem v podjetju. V vzorec je bilo
vkljucenih 20 podjetij, od tega je bil dejanski odziv v 15 podjetjih. Stopnja odzivnosti pa je
znasala 78%. Vzorec je zajemal srednje velika podjetja (nad 20 zaposlenih).
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Vprasalnik je bil sestavljen iz dveh delov. Za mojo analizo je pomemben drugi del, ki se
nanasa na nabor kazalcev, ki jih uporabim pri samem izracunu. Ta del vpraSalnika je vseboval
kazalce, kot npr. delez Studentov visjih strokovnih Sol v celotnem prebivalstvu, delez bruto
domacih izdatkov za raziskave in razvoj, delez novoustanovljenih podjetij itd. Respondent je
pri posameznem kazalcu svoj odgovor podal tako, da je enostavno oznacil, kakSen pomen
pripisuje posameznemu kazalcu. Pri tem je imel na voljo tri moznosti: nizka pomembnost,
srednja pomembnost, visoka pomembnost. S pomoc¢jo tako pridobljenih odgovorov sem
oblikovala ponderje.

V sami empiri¢ni analizi pa sem prisla do naslednjih ugotovitev. Po obeh variantah izra¢una
so rezultati dokaj podobni, med eno in drugo varianto je najve¢ od 3 do 4 indeksne tocke
razlik. Gibanje indeksa intelektualnega kapital je skladno s pri¢akovanji v tem smislu, da je
vrednost indeksa intelektualnega kapitala za Zasavsko statisticno regijo vedno pod vrednostjo
tega indeksa za Slovenijo. Izjema sta leti 1997/96 in 2000/99. V letu 1997 v primerjavi z
letom 1996 je vrednost indeksa intelektualnega kapitala mo¢no narasla, tako za Slovenijo kot
za Zasavsko statistiéno regijo. Vzrok za tak rapiden porast gre iskati v kazalcu Stevilo
podjetij, s pridobljenim certifikatom ISO. Namre¢, ze na podlagi veriznih indeksov lahko
vidimo, da je bil porast tovrstnih podjetij v Sloveniji v letu 1997 glede na leto 1996 51,25%, v
Zasavski statisti¢ni regiji pa 200%. Podobno velja za leto 2000 v primerjavi z letom 1999,
kjer je bil takSen porast v Sloveniji 64,37%, vendar so v tem primeru rapiden porast ublazili
vplivi ostalih kazalcev in se je tako indeks celo zmanjSal, v Zasavski statisti¢ni regiji pa
266,67%. Taksne spremembe povzrocijo odklon od neke povprecne dinamike pojava. Sicer
pa bi lahko zakljucila, da je gibanje indeksa precej neenakomerno, saj v obeh primerih indeks
najprej rapidno naraste od zacetne tocke, se potem spusti na nekoliko nizji nivo, ki je Se vedno
vi§ji od prvotnega, nato indeks rahlo raste, potem pa v letu 2000 glede na leto 1999 za
Zasavsko statisti¢no regijo spet rapidno naraste, za Slovenijo pa se ze spusti na nizji nivo in
nato moc¢no pade. Na podlagi teh ugotovitev lahko zavrnem svojo hipotezo, da je v
proucevanem obdobju indeks intelektualnega kapitala za Zasavsko statisti¢no regijo rasel.

57



9. LITERATURA

10.

11.

12

13.

14.

15.

16.

17.

. Armstrong Harvey, Taylor Jim: Regional Economics and Policy. Oxford: Blackwell,

2000. 437 str.

Basle Andreja, Pfundner Irena: Kako znanje upravljajo najbolj$i? Gospodarski vestnik,
Ljubljana, 52(28. april 2003), 17/18, str. 20-24.

Bontis Nick et al.: The Knowledge Toolbox. A Review of the Tools Available to Measure
and Manage Intangible Resources. European Management Journal, London, 17(1999), 4,
str. 391-402.

Bontis Nick: Teaching Knowledge Management and Intellectual Capital Lessons. An
Empirical Examination of the Tango Simulation. McMaster University, Canada, 1998.
[URL: http://www.sveiby.com/articles/Tangostudy.htm], 1.10.2003.

Brooking Annie: The Management of Intellectual Capital. Long Range Planning, London,
30(1997), 3, str. 364-365.

Bregar Lea, Ograjensek Irena, Bavdaz Mojca: Ekonomska statistika 2000. Ljubljana:
Ekonomska fakulteta, 1999. 292 str.

Chwalowski Matthew: Intellectual Capital Matters! The Electricity Journal, Edison,
10(1997), 10, str. 88-93.

Cater Tomaz: Znanje kot vir konkurenéne prednosti in management znanja. Nase
gospodarstvo, Ljubljana, 46(2000), 4, str. 505-520.

Edvinsson Leif, Sullivan Patrick: Developing a Model for Managing Intellectual Capital.
European Management Journal, 14(1996), 4, str. 356-364.

Edvinsson Leif, Malone Michael S.: Intellectual Capital. The Proven Way to Establish
Your Company's Real Value by Measuring Its Hidden Brainpower. London: Piatkus,
1997. 225 str.

Edvinsson Leif: Nomadi znanja pod vrhom ledene gore. Manager, Ljubljana, 1998, 10,
str. 56-60.

. Fitz-enc Jac: The ROI of Human Capital. Measuring the Economic Value of Employee

Performance. New York: Amacom, 2000. 298 str.

Frank Stasa: Intelektualni kapital kot konkurencna prednost podjetja. Stratesko-
marketinski vidik. Diplomsko delo. Ljubljana: Fakulteta za druzbene vede, 2002. 56 str.
Knez-Riedl Jozica, Kajzer Stefan: Na znanju temeljeéa teorija firme in management
znanja. NaSe gospodarstvo, Ljubljana, 47(2001), 1/2, str. 61-68.

Kocar Mojca: Intelektualni kapital. Diplomsko delo. Ljubljana: Ekonomska fakulteta,
2003. 47 str.

Korazija NataSa: Kdo dela stvari pravilno, kdo pa prave stvari? Manager, Ljubljana,
1999, 11, str. 39-40.

Kova¢ Bogomir: Vrednotenje c¢loveskih sposobnosti. Sodobni modeli notranjega
podjetniStva in razvoj intelektualnega kapitala kot konkuren¢na prednost podjetja. Kadri,
Ljubljana, 5(1999), 5, str. 4-15.

58


http://www.sveiby.com/articles/Tangostudy.htm]

18.

19.

20.
21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.
28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Luthy David H.: Intellectual Capital and Its Measurement. College of Business, Utah
State University, 1998.

[URL: http://www3.bus.osaka-cu.ac.jp/apira98/archives/htmls/25.htm], 3.10.2003.

Macek Matjaz: Intelektualni kapital: odkrivanje skritega. Finance, Ljubljana, 30. maj
2002, 102, str. 26.

Macek Matjaz: Moc intelektualnega kapitala. Agens, Ljubljana, 1999, 77, str. 16-18.
Mayer Janez: Od organizacije, ki dela, prek organizacije, ki se uci, do organizacije, ki
ustvarja. Organizacija, Kranj, 35(2002), 9, str. 569-578.

Milost Franko: Racunovodstvo ¢loveskih zmoznosti. Koper: Visoka $ola za management,
2001. 194 str.

Mirkovi¢ Peter: Katera sporocila devetdesetih smo preslisali? Manager, Ljubljana, 2003,
7, str. 28.

Novak Matjaz: Analiza naravne rasti slovenskega gospodarstva. Koper: Fakulteta za

management, 2003. 144 str.

Pavlov¢i¢ Tina: Management znanja v slovenskih podjetjih. Diplomsko delo. Ljubljana:
Ekonomska fakulteta, 2000. 47 str.

Pfaffenberger Roger C., Patterson James H.: Statistical Methods for Business and
Economics. Illinois: Irwin, 1987. 1246 str.

Prasnikar Janez: Uvod v mikroekonomijo. Ljubljana: Gospodarski vestnik, 1999. 326 str.
Puli¢ Ante: VAIC™ — An Accounting Tool for IC Management, 1999.

[URL: http://www.measuring-ip.at/Papers/ham99txt.htm], 3.10.2003.

Roos Johan et al.: Intelektualni kapital. Krmarjenje po novem poslovnem svetu. Ljubljana:
Institut za intelektualni kapital, 2000. 97 str.

Seljak Janko: Merjenje uravnotezenega razvoja. Doktorska disertacija. Ljubljana:
Ekonomska fakulteta, 2000. 241 str., 67 pril.

Senjur Marjan: Razvojna ekonomika — teorije in politike gospodarske rasti in razvoja.
Ljubljana: Ekonomska fakulteta, 2002. 732 str.

Skyrme David J.: Measuring Intellectual Capital: a Plethora of Methods. David Skyrme

Associates.

[URL: http://www.skyrme.com/insights/24kmeas.htm], 3.10.2003.

Stewart Thomas A.: Getting Real About Brainpower. Fortune, 132(1995), 11, str. 97-99.
Sveiby Karl Erik: Knowledge Management — Lessons from the Pioneers, 2001.

[URL: http://www.sveiby.com/articles/KM-lessons.doc], 3.10.2003.

Sveiby Karl Erik: The »Invinsible« Balance Sheet, 1997.

[URL: http://www.sveiby.com/articles/InvinsibleBalance.html], 1.10.2003.

Takeuchi Hirotaka: Beyond Knowledge Management. Lessons from Japan, 1998.

[URL: http://www.sveiby.com/articles/lessonsJapan.htm], 1.10.2003.

Teece David J.: Managing Intellectual Capital. Organizational, Strategic, and Policy
Dimensions. Oxford: Oxford University Press, 2000. 300 str.

Welsby Pam: Ugotavljanje in vrednotenje rezultatov izobrazevanja. Finance, Ljubljana,
2003, 237, str. 18.

59


http://www3.bus.osaka-cu.ac.jp/apira98/archives/htmls/25.htm]
http://www.measuring-ip.at/Papers/ham99txt.htm]
http://www.skyrme.com/insights/24kmeas.htm]
http://www.sveiby.com/articles/KM-lessons.doc]
http://www.sveiby.com/articles/InvinsibleBalance.html]
http://www.sveiby.com/articles/lessonsJapan.htm]

39.

40.

41.

10.

© N W

10.

11.

12.

Wiig Karl M.: Integrating Intellectual Capital and Knowledge Management. Long Range
Planning, London, 30(1997), 3, str. 399-405.

Zhou Albert Z., Fink Dieter: The Intellectual Capital Web. A Systematic Linking of
Intellectual Capital and Knowledge Management. Journal of Intellectual Capital,
Bradford, 4(2003), 1, str. 34-49.

Zuzel Barbara: Trzenjski odnosi v poslovanju podjetij na trgih nekdanje Jugoslavije.
Magistrsko delo. Ljubljana: Ekonomska fakulteta, 2002. 90 str., 27 pril.

VIRI

. Grad Anton, Skerlj RuZena, Vitorovi¢ Nada: Veliki anglesko-slovenski slovar. Ljubljana:

DZS, 1998. 1377 str.

Human Development Report 2002. New York, Oxford: UNDP/Oxford University Press.
[URL: http://www.uneca.org/panafcon/Human_Dev_Report.pdf], 8.1.2004.

Intellectual Capital. Efficiency in Croatian Economy. Zagreb: Intellectual Capital Center,
2002. 23 str.

Intelektualni kapital. UspjeSnost u hrvatskom gospodarstvu. Analiza i komentari. Zagreb:

Hrvatska gospodarska komora, 2003. 34 str.

Interni podatki Agencije RS za javnopravne evidence in storitve, 2004.

Interni podatki GZS OE Trbovlje, 2003.

Interni podatki Statisticnega urada Republike Slovenije, 2004.

MZRS (IFAC): Merjenje intelektualnega premozenja in ravnanje z njim: uvod. Revizor,
Ljubljana, 10(1999), 12, str. 56-78.

Pecar Janja: Regionalni vidiki razvoja Slovenije (in poslovanje gospodarskih druzb v letu
2001). Delovni zvezek 7/2002. Ljubljana: UMAR, 2002. 76 str.

Regionalni razvojni program za Zasavje.

[URL: http://www.rcr-zasavje.si/rrp/rrpl.html], 3.12.2003.

Statisti¢ni letopis Republike Slovenije 2003. Ljubljana: Statisticni urad Republike
Slovenije, 2003. 667 str.

Zakon o spodbujanju skladnega regionalnega razvoja (Uradni list RS, §t. 60/99)

60


http://www.uneca.org/panafcon/Human_Dev_Report.pdf
http://www.rcr-zasavje.si/rrp/rrp1.html

PRILOGE



PRILOGA 1: Prednosti in slabosti posameznih pristopov k merjenju neotipljivih
sredstev
PRISTOP PREDNOST SLABOST

HRA izracun v finanénem e prevec predpostavk
smislu e nekatere predpostavke so
Siroka notranja uporaba v Sibke
dolocenih storitvenih e  subjektivnost
dejavnostih

EVA dobro korelira s ceno e  zapleteni prilagoditveni
delnice procesi

BSC smiselna logika e rigiden
jasna korelacija med e neprimerno zajetje
indikatorji in finan¢nimi cloveskih sredstev in
kazalci procesov ustvarjanja
razvita literatura znanja

e statiCen
®  ni mozna primerjava
navzven

ICI posamezne sestavine e  slabo definiran v literaturi
intelektualnega kapitala e kompleksen
opredelimo z nefinanénimi
parametri
v en sam indeks lahko
povezemo posamezne
kazalce in kategorije
intelektualnega kapitala
daje konkretne rezultate

vaic™ analiza je enostavna e analiza ne daje natan¢nih

analiza se lahko uporablja
na vseh nivojih
poslovanja: na
nacionalnem nivoju, na
nivoju sektorjev, na nivoju
podjetij in znotraj njih, na
nivoju regij

vsi podatki, ki so potrebni
za to analizo, se nahajajo v
standardnih poslovnih
izidih

management lahko odkrije
slabe tocke poslovanja na
kateremkoli nivoju

navodil o tem, katere
spremembe so potrebne za
izbolj$anje poslovanja
potrebno je kombinirati z
drugimi managerskimi
orodji

Vir: Lasten, 2003.




PRILOGA 2: Povzetek izracuna koeficienta ucinkovitosti ustvarjanja vrednosti -
valc™

Pri izradunu koeficienta uéinkovitosti ustvarjanja vrednosti (v nadaljevanju VAIC™) so
pomembne predvsem naslednje kategorije, in sicer: dodana vrednost (angl. value added —
VA); poraba financnega kapitala (angl. capital employed - CE), ki vkljuuje vsa porabljena
materialna sredstva ter vse oblike finan¢nih sredstev; Cloveski kapital (angl. human capital -
HC), ki se meri s celotnimi stroSki zaposlenih (npr. place, izobrazevanje, usposabljanje ipd.);
strukturni kapital (angl. structural capital — SC), ki je rezultat dela ¢loveskega kapitala v
preteklosti (sem sodi npr. organizacija podjetja, patenti in licence, imidz podjetja, odnosi s
kupci ipd.). Omenjene kategorije so podlaga za izraun indikatorjev ucinkovitosti. Samo
analizo u¢inkovitosti ustvarjanja vrednosti lahko strnemo v pet korakov.

1. Najprej je potrebno ugotoviti, koliko je podjetje sposobno, da ustvarja dodano vrednost
(VA). Pri ¢emer je dodana vrednost izracunana kot razlika med outputom in inputom:

OUT-IN=VA (1)

Output predstavlja celotne prihodke vseh proizvodov in storitev, ki so prodane na trgu. Input
(IN) pa na drugi strani vsebuje vse stroSke, ki se nanasajo na vse, kar je priSlo v podjetje.
Stroske dela ne moremo vec Steti med stroSke, predvsem zaradi aktivne vloge v procesu
kreiranja vrednosti

2. V naslednjem koraku moramo ugotoviti, kako ucinkovito je bila dodana vrednost
ustvarjena. Cilj vsakega poslovanja je ustvariti ¢im ve¢jo dodano vrednost z danim finan¢nim
in Cloveskim kapitalom. S primerjanjem dodane vrednosti s porabo finan¢nega kapitala
dobimo prvi indikator ucinkovitosti, in sicer u¢inkovitost finan¢nega kapitala (angl. capital
employed efficiency — CEE):

YA _ceE )
CE

Indikator ucinkovitosti CEE nam pove, koliko dodane vrednosti ustvarimo z eno enoto
finan¢nega kapitala. Pokaze torej, kako u¢inkovito smo zaposlovali opredmetena sredstva.



3. Razmerje med dodano vrednostjo in ¢loveskim kapitalom nas pripelje do naslednjega
indikatorja ucinkovitosti, in sicer ucinkovitost ¢loveSkega kapitala (angl. human capital
efficiency — HCE). Ta nam pove, koliko dodane vrednosti ustvari ena denarna enota, vlozena
v zaposlene:

YA _wce 3)
HC

4. Ugotoviti moramo, kako uspesno strukturni kapital sodeluje pri ustvarjanju vrednosti. V tej
analizi je strukturni kapital enak razliki med dodano vrednostjo in ¢loveskim kapitalom.
Drugace povedano, ¢loveski kapital in strukturni kapital se gibljeta obratno sorazmerno. Tem
manj ¢loveski kapital sodeluje pri ustvarjanju vrednosti, tem vecja je udelezba strukturnega
kapitala. Ta ugotovitev je bila tudi preizkusena. Tretji indikator ucinkovitosti je torej
ucinkovitost strukturnega kapitala (angl. structural capital efficiency — SCE), ki se zaradi
obratnega sorazmerja med Cloveskim in strukturnim kapitalom pri ustvarjanju vrednosti
izraCuna nekoliko drugace, in sicer gre za razmerje med strukturnim kapitalom in dodano
vrednostjo. Omenjeni indikator nam pokaze delezZ strukturnega kapitala v dodani vrednosti:

5C _scE (@)
VA

5. S seStevkom indikatorja ucinkovitosti c¢loveskega kapitala (HCE) in indikatorja
ucinkovitosti strukturnega kapitala (SCE) dobimo cetrti indikator ucinkovitosti, in sicer
ucinkovitost intelektualnega kapitala (angl. intellectual capital efficiency — ICE), ki nam pove,
kako ucinkovito intelektualni kapital sodeluje pri ustvarjanju vrednosti:

HCE+SCE=ICE (5)

Omenjeni indikatorji u€inkovitosti pa nas pripeljejo do sploSnega indikatorja ucinkovitosti
ustvarjanja vrednosti VAIC™, ki nam pokaZe celotno uéinkovitost podjetja oz. njegovo
intelektualno sposobnost. Tem ve¢ji kot je ta indikator, tem bolj ucinkovito management
izkori$¢a obstojece potenciale:

ICE+CEE=VAIC™ (6)



PRILOGA 3: Model upravljanja intelektualnega kapitala

dinamika

A

INTELEKTUALNI KAPITAL

v

Cloveski kapital

¢loveski intelektualno
viri

imetje

vVYv

A

poslovno imetje

l

intelektualna

lastnina

\ 4

A 4

glavne
“skrite”
vrednosti

organizacijsko
imetje

\ 4

neotipljivo
imetje

strukturni kapital

Vir: Edvinsson, Malone, 1997, str. 59.




PRILOGA 4: Tipi industrijskih okoliSev

Marshalliansko industrijsko okroZje

Dobavitelji /.>—O\r\\
aa

Odjemalci

L 4

»Hub and spoke« okroZje-zvezda




Satelitsko platformno okroZje

LEGENDA:

majhno lokalno podjetje O

podruznica, obrat

veliko, lokalno vodeno podjetje O

Vir: Armstrong, Taylor, 2000, str. 297.



PRILOGA 5: Finan¢ni okvir regionalnega razvojnega programa (v 000 SIT)

Podrocje 2001 2002 2003 2004 2005 2006 Skupaj

Gospodarstvo 1.151.272 2.454.529 2.799.155 3.365.700 3.228.950 2.846.050 15.845.656

Okolje in 346.000 2.722.760 5.254.500 3.956.625 3.783.875 4.335.750 20.399.510

prostor

Cloveski viri in 182.000 984.100 1.547.700 1.286.300 1.194.000 1.095.700 6.289.800

podporno

okolje

Skupaj 1.679.272 6.161.389 9.601.355 8.608.625 8.206.825 8.277.500 42.534.966
0 Gospodarstvo

m Cloveski viri in
podporno okolje
O Okolje in prostor

Vir: RRP Zasavije, 2003.




PRILOGA 6: Anketni vprasalnik

VPRASALNIK
»0 vrednotenju izbranih kazalcev intelektualnega kapitala«

Podrocje intelektualnega kapitala je kompleksno predvsem zato, ker gre za kategorijo, katero je zelo tezko
meriti. Po drugi strani obstajajo razli¢ne teoreti¢ne opredelitve in izhodisca, kaj intelektualni kapital sploh je. Z
borznega vidika se intelektualni kapital pogosto opredeljuje kot razlika med trzno in knjigovodsko vrednostjo
podjetja. S podjetniskega vidika je to potencial za dosego bodoc¢ih donosov. In z raéunovodskega stalis¢a lahko
govorimo o nevidnih sredstvih podjetja, nefinancnem kapitalu. Pomembnej$i koncepti in opredelitve
intelektualnega kapitala vsebujejo poudarek, da je intelektualni kapital nekaj, kar bazira na znanju in je uporabno
v podjetju. Intelektualni kapital regije pa na drugi strani vkljucuje skrito vrednost posameznikov, zaposlenih,
podjetij, institucij, skupnosti, ki predstavljajo dejanske in potencialne vire za ustvarjanje vrednosti oz. bogastva
regije.

Izbrani kazalci se nanaSajo na obmocje regije oz. drzave in so neodvisni drug od drugega. Na podlagi vasih
odgovorov bom oblikovala ponderje (oz. utezi), ki mi bodo, poleg Stevilénih podatkov, sluzili kot osnova za
izraun indeksa intelektualnega kapitala. Vprasalnik je sestavljen iz dveh delov. Za analizo je prvi del vprasanj
Se posebej pomemben, zato vas prosim, da mi na ta del vprasanj odgovorite. Na drugi del vprasanj pa odgovorite
tako, da ustrezno oznacite stopnjo pomembnosti posameznega kazalca (nizka, srednja, visoka pomembnost).

Se enkrat vas prosim, da odgovorite na vsa zastavljena vprasanja. S tem boste koristno prispevali k novim
odkritjem na podro¢ju merjenja intelektualnega kapitala in pripomogli tudi k uspehu mojega diplomskega dela.

Zagotavljam vam:

e da spostujem vsa zakonska dolocila s podroc¢ja zasebnosti;

e da raziskovalni rezultati nikoli ne bodo posredovani v obliki, kjer bi bilo mogoce razkriti identiteto
respondenta;

e da ne bom posredovala osebnih podatkov tretjim osebam (npr. naslove anketiranih podjetij, naslove
elektronske poste ali telefonske Stevilke anketirancev).

Izpolnjeni vprasalnik mi prosim posljite na naslov XXX ali po elektronski posti na naslov XXX. Po opravljeni
analizi vam bom posredovala rezultate, razen ¢e se boste v vprasalniku opredelili, da jih ne zelite prejeti.



1. DEL (ustrezno oznacite)

Osrednja dejavnost podjetja

Kmetijstvo, lov, gozdarstvo, ribiStvo

Rudarstvo

Predelovalne dejavnosti

Drugo

Stevilo let delovanja podjetia

Od ni¢ do dve leti

Od dve leti do pet let

Od pet let do deset let

Od deset let do dvajset let

Od dvajset let do petdeset let

Vec kot petdeset let

Stevilo zaposlenih v podjetju

1-10

11-20

21-50

51-100

Vec kot 100

Struktura tuje lastnine v podjetju (odstotek prikazuje deleZ tuje lastnine v podjetju)

0%

1% do 99%

100%

Struktura zasebne lastnine v podjetju (odstotek prikazuje dele? zasebne lastnine v podjetju)

0%

1% do 50%

51% do 75%

76% do 99%

100%

Geografska usmerjenost prodaje podjetja

Pretezno domaci trg

Pretezno v tujini

PoloZaj anketirane osebe v podjetju

Vodilni management

Vodja oddelka

Svetovalec

Strokovni sodelavec

Drugo

Funkcijsko podrodje, ki ga pokriva anketirana oseba

Trzenje, prodaja, komerciala

Finance

Informatika

Drugo (prosim dopisite)




2. DEL (ustrezno oznacite)

Kazalec/pomembnost

Nizka

Srednja

Visoka

Delez izvoza v uvozu

Delez podjetij s
pridobljenim
certifikatom ISO

Delez studentov visjih
strokovnih $ol v
celotnem prebivalstvu

Delez Studentov visokih
strokovnih $ol v
celotnem prebivalstvu

Delez Studentov,
vpisanih na magistrski
in specialisti¢ni Studij v
celotnem prebivalstvu

Delez delovno aktivnih
prebivalcev med vsemi
aktivnimi prebivalci

Delez izvajalcev
nadaljnjega
izobrazevanja med
vsemi izvajalci
izobrazevanja

Delez udelezencev
nadaljnjega
izobrazevanja med
vsemi udelezenci v
izobrazevanju

Delez udeleZencev na
programih za pridobitev
izobrazbe med vsemi
udeleZenci v
izobrazevanju

Delez kinematografov
na obmodju regije oz.
drzave

10




Delez galerij-razstavis¢
na obmodju regije oz.
drzave

Delez kulturnih domov
na obmodju regije oz.
drzave

Delez radijskih in TV
naro¢nikov med vsemi
naro¢niki

Delez bruto domacih
izdatkov za R&R

Delez bruto domacih
izdatkov za R&R v
poslovnem sektorju

Delez novoustanovljenih
podjetij

Ali Zelite, da vam po opravljeni analizi posljem rezultate? Da/ne

Zahvaljujem se vam za sodelovanje in vas lepo pozdravljam!
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PRILOGA 7: Podatki za izracun indeksa intelektualnega kapitala

KAZALEC /LETO 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
o stevilo podjetij, s SLO 66 80 121 143 174 286 252
< pridobljenim
| certifikatom ISO Zasavje 2 1 3 3 3 11 6
g trgovinska bilanca, v SLO -1175863 | -1111614 -997618 | -1060349 | -1536681 -1383658 -895152
& | 000USD
E Zasavje 24680 36360,5 35267 34326 31813 36576 46553
Stevilo Studentov visjih SLO 289%* 342 862 1472 2443 4744 6246
strokovnih $ol
Zasavje 3* 7 27 50 102 142 171
j Stevilo Studentov SLO 45449 48794 55422 63636 65735 67950 71879
E visokih strokovnih ol
§ Zasavje 953 1095 1178 1295 1327 1402 1467
x% Stevilo Studentov, SLO 1893 2427 2548 2957 3692 3841 4866
= vpisanih na magistrski
% in specialisti¢ni $tudij Zasavje 24 32 44 62 47 56 101
s
0
Stevilo delovno aktivnih | SLO 882000 878000 898000 907000 892000 894000 914000
prebivalcev
Zasavje 16048 16016 15097 14868 15101 15197 14685
Stevilo izvajalcev SLO 44 44 370 382 380 393 401%*
nadaljnjega
izobrazevanja Zasavje 1 1 3 5 6 5 5%
Stevilo udelezencev SLO 44599 45067 231859 249913 250751 283929 294465%*
nadaljnjega
j izobraZevanja Zasavje 183 272 1159 1053 1385 1406 1566*
e
L]
E Stevilo udelezencev na SLO 8512 9743 9915 11270 16562 20879 21438
= programih za pridobitev
z izobrazbe Zasavje 123 60 0 0 182 280 188
=
8 Stevilo kinematografov SLO 98 97 91 90 85 78 71
& :
) Zasavje 5 5 5 5 5 5 5
-
5 Stevilo galerij-razstavis¢ | SLO 173 176* 185 170 156 158 157
]
N -
E Zasavje 5 5* 4 4 4 3 3
§ stevilo kulturnih domov | SLO 49 46 55 51 67 59 60
=] -
Zasavje 3 3 3 3 2 2 2
Stevilo radijskih in TV SLO 530305 530015 539355 533434 816546 965412* 1059475
naro¢nikov
Zasavje 15081 14841 14924 14989 19872 21415* 23257
bruto domaci izdatkiza | SLO 10849 11580 13613 15518 18841 21486 26689
7 RR v poslovnem
; sektorju, mio SIT Zasavije 127 51 105 89 88 144 144
>
% | bruto domagi izdatkiza | SLO 23383 22863 25666 29817 34272 38152 46189
g g RR dejavnost, mio SIT
o § Zasavje 127 51 105 89 88 144 144
S
E Stevilo SLO 11383 7904 8565 7690 6018 5683 6169
§ novoustanovljenih
podjetij Zasavje 166 126 117 109 92 82 88
*ocena

Vir: SURS, AJPES, GZS OE Trbovlje.
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PRILOGA 8: Odstotek oz. absolutno Stevilo anketiranih oseb

Kazalec/pomembnost

Nizka

Srednja

Visoka

Delez izvoza v uvozu

30,8%(12)

35,9%(14)

33,3%(13)

Delez podjetij s
pridobljenim
certifikatom ISO

5,1%(2)

56,4%(22)

38,5%(15)

Delez studentov visjih
strokovnih ol v
celotnem prebivalstvu

7,7%(3)

69,2%(27)

23,1%(9)

Delez Studentov visokih
strokovnih $ol v
celotnem prebivalstvu

12,8%(5)

30,8%(12)

56,4%(22)

Delez studentov,
vpisanih na magistrski
in specialisti¢ni Studij v
celotnem prebivalstvu

35,9%(14)

17,9%(7)

46,2%(18)

Delez delovno aktivnih
prebivalcev med vsemi
aktivnimi prebivalci

5,1%(2)

48,7%(19)

46,2%(18)

Delez izvajalcev
nadaljnjega
izobrazevanja med
vsemi izvajalci
izobrazevanja

7,7%(3)

74.4%(29)

17,9%(7)

Delez udeleZencev
nadaljnjega
izobrazevanja med
vsemi udelezenci v
izobrazevanju

7.7%(3)

51,3%(20)

41%(16)

Delez udeleZencev na
programih za pridobitev
izobrazbe med vsemi
udelezenci v
izobrazevanju

5,1%(2)

71,8%(28)

23,1%(9)

Delez kinematografov
na obmocju regije oz.
drzave

46,2%(18)

53,8%(21)

0%(0)
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Delez galerij-razstavis¢
na obmodju regije oz.
drzave

38,5%(15)

61,5%(24)

0%(0)

Delez kulturnih domov
na obmodju regije oz.
drzave

20,5%(8)

79,5%(31)

0%(0)

Delez radijskih in TV
naro¢nikov med vsemi
naro¢niki

15,4%(6)

48,7%(19)

35,9%(14)

Delez bruto domacih
izdatkov za R&R

10,3%(4)

53,8%(21)

35,9%(14)

Delez bruto domacih
izdatkov za R&R v
poslovnem sektorju

12,8%(5)

51,3%(20)

35,9%(14)

Delez novoustanovljenih
podjetij

20,5%(8)

51,3%(20)

28,2%(11)

Vir: Anketni vprasalnik, 2004.
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PRILOGA 9: Analiza variance

Vsota Stopinje Ocena F-statistika | F-statistika
Proucevani kazalci kvadratov | prostosti variance pri 0=0,05
odklonov in stopinjah
prostosti
Med 1,0605 15 2,7573 6,91 1,75
Proucevani kazalci kazalci
Znotraj 2427179 608 0,3992
kazalcev
Skupaj 243,7784 623

Vir: Lastni izraCuni, 2004.

Formule, uporabljene pri izracunih (Pfaffenberger, Patterson, 1987, str. 588-590):

1. ZNOTRAJ KAZALCEV

2. MED KAZALCI
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PRILOGA 10: Casovni verizni indeksi

KAZALEC /LETO 1996/95 1997/96 1998/97 1999/98 2000/99 2001/00
I Stevilo podjetij, s SLO 121,21 151,25 118,18 121,68 164,37 88,11
< pridobljenim
E certifikatom ISO Zasavje 50 300 100 100 366,67 54,55
g trgovinska bilanca, v SLO 94,54 89,75 106,29 144,92 90,04 64,69
& | 000USD
E Zasavje 147,33 96,99 97,33 92,68 114,97 127,28
Stevilo Studentov visjih SLO 118,34 252,05 170,77 165,96 194,19 131,66
strokovnih $ol
Zasavje 233,33 385,71 185,19 204 139,22 120,42
j Stevilo Studentov SLO 107,36 113,58 114,82 103,29 103,37 105,78
E visokih strokovnih $ol
E Zasavje 114,90 107,58 109,93 102,47 105,65 104,64
g) Stevilo Studentov, SLO 128,21 104,99 116,05 124,86 104,04 126,69
= vpisanih na magistrski
% in specialisti¢ni Studij Zasavje 133,33 137,50 140,91 75,81 119,15 180,36
=)
0
Stevilo delovno aktivnih | SLO 99,55 102,28 101 98,35 100,22 102,24
prebivalcev
Zasavje 99,81 94,26 98,48 101,57 100,64 96,63
Stevilo izvajalcev SLO 100 840,91 103,24 99,48 103,42 102,04
nadaljnjega
izobrazevanja Zasavje 100 300 166,67 120 83,33 100
Stevilo udelezencev SLO 101,05 514,48 107,79 100,34 113,23 103,71
nadaljnjega
j izobrazevanja Zasavje 148,63 426,10 90,85 131,53 101,52 111,38
H
[l
E Stevilo udelezencev na SLO 114,46 101,77 113,67 146,96 126,07 102,68
= programih za pridobitev
% izobrazbe Zasavje 48,78 0 0 0 153,85 67,14
=
8 Stevilo kinematografov SLO 98,97 93,81 98,90 94,44 91,76 91,03
&~
A
) Zasavje 100 100 100 100 100 100
Y4
% Stevilo galerij-razstavis¢ | SLO 101,73 105,11 91,89 91,76 101,28 99,37
Q
<
N Zasavje 100 80 100 100 75 100
V4
(;’9 stevilo kulturnih domov | SLO 93,88 119,57 92,73 131,37 88,06 101,69
o
Zasavje 100 100 100 66,67 100 100
Stevilo radijskih in TV SLO 99,95 101,76 98,90 153,07 118,23 109,74
naro¢nikov
Zasavje 98,41 100,56 100,44 132,58 107,76 108,60
bruto domaci izdatki za SLO 106,74 117,56 113,99 121,41 114,04 124,22
7 RR v poslovnem
; sektorju, mio SIT Zasavje 40,16 205,88 84,76 98,88 163,64 100
>
% ﬂ bruto domaci izdatki za SLO 97,78 112,26 116,17 114,94 111,32 121,07
g g RR dejavnost, mio SIT
o E Zasavje 40,16 205,88 84,76 98,88 163,64 100
<
E stevilo SLO 69,44 108,36 89,78 97,46 94,43 108,55
§ novoustanovljenih
podjetij Zasavje 75,91 92,86 93,16 101,09 89,13 107,32

Vir: Lastni izracuni, 2004.
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PRILOGA 11: Informativni prikaz izracuna indeksa intelektualnega Kkapitala
(enostavno in tehtano povprecje)

A) ENOSTAVNO POVPRECJE (primer za Slovenijo 1996/95)

trini kapital =(121,21+94,54):2=107,88

cloveski kapital =(118,34+107,36+128,21+99,55): 4=113,37

organizacijsko — procesni kapital = (1 00+101,05+114,46+98,97+101,73+93,88+ 99,95) :7=101,43
kapital obnoveinrazvoja = (1 06,74+97,78 + 69,44) :3=91,32

IIK =(107,88+113,37+101,43+91,32):4=103,5

B) TEHTANO POVPRECJE (primer za Zasavsko statisti¢no regijo 1996/95)

... po mnozenju ¢asovnih veriznih indeksov za posamezne kazalce s povpre¢nim ponderjem
za posamezni kazalec, dobimo:

trini kapital =(116+298,34):2,179=190,43
cloveski kapital =(502,59+279,89+280,39+240,64):2,276=572,72

organizacijsko — procesni kapital :(210,2+346,75 +106,34+153,8+161,5+179,5+21 6,99) :1,967=699,07
kapital obnoveinrazvoja=(89,6+89,6+157,67): 2,188=153,96

190,43 572,72 699,07 153,96
- + +
2 4 7

1IK =( ):4=97,40
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