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1. UVOD

Na kapitalskem trgu v razvitem svetu dve tretjinhaitnega napajanja izvira iz
zavarovalniskih in pokojninskih sredstev oziromdadkv. To so hkrati najdolgotoejSa
sredstva v narodnem gospodarstvu zZ&bo ranostjo nad 10 let. V Sloveniji hitro raste
pomen teh sredsteveprav je Se dafecas, ko bomo dosegli njihovo evropsko udelezbo v
BDP (nad 50%), saj je v EU samo sredstev pokojiinskladov za okrog 30% BDP. V
Sloveniji so leta 2003 ta sredstva dosegla ccarGfi SIT, to je dobrih 10% slovenskega
BDP, letno pa nar&ajo s priblizno 20% stopnjo rasti, oziroma pribbz@0 -100 mrd SIT
(Letno por@ilo Agencije za zavarovalni nadzor (AZN), 2004).

Tudi obseg poslovanja zavarovalnic in ponudba rglatzavarovalniskih storitev Se vedno
zaostaja za nekaterimi razvitimi drzavami Evropskepnosti. Leta 2003 je delez zbrane
zavarovalne premije v BDP znaSal 5%, kar je zao#i&otne tdke manj, kot znaSa delez v
razvitih drzavah Evropske unij&lavni vzrok tega zaostanka je &npripisati Zivljenjskim
zavarovanjem, ki se niso pasvala dovolj hitro, a predstavljajo veliko perspedt
zavarovalnicam, saj lahko v prihodnosti gakujemo nara®nje povprasevanja po teh
zavarovanijih.

Predmet diplomskega dela je analiza poslovanja sainice Adriatic d.d. v letu 2003.
Zavarovalnistvo je dokaj spedcifia dejavnost in bodo zaradi tega deloe analize ter
pokazatelji toliko bolj zanimivi. Doléeni kazalniki bodo zaradi specifike prilagojenkdada
bodo nazorno prikazali dogajanje v zavarovalnicri&iic.

Temeljni namen analize je s po&jm podatkov iz bilanc stanja, izkazov poslovnegdaim
internih pora@il pridobiti takSne informacije, ki bodo prikazalprednosti in slabosti
poslovanja podijetja ter bodo oma@gte sprejemanje smotrnih oditev. Te pa lahko kasneje
vodijo v uspesnejSe poslovanje analiziranega pjadjet

Cilj analize bo spoznati poslovanja Zavarovalniadriétic d.d. v letu 2003 in primerjati to

uspesnost z letom 2002 ter zavarovalniSko panogtieltho bo tudi spoznati pozitivne in
negativne dejavnike, ki so vplivali na poslovarge predlagati ukrepe, s katerimi bi podjetje
odpravilo takSne negativne dejavnike.

Pri analizi poslovanja Zavarovalnice Adriatic dodm kot osnovo uporabil podatke iz bilance
stanja in izkaza poslovnega izida za leti 2002063 Za zagotovitev primerljivosti podatkov
bom podatke iz bilance stanja, ki se nanasSajo haelo trenutek, inflacioniral z indeksom
cen zivljenjskih potreld$n leecosneco=104,6. Podatki v izkazu poslovnega izida pa sea$ao
na celo obdobje, zato jih bom inflacioniral s pagmim indeksom cen zivljenjskih potreta3
ljan-decosian-deci=105,6. S tem bo dosezena primerljivost podatkdety 2003 s podatki iz leta
2002. Vsi vrednostno izrazeni podatki v tabelahdpdkazani v slovenskih tolarjih in v
stalnih cenah.



Diplomsko delo bom strukturiral v osem poglavij. Mvem poglavju bom predstavil
zavarovalniStvo, zavarovalne pojme in zakonodakvirozavarovalnic. V drugem poglavju
bom predstavil zavarovalnico Adriatic in razmere zavarovalniskem trgu v Sloveniji. V
tretiem poglavju bom teorého prikazal analizo poslovanja na splosno. Sledocetrto
poglavje, kjer bom predstavil analizo poslovnegaehs in uspesnosti. Uspesnost poslovanja
bom analiziral z glavnimi kazalci, kot so rentabst, ekonominost in produktivnost. Ti pa
bodo razlenjeni Se na zivljenjska in premozenjska zavar@aako da bo jasno razvidno pri
katerih vrstah zavarovanja je bila zavarovalnigaegsejSa. Sledilo bo Se iskanje vzrokov, ki
so privedli do uspeSnega poslovanja zavarovalrfftedmet petega poglavja bo analiza
bilance stanja. V Sestem poglavju bom nadaljevanalizo finakne funkcije. Nato bom
preSel v sedmo poglavje, kjer bom analiziral zagas! V zadnjem poglavju pa bom analiziral
Se prodajno funkcijo.

2. OPREDELITEV ZAVAROVANJA IN ZAVAROVALNISTVA

2.1. Definicija zavarovanja

Pojem zavarovanja so mnogi teoretiki po svetu p&alkwazltno definirati. Nemski klasik v
zavarovanju Manes je dejal, da je zavarovanje wziagezadovoljevanje potreb Stevilnih in na
enak nd&in ogrozenih oseb, ki nastanejo nakho, in jih ni mogde oceniti. Grawe in Luntz
pa menita, da gre pri zavarovanjih za izptadenarnih zneskov nekega sklada, oblikovanega
iz premij vseh, ki v dolé&eni vrsti zavarovanja sodelujejo. Poznani sta dvei anglo-ameriski
opredelitvi zavarovanja, to sta finara in pravna opredelitev zavarovanja. Pri fifran
opredelitvi zavarovanja je zavarovanje fitiandogovor o razdelitvi stroSkov nepredvidenih
Skod. Zavarovanje po pravni opredelitvi pa je pdmnds kateri se ena stranka obveze drugi
poravnati Skodo (Bijedi, 1998, str. 3).

Z druzbenoekonomskega vidika zavarovanje kot goms#d dejavnost, ki zadovoljuje
dolocene ekonomske potrebe po varnosti, opredelimo éselpno gospodarsko dejavnost, ki
se ukvarja z organiziranjem zZ#&& pred razkinimi nevarnostmi, in s tem se zadovoljuje
dolocene ekonomske potrebe po varnosti (lvanjko, 19991 2).

Glavni slovenski teoretik na podia zavarovalniStva Boncelj je opredelil zavarovakg
ustvarjanje gospodarske varnosti z izravnavanjersp@uarskin nevarnosti. Pri tem pa
poudarja, da je zavarovanje edina gospodarskamegg\katere bistvo izvira iz uveljavljanja
zakona velikih Stevil. Cilj vsakega zavarovanjagko ustvarjanje gospodarske varnosti. Pri
tem je gospodarska varnost cilj, izravnavanje nmesstr pa sredstvo za dosego tega cilja
(Boncelj, 1983 str. 12).

Veliko teoretikov je tako skuSalo na rd&rle n&ine definirati zavarovanje, vendar so vse
definicije teh teoretikov pripeljale do enake osmowda je zavarovanje dejavnost &S



gospodarstva pred da@enimi nevarnostmi, ki ogrozajo premozenje in oselBijeli¢, 1998,
str. 3).

2.2. Osnovni zavarovalni pojmi
2.2.1.Udelezenci v zavarovalnem razmerju

V zavarovalnem razmerju imamo dva gospodarska kizhjeto sta zavarovalnica in
nevarnostni subjekt. Za gospodarski subjekt je aragmbnejSa gospodarska varnost in
odsSkodninace nastane Skoda. Za zavarovalnico pa je najpomggsbgespodarska korist
premija.

Udelezenci, ki se v zavarovalnem razmerju pojado,
» zavarovatelj: zavarovalnica,
» zavarovalec: sklenitelj in ptaik premije,
» zavarovanec: tisti, ki dobi plano zavarovalnino, ali tisti otigar smrti je odvisno
placilo,
» upravienec: tisti, ki dobi izpkéano odskodnino.

2.2.2.Elementi zavarovalnega razmerja

Vsako zavarovalno pogodbo, ki jo sklene zavarovanexavarovalnico, sestavljajo poleg
udeleZencev v zavarovalnem razmerju Se ostali es&hri elementi: zavarovalna premija,
zavarovalna vsota, zavarovalnina oziroma odsSkodnm@arnostni objekt in nevarnostni
subjekt.

»Zavarovalna premija je v bistvu prispevek, ki gavarovalci plaujejo zavarovalnici za
prejeto zavarovalno kritje.« (Flis, 1999, str. 7¥). pl&ilo je namenjeno varnosti, ki jo nudi
zavarovalnica svojim zavarovancem.

Zavarovalna vsota je znesek, od katerega seidodwarovalna premija (v odstotkih oziroma

cnne

Zavarovalnina oziroma odskodnina je dajatev ozir@toaitev zavarovalnice, ki je dalena
po zavarovalni pogodbi in jo je dolzna zavarovanizplaati v primeru nastanka Skodnega
dogodka.

Nevarnostni objekt je vsak predmet, ki je v gospskianevarnosti, oziroma vsak subjekt, pri
katerem lahko pride do Skodnega dogodka ali Skiope fiSa, predmeti in ljudje).

Nevarnostni subjekt je gospodarski osebek, ki muamestni predmet pravno in gospodarsko
pripada ali pa mu je kar enak.



2.3. Zavarovalne vrste

Republika Slovenija je na &atku leta 1995 uveljavila mednarodne (evropskehdsiede
razvr&anja zavarovanj v skupine zavarovanj in zavarovahsee. Slovenija se je za ta korak
odiccila, ker se je Zelelgimprej priblizati in polnopravno vkigiti v Evropsko unijo in se
tako pripraviti na sprejem evropskih standardopadraiju celotnega gospodarstva (Bijgli
1998, str. 49). Razvrstitev zavarovalnih vrst varavalne skupine uporabljajo zavarovalnice
pri izkazovanju zavarovalnih vrst v poslovnem @drg poslovnih knjigah in v poslovnih ter
statisténih porailih.

V diplomskem delu bontrpal podatke iz poslovnih pafib in knjig, zato bom v tem
poglavju, zaradi boljSe razumljivosti, naStel zawaine skupine. Ker bi bilo naStevanje
zavarovalnih vrst predolgo, sem se omejil le naarawalne skupine, iz katerih se potem
delijo zavarovalne vrste.

Zavarovanja tako po sprejetih standardih razvrstimodevetnajst skupin zavarovan;:
nezgodna zavarovanja, prostovoljna zdravstvenaraeamja, kasko zavarovanja cestnih
vozil, kasko zavarovanja tirnih vozil, kasko zawanoja letal in drugih zgaih plovil,
zavarovanje pomorskega incn@-jezerskega kaska, transportna kargo zavarovpoiarno
zavarovanje in zavarovanje nevarnosti poplav ingiruelementarnih neste druga
premozenjska zavarovanja, zavarovanje odgovornastnikov cestnih vozil, zavarovanje
odgovornosti v zregnem prometu, zavarovanje odgovornosti ladjarjepapravljavcev ladij,
druga zavarovanja odgovornosti, kreditna zavar@/ak@vcijska zavarovanja, zavarovanja
financnih izgub, zavarovanje pravne 2@, zavarovanje nudenja potih@sebam v tezavah
ter zivljenjska zavarovanja.

2.4. Zakonodajni okvira zavarovalnic

Zavarovalno pravo ureja neposredno izvajanje zawema in je tudi tesno povezano z
zavarovalno tehniko. Kot pravi Pavliha statusnoazavalno pravo ureja zlasti podja, ki so
zajeta v Zakonu o zavarovalniStvu ter sorodnih p&dmskih predpisin (na primer
ustanavljanje, poslovanje, nadzor in prenehanjarmsalnic). Predvsem pa je pomembno, da
zagotavlja trdnost in stabilnost zavarovalnega tmgas tem tudi zaupanje vlagateljev
(zavarovancev, potrosnikov) v ta trg (Pavliha, 2600 45).

Zavarovalnice morajo pri svojem poslovanju uposievaslednje zakone:

» Zakon o zavarovalniStvu (ZZavar);

» Zakon o obveznih zavarovanjih v prometu, ki medgdruureja obvezno zavarovanje
avtomobilske odgovornosti oziroma zavarovanje [&atrmotornega vozila proti
odgovornosti za Skodo, ki je povZema tretjim osebam;

» Zakon o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zaeajo (ZZVZZ), ki
zavarovalnicam omoda izvajanje dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja,
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» Zakon o invalidskem in pokojninskem zavarovanju IZZR), ki ureja podr¢je
prostovoljnega pokojninskega zavarovanja,

» Zakon o obligacijskih razmerjih,

» Zakon o gospodarskih druzbah Republike Slovenije te

» Slovenske réunovodske standarde.

Zakoni, ki sem jih zgoraj naStel, predstavljajo aaddajni okvir, ki ga mora vsaka
zavarovalnica v Sloveniji upoStevati. Zaradi prdg@mja zakonom Evropski uniji so se ti
zakoni v prejsnjih letih tudi dopolnjevali in spramali, tako da so zdaj primerljivi z ostalimi
zakoni v Evropski uniji. Ker bi bilo opisovaje vséth zakonov preobsezno, bi se v svojem
delu omejil zgolj na dva najpomembnejSa zakonastep Zakon o zavarovalnistvu ter
Slovenski r&unovodski standard.

2.4.1.Zakon o zavarovalniStvu

Zakon o zavarovalniStvu je bil sprejet 27. janu@(®0 ter spremenjen oziroma dopolnjen v
letu 2002 in 2004 (Ur.l. RS, §t. 13/2000, 91/200@p, 21/02, 29/03-oditva US in 50/04).
Ta zakon ureja temeljna vpraSanja v zvezi z ust@mem, poslovanjem, nadzorom in
prenehanjem zavarovalnic ter je temeljni akt zaowvkehje zavarovalniSkega sistema v
Sloveniji. Znidaré (2004, str. 88) meni, da je Slovenija s sprejetiega zakona vstopila v
enotni evropski trg, katerega zilaost je prost pretok blaga, oseb, kapitala inristo.
Zavarovalnice smejo po tem zakoka,imajo dovoljenje v eni drza¢lanici Unije, opravljati
zavarovalne posle na obrjo drugih drzawlanic Unije, ne da bi tam imele svojédninske
druzbe ali bi tam morale pridobiti dovoljenje zaslmvanje.

Iz Zakona o zavarovalniStvu izhajajo temeljni pddmaski predpisi. Po vsebini lahko
podzakonske predpise razdelimo na Stiri glavne lpguee (Letno poréilo AZN, 2004):

» Prvo podskupino sestavljajo podzakonski predpisiddéocajo podrobna pravila za
izpolnjevanje standardov glede previdnostnega pasia.

» Druga podskupina dota podrobna pravila za pdf@nje. Pogostost patanja je
odvisna od vrste potda. Zavarovalnica mora vsaketrtletje izr&unati, spremljati in
poraiati Agenciji o viSini kapitala, kapitalskih zahtdwyakapitalski ustreznosti, viSini
zavarovalno-tehghnih rezervacij, vrednosti, vrsti in razprSenositigga premozenja
in 0 zavarovalno statistih podatkih.

» Tretjo podskupino sestavljajo podzakonski predgisgolocajo pogoje za pridobitev
in preizkus strokovnih znanj, potrebnih za oprayjganalog poobla&nega aktuarja.

» Zadnjo podskupino pa sestavljajo podzakonski peedpi dolatajo podrobnejSe
pogoje za pridobitev in preizkus strokovnih znakij, so potrebna za pridobitev
dovoljenja za opravljanje poslov zavarovalnih zpstkov oziroma posrednikov.



2.4.2.Slovenski ra éunovodski standardi

Prenovljeni Slovenski tanovodski standardi (v nadaljevanju SRS) so bilefgti konec leta
2001 ter zeé&eli veljati s 1. januarjem 2002. Pomembno je poitigata so poleg donia
ratunovodske teorije uposStevani Se mednarodhumavodski standardi in smernice Evropske
unije. Tako r&unovodski standardi niso usmerjeni le v zunanjaimavodsko poréanje o
dosezkih v preteklosti, ampak obravnavajéureovodenje kot celoto za notranje in zunanje
potrebe podjetij.

Zavarovalnice pri vrednotenju posameznih kategaorispremljanju poslovanja uposStevajo
racunovodske standarde od SRS-1 do SRS-30, ki velajovsa podjetja in so v njih
predstavljena osnovna pravila&waovodenija, poleg teh standardov pa morajo zavhnocea
pri ratunovodenju Se upoStevati posebeturmvodski standard SRS-32, ki velja samo za
zavarovalnice.

3. Predstavitev zavarovalnice Adriatic d.d.

3.1. Zgodovina zavarovalniStva v Sloveniji po 0samosvoji tvi

Takoj po osamosvojitvi se je v Sloveniji ¢gdo popolnoma novo obdobje razvoja
zavarovalniStva. Iz zavarovalne skupnosti Triglawss tri obmone zavarovalnice postopoma
osamosvojile in preoblikovale v samostojne delnigkazbe. Prva izmed treh je nastala
zavarovalnica Adriatic ter nekoliko kasneje Se zavalnici Tilia (1990) in Maribor (1992).

Konec leta 1990 se je preostali del zavarovalniegldv v Ljubljani registriral kot delniSka
druzba. Njene enote v sosednji Republiki HrvaSkipsstale samostojne delniSke druzbe z
vecinskim slovenskim kapitalom. V Sloveniji pa sta sa podoben r@n preoblikovali
hrvaska zavarovalnica Croatia v Slovenico in srbst@varovalnica v Ljubljansko
zavarovalnico. Z&ele so se tudi zelo hitro pojavljati nove zavaroiad (Merkur, Mercator in
Prima), ki pa so bile po velikosti zelo majhne isonpredstavljale velike konkurence.

Po osamosvojitvi Se ni bilo ustreznega zavarovarnegkona, vendar pa se jeelarazvijati
sistematini zavarovalni nadzor na osnovi prevzetega Zakomenweljin premozenjskega in
osebnega zavarovanja, ki je v svojem prvélenu dol@al, da zavarovanje premozenja in
oseb ter druge zavarovalne posle opravljajo zawehnev organizacije. Zavarovalne
organizacije po tem zakonu so bile delniSke zawar®v druzbe, javne zavarovalne druzbe,
druzbe za vzajemno zavarovanje, lastne zavarowlide in meSane zavarovalne druzbe. S
tem so bili podani za preoblikovanje tedanjin datgth zavarovalnih skupnosti v
gospodarske subjekte, katerih namen je bil izvejaajvarovanj, da bi dosegli dobk, kar
predstavlja podjetniSki pogled na izvajanje nek@wdweosti. MaloStevilni poobl&gni aktuariji

so izvajali nadzor preko pooblastil, ki pa so lbmlaejena. Najvg§a napaka je bila izostanek
drzavnega nadzora in kot posledica tega velika anmeddomé&m zavarovalnem trgu. Leta
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1994 je nastopilo novo obdobje v slovenskem zaxanistvu, ki je prineslo trzno poslovanje,
konkurergno borbo in sodobni zavarovalni nadzor. Uveljasdi se Zakon o zavarovalnicah,
Zakon o obveznih zavarovanjih v prometu in drugremni podzakonski predpisi. S trznim
poslovanjem in novimi zakoni v zavarovalnisStvu pges do leta 1994 Stevilo zavarovalnic in
pozavarovalnic powalo na 12. Zadnja, ki se je prikila zavarovalniSkemu zdruzenju, je
bila zavarovalnica Concordia (1994) (Biflil998, str. 15-16). Poleg teh zavarovalnic sta v
Sloveniji delovala Se Zavod za zdravstveno zavarev@ZZZS) in Sklad za vzajemno poo
samostojnih obrtnikov Slovenije.

3.2. Zgodovina in razvoj zavarovalne druzbe Adriaticd. d.

Zavarovalna druzba Adriatic d.d. je bila prva skwska delniSka druzba, ki se je
preoblikovala iz monopolnega zavarovalnega sisteniata 1991 vnesla na zavarovalni trg
mnogovrstnost, konkurenco in nove pristope. Nagtala Obm@ne zavarovalne skupnosti
Koper, n.sol.o, ki je bila sestavni del Zavarovablaipnosti Triglav, n.sol.o. Ljubljana.
Ustanovljena je bila 20.11.1990 s Sklepom o usktadorganizacije in poslovanja
zavarovalne skupnosti Triglav, Obtme enote Koper ter o ustanovitvi Adriatic Zavarowal
druzbe d.d. Koper.

Ob prietku poslovanja si je Zavarovalnica Adriatic d.dstavila visok cilj hitrega razvoja z
naglo vzpostavitvijo trzne mreze na celotnem ofjm&lovenije. Ustanovila je 9 poslovnih
enot, ki so si sledile po naslednjem vrstnem redu:
» Poslovna enota Koper (01.01.1991),
Poslovna enota Ljubljana (01.05.1991),
Poslovna enota Celje (01.09.1991),
Poslovna enota Kranj (21.10.1991),
Poslovna enota Postojna (01.01.1992),
Poslovna enota Maribor (16.11.1992),
Poslovna enota Nova Gorica (15.06.1992),
Poslovna enota Novo mesto (01.10.1992),
Poslovna enota Murska Sobota (01.03.1993).

YV VV VVVVYY

V letu 1997 se je Adriatic osredétbna razvoj lastne mreze zavarovalnih zastopnikov
razvil kakovostno strukturo zastopnikov, ki se i@#ujejo I@&eno in sicer za zastopnike za
sklepanje osebnih zavarovanj in zastopnike za akfeppremozenjskih zavarovanj. Adriatic
postavlja v sredi® svojih trznih aktivnosti prav zavarovalnega zpstka, zato posva
veliko pozornosti izboru, izobrazevanju in strokosti zastopnika. Tudi sicer Adriaticova
politika kadrov temelji na skrbni izbiri kadrov, lge identificirajo s cilji druzbe ter jim
omogaa strokovni in osebni razvoj ter moznost realizaijihovega znanja in sposobnosti
pri delu.



3.2.1.Razvoj zavarovalniske ponudbe

Zavarovalnica Adriatic d.d. je @ela poslovati s Siroko ponudbo zavarovalniskih pkidv,
vendar je razvoj novih zavarovanj vedno postavljadh enega izmed osrednjih strateskih
ciliev. Razvoj novih zavarovanj je temeljil na patteh trga ter priloznostih in izzivih, ki jih je
odpirala zakonodaja ali drugi vzvodi.

Razvoj in uvedba prostovoljnih zdravstvenih zavarg\sta bila kljgnega pomena, saj je bila
Zavarovalnica Adriatic d.d. leta 1993 edina zavahoica, ki je poleg Zavoda za zdravstveno
zavarovanje Slovenije trgu uspela ponuditi prosjoaozdravstvena zavarovanja. Sele leta
1999 je bila z zakonom ustanovljena zdravstvenaroaalnica, ki se je v celoti, s kadri,
znanjem, ut&nimi poslovnimi procesi in produkti izlda iz ZZZS (Zavoda za zdravstveno
zavarovanje). Zavarovalnica Adriatic d.d. je Kljuelikim investicijam v vzpostavitev,
izvajanje in razvoj zdravstvenih zavarovanj namlenjaeliko pozornosti tudi ostalim
zavarovanjem, ki so jih leto za letom nizali k pivigponudbi (Letno por@lo Zavarovalnice
Adriatic d.d., 2004).

Tabela 1: Ponudba novih zavarovanj Zavarovalniceafid d.d. od ustanovitve do leta 2003

Prostovoljna zdravstvena zavarovanja za dalpla

199¢
Renta za dokencas

199/ Nov modularni sistem zavarovanja vozil — AvtoAdigat

199t Nadstandardna zdravstvena zavarovanja

199¢ Nov modularni sistem Zivljenjskih zavarovanj

1997 Zavarovanje odgovornosti zdravnikov in zobozdrawmik

Zavarovanje potresa

199¢ : . ,
Zavarovanje odgovornostianov uprav in nadzornih svetov

199¢ Zavarovanje nesolventnosti turistih organizacij

Pokojninska renta
200C Prostovoljno dodatno pokojninsko zavarovanje — okeki temelj
Zavarovanje odgovornostidanovodskih servisov

2001 Nova zivljenjska zavarovanja

200z Zivljenjsko zavarovanje za primer kiitiin bolezni

Zavarovanje lastnik&olna proti odgovornosti za Skodo, pow#ao tretjin
200z osebam
Zivljenjsko zavarovanje z nalozbenim tveganjem

Vir: Letno porailo Zavarovalnice Adriatic d.d. za leto 2003.



4. Analiza poslovanja

Analiza izvira iz grSke besede analysis in pomamstavljanje neke celote na sestavne dele z
namenom, da se ugotovi vzroke, ki so povidranastanek pojava. Analizo poslovanja
podjetja razkni avtorji po svetu raztho opredeljujejo, vendate Zelimo izlusiti bistvo,
lahko r&emo, da je analiza proces spoznavanja konkretneg@yanja nekega podjetja z
dolotenim ekonomskim in organizacijskim namenom. Analieslovanja je predvsem
naravnana v izboljSanje ekonomske uspesSnosti pasjapodijetja in razsvetlitev dakenih
problemov poslovanja, ki so se pri analizi pokagitko, 2004, str. 10). Analiza poslovanja
nam mora torej podati informacijo, kolik@&inkov smo dosegli z dot@nimi vlozki ter kako

te winke v primerjavi z vlozki v bodie Se poveati.

Ekonomski namen analize je na podlagi zahtevniHopa# informacij sprejemati taksSne
odIccitve, ki prispevajo k razvoju in obstoju podjetMendar pa se to lahko uresuje le
tedaj, ce je podjetje poslovno uspesno indill@o sposobno, zato je treba z analiziranjem
prouwtevati doseganje teh ciljev. Uresavanje le-teh praviloma ne poteka brez odklonov, ki
jih povzratajo neznani dejavniki. Zato z analiziranjem razjekwo procese in stanja, da
spoznamo vplive in pripravimo podlago za preuda@mejospodarjenje (Koletnik, 1997, str.
34).

Zavarovalnistvo je dokaj spegifia dejavnost, zato bo tudi analiza poslovanja gujlena tej
dejavnosti, v kateri poteka poslovanje na dieganain kot v tipicnih proizvodnih podijetjih,
kar bom skusSal z analizo tudi nazorno prikazati.

5. Analiza poslovnega uspeha in uspesnosti poslovanja

Pwko (2004, str. 141) meni, da gre pri analizi poskeya uspeha in uspesnosti poslovanja za
spremljanje in ocenjevanje uspeha in uspeSnostiepad ugotavljanje odklonov med
doseZenim in dok@enimi osnovami, ocenjevanje teh odklonov in¢arje problemskega
polozaja. Temeljita ocena problemskih polozajev gaia opredelitev glavnih problemov, ki
terjajo resSitve oziroma ukrepanje. Vendar ko sea$¥amo, kako uspeSno je podijetje in
skuSamo najti odgovor o uspesnosti v primerjaviragoni podjetji in panogo, naje&rat
zanemo razmiSljati o finamih kazalcih, s katerimi najpogosteje presojamoedeso
uspesnost poslovanja. To so lahko dekiv primerjavi z vlozenim kapitalom, da@ek v
primerjavi s celotnimi sredstvi, dal@k na delnico ali pa morda razmerje med ceno deinic
dobickom, ki ga ta prinasSa. Ponavadi gre torej za kratkee finartne kazalce, ki tako ali
drugae vkljucujejo teka@i dobicek podjetja.

V zavarovalniStvu so ti kazalniki in sodila Se kolibolj pomembni, saj je zavarovalniStvo
informacijsko in kapitalsko intenzivna dejavnos, katero je znalno, da se lahko posledice
rutinskin vsakodnevnih odidev pokazejo Selecez mnoga leta. Prditev uspeSnosti

9



poslovanja zavarovalnice je zato Se posebej tezddamalniki uspesnosti predvsem temeljijo
na preteklin podatkih iz poslovnih pd@ib in ne prikazujejo uspesSnosti poslovanja v
prihodnosti, zato je to tudi njihova nagy@ pomanijkljivost. Ker pa me v moji diplomski

nalogi zanima le uspesnost poslovanja za leto 208&0 ti kazalniki dovolj dober kazalec ali

je zavarovalnica poslovala uspesno ali ne.

Klasi¢ni temeljni kazalci za zavarovalnice so (Turk, Kigy Kokotec-Novak, 2003, str. 782):

» kazalnik Skodnega rezultata, kot razmerje med Skodazasluzeno premijo;

» stroskovni kazalni, kot razmerje med stroski (z ampino vred) in (oldiajno)
zar&unano premijo;

» stopnja opravnine ali stopnja stroSkovnosti prigtabja zavarovanj, kot razmerje med
delezem stroSkov sklepanja zavarovanj in @amanocisto premijo;

» povezani kazalnik; kot vsota Skodnega izida in&townega kazalnika; uporablja se
kot pripoma@ek pri prodevanju poslovanja zavarovalnice, meri pa izvedbeno
ucinkovitost zavarovalnice ob upoStevanju vsetinkov sklepanja zavarovalnih
pogodb;

» delez pozavarovanja, kot razmerje ndexio in kosmato zavarovalno premijo;

» koeficient dobtkonosnosti nalozb, ki ima zlasti v sploSnem zavalwgtvu zelo velik
vpliv na uspesSnost poslovanja zavarovalnice;

» koeficientciste dobtkonosnosti kapitala (ROE);

» koeficient dolgoréne pla&ilne sposobnosti, je osnovno sodilo fidaa Mai
zavarovalnice, ki ga iztanamo kot razmerje med prostim kapitalom in rezaiver
¢isto premijo; povezan je tudi z zakonsko @eleo mejo plélne sposobnosti;

» koeficient sredstev in dolgov je pogosto boljSeilsodolgoraine pl&ilne sposobnosti
kot koeficient dolgoréne pl&ilne sposobnosti in je primeren tudi za ocenjevanje
sprememb vrednosti sredstev; &araamo pa ga kot razmerje med vrednostjo sredstev
in vrednostjo dolgov;

» dobickovnost prihodkov, ki jo iziaunamo kot razmerje med letnim dé&kom in
prihodki odciste premije;

» vzorec sklepanja pogodb oziroma prevzemanja v paeale, ki ga izréunamo kot
razmerje med zasluzeniisto premijo (premijo zmanjSano za prenosno pPrexmio
zar&unano premijo;

» vzorec likvidiranja Skod, ki ga izéanamo kot razmerje med penimi Skodami in
celotnimi tehnénimi rezervacijami; posebej pa lahko imaamo Se razmerje med
prijavljenimi in nastalimi Skodami ali med nastalige neprijavljenimi Skodami in
celotnimi tehntnimi rezervacijami;

» kazalnik skod, kjer se meri najpogosteje pogosiketl, povpréni stroski na skodo,
razmerje med Skodnimi rezervacijami in izf@aimi Skodami ter razmerje med
Skodnimi rezervacijami in zasluzeno premijo.

V nadaljevanju bom najprej &al z analizo uspeha, kjer bom analiziral obsegtinkturo
poslovnega uspeha po zavarovalnih vrstah. Sledilanaliza uspesnosti poslovanja, v kateri

10



bom izr&unal kazalce rentabilnosti, ekonamosti in produktivnosti poslovanja, ti pa bodo
nekoliko prilagojeni specifiki zavarovalniSke dej@sti. Poleg osnovnih kazalnikov za vsa
zavarovanja skupaj, bom tudi iZtmal laiene kazalnike za premozenjska (brez zdravstvenih
zavarovanj), zivljenjska in zdravstvena zavarovanja

5.1. Analiza poslovnega uspeha
5.1.1.Analiza prihodkov

Prihodki predstavljajo z ekonomskega staipove€anje gospodarskih koristi v oldtanskem
obdobju v obliki povéanja sredstev ali zmanjSanja dolgov. Na podlag tegko sklepamo,
da je prihodek v poslovnem procesu posledica ojal storitev in prodaje zalog, kar
privede do powv&anja terjatev in priliva denarja. Prav tako pa poyejo prihodke tudi
dolgovi, ki so ob nastanku vplivali na p@emje zalog ali pow&anje stroSkov ob svojem
zmanjSanju zaradi opustitve njihove poravnave (Zeelr, 2003, str. 106). Prihodki so v
izkazu poslovnega izida rédenjeni na poslovne prihodke, prihodke od finangman izredne
prihodke.

V zavarovalnicah sestavljajo poslovne prihodkekaru poslovnega izida (SRS, 2002):
» (isti prihodki od zavarovalnih premij,

prihodki zaradi zmanjSanja matendaih rezervacij,

prihodki zaradi zmanjSanja izravnalnih rezervacij,

prihodki zaradi zmanjSanja drugih tetmh rezervacij,

drugi ¢isti zavarovalni prihodki in

prihodki nalozb, ki se ne nanasajo na ficramprihodke.

YV V V VYV

Naslednja skupina prihodkov so firggun prihodki, ki jih zavarovalnica uvéa med prihodke
nalozb. Ti prihodki so ratenjeni na prihodke nalozb, ki so financirane izg@gmeznih vrst
tehninih rezervacij, in prihodke nalozb, ki so financieaiz drugih virov. Zavarovalnice
morajo zagotavljati podatke o prihodkih nalozb i€hiln sredstev po osnovnih oblikah,
skupinah in podskupinah ali pa tudi po osnovnihtamaavarovanj. Po omenjenih kategorijah
se lahko prihodki nalozb telimih sredstev ugotavljajo oziroma razta® na podlagi
povpr&nega stanja tehdnih rezervacij (SRS 32.35). Zadnjo skupino prihodkpa
predstavljajo drugi izredni zavarovalni prihodki.i Pprihodki predstavijajo v izkazu
poslovnega izida zelo majhen delez.

V analizi prihodkov Zavarovalnice Adriatic d.d zatd 2003 bom celotne prihodke in
prihodke razdeljene na prihodke od Zivljenjskih JZZdravstvenih (ZZ) in premozenjskih,
razen zdravstvenih zavarovanj (PZ), primerjal shquki za leto 2002 in prihodki
zavarovalniske panoge.
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Tabela 2: Obseg (v 000 SIT) in struktura (v %) pdkov Zavarovalnice Adriatic d.d. v letih

2002 in 2003 ter primerjava z zavarovalnisko panogo

Element Zavarovalnica Adriatic d.d. Panoga

2002 % 2003 % | 03/02 (yOOS I 03/02
Poslovni prihodki 24.400.634 90,9| 26.007.262 91,5| 106,6| 86,0| 106,0
Poslovni prinodki ZZ| 11.783.931 43,9| 12.425.698 43,7| 105,4| 23,7| 102,0
Poslovni prihodki PZ|  10.744.07840,0| 11.722.12¢6 41,3| 109,1| 41,8| 104,1
Poslovni prihodki ZZ 1.872.625 7,0 1.859.438 6,5 99,3| 20,5| 115,3
Finanéni prihodki 2.404.773| 8,9 2.361.053 8,3 98,2| 13,8| 92,9
Finartni prihodki ZZ 373.109 14 464.583| 1,6| 1245 09| 94,7
Finareni prihodki PZ 1.133.466 4,2 1.189.453 4,2| 1049, 6,9| 89,8
Finareni prihodki ZZ 898.198 3,3 707.017, 2,5 78,7 6,01 96,3
Izredni prihodki 43.250| 0,2 40.355| 0,2 93,3| 0,2| 94,7
SKUPAJ 26.848.657 100| 28.408.670 100| 105,8/ 100| 103,9

Vir: Izkaz poslovnega izida Zavarovalnice Adriati@l. za leti 2002 ter 2003; Letno paito
AZN za leto 2003.

Iz Tabele 2 je razvidno, da predstavljajo poslopnhodki Zavarovalnice Adriatic d.d.
najveji delez (91,5% v letu 2003) med vsemi prihodkism zato najbolj vplivali na skupne
prihodke, ki so se povali za 5,8%. V letu 2003 so se poslovni prihodledg na leto 2002
poveali za 6,6%. Najvé so k temu pow&anju prispevali poslovni prihodki premozenjskih
zavarovanj, ki so se poda@i za 9,1% in poslovni prihodki zdravstvenih zawanj, ki so se
poveali za 5,5%. Poslovni prihodki zivljenjskih zavaemy, ki predstavljajo 6,5-odstotni
delez med vsemi prihodki, so se za malenkost zralkn(8,7%) zaradi velikega obsega
iztecenih zavarovalnih polic v letu 2003. Poslovni pdkb premozenjskih zavarovanj, ki
predstavljajo 41,3% delez med vsemi prihodki, sgpeeeali predvsem zaradi povanja
obraunanih kosmatih zavarovalnih premij. Poslovni pdkiozdravstvenih zavarovanj, ki
predstavljajo 43,7% delez med vsemi prihodki, soasla zaradi podrazitve dopolnilnih
zdravstvenih zavarovanj in tudi zaradi 3%jega Stevila polic.

Finareni prihodki, ki predstavljajo 8,3-odstotni delez anesemi prihodki, so se zmanjsali za
slaba 2% zaradi zmanjSanja figanprihodkov iz zivljenjskih zavarovanj za 21,3%rddni
prihodki so se zmanjsali za 6,7%, vendar zaradkega deleza v celotnih prihodkih, ki je
znasal 0,2%, niso bistveno vplivali na smer gibag@tnih prihodkov. Na koncu pa bi Se rad
poudaril, da se struktura prihodkov med leti 20603002 ni bistveno spremenila.

Primerjava s panogo kaze, da je bila rast celgpmihodkov zavarovalnice Adriatic d.d. v
prowevanem obdobju za dve odstotnékbviSja. Najvejo razliko v rasti prihodkov med
panogo in zavarovalnico predstavljajo poslovni edki Zzivljenjskin zavarovanj, kjer
zavarovalniSka panoga dosega ngweast (15,3%), zaradi ¥anja povprasevanja po teh
zavarovanijih. Tudi delez v skupnih prihodkih telva@vanj je za dobrih 13 odstotnihcko
vi§ji od zavarovalnice Adriatic. Pri poslovnih podikih zdravstvenih zavarovanj pa ima
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panoga za 20 odstotnih¢tonizji delez v skupnih prihodkih. Struktura firamh prihodkov se
nekoliko razlikuje med panogo in zavarovalnico, denni tako velika kot pri poslovnih
prihodkih.

5.1.2.Analiza odhodkov

Odhodke lahko opredelimo kot stroske, ki se nawa$a v obdobju prodano keéino.
Potrebno je tudi poudariti, da niso nujno zmeraygeani s stroski, saj izredni odhodki, v
katere spadajo zamudne obresti, are, odpisandveerja podobne postavke, ne spadajo v
stroSke. Odhodki povezani s stroSki se lahko pmasacasno ali pa kasneje kot stroski.
(Pwko, Rozman, 2000, str. 223-224). Ta definicija atkav, ki jo navajata Riko in
Rozman, je znalna za proizvodna podjetja. V zavarovalniStvujekistoritvena dejavnost in
nima zalog, se odhodki pojavijo&sno kot stroski. Odhodke podobno kot prihodkenutli
na poslovne in finame (redni odhodki iz delovanja) ter izredne odhodke

Odhodki zavarovalnic so sestavljenkistih odhodkov za Skodéistih obratovalnih stroskov,
odhodkov od nalozb, drugiliistih zavarovalnih odhodkov, drugih odhodkov iz mega
delovanja, izrednih odhodkov in odhodkov iz sprerheravarovalno teh#mnih rezervacij. Po
SRS 32.29 saisti odhodki za Skode v obtanskem obdobju ob&anani zneski Skod, ki so
pove&ani za povéanja oziroma zmanjSani za zmanjSanja Skodnih rezgrvbrez
pozavarovalnega deleza v teh Skodah (SRS 32.29).

Med poslovne odhodke v zavarovalnicah aardo: ¢iste odhodke za Skode, odhodke za
pova&anje matematnih rezervacij, ¢iste odhodke za bonuse in popuste, odhodke za
poveanje izravnalnih rezervacij, odhodke za ptamge drugihcistin tehnénih rezervacij,
odhodke z&iste obratovalne stroSke, drugiste zavarovalne odhodke in tisti del odhodkov
nalozb, ki se ne nanaSa na fitia@ odhodke.

Finartne odhodke sestavljajo odhodki nalozb financirazihposameznih vrst tehmiih
rezervacij in odhodki nalozb financiranih iz drugitrov. Zavarovalnica mora zagotavljati
podatke o odhodkih nalozb tetinih sredstev po osnovnih oblikah, skupinah in pagskah
zavarovanj ter po moznosti tudi po osnovnih ena@rarovanj (SRS 32.30). Zadnjo skupino
odhodkov pa sestavljajo izredni odhodki, ki vsefmestale izredne odhodke.

Na enak né&in kot v prejsnji téki, bom v sled& tabeli poskusal analizirati strukturo in obseg
odhodkov.

Celotni odhodki (Tabela 3, str. 14) Zavarovalniadyiatic d.d. so se v letu 2003 glede na leto
2002 poveéali za 5,9 %. Glavni razlog za takSno rast gre yseth pripisovati poslovnim
odhodkom, ki predstavljajo 99,3-odstotni delez meemi odhodki v letu 2003 in so se glede
na leto 2002 povali za 6,4%. Med temi odhodki so se najoveali poslovni odhodki
zdravstvenih zavarovan; (10,3%) in poslovni odhopliemoZenjskih zavarovan; (6,5%). Ti
odhodki skupaj predstavljajo kar 90-odstotni dete¢d vsemi odhodki v letu 2003 in so

13



glavni razlog povéanja celotnih odhodkov. Poslovni odhodki zivljerljskavarovanj so se
sicer v prodevanem obdobju zmanjSali za 9,4%, vendar pa jeowjithelez med vsemi
odhodki v letu 2003 znas3al le 9,3%.

Finartni odhodki so se v letu 2003 glede na leto 2002rg$ad za 34,3%, vendar pa zaradi
skromnega deleza med vsemi odhodki (leta 2003 Gr6%ta 2002 1%), niso bistveno
vplivali na smer gibanja celotnih odhodkov. Izredwihodki, ki so se v letu 2003 glede na
leto 2002 tudi zmanjsali za 57,9%, niso imeli sken&akrSnega vpliva na gibanje celotnih
odhodkov zaradi skoraj ¢nega odstotnega deleza med vsemi odhodki. Pritatiudelotnih
odhodkov Zavarovalnice Adriatic d.d., lahko ugotowi da med leti 2003 in 2002 nidpéa
sprememb, razen pri delezu poslovnih odhodkov ztvanih zavarovanj, ki je iz 42,2%
zrasel na 44,0%. Najug vpliv na celotne odhodke pa so imeli poslovnihodki
premozenjskih zavarovanj, ki so v letu 2003 in 2@@2dstavljali kar 46-odstotni delez med
vsemi odhodki.Ce zdruzimo poslovne odhodke premoZenjskih in zdvavéh zavarovanj
dobimo 90-odstotni delez med vsemi odhodki.

Rast celotnih odhodkov zavarovalniSke panoge seroucpvanem obdobju ni bistveno
razlikovala od rasti odhodkov zavarovalnice. Pgjiwuiasti so najbolj izstopali poslovni

odhodki zivljenjskih zavarovanj, fingni odhodki premozenjskih zavarovanj in izredni
odhodki. Ve&je razlike med zavarovalnico in panogo v strukitglotnin odhodkov lahko

zasledimo tudi pri poslovnih odhodkih zdravstvenilzivljenjskih zavarovan,;.

Tabela 3: Obseg (v 000 SIT) in struktura (v %) athay Zavarovalnice Adriatic d.d. v letih
2002 ter 2003 ter primerjava z zavarovalnisko panog

Zavarovalnica Adriatic d.d. Panoga
Element

2002 % 2003 % I 03/02 ('y003 I 03/02
Poslovni odhodki 25.725.93]1 98,9| 27.374.026 99,3| 106,4| 97,1| 105,1
Poslovni odhodki ZZ 10.989.82842,2| 12.125.604 44,0/ 110,3| 24,5| 104,4
Poslovni odhodki PZ 11.91143845,8| 12.690.209 46,0/ 106,5| 47,0/ 101,6
Poslovni odhodki ZZ 2.824.665 10,9 2.558.213 9,3 90,6| 25,6| 112,7
Finanéni odhodki 268.998/ 1,0 176.703| 0,6 65,7 2,4| 136,1
Finartni odhodki ZZ 126.097 0,5 90.374| 0,3 71,7( 0,0| 47,3
Finartni odhodki PZ 80.362 0,3 78.620, 0,3 97,8| 0,4| 158,7
Finareni odhodki ZZ 62.539 0,2 7.709| 0,0 12,3 2,0| 86,8
Izredni odhodki 13.991| 0,1 5.890| 0,0 42,1 05| 662,9
SKUPAJ 26.008.920 100| 27.556.619 100| 105,9| 100| 106,1

Vir: Izkaz poslovnega izida Zavarovalnice Adriatid. za leti 2002 in 2003; Letno pdiio
AZN za leto 2003.

5.1.3.Analiza dobi ¢éka

Dobicek predstavlja temeljni cilj vsake organizacijezéa neprofitnih) in ga mora zasledovati
vsako podjetje. lzkmnamo ga kot razliko med prihodki in odhodki v daoem
14



obratunskem obdobju, in sicer za organizacijo kot cehldt@a tudi za posamezne potine
in obmane odseke oziroma ostale organizacijske oblilepri izra&unu ugotovimo presezek
prihodkov nad odhodki, je dal@k, presezek odhodkov nad prihodki pa izguba (Tairéal.,
2004, str. 366).

Po SRS 32.38 mora zavarovalnica émmaati izid iz zdravstvenih zavarovanj, zivljenjskih
zavarovanj, izid iz drugih zavarovanj, izid iz redia delovanja, izid zunaj rednega delovanja
ter Cisti izid obra&unskega obdobja. Poleg tega mora zavarovalnicdevieade izr&unati za
osnovne oblike zavarovanj in za celotno zavaroealfSRS 32.38). Zavarovalnica Adriatic
d.d. sestavlja izkaz poslovnega izida v stopergbkki in ugotavlja izid iz rednega delovanja
in zunaj rednega delovanja za zivljenjska, zdraarsavin premozenjska zavarovanja.

Pri izkazu poslovnega izida velja opozoriti Se m® atvar, ki sem jo ugotovil pri analizi
poslovnega izida iz rednega delovanja zavarovalimcsicer, da pri izréunu cistega
poslovnega izida iz rednega delovanja ne dobifisbega poslovnega izida iz rednega
delovanja, kot to pravi SRS 32.41, ampak dekipred davki iz rednega delovangisti
poslovni izid pa dobimo Sele na koncu, ko upoStevaawslovni izid zunaj rednega delovanja,
davek iz dohika in razne daine olajSave. Zato bo v spodnji analizi didai v Zavarovalnici
Adriatic d.d. govora o dobku pred davki ali izgubi iz rednega delovanja in méistem
dobicku ali izgubi iz rednega delovanja, kot to navagt@ndardi.

Tabela 4: Obseg (v 000 SIT) in struktura (v %) dkaiZavarovalnice Adriatic d.d. v letih
2002 in 2003 ter primerjava z zavarovalnisko panogo

Zavarovalnica Adriatic d.d. Panoga
Element
2002 2003 lozi02 2003 lo3i02
Dobicek/izguba iz rednega 1041116 674.303 64.8 ) )

delovanja ZZ
Dobicek/izguba iz redneg
delovanja PZ
Dobicek/izguba iz redneg

js

-114.255| 142.750 - - -

js

delovanja Z2Z -116.382 533 ) ) )
Dobicek/izguba zuna) 29.250|  34.465 117,8|  -800.000| -
rednega delovanja

Celotni dobi¢ek/izguba 839.738 852.051 101,5 6.900.000 61,1
Davek iz dohtka 168.108 93.894 55,8 1.900.000 81,8
Cisti dobi¢ek/izguba 671.63Q0 758.156 112,9 5.000.000 55,7

Vir: Izkaz poslovnega izida Zavarovalnice Adriatid. za leti 2002 in 2003; Letno pdiio
AZN za leto 2003.

Iz Tabele 4 je razvidno, da je Zavarovalnica Adiatd. poslovala uspesno in dosegla v letu
2003 758 mio SlTcistega dohika, ki se je v primerjavi z letom 2002 pdaé za 12,9%.
Najvesji doprinos k tolikSnem powvanju ¢istega dohika je ustvarilo zmanjSanje davka iz
dobicka glede na leto 2002 za 44,2% zaradije@a obsega dawih olajSav. Dohiek zunaj
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rednega delovanja se je v primerjavi z letom 2002efl za 17,8%, predvsem zaradi
velikega porasta izrednih prihodkov zdravstvenegsamvanja. Doldek pred davki iz
rednega delovanja zdravstvenih zavarovanj je padelD41 mio SIT v letu 2002 na 674 mio
SIT v letu 2003, kar je predstavljalo 35,2-odstqadec. Vzrok temu zmanjSanju déda gre
pripisovati dodatno oblikovanim rezervacijam za g&runevarnosti v letu 2003. Pri
premozenjskih in zivljenjskih zavarovanijih je zawaalnica dosegla pozitiven poslovni izid iz
rednega delovanja in s tem uspela sanirati izganbednega delovanja v letu 2002. Tako sta ti
dve zavarovanji delno nadomestili padec dkai pred davki iz rednega delovanja
zdravstvenih zavarovan.

Ce sedaj primerjamo vse te podatke iz ZavarovalAieatic d.d. z zavarovalnisko panogo,
lahko ugotovimo, da se jasti dobicek zavarovalniSke panoge v letu 2003 glede na2e@2
zmanjSal za dobrih 44%. Vzrok takega padca je iagkbjo je izkazovalo pet zavarovalnic.
V letu 2002 so samo tri zavarovalnice poslovalegubo. Zaradi izgube se je tudi davek na
dobicek v letu 2003 glede na leto 2002 zmanjSal za 18/R&qgpodlagi tega lahko sklepamo,
da je Zavarovalnica Adriatic d.d. kljub neugodndangi v zavarovalniski panogi v letu 2003
glede na leto 2002 uspela poag cisti dobiek.

Tabela 5: Izréun efektivhe datne stopnje Zavarovalnice Adriatic d.d. in zavaraigke
panoge za leti 2002 in 2003

Zavarovalnica Adriatic d.d Panoga
Element
2002 2003 lo3i02 2002 2003 lo3i02
1.Davek iz dohika 168.108§ 93.894| 55,8/ 2.323.200 1.900.000 81,8
2.Celotni dohiek 839.738 852.051| 101,5| 10.700.000 6.900.000 61,1
3.Efektivna dawtna
. 20,0 11,0 55,0 21.7 27,5 126,7
stopnja (1/2) (v %)

Vir: Izkaz poslovnega izida Zavarovalnice Adriatid. za leti 2002 in 2003; Letno pdiio
AZN za leto 2003.

Izratun efektivhe daéne stopnje v zgornji Tabeli 5 pokaze, da je Zavakuiea Adriatic d.d.
imela v letu 2003 zelo nizko efektivho d¢@o stopnjo (11%), ki se je glede na leto 2002
zmanjSala za slabih 50%. Primerjava z zavarovan@nogo nam pokaZze, da je efektivha
dawna stopnja panoge bila v letu 2003 skoraj trikratjav od efektivne dasne stopnje v
zavarovalnici Adriatic. Ta je bila celo viSja oduita na dohiek pravnih oseb, ki znasa 25%.

5.2. Analiza uspesnosti poslovanja
5.2.1.Analiza produktivnosti dela

Produktivnost dela (B lahko opiSemo kot naturalno merilo uspeSnostilqyasja, ki jo
izracunamo kot razmerje med k&mo ustvarjenih poslovnih dinkov (Q) (izrazenimi
kolicinsko ali vrednostno) in zanjo vlozenim delovnéiasom (L), izrazenim z urami (dnevi,
meseci, leti) (Kosi, Marc, Peljhan, 2004, str. 81):
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Zgornji obrazec produktivnosti nam pove, koliko emposlovnin @inkov smo pridobili z
enoto porabljenega dela. Produktivnost se torejem\e se povéa kolicina poslovnih
uc¢inkov po enoti delovnegdasa alice se potrebergas za proizvodnjo enote poslovnega
ucinka zmanjsa.

Na produktivnost vplivajo Stevilni dejavniki, kagetahko razvrstimo v pet skupin (Kosi,
Marc, Peljhan, 2004, str. 81) :

» tehnino-tehnoloski dejavniki: tehéma delitev dela, tehéma opremljenost dela,
narava tehnoloskega procesa;

» organizacijski dejavniki: izkor&nost zmogljivosti, izkori&nost delovneg&asa,
standardizacija in tipizacija, kooperacija in spézacija;

» c¢loveski dejavniki: strokovna usposobljenost teem#tivnost dela;

» naravni dejavniki in

» druzbeni dejavniki.

V zavarovalnicah, kjer produktivnost dela ni talanemben kazalec kot ostali kazalci, pa so
pomembni dejavniki, ki vplivajo na produktivnost lae le organizacijski,cloveski in
druzbeni. Raunanje kolénika produktivnosti Zavarovalnice Adriatic d.d. géezeno, zaradi
Siroke ponudbe razinih vrst zavarovalnih polic. Zato sem moral encagazovalnih polic v
Stevcu, ki so ponavadi izrazene naturalno, izrazstalnimi cenami. V imenovalcu pa sem
uporabil povpreéno Stevilo zaposlenih in opravljene delovne ure.

Tabela 6: Izraun produktivnosti dela v Zavarovalnici Adriatic dwdletih 2002 in 2003

Element 2002 2003 losio2
1. Prihodki iz rednega delovanja (v 000 SIT) 26.803 | 28.368.315 105,8
2. Povpreéno Stevilo zaposlenih 669 692| 103,4
3. Stevilo opravljenih delovnih ur 1.247.4071.306.186| 104,7
4. Produktivnost dela (1/2) (v 000 SIT/povp. St. 78) 40.068 40.995| 102,3
5. Produktivnost dela (1/3) (v 000 SIT/st. opr. delur.) 21,489 21,718| 101,21

Vir: lzkaz poslovnega izida Zavarovalnice Adriaticd. za leti 2002 in 2003; kadrovska
evidenca Zavarovalnice Adriatic d.d. za leti 2002003.

Iz zgornje tabele, kjer je prikazana produktivngatvarovalnice Adriatic d.d. v letih 2003 in
2002, lahko razberemo, da se je produktivhost déttu 2003 glede na leto 2002 poaka za
2,3%. V absolutnih Stevilkah to pomeni, da se jdGzmio SIT na zaposlenega v letu 2002,
poveala v letu 2003 na 41 mio SIT na zaposlenega. Viggkedvsem v Wgem poveéanju

prihodkov iz rednega delovanja v primerjavi s p@argem povprénega Stevila zaposlenih v
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prowevanem obdobju. Tudi pri produktivnosti izrazeno@ravljenimi delovnimi urami, ki
praviloma kaze realnejSo sliko produktivnosti dgaZavarovalnica Adriatic d.d. belezila rast
glede na leto 2002.

5.2.2.Analiza ekonomi €nosti poslovanja

Naslednji kazalec uspesSnosti poslovanja je kazal@moménosti oziroma gospodarnosti
poslovanja. Razlikuje se od produktivnosti delat@m, da v imenovalcu upoSteva troSenje
vseh poslovnih prvin in ne le porabljenega delaorigimicnost poslovanja lahko opredelimo
na dva ndéna, tako da kazejo tehnoloSkcatinkovitost ali pa gospodarsko uspesSnost.
Tehnolosko dinkovitost, s katero se d¢&anovodski kazalniki znotraj fingnega
ratunovodstva ne ukvarjajo, opredelimo kot razmerjed rkeli¢cino poslovnih dinkov in
potroski. Vzrok, zakaj se ne ukvarjajo z omenjerdmkovitostjo, gre iskati predvsem v
koli¢ini poslovnih @inkov, za katere ne najdejo skupnega izraza, Kiebobstajal znotraj
finantnega raunovodstva. Obstaja pa v iZumu kazalnika gospodarske uspesnosti, v
katerem se upostevajo tudi prodajne cene doseZepeogaji poslovnih ginkov (Turk et al.,
2004, str. 669). TakSen kazalnik bom tudi uporatslhoji analizi, kjer obdelujem ¥@oma
ratunovodske podatke. Na splosno gadareamo z naslednjim obrazcem:

prihodki
EKONOMICNOST = -—m-mmmmeme-
odhodki

V Tabeli 7 bom prikazal izemine ekonondnosti iz rednega delovanja v Zavarovalnici
Adriatic d.d., ki bo razdeljena na vsa tri zavargaa s katerimi se zavarovalnica ukvarja.
Poleg ekonondgnosti iz rednega delovanja pa bom &naal tudi skupno ekonowmost za
celotno zavarovalnico. V skupni ekon@mosti bom poleg prihodkov in odhodkov iz rednega
delovanja uposteval Se odhodke in prihodke zurthjega delovanja.

Iz Tabele 7 je razvidno, da je Zavarovalnica Adciatd. v obeh letih poslovala ekonamo,

saj sta oba kazalca celotne ekonomosti dosegla vrednost &e od ena (1,03), kar pomeni,
da so celotni prihodki pokrili celotne odhodke. #j je k tako visoki ekonominosti
prispevala ekonominost zdravstvenih zavarovanj (iz rednega delajgekie sicer nekoliko
znizala (za 3,6%) v letu 2003 zaradi razlogov,ekngih opisal pod ko 5.1.2, vendar je bila
Se vedno v@a od ostalih zavarovanj. Ekonoinbst iz rednega delovanja je bila v letu 2003
vecja od ena pri vseh zavarovanjih, kar pomeni, dagslovala dinkovito pri vseh svojih
zavarovanijih.

18



Tabela 7: Kazalci ekonogmosti Zavarovalnice Adriatic d.d. v letih 2002 1603

Zavarovalnica Adriatic d.d.
Element
2002 2003 lozi02
1.Prihodki ZZ iz rednega delov. (v 000 SIT) 12.180 12.890.281 106,0
2.Prihodki PZ iz rednega delov. (v 000 SIT 11.844.| 12.911.579 108,7
3.Prihodki ZZ iz rednega delov. (v 000 SIT) 27038  2.566.455 92,6
4.Celotni prihodki (v 000 SIT) (1+2+3) 26.848.657 28.408.670 105,8
5.0dhodki ZZ iz rednega delov. (v 000 SIT 11.1259 12.215.978 109,9
6.0dhodki PZ iz rednega delov. (v 000 SIT 11.900.8 12.768.829 106,5
7.0dhodki ZZ iz rednega delov. (v 000 SIT 2.884.20 2.565.922 88,9
8.Celotni odhodki (v 000 SIT) (5+6+7) 26.008.920 27.556.619 105,9
9. Ekonoménost ZZ (1/5) 1,09 1,06 96,4
10. Ekonominost PZ (2/6) 0,99 1,01 102,1
11. Ekonominost ZZ (3/7) 0,96 1,00 104,2
12. Celotna ekonominost (4/8) 1,03 1,03 99,9

Vir: Izkaz poslovnega izida Zavarovalnice Adriadicl. za leti 2002 in 2003.

5.2.3.Analiza rentabilnosti poslovanja

Rentabilnost je najpomembnejSi kazalec uspeSnostiruzbi in predstavlja druzbeno-
ekonomsko mero uspeSnega podjetja. V ta kazaleckfjitatena prej predstavljena kazalca
produktivnosti in ekonondnosti, ki sta pokazala ali je Zavarovalnica Addaldid. poslovala
ucinkovito. Sedaj pa nas Se zanima ali je bila usp@sntrzenju zavarovalniskih storitev.

Rentabilnost je obbajno opredeljena z dveh vidikov:
» z vidika lastnikov kot rentabilnost kapitala (RQEturn on equity) in
» z vidika podijetja kot celote, rentabilnost posldveredstev (ROA- return on assets).

Osrednji kazalec poslovne uspesnosti je rentaliiinos

cisti dobicek
Rentabilnost kapitala = mmmmmmmmmmmm e oeoeee
povgma vrednost kapitala

Rentabilnost kapitala (ROE) je zanimiva predvsendeiaicarje oziroma podjetje, saj kaze,
koliko tolarjev je ustvaril en tolar kapitala. Poitinji in sedanji del@arji lahko vrednost tega
kazalnika primerjajo z obrestnimi merami dolgorihh vezav pri bankah ali obrestnimi
merami drzavnih vrednostnih papirjev in ugotovad,bo njihova nalozba uspesSna @dwar,
Jakli¢, Zagorsek, 2003, str. 219). Visoka donosnost &pite ponavadi odraz uspesSnega
poslovodstva, lahko pa tudi pomeni, da podjetjmpnjkuje kapitala, ker ni bil zagotovljen
ustrezen vlozek ali se je le-ta zmanjSal zaradimakirane izgube preteklih let. Visja vrednost

tega kazalnika lahko pomeni dje tveganje na tain vejega zadolZevanja podijetja. Nizka
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donosnost kapitala je ponavadi rezultat neuspeSpegtovodstva ali pa lahko pomeni
kapitalno intenzivno podjetje.

Kazalnik donosnosti sredstev (ROA) je naslednjidkaz rentabilnosti, ki ga izéanamo kot
razmerje medistim dobtkom in povprénim stanjem sredstev, saj so sredstva, tako kot
kapital, staino opredeljena kategorija, ki jo moramo izrazipa/pre&jem. Ta kazalec nam
pokaze, koliko tolarjev je ustvaril en tolar srexsin kako uspesno podjetje razpolaga s
celotnimi sredstvi, ki so na drugi strani bilanceaka obveznostim do virov sredstev, ki ga
sestavljata kapital in dolgoviCe Zelimo izl@iti vpliv sestave virov, lahkaisti dobicek
pove&amo z obrestmi na posojene vire in dobimo:

¢isti dobicek + obresti
koeficient¢iste donosnosti sredstev = -----—————-mmmmmmme -
povpréna vrednost sredstev

Rentabilnost je funkcija ekonotmosti in obr&anja kapitala, ekonormost pa vkljduje
vpliv produktivnosti. To povezanost lahko najboljpeikazemo z Du Pontovo analizo
povezanih kazalcev, ki kazalnik rentabilnosti stedsizrazi s kazalnikom obtanja
poslovnih sredstev in ekono&niostjo:

cisti dobiek prihodki cisti dobicek

povp. poslovna sredstva  povp. poslovna sredstva prihodki

¢isti dobiek prihodki-odhodki 1
----------------- = =1- ---
prihodki prihodki E

Iz Tabele 8 je razvidno, da je zavarovalnica v pevanem obdobju poslovala rentabilno.
Rentabilnost kapitala, ki je za lastnike najbolpinaiv kazalnik, se je v letu 2003 glede na leto
2002 nekoliko znizala (za 1,6%) zaradi péagja kapitala za 14,9%, vendar je bila Se vedno
blizu 19%, kar je skoraj trikrat ¥@ rentabilnost kapitala v primerjavi z zavarovaku
panogo. Pri rentabilnosti sredstev lahko ugotovia®,je v letu 2003 glede na leto 2002
ostala priblizno enaka zaradi podobne rastiega dohika in sredstev med obema letoma.
Rentabilnost sredstev je tako v letu 2003 znasSd#%, in je bila za 149% viSja kot
rentabilnost sredstev za celotno zavarovalniSkamganlzr&un c¢iste rentabilnosti sredstev,
pri katerem sem poleg sredstev v imenovalcu upabt®y obresti za dolgove, je pokazal, da
secista rentabilnost sredstev v Zavarovalnici Adriatid. ne razlikuje veliko od rentabilnosti
sredstev, ker obresti za dolgove ne predstavljajfega deleza glede riasti dobicek.
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Tabela 8: lzraun rentabilnosti v Zavarovalnici Adriatic d.d. vtite 2002 in 2003 ter v
zavarovalniski panogi v letu 2003

Element Zavarovalnica Adriatic d.d. Panoga
2002 2003 l 03102 2003
1. Cisti dobigek (v 000 SIT) 671.630 758.156| 112,9| 5.000.000
2. Cisti dobicek+obresti (v 000 SIT) 692.867 765.457| 110,5 -
3. Povpreni kapital (v 000 SIT) 3.512.808 4.034.988 114,9| 73.788.100
4. Povpreéna sredstva (v 000 SIT) 26.278.1129.902.005 113,8| 489.962.500
5. Rentabilnost kapitala (1/3) (v %) 19,1% 18,8% | 98,4 6,8%
6. Rentabilnost sredstev (1/4) (v %) 2,56 2,54 99,2 1,02
7. Cista donosnost sredstev(2/4)(v %) 2,64 2,56| 97,1 -

Vir: Bilanca stanja in izkaz poslovnega izida Zaainice Adriatic d.d. za leti 2002 in 2003;
Letno pordilo AZN za leto 2003.

Na podlagi vseh teh in prejsSnjih iZzumov lahko strnemo, da je Zavarovalnica Adriatid. d.
poslovala uspesno intmkovito in je bila v primerjavi z zavarovalniSkapogo uspesnejsa.
Naslednja analiza, ki sledi, bo analiza bilancenjataki bo prikazala strukturo sredstev in
obveznosti v zavarovalnici Adriatic d.d. in posesinozavarovalnice pri izkazovanju
ekonomskih kategorij v bilanci stanja.

6. Analiza bilance stanja

Pri spremljanju poslovanja podjetja nas zanimagdpsem obseg, struktura in spreminjanje
sredstev ¥asu. Ti podatki so prikazani v temeljnemitlaovodskem izkazu, ki ga imenujemo
bilanca stanja. Bilanca stanja je zbirka podatkiowai spordil o sredstvih in njihovih virih

v dolatenem trenutku, to je ob koncu otuaskega obdobja. Kaze nam obseg in kakovost
lastnih in tujih virov sredstev ter stalnih in gilh sredstev. Pravimo tudi, da nam prikazuje
premozenjsko in finamo zgradbo podjetja (Koletnik, 1997, str. 201).

Bilanco stanja delimo na dve uravnotezeni strasicer:
» aktivo, ki prikazuje sredstva oziroma premoZenjdjgipa ter

» ter pasivo, ki prikazuje obveznosti do virov sredst

Slika 1: Bilanca stanja

Kapital
Stalna sredstva P

Dolgovi
Gibljiva sredstva g

Vir: Lasten prikaz/vir/séik
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SRS 24 dol®a podrobnejsa pravila izdelave bilance stanja zkij, obliko izkaza stanja pa
predpisuje Zakon o gospodarskih druzbah (ZGD). &gvnovost zakona so rezerve in
njihova delitev na kapitalske rezerve in rezervalabicka (Horvat, 2003, str. 93 e Zeli
torej podjetje prikazati realno sliko svojega stampora pri sestavljanju bilance stanja poleg
svojih usmeritev pri kunovodenju upoStevati Se usmeritve zakonodaje.

6.1. Analiza bilance stanja Zavarovalnice Adriatic d.d.

Bilanca stanja v Zavarovalnici Adriatic d.d. je tsedjena skladno z dobtbami ZGD-ja,
Slovenskimi raunovodskimi standardi, predvsem SRS 32, in Sklepketiwem poréilu
zavarovalnic, ki ga je izdala Agencija za zavaraovabdzor.

SRS 32.4 pravi, da mora zavarovalnica sestaviénbib stanja za zavarovalnico kot celoto in
loceno za posamezne osnovne oblike neposrednih zargr@®rav tako mora imeti naslednje
postavke (SRS 32.4):

AKTIVA, ki jo sestavljajo:
A. Neopredmetena dolgoréna sredstva
1. Dolgora@no odlozeni organizacijski stroski in stroski rgamja
2. Dobro ime
3. Druga neopredmetena dolgéma sredstva
B. Nalozbe v zemljiga in zgradbe ter finantne nalozbe
l. Zemlji€a in zgradbe
1. Zemlji¥a (zavarovalnica mora deno izkazovati zemlj& za zavarovalno
dejavnost in druga zeml{ig)
2. Zgradbe (zavarovalnica moraémo izkazovati zgradbe za zavarovalno dejavnost
in druge zgradbe)
II. Finantne nalozbe podjetjih v skupini in v pridruzenih pegdjh
1. Delezi v podjetjih v skupini
2. Dolzniski vrednostni papirji in posojila danaudim podjetjem v skupini
3. Delezi v pridruzenih podjetjih
4. Dolzniski vrednostni papirji in posojila danadsuzenim podjetjem
[ll. Druge finakne nalozbe
1. Delnice in drugi vrednostni papirji s spremenifji donosom in kuponi skladov
Dolzniski vrednostni papirji in drugi vrednospapirji s stalnim donosom
Delezi v investicijskih skladih
Dana hipotekarna posojila
Druga dana posojila
Depoziti pri bankah
7. Ostale finaétne nalozbe
IV. Finargne nalozbe pozavarovalnic iz naslova pozavarovadododb pri cedentih
C. Nalozbe v korist zZivljenjskih zavarovancev, ki pevzemajo nalozbeno tveganje

o0 A wN
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C. Terjatve (v postavkah I, Il in lll mora zavaroval nica posebej izkazovati del terjatev
do pridruzenih podijetij in do podjetij v skupini)
l. Terjatve iz neposrednih zavarovan;
1. Terjatve do zavarovalcev
2. Terjatve do zavarovalnih posrednikov
Il. Terjatve iz pozavarovanja
[ll. Druge terjatve
IV. Nevplaani vpoklicani kapital
D. Razna sredstva
I. Opredmetena osnovna sredstva razen zénlj&gradb
1. Oprema
2. Druga opredmetena osnovna sredstva
[I. Denarna sredstva
lll. Odkupljene lastne delnice
IV. Zaloge in druga sredstva
1. Zaloge
2. Druga sredstva
E. Aktivhecasovne razmejitve
1. Prehodno nezaranani prihodki od obresti in najemnin
2. Odlozeni stroski pridobivanja zavarovan;
3. Druge aktivn€asovne razmejitve

PASIVA, ki jo sestavljajo:
A. Kapital
I. Vpoklicani kapital
1. Osnovni kapital
2. Nevpoklicani kapital (kot odbitna postavka)
Il. Kapitalske rezerve
[ll. Splosni prevrednotovalni popravek kapitala
1. Splosni prevrednotovalni popravek osnovnegatékpi
2. Splosni prevrednotovalni popravek kapitalskirere
3. Splosni prevrednotovalni popravek rezerv iz diodoi
4. Splosni prevrednotovalni popravek preneseneg&kiali prenesene izgube
IV. Posebni prevrednotovalni popravek kapitdbeeg prevrednotovalnega popravka, ki
izhaja iz nalozb zivljenjskih zavarovancev, ki premnajo nalozbeno tveganje)
1. Posebni prevrednotovalni popravek kapitala vzzveopredmetenimi osnovnimi

sredstvi

2. Posebni prevrednotovalni popravek kapitala vzevdolgora@nimi financnimi
nalozbami

3. Posebni prevrednotovalni popravek kapitala vzewekratkor@nimi finanénimi
nalozbami

4. Posebni prevrednotovalni popravek kapitala zzzelolgor@nimi dolgovi
5. Posebni prevrednotovalni popravek kapitala \zzseratkor@nimi dolgovi
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V. Rezerve iz dobka
1. Varnostna rezerva
2. Zakonske in statutarne rezerve
3. Rezerve za lastne deleze
4. Druge rezerve iz dotka
V1. Prenesentisti dobiek ali prenesendsta izguba iz prejsnjih let
VII. Nerazdeljeni doldiek ali neporavnana izguba obuaskega obdobja
B. Podrejene obveznosti
C. Ciste tehnine rezervacije (v postavkah dela C (razen pri Vyargavarovalnica izkazati
kosmati znesek in pozavarovalni del, v bélanznesek pa vstevati razliko med njima)
. Ciste prenosne premije
. Ciste matematie rezervacije
ll. Ciste $kodne rezervacije
IV. Ciste rezervacije za bonuse in popuste
V. lzravnalne rezervacije
VI. Drugeciste tehnine rezervacije
C. Ciste rezervacije v korist Zivljenjskih zavarovancév prevzemajo naloZbeno tveganje
(kosmati znesek in pozavarovalni del kot odbitnstgaka)
D. Rezervacije za druge nevarnosti in stroSke
1. Dolgora@ne rezervacije za pokojnine
2. Rezervacije za davke
3. Druge rezervacije
E. Obveznosti za fin&ne nalozbe pozavarovateljev iz naslova pozavardvaogodb pri
cedentih
F. Druge obveznosti (v postavkah | do V zavarowarceno izkazuje del obveznosti do
pridruzenih podjetij in do podijetij v skupini)
|. Obveznosti iz neposrednih zavarovan;
1. Obveznosti do zavarovalcev
2. Obveznosti do zavarovalnih posrednikov
Il. Obveznosti iz pozavarovanja
lll. Posojila zavarovana z vrednostnimi papirjitalsim donosom (zavarovalnica posebej
izkazuje zamenljiva posojila, zavarovana z vredmastpapirji s stalnim donosom)
IV. Obveznosti do bank
V. Ostale obveznosti
G. Pasivn€asovne razmejitve

Ze iz razvrstitve postavk je razvidno, da se bitastanja zavarovalnice razlikuje od drugih
podjetij, ki nimajo tako pomembne nalozbene dejatindkot jo imajo zavarovalnice, ki
predvsem zbrana sredstva nalagajo v ¢aalidonosne nalozbe. Pri obveznostih v bilanci
stanja so zelo pomembne zavarovalno-t&mirezervacije, ki predstavljajo znaten delez v
pasivi bilance stanja in so zelo pomembne za zaalnwe.
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6.1.1.Analiza sredstev

Sredstva predstavljajo st&io opredeljen pojem premoZenja z sedezem v zdruzZbah
premozZenje predstavlja vrednosti v oblikah stvamavic in denarja, ki jih v podjetju
preoblikujejo pri uresgevanju svojih ciljev in ob tem pfakujejo neko gospodarsko korist
(Mihel¢i¢, 2003, str. 203). Sredstva po slovenskikurmvodskih standardih razporedimo na
Stiri temeljne skupine in sicer:

» o0snovna sredstva,
financne nalozbe,
obratna sredstva in
aktivnec¢asovne razmejitve.

YV V V

Zavarovalnice uporabljajo pri izkazovanju in oprgaleanju sredstev v bilanci stanja splosne
standarde SRS 1-7 in dopolnitve v skladu s SRS-32.13. Zavarovalnica mora tako kot pri
izkazu uspeha t®no spremljati vse vrste sredstev po posameznitovogm oblikah
zavarovanj in v okviru teh Sedeno sredstva financirana iz tetmh rezervacij (SRS 32.2).

Stanje sredstev je v Zavarovalnici Adriatic d.d.daea 31.12.2003 znasSalo 31.416 mio SIT in
se je glede na leto 2003 pdao za 10,7%. Razlog za tako rast sredstev gréi igkadrugih
financnih nalozbah, ki predstavljajo tudi nafjiedelez (65%) med vsemi sredstvi, in so se
poveale v primerjavi z letom 2002 kar za 21%. Ker swazavalnice nedenarne finare
institucije in imajo velik del njihovega premozenyafinancni obliki, bom v naslednjem
poglavju v& pozornosti posvetil prav naloZzbam in jih tudi palaineje analiziral.

Druga zelo pomembna postavka v aktivi bilance atafgvarovalnice Adriatic d.d. pa so
terjatve, ki predstavljajo 18,2% aktive (v letu 3D0in so se glede na leto 2002 za malenkost
zmanjSale (za 2%).

6.1.1.1. Analiza nalozb

Glavna naloga vseh zavarovalnic je ustvarjanje gdarske varnosti, za katero zavarovanci
placujejo zavarovalno premijo. Na podlagi fdaih zavarovalnih premij potem zavarovalnice
vecji del teh premij namenijo za oblikovanje zavarowatehnénih rezervacij, ki so
namenjene za izptdo prihodnjih morebitnih Skod. Zaradi zamika medgdom premije in
izplacili odSkodnin, pa ima zavarovalnica na voljo d@no viSino denarnih sredstev, ki jih
mora vlagati v razéino donosne in tvegane nalozbe, ter s tem qgeenjihovo vrednost
(Vrtovec, 2000, str. 14). Poleg zavarovalno-téhiin rezervacij pa ima zavarovalnica Se na
voljo sredstva iz lastnih virov, ki jih lahko inwes po lastni presoji ne glede na zakonska
dolcxila.

Najbolj pomembne nalozbe v zavarovalniStvu so r@oiz matematnih rezervacij, ki se
oblikujejo na podlagi sklepanja Zivljenjskih zaveaaj. Zivljenjska zavarovanja se sklepajo
dolgora@no in matematine rezervacije tako lahko predstavljajo relativmalgdracen vir
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investiranja sredstev. Bistvo nalaganja sredstétexa @inkovitost in dobro gospodarjenje z
njimi in tako posledino doseganje naj¢gga moznega dinka. Vendar pa morajo
zavarovalnice pri vodenju nalozb tudi upoStevatonlene roke in nalozbenadada, ki jih
ureja Zakon o zavarovalnistvu. Nalozbenaeta lahko razdelimo na (Grm, 2003, str. 16):
» n&elo varnosti, ki zahteva zagotovljeno vrnitev natoz
» n&elo likvidnosti, ki zahteva nenehno zadostno d&ob prostin sredstev za
poravnavo tek&ih zapadlih obveznostih;
» n&elo donosnosti, ki zahteva kar najjrelonos od nalozb;
» n&elo ustaljenosti, ki zahteva da kosmati donos nikaapade pod neko spodnjo
mejo, ¢isti donos pa stalno priteka po neki drugi spodmgii;
» n&elo meSanja in ri@lo razprSenosti nalozb, ki zahteva vlaganje & wst nalozb
in da so posamezne nalozbe omejene glede na udlikpesamezne uporabnike.

Poleg nalozbenih ®al pa Zakon o zavarovalniStvu govori Se o pojmtnkripremozenje in
kritni sklad. Nalozbe zavarovalnic so financiragekritnega sklada in krithega premozenja,
katerih podlago predstavljajo prej omenjene zavaravtehnéne rezervacije. Kritni sklad
oblikujejo matematine rezervacije zivljenjskega zavarovanja (Zakon avarovalnistvu,
2004). Zavarovalno-tehtne rezervacije bom predstavil v naslednjikip zato bom sedaj
analiziral strukturo nalozb v Zavarovalnici Adriatd.d. in jo primerjal z zavarovalniSko
panogo.

Tabela 9: Obseg (v 000 SIT) in delez (v %) naloXdredstvih Zavarovalnice Adriatic d.d. v
letih 2002 in 2003 ter v zavarovalniski panogi

Element Zavarovalnica Adriatic d.d. Panoga
2002 2003 lozi02 2003 lo3i02

1.Celotne nalozbe 20.342.201 23.724.892 116,6| 457.300.000 114,1
a) Nalozbe v zemlji& in

zgradbe ter finaime 3.696.489 3.506.721] 94,9| 62.200.000 99,4
nalozbe

b) Druge finakine naloZbe 16.645.712 20.198.176 121,3| 391.100.00Q 115,7
c) Nalozbe s tveganjem ZZ - 19.995 - 4.000.000 1904,8
2.Sredstva 28.387.920 31.416.090 110,7| 522.300.000 114,1
3.Delez nalozb v sredstvih 71,7% 75,5% | 105,44 87,6% 100,0

Vir: Bilanca stanja Zavarovalnice Adriatic za 12002 in 2003; Letno potdo AZN za leto
2003.

Finartne nalozbe (glej ttko 6.1.1.) predstavljajo najog delez v aktivi bilance stanja
zavarovalnice Adriatic d.d. Iz Tabele 9 lahko raebeo, da so se celotne nalozbe v
Zavarovalnici Adriatic d.d. leta 2003 glede na |202 poveéale za 16,6% zaradi znatnega
poveanja drugih finaténih nalozb. Nalozbe v zeml{ia in zgradbe ter fin&ne nalozbe pa so
se v letu 2003 znizale za 5%. Nalozbe v koristjéntkih zavarovancev, ki prevzemajo
nalozbeno tveganje, so se iz vrednosti 0 v letl22fify&ale na 20 mio SIT v letu 2003. Zelo

velik porast teh nalozb beleZzimo tudi v zavarov&npanogi, kjer so se potede za 1805%.
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Delez celotnih nalozb v sredstvih Zavarovalnice iz d.d. (75,5% v letu 2003) je v
primerjavi z zavarovalniSko panogo manjsi kar zardo10 odstotnih &k, kar pomeni, da
ima Zavarovalnica Adriatic d.d. na tem segmentuvéike rezerve. Vendar se ta delez
vztrajno povéuje in je glede na leto 2002 narasel za 5,4%, fatko v prihodnosti Se
pricakujemo nadaljnjo rast tega deleza.

6.1.1.1.1 Analiza nalozb kritnega sklada in krithega premozeia

Finartne nalozbe Zavarovalnice Adriatic d.d. izkazujejaadnjih letih visoke stopnje rasti.
Zavarovalnica Adriatic d.d. je imela leta 2003 Za422 mio SIT nalozb krithega premozenja,
katerega del predstavljajo tudi nalozbe kritnihagklv, ki jih je zavarovalnica v skladu s
predpisi dolzna oblikovati. Kritni sklad, kot sene prej omenil, oblikujejo matematie
rezervacije za zivljenjska, zdravstvena in drugstevrzavarovanj, za katere je potrebno
oblikovati tovrstne rezervacije. Zaradi urggvanja varnosti nalozb in zaradi zagotavljanja
zajantenega donosa, ki je izt@nan kot ponder dosezenih donosov in vrednosti iemis
vrednostnih papirjev Republike Slovenije,éwe nalozb predstavljajo nalozbe v dolzniSke

s e

poleg barinih viog.

Iz spodnje Tabele 10 lahko razberemo, da je delgavdih vrednostnih papirjev v kritnih
skladih Zavarovalnice Adratic d.d. (leta 2003) atadobrih 60%, kar je v primerjavi z
zavarovalnisko panogo kar za 14% viSji delez. $dejin lastniski vrednostni papirji s 13,2
%, dolzniski vrednostni papirji s 12,5 % in depbzitbankah s 5,8 % delezem v kritnih
skladih. Glede strukture nalozb kritnih skladov Zimwalnice Adriatic d.d. med leti 2003 in
2002 ni beleziti v&ih sprememb. Lahko pa opazimo v zavarovalnisSkiggarvesji delez
ostalin dolzniSkih vrednostnih papirjev in depoxite bankah na gun nizjih nalozb v
drzavne vrednostne papirje in lastnisSke vrednogéaperje.

Tabela 10: Obseg (v 000 SIT) in struktura (v %)oahl kritnin skladov Zavarovalnice
Adriatic d.d. v letih 2002 in 2003 ter primerjavaavarovalnisko panogo

Element Zavarovalnica Adriatic d.d. Panog:i
2002 % 2003 % % (2009)

Drzavni papirji 6.643.144 63,5 8.119.515 62,0 54,3
Nepreménine 0 0,0 0| 0,0 0,2
Posojila 0 0,0 0| 0,0 0,1
DolZniski vrednostni papirji 1.433.866 13,7 1.643.897| 12,5 24,2
Lastniski vrednostni papirji 997937 95 1.730.522 13,2 5,8
Depoziti v bankah 1.058.025 10,1 898.101 6,9 13,4
Ostalo 329.69( 3,2 722.073] 5,5 2,0
Skupaj 10.462.662  100| 13.114.108 100 100

Vir: Poraiilo o nalozbah kritnih skladov Zavarovalnice Adicad.d. za leti 2002 in 2003;
Letno pordilo AZN za leto 2003.
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Krithno premozenje mora zavarovalnica na podlagi ohak o zavarovalniStvu naloziti v
razlicne vrste nalozb, da zadosticebom likvidnosti in solventnosti. Pri nalozbah maaleg
tega Se uposStevati vrste zavarovalnih poslov,hkopravlja, tako da je zagotovljena varnost,
donosnost in trznost nalozb ter ustrezn&nost, raznovrstnost in razprSitev teh nalozb
(Vrtovec, 2000, str. 24). 128en Zakona o zavarovalniStvu jasno d@apkolikSen odstotek
od skupne viSine zavarovalno-teémh rezervacij lahko zavarovalnica viozi v d&dme
financne inStrumente.

Iz Tabele 11 lahko ugotovimo, da je Zavarovalnicdridtic d.d. v letu 2003 in 2002
uposStevala predpise glede zgornje meje nalozb a¢dpé finagne inStrumente. Prav tako je
opaziti ve&ji delez nalozb v neprernine (30,4% v letu 2003), kar je v primerjavi z
zavarovalnisko panogo kar za 474% viSji delez. YertakSne razlike gre iskati predvsem v
nalozbah zavarovalniSke panoge, ki so v pomembrieegu usmerjene v bare lastniske in
dolzniske vrednostne papirje ter baa vioge. TakSna nalozbena politika zavarovalnic je
predvsem odraz procesa povezovanja bank in zadarovdo pa pomembno vpliva na
lastniSko prepletenost doa finanénih institucij in njihovo skupno izpostavljenost. S
takSno dinamiko nalozb se tudi nalozbe déimaavarovalnic vse bolj priblizujejo pov@ea
drzav EU, kjer imajo zavarovalnice nafyiedelez premozenja nalozenega v dolzniskih in
lastniskih vrednostnih papirjihCe na koncu pogledamo 3e ostale nalozbe kritnega
premozenja, opazimo, da ni dpd razlik v delezih med Zavarovalnico Adriatic d.th
zavarovalnisko panogo.

Tabela 11: Obseg (v 000 SIT) in struktura (v %)o@kl krithega premozenja Zavarovalnice
Adriatic d.d. v letih 2002 in 2003 ter primerjavaavarovalnisko panogo

Zavarovalnica Adriatic d.d. Panogi
Element

2002 % 2003 % | % ooy

Drzavni papirji 2.620.954 254 3.322.408 29,3 28,9
Nepreménine 3.640.404 35,3 3.444.241 30,4 53
Posojila 393.596 3,8 366.273] 3,2 4,7
DolZniski vrednostni papirji 917.989 8,9 1.278.529 11,3 15,6
Lastniski vrednostni papirji 1.482.609 14,4 1.799.985 15,9 13,5
Depoziti v bankah 654.685 6,3 536.379| 4,8 21,4
Ostalo 609.647 59 580.090, 5,1 10,6
Skupaj 10.319.884 100 11.327.905 100 100

Vir: Porcilo o nalozbah kritnega premozenja Zavarovalniceidt d.d. za leti 2002 in
2003; Letno poréilo AZN za leto 2003.

6.1.2.Analiza obveznosti do virov sredstev

Pri analizi obveznosti do virov sredstev v bilarstanja se bom omejil predvsem na
zavarovalno-tehdne rezervacije, saj bom ostale postavke v pasidrqganeje opredelil v
financni analizi.
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6.1.2.1.Zavarovalno-tehni €éne rezervacije

Zavarovalno-tehine rezervacije so namenjene kritju prihodnjih olonestih iz zavarovanj,

ki jinh sklepa zavarovalnica iz naslova izravnavahjaganj. Njihov obseg se oblikuje na
podlagi ocenjenih prihodnjih vpla in izplacil zavarovalne pogodbe ali skupine zavarovalnih
pogodb. Metodo za njihov iztan pa obiajno predpiSe nadzorni organ zavarovalnice, ki
mora uposStevati zavarovalno-tetma na&ela in r&unovodske standarde, ki do&o obr&un

teh rezervacij (Medved, 2004, str. 48). Telnei rezervacije obsegajo rezervacije za prenosne
premije, rezervacije za bonuse, popuste in stagkogne rezervacije, izravnalne rezervacije,
matematine rezervacije ter nekatere druge rezervacije.

Rezervacije za prenosne premije se oblikujejo steda dela obtanane premije, ki se
nanasa na zavarovalno obdobje po za&klju obr&unskega obdobja, za katerega se
izraunava rezervacija.

Rezervacije za bonuse, popuste in storno se objikap tiste zavarovance:
» ki imajo pravico do udelezbe v déku iz njihovih zavarovanj oziroma drugih
upravienj iz zavarovalne pogodbe (bonusi),
» ki imajo pravico do delnega znizanja premije (pdpus
» ki imajo pravico do povrnitve doéenega dela premije zaradi ptadnega prenehanja
zavarovanj med letom (storno).

Skodne rezervacije se oblikujejo za tiste Skodiekaerih je zavarovalni primer nastopil do
konca obraunskega obdobja, in sicer ne glede na to, ali pddkze prijavljena ali ne,
vkljuéno z vsemi strosSki reSevanja teh Skod, ki na paodiahp pogodb bremenijo
zavarovalnico.

Izravnalne rezervacije se oblikujejo v tistih zawanjih, kjer je moznost nastanka Skod
vecja, kot jo zavarovalnica prakuje. Gre za&asovno izravhavo neenakomernega nastanka
Skod v tistih zavarovanijih, kjer so na podlagiistainih podatkov ugotovljena znatna nihanja
Skod, ki niso izravhana z zavarovalno premijo pasamga leta ali s pozavarovanjem. Te
zavarovalne vrste so: zavarovanje tirnih vozilalto zavarovanje, zavarovanje plovil,
zavarovanje prevoza blaga, zavarovanje pozara e@meitarnin nestée zavarovanje
odgovornosti pri uporabi zrakoplovov in plovil, spho zavarovanje odgovornosti, kreditno
zavarovanje, kavcijsko zavarovanije in zavarovaagaih finagnih izgub.

Matematéne rezervacije se oblikujejo na podlagi ocenjenibddih obveznostih za
nadomestilo po sklenjenih zavarovanjih zmanjSanse@anjo vrednost ocenjenih béto
vplil zavarovalnih premij. 1zr&unajo se z uporabo ustreznega aktuarskega vregaoken
uposSteva vse bode obveznosti zavarovalnice na podlagi posamezrer@aaine pogodbe.
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Zn&ilne so za:

» zivljenjska zavarovanja,

» zdravstvena zavarovanja in

» druge zavarovalne vrste, pri katerih se uporabligtrezne tabele verjetnosti in
opravljajo izr&uni, ki veljajo za zivljenjska zavarovanja.

Druge zavarovalno-tehtne rezervacije se oblikujejo glede na predvideraodmsm obveznosti
in tveganja velikin Skod, kot so npr.: jedrska Skodoroizvajaleva odgovornost za
farmacevtske izdelke, potres, poplava in drugo (&£a2004, 113len).

V Zavarovalnici Adratic d.d. je delez zavarovalethticnin rezervacij v pasivi leta 2003
znasal 79,6% in se je glede na leto 2002 palvea dober odstoteKe primerjamo deleZ Se z
zavarovalnisko panogo, lahko ugotovimo, da je deda¥arovalno-tehtinih rezervacij v
Zavarovalnici Adratic d.d. visji za 4 odstotneke, kar pomeni, da Zavarovalnica Adriatic
d.d. v primerjavi z zavarovalniSko panogo, zaggeavisjo raven varnosti v prihodnosti.
Vzrok tako velikega deleza med zavarovalno-t&himi rezervacijami gre iskati predvsem v
matematinih rezervacijah, ki predstavljajo kar 36% vsetereacij.

7. Finan éna analiza

Finartna analiza je sestavljena iz vrednotenja fémém okoli&in in operativhega dinka
poslovnega podjetja, industrije ali celo gospodarger iz napovedovanja batkga stanja
podjetja. Lahko tudi rkeemo, da je sredstvo za pregledovanje tveganja riéakpvanega
prihodnjega donosa (Peterson, 1994, str. 7). Teamedmen analize je s predvidevanjem in
boljSim poznavanjem financ podjetja bolje ag#t, izvajati in nadzirati financiranje ter s tem
poslovanje podjetja. Bistvenega pomena pri oblikfwaistrezne in ginkovite finartne in
poslovne politike podjetja, je pravilna opredelitgjanskega finaimega polozaja podjetja, ki
temelji na zelo pomembnihdanovodskih podatkih.

Finance so v splosnem nekaksSen sistem, ki #jgiobtok denarja, odobravanje in najemanje
kreditov, investiranje in storitve b&mega sistema. V fin&ni teoriji pa poznamo Se izraz
financiranje, ki pomeni zagotovitev sredstev z&ifdadolocene stvari. Gre v bistvu zadia,
kako pridobiti finakdna sredstva, in metode, s katerimi se s temi &iniam sredstvi upravlja

in jih razporeja. Finatna znanost temelji na preteklin podatkih, ki sekofptjo v finartne
odlacitve za prihodnost, kar pa pomeni d&@oo tveganje v pravilnost teh odiiv (Mramor,
1993, str. 20). Bistveno vprasanje je mnogostramskatevanje poslovnih procesov in stan;j
z namenom, da bi spoznali razmerja med pojavi mtaagli vplive, ki bi sluzili kot podlaga
za boljSe odldanje v prihodnosti.

Financiranje v podjetju delimo na dva dela:
» pasivno financiranje (spremembo obveznosti do vit@dstev) in
» aktivno financiranje (spremembo sredstev).
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Pri pasivnem financiranju gre za preskrbovanjeriénéh virov oziroma finatinih sredstev in
vpliva na spremembo obveznosti do virov sredst@vefanje obveznosti do virov sredstev
pomeni financiranje, zmanjSanje pa definanciranje.

Aktivno financiranje pomeni vlaganje fin&mh sredstev in s tem vpliva na spremembo
sredstev v bilanci stanja. P@amje sredstev v bilanci stanja pomeni investiranjeanjSanje
pa deinvestiranje.

V okviru te analize bom v nadaljevanju opravil analobveznosti do virov sredstev, za njo
bo sledila analiza razmerij med strukturo sredstestrukturo virov, v kateri bom prikazal

likvidnost in finartno stabilnost Zavarovalnice Adriatic d.d.. Analigcedstev pa sem Ze
opravil (glej ta¢ko 6.1.1).

7.1. Obseg in struktura obveznosti do virov sredstev

Pri spremljanju in ocenjevanju obveznosti do visredstev ugotavljamo, iz katerih virov
nabavlja podjetje finame vire, kakSno sestavo obveznosti do virov sredsta ter ali je ta
sestava ustrezna (&ko, 2004, str. 128).

Obveznosti do virov sredstev delimo na lastne ja wre ter na kratkome in dolgoréne.
Lastne vire predstavlja kapital, ki pomeni obveznds lastnikov in zapade v i, ce
podjetje preneha delovati. Sestavljen je iz osngankapitala, kapitalskih rezerv, rezerv iz
Cistega dohika, prenesenegastega dohlika iz prejSnjih let, prevrednotovalnega kapitala in
prehodno iz nerazdeljeneg#stega dohika poslovnega leta, zmanjSa pa se za preneseno
izgubo prejSnjih let in prehodno za izgubo posl@adeta. Naslednja velika skupina
obveznosti do virov sredstev so dolgovi, ki predgigo obveznost podjetja do njegovih
najrazlénejSih financerjev, ki niso lastniki (Koletnik, Kelf, 2005, str. 159). Po roku
zapadlosti v plalo locimo dolgor@ne in kratkoréne obveznosti, v katere Stejemo
dolgoraine rezervacije in kratkotoe ¢asovne razmejitve.

Iz Tabele 12 je razvidno, da so se viri sredstevaZavalnice Adriatic d.d. leta 2003 glede na
leto 2002 poveali za 11%. Razlog za posenje je predvsem povanje kapitala incistih
tehniEnih rezervacij za 12%, ki sta zaradi n&jega deleza v strukturi obveznosti tudi najbolj
vplivali na trend gibanja virov sredstev. Kapitki, predstavlja 13,4% virov sredstev, se je
pove&al zaradi prenesenegsstega dohika iz prejsnjih let in oblikovanih rezerv iz doka.
Zavarovalno tehine rezervacije pa so se poake zaradi pow&anja matematnih in Skodnih
rezervacij. Pasivn€asovne razmejitve so se sicer p&ale kar za 174%, vendar zaradi
zanemarljivega deleza v strukturi obveznosti nisele vpliva na pow&anje virov sredstev.
Struktura obveznosti do virov sredstev v ZavaroxalAdriatic d.d. se v omenjenih letih ni
bistveno spremenila.

Ce obveznosti do virov sredstev primerjamo Se z mangnisko panogo, lahko ugotovimo, da
je bilo pove€anje virov sredstev zavarovalniSke panoge za &tubt tatk vecje kot
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pove&anje v Zavarovalnici Adriatic d.d.. Na porast jenajveji meri vplival posebni
prevrednotovalni popravek kapitala iz naslova okvepsredstev. Ta se je v primerjavi s
preteklim letom powv&al za 62 %. Ugodedisti poslovni izid in preneseni dafek sta vplivala
tudi na povéanje rezerv, ki so se v primerjavi s preteklim tetpoveale za 38 %. Struktura
obveznosti do virov sredstev je bila v poujjuev zavarovalniski panogi nekoliko drugea
od obravnavanega podjetja predvsem zaradi podrejebveznostih, rezervacij za druge
nevarnosti in Skode ter obveznosti do cedentovjitkiZavarovalnica Adriatic d.d. ni
izkazovala v bilanci stanja.

Tabela 12: Obseg (v 000 SIT) in struktura (v %) exnosti do virov sredstev Zavarovalnice
Adriatic d.d. v letih 2002 in 2003 ter primerjavaavarovalnisko panogo

Zavarovalnica Adriatic d.d. Panoga

Element 2002 | % | 2003 | % | lww| Y% | low
Kapital 3.806.403 13,4| 4.263.572 13,6 112| 15,3| 124
Podrejene obveznosti - 2,1 402

Ciste tehnine rezervacije 22.229.63478,3| 24.995.969 79,6| 112| 75,8| 115
Ciste rezervacije v korist
Zivljenjskih zavarovancev, 0 - 22.822| 0,1 -1 0,7] 1.827
ki prevzemajo tveganje
Rezervacije za druge

A - - - - -1 03| 110
nevarnosti in Skode
Obveznosti do cedentov - - - - -1 05| 179
Druge obveznosti 2.335.4638,2| 2.088.786 6,6 89| 4,7, 111
Pasivnetasovne razmejitve 16.420 0,1 44942\ 0,1| 274| 0,6| 124
Skupaj 28.387.920 100| 31.416.091] 100| 111] 100| 119
Vir: Bilanca stanja Zavarovalnice Adriatic d.d. leéi 2002 in 2003; Letno potdo AZN za

leto 2003.

Tako lahko sklenemo, da je predstavljena druzbetwy 2003 z dokikonosnim poslovanjem,
ucinkovito izterjavo in pazljivejSim sklepanjem zawganj pomembno izboljSala fin&m
polozaj druzbe, kar se pozna v viSjem porastu tindnnalozb (kar za 21% glede na leto
2002) v primerjavi z zavarovalno-teknimi rezervacijami (12%), v stagnaciji terjatev%e},

v stagnaciji osnovnih sredstev, zalog in drugihedmosti ter porastu kapitala.

Ker so zavarovalnice nedenarne fitia@ institucije, ki zbirajo sredstva preko premijna
podlagi premij oblikujejo rezervacije, ki predstayb obveznost do zavarovancev, bi bila
analiza kapitalizacije in zadolZzenosti nesmiselfia. analiza je bolj primerna za ostala
proizvodna in storitvena podjetja, ki imajo razneemjed lastnimi viri in tujimi viri priblizno
50:50. Zavarovalnice za razliko od teh podjetij ajmtako velikih finagnih obveznostih in
kapitala, ampak predstavljajo najjyie delez virov sredstev prav zavarovalno-teime
rezervacije (glej t&ko 6.1.2.1).
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7.2. Analiza kapitalske ustreznosti

Kapitalska ustreznost predstavlja obveznost zawnme, da vedno razpolaga z ustreznim
kapitalom, ki je odvisen od obsega in vrste zavalm@f poslov, ki jih zavarovalnica opravilja,
ter tveganj, ki jim je izpostavljena pri opravljanjteh poslov. Tveganja, ki jim je
zavarovalnica izpostavljena pri posameznih ozirarseh poslih, ki jih opravlja, ne smejo
prese€i zakonskih omejitev. Z analizo kapitalske ustrethdako ugotavljamo solventnost
zavarovalnice, kar z drugimi besedami pomeni tragposobnost izpolnjevanja vseh svojih
obveznostih v pratevanem obdobju.

Zavarovalnice so dolZzne v vsakem trenutku ugottivijazkazovati kapitalsko ustreznoste
kapital zavarovalnice zaradi paamih kapitalskih zahtev ali drugih vzrokov ne daseg
minimalnega kapitala dotenega v 110. oziroma 1ldlenu ZZavar (ZZavar, 2004), mora
uprava zavarovalnice nemudoma sprejeti tiste ukzepeagotovitev minimalnega kapitala, za
odlocanje o katerih je pristojna sama, oziroma izdgdegdlog tistih ukrepov, za odianje o
katerih so pristojni drugi organi zavarovalnice.

Minimalni kapital ugotavljajo zavarovalnice deno za premozZenjska in Zivljenjska
zavarovanja. Minimalni kapital premozenjskih zawangy zavarovalnica iztmna na dva
naina, in sicer s ponigo premijskega ter s pomy Skodnega kotinika, pricemer mora na
koncu upostevati tistega, ki je §je Meja za dolgitev viSine kolgénika in sama viSina
kolicnika je dol@ena v ZZavar. Minimalni kapital zivljenjskih zavalmj pa se izraunava
dvostopenjsko na podlagi matentath rezervacij. SeStevek iziananega minimalnega
kapitala premozenjskih in zivljenjskin zavarovanjregstavlja minimalni kapital
zavarovalnice, ki mora biti v vsakem poslovanju¢jveod razpolozljivega kapitala
zavarovalnice (Pavliha, 2000, str. 113).

V skladu z doleili sklepa o ndinu in obsegu upoStevanja posameznih postavk, podisih
lastnostih in vrstah postavk ter lastnostih podhigjelolZzniskih instrumentov, ki se upostevajo
pri izratunu kapitala in kapitalske ustreznosti in izkazitapke ustreznosti zavarovalnice ter
sklepa o podrobnejSih pravilih za iz minimalnega kapitala zavarovalnic, zavarovalnice
kapitalsko ustreznost ugotavljajo in izkazujejo pedpisanih obrazcih, ki jih v okviru
trimesé&nih porail predlozijo AZN. Nedoseganje minimalnega kagtgdredstavlja hujsSo
krSitev pravil o obvladovanju tvegaj (ZZavar, 2004)

Kapitalsko ustreznost izganamo tako, da primerjamo razpolozljiv kapital zatzminanim
minimalnim kapitalom. V Tabeli 13 sem iztmal kapitalsko ustreznost za vsa zavarovanja in
jo primerjal z zavarovalniSko panogo.
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Tabela 13: Izréun kapitalske ustreznosti za Zavarovalnico Adriatid. in zavarovalniSko
panogo na dan 31.12. v letih 2002 in 2003

Zavarovalnica Adriatic d.d. Panoga

2002 2003 lozoz | 2002 | 2003 | loso2

Element

Razpolozljiv kapital 3.356.721 3.575.091 106.5 ; ; ;

(v 000 SIT)
Minimalni kapital (v 000 SIT) 2.896.449 3.099.899 107,0 - - -
Kapitalska ustreznost (v %) 116 115,3] 99,4| 111,0| 120,0| 108,1

Vir: Letno porailo Zavarovalnice Adriatic d.d. za leti 2002 in Z)Q.etno pordilo AZN za
leto 2003.

Iz Tabele 13 lahko ugotovimo, da je Zavarovalnicdridtic d.d. v protievanem obdobju
poslovala solventno, saj je razpolozljiv kapital glabih 16% presegal zahtevano viSino
minimalnega kapitala. Presezek razpolozljivega tiedgise v letu 2003 glede na leto 2002 ni
bistveno spremenil, ker sta se razpolozljiv in miaini kapital povéala v enakem razmerju.
Ce koeficient kapitalske ustreznosti v zavarovalpiginerjamo $e z zavarovalnisko panogo,
ugotovimo, da je bil v letu 2003 za 5 odstotnilktaizji zaradi nizjega razpolozljivega
kapitala. Zavarovalnica Adriatic d.d. je prav takpolnjevala kapitalske zahteve na zadnji
dan posameznitetrtletij v protevanem obdobju.

Za poslovanje zavarovalnice je poleg kapitalskeeasibsti pomembno Se, da je v vsakem
trenutku sposobna prasasno izpolnjevati zapadle obveznosti (likvidnoKBr pa so izréuni
likvidnosti zahtevnejSi in zahtevajo veliko &vgpodatkov kot pri drugih podjetjih, kjer
likvidnost izragéunamo iz podatkov bilance stanja, bom v nasledxikitprikazal posebnosti
izracuna likvidnosti v zavarovalnicah.

7.3. Analiza likvidnosti

Izracun likvidnosti je v primerjavi z ostalimi podjetjiekoliko drug&en. Zavarovalnica dobi
denarna sredstva na podlagi galaih premij in se zavezuje, da bo v prihodnjem dipdo
poravnala Skodo svojega zavarovanca. Ker pa jevaragalstvu tezko predvideti Skodo in
rok njihovega dospetja, mora zavarovalnica vedapakagati z doldenimi tek@imi sredstvi.
Vendar pa v zavarovalstvu vedno obstaja ¢&mhocasovni presledek med gllom
zavarovalne premije in izpldom odSkodnine, kar pomeni, da je vzdrZevanje itlkosti
nekoliko manj izrazito kot v gospodarstvu (Bigll998 , str. 277).

Likvidnost zavarovalnice izemnamo tako, da primerjamo likvidna sredstva z diaspen
kmalu dospelimi obveznostmi. Likvidna sredstva adgjo (ZZavar, 2004):

» imetja na denarnih &anih zavarovalnice,

» vloge na vpogled pri bankabh;

» gotovina v blagajni;
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» obveznice oziroma kuponi obveznic, blagajniski gapi drugi denarni inStrumentie
je njihov izdajatelj Banka Slovenije (BS), RepubliBlovenija (RS), centralna banka
ali vlada drzavélanice EEA (drzave EU-ja, Islandija, Liechtenste&imNorveska);

» obveznice oziroma kuponi drugih izdajateljev, kitsgujejo na organiziranem trgu
vrednostnih papirjev;

» terjatve do klirinSko depotnih druzb iz naslova Rupza vrednostne papirje prodane
na borzaltlanic svetovnega zdruzenja borz;

» neizkori€eni del pogodbeno odobrenih, brezpogojnih okvirkiteditov bank s
sedezem v RS, drzavlanici EEA ali OECD (Avstrija, Japonska, Kanada,vido
Zelandija, Svica in ZDA);

» dospele in nedospele terjatve, za katere je zaahrioa prejela predujem oziroma
trdno dokazilo o plélu s strani Agencije za ptdni promet RS ali banke s sedezem v
RS, drzavilanici EEA ali kateri izmed primerljivih drzav OECD

» realno préakovani prilivi iz dospelih terjatev iz zavarovdinpremij v naslednjih
Sestih dneh.

Dospele obveznosti so obveznosti iz poslovanjaaniciranja in so dospele v pi do dne,
za katerega se izranava kolénik likvidnosti. Naslednja skupina kratkarah obveznosti so
kmalu dospele obveznosti, ki obsegajo vse obvezmogtoslovanja doléene na podlagi
zavarovalnih pogodb in aktuarskih izasmov, ter obveznosti iz financiranja, ki bodo ddspe
roku 6 dni od dneva, za katerega sedurava kolénik likvidnosti.

Zavarovalnica Adriatic d.d. je leta 2003 skladno zakonskimi dolébami tedensko
izratunavala koknik likvidnosti in pri tem je vsaki ugotovila preseganje najmanjSega
potrebnega obsega likvidnosti. Te podatke je nafiljpla Agencije za zavarovalni nadzor, ki
je pristojna za nadzor likvidnosti vseh zavarovainRS.

8. Analiza kadrovske funkcije

Ljudje so najpomembnejSi viri vsake organizacijgiimv teoriji obravnavamo kogloveski
kapital (human capital). Ljudje so torej v bistvekaj podobnega kot so druge vrste kapitala v
podjetju.Cloveski kapital je moZno z investicijami v izobraaeje poveéati, prav tako kot se
fizi¢ni kapital modernizira. Na enak ¢ia pa oba s staranjem in dezinvestiranjem izgudljat
na vrednosti (Hendry, 1995, str. 4). V zadnjéasu organizacije pos¥&o vedno v&o
pozornostclovesSkim virom, ki so (oziroma bodo) na voljo v lppdnosti v kvantitativnem
predvsem pa v kvalitativnem smislu.

Za analiziranje podatkov na podjo ¢loveskih virov je potrebno zbrati podatke ter oblikti
informacije v obliki, ki omog®da zaznavanje prednosti in pomanjkljivosti razpqiei
¢loveskih virov v organizaciji. Posebno pozornostpetrebno posvetiti tistim skupinam
zaposlenih, ki so kriéni za uspesSno delovanje organizacije, ter tistimbfgmom, Kki
povzraajo najveé tezav pri ravnanju gloveskimi viri v posameznih funkcijah organizacije
oziroma organizacije kot celote. V vsaki organigacbstajajo osnovni podatki oziroma
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evidence o zaposlenih, ki obsega demografske pedaattaposlenih (spol, starost, izobrazba,
delovna doba itd.), podatke o razporeditvi zapaklea delovna mesta ali naloge in podatke
0 potrebni kvalifikaciji za posamezna delovna meBtadatki o napredovanju posameznikov
in njihovi uspesSnosti pri opravljanju dela (predwserodilnih) in povezovanju le teh z
zastavljenimi cilji so dokaj redki. Se redkejSi pa podatki o specifiih sposobnostih
vodilnih zaposlenih, sposobnostih ki so potrebndaseganje zastavljenih ciljev organizacije.

Na podlagi individualnih podatkov lahko analiziramoailnosti oziroma pomanjkljivosti in
prednosti zaposlenih kot celote ali po ré&zilh skupinah. Analizo zaposlenih v organizaciji
tako razlenimo na naslednja delna spremljanja in ocenjevépigko, 2004, str. 65):
» obsega in strukture zaposlenih,
dinamike,
izkoris¢anja delovnegaasa,
proizvodnih lastnostih zaposlenih in
tehnine opremljenosti dela.

YV V V V

Analiza zaposlenih v Zavarovalnici Adriatic d.d. $estavljena iz prvih treh delnih analiz, ker
sta zadnji dve delni analizi z&ilni predvsem za proizvodna podijetja.

8.1. Stevilo in struktura zaposlenih
8.1.1.Stevilo zaposlenih

Pri spremljanju Stevila zaposlenih v organizaajilashko naslonimo na podatke iz kadrovske
evidence ali pa ugotovimo obseg kadra, tako daowgob Stevilo delavcev, ki so prisli na
delo v doléenem dnevu. Praviloma tako ugotovljeno Stevilo z&poh ni enako
ugotovlienemu na podlagi kadrovske evidence. Siewibposlenih v podjetju lahko
ugotovimo tudi, tako da posnamemo stanje zaposl@ahdelovnih mestih na dalen
trenutek, kar je svojevrstno pri ugotavljanju zdpo#. Druga moznost je, da vzamemo neko
povpre&je v dolaenem obdobju, ki ga je mog® dobiti na raztine n&ine. Povpréje
zaposlenih lahko iztmnamo iz dnevnih stanj, mesgh stanj ali iz Stevila opravljenih
delovnih ur (Pako, 2004, str. 66).

Za Zavarovalnico Adriatic d.d. sem v naslednji amanaliziral obseg zaposlenih glede na
Stevilo zaposlenih ob koncu posameznega leta, ptwpiStevilo zaposlenih iz megeh stan)

in povpre&no Stevilo zaposlenih na podlagi kadrovske evidenopravljenih delovnih urah.

Tabela 14: Obseg zaposlenih Zavarovalnice Adratic v letih 2002 in 2003

Stevilo zaposlenih 2002 2003 losio2
Stevilo zaposlenih na dan 31.12 G680 704 103,5
Povpre&no Stevilo zaposlenih 676 692 102,4
Povp. st. zaposlenih iz opravljenih delovnih ur 759 626 104,9

Vir: Kadrovska evidenca Zavarovalnice Adriatic.dzd leti 2002 in 2003.
36



Iz Tabele 14 lahko ugotovimo, da se je Stevilo adguh ob koncu leta 2003 glede na
predhodno leto povalo za 3,5%. Glavnina tega péemja je posledica zaposlovanja
zavarovalnih zastopnikov in oseb s VII. stopnjobizzbe.Ce primerjamo razéine na&ine
ugotavljanja zaposlenih, lahko ugotovimo, da machinpi vecjih razlik, saj se je pri obeh
n&atinih Stevilo zaposlenih povalo za priblizno enak odstotek.

8.1.2.Starostna struktura zaposlenih

Tabela 15 prikazuje Stevilo in starostno struktmaposlenih v Zavarovalnici Adriatic d.d..
Najveiji delez v celotni strukturi zaposlenih predstagjaaposleni iz starostne skupine nad
30 do 40 let s priblizno 43% delezem. Njihov dgtezse je glede na leto 2002 nekoliko znizal
(2%). Druga skupino po velikosti pa predstavljagpasleni iz starostne skupine nad 40 do 50
let (29% v letu 2003), kar je glede na leto 20038 £206 ve&ji deleZ. Najv€jo stopnjo rasti pa
je dozivela prav starostna skupina nad 50 let g%, Zendar pa predstavlja majhen delez v
celotni strukturi zaposlenih. Glede na to, da jgbvavnavanem obdobju najveaposlenih v
starostnem razredu od 20 do 40 let (61% v letu Rd@Bko govorimo o relativno mladem
kadru. Vzrok za taksSno starostno strukturo gre ysenoh pripisovati mlademu podjetju, ki je
bilo ustanovljeno pred 15 leti in se od takrat v®&dj razvija. S takSno starostno strukturo
podjetje na dolgi rok ni ogrozeno.

Tabela 15: Stevilo in struktura zaposlenih Zavaimica Adriatic d.d. po starosti na dan
31.12. v letih 2002 in 2003

Zavarovalnica Adriatic d.d.
Starost
2002 % 2003 % l 0302
Do 30 let 134 19,7 148 21,0 110,4
Nad 30 do 40 let 290 42.6 284 40,3 97,9
Nad 40 do 50 let 197 29,0 204 29,0 103,6
Nad 50 let 59 8,7 68 9,7 115,2
Zaposleni skupaj 680 100 704 100 103,5

Vir: Kadrovska evidenca Zavarovalnice Adriatic dzd.leti 2002 in 2003.

8.1.3.1zobrazbena struktura zaposlenih

Iz Tabele 16, ki prikazuje Stevilo in izobrazbernukturo zaposlenih Zavarovalnice Adriatic
d.d., lahko ugotovimo, da se je izobrazbena strakw letu 2003 glede na leto 2002
izboljSala. Taksno izboljSanje je posledica p@mrge deleza zaposlenih s 7. in 8. stopnjo
izobrazbe za 20% in zmanjSanja deleZza zaposledih stopnjo izobrazbe za 32%. To so
dosegli z zaposlovanjem kadrov s 7. in 8. stoprgbiazbe in s financiranjem Studija ob delu.
Najveiji delez med vsemi zaposlenimi v ptawyanem obdobju pa so predstavljali zaposleni s
srednjeSolsko izobrazbo, kjer je delez v obeh letiSal kar 57%. Razlog velikega deleza
zaposlenih s srednjeSolsko izobrazbo je predvseavarovalnih zastopnikih, ki predstavljajo
skoraj 30% vseh zaposlenih. Zavarovalnica Adridtet tako na dolgi rok stremi k temu, da
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bi z lastnim izobrazevanjem zavarovalnih zastopwitglej tatko 3.2.) in z viSjo izobrazbo
drugih zaposlenih izboljSal&mkovitost zaposlenih.

Tabela 16: Stevilo in struktura zaposlenih Zavalmice Adriatic d.d. po izobrazbi na dan
31.12. v letih 2002 in 2003

. Zavarovalnica Adriatic d.d.
Stopnja izobrazbe
2002 % 2003 % losio2
IV. Stopnja ali man; 41 6 28 4| 68,3
V. Stopnja 389 57 401 57| 103,4
VI. Stopnja 122 18 120 17| 98,4
VII. Stopnja ali ve 129 19 155 22| 120,2
Zaposlenih skupaj 680 100 704 100| 103,5

Vir: Kadrovska evidenca Zavarovalnice Adriatic.dedetih 2002 in 2003.

8.1.4.Spolna struktura zaposlenih

Struktura zaposlenih po spolu, ki je prikazana belial7, kaze, da je delez Zensk kar za 35
odstotnih tek visji od deleza moskih v letu 2003. Razlog za&takrazliko lahko pripisujemo
naravi dela v zavarovalnicah, saj je veliko adntratssnega dela, kjer Se vedno prevladujejo
zenske.Ce pa bi primerjali proizvodno podjetje, bi ugotovibvno obratno razmerje v
strukturi zaposlenih po spolu.

Tabela 17: Stevilo in struktura zaposlenih v Zavahoici Adriatic d.d. po spolu na dan
31.12. v letih 2002 in 2003

spol Zavarovalnica Adriatic d.d.
2002 % 2003 % l 0102
MosKki 214 31,5 229 32,5 107,0
Zenske 466 68,5 475 67,5 101,9
Zaposleni skupaj 680 100 704 100 103,5

Vir: Kadrovska evidenca Zavarovalnice Adriatic dedetih 2002 in 2003.

8.2. Dinamika zaposlenih

Dinamiko zaposlenih nam bolje prikazuje bilancaagja zaposlenih, ki kaze vsa poarja
in vsa zmanjSanja Stevila zaposlenih v podjetju. allagi teh podatkov izéanamo
fluktuacijo zaposlenih z bruto kéhikom fluktuacije, ki predstavlja razmerje med $t@w
zamenjanega osebja v obdobju in po¢pma Stevilom zaposlenih v obdobju.

Poznamo vé vzrokov za fluktuacijo. Oldajno fluktuacijo povzréajo upokojitve zaposlenih,

nesrée vseh vrst, poklicne bolezni, ki povZego invalidsko upokojevanje in vsi tisti vzroki,

ki niso povezani s podjetjem. Pri teh vzrokih pgdj@i potrebno ukrepati. Naslednja skupina

vzrokov, ki pa bi se jim lahko podjetje izognil@ szroki, ki povzré@ajo neto fluktuacijo

zaposlenih. To so predvsem odhodi, ki so povezasialsimi paldami, slabimi delovnimi
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odnosi v podjetju, slabimi moznostmi za reSitewnstanjskega problema in osebnega razvoja
zaposlenega (Rko, 2004, str. 70).

Na podlagi Tabele 18 lahko ugotovimo, da je iz Zavalnice Adriatic d.d. v letu 2003 glede
na leto 2002 odslo za 12,5% manj ljudi. V letu 2(®2tevilo zamenjanega osebja v podjetju
predstavljalo 9% povpteega Stevila zaposlenih, vendar se je ta delezaztednje leto
zmanjSal za 11%. To je predvsem posledica zmamSatgvila odhodov in povanja
povpr&nega Stevila zaposlenih. Koeficient bruto flukty@age nekoliko viSji od ostalih
komercialnih podjetij predvsem zato, ker je velikmli zaposlenih za dotencas.

Tabela 18: Bilanca gibanja zaposlenih v Zavarocaldriatic d.d. v letih 2002 in 2003

Element Zavarovalnica Adriatic d.d.
2002 2003 losi02
1.Stevilo zaposlenih na dan 1.1. 657 680 103,5
2. Prihodi med letom 8y 80 92,0
3. Odhodi med letom 64 56 87,5
4. Stevilo zaposlenih na dan 31.12. 630 704 103,5
5. Stevilo zamenjanega osebja v obdobju 64 56 87,5
6. Povpréno Stevilo zaposlenih 669 692 103,4
7. Bruto koeficient fluktuacije (2+3)/6 0,09 0,08 88,9

Vir: Kadrovska evidenca Zavarovalnice Adriatic.dzd leti 2002 in 2003.

8.3. Izkori$ éenost delovnega ¢asa

Kako uspesSni smo pri izkorignju delovnega potenciala podijetja, ugotovimo zacimom

izkoriscenosti delovnegéasa. Ta vpliva na uspesnost podjetja, zato je pdmerna podjetje,
da nenehno spremljanja in ocenjuje vzroke odklosimpnje izkorigenosti delovneggasa

med posameznimi obdobji (Bko, 2004, str. 71). Kazalnik izkoti@nosti delovneg&asa

izracunamo, tako da primerjamo Stevilo opravijenih ¢plah delovnih ur z moznim
koledarskim skladom delovnih ur.

Stopnja izkorigenosti delovnegaasa (Tabela 19) je v letu 2003 znaSala 90,4% ja gkede

na leto 2002 powala za 1,2%. K povanju stopnje izkorig&nosti delovnegaasa je

pripomoglo poveéanije Stevila redno opravljenih delovnih ur, ki jghbilo v primerjavi z letom

2002 za 4,7% e Nadure se med leti niso bistveno spremenile, n&o imele velikega
vpliva na izkorigenost delovnega&asa. Izkori&enost delovneg&asa je v primerjavi z
ostalimi proizvodnimi podjetji sicer nekoliko nizj&er ima zavarovalnica zaposlenihéve
zensk, kar pomeni, da je&porodniskih ali materinskih bolezenskih odsotnastiela.
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Tabela 19: Prikaz izkognosti delovnegdasa Zavarovalnice Adriatic d.d. v letih 2002 in
2003

Element 2002 2003 losioz
1. Povpréno Stevilo zaposlenih 669 692 103,4
2. Stevilo delovnih dni v letu 26[1 261 100,0
3. Mozni koledarski sklad delovnih ur (1*2*8ur) 9@872| 1.444.896 103,4
4. Stevilo plganih opravljenih ur 1.247.407 1.306.186 104,7
4.a. redne delovne ure 1.245.016.303.765 104,7
4.b. nadure 2.391 2.421 101,3
5. Stopnja izkori&enosti delovnegaasa v % (4:3) 89,3 90,4 101,2

Vir: Kadrovska evidenca Zavarovalnice Adriatic dzd.leti 2002 in 2003.

9. Analiza prodajne funkcije

Trzenje ali z drugimi besedami prodaja v SirSemsturje najpomembnejSa poslovna funkcija
v podjetju, saj skrbi za zadovoljevanje potreb laypd/ njem se izvaja procesdmovanja in
snovanja izdelkov, storitev in idej ter ddémja cene in odi@anja v zvezi s trznim
komuniciranjem in distribucijo z namenom, da sevaisttakSna menjava, ki zadovolji tako
kupca kot prodajalca. Trzenje tako ni samo kupaanjprodajanje, ampak vsebuje tudi
druge dejavnosti, ki omogajo, da do prodaje sploh pride (Paiik, 2002, str. 20).

Trzenje v zavarovalnicah postavija v srediSvseh svojih dejavnostin zavarovanca,
upoStevajd njegove potrebe, zelje in zmoznosti. Najblizje &varovancu pa postavilja
zavarovalnega zastopnika, ki je prodajalec zavan@lah storitev. Zavarovalnica Adriatic
d.d. ima razvejen sistem trzenja po celi Sloverkji,zavarovancem omoga strokovno
svetovanje glede posamezne zavarovalne vrste iplizofe storitve zavarovancem po
razlicnin prodajnih poteh. Ker je zavarovalni zastopn&pomembnejSilen zavarovalne
storitve, Zavarovalnica Adriatic d.d. dograjuje t&as sistem usposabljanja zavarovalnih
zastopnikov, sistem, ki ze vrsto let poteka v iadlevalnem centru Adriatic v Lipici. Osebna
prodaja predstavlja v zavarovalniStvu elementindrpot zavarovalniskih storitev, poleg tega
pa je pomemben sestavni del promocije oziroma kariranja z javnostjo in pospesevanja
prodaje.

Na podr@ju trzenja je zavarovalnica v letu 2003 nadaljevatspeSeni razvoj trzenja po
internetu, dejavnosti pri hitrejSem razvoju lastmeeze za trzenje osebnih zavarovan;,
nadaljevali in nagradili pa so tudi trzenje zavamvs posebnimi oblikami sodelovanja z
dolocenimi organizacijami. Leta 2003 so dokan zagnali tudi posredovanja zavarovanj v
povezavi z banko.
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9.1. Obseg in struktura prodaje

Vrednost prodaje v zavarovalnicah je vsota ébmanih kosmatih zavarovalnih premij, ki so
razdeljene na premoZenjska zavarovanja (razen gaenih), Zivljenjska zavarovanja in
zdravstvena zavarovanja.

Obseg prodaje (Tabela 20), izrazen z sbinano kosmato zavarovalno premijo, se je v letu
2003 v primerjavi z letom 2002 posed za 5,1%. Najweso k temu porastu prodaje prispevala
premozenjska zavarovanja, pri katerih se je obsedgpe v primerjavi s predhodnim letom
povetal za 8%. Poval se je tudi obseg prodaje zdravstvenih zavarowasjcer za 2,6%,
medtem ko se je obseg prodaje Zivljenjskih zavarpxa malenkost znizal. Struktura prodaje
po osnovnih oblikah zavarovanja se v @ewmnem obdobju ni bistveno spremenila. Ngjve
obseg prodaje so Se vedno predstavljale coim@ne kosmate premije iz premozenjskih in
zdravstvenih zavarovan.

Ce primerjamo rast prodaje Se z zavarovalnisko,daldotovimo, da je bila rast prodaje v
zavarovalniski panogi enaka kot rast prodaje v Faxelnici Adriatic d.d.. ZavarovalniSka
panoga se je razlikovala le po strukturi prodajgr kso prevladovala premozenjska
zavarovanja, Zivljenjska zavarovanja in zdravstvesmao imela priblizno enak obseg prodaje.
Pri zivljenjskih zavarovanjih je zavarovalniSka pga dosegala najviSjo rast prodaje v
prewevanem obdobju, kar pomeni, da je ta zavarovalmstavna trzi&u Se dokaj
neizkorig€ena.

Tabela 20: Obseg (v 000 SIT) in struktura (v %)daje Zavarovalnice Adriatic d.d. v letih
2002 in 2003 ter primerjava z zavarovalnisko panog
Zavarovalnica Adriatic d.d. Panoga
2002 % 2003 % | 03/02 (y003 I 03/02
Premozenjska zavarovanja 13.013.63@,3 | 14.099.856 49,8 | 108,3| 54,7 | 105,0
Zdravstvena zavarovanja 12.006.84,6| 12.323.060 43,5| 102,6| 24,3| 100,2

Prodaja

Zivljenjska zavarovanja 1.924.8037,1| 1.896.715 6,7| 98,5| 21,0| 113,2

Skupaj 26.945.338 100| 28.319.631 100| 105,1| 100| 105,4

Vir: Letno porailo Zavarovalnice Adriatic d.d. za leti 2002 in Z)Q.etno pordilo AZN za
leto 2003.
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9.1.1.PremoZenjska zavarovanja (razen zdravstvenih )

Tabela 21: Obseg (v 000 SIT) in struktura (v %)adbnane kosmate zavarovalne premije po
zavarovalnih vrstah premozenjskih zavarovanj zaaf@aalnico Adriatic d.d. in
zavarovalnisko panogo v letih 2002 in 2003

Zavarovalnica Adriatic d.d. Panoga
Element
2002 % 2003 % loz102 %2003 lozi02
Nezgodno zavarovanje 1.836.13314,1| 1.962.170] 13,9| 106,9| 13,4| 107,2

Zavarovanje kopenskih

. . 2.756.273| 21,1| 2.973.616] 21,1 107,9| 17,5| 106,2
motornih vozil

Zavarovanje prevoza blaga 40.989 0,3 31.174| 0,2 80,3 1,0 83,3
PoZarno zavarovanje 1.130.996 8,7| 1.168.659] 8,3| 103,3| 9,5| 1021
Drugo Skodno zavarovanje 946.437 7,2 939.466| 6,7 99,3| 10,4| 98,8

Zavarovanje odgovornosti
pri uporabi motornih vozil
Splosno zavarovanje
odgovornosti

Kreditno zavarovanje 5.185 0,0 3.661| 0,0 70,6 3,1 76,2
Ostala premoZenjska
zavarovanja

5.666.684) 43,5| 6.351.195 45,0| 112,1| 38,5| 109,7

540.063| 4,1 549.626) 3,9| 101,8| 4,1| 108,3

90.896/ 1,0 120.289| 0,9 132,3| 25| 1147

Skupaj 13.013.656/ 100,0| 14.099.856/ 100,0f 108,3| 100| 105,0
Vir. Obrazec St-50 Zavarovalnice Adriatic d.d. 2d PO02 in 2003; Letno potdo AZN za
leto 2003.

Iz Tabele 21 lahko ugotovimo, da je po dahmeani zavarovalni premiji zavarovanje
odgovornosti pri uporabi motornih vozil najpomemjSaezavarovalna vrsta premozenjskih
zavarovanj, saj je njen delez v Zavarovalnici Atlcid.d. (leta 2003) znaSal kar 45% celotne
obra&unane zavarovalne premije premozenjskih zavarovBnj.tej zavarovalni vrsti je
zavarovalnica belezila tudi visoko rast alummane kosmate zavarovalne premije, ki se je
poveala v predevanem obdobju za 12%, in je imela n&jvepliv na pove&anje kosmate
zavarovalne premije premozenjskih zavarovan;. Romtrast kosmate zavarovalne premije
je zavarovalnica belezila tudi pri drugih zavarowmalvrstah premozenjskih zavarovanj, razen
pri zavarovanju prevoza blaga in kredithnem zavampyaki pa zaradi majhnega deleza nista
imela velikega vpliva.

Primerjava s panogo kaze, da v rasti in struktbratunane kosmate zavarovalne premije po

zavarovalnih vrstah premozenjskih zavarovanj v fgeanem obdobju ni bilo ¢btnejSih
razlik, le odstotek kreditnih in premozenjskih zaxanj je bil v panogi nekoliko visji.
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9.1.2.Zivljenjska in zdravstvena zavarovanja

Tabela 22: Stevilo polic Zivljenjskih (ZZ) in zdmstvenih (ZZ) zavarovanj Zavarovalnice

Adriatic d.d. ter zavarovalniSke panoge v letih 2092003

Vrsta Zavarovalnica Adriatic d.d. Panoga
Zzavarovaniji 2002 2003 l 03102 2003 l 03102
Y4 295.296 300.636 101,8 1.404.040 102,6
77 32.054 32.067 100,0 665.792 118,7
Skupaj 327.350 332.703 101,6 2.069.832 107,3

Vir: Obrazec St-19 in St-2 Zavarovalnice Adriatid.g Letno poréilo AZN za leto 2003.

Tabela 23: Stevilo zavarovancev Zivljenjskih in aditvenih zavarovanj Zavarovalnice
Adriatic d.d. ter zavarovalniSke panoge v letih 20®2003

Vrsta Zavarovalnica Adriatic d.d. Panoga
zavarovanja 2002 2003 l 03102 2003 l 03102
zZ 295.312 300.636 101,8 1.666.381 104,6
77 36.494 38.116 104,4 739.003 113,5
Skupaj 331.806 338.752 102,1 2.405.384 107,2

Vir: Obrazec St-19 in St-2 Zavarovalnice Adriatid.¢ Letno porgilo AZN za leto 2003.

Stevilo polic in zavarovancev zavarovalnih vrstadtvenih in Zivljenjskih zavarovanj se je v
letu 2003 povealo le za 2%, kar je v primerjavi s panogo za Satd#h taik nizja rast. Vzrok
viSje rasti polic in zavarovancev v panogi se kpiv pri Zivljenjskih zavarovanijih, saj se
povpraSevanje po tovrstnih zavarovanijih v Slovemijtudi v Evropi vztrajno povlje.

10. SKLEP

Kot sem Zze v uvodu zapisal, sem s to diplomsko gmlposkusal analizirati poslovanje
Zavarovalnice Adriatic d.d. in primerjati njeno eSpost v letu 2003 glede na leto 2002 ter
primerjati vzroke in posledice ratih dejavnikov, ki so pomembni za poslovanje.

Ugotovil sem, da je bilo poslovanje zavarovalnicebravnavanem obdobju dokaj uspesno,
saj veina kazalnikov v primerjavi s predhodnim letom iavarovalniSko panogo izkazuje
vidje vrednostiCisti dobiek zavarovalnice se je v pk@vanem obdobju povel za 13%
zaradi zmanjSanja davka iz doka in zaradi doltka pred davki pri premoZenjskih in
zdravstvenih zavarovanjih. Tako je zavarovalnicaegta pozitivni poslovni izid pri vseh
zavarovanijih in ne le pri zdravstvenih zavarovanjthpanogi pa se jéisti dobiek v letu
2003 zmanjSal kar za 44%, saj je kar pet zavarava&Rkazovalo izgubo. Pri produktivnosti
zavarovalnice belezimo rast zaradi p&arga prihodkov iz zdravstvenih in premoZzenjskih
zavarovanj. Ekonominost poslovanja je bila v obeh letih priblizno emakle pri
premozenjskih in Zivljenjskih zavarovanjih se jdetu 2003 nekoliko izboljSala. Kazalniki
rentabilnosti so v pré&levanem obdobju sicer nekoliko padli zaradi pewga kapitala in
sredstev, vendar so bili Se vedno v primerjavivaravalniSko panogo visji za dobrih 100%.
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Nato sem analiziral gibanje postavk v aktivi inigabkilance stanja v obravnavanem obdobju.
Kot sem ze prej omenil, so se sredstva pale kot posledica povanja drugih finatinih
nalozb, ki predstavljajo najég delez med sredstvi v bilanci stanja. Nalozbeavarovalnicah
SO0 najpomembnejSa postavka, saj iz njih zavaros@lpokriva nastale Skode, ki presezejo
razpolozljiva denarna sredstva iz ¢daih premij. Delez nalozb je v Zavarovalnici Adigat
d.d. v primerjavi z zavarovalniSko panogo sicer aliék nizji, vendar pa se vztrajno
poveuje. Ostale postavke v aktivi bilanc stanja zavahoi¢e in zavarovalniSke panoge se
niso bistveno spremenile v pt@vanem obdobju. Glede strukture nalozb kritnih cila
Zavarovalnice Adriatic d.d. med leti 2003 in 2002beleziti vejih sprememb. Lahko pa
opazimo v zavarovalniski panogi dje delez ostalih dolzniSkih vrednostnih papirjev in
depozitov v bankah na dan nizjih nalozb v drzavne vrednostne papirje isti&gke
vrednostne papirje. Kritno premozenje je zavaracalma podlagi Zakona o zavarovalniStvu
nalozila v razkéne vrste nalozb, tako je zadostil&@lam likvidnosti in solventnosti.

Najvesji delez v pasivi bilance stanja zavarovalnice ptadjajo zavarovalno-tehtmne
rezervacije, saj je njihov delez v letu 2003 zn&8¥4b in je bil v primerjavi z zavarovalnisSko
panogo Visji za 4 odstotnecte, kar pomeni tudi visjo raven varnosti zavarowan

Z analizo financiranja sem ugotovil, da sta rastaravalno tehrinih rezervacij in rast
kapitala glavna razloga za p@amje pasive v pre&evanem obdobju. Struktura obveznosti do
virov sredstev je bila v zavarovalniSki panogi sicekoliko drugaéna od obravnavanega
podjetja, vendar se ni bistveno razlikovala. Naatikk drug&en na&in kot pri ostalih
podjetjih sem izréunal tudi solventnost zavarovalnice, kot je razeemed razpolozljivim
kapitalom in zahtevanim minimalnim kapitalom, inotgyvil, da je zavarovalnica konec leta
2003 in konec vsakegeetrtletja izpolnjevala ngela solventnosti. Ravno tako je bila v
prewtevanem obdobju sposobna z danimi sredstvi porawsai svoje obveznosti, kar je
dokazovala s tedenskimi izaani likvidnosti, ki jih je posiljala Agenciji za zarovalni
nadzor.

Stevilo zaposlenih se je med leti 2003 in 2002 pale za 3,5%, kar je bilo predvsem
posledica zaposlovanja zavarovalnih zastopnikossigb s sedmo stopnjo izobrazbe. Prav pri
zaposlenih s VII. izobrazbe ali ¥ge opaziti tudi najvgo rast (20%), kcemur je poleg
zaposlovanja pripomoglo tudi financiranje Studija delu. Na poslovanje je tudi ugodno
vplivalo zmanjSanje dinamike zaposlenih, saj jeetul2003 glede na leto 2002 odslo iz
zavarovalnice za 12,5% manj ljudi.

Analiza prodajne funkcije je pokazala, da se jeeglimodaje v preievanem obdobju, izrazen
Zz obr&unano kosmato premijo, pated za 5,3%. Vzrok tega pot@nja je predvsem

pove&anje prodaje premozenjskih zavarovanj, od katerihgjve€jo rast belezila zavarovalna
vrsta zavarovanje odgovornosti pri uporabi motomwmdzil. Analiza zavarovancev in polic
zivljenjskih in zdravstvenih zavarovanj je pokazala zavarovalnica Adriatic d.d. ni belezila
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vegjih rasti. Se posebej pa je potrebno poudaritijed@anoga na podéu teh zavarovanj
dosegla nadpovpEao rast.

Na podlagi predstavljenih analiz lahko strnem, @& gvarovalnica Adriatic d.d. v letu 2003
uspela na vseh podijth poslovanja vzpostaviti doten splet aktivnosti, ki je privedel do
rasti dobtka in ostalih ekonomskih kategorij. Se vedno pajasha zavarovalniskem trgu
veliko neizkorigenih trznih moznosti, ki jih v prihodnosti velja lpkiti v njihovo trzno
strategijo, saj se z vstopom Slovenije v Evropskojou kaze priloznost v Evropi ze
uveljavljenih zavarovalnic, ki te trzne moznosthka obrnejo sebi v prid. Vendar se tega
zavedajo tudi v zavarovalnici Adriatic d.d. in sgzivajo na razmere na tréi§ s potezami, ki
jim bodo omogesile uspesno poslovanje Se naprej. Ena od takilngeaktualna n&tovana
zdruzitev z Zavarovalnico Slovenica d.d., ki bo dawarovalnici povezala v Se dnejSi
gospodarski subjekt, da se bo lahko spopadal Znmdonkurenco. Tako zdruzena
zavarovalnica bi se morala usmeriti predvsem ¥jeveaktivnosti za pridobitev trga
zivljenjskih zavarovanj, ki ni tako na&sn kot trg ostalih zavarovanj. Ravno na tem pgdro
pa bi zdruzena zavarovalnica, ki trenutno zaostajeonkurenti, uspela dolgamo izboljSati
svoj polozaj na zavarovalnem trgu.
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