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1. UVOD

Prvi polet, davnega leta 1903, je zaznamoval 2@1linstoletje ter pustil neizbrisenda¢ v
zgodovini transporta, turizma in gospodarstev vdetav. Razvoj letalskega prevoznistva
preko dveh stoletij nam je omagh da premagujemo velike razdalje in spoznavanet kot
globalno vas.

Medsebojna povezanost letalskega prevoza in turamag@a, da turisiino povprasSevanje
oblikuje nove linije in lete, hkrati pa ddlena linijja omog®a razvoj kraja v turistno
destinacijo.

Namen diplomskega dela je opredeliti priloznosti nevarnosti vstopa nizkocenovnih
letalskih prevoznikov na razvoj turizma v Slovenijh obrazloziti in argumentirati. Na
podlagi dol@enih rezultatov analiz bom poskuSala dokazati, lwsagajo tako priloznosti kot
tudi nevarnosti, ki jih s seboj prinaSajo nizkocemoletalski prevozniki ter jih definirala,
argumentirala in pojasnila. 1z tega bom poskuSatdap smernice za nadaljnji razvoj
letalskega turizma, ki ima velik, Se neizk¢aa potencial.

V drugem poglavju bom predstavila zgodovinski rgzietalskega potniSkega prometa,
regulacije in deregulacije v Evropi. Tretje pogkvjpa bo namenjeno predstavitvi
nizkocenovnih letalskih prevoznikov, osreddlm se bom predvsem na posebnosti in
prednosti njihovega poslovanja.

V cetrtem poglavju bom predstavila naSe osrednje dizdetali€e Aerodrom Ljubljana in
redne, nizkocenovne itarterske prevoznike, ki pristajajo na tem letaliSV tem delu bo
predstavljena tudi Adria Airways, kot nacionalnowtnski letalski prevoznik, ter daleni
carterski prevozniki, ki so aktualni v poletnih aimskih mesecih.

Razvoj EasyJet-a z njegovimi cenovnimi posebnastosrednji poudarek v petem poglavju.
V tem delu bom pojasnila tudi koncept njegovegal@@ja, ki temelji na nizko
stroSkovnem poslovnem modelu in s tem ustvarjac@olo konkuretno prednost.

Sesto poglavje diplomskega dela je dodeljeno razuajizma, razvoju letalskega turizma v
Sloveniji in prikazu letalskega prevoza kot delasticnega proizvoda.

Zadnje, sedmo poglavje pa je namenjeno opredeptidoznosti in nevarnosti vstopa
nizkocenovnih letalskih prevoznikov v Slovenijo &ika razvoja turizma naSe drzave.
Sklepne misli sledijo kot povzetek ugotovitev tegalavja.



2. LETALSKI PREVOZ POTNIKOV
2.1. RAZVOJ LETALSKEGA PREVOZA POTNIKOV

Od prvega poleta leta 1903 pa do danasnjih dretgdsko prevoznistvo dozivelo neverjeten
razvoj. Prva in druga svetovna vojna ter Zelja ieej$em prenosu poSte so pospesSile razvoj
letalskega prevoza. Leta 1945 so letala prepeBal® milijonov potnikov po vsem svetu.
Konkurenca med letalskimi druzbami se je od takmla in »dobivala krilax. Prav tako je
bila istega leta ustanovljena IATAorganizacija linijskih letalskih prevoznikov, ke
poenotila finatno, tehnolosSko in varnostno podj® poslovanja. Dokkala je cene storitev v
letalskem potniSkem prometu in postavljala stanelasgh spremljajoh dejavnosti.

Petdeseta in Sestdeseta leta so zaznamovala reaketniSka letala, ki so omagna
prijetnejSa in udobnejSa potovanja ter nova povagv zaradi vse ¥ge konkurence med
zakonodaje o potniSkem letalskem prometu (CAA) eta 11978 ameriSke oblasti sprejele
Zakon o deregulaciji ztmega prometa, na podlagi katerega so postopomb pastrg
nizkocenovni letalski prevozniki. V Evropski unge je deregulacija Zala deset let pozneje.
Posledica le-te je bil pojav nizkocenovnih letatsgrevoznikov tudi v Evropi.

Zaradi spremenjenih razmer v poslovanju sgeleatradicionalne letalske druzbe medsebojno
sodelovati in ustanavljati strateSke povezave kaBkyTeam in Star Alliance, katetkanica

je tudi slovenska Adria Airways. IATA je postoporpastajala neprilagodljiva za spremembe
na trgu, kljub vsemu pa danes vkijje 280 letalskih prevoznikov, ki opravijo 98 od&tw
vsega letalskega prometa v 140 drzavah po vsatateli

Po letu 2000 smo bili pfa teroristnemu napadu v New York-u (11.9.2001), kar je
povzrailo Stevilnim letalskim druzbam velike izgube, nek@an pa celo propad. Kljub
dogodku pa se v zadnjih letih Stevilo prepeljandinikov v svetovnem merilu poveje in
omoga@a obstoj in poslovanje letalskih prevoznikov, tudzkocenovnih. Ti vsako leto
prepeljejo vé potnikov kot leto poprej (Kenda, 2004).

2.2. REGULACIJA IN DEREGULACIJA EVROPSKEGA LETALSKE GA
PREVOZNISTVA

Regulacija v prevozu so vse administrativne, oraaijske, upravne in kvalifikacijske
omejitve, ki jih posamezna drzava postavlja prekamn. V osnovi SO namenjene urejanju
notranjega trga, posredno pa vplivajo tudi na pugvoznike v posamezni drzavi. Pomemben
del predpisov v prevozu je sistem javnih prevozmnjkavni monopol in subvencije v prevozu
(Zupartic, 1998, str. 157).

L |ATA - Mednarodno zdruZenje letalskih prevoznik@he International Air Transport Association)
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Deregulacija je zmanjSevanje administrativnih, aigacijskih, upravnih in kvalifikacijskih
omejitev v posamezni drzavi, torej tudi v prevoZugdartic, 1998, str. 157).

Liberalizacija je teZznja za trgovanje in trgovinateritvami, tudi prevoznimi, brez umetnih
omejitev, ki jih postavljajo nacionalni interesi&#e doma&ega gospodarstva in prevoznikov.
V mednarodnem okviru je liberalizacija tudi odpramanopola javnih prevoznikov in ddiib

v mednarodnih konvencijah, ki omejujejo konkurenedargu (Zupaéic, 1998, str. 158).

Zratni prevoz je imel in Se vedno ima za vsako drzaslikvekonomski, strateSki in socialno-
politicni pomen. Letalski promet zato v preteklosti nifmépugen prostemu trgu, ampak so
ga drzave strogo regulirale. Vsaka od njih je immlaje nacionalne letalske prevozrfikki
so bili maino zasiteni pred tujo konkurenco, poleg tega pa je vshizava 8itila suverenost
svojega zrénega prostora in poskuSala poae trzni deleZz svojega prevoznika. Mreza
mednarodnih linij se je oblikovala z dogovori, bilateralnimi sporazumi. Le-ti so daiali
kateri prevozniki lahko letijo na posameznih progadlako postavljen sistem bilateralnih
sporazumov je vodil do kartela v panogi, kar je mogaialo vstop novih letalskih
prevoznikov (izklj&itev tako cenovne konkurence kot tudi konkurendeakovostnejSimi
storitvami). K takim razmeram je delno prispevalalit mednarodna organizacija IATA
(Bailey, 1985, str. 91-110).

Ena od posebnosti evropskega letalskega prevoanistiila regulacija na dveh nivojih. Na
drzavnem nivoju je w@na drzav zelo strogo regulirala notranji letalggkomet, drzavne
agencije pa so morale odobriti cene in vstop naRojeg tega je bila ¢&na poletov v Evropi
mednarodnih, kar je tudi ena izmed posebnosti mapskem letalskem trgu in predstavija
razliko v primerjavi z ZDA.

DrZzavno reguliranje, ki je v letalstvu obstajal@msl§ vestas naj bi omoggalo in zagotavljalo
zadovoljevanje SirSega druzbenega interesa in dogeglol@ene oblike prawinosti. Kljub
temu pa se je regulacijacada kazati kot neoptimalna ureditev za to panogterEizmed
ugovorov je bil, da so regulacijske komisije, ki lsite ustanovljene za z&# potrosnikov,
pricele enditi javni interes z interesom panoge, ki so jo Hagle. EmpirEni podatki so
(po)kazali, da bi z deregulacijo lahko poak ucinkovitost letalskih prevozov (DZamdz?i
2003, str. 15).

Postopoma so se &de pojavljati nove oblike poslovanja, ki so tudiveljo deregulacije, ki
jo je spodbujala Evropska unija postale StawajSe in bolj konkurame (Anzin, 1991, str.
11). Te nove letalske druzbe so se né&tlal uveljavljale predvsem &arterskem prevozu,
saj so bili pogoji poslovanja pri takem danau letalskega prevoza sprejemljivi tudi za
»novince« v panogi.

% Nacionalni letalski prevozniki, imenovani tudiag carriers.
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Deregulacija v Evropski uniji je potekala vzporednprocesom ustvarjanja enotnega trga na
vseh podrgjih mednarodne trgovine v naslednjih Stirih fazah.

= Leta 1978 je bil sprejet paket ukrepov za libeedipp in deregulacijo letalskega
prevoznistva v ES S tem paketom ukrepov, ki je stopil v veljavgahuarja 1988, je
bila v letalskem prevozniStvu uvedenacjee fleksibilnost in vzpostavljen je bil
mehanizem za postopno liberalizacijo. Na pd&plracen so doldili, da morata le-te
odobriti drzavi zaéetka in konca poleta, cene pa morajo biti tudi lo&enih okvirjih
(Anzin, 1991, str. 13).

= Drugi paket ukrepov v devetdesetih letih je letadskdruzbam omogol, da imajo
pravico dovoza potnikov, tovora in poSte iz lastrdogovorjeno drZzavo in iz druge v
domaso drZavo (tretja iéetrta svobodd. Prav tako je v veljavo stopila peta svoboda,
t.i. pravica vseh komercialnih opravil med dogowera drzavama kot tudi pravica
prevoza oseb, tovora ali poSte za tretje drzave @énefits of Low Fares Airlines to
Consumers, Airports, Regions and the EnvironmedQ4

» Leta 1993 je z&l veljati nov paket ukrepov, katerega namen jedpreti nacionalne
trge in letalskim prevoznikom omogit prosto konkurenco na vseh mednarodnih
linijah znotraj Evropske unije. Letalski prevozngo s tem paketom pridobili pravico
leteti na katero koli destinacijo, le da jecetna ali pa koéna taka leta v njihovi
maticni drzavi (Sesta svoboda) (The Benefits of Low Bai@rlines to Consumers,
Airports, Regions and the Environment, 2004).

= Od leta 1997 lahko letalski prevozniki letijo meédavami, ki zanje niso métie in
izvajajo notranje lete znotraj drugih drzadfanic Evropske unije (deveta svoboda)
(glej Prilogo 1).

K bolj konkuretnemu, @inkovitejSemu ter varnejSemu evropskemu nebu pgrigpeval
predvsem Sporazum o skupnem evropskerdngra prostoru, sprejet leta 2004, s katerim je
EU dokorgno uresntila pobudo o liberalizaciji ztanega prevoza znotraj Evropske unije (The
Single European Sky, 2004).

Ta ustanovitev je bila ena kgnih nalog pri uveljavitvi skupne prevozne politikdevropski
uniji. Cilj je bil jasen: narediti skupni z¢ai prostor, ki ne bo imel meja, kar pomeni, da bi
znotraj evropskih drzav letalski prevozniki lahkeqikali drzavne meje s podporo v enotnem,
povezanem sistemu vodenja letalskega prometa ikupnsni standardi ter postopki na
podlagi univerzalne baze, ki bi obsegala podatlkéega poleta (Kumelj, 2004, str. 11).

Danes, ko je ta sporazum ze sprejet, se ga realpostopoma in sicer s sprejemanjem
ukrepov. Cilj enotnega ztaega prostora je v spodbuditi k bolj varni in badjnkoviti ter
dinamini uporabi skupnega evropskegacnega prostora ter poenostaviti letenje Waesm
prostoru Evropske unije (A single European Sky,200

® ES — Evropska skupnost za premog in jeklo.
“ Vseh devet svobod je predstavljenih v Prilogi 1.



Poleg tega bodo pozitivninki tudi boljSi izkoristek prenatrpanih letatiSmanjSe zamude in
zmanjSanje oneshazevanja. Letalske druzbe in pukio®odo v prihodnosti ohutili
prednosti v krajSih, cenejSih letih in tudi varnbstveja, z zmanjSanjem obremenitev pilotov
in kontrolorjev (Kumelj, 2004, str. 21).

3. NIZKOCENOVNI LETALSKI PREVOZNIKI

Po zgledu razvoja nizkocenovnih letalskih prevoamika ameriSkem letalskem trgu v poznih
sedemdesetih letih so se tudi v Evropi v devetdesetih in kasneje formirali enaki letalski
prevozniki. Njihov poglavitni cilj je prevozna stmv, vse ostale storitve so sekundarnega
pomena. Tem druzbam ni bilo nikoli mar za Sirinonpdbe, ampak so se vrnile k
osnovnemu, k prevoznim storitvam (Grabner, 200d,8t Zaradi vé&ega Stevila letalskih
druzb,je od kartelnih dogovorov pot vodila k vsecmejSi monopolistini konkurenci, kar je
spremenilo cenovno politiko znotraj celotne panagedelovanje novonastalih letalskih
prevoznikov.

Porterjev konkuretni model, ki pravi, da je konkuréno prednost moge pridobiti na dva
natina, in sicer £im vecjo raznolikostjo storitev ali &im nizjimi stroski, je bil izhodi&e tudi
za nizkocenovne letalske prevoznike. Ti so izbsédidnje in s tem Zatali jasno strategijo
cenovne konkurence, razvoja in Siritve letalskezdeu

Danes so nizkocenovni letalski prevozniki v Evrage bolj priljubljeni, hkrati pa precej
spreminjajo njeno turistho podobo. Priblizno 60 letalskih druzb poslujeodeh ali pa v
celoti po modelu poslovanja nizkocenovnih letalsiihevoznikov in ponuja potnikom
direktne lete na Stevilne destinacije. Njihov trdelez znotraj Evrope je trenutno 24 odstoten
in $e vedno rast€lanice ELFAA® letijo na 900 linijah v 200 mest. Skupaj imajo 2d&l in

so v letu 2004 prepeljali 60 milijonov potnikov @HMHBenefits of Low Fares Airlines to
Consumers, Airports, Regions and the Environmed@4»

Kakor je pokazala raziskalao do leta 2010 z nizkocenovnimi letalskimi previiz potoval
vsak tretji letalski potnik, saj so v samo Stirétith od nastanka nizkocenovni prevozniki
dosegli 20 odstotni trzni delez (glej Prilogo 4 nenju avtorja raziskave bo nekaj manjsih
nizkocenovnih letalskih prevoznikov propadlo zareei goriva, vgi pa bodo okrepili svoje
trzne deleze (Spreminjanje trznih delezev letalgkévoznikov, 2004).

LetoSnje poletje bosta nizkocenovna letalska prexazLTU in Eurofly letela tudi preko
Atlantika. Cezoceanski leti nizkocenovnih letalskih prevoznikmdo vkljusevali tudi obroke
in dva potniSka razreda (McCartney, 2005, A7).

*ELFAA — Evropsko zdruZenje nizkocenovnih letalsgilevoznikov (European Low Fares Airline Associalion
® Svetovalna ustanova Mercer Management Consukiietiq 2004 naredila raziskavo o nizkocenovniHdkta
prevoznikih.



3.1. POSEBNOSTI POSLOVANJA NIZKOCENOVNIH LETALSKIH
PREVOZNIKOV

Nizkocenovni letalski prevozniki gradijo celotnoragegijo poslovanja, razvoja, Siritve in
pridobivanja strank na gealu minimizacije stroskov ter s tem zniZevanja tealskih kart.
Na podlagi sledgh posebnosti je ta strategija tudi uspesna.

3.1.1. LetalisS ¢éa

Nizkocenovni letalski prevozniki uporabljajo pocémisekundarna ter od mest bolj oddaljena
letali&a zaradi nizjih cen njihovih storitev, hitrejSedarcanja potnikov in hitrejSe priprave
letala za ponoven vzlet (20-30 min). Taka, t.i.yimoialna, letali8a ponujajo svoje storitve
po niZjih cenah, poleg tega pa so bolj proznaasovno omogiajo veji izkoristek letal in
letalskega osebja. Uporaba sekundarnih |etgks eden izmed dejavnikov zmanjSevanja
stroSkov in cen letalskih kart.

3.1.2. Poleti od to ¢ke do to ¢ke

Druga posebnost so leti odcke do t@éke. To pomeni, da nimajo razvejane mreze v smislu
povezovalnih letov z drugimi destinacijami in lstdmi druzbami, ampak so leti organizirani
na krajSe razdalje, lahko tudi enosmerne.

S teh destinacij ni moge neposredno leteti na drugo destinacijo, ampale ggotrebno
najprej ustaviti v bazi in zamenjati letalo. Tudkaj prihaja do znizevanja stroSkov, saj se
izognejo zapletom v zvezi s prtljago, prestopanjemorebitnim zamujanjem in So
osredotdeni samo na mnozico letov na rénk destinacije. Vse skupaj poskath pripelje
do manjSega Stevila zaposlenih, do manj pritoZiigov in tudi do manjSih stroskov. Letijo
samo na dokkonosnih progah, z razliko od tradicionalnih letéisorevoznikov, ki letijo tudi
na progah, ki prinaSajo izgubo (Regani, 2003 63tr.

3.1.3. Flota

Floto sestavlja en, najgedva tipa letal. To prinasa nizje stroSke pri vasdnju letal, pri
usposabljanju pilotov in osebja ter pri zalogahereaih delov. Letala so nekoliko
spremenjena, tako da sprejmejo do 30 odstotkdévpweenikov na rédun manjSe razdalje med
sedezi in prostorov za pripravo obrokov in hramhaépRezultat je v§i izkoristek prostora
in manj udobja (The Web'’s favorite airline, 2000).



3.1.4. Leti

Zagotovljena je osnovna storitev — prevoz ozirormoéetp Topli obroki, pijge, casopisi in
revije niso vklji&eni v ceno.

To poenostavi let ter poslovanje {veedeZev, manj dela s strezbo gostov) in zniz&lstro
(prihranki pri pij&i in hrani). Poleg tega so trzne raziskave pokazidesi potniki teh storitev
in proizvodov na kratkih progah ne Zelijo.

Ce pa zaradi kakrsnega koli razloga potnik odpotenzkocenovni letalski prevoznik ne
povrne nobenih strosko¢.e ga odpove ali alutno prestavi prevoznik, pa je potnik upkan

do povraila vseh stroskov, povezanih z vozovni€e odpoved pomeni za potnika dodatne
stroSke bivanja v hotelu in prevoza, nizkocenowtalski prevoznik tega ne prevzame na
svoja pleéa (Nemani, 2004, str. 16).

3.1.5. Vozovnice

Posebnost njihovega poslovanja je tudi ta, da d&jago papirnih letalskih vozovnic. Prodaja
vozovnic se vrSi izkljgno samo preko interneta in preko klicnih centrowtréilo z
identifikacijsko Stevilko je vse kar letalski pdtnpotrebuje, da se vkrca na letalo (Grabner,
2004, str. 8). Ker je vse tako poenostavljeno, setieZznega reda ni, vkrcanje na letalo pa je
zato hitrejSeKljub temu je potrebno dodati, da je potrebna:gtavsako spremembo leta ali
celo samo ime potnika. Za to je treba odsSteti odl@®5 evrov inte je vozovnica za novo
izbrani let draZja, razliko dopiati, ce pa je cenejSa, prevoznik te razlike ne povrne.

3.1.6. Zaposleni

Vsem nizkocenovnim letalskim prevoznikom je skupioo da je produktivnost njihovih
zaposlenih viSja kot produktivnost zaposlenih madicionalnih letalskih prevoznikih.
vzleti. Na krovu nizkocenovnega letalskega prevkearso ponavadi trij€lani posadke, pri
tradicionalnih letalskih prevoznikih pa Se enkalikb. Negativna stran maloStevilne posadke
je, da je nefleksibilna pri zamudah in v kiitih situacijah (The Web’s favorite airline, 2000).



Tabela 1: Primerjava poslovanja nizkocenovnih awlicionalnih letalskih prevoznikov

NIZKOCENOVNI LETALSKI
PREVOZNIKI

TRADICIONALNI LETALSKI
PREVOZNIKI

Enostavna storitev — let za ugodno cenc

Kompleksna storitev — let in (po)strezba

)] . .
cena je temu primerna

Rezervacija in nakup karte preko internef

aRezervacija in nakup karte nagkeat preko
potovalnih agentov

Ni papirnatih vozovnic

Vozovnice

Uporaba sekundarnih, cenejSih letalis
(izjeme obstajajo)

Uporaba véinoma primarnih, mednarodn
letali& (hubg)

h

Vi§ja produktivnost posadke, hitrejSa pripra
na ponoven vzlet

awvaNizja produktivnost posadke (na kratkih
progah)

Direktni leti (od teke do ta@ke)

Operativna omreZzja letalskih prevozowv
(sistem vozIi§ in tock)

Nakup vozovnice ne vkljtuje dodatnih
storitev ali proizvodov; vse to je mog®
dobiti proti pl&ilu

Nakup vozovnice vkljtuje tudi topel
obrok, pij&o, revije, izbiro potniSkega

razreda, usklajene nadaljnje povezave

D

OglaSevanje — letalo je zato primerno

OglaSevaameosv dol@denih medijih

Kratke razdalje

Kratke in dolge razdalje

En ali dva tipa letal

Vetipov letal

Vir: Lawton, 2003, str. 4.

Minimizacija stroSkov kot izhodt& delovanja in prezivetja nizkocenovnih letalskih

prevoznikov se realizira v:

boljSi izkoriZenosti letal, tako prostorsko kot tu@isovno,
rezervaciji in prodaji letalskih kart preko svetega spleta in telefonskih centrov, zato

tudi ni poslovalnic inpotniskih agentov,

enem ali dveh tipih letal,
uporabi sekundarnih, cenejSih leta)is
hitri pripravi letala za ponoven vzlet,

in ¢asovno oddaljenost leta,
dodatnih plaljivih storitvah in izdelkih

manjSem Stevilu zaposlenih, ki so motivirani z &aiinim delom zasluzka,
enostavnih povezavah odke do t@ke,

, ki niso vsteti v cerletalske karte,

under the annex on air transport, 2000).

nizki ceni vozovnic in recipgmemu naras&nju njihove cene glede na povprasevanje

neuporabi réunalniskega rezervacijskega sistema (RReview of air transport

" »Hubs« letali& — krizi&na letali&a, kjer pristajajo Stevilni letalski prevozniki - admost nadaljnjih

povezuj@ih letov.
8 CRS — computer reservation sistem.



Vsi nizkocenovni letalski prevozniki delujejo po dmbnem in uspeSnem konceptu.
Poslovanje na tak tem omogd&a prezivetje letalskim prevoznikom na vedno bol
konkurenem in zagienem letalskem nebu (Cerar, 2004, str. 52).

3.2. PREDNOSTI, Kl JIH PRINASAJO NIZKOCENOVNI LETAL SKI
PREVOZNIKI POTNIKOM

Potniki so tisti, ki vedno v wgem Stevilu uporabljajo storitve nizkocenovnih lskah
prevoznikov. Ker je povpraSevanje po letalskih woroah cenovno zelo elastio, je nizka
cena vozovnic takih letalskih druzb ena izmedddjh prednosti, ki jih je delezen potnik pri
letalskemu prevozu znotraj Evrope. Znano je, dgese vstopom nizkocenovnih letalskih
prevoznikov na letalski trg povalo Stevilo potnikov, ki potujejo z letalom.

Ena izmed prednosti je tudi preprost nakup vozapieko interneta; hitro, br&akanja in
zapletov. Potniki lahko koristijo tudi prednost ey izbiri letalskih druzb ter v&i izbiri
destinacij. Na letali8h, kjer pristajajo tudi nizkocenovni letalski paaniki, se temu deloma
prilagodijo tudi tradicionalni letalski prevoznikn zniZzajo cene letalskih kart. Ve izbira
med proizvodi in storitvami, torej ¥g@ izbira med ponujenimi leti in destinacijami, pemn
vecje zadovoljstvo, kar pa je eden izmed ciljev podnidiziroma potroSnika.

Tabela 2: Prednosti in slabosti nizkocenovnih adicionalnih letalskih prevoznikov

NIZKOCENOVNI LETALSKI TRADICIONALNI LETALSKI
PREVOZNIKI PREVOZNIKI
Prednosti Slabosti Prednosti Slabosti
Cena Ni potniskih razredav Delitev potniSkih Cena
razredov
Enostaven nakup . . .
. Ni rezervacije Zagotovljen
letalske vozovnice N X .
sedezev rezerviran sedez

preko spleta

Povr&ila denarja ob| Vracilo denarja ob
odpovedi leta ni odpovedi leta
Moznost nadaljnjih
Samo direktni poleti povezav (operativna
omrezja)

KrajSe vkrcavanje DaljSe vkrcavanje

Oddaljenost letalis
od ve&jih mest
(sekundarna letakg)

Vecja, znana letala
v blizini vegjih mest

Vir: Tkalec, 2002, str. 75.



4. LETALSKI PREVOZNIKI NA AERODROMU LJUBLJANA

LetaliXe Ljubljana je glavno in osrednje leté&eSRepublike Slovenije. NasSa drzava ima Se 2
javni letaligi, in sicer v Portorozu in Mariboru. Prvo ima 2Zapregionalnega letalig,
slednje pa je bilo p¥a sté€aju, zdaj pa novi lastnik, podjetje Prevent d.dcgsdp vzpostavlja
normalne razmere. Kljub tezavam od sredine jaauag05 sodeluje s podjetjem Styrian
Spirit. Njihovo letalo popelje potnike z mariborgjke letali€a preko Salzburga v Pariz
(Predstavitev podjetja Prevent d.d., 2005).

LetaliXe Ljubljana ze od konca leta 1963, ko je na Brrgkistalo prvo letalo, pa vse do
danes z opravljanjem letaliSkih in komercialnihrgéwy pokriva potrebe celotne drzave. . Vse
od takrat je promet stalno nakab in leta 1987 je bilo prepeljanih Ze ¢vé&ot 886.000
potnikov. Osamosvojitev Slovenije leta 1991 je lista Ljubljana postavila v vlogo
osrednjega drzavnega letéhs hkrati pa prinesla krizne poéitie in vojne dogodke na
obmaju nekdanje Jugoslavije. Ti so ohromili njegovo adanje, zato je bilo leta 1992
prepeljanih le 249.000 potnikov (Grabner, 2004, 3%).

Vstop Slovenije v Evropsko unijo je prinesel Ljivigkemu letal& priloznost in
konkurergni boj z okoliskimi letaligi. Odliv slovenskih potnikov na tuja letais in prihodi
tujih turistov v Slovenijo s sosednjih letaliSo signalizirali, da je potrebno oblikovati cermejs
in pestrejSo ponudbo letals zato je bil tudi Aerodrom Ljubljana pobudnik arsbvitve
konzorcija SPOY. Odgovor na to je prihod nizkocenovnega letalskegavoznika EasyJet
ernovih rednih prevoznikov (Malev, Austrian Airliglein pové€anega Stevilgarterskih letov
(Skobir, 2004, str. 3).

Stevilo potnikov se zaradi teh sprememb goye Leta 2004 so zabelezili 11 odstotno rast
prometa, napovedi za leto 2005 pa so Se bolj ogtidne. V prvemcetrtletju 2005 je bilo
potnikov v primerjavi z istim obdobjem lani ¥&ar za 25 odstotkov (Gradiva posveta Razvoj
letalskega turizma, 2005).

V prihodnijih letih je cilj Aerodroma Ljubljana pat »letaliSko krizige v regiji«. To pomeni,
da je potrebno zagotoviti boljSo, sodobnejSo irftaguro in ponudbo. Razvojni twdi so
prioritetno usmerjeni v izgradnjo objektov in pgtaditev tehnologije letaliSke infrastrukture
zahtevam, ki jih narekuje vstop Slovenije v Evrapshiijo in v krog drzav Schengenskega
sporazuma. Tem zahtevam na letaliSdgovarjajo z natovano izgradnjo novega potniSkega
terminala T-2 in prilagoditvijo obstajega terminala T-1, s prestavitvijo glavne cestehi
zagotovila prostor za razvoj terminala in z uregbtwiotranjega cestnega prometa (Razvojni
nacrti, 2005).

® Konzorcij SPOT — Slovenian Power of Turism.
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NaloZbe in investicije se Ze uresmejo, saj je bila 1. junija 2005 slovesno odprtavan
garazna hiSa s poslovnim prizidkom. To jéetak novega investicijskega ciklusa Aerodroma
Ljubljana, saj nértujejo, da bo celotna letaliSka infrastruktura gggna za tri milijone
potnikov (Volfand, 2004, str. 8).

Tabela 3: Primerjava izbranih kazalcev rasti dru&bedrom Ljubljana v obdobju poslovnih
let 2000 -2004

2000 | 2001 | 2002 2003] 2004
Stevilo potnikov 991.693 894.130 872.966 928.3 55'7%‘;8'2
Operacije letal 29.965 29.050 28.571 31.787 35502
Prihodki iz poslovanja (v mio SIT) 4.656 4.523 064 4.871 5.532
Cisti dobiek (v mio SIT) 1157 | 943 | 1553 1827 2.040

Vir: Primerjava izbranih kazalcev rasti, 2004.

4.1. SPLOSNI POGOJI PRISTAJANJA PREVOZNIKOV NA
AERODROMU LJUBLJANA

Splosni pogoji pristajanja prevoznikov so sestawlje skladu z doldili Zakona o letalstvu
(Zlet) in usklajeni z zakonskimi predpisi, ki obreavajo podréje cen in cenovne politike ter
deviznega poslovanja kot tudi v skladu s Pravilniko n&inu in rokih obrg&una storitev
Aerodroma Ljubljana d.d. (Cenik letaliskih storitevstoritev zemeljske oskrbe, 2004).

Splosni pogoji pristajanja letalskih prevoznikovljukujejo uporabo letaliSkih storitev in
sicer: uporabo vzletno-pristajalne steze, park@algtal, uporabo potniSkega servisa ter
uporabo storitev zemeljske oskrbe.

Temeljni dokumenti, zakoni in predpisi, ki veljaja podrgju letalstva:

= Zakon o letalstvu (Uradni list RS, St. 18/01),

= Zakon o ratifikaciji véstranskega sporazuma o vzpostavitvi skupnega ekegps
zra&nega prostora (ECAA): datum sprejetja 31.12.2002turd implementacije
31.12.2002,

= Zakon o obligacijskih in stvarnopravnih razmerjih lgtalstvu: datum sprejetja
31.12.1999, datum implementacije 31.12.2002 (UrasnRS, st. 12/2000),

* Predpisi o raunalniskih rezervacijskih sistemih: datum sprej&jal2.2000, datum
implementacije 31.12.2002,

= Zakon o ratifikaciji konvencije o poenotenju nekdtepravil za mednarodni letalski
prevoz (MKPMLP); Uradni list RS, St. 5/2002,
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= Konvencija o mednarodnem civilnem letalstvu (UradstiFLRJ-MP, §t. 3/54; Uradni
list RS, &t. 24/92, Uradni list RS-MP, §t. 3/00),

= Mednarodna konvencija Eurocontrol o sodelovanjwa@ost zréne plovbe (Uradni
list RS-MP, §t. 12/95),

= Akt o ustanovitvi Evropske konference civilnegaalstva — ECAC (Uradni list RS-
MP, §t. 15/92, 1/93).

4.2. LETALSKI PREVOZNIKI NA AERODROMU LJUBLJANA
4.2.1. Redni prevozniki
4.2.1.1. Adria Airways

Adria Airways je slovenski nacionalni prevoznik adatimi, v& kot 40letnimi izkuSnjami v
carterskem in rednem letenju. Njena zgodovina segela z letom 1961, ko je bila
ustanovljena kot podjetje zarterske polete. V osemdesetih letih jéeta opravljati storitve
na rednih progah in postalanica IATE.

Sedanja mreza Adrie Airways, katere sedez je vllgah predstavniStva pa ima v Sestnajstih
evropskih drzavah, povezuje Ljubljano zc¢vkot Stiridesetimi kraji, predvsem v Evropi.
Trenutno tedensko opravijo priblizno 140 letov nednih progah, vzpostavljenih z
Amsterdamom, Brusljem, Kébenhavnom, Dublinom, Ffartkm, Istanbulom, Londonom,
Manchestrom, Moskvo, Minchnom, Ohridom, Parizomstiio, Podgorico, Sarajevom,
Skopjem, Splitom, Tel Avivom, Dunajem in Zurichofozimi leta 2001 je podijetje &lo
poslovati v drzavakilanicah EU na progi Frankfurt-Dunaj, spomladi 12603 pa Se na progi
Dunaj-Munchen. Poleg rednega letenja opravlja Adkiavays tudi izhodne in vhodne
carterske polete, ki so ¥#oma sezonski. NajpogostejSe ciljne drzéaeterskih poletov so
Gréija, Spanija, Tutija in Tunizija.

Slovenski letalski prevoznik je t.i. tradicionaloz. konvencionalni letalski prevoznik. Flota
obsega 10 letal - 3 Airbuse A320 in 7 letal Canadai Bombardier Jet CRJ 200. dffe
Airbusi A320 s 162 sedezi polnijo nekatere rednketgoin ¢arterje, manjSi Canadair z 48
sedezi pa je idealen za vsakodnevne redne polede, frvenstveno namenjeni poslovnezem.
To je ena tehnoloSko najmodernejSih flot v Evropdosega tudi vse mednarodno predpisane
ekoloSke standarde. Adria jo v skladu z evropslkstandardi vzdrzuje sama (Predstavitev
Adrie, 2004).
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Tabela 4: Flota Adrie Airways 2005

Letalo Stevilo letal Stevilo sedezev/letalo
Airbus A 320 3 162
Canadair Jet CRJ 200 7 48

Vir: Predstavitev Adrie, 2005.

Kot regionalni letalski prevoznik Adria uspesSno piresvojo udelezbo v evropskem
povezovanju. 18. novembra 2004 je podpisala sparazukaterim je 15. decembra 2004
postala regionaln&lanica zdruzenja Star Alliance. S to pridruzitvije Star Alliance
izboljSala kakovost svojega omreZja, zlasti z letjugovzhodno Evropo in iz nje, Adria
Airways pa je jasno zatala svojo poslovno politiko tradicionalnega mreda letalskega
prevoznika (lastniSka struktura z cueskim delezem drzave in speéife razmere na
domaem trgu), ki ponuja globalno storitev. Potniki lahkpricakujejo niZje cene in
kakovostnejSe storitve, Adria pa boljSo prodajoisto skozi rezervacijski sistem Amadeus in
ve¢ potnikov na ljubljanskem letali§ ter na letih na Balkan (Stergar, 2004, str. 13).

Poslovna filozofija podjetja je svobodna trzna ugem®st in osredot@nost na visoko
kakovost storitev. Z uvedbo strategije upravljangimosov s strankami je potnik postavljen v
sredi€e poslovanja.

4.2.1.2. Air France

Air France je eden izmed vodilnih letalskih previdow na svetu. Je, po Stevilu potnikov,
vodilni evropski letalski prevoznik, 3. na svetumednarodnem prevozu potnikov in 4. na
svetu v mednarodnem letalskem tovornem prometunilwh je omogéeno potovati na 189
destinacij v 84 drzav. Letala opravijo vsak dan@&ov.

Flota zdruzuje 360 modernih, tehnolosko sorodniéil kgpov Airbus A340-300, A330-200 in
Boeing B777 z&ezoceanske lete ter letala Airbus A320, A319, A32telinske lete.

Air France prevaza potnike, s 50-sedeznim letalomb&ier 145, z Brnika do letatid
Charles de Gaulle in nazaj med tednom dvakrat dnesin sobotah in nedeljah pa enkrat na
dan. (Nova letalska povezava, 2005).

4.2.1.3. Austrian Airlines

Avstrijska letalska druzba Austrian Airlines, ustaljiena 30. septembra 1957, tvori skupaj z
Lauda Air in Tyrolean Airways Austrian Airlines Grp. Njihova letala letijo v 123 destinacij
v 68. drzavah na vseh 5. kontinentih. V letu 2003ijo prepeljanih v& kot 8.5 milijona
potnikov. Cilj Austrian Airlines Group v prihodnagé ponuditi potniku kvalitetno, varno in
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zanesljivo storitev (Austrian Airlines, 2005). Sémski potniki lahko s to letalsko druzbo na
liniji Dunaj-Ljubljana-Dunaj potujejo vsak dan.

4.2.1.4. Jat Airways

Jat Airways je bil ustanovljen leta 1927 kot drusSiza letenje »Aeroput«. Celoten razvoj je
potekal uspesno od ustanovitve ¢aga druge svetovne vojne, preko prvih mednarodndv |

v za&etku sedemdesetih let, nakupa novih letal, razgdadaslavije, pa do danasnje letalske
druzbe in njene podobe, saj je v letu 2003 predogpiemenil svoje ime iz Yugoslav Airlines
v Jat Airways.

Jat leti iz Ljubljane v Beograd trikrat na tedenjakrat v dopoldanskem in enkrat v
popoldanskentasu.

4.2.1.5. Czech Airlines

Czech Airlines je bila ustanovljena 6. oktobra 19@8novana Czechoslovak State Airlines.
Prvi¢ so poleteli s Prage v Bratislavo 29. oktobra stiega, z letalom tipa Aero A-14. Danes
ta letalska druzba preko Prage povezuje 123 degtwal8. drzavah po svetu, na datia
linijah pa leti v Brno, Ostravo in Karlove Vare.the prepelje v& kot 4 milijone potnikov, za
njihovo udobje pa skrbi okoli 4500 zaposlenih. Qeddrlines je bila leta 2002 in 2003
izbrana kot najboljSa letalska druzba vzhodne Esrop

Flota Czech Airlines (CSA) Steje 43 modernih letal vsak dan leti tudi v Slovenijo.
Sodelovanje s Slovenijo in njenimi turigtimi agencijami je zelo uspesno, saj nase letalske
vozovnice prodaja okoli 60 agencij, ki so sezna@jemugodnimi cenami in dodatno ponudbo,
ki jo Slovenija nudi v sodelovanju¢gskimi turisténimi agencijami.

4.2.1.6. Malev, Hungarian Airlines

Madzarska letalska druzba Malev je na nebu ze ke# pol stoletja. Danes je ta letalski
prevoznik eden vodilnih letalskih prevoznikov v traimo-vzhodni Evropi, njegova flota pa
Steje 28 letal.

Leta 2004 je Malev prepeljal 3 milijone potnikov.ell drugimi letalskimi linijami je k temu

prispevala tudi linija BudimpesSta — Ljubljana — Bu@esSta, saj na njej leti od ponedeljka do
petka dvakrat dnevno, med vikendi pa enkrat dnevno.
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4.2.2. Nizkocenovni letalski prevozniki
4.2.2.1. EasyJet

Prvo mesto na lestvici najgeén letalskih prevoznikov v Evropi zaseda sicer $&m
Lufthansa, sledi ji irska druzba Ryanair, Easydejepna tretiem mestu. Ta letalska druzba je
zaenkrat edini nizkocenovni letalski prevoznik,gkistaja na Aerodromu Ljubljana. Njena
celotna predstavitev je zajeta v 5. poglavju.

4.2 3. Carterski prevozniki

Carterski prevozniki prodajajo le polna letala (pdgeni leti) zato ne potrebujejo
rezervacijskih mest. Kakovost njihovih storiteMa@ko manjSa, dol@anje cen pa ni omejeno
s konferetinimi dogovori. Vse to vpliva na njihovo e proznost in manjSe stroske
poslovanja (Zupaf¢, 1998, str. 311). Za razliko od linijskih prevogowv, carterskim
(nelinijskim) prevoznikom ni potrebno objavljatid& letenja, vzdrzevati rezervacijskin mest
ter opravljati prevoza glede na Stevilo potnikov.

Carterski poleti so na Aerodromu Ljubljana orgardnirskozi vse leto, saj je trend potovan;
izven poletne sezone vedno bolj izrazit. Dobri puleezultati in spodbudne izkusSnje iz leta
2003 in 2004 so vplivali na to, da je bil prometatien tudi letoSnjo zimo (2004/2005).

Leto 2004 oznéuje zelo raznolika paletéarterskih poletov. Vie kot 175 tisé prepeljanih
carterskih potnikov je pomenilo 37 odstotno rastrimgrjavi z letom 2003. Pomanjkanje
carterjev domé&ega prevoznika so organizatorji potovanj nadomestingaziranjem tujih
carterskih prevoznikov. Najbolj zazelene destinaaijed turisti so bile Gija, Turtija ter
severna Afrika s Tunizijo, Egiptom in Marokom (Halh@pajne, 2005, str. 11).

Adriini ¢arter leti so povezovali Ljubljano s StevilnimigamiSkimi destinacijami, predvsem v
Sredozemlju (Heraklion, Rodos, Santorini, Samosbbs, Karpatos, Krf, Zakintos, Atene,
Antalya, Palma de Mallorca, Tunis, Djerba, Dubrdyrgplit), tuji carterji pa so vozili v Tel
Aviv (Israir), v Varno (Bulgarian Air Charter in Ban Holidays), na Bra(Croatia Airlines),
na Djerbo in Monastir (Tunisair), v Antalyo (Pegsswna Rhodos in Heraklion (SkyEurope,
Airlines Hungary), na Malto (Air Malta) in na Zakims (Zakintos Travel Servicel érterski
poleti, 2005).

Organizatorji potovanj so za zimo 2004/2005 bistvebogatili ponudbo zimskibarterskih
letov. Cene so bile @tno niZje izven poletne sezone, zato je trendriggeonskih poletov
vedno bolj izrazit. Matjax’ ede, direktor llirike turizma, pravi: »Za sodelojars tujimi
organizatorji potovanj smo se odil, ker so le-ti zaradi velikega Stevila prepelfapotnikov
iz vse Evrope lahko bolj konkurém in lahko s hotelskimi verigami in tujimi letaliski
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prevozniki zagotovijo ugodnejSe cene in bolj kaksino hotelsko namestitev.&qrterski
poleti, 2004).

5. EASYJET

Nizkocenovni letalski prevoznik EasyJet je zane#iVolucijo med evropskimi letalskimi
prevozniki in postal eden kknih igralcev na evropskem nebu. Ta letalska dryitauja
potnikom le najpomembnejSe: dosegljiv, varen, Ziimaa pravocasen let. Vse se dogaja na
internetu 24 ur na dan, 365 dni v letu (Predsta\iasyJet-a, 2005).

Od leta 1995, ko je Stelios Haji — loannou ustahBesyJet, si z leta v leto pridobivajo ugled
Z izredno ugodnimi cenami vozovnic v mnoga evropsiesta. Njihova motivacija in hkrati
tudi konkurena prednost so taost, varnost in stroSkovngiokovitost.

Letno prepeljejo okoli 24.3 milijone potnikov, nardopravijo priblizno 650 letov med 61.
evropskimi letalisi v 13. drzavah. Na 203. progah letijo z 114 letafiposlujejo pa le 3345
ljudi, kar je glede na zmogljivosti in obseg poslnja dokaj malo (Interim Results 2004,
2005).

Tabela 5: Primerjava izbranih kazalcev EasyJethdobju 2004 — 2005

2004 2005
__Stevilo letal 91 114
Stevilo prepeljanih| -, 354 900 11.815.720*
potnikov
Stevilo zaposlenih 3.300 3.345

* obdobje od januarja do konca maja 2005
Vir: Prestavitev EasyJet-a, 2005.

EasyJet ponuja cenovno ugodne polete na 55 glaletdis po celi Evropi, in sicer:
Aberdeen, Alicante, Almeria, Amsterdam, Atene, Béona, Basel, Belfast, Berlin, Bilbao,
Bologna,Bratislava, Bristol, BudimpesSta, Caglia@plogne, Cork, Dortmund, Edinburg,
Grenoble, Krakow, Knock, Kopenhagen, East Midlargtinburgh, Faro, Zeneva, Glasgow,
Ibiza, Inverness Liverpool, London Gatwick, Ljullllg London Luton, London Stansted,
Lyon, Madrid, Malaga, Marseille, Milano, Mlinchene#&pelj, Newcastle, Nica, Nottingham,
Olbia, Pisa, Palma, Pariz Charles de Gaulle, Rariy, Praga, Riga, Rim, Shannon, Tallinn,
Turino, Toulouse, Benetke, Zirich, Valencia, Vaes@Predstavitev EasyJet-a, 2005).
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5.1. RAZVOJ PODJETJA EASYJET

Nastanku EasylJet-a kot zgled botruje pionirski ecanovni letalski prevoznik Southwest
Airlines iz ZDA. Leta 1995 je ustanovitelj Easy#etpo zgledu te letalske druzbe, s pémo
ocetovega finatnega prispevka zael poslovati z londonskega letals$ Luton z dvema
Boeingom-a 737. Prvi let iz Londona v Glasgow jerdzprodan. »Formula« za to pa je bila
poleg ugodne cene tudi oglas »poletite na Skotskceno enega para kavbojk.« (The Web’s
favorite airline, 2000).

Do konca leta 1995 so leteli na treh progah in gigoali telefonski rezervacijski sistem. Leta
1997 so predstavili svojo spletno stran www.easyget, ki je sprva nudila samo informacije
o letalski druzbi, naslednje leto pa je bilo prake mog@e rezervirati in kupiti letalske
vozovnice (Grabner, 2004, str. 21).

EasyJet se je v naslednjih letih z dodatnimi fimami investicijami Siril. Floto je na koncu
leta 1998 sestavljajo 6 Boeing-ov 737-300, letspaili organizirani v 5 drzav z 12. linijami.
V tem letu so kupili tudi 40 odstotni delez Svidaagacarterskega prevoznika TEA Basel
AG.

Stevilo potnikov je iz leta v leto nakalo, zato so nawili $e 15 Boeingov 737-700. Leta
1999 so leteli na 27. progah v Evropi in vzpostailigo bazo v Liverpoolu. Poleg tega so
poveali trzni delez v Svicarski druzbi TEA, ki so jogimenovali v EasyJet Switzerland in
poleg dveh baz odprli Se tretjo v Zenevi (Grab2604, str. 21).

EasyJet je leta 2001 postal edini prevoznik nacijeléeneva-Barcelona, kajti Swissair se je s
te proge tisto leto dok@&éno umaknil, EasyJet Switzerland pa je zopet nastkpt
nizkocenovni letalski prevoznik z rednimi linijaifiihe Web'’s favorite airline, 2000).

Svojevrsten uspeh je bil dosezen novembra 1999jektetalska druzba preko interneta
prodala milijon vozovnic, v naslednjih petih me$epa Se dodaten milijon. Leto 2000 je bilo
prav takoprelomno. Natenih 17 Boeing-ov 737-700, prepeljan deset milijgutnik in
napoved prodaje letalske druzbe Go, podruznicarisite letalske druzbe Bristish Airways,
so bili klju¢ni dogodki tega leta. Avgusta 2002 je EasyJet mie@n, oktobra istega leta pa je
bil tudi dostavljen prvi Airbus 319 od 120 na&emih, ki jih bo podjetje Airbus postopoma
dobavljalo do leta 2007.

Z 1. majem 2004 se je Evropska unija razSirilaesetl novirtlanic, EasyJet pa je vzpostauvil
nove povezave, tudi v Sloveniji, kjer sta s sodatgem zadovoljni obe strani.
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5.2. KONCEPT POSLOVANJA

Koncept poslovanja EasylJet-a temelji na nizkosteS8&m poslovnem modelu, ki ga
uporabljajo nizkocenovni letalski prevozniki. Vsejalvnosti so usmerjene v zagotavljanje
najnizje cene za kupca, zagotovljena pa je tudiinmaima sprejemljiva kakovost (Kova
2004, str. 6).

Kratki poleti od téke do t@ke, visoka stopnja izkorenosti letal (maksimalno Stevilo
sedezev), visoka stopnja izrabe letal (11 ur/damasho povpréno 6 ur/dan) in nobenih
(brezpl&nih) storitev ali proizvodov, ki bi bili Ze vkljteni v ceno letalske vozovnice, so
klju¢ne lastnosti poslovanja EasyJet-a.

5.2.1. Zmogljivost letal

S poveanjem Stevila sedezev v letalu, EasyJet prepefgutnikov kot tradicionalni letalski
prevozniki. V letalu tipa Boeing 737-300 ima taalski prevoznik 24 sedezev &&ot npr.
British Midland, in sicer na tain manjSe razdalje med sedeZi in nauraenega razreda (glej
Tabelo 6 na str. 18 in Prilogo 3). Prizadevajalaipi bila njihova letaldgim bolj izkori&ena.
Zadnja leta se delez zasedenosti letal v pa@ypigblje okoli 84 odstotkov.

Tabela 6: Primerjava izbranih kazalcev druzb EdasyJBmi British Midland.

Letalska druzba EasyJet Bmi British Midland
Stevilo sedeZev (Boeing 737-300 148 124
Razdalja med sedezi (v cm) 71,12 281
Stevilo ur letala v zraku 11 6

* v ekonomskem razredu
Vir: Lawton, 2003, str. 173.

5.2.2. Poleti od to ¢ke do to cke

EasyJet-ova letala letijo odcke do t@ke, predvsem na kratkih razdaljah in maksimirajo
izrabo letal, ki so v povpi v zraku 11.5 ur dnevno (letala tradicionalnihalgkih
prevoznikov so dnevno v zraku 6 ur) . Na svojihgato dosegajo visoko pogostost letov in
zasedenost letal. ¥ma poletov je dolgih okoli 1500 kilometrov. Stditrdi, da dve njihovi
letali opravita delo treh tradicionalnih letalskgnevoznikov (The Web’s favorite airline,
2000).
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5.2.3. Letalis ¢a

EasyJet tako kot drugi nizkocenovni letalski prevkileti na manj obljudena, sekundarna
tudi proznejSa letali® zaradi nizjih stroSkov ter prihrank&asa. Med pristankom in
vnovicnim poletom v povprgu porabi dvajset minut, kar omogm prihranek pri letaliSkih
pristojbinah (Miko, 2004, str. 14).

Za razliko od Ryanair-a, ki leti izkljino na sekundarna letal& uporablja EasyJet poleg le-
teh tudi manjSa, proZznejSa letahSv centru mesta ali na njegovem obrobju. Takone e
izmed teh letali& tudi londonski Gatwick, kjer pristaja Adria Airway berlinsko letali&
Schoenefeld, ki je le 18 kilometrov izven centrayi§ko letalise Orly, ki je od mesta
oddaljeno 14 kilometrov ter prav tako parisko ist& Charles de Gaulle, ki ga uporabljajo
tudi tradicionalni letalski prevozniki (Grabner,@) str. 24).

5.2.4. Potniki

Potniki EasyJet-a so tisti potniki, ki g0 vozovnico sami. To so turisti in tisti potniki,
zelijo obiskati sorodnike in prijatelje. Njihovo paraSevanje je cenovno eld@sio. Zelo
fleksibilni pa so pri izbircasa odhoda letala.

Poslovnih potnikov, torej podjetnikov, zaposleniimanjSih podjetjih, ki letijo z EasyJet-om
je vedno vé. Zanje je zndlno, da niso fleksibilni pri izbiricasa potovanja, zato rezervirajo
vozovnico kasneje kot turistietudi to pomeni, da ptajo visSjo ceno.

5.2.5. Prtljaga

Vsak potnik lahko na letalo vzame en kogn® prtljage standardne oblike, velikosti n&jve
55 x 40 x 20 cm. Pri tezi ¢oe prtllage ni omejitve¢e je teza v razumnih mejah, kar pa
pomeni, da mora potnik prtljago varno in brez penupugih spraviti v prtljazno omaricg'e

je to edini kos prtljage, ni potrebe oddati prthagprtljazni prostor letala, kar prihradas na
cilinem letali€u. Poleg tega lahko potniki na letalo vzamejo $bapdamsko torbico, plas
deznik, izdelke, kupljene v brezcarinski prodajalprenosni réunalnik in manjSe kose
fotografske opreme.

V prtljazni prostor letala lahko vsak potnik odd@ Rg prtliage. V primeru, da prtljaga
preseze to tezo je potrebno vsak dodatni kilograpladati (1440 SIT). Najvga dovoljena
teZza na potnika je 50 kilogramov. V primeru, dgjdjaga izgubljena, lahko potnik zahteva
vr&tilo v denarni protivrednosti izgubljene prtljage nlajvet 295.200 SIT.
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5.2.6. Sedezni red

Glede na to da sedeZznega reda na letalih ni, dtibtjgootniki, ki se vkrcajo prvi najboljSe
sedeze oziroma sedeZe po Zelji, ostali potnikiztarajo med sedezi, ki so Se na voljo
(Kovae, 2004, str. 9). Potniki so pozvani k vkrcanju mzrsamu prijave za let, zato se je
zaradi najveje izbire sedezev najbolje prijaviti za t@m prej.

5.2.7. Nizki operativni stroski

Razlike pri operativnih stroSkin nastanejo pri Skib pilotov, vkrcavanju, prodaji in
rezervaciji, vzdrzevanju in lastniStvu. Ne gre latz da EasyJet uporablja sekundarna
letaliga ali izpl&uje nizje pl&e, marvé gre za celotno delovanje njegovega poslovhega
modela (Kova, 2004, str. 11).

Slika 1: Primerjava operativnih stroskov med Easwde in tradicionalno letalsko druzbo
British Midland

16
14
L
> 10 m Neposredni
E ) s operatini stroski
& @ Posredni operativni
| ; 6 - stroski
B 4
2 —
(0] T
easyJet British
Midland

Vir: Doganis, 2001.
5.2.8. Nizki stroski vzdrzevanja

Glede na to, da ima EasyJet v svoji floti samo tibva letal, to mono vpliva na poslovanije.
Na zd&etku so bila v uporabi samo letala tipa Boeing 783], je znano, da je njihovo
vzdrzevanje najcenejSe. Oktobra 2002 so pri Easyjpeidpisali pogodbo o dobavi 120 letal
Airbus A 319. Kljub zaetnim nasprotovanjem je sedaj flota sestavljenkli letal, od tega
55 Airbusov A 319 ter 59 Boeingov 737. Povjire starost letal je tri leta, kar jih uvesmed
najmlajSe flote na svetu. CenejSe pa je tudi Selprptov in osebja.
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Tabela 7: Flota EasyJet-a 2005

Letalo Stevilo letal Stevilo sedezev
Boeing 737 59 149
Airbus A 319 55 156

Vir: Predstavitev EasyJet-a, 2005.

Zaradi take flote prihranijo pri vzdrZzevanju, sajlpto mnogo cenejSe. Poenostavljene so
zahteve pri usposabljanju celotne posadke. Pdtdiyardese, mehaniki in oskrbovalci letal so
specializirani. To omog@ podjetju, kadar je to potrebno, hitro itinkovito nadomestitev
letala, prerazporeditev posadke ali zamenjavo mkbanTo hkrati omogda manjSo zalogo
rezervnih delov in poenostavi evidenco, kar sevegdiva tudi na prihranke pri poslovanju.
Ker pa so ta letala relativno nova, hkrati om&jo prihranek stroskov tudi pri izkoristku
goriva. Flota z Airbus-i pa je v primerjavi z Bogintudi bolj udobna, bolj zanesljiva in ima
manjSo porabo goriva ter gje Stevilo sedezev.

Na za&etku poslovanja so pri EasyJet-u za veliko svajdritev najemali zunanje izvajalce,
kar je zmanjSalo stroske in paato Wwinkovitost. Letalska druzba je poskrbela za lete v
ostalo (oskrbovanje letal z gorivom, popravit&géenje, oskrba njihove prtljage, preverjanje
vozovnic) pa je bilo predano, kot Ze omenjeno, mjimaizvajalcem. Ti so z EasyJet-om
sodelovali na specifen n&in. EasyJet je njihovo delo ocenjeval po dveh Kkiite
kvantitativnemu (Stevilo tnih letov) in kvalitativnemu, kot je razumevanjeihoyvega
koncepta dela in delovanja.

Letalska druzba je obratovalno dovoljenje za vskimécije pridobila leta 1998 (The Web'’s
favorite airline, 2000). »Outsourcing« se je zatodola@enih vejih letali&ih zakljwil. To si
lahko razlagamo kot posledico stroSkovne ekowopsti in Siritve poslovanja na vseh
podrajih. Od leta 2000 na velikih EasyJet-ovih bazatugtta storitveni sluzbi kot sta
EasyJet Service (prtljaga) ter Easyjet Ramp (Ietddgub temu pa na manjsih letalif Se
vedno sodelujejo z zunanjimi sodelavci.

5.2.9. Zaposleni

Na krovu letala jeclanov posadke polovico manj kot pri tradicionaltebalskih prevoznikih

(trije ¢lani posadke namesto Sestih). Posadka ima majhmios plée in visoke premije za
uspeh, kar pripomore k %@ produktivnosti in uspeSnosti zaposlenih. Ti sednseboj

pomagajo pri raztinih delovnih nalogah, kar pa ne velja za posadkéi¢ionalnih letalskih
prevoznikov (Kova, 2004, str. 13).

V podjetju je spro¥eno delovno vzduSje. V EasyLand-u, na londonskeaiideu Luton za
zaposlene nimajo predpisanega kodeksa cehja, pisarna je velik skupni prostor,
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administracija pa je minimizirana, saj tudi vodilmimajo svojih tajnic (The Web’s favorite
Airline, 2000). Vse to zagotavlja niZje stroske.

5.3. CENOVNE POSEBNOSTI

Nakup vozovnice za let z EasyJet-om poteka prepriosvarno. Rezervacija sedeza preko
interneta je skoraj edini tim nakupa letalske vozovnice, poleg tega pa jedatev hitra in
preprosta, cena leta pa ugodna.

5.3.1. Prodajne poti

EasyJet za svoje storitve kot prodajno in distnjsio pot w&inkovito uporablja internet -
neposredno trzno pot. Prednosti takega poslov&iga,imajo podijetja izoblikovano svojo
spletno stran, je dokaj hitro prilagajanje noviidmitm spremembam. Svetovni splet om&mo
hitro dodajanje, spreminjanje in dopolnjevanje ptivel(Kova, 2004, str. 12).

Z razliko od tradicionalnih letalskih prevoznikogasyJet ne uporablja dg@nalniSkega
rezervacijskega sistema, kar operativne stroSkeazma priblizno 25 odstotkov. Prav tako
nima svojih potovalnih agentov, nima agencij, kigrbil mozen nakup vozovnice in ne
placuje provizij potovalnim agencijam, saj njihovihadétkih kart agencije ne prodajajo.

Vozovnice v tiskani obliki ne obstajajo. Sedez atalu je kupljen s kreditno kartico preko
njihove spletne strani. Po opravljenem nakupu vomm/prejme potnik po elektronski posti
Stevilko potrditve ter ostale podrobnejSe informeea let. Potrdilo z identifikacijsko Stevilko
je vse kar potnik potrebuje za prijavo na let tigketless booking system). Preko interneta
lahko potnik rezervira tudi wepotovanj hkrati in spremeni rezervacijo leta. Rbk&no je za
spletne strani v \eevropskih jezikih in Stevilne moznosti pi@. Pomisleki o nevarnosti
nakupa letalske vozovnice preko interneta so &deaj ima ta letalska druzba stroge
varnostne ukrepe in uposSteva politiko varovanjeekassti. Leta 2004 je bilo na takdima
prodanih 98 odstotkov od 23 milijonov letalskih vonic.

Cenovna politika temelji na tem, da je zgodnji nakwzovnice najcenejsi, bolj kot pa se
priblizuje dan leta, drazja je Zelena vozovnicaoSmo pravilo je, da je potrebno vozovnice
rezervirati ¢im prej. Zadnjih pet ali deset sedezev je najdnazjnorda drazjinh kot pri
konkurenci (Miko, 2004, str. 15).

5.3.2. »No frills travel«
Potniki, ki letijo z EasyJet-om se odpovedujejoadehemu udobju. Na poletih ne ponujajo

obrokov, vkljwenih v ceno vozovnice (no-frills travel), kljub tarpa lahko potniki na krovu
letala izberejo in kupijo razine prigrizke in pij&e, ki jih ponuja EasyKiosk (glej Prilogo 2).

22



Zanimivo je, da je prav EasyKiosk pobral Ze: veagrad za najboljSo letalsko »catering«
sluzbo. Potniki brezptamo prejmejo le revijo imenovano EasyRider.

Ker EasyJet ponuja nizke cene, pa se, kljub manjSedobju, vedno veljudi odloca za
potovanje z letalom. Stevilo vseh turistov, medmnjtudi letalskih turistov, se poveje in
ustvarja vse uge turisticno povpraSevanje.

6. TURIZEM IN PREVOZ KOT DEL TURISTICNEGA
PROIZVODA

Vse drzave, ne glede na ekonomsko razvitost, grditusmerjenost in kulturno ragahost,
poudarjajo razvoj turizma kot strateSko razvojnmestev. Turizem je civilizacijski temelj
vsake sodobne druzbe in eden temeljnih ekonomakiiorfjev razvoja (Strategija slovenskega
turizma 2002-2006, 2002).

6.1. Zgodovinski pregled

Razmah mnoZnega turizma se je &al proti koncu 19. stoletja. Polegdye produkcije so na
razvoj turizma vplivali Sirjenje mreze prometnihtipm izpopolnjevanje prometnih sredstev,
boljSi zasluzek ter tudi postopno krajSanje delgendne in delovnega tedna ter uvedba prvo
nepl&anega, potem pa @anega letnega dopusta za vse zaposlene. S tendgmjostajalo
ve¢ prostegacasa in v turistina gibanja so se ali vkljucevati tudi manj premozni sloji
(Koprivnikar Suster®, 2002, str. 9).

Danes je turizem naj¢@ svetovna gospodarska panoga. Zaradi svoje pusi@uine je
turizem dejansko »gospodarstvo vseh gospodarskavresti«. Temeljne razvojne lastnosti
in vrednote turistinega gospodarstva (storitve, globalizacija, svopqgo@ predstavljajo
najzn&ilnejSe razvojne elemente »informacijske druzbekqonosti (Strategija slovenskega
turizma 2002-2006, 2002).

Na prostoru danasnje Slovenije se jéetdurizem razvijati skoraj istasno kot drugod po
Evropi, vendar pa je bil njegov razvoj (zaradi pstio politicnih, druzbenih in ekonomskih
sprememb) p&asnejSi in neenakomeren. V obdobju odetlka 19. stoletja do prve svetovne
vojne lahko govorimo o razvoju turizma in o tutiste v posameznih krajih (izviri termalnih
in mineralnih voda, kraji s prijetho gorsko klimdyaji ob morski obali in naravne
znamenitosti na Krasu). V obdobju med obema vojnseng turizem, kljub izgubi dotenih
obmaij, razsiril v veije Stevilo krajev, a je bil razvoj Se vednocpsenejSi kot v Evropi. Po
drugi svetovni vojni pa je bilo potrebno obnovitrpSene turistne objekte ter prilagoditi
organizacijo turizma spremenjenim druzbeno-ekonamskzmeram v novi Jugoslaviji. Od
takrat je Stevilo prergtvenih zmogljivosti in turistini promet nara%l vse do leta 1990. V
devetdesetih letih (osamosvojitev, vojna na Balkaei bilo za slovenski turizem z&ino,
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da so v strukturi gostov in prefitev polovico turistov predstavljali doriagostje. Od leta
2000 je opazna rast Stevila tujin gostov in njiloprenditev (Koprivnikar Sustersj 2002,
str. 9).

6.2. SPLOSNA OPREDELITEV TURIZMA

Definicije turizma se tako kot turizem sam sprew@mjin dopolnjujejo. Ena od razlag temelji
Vv izvoru besede turizem in sicer v naslednjih gldigdo tour (angleski jezik), tornos (grski
jezik), tornare (latinski jezik), druga razlaga pavezuje nastanek besede turizem z izrazom
»Grand Touk. Ta beseda je oztevala potovanja mladih aristokratov in r&s$ov po Evropi

v 17. in 18. stoletju. Osnovni namen potovanjaije bcenje, med drugim tudi francoskega
jezika in aristokratskega vedenja (Planina, 200253.

Naj na tem mestu omenim Se santgallensko definigijama. Ta pravi, da jetwrizem celota
odnosov in pojavov, ki nastanejo zaradi potovanjaivanja oseb, za katere kraj zadrzevanja
ni niti glavni niti stalni kraj bivanja ali zapoglie«(Planina, 2002, str. 29).

6.3. LETALSKI PREVOZ KOT DEL TURISTI CNEGA PROIZVODA

Po Pageu je transporizkustveni del turisthega potovanja in Kklgni element turistinega
doZivetja« (Page, 1994, str. 3). Poleg tega je mdega vidika narodnega gospodarstva
obravnavati promet v vlogi pospeSevalca rasti tidne dejavnosti, saj dejavniki
tehnoloSkega razvoja (reaktivna letala) in novitikobZenja in razvoja produktov (paketne
pocitnice) v veliki meri prispevajo k razvoju turizma turisticnih destinacij kot produkta
masovne potrosSnje (Dokuzov, 2004, str. 20).

Slika 2: Turisténi proizvod z vidika turista

TURISTICNI
PROIZVOD
V KRAJU BIVANJA NA POTI V TURISTICNI DESTINACIJI
Svetovanje Prevoz Preng@evanje
Posredovanje Vodenje Oskrba
Nakup Sportne Oskrba Vodenje
opreme

Vir: Mihali¢, 1995, str. 36.
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Prevoz je eden kljtnih elementov vsakega turigtiega proizvoda, kar velja tudi za letalski
prevoz. V zadnjih dvajsetih letih je leta dozivejvesji razcvet. Tak n&n prevoza uporablja
najvet in vedno vé mednarodnih turistov poslémio pa vse wga uporaba letalskega prevoza
vpliva na hitrejSi razvoj turizma. Lahkodem, da obstoj turizma na svetovni ravni om&gyo
letalski prevoz (Guilherme, 2003, str. 403).

Leta 2004 se je Stevilo potnikov, ki potujejo zalet 25 ¢lanicah Evropske unije povalo za
4,9 odstotkov (primerjava z letom 2003) in je ddse®sP0 milijonov prepeljanih potnikov
(Knific, 2005, str. 25-27). Najwga rast je bila zabeleZzena v nowlhanicah, in sicer na
Slovaskem (za 25,9 odstotkov), Gaskem (za 18 odstotkov), v Estonfiia 17,8 odstotkov)
in Litvi (za 13,6 odstotkov) (Stevilo prepeljanibtpikov, 2005)

Delez letalskega prometa v celotnem potniSkem prorse vedno narad, po eni strani
zaradi zelje potnikov po obisku vse bolj ek&oifn krajev, po drugi strani pa zaradi
veckratnih, nekaj dnevnih potovanj, ki so zamenjalareteklosti tako priljubljena welinevna,
celo nekajtedenska potovanja.

6.4. LETALSKI TURIZEM

Podatki za zadnje desetletje kazejo, da rgjwdelez mednarodnih turistov uporablja za
prevozno sredstvo avto ali letalo. Leta 2001 jetroggrevoz predstavljal 51 odstotkov in
letalski prevoz 39 odstotkov celotnega prevozadima tourism, 2004). Na sploSn@eeo je

v svetu delez letalskih turistov eden ngjifein drzave to trzno niSo na podjo turizma Se
spodbujajo in razvijajo (Letalski turisti, 2005).

6.4.1. Letalski turizem v Sloveniji

Slovenija se ptasi razvija v letalsko destinacijo, saj se Stelalimalskih gostov iz leta v leto
poveuje. Vedno bolj odkrivamo, da je potencial za rgzieo trzne niSe obsezen in tudi
donosen za gospodarstvo in razvoj celotnega sl&egasturizma ter lahko doprinese Kye
prepoznavnosti Slovenije v Evropski uniji in svetljub temu bo naSa drzava razvita
oziroma prvorazredna letalska turisia destinacija takrat, ko bo priSlo v Slovenijo05D0
letalskih turistov letno, kot je bilo &eno na okrogli mizi o letalskem prometu. Zato je
Slovenijo potrebno narediti priviao za letalske goste (Volfand, 2005, str. 6).

V Sloveniji je bil letalski turizem v preteklostogezan z Jugoslavijo, ki je imela kot drzava
letalske potnike na rednih linijah (npr. LjubljaraBeograd). To je pomenilo, da je bila
Slovenija do osamosvojitve leta 1991 na ta letapskivoz vezana po Stevilu potnikov, po
viSini prihodka in dohkika. Samostojna pot Slovenije kot tukdse destinacije se je &la po
letu 1991, ko je Aerodrom Ljubljana postal osreddjgavno letali& in Adria Airways
nacionalni letalski prevoznik, ki je izgubil délen del potnikov in destinacij, vezanih na
Balkan. Kljub temu so takoj po osamosvoijitvi lekalsuristi prisli v Slovenijo, a so bili
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»kaplja v morje« glede na turiste, ki so prislivzoan, vlakom, avtobusom. Delez turistov, ki
so pripotovali v Slovenijo z letalom je bil v tisteobdobju najman;si.

Slovenija se vedno bolj spreminja tudi v letalskestthacijo. Izraziti so podatki leta 2003 in
2004, saj je bilo powanje najvéje prav na tujih letalskih trgih. V Veliki Britanigre velika
zasluga novi liniji EasyJet-a, hkrati pa tudi daulet potnikom, ki jih je pripeljala Adria.
Delez letalskih potnikov je v strukturi turistovMetu 2003 znaSal 19,2 odstotka in v letu 2004
19,8 odstotkov. Delez, ki ga je spodbudil Easydgtgsredno zasluzen tudi zato, da so tudi
Stevilni drugi letalski trgi prispevali k 9-odst@mu povéanju Stevila tujih gostov (na nekaj
manj kot 1,5 milijona prihodov) in 4-odstotnemu p&anju tujih n@itev (4,3 milijona
nocitev) ter 1,3 milijardam deviznega priliva (Volfan2005, str. 6).

Tabela 7: Stevilo turistov v letu 2000, 2003 in 200

2000 2003 2004 Indeksos
Tuji turisti 1.089.000 1.371.582 1.498.334 109,12
Dom&i turisti 868.000 871.416 841.793 96,64
Skupaj 1.957.000 2.242.998 2.340.127 104,19

Vir: Anketa o tujih turistih v Republiki Sloveniyi poletni sezoni 2003.

Tabela 8: Stevilo letalskih potnikov v obdobju 2602004

2000 2001 2002 2003 2004

Potniki 991.693 894.130 872.966 928.397 1.048.238
Javni promet 985.623 887.660 866.188 921.440 12671
-domai prevozniki 848.132 791.354 786.772 814.552 830D
-tuji prevozniki 137.491 96.306 79.416 106.888 210.842

Vir: Poslovanje Aerodroma Ljubljana, 2004.

Tabela 9: Struktura tujih turistov po vrsti prevega sredstva v letu 2000, 2003 in 2004 (v

%)
Prevozno sredstvo 2000 2003 2004
Letalo 18,5 19,2 19,8*
Ostala prevozna 815 80.8 80,2
sredstva
Skupaj 100 100 001

Vir: Anketa o tujih turistih v Republiki Sloveniyi poletni sezoni 2003, lastni iziani.

* Ocena na podlagi Stevila letalskih turistov 1&@03 in povpréne letne ocene prihoda 45.000 EasyJet-ovih
letalskih gostov ob predpostavki, da se delez tejifiskih turistov iz leta v leto poteje.
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Tabela 10: Stevilo letalskih turistov v letu 20@003 in 2004

2000 2003 2004
Tuji letalski turisti 201.650 263.343 297.094*t

Vir: Anketa o tujih turistih v Republiki Sloveniyi poletni sezoni 2003, lastni iziani.

Vet kot tri cetrtine vseh letalskih turistov, ki ob&o Slovenijo, prihaja z Velike Britanije.
Delez letalskih turistov se z leta v leto péwje (glej Tabelo 9, 10) in postaja pomemben del
v celotni strukturi turistov.

Letalske linije, ki povezujejo ¥a evropska mesta s Slovenijo, odpirajo moznostigola
tujih turistov v naso drzavo tudi iz oddaljenihdiskih trgov oziroma iz oddaljenih drzav, kot
so: Velika Britanija, Nerija, Rusija, Francija, Norvedka, Svedska in Spanjateh drzav
traja potovanje v Slovenijo z drugimi prevoznimedstvi (avto, vlak) zelo dolgo. Prednost, ki
jo letalski potnik pri tem atuti je bistveno krajSéas potovanja, letalski prevoz pa konkurira
prevozu z vlakom ali avtom tudi s ceno.

10. maja 2003 sta uredniStvi britanskeg¢msnika Guardian Observer in spletne izdaje
Guardian Unlimited za prvo mesto v kategoriji pdjjenih evropskih turisthih dezel med
Britanci razglasili Slovenijo. Nagrada je bila pdea na osnovi ankete med bralci in

obiskovalci spletne strani omenjenih dveédssnikov. Slovenija je prejela oceno 95,5, kar
pomeni, da so skoraj vsi anketiranci, ki so ocealje8lovenijo, izjavili, da so se imeli v
Sloveniji odl¢no. Na to anketo je v treh tednih odgovorila et 22.000 Britancev. To je
poleg »Telegraph travel award« najprestiznejsstiémio priznanje na britanskem trgu.

6.4.1.1. EasyJet v Sloveniji

Odhod slovenskih potnikov na letai#& sosednjih drzav, ki ni zanemarljiv in mozZnost
ucinkovitejSega razvoja letalskega turizma v Sloveng oblikovalo smernice razvoja
Aerodroma Ljubljana pod okriljem konzorcij®&POT 2z razSiritvijo ponudbe novih
prevoznikov in novih linij. Po ocenah je v letu 20000.000 Slovencev odSlo na grasko,
celovsko, trzasko, benesko, zagrebsko ali dundgiatiZe. Poleg tega so se na Aerodromu
Ljubljana zavedali, da ugodne cene letalskih vomgvki jih ponuja nizkocenovni letalski
prevoznik pritegnejo wge Stevilo letalskih potnikov. Zato sta liniji Lond — Ljubljana in
Berlin — Ljubljana v razvoju slovenskega letalskégazma predstavljali velik korak naprej
(Skobir, 2003, str. 3).

** Ocena na podlagi Stevila letalskih turistov 14803 in povpréne letne ocene prihoda 45.000 EasyJet-ovih
letalskih gostov ob predpostavki, da se delez tejifiskih turistov iz leta v leto poteje.
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Linija London — Ljubljana je obetala in potrdilasbieno poveéanje Stevila britanskih gostov
v Sloveniji. Ocene prometa se gibljejo okoli 10@@dtnikov letno. Ne samo potniki, tudi na
Aerodromu Ljubljana so bili navduSeni, da so poggaki so trajala kar eno leto obrodila
vidne sadove (Nova linija, 2004). Z dnevno linijoridon - Ljubljana je Zsel EasyJet leteti
28. aprila 2004 in vsak dan v posamezno smer geepelpréno 126 potnikov, kar pomeni,
da meseéno prepelje priblizno 7.500 potnikov (EasyJet & ket 100.000 potniki, 2005).

»EasyJet na progi Ljubljana — London leti s 149e&edCiljamo na razprodane sedeze,
neodvisno od sezone in stanja na trgu. NaSe iz&ugrgstalih evropskih trgov kazejo na to,
da cenovno ugoden letalski prevoznik ne zmanjSaldtpotnikov drugim prevoznikom na
letalskih progah, ampak skupni trg prepeljanih paiv obcutno naraste. Verjamemo, da bo
nas prihod v Slovenijo pozitivho vplival na slovkagotnike in slovenski turizem.« je izjavil
ob odprtju te linije Yannis Capodistrias, vodja ketnga za EasyJet v Gji, Italiji, Sloveniji

in na Madzarskem.

25. novembra 2004 je EasyJet postal edini letgsivoznik na liniji Berlin — Ljubljana, kar
je ena izmed posledic zelo uspesne prve linijeow&iiji: London - Ljubljana. Odkali so se
torej povezati Se slovensko in nemsko prestolnico.

»Pricakujemo, da bo veliko Berltanov Zelelo obiskati Ljubljano in si ogledati Slayje in
seveda tudi obratno, da bo veliko potnikov iz Stojee ki bodo v Berlin potovali poslovno,
Studijsko ali turisttno, le poskusili utrip mesta.« je pred pristankowepa letala iz Berlina
na ljubljanskem letali& povedal Yanis Capodistrias (Nova letalska povaza004).

EasyJet je v slovenski zma prostor vnesel spremembe in novosti. MozZznosibviepo
ugodnih, nizkih cenah in ¢ izbira med letalskimi linijami je rezultat njegega prihoda. K
temu pa gospodarsko razvita druzba tudi stremi:edi vzbiri med cenami, linijami in
ponudbami, kar ustvarja #e zadovoljstvo kupcev in celotne druzbe. Polegatémhko
vzpostavitev novih linij sprozi novo povpraSevameiroma razvije tudi novo uspesSno
letalsko destinacijo, kamor stremi tudi Slovenija.

6.4.1.1.1. Znacilnosti tujih potnikov EeasyJet-a v Sloveniji
Raziskava, narejena spomladi leta 2005, je prikazaslednje rezultate:

Potniki najpogosteje izvedo za destinacijo Slovemg priporgilo prijatelja, sorodnika ali
znanca. Pripotujejo v Slovenijo zaradi cenovno dlosih letalskih kart in zaradi dejstva, da
so veliko sliSali o Sloveniji. Potniki bivajo v Mseveijih turisticnih krajih v Sloveniji:
Ljubljana, Bled, Bohinj, Kranjska Gora. Potniki nelaciji London bivajo v najvg meri v
hotelih s 4 zvezdicami, potniki na relaciji Berljpa pri prijateljin in sorodnikih ali v
mladinskem hotelu. Polovica potnikov potuje tudi Béoveniji, v manjSi meri po vsej
Sloveniji (le tisti, ki bivajo v Sloveniji dljetasa), ostali pa potujejo po & slovenskuh
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krajih: Ljubljana, Bohinj, Kranjska Gora, PortoroPjran. Potniki bivajo v Sloveniji v
povpr&ju 4-5 dni, za namestitev v celothnem obdobju bigapptrosijo v povprgu 220
evrov, za dodatne aktivnosti pa na dan v padjpré5 evrov. Ve kot ¥ turistov zatrjuje, da
se namerava vrniti v Slovenijo.

Glede na rezultate raziskave so turisti, ki soetw 2004 potovali z nizkocenovno letalsko
druzbo EasyJet, kljub skepticizmu gostje, ki siZélimo. Ne glede na ceno, sigitaikovanje

v Sloveniji uredijo lagodno, v hotelih in apartnigjiinnsi ga napolnijo z dejavnostmi in
aktivnostmi. Njihova poraba fin&nih sredstev je zadovoljiva, navduSenje nad Slgodni
moznost ponovne vrnitve pa poglavithnega pomenaulRgzkazejo dobre rezultate in ot#n
potencial za razvoj slovenskega turizma, ki ga geméetalski turizem. Na podlagi raziskave
med potniki EasyJet-a lahko zakijmn, da je njegov prihod na slovenski letalski trgiseln

in pozitiven.

6.4.1.1.2. UspesSnost novih prog

EasyJet je z novimi progami zadel v polno, sajrjpgdjal 27.565 angleskih potnikov v enem
letu in 7.432 nemS8kih potnikov v petih mesecihgjdetalskih turistov (Gradiva posveta
Razvoj letalskega turizma, 2005). EasyJet-ove zjwogti so bile od prvega poleta med
Londonom in Ljubljano zasedene 93-odstotno. Zaratipovpréno dobrih rezultatov na
liniji London-Ljubljana, so novembra 2004 povez&i Berlin in Ljubljano ter potrdili, da so s
sodelovanjem zadovoljni tako EasyJet kot tudi AesadLjubljana in SPOT.

Slika 3: Prikaz delezev tujih in dowik prepeljanih potnikov na EasyJet-ovi progi London
Ljubljana

30%
@ Tuji potniki
m Domaci potniki
70%

Vir: Gradiva posveta Razvoj letalskega turizma,200
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Slika 4: Prikaz delezev tujih in dowih prepeljanih potnikov na EasyJet-ovi progi Berin
Ljubljana

O Tuji potniki

m Domaci potniki

Vir: Gradiva posveta Razvoj letalskega turizma,3200

Slika 5: Struktura prepeljanih potnikov na Easyadtprogi London — Ljubljana

15%

15% O Turizem
m Poslowmi namen

O Ostalo

70%

Vir: Gradiva posveta Razvoj letalskega turizma,200

Slika 6: Struktura prepeljanih potnikov na Easyaddtprogi Berlin — Ljubljana

E Turizem
10206 . - .
17%% m Obisk prijateljev,
A49% sorodnikov
é D O Poslowmi namen
249%%6
0O Ostalo

Vir: Gradiva posveta Razvoj letalskega turizma,200
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6.4.1.2. Vpliv novih nizkocenovnih letalskih poveza v na turizem v Ljubljani

V Ljubljani secuti pozitivni winek vejega Stevila tujih turistov, ki priletijo z Easydat iz
Londona in Berlina. To kaZejo tudi uradni statistipodatki. Po Stevilu gostov so na prvem
mestu ltalijani, sledili pa so jim AngleZi. Stevidmstov iz Velike Britanije se je v letu 2004, v
primerjavi z letom 2003, povalo za 95 odstotkov (27.123), Stevilo njihovih pé&tev pa za
69 odstotkov (52.581). Stevilo gostov incitev je poraslo predvsem od maja, ko je bila
vzpostavljena direktna letalska povezava Ljubljanaondon - Ljubljana. Gosti iz Velike
Britanije Ze predstavljajo najug delez-11,2 odstotkov- v strukturi tujih prefiev, medtem
ko je v istem obdobju leta 2003 ta delez bil le &istotkov. Na tretiem mestu so v letu 2004
Nemci, njihov obisk je bil za 25 odstotkovjie(24.795) kot leta 2003. Zadovoljni so tako
hotelirji in zaposleni v ostalih namestitvenih dtije kot tudi gostinci, predvsem v centru
mesta Ljubljane in trgovci, saj se po prestolniak dan sprehaja do priblizno 400 EasyJet-
ovih potnikov. V Zavodu za turizem belezijo tudivedan obisk gostov iz Velike Britanije in
Nemgije v Turistiéno informacijskih centrih (TIC) in na rednih oglbdinesta, ki jih izvajajo
skozi vse leto kot tudi na namnih vodstvih (Statisthi podatki za Ljubljano, 2005).
Ljubljana tako ni v& samo poslovno in kongresno mesto, ampak se vedhadzvija v
priljubljeno turisttno mesto (Stusek, 2005, str. 7).

Eden od dejavnikov tako Stefilega obiska je tudi predstavitev Ljubljane v vélikvropskih
dnevnih¢asopisih. Ljubljano velikokrat primerjajo s Pragoje po lepoti izené&ena z njo, a
jo po vzduSju prekaSa. Avstrijci ne pozabijo omiembdobnosti z njihovimi velikimi
turisticnimi biseri, pa Ljubljani kljub temu ali prav zapwiznavajo nevsakdanjo Sarmantnost
in lepoto. Kljub pregovorni germanski treznosti wpeavstrijski Die Presse pariSko vzdusje
ob Ljubljanici in mediteransko leZzernost v lokalikj se prijetno prepleta s hitenjem
Ljubljancanov po vsakdanjih opravkih (Tujci o nas, 2004).

7. PRILOZNOSTI IN NEVAROSTI VSTOPA NIZKOCENOVNIH
LETALSKIH PREVOZNIKOV NA RAZVOJ SLOVENSKEGA
TURIZMA

Ceprav se bom osreda@ita samo na priloZznosti in nevarnosti vstopa nizkaavnih letalskih
prevoznikov na razvoj turizma v Sloveniji, kar psea/lja delno SWOT analizo, naj omenim
da skupaj s prednostmi in slabostmi tvorijo celoimednostno analizo. V tem poglavju torej
obravnavam samo priloznosti in nevarnosti, ki jimaSajo nizkocenovni letalski prevozniki.

Priloznosti in nevarnosti so opredeljene in argutingme na temelju:

= rezultatov raziskav med EasyJet potniki izvedendaap005,
= Strategije razvoja slovenskega turizma 2002-2006upisi razvojni dokument
slovenskega turisthega gospodarstva),
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= Ankete o tujih turistih v Republiki Sloveniji v petni sezoni 2003: Rezultati
raziskovanj st. 806/2004,

= okrogle mize o razvoju letalskega turizma 1. jugf®5 na Aerodromu Ljubljana,

» pogovora z gospodom Skobirjem, predsednikom skneSSPOT na Aerodromu
Ljubljana 01.06.2005,

= okrogle mize »Formula za pol milijona letalskihistiov« na Aerodromu Ljubljana ter
na podlagi

» |astnih mnenj ter izgaunov.

7.1. Priloznosti

Prva priloznost je pove&anje prepoznavnosti Slovenije kot zanimive, atxaddiin varne
turisticne destinacije na stgc¢u Alp in Jadrana.

Prihod britanskega nizkocenovnega prevoznika jeethdn najboljSih turistnin projektov v
Sloveniji, tudi v korist prepoznavnosti nasSe drzgwedvsem v Veliki Britaniji in kasneje v
Nentiji. Promocija na podlagi plakatov ter elektronskmsSte, da v Slovenijo leti
nizkocenovni letalski prevoznik EasylJet, je bilaletu 2004 prava pot v smeri §e
prepoznavnosti Slovenije.

Prihod nizkocenovnega letalskega prevoznika EaggJetiloznost za hitrejSi razvoj turizma
Slovenije, saj je potencial ki ga generira letalskizem odléen (Gradiva posveta Razvoj
letalskega turizma, 2005). V prihodnjih letih lahko priloznost na podlagtim vecjega
Stevila letalskih turistov, ki prihajajo z nizkoamim letalskim prevoznikom, izkoristimo v
prid ¢im vegje prepoznavnosti Slovenije.

Druga priloznost je preoblikovanje nase drzave v dezelo s prewvi#tiaj stacionarnim
turizmom, saj je Slovenija pretezno tranzitna dezav

Slovenija je Se vedno drzava s tranzitnim turizmdar, pa ima tudi svoje pomanikljivosti.
»Na tranzitni turizem nimamo vpliva« pravi Janezgae, generalni direktor Kompasa. Vpliv
pa lahko imamo na letalske turiste. Ti so stacioingauristi oziroma »najboljSi turisti«, ker
ostanejo dljg€asa.

Tuji potniki nizkocenovnega letalskega prevoznika relaciji London-Ljubljana so v
najvetjem delezu (34,65 odstotkov) v Sloveniji bivali 6ddo 11 dni. V letu 2003 je bila
povpr&na doba bivanja v prestolnici dva dni, v letu 2@@dje bivanje povptao trajalo vé,

in sicer Stiri do pet dni. Tudi z »avio« turisti sehko Slovenija preoblikuje v drzavo s
stacionarnim turizmom (glej Tabelo 11), vstop niz&wovnega letalskega prevoznika EasyJet
pa to priloznost prinasa.
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Tabela 11: Dolzina bivanja v Sloveniji v letu 20@=dnevih)

Dolzina bivanja Odstotek (%)
6-11 dni 34,65
4-5 dni 33,02
2-3 dni 24,89

1 dan 3,72

vec kot 30 dni 1,40
12-21 dni 1,16
Delo v Sloveniji 1,16

Vir: Gradiva posveta Razvoj letalskega turizma,200
Tretja priloznost je poveé&anje skupnega letnega turéstega prometa.

Eden od strateSkih ciljev Strategije razvoja tuaz2®02-2006 je povanje skupnega letnega
turisticnega prometa na 1,6 mrd evrov do leta 2006. K temun bodo tudi v prihodnje
prispevali letalskih turisti. V enem letu (april @Bapril 2005) je bilo z nizkocenovnim
letalskim prevoznikom EasyJet v Slovenijo pripelar84.997 potnikov in potroSenih
priblizno 3,5 milijonov evrov. Tuji turisti, ki spotovali z EasyJet-om so na relaciji London -
Ljubljana na preseienje vseh prebivali v naj¢gem odstotku (30%) v hotelih s Stirimi
zvezdicami. Premozni turisti so torej najeli sob@agih najdrazjih hotelih.

Potencial, da bodo»avio« turisti v prihodnjih letddno veé prispevali k povéanju skupnega
turisticnega prometa, je tudi priloznost, ki jo vstop Eatyalprinasa turizmu Slovenije.

Cetrta priloZznost je oblikovanje Slovenije v razvito, prvorazrednetalsko turistino
destinacijo.

Slovenija je letalska turigiha destinacija, a Se ne prvorazredna. Vedige\&evilo letalskih
turistov v Sloveniji, potnikov nizkocenovnega lsladga prevoznika, omoga nadaljniji
razvoj v tej smeri.

Delez letalskih turistov se je s koncem aprila 200 je z Londona v Ljubljano 2al leteti
nizkocenovni letalski prevoznik EasyJet, bistvemogial. V primerjavi z majem 2003 se je
prihod britanskih turistov v maju 2004 paak za 60 odstotkov (glej Tabelo 12). Slovenija
ima torej precejSen neizkoten potencial v letalskem turizmu in s prihodom
nizkocenovnega letalskega prevoznika tudi priloZnie to izkoristi.
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Tabela 12: Primerjava Stevila prihodov britanskitvéeh tujih turistov v Slovenijo v obdobju
januar 2003 — avgust 2004

Mesec Prihodi britanskih turistov Prihodi vseh tujih turi stov
leto 2003| leto 2004 Indeks; | Leto 2003 leto 2004 | Indek$,os
januar 1.760 1.953 111 65.65( 68.932 109
februar 2.466 2.663 108 55.867 62.012 111
marec 1.804 2.021 112 71.743 71.026 99
april 2.160 2.765 128 102.339 105.409 103
maj 4.364 6.983 160 127.294 146.388 115
junij 6.087 9.982 164 144,922 146.371 101
julij 8.557 11.980 140 185.109 198.06[7 107
avgust 9.262 13.244 143 231.977 238.936 10
SKUPAJ 36.474 52.523 144 987.339 1.056.453 107

Vir: Prihodi tujih turistov po mesecih, 2005.

Podatki SPOT-a za obdobje maj 2004 - maj 2005:

= 27.565 angleskih potnikov v enem letu,
= 7.432 nemsSkih potnikov v petih mesecih,

= 1.032 potnikov iz Ruske federacije,
= 160 potnikov iz Skandinavije,
= skupaj 36.189 potnikov in 3,6 mio evrov letno.

Peta priloZznostje podaljSanje turisthe sezone na celo leto.

Eden izmed ciljev konzorcija SPOT je podaljSanpastitne sezong€ez vse leto, kar je tudi
ena izmed priloZnosti vstopa nizkocenovnega letgjakprevoznika v Slovenijo z vidika
razvoja turizma. Dejstvo, da so turisti z VelikatBnije v letu 2004 prihajali v Slovenijo tudi
izven sezone (november), odpira hove moznosti fazsmvenskega turizma (glej Tabelo
13). Cim niZja je sezonska komponenta, tengjgeso Kkoristi in prednosti turizma, kot so:
razprSenost dohodkatez vse leto, kvalitetne storitve gostincev in hge, manj gnée,
bolj pristno in kvalitetno dozivljanje in prezivijge dopusta.

Tabela 13: Primerjava Stevila prihodov britanskitvseh tujih turistov v Slovenijo v obdobju
oktober - december 2003 in 2004.

Mesec Prihodi britanskih turistov Prihodi vseh tujih turi stov
leto 2003 leto 2004 Indekso3 leto 2003 leto 2004 | Indeksos
oktober 2.752 5.107 185 105.920 122.442 115
november 1.359 2.624 193 62.610 63.514 101
december 1.882 2.979 158 66.280 69.174 104

Vir: Prihodi tujih turistov po mesecih, 2004.
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7.2. Nevarnosti

Kljub temu, da so v ospredju prednosti in priloznoki jih prinasa nizkocenovni letalski
prevoznik EasyJet, naj omenim samo nekatere nes@rho bi lahko v prihodnje nastopile.
Priloznosti so toliko bolj jasne in podprte s Skeami in zadovoljnimi letalskimi turisti, kar
pa ne velja za nevarnosti.

Prva nevarnost je prihod turistov, ki se obnaSajo nekulturno iovzraiajo (materialno)
Skodo in nemir.

Skepticizem pred prihodom nizkocenovnega letalskggaoznika EasyJet v Slovenijo je bil,
kot zdaj vemo odwe Nekulturno obnasSanje EasyJet-ovih turistov je pitisotno v Pragi in

Budimpesti, Ljubljana pa temu vzorcu ni sledila.siet-ovi potniki so gostje, ki so v
Sloveniji dobrodosli. Trditev, da z nizkocenovninletalskimi prevozniki potujejo

»problemaiini, zelo mladi turisti« v vé&@ni primerov ne drzi. Kljub temu se lahko zgodi, va
prihodnje v Slovenijo pridejo »nekulturni gostjex¢ega na Zalost ni mog® prepréiti.

Druga nevarnostso ekoloski problemi.

Ekoloski problemi se lahko pojavijo v primeru prekega Stevila turistov, tudi letalskih.
Masovni turizem povziga ekoloSke probleme, kot so:¢jee onesnazenost, weinje naravnih
in kulturnih lepot in spomenikov, preobremenitevirastrukture mest in vasi. V okviru
nadaljnjega razvoja turizma Slovenija razvija isafizem (podezelski turizem, kongresni
turizem), ki ponuja vse lepote v majhnosti in phgrsti naSe drzave ter gostoljubnih ljudi.
Glede na tako razvojno usmeritev se masovni turizemmore razviti.

8. SKLEP

Leto 2004 je bilo za slovenski turizem prelomnolifginti potnik na Aerodromu Ljubljana,
prihod EasyJet-a, uspesno delovanje SPOT-apojeprepoznavnosti Slovenije v Evropi in
odprte nove moznosti razvoja slovenskega turizmegysem letalskega.

Vstop nizkocenovnega letalskega prevoznika v Slgwen letu 2004 so spremljale tudi
raziskave in diskusije, predvsem o nizkocenovnitial$&ih prevoznikih, o njihovih
priloznostih in nevarnostih ter o razvoju »avio«izma v Sloveniji. Prvo leto poslovanja
zaenkrat edinega nizkocenovnega letalskega prekazara slovenskih tleh je bilo uspesno,
rezultati raziskav pa so pokazali @@in potencial razvoja Slovenije v smeri letalskéstigine
destinacije. Potniki na relaciji London — Ljubljasa ve&inoma turisti z Velike Britanije, ki se
namenjeni v Slovenijo zadrzijo v Ljubljani tri ddir§ dni in povpr&no dnevno porabijo od
100 do 125 evrov, nekateripridejo tudi izven sezdde samo polna letala, tudi njihovo
navdusSenje nad Slovenijo je vzpodbudno za nadafmjioj letalskega turizma v Sloveniji.
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PriloZnosti vstopa nizkocenovnih letalskih prevéani na razvoj turizma v Sloveniji vidim v
poveanju prepoznavnosti Slovenije kot zanimive, atraieiin varne turisthe destinacije, v
preoblikovanju naSe drzave v deZelo s prevlatimjostacionarnim turizmom, v povanju
skupnega turisthega prometa, v oblikovanju Slovenije v razvitoalsko turisttno
destinacijo ter v podaljSanju turi&ie sezone na celo leto.

Kljub temu da so priloZnosti bolj izpostavljene, @z njimi vstopile v slovenski prostor tudi
nevarnosti. To sta prihod »nekulturnih« turistovpkvzratajo nemir in Skodo ter moznost
ekoloskih problemov (glej poglavje 7). Ne prva | druga nevarnost nista realizirani, saj so
bili letalski turisti v letu 2004 tisti tip gostoxki si jih v Sloveniji Zelimo (kljub nekaterim
izjemam), ekoloski problemi pa lahko nastopijo in@ru masovnega turizma. V Sloveniji se
razvija predvsem nisni turizem.

Zakljucila bom z besedami, da priloZnosti vstopa nizkoweih letalskih prevoznikov v
prihodnosti omogeajo pospesen razvoj letalskega in celotnega turign&oveniji. Poleg
tega potrjujejo tezo, da je neizk@e® potencial letalskega turizma v nasi drzavi vdlk

drugi strani pa se lahko (potencialne) nevarnogtiitvodnosti vseeno realizirajo.

Za majhne trge, kakrSen je tudi slovenski, so s&taprevozniki dolgordna perspektiva

razvoja turizma in najtinkovitejSi turisttni ambasadorji. Torej: Nizkocenovni letalski
prevozniki, dobrodosli na slovenskih tleh!
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PRILOGA 1: Svobode v zrénem prometu

V1.

VII.

VIII.

svoboda: pravica preleta druge drzave brez postanka

svoboda: pravica preleta in postanka iz t&hihi razlogov (npr. polnjenje goriva) brez
izvajanja komercialnih opravil s potniki, tovoromposto,

svoboda: pravica dovoza potnikov, tovora, poStasine v dogovorjeno drzavo,

svoboda: pravica dovoza in odvoza potnikov, toviorgpoSte iz druge in v doma
drzavo,

svoboda: pravica vseh komercialnih opravil med dogoima drzavama, kot tudi
pravica prevoza oseb, tovora ali poSte za trefjad,

svoboda: pravica prevazanja potnikov, tovora pased dvema drzavama preko
ozemlja domée drzave,

svoboda: pravica prevaZzanja potnikov, tovora, podtrl drzavo, ki je to pravico
odobrila in katerokoli tretjo drzavo, ne da bi mara te prevoze vkljgiti tudi domaa
letalia,

svoboda: pravica izvajanja prevoza med dventikaima znotraj druge drzave, ki je to
pravico odobrila, za prevoze, ki jih&mjajo oziroma zaklgujejo na ozemlju drzave,
katere prevoznik ima to pravico,

svoboda: pravica izvajanja prevoza znotraj drugeavk, ki je to pravico odobrila za
prevoze, ki se ne #anjajo, niti zaklj¢ijo na dom&em ozemlju drzave, katere
prevoznik ima to pravico.



PRILOGA 2: EasyKiosk

re's n such thing asa free lunch... soon easyJet we don’i glve : :‘
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Vir: The Web's favorite airline, 2000.



PRILOGA 3: Struktura stroSkov EasyJet-a in KLM-ja

The lefthand side of the diagram “The righthand side of the diagram
shows the costs incurred by all shows the additional costs incurred by

airlines including easyJet big airlines, but NOT by easyJet.

telesales staff these seols doi'l exist.
because of business
class. KLM's Boeing
advertising & 737-300 only has.
cabin crew 109 seats!

, in-flight catering

exira cabin crew to
serve business class &
travel-agent commission

computer reservation
fees & expensive
airporls

lower aircraft
utilisation because of
delays at congested
airports

fees

maintenance

same costs as
easyJet

Vir: The Web's favorite airline, 2000.



PRILOGA 4: Spreminjanje trznih deleZev letalskih prevoznikewg)

SPREMINJANJE TRZNIH DELEZEV LETALSKIH

g
PREVOZNIKOV (V %] B KlasiEai letaiski prevozniki
n m Cartorski lstalski prevozniki
62 IR Poceni letalski prevozniki

2000 2003 E 2010

Vir: Spreminjanje trznih delezev letalskih prevdan, 2004.



