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UVvOD

Zivljenje je trdno povezano z riziki. Ne glede na razvitost so riziki vedno ogrozali ¢lovedtvo.
Riziki predstavljgjo v osnovi nekaj negativnega, zato ljudje in druzba poskusajo najti nacine,
da bi se jim izognili, jih zmanjSali in nadzorovali. V preteklosti so ljudje morali Ziveti
ogrozZeni z mnogo vecjimi, v tistih ¢asih tudi neobvladljivimi riziki. Druzba se je medtem
naucila, kako se ubraniti nekaterih rizikov (oz. njihovih ekonomskih posledic). Nesporno paje
dejstvo, da je sodobno Zivljenje objektivno mnogo nevarnejSe od nekdanjega Zivljenja
(avtomobili, letala, jedrska energija ...) Riziki nas bodo vedno ogrozali. Z napredkom sicer
pridobimo znanje, s katerim lahko nekatere rizike bolje obvladujemo, a negotovog, ki je
povezana z njimi, ostgja.

Upravljanje in ravnanje z riziki (risk management) je mozno obravnavati z ve¢ zornih kotov:
naravni posameznika, druzbe, drzave ter podjetja. Podjetja predstavljajo pomembno gonilno
silo gospodarstva, zato je natin, kako se podjetja lotevajo problema, ki je povezan z samimi
riziki ter ravnanjem z njimi, z ekonomskega stalis¢a izredno pomemben.

V pric¢ujoci nalogi bo prav slednje predstavljalo predmet podrobnejSe obravnave. Namen
diplomske naloge je predstaviti rizike, ki ogrozgo podjetje, ter prikazati nacine njihovega
obvladovanja, med katerimi posebej izpostavljam zavarovanje. Trdim, da ima zavarovanje
pomembno vlogo v okviru upravljanja in ravnanja z riziki v podjetjih ter s tem na njihovo
poslovanje.

Jedro naloge tvorijo &tiri glavna poglavja. V prvem se bom lotil same opredelitve rizika ter
vrst rizikov. Poseben poudarek je na rizikih, s katerimi se ukvarja podrocje upravljanja in
ravnanja z riziki (Cisti riziki), ter na tistih, ki jih je mozno zavarovati. Drugo poglavje nas
vpelje v podro¢je upravljanja in ravnanja z riziki. V tem poglavju navajam cilje risk
managementa ter pregled korakov v tem procesu. V drugem poglavju nato podrobno
obravnavam analizo rizikov v podjetju. V tem kontekstu predstavlijam pomebnejSe metode
identifikacije ter merjenjarizikov. V nadaljevanju tega poglavja sledijo metode obvladovanja
(upravljanja in ravnanja) rizikov. Tu navajam loceno metode kontrole rizikov ter metode
financiranja rizikov. Tretje poglavje posvecam zavarovanju ter njegovi funkciji v okviru risk
managementa. V cetrtem poglavju se na kratko dotikam nekaterih aktualnih problemov na
podrogju rizikov, risk managementa ter zavarovanja. Cisto na koncu dodajam 3e sklepno
besedo.



1. OPREDELITEV RIZIKA
1.1. RIZIKO

Riziko je neizogibna sestavina Zivljenja, ki spremlja ¢lovestvo od zatetka njegovega obstoja.
Predstavlja nekaj, cemur se ¢lovek poskuSa izogniti, ¢esar se boji, si ne Zeli. Sprva mu je Slo
predvsem za njegovo lastno preZivetje. Clovek je bil ogrozen kot fizi¢no bitje v svoji fizi¢ni in
fizioloski integriteti (bolezen, nezgoda, smrt ...). Z nadaljnjim napredkom se je pojavil riziko,
ki je zatel ogrozati ¢loveka kot gospodarskega subjekta v njegovi ekonomski danosti. In
nazadnje se je pojavil Se riziko, ki ogroza ¢loveka kot druzbeno bitje (odgovornog,
brezposelnost ...) (Boncelj, 1983, str. 171; Flis, 1999, str. 327).

Z druzbenim napredkom, s civilizacijo &evilo rizikov in njihova raznolikost ter intenzivnost
strmo naras¢a. Z ¢asom in napredkom se pojavljajo novi riziki, ki jih nasi predniki niso
poznali, hkrati pa nam ostane Se vecina »starih« rizikov. Ogrozanje posameznika in druzbe z
vse vecjim Stevilom rizikov se kaze z vedno vecjo potrebo po obvladovanju le-teh in
posledi¢no teznjo, da bi si zagotovili boljSo, popolnejSo varnost (Boncelj, 1983, str. 171; Flis,
1999, dr. 327).

1.2. TERMINOLOGIJA

Beseda riziko ni jasno doloc¢ena. Podrocja, kot so ekonomija, statistika in zavarovalnistvo, so
razvila razli¢ne definicije za riziko. Ce se osredoto¢imo na zavarovalniski jezik, ki nas tukaj
tudi najbolj zanima, opazimo, da je Ze v sami zavarovalniski stroki mnogo neenotnodti in
nejasnosti, kar zadeva pojem riziko. Riziko se v zavarovalnistvu uporablja v vec razli¢nih
pomenih. Ce pogledamo situacijo v zavarovalni poslovni praksi, ugotovimo, da se izraz riziko
uporabljav vec razlicnih pomenih kot npr. (Flis, 1999, str. 200):
- pri poZzarnem zavarovanju gre za dolocbe o lo¢enem in skupnem riziku. Riziko v tem
primeru pomeni fizicno oddaljenost posameznih objektov;
- dober in dslab riziko (npr. za stavbo lahko recemo, da je dober riziko). Riziko tu
pomeni nevarnostni objekt;
- dokler ne pride do rizika, je vse v redu. Riziko kot Skodni primer;
- riziko lahko pomeni nevarnost samo (npr. pozZarni riziko).

Farny ugotavlja, da je zavarovalni jezik neenoten in nejasen ne le v zavarovalni poslovni
praksi, temve tudi pri zavarovalnih teoretikih. Gre predvsem za zamenjavo pojmov, kot so
riziko, tveganje in nevarnost (Farny, 1989, str. 9). Spodaj navajam nekaj tovrstnih primerov:

Tasi¢ in Nikoli¢ izenatujeta pomen rizika in nevarnosti (Flis, 1999, str. 179).

Farny sicer opozori na izrazoslovne zaplete, sam pa vecinoma uporablja besedo riziko
predvsem kot nadomestilo za izraz nevarnost (Farny, 1989, str. 9).



Eden izmed avtorjev, ki je terminolski problem na tem podro¢ju obravnaval najbolj natancno,
je Boncel|.

Besedo riziko je Boncelj predstavil v dvojnem pomenu:
- abstraktni pomenin
- konkretni pomen.

V abstraktnem pomenu je riziko predstavil kot gospodarsko nevarnost, v konkrethem pomenu
pa pomeni riziko objekt, ki je izpostavljen doloceni nevarnosti, toregl nevarnostni objekt
(Boncelj, 1983, dr. 51).

Gospodarska nevarnost po Bonclju pomeni moZzZnost, verjetnost, negotovost in slu¢ajnost
nastanka gospodarske Skode. Konkretne predstave pojma gospodarske nevarnost ni (Boncelj,
1983, dir. 46).

Samo besedo riziko Boncelj prevaja kot tveganje oz. gospodarsko tveganje, izhajajoc iz
spoznanja, da je zavarovanje gospodarska dejavnost in da se pri izrazu omejujemo na
gospodarsko sfero.

1.3. DEFINICIJE RIZIKA (GOSPODARSKEGA TVEGANJA PO BONCLJU)

Farny:

Riziko oznacuje kot stanje, ko neka odlocitev pri gospodarskem delovanju ne privede do
pricakovanega rezultata, temve¢ do verjetnostne porazdelitve rezultatskin moznosti (Farny,
1989, dir. 18).

Hax:

»Riziko je moznost negativhega razhajanja med dejanskim in pri¢akovanim rezultatom,
pozitivho moznost tega razhajanja pa opredeli kot Sanso« (Flis, 1999, str. 203). Podobno gleda
nariziko tudi Boncelj.

Vaughan:
»Riziko je moznost neugodnega odklona od Zeljenega stanja« (Vaughan, 1997, dtr. 8).

Karten:
»Riziko je negotovos rezultatov, ki so posledica gospodarskega delovanja« (Karten, 1993, str.
3828).

Haller:
»Riziko je moznost, da se pricakovanja zaradi raznih motenj ne uresni¢ijo« (Haller, 1991, str.
13).
Mramor:
»Riziko je verjetnost, da prihodnost ne bo enaka nasSim pri¢akovanjem« (Mramor, 2000, dtr.
75). S pojmom riziko avtor opisuje negotove pricakovane rezultate (donose), ki so lahko boljSi
ali slabsi od pricakovanih.
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Na podlagi razli¢nih definicij rizika oz. gospodarskega tveganja po Bonclju lahko ugotovimo,
da riziko obstaja vedno, ko obstaja negotovost. Ce ni negotovosti, tudi rizika ni. Glede ostalih
znacilnosti termina riziko vidimo, da si avtorji niso ¢isto enotni. V nadaljevanju se bom zato
opiral predvsem na Boncljevo definicijo rizika 0z. po njegovem gospodarskega tveganja.
Grafi¢na predstavitev rizika 0z. gospodarskega tveganja je tako sedeca

SLIKA 1: Porazdelitev rezultatov *

o
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Riziko Pricakovani rezultat Sansa

VIR: Ederer, 2001, sr. 19.
1.4. GOSPODARSKA NEVARNOST VS. GOSPODARSKO TVEGANJE

Oba zgornja izraza sta bistvenega pomena za pravilno razumevanja nadaljnje analize.
Gospodarsko tveganje po Bonclju vsebuje alternativo dveh moZznosti, v pozitivni smeri
moznost uspeha (npr. dobic¢ek) ter v negativni moznost neuspeha (npr. izguba). Pri
gospodarski nevarnosti imamo prav tako dve alternativi. V pozitivni smeri moznost
nenastanka gospodarske skode in pri negativni smeri moZen nastanek le-te. Verjetnost, da se
uresni¢i pozitivna moznost (nenastanek gospodarske skode oz. dobicek), je veliko vegja od
uresni¢itve negativne moznosti (nastanek gospodarske skode, izguba). Zaplete pa se Sele pri
izbiri alternative. Pri gospodarski nevarnosti gospodarski subjekt iz strahu pred gospodarsko
gkodo in njenimi negativnimi posledicami ¢uti stalno potrebo po gospodarski varnosti, in se
zato tudi ustrezno zavaruje. lzbere torej negativno alternativo. Nasprotno pa pri gospodarskem
tveganju gospodarski subjekt v skladu z temeljnim nacelom gospodarnosti izbere pozitivho
alternativo ter v tej smeri tudi deluje. Pri izbiri ustrezne alternative tako prevliaduje pri
gospodarski nevarnosti strah pred gospodarsko Skodo, pri gospodarskem tveganju pa logi¢no
teznja po dobicku (Flis, 1999, str. 205). Verjetnostna porazdelitev gospodarskih nevarnosti je
v praksi sledeca:

1V praks so leredki rezultati normalno porazdejeni. Obicajno je veliko vegja verjetnost, da se uresnici
pozitivna moznost, kot pa da se uresni¢i negativna.



SLIKA 2: Verjetnostna porazdelitev gospodarskih nevarnosti (0z. gospodarskih skod)

A
Verjetnost

>
Zo (pricakovani rezultat) Negativni odkloni

VIR: Ederer, 2001, str. 19.

Ko govorimo o upravljanju in ravnanju z riziki v povezavi z zavarovalnistvom, mislimo
seveda na gospodarske nevarnosti, in ne na gospodarsko tveganje.

1.5. VRSTE RIZIKOV (GOSPODARSKIH NEVARNOST| PO BONCLJU)
1.5.1. CISTI IN SPEKULATIVNI RIZIKI

Za podroc¢je upravljanja in ravnanja z riziki (risk management) je delitev na ciste in
Spekulativne rizike najbolj primerna. Spekulativni riziki so tisti, pri katerih moznosti izgube
(negativni rezultat) odgovarja moznost dobicka (pozitivni rezultat.). Primer Spekulativnih
rizikov so igre na sreco, prav tako tudi vecina podjetniskih tveganj. Kadar moznosti dobicka
ni, govorimo o ¢istih rizikih (Karten, 1993, str. 3829). Primeri ¢istih rizikov so lastnistva nad
raznimi objekti (npr. avtomobila). Ce pride do Skode nad objektom, lastnik utrpi $kodo, ¢e do
gkode ne pride, lastnik ne pridobi nicesar.

Boncelj papravi, daje ¢isti riziko (Cista nevarnost) v bistvu negativna alternativa gospodarske
nevarnosti, Spekulativni riziko (Spekulativna nevarnost) pa negativha alternativa
gospodarskega tveganja (Boncelj, 1983, str. 54).

Zavarovati je mozno samo ciste rizike, medtem ko Spekulativnih rizikov zaradi nevarnosti
Spekulativnega izigravanja ni mozno zavarovati. Pod doloc¢enimi pogoji, pa je po Bonclju
mozno zavarovati tudi slednje. Zavarovalne vrste, ki vsebujejo elemente Spekulativnega
rizika, so (Flis, 1999, str. 208):
- pri nevarnosti obratovalnega zastoja, vezanega na poZzarno 0z. strojelomno
zavarovanje, lahko poleg kritja stroskov zavarujemo tudi dobicek;
- zavarovanje posevkov in plodov pred nevarnostjo toce in pozebe.

Praviloma pa cistih rizikov ni mozno zavarovati, sgj ti ne izpolnjujejo pogojev za izravnavanje
nevarnosti.



Glede na omenjeno delitev rizikov lahko »risk management« razdelimo na dve podrogji:
SLIKA 3: Razmejitev upravljanjain ravnanja z riziki (risk managementa)

RISK MANAGEMENT (SIRSE POJM OVANJE)

RISK MANAGEMENT 1 (OZJE) RISK MANAGEMENT 2 (OZJE)
=Upravijanje in ravnanje z gospodarskimi | =Upravijanje in ravnanje s tveganji
nevarnostmi

Riziki delno zavarovaljivi Nezavarovaljivi riziki

— obstgia moznost gospodarske Skode (ni | — obstaja moznost dobicka ali izgube
moznosti dobicka)

RIZIKI: RIZIKI:
- pozar - tecgni
- kraa - trzni
- odgovornost - politi¢ni
- okvare - izgubaosebja
- naravne nesrece itd.
itd.
Cisti riziki Spekulativni riziki

VIR: Ederer, 2001, sr. 22.

1.5.2. SUBJEKTIVNI IN OBJEKTIVNI RIZIKI

Objektivni riziko je tisti, ki izhagja iz stvari same in je enak za vse. Subjektivni riziko pa je
tisti, ki ga doZivlja vsak posameznik zase. Gre za posameznikovo interpretacijo objektivnega
rizika, ki je sevedarazli¢na od posameznika do posameznika.

Boncelj delitev rizikov na subjektivne in objektivne obravnava z dveh vidikov, s stalisca
zavarovateljain s stali&a zavarovalca (nevarnostnega subjekta).

S ddisa zavarovatelja je po Bonclju objektivni riziko (gospodarska nevarnost) predvsem
tisti, ki izvira iz nevarnostnega objekta in iz vplivov nanj, torg iz notranjih in zunanjih
nevarnostnih dejavnikov. Subjektivni riziko pa je po mnenju Bonclja tisti, ki izvira iz
osebnosti nevarnostnega subjekta (nevarnostni subjekt ima nevarnostni objekt v posesti,
razpolaga z njim in tako sam v najvecji meri vpliva na nevarnostni objekt) (Boncelj, 1983, str.
55).

S stali&a nevarnostnega subjekta oziroma zavarovalca je objektivni riziko tisti, v katerem je
nevarnostni objekt, torg je to objektivno stanje, ki se lahko uresni¢i na nevarnostnem objektu

ali zaradi njega. Subjektivni riziko pa je pri tem ustvarjeni subjektivni poloZaj ogrozenosti
(Boncelj, 1983, str. 56). Objektivni riziko je torej tisti, v katerem je nevarnostni objekt,
subjektivni riziko patisti, v katerem je nevarnostni subjekt.



Po Bonclju se subjektivni riziko deli e na spoznani in nespoznani subjektivni riziko.
Spoznani subjektivni riziko je tisti, ki se ga nevarnostni subjekt zaveda, ki zato pri njem
vzbuja obcutek grozece nesrece. Nespoznani subjektivni riziko pa je tisti, ki sicer dejansko
obstaja, ki pa se ga nevarnostni subjekt ne zaveda (Boncelj, 1983, str. 56). Pri tej delitvi ima
odlocilno vlogo zavest nevarnostnega subjekta, vprasanje, ali se nevarnostni subjekt zaveda
nevarnosti, v kateri je on sam 0z. njegov nevarnostni objekt (Flis, 1999, str. 229).

Zavarovanje je tako mozno le, ¢e sta hkrati uresni¢ena objektivni ter spoznani subjektivni
riziko.Tisti, ki ne ve, da je v nevarnosti, se ne bo zavaroval. Prav tako tudi tisti ne, ki je
preprican, da ni v nevarnosti, ¢eprav v resnici je. Zavarovanje pa razen redkih izjem
(zavarovanja za nazaj v pomorskem zavarovanju) tudi ni mozno, ¢e ob sklenitvi ni bilo
objektivnegarizika (zavarovalna pogodba ni veljavna) (Boncelj, 1983, str. 57).

1.5.3. ZAVAROVALJVI IN NEZAVAROVALJVI RIZIKI

Za zavarovanje sposobni riziki so tisti, ki po Bonclju izpolnjujejo naslednje pogoje (Boncelj,
1983, dtir. 47):

- moznost gospodar ske Skode
Gospodarska Skoda za posamezen nevarnostni objekt mora biti, gledano v prihodnost,
mogoca. Moznost gospodarske Skode lahko opisemo z naslednjo neenacbo:

O<m/n<1

m = &evilo v opazovanem razdobju po nevarnostnih dogodkih prizadetih nevarnostnih
objektov
n = &evilo vseh v opazovanem razdobju opazovanih nevarnostnih objektov
(Flis, 1999, str. 189)
Gospodarska skoda je seveda mozna le med obema mejnima poloZajem. V prvem mejnem
poloZaju (nemoznost nastanka gospodarske Skode) gospodarska skoda ne more nastati, v
drugem mejnem poloZaju (nujnost gospodarske skode) pa gospodaska Skoda mora nastati.

- verjetnost gospodarske skode
Druga lastnost rizika izvira neposredno iz prve, je samo njen drugacen izraz. Po Bonclju je
moznost neka) objektivnega, verjetnost pa nekaj bolj subjektivnega (lastna presoja). Kar je
mozno, mora biti tudi verjetno. Ta lastnost ima vpliv predvsem na moznost izravnavanja
rizikov, kajti ¢cim vegje so verjetnosti, tem tezje je zadostiti temu pogojul.

- negotovost gospodarske Skode
Negotovost pomeni, da na zacetku leta vemo vnaprej le to, da se bo na vsakem nevarnostnem
objektu v prihodnjem letu uresnicila ena alternativa, moznost za nastanek gospodarske skode,
vnaprej pa ne vemo, katera alternativa se bo v prihodnjem letu uresnicila (Flis, 1999, str. 193).
Nevarnostni dogodek mora biti negotov po nastanku, ¢asu, nacinu in po obsegu skode.

- ducajnost gospodar ske Skode
V zavarovanistvu sluégjnost predstavlja glavno znatilnost rizikov. Zavarovalna teorija
predpostavlja popolno in neovirano delovanje slucaja. Nevarnostni subjekt tako s svojo voljo,
delovanjem ali opustitvijo ne vpliva na nastanek, potek ter na visino gospodarske Skode (pri
tem moramo izvzeti njegov interes in pogodbeno obveznost, da deluje preventivho pred
nastankom Skode in represivno ob njenem nastanku).
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Farny ugotavlja, da ni nobene absolutne meje zavarovaljivosti posameznih rizikov. Ta je v
kon¢ni fazi odvisna le od odlocitve zavarovalca in zavarovanca. Na strani zavarovatelja gre
upo&evati predvsem naslednje razloge (Farny, 1989, str. 27):

- poslovne cilje zavarovatelja;

- zavarovalni portfelj in njegove izravnalne zmogljivosti;

- znatilnogti rizika (slucajnost nastanka, oceno Skode ...);

- navedje verjetne pricakovane Skode.

Ce zakonodajalec ne predpise nobenih zakonskih ovir na podrogju zavarovaljivosti, potem
lahko ugotovimo, da je zavarovaljivost odvisna le od tehni¢nih ovir. V danaSnjem ¢asu postaja
vedno bolj aktualno dejstvo, da doloceni riziki (naravne katastrofe) prekoratujejo meje
zavarovaljivosti.

1.5.4. STATICNI IN DINAMICNI RIZIK]I

Dinamicni riziki so podedica sprememb v gospodarstvu. Gre za rizike, ki se v casu
spreminjajo. Stati¢ni riziki po drugi strani ostajajo nespremenjeni tekom ¢asa in niso odvisni
od ekonomskega napredka (npr. naravne katastrofe). Dinamic¢ni riziki dolgoro¢no prispevajo k
gospodarskemu (druzbenemu) napredku, medtem ko stati¢ni tega Ze po definicji ne zmorejo.
Stati¢ni riziki so zaradi svoje stalnosti bolj predvidljivi kakor dinamicni, in so zato bolj
primerni za zavarovanje (Vaughan, 1997, str. 14). Obe vrsti rizikov lahku razdelimo bodisi na
Ciste ali na pekulativne rizike.

1.5.5. PRENOSLJVI IN NEPRENOSLJVI RIZIKI

Pomembna delitev predvsem iz vidika zavarovaljivosti. Ce riziko lahko prenesemo na koga
drugega, galahko tudi na zavarovalnico. Ne velja pa obratno. Rizik, ki galahko prenesemo na
zavarovalnico S ne pomeni, da ga lahko prenesmo tudi na druge (npr. riziko ropa lahko
prenesemo samo ha zavarovalnico) (Flis, 1999, str. 217).

1.5.6. MERLJVI IN NEMERLJVI RIZIKI

Rizike, pri katerih je vnaprej mogoce ugotoviti verjetnost nastanka Skode in vnaprej dologiti
vis§ino mozne Skode, imenujemo merljive, druge rizike pa nemerljive rizike. Zavarovati je
seveda mozno le merljive rizike (Flis, 1999, str. 218).

1.5.7. CISTI RIZIKI V PODJETJU

Podrocje upravljanja in ravnanja z riziki (risk management) se ukvarja predvsem z ¢istimi
riziki v podjetju. Nemogoce bi seveda bilo nasteti vse ¢isterizike, lahko pa jih klasificiramo v
tri glavne skupine (Vaughan, 1997, str. 16):
1. riziki, povezani z premoZenjem
- vsakdo, ki ima premozenje, je izpostavljen nevarnogti njegovega unicenja, poskodbe,
krajeitd.;



2. riziki, povezani z odSkodninsko obveznostjo
- znamerno ali nenamerno poskodbo tujega premozenja ali oseb je podjetje odgovorno.
Riziki v zvezi z odgovornostjo pridobivajo na pomenu zaradi tezko predvidljivih
finan¢nih posledic;
3. rizki, povezani z zapodenimi in drugimi
- e pogodbena stranka ne opravi zahtevanega posla (npr. zgraditev stavbe, placilo
kredita...), je podjetje prav tako izpostavljeno riziku.

Riziki (gospodarska nevarnost po Bonclju) se uresni¢ujejo v gospodarskih skodah, katerih
vzroke lahko razvrstimo v naslednje kategorije (Ederer, 2001, str. 10):

tehni¢ne napake

¢loveske napake

napake v sistemu (delovnem)
narava

nasilje

o wdPE

V primeru, da pride do gospodarskih skod v podjetju, le-te lahko vplivajo na sledece cilje
(Ederer, 2001, gr. 10):

1. realne cilje (produktivnost, prodaja, produkcija...)
2. finan¢ne cilje (promet, dobicek, likvidnost ...)
3. socialnecilje (zaposleni, druzba ...)

Zarisk managerja je izredno pomembno, da pozna ¢iste rizike, ki ogroZajo podjetje in se proti
njim ustrezno zavaruje. Kajti vseeno je, ¢e podjetje propade zaradi likvidnostnih tezav,
premajhne prodaje ali pa zaradi pozara, ki unici kljuc¢ne objekte v podjetju. Konéni rezultat je
v vseh primerih enak.

2. UPRAVLJANJE IN RAVNANJE Z RIZIKI (RISK MANAGEMENT)
2.1. RAZVOJ UPRAVLJANJA IN RAVNANJA Z CISTIMI RIZIKI

Clovek se je Ze v davni preteklosti zacel ukvarjati z riziki (¢istimi), ki so ga ogrozali na
vsakem koraku. V c¢asu pracloveka so bile metode obvladovanja rizikov Se povsem
primitivne, usmerjene predvsem v njegovo prezivetje (praclovek je na zacetku pred nevarnimi
Zivalmi enostavno splezal na drevo). Kasneje so metode obvladovanjarizikov postajala vedno
bolj sofisticirane. »V ¢asu babilonskega kralja Hamurabija (priblizno 1700 let pr. n. &.) je bila
navada, da so se udelezenci karavan dogovorili, da bodo povrnili Skodo tistemu, ki bi ga
doletel razbojniski napad sovraznega plemena. Kitajski trgovci so gojili obic¢aj, da so za
prevoz prek nevarnih predelov reke Jangce zlozZili blago posameznega lastnika na ve¢ ¢olnov.
V primeru brodoloma enega od ¢olnov bi vsak trgovec izgubil le del blaga namesto vsega, kar
bi se zgodilo, ¢e bi bil celotni ¢oln namenjen le njegovemu blagu« (Pavliha, 2000, tr. 47).
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Predhodnike upravljanja in ravnanja z riziki ngjdemo predvsem v povezavi z razvojem
zavarovanja. V zgornjih dveh primerih je Ze povsem jasno viden elemet vzajemnosti, bistvene
sestavine sodobnega zavarovanja.

Upravljanje in ravnanje z riziki se je kasneje razvijalo predvsem v smislu pomorskega
zavarovahnistva. »Na grskem otoku Rodosu se je neka stoletij pred naSim Stetjem rodila
splodna (generalna) havarija. Ce je ladjar v stiski na morju odvrgel del tovora ali posekal
jambor, so skodo utrpeli vsi lastniki tovora in ladjar« (Pavliha, 2000, str. 47). V srednjem
veku so imeli cehi in gildi v svojih statutih dolocila o skupnem noSenju rizikov, kot so bili
poZzar, rop, potopitev ladje in podobno (Flis, 1999, str. 11). Zavarovanje nato do sredine 20.
stoletja zelo napreduje ter podane ena izmed najbolj razSirjenih ter varnih metod
obvladovanja rizikov. Hkrati pa se zacnejo pojavljati novi koncepti, ki poudarjajo drugacen,
bolj sistematicen ter znanstven pristop obvladovanja rizikov. Pojavi se »risk management.

Zgodovina sodobnega »risk managementa« (upravljanja in ravnanja z riziki) se je zacela v
ZDA po koncu druge svetovne vojne. V 50-ih letih prejsnjega stoletja se je pojavila potreba
po aktivnem obvladovanju cistih rizikov. Tako imenovanega insurance managerja (upravljalec
in ravnatelj z zavarovaljivimi ¢istimi riziki) je zamenjal risk manager (upravljalec in ravnatel|
z cistimi riziki). Kje je risk management dejansko nastal, v znanstvenih krogih ali v praksi, v
kon¢ni fazi ni pomebno (med strokovnjaki s tega podro¢ja ni enotnega mnenja). Najverjetneje
je, da si zasluge delita obe skupini. Odloc¢ilnega pomena pri vsem tem je, da novo razvito
podroc¢je dobi centralno vlogo v podjetju, kjer zavarovanje predstavlja le eno od moznih
metod pri upravljanju in ravnanju z riziki.

2.1.1. UPRAVLJANJE IN RAVNANJE Z ZAVAROVALJVIMI CISTIMI RIZIKI
(INSURANCE MANAGEMENT) VS. RISK MANAGEMENT

Da bi kar najlaze razumeli, kaj dejansko predstavlja »risk management«, si poglejmo razlike
med njim in »insurance managementom.

Risk management predstavlja SirSi pojem kot insurance management. Ukvarja se z vsemi
cistimi riziki, ne glede na dejstvo, ali so zavarovaljivi ali ne, medtem ko se insurance manager
ukvarjale z zavarovarljivimi ¢istimi riziki.

NajpomembnejSa pa je razlika v sami filozofiji. Pri insurance managerju je zavarovanje vedno
na prvem mestu glede moznega izbora metod pri obvladovanju rizikov. Vse ostale metode
obvladovanja rizikov predstavljajo le alternativo zavarovanju. Insurance manager si tako
prizadeva maksimizirati zavarovalno kritje z danimi sredstvi. Za risk management pa je
bistveno minimiranje stroskov rizika glede na uporabo najprimernejSih tehnik. Zavarovanje
je v okviru risk managementa le ena izmed mnoZice tehnik za obvladovanje cistih rizikov v
podjetju.

Pri risk managementu zavarovanje ni ve¢ v nadrejenem poloZaju, temve¢ mora biti njegova
uporaba upravicena glede na ekonomske kriterije tako kot pri ostalih metodah. Zaradi
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stroskov zavarovanja (premija), ki so logi¢no vi§ji kot je pri¢akovana vrednost skode (rezijski
stroski, rezervacije ...) je zavarovanje relativno drago, zato naj bi bilo uporabljeno le takrat, ko
je to potrebno (npr. gospodarske skode z katastrofalnimi posledicami) (Vaughan, 1997, str.

33).

2.2. DEFINICIJA RISK MANAGEMENTA

»Risk management predstavlja znanstveni pristop k obvladovanju ¢istih rizikov z uporabo
razlicnih metod za zmanjSanje financnih in materialnih posledic rizika« (Vaughan, 1997, str.

30).

»Risk management je znanstvena disciplina, ki nam omogoca Zivljenje z moznostjo, da bodo
bodoci dogodki povzrogili &kodo« (Kloman, 1992, str. 305).

Cilje risk managementa lahko razdelimo na:

1. preZivetje podjetja (najpomembnejsi cilj, kajti v primeru propada podjetja ni mogoce
doseci nobenega od naslednjih ciljev);
2. zavarovanje uspesnosti poslovanja podjetja:

produkcija (risk management mora prepreciti, da bi v podjetju prihajalo do nesreg, oz.
mora zmanjSati njihove posledice tako, da bi le-te ¢im manj motile normalno
delovanje v podjetju);

stabilnost prihodkov (naloga risk managementa je prepreciti fluktuacije prihodkov
zaradi gospodarskih skod);

rast podjetja (naloga risk managementa je prepreciti dogodke, ki bi onemogocili
nadaljnji razvoj podjetja);

socialna odgovornost (risk management je prav tako odgovoren za preprecitev
rizikov, ko so jim izpostavljeni zaposleni);

obcutek gospodarske varnosti (v primeru slabega risk managementa lahko trpi delo
odtalih zaposlenih v podjetju);

3. minimiziranje stroskov rizika (risk management poskuSa zniZati stroske obladovanja
rizikov na najnizjo mozno raven —to¢ka M v grafu).

Zadnjo tocko (3) lahko ponazorimo z naslednjin grafom:
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SLIKA 4: Minimiziranje stroskov rizika

A

poo

Stopnja gospodarske varnosti

Legenda:

Cr = Celotni stroski rizika (Cr = Cu + Cg9)

Cu = Stroski ukrepov za obvladovanje gospodarskih nevarnosti
Cgs = Stroski gospodarskih skod

M = Minimum celotnih stroskov rizika

VIR: Ederer, 2001, str. 65.

Zgorag] navedeni cilji so mnogokrat med seboj nezdruzljivi, zato jih je potrebno kontinuirano
rangirati glede na njihovo pomebnost. Ob vsem tem je treba paziti, da obstgja primarni cil]
podjetja (njegovo prezivetje) vedno v ospredju, ne glede na pomembnost ostalih ciljev.

2.3. RISK MANAGEMENT PROCES

Naloge risk managerja je najbolj smotrno razdeliti v ve¢ med seboj povezanih korakov. Skorgj
vsak avtor, ki se ukvarja z risk managementom, predlaga svojo varianto razdelitve teh
korakov, vecini pa so skupne naslednje tocke:

oblikovanje riziko — politike

riziko analiza

metode obvladovanja rizikov
izvedba in kontrola izbranih metod

Ao DNPR

2.3.1. OBLIKOVANJE RIZIKO — POLITIKE

»Pri riziko — politiki gre za natrtovano spremembo rizicnega poloZaja« (Karten, 1993, dtr.
3827).

Riziko politika dolo¢a smernice, v katerih ngj bi deloval risk manager. Gre za nekakSen nacrt
(rizi¢ni), oblikovan s strani uprave, v katerem morgo biti upostevani prej nadteti cilji risk
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managementa (Vaughan, 1997, str. 98). Bistveno za riziko — politiko je, da cilje risk
managementa prevedemo na operativno raven in tako doloc¢imo, v kateri smeri ngj bi deloval
risk manager.

Uprava mora v okviru riziko — politike odgovoriti na naslednja vprasanja (Ederer, 2001, str.
60):

- Skaterimi metodami obvladujemo dolo¢ene rizike?
- Do katere viSine nosimo rizike sami?
- Katere rizike moramo nujno zavarovati?
(glede na visino gospodarske skode) Risk Management — Mix
- Pri katerih zavarovalnicah zavarujemo?
- Kako pokrivamo gospodarske skode?
- Varnost zapodenih itd.

Upravo v okviru riziko — politike zanima, s katero kombinacijo metod obvladovanja
nevarnosti (risk management — mix) lahko optimalno doseze zastavljene cilje (spremembo
rizicnega polozaja).

Kot lahko vidimo, je od samih smernic odvisno, kaksno viogo bo imel risk manager v
podjejtu. Na eni strani mu je lahko prepuscena velika vecina odlocitev, po drugi strani pa je
lahko samo izvrSevalec programa.

2.3.2. IDENTIFIKACIJA IN MERJENJE RIZIKOV (RIZIKO ANALIZA)
Naloge riziko analize je ngjbolj smotrno razdeliti na 2 koraka (Karten, 1993, str. 3830):

- identifikacijarizikov
- merjenjerizikov.

2.3.2.1. Identifikacijarizikov

Identifikacija rizikov predstavlja za risk management nagjtezjo in hkrati najpomembnejso
nalogo, katere posledice se kazejo v vseh naslednjih fazah procesa obvladovanjarizikov. Ker
gre za izredno kompleksno nalogo z moznimi usodnimi posledicami za podjetje, vecina risk
managerjev uporablja sistematicen pristop identifikacije rizikov. Risk managerji se pri
odkrivanju rizikov v podjetju posluzujejo ve¢ razlicnih metod, med katerimi so najbolj
razsirjene naslednje:

2.3.2.1.1. Analiza dokumentov (internih in eksternih)

Zacetek identifikacije rizikov najveckrat predstavlja podrobna analiza dokumentov o podjetju.

Risk manager z njimi pridobi prve informacije o podjetju, ki so mu kasneje v pomoc pri

nadaljnji analizi podjetia. O samem podjetju obstaja mnozica razlicnih dokumentov, Ki
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beleZijo vse aktivhosti ter zgodovino samega podjetja, ngjveckrat omenjeni v sami analizi pa
so naslednji dokumenti:

- bilanca stanja in izkaz uspeha
Oba dokumenta predstavljata odlicen vir osnovnih informacij o podjetju. V bilanci stanja
najdemo sredstva, s katerimi razpolaga podjetje in jih drugace ob fizicnem pregledu podjetja
ni mozno odkriti (npr. lastnistvo delnic, obveznic ...). 1z bilance stanja lahko ugotovimo visino
prostih denarnih sredstev, obratnega kapitala ali rezerv v podijetju, iz katerih lahko razberemo
sposobnot zadrZanja dolocenih rizikov. Prav tako pomembne so postavke iz izkaza uspeha,
kot npr. celotni prihodki, neto denarni tok ali ¢isti dobic¢ek, da ugotovimo sposobnost podietja,
da absorbira gospodarske skode. Pomanjkljivost obeh dokumentov je v tem, da prikazani
podatki predstavljajo le agregirano sliko podijetja, risk manager pa potrebuje za analizo rizikov
bolj natancne in podrobnejSe podatke. V bilanci stanjatako npr. ni prikazano, kako so sredstva
podjetja porazdeljena po razli¢nih lokacijah, kar pa je za analizo rizikov izredno pomebno.
(Vaughan, 1997, dtr. 116)

- organizacijske sheme
Organizacijske sheme ponazarjajo razlicne strukture in dejavnosti v podjetju. Z njihovo
pomocjo lahko ugotovimo posamezna podrocja, ki jih ogrozajo riziki. Risk manager se s
pomocjo organizacijskih shem seznani z samim natinom delovanja podjetja. Tako lahko
odkrije oddelke, ki jih pred tem ni poznal, spozna odvisnosti med njimi in morebitne tezave,
ki lahko nastanejo med njimi.

- analiza gospodarskih skod
Zelo pomembna pri identifikaciji rizikov je analiza preteklih Skod v podjejtu. Na podlagi
preteklih Skod (kritih in nekritih od zavarovalnice) lahko risk manager laZje oceni mozne
prihodnje skode oz. vpelje ukrepe za njihovo boljSe obvladovanje. Sama analiza skod je tako
pomembna za samo identifikacijo rizikov, kot tudi zaizbiro ukrepov za njihovo obvladovanje.

- sheme (proizvodnih) tokov
Sledece sheme opisujejo raznovrstne tokove v podjetju (distribucijske, proizvodne,
prodane...). S pomocjo teh shem risk manager podrobno spozna posamezne operacije v
podjetju in poskusa odkriti mozna podrocja, kjer bi lahko prislo do zastojev ali nesrec. Risk
manager mora tako poleg ekonomske ter pravniske izobrazbe posedovati obilico tehni¢nega
znanja, da lahko pravilno oceni rizike, ki se pojavljgjo v samem proizvodnem procesu.
Zavedati se mora posameznih ozkih grl v samem proizvodnem procesu, nevarnih podrodij,
odvisnosti med posameznimi enotami v proizvodnem procesu itd. Gre za izredno kompleksno
nalogo, pri kateri igrajo pomembno vliogo predvsem izkusnje, poleg Ze navedene formalne
izobrazbe risk managerja.

- tehni¢na porocila
Porocila o tehni¢nih znagilnostih npr. proizvodnih naprav lahko pomagajo odkriti posamezne
rizicne situacije (npr. v primeru okvare dolo¢enega dela naprave se lahko proizvodni proces
podaljsa).

- zakonodaja
Spremljanje zakonodaje je prav tako ena od nalog risk managerja. S spremembo zakonov se
lahko pojavijo doloceni riziki za podjetje. Risk manager mora med drugim tudi vedeti, v
katerih primerih je predpisano obezno zavarovanje itd. (npr. obvezna ekoloska zavarovanja,
obvezna zavarovanja organizatorjev potovanj, zavarovanje poklicne odgovornodti ...).
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- zavarovalne police
Analiza obstojecih zavarovalnih polic je prav tako v pomoc¢ pri identifikaciji rizikov. 1z
zavarovalnih polic lahko vidimo, katere rizike smo v preteklosti zaradi njihovih moznih
visokih gospodarskih skod prenesli na zavarovalnice.

- sklenjene pogodbe
Risk manager bi moral imeti vpogled v vsake vecje pogodbe, ki jih sklenejo v podjetju. Na
podlagi pogodb se risk manager odloci, ali je morda potrebno zavarovanje rizika ali kakSen
drugacen ukrep za njegovo zmanjSanje (risk manager se npr. odloci, da se bo zavaroval pred
insolventnostjo uvoznika ali pa pred posebnimi ukrepi drzavnih oblasti v drugi drzavi).

- ostali dokumenti
Zgora] navedeni dokumenti so morda najveckrat omenjeni, vendar za popolno analizo rizikov
Se zdalec niso dovolj. Risk manager mora tako poznati Se porocila sestankov uprave, razne
prirocnike (administrativne ...), pozarna porocila ter ostalo gradivo v podjetju, da bi kar
najbolj spoznal podjetje in tako rizike, ki ga ogrozajo.

2.3.2.1.2. Ogled podjetja

Ogled podjetja predstavlja eno najboljSih metod identifikacije rizikov v podjetju. Pred samim
ogledom se je potrebno na osnovi zgorgj omenjenih dokumentov seznaniti z delovanjem
podjetja. Le tako lahko risk manager ve, kje v podjetju se lahko pojavijo riziki, in je tako
lahko na dolocene zadeve bolj pozoren, kot bi bil sicer. Poleg tega pa si lahko ustvari svoje
mnenje o resni¢nosti dokumentov, prejetih od podjetja. Med samim ogledom podjetja lahko
ugotovi, da dejansko stanje npr. v proizvodnem procesu odstopa od tistega, kar je bilo
zapisano v dokumentih. Prav tako kot sam ogled podjetja je pomembem tudi stik z
odgovornimi osebami v podjetju, ki proizvodni proces ngjbolje poznajo in mu tako lahko
podajo svoje mnenje o moznih ¢istih rizikih v samem procesu oz. podjetju. Na koncu ogleda
risk manager napravi pisno porocilo o svojih opazanjih. Kljub vsem prednostim imata metoda
tudi svoje pomanljivosti, to je predvsem v veliki porabi ¢asa in visokih stroskih.

Nemogoce bi bilo narediti popoln seznam podrocij, na katere bi moral biti risk manager
pozoren ob ogledu podjetja. Podjetja so lahko zelo razli¢na, tako da bi uporabnost takega
seznama nihala od podjetja do podjetja. V glavhem pa naj bi bil risk manager ob ogledu
podjetja pozoren na naslednja podrocja:

1. zgradbe in parcele (pozornog je usmerjena na nacin gradnje, najete zgradbe ter parcele,
stanje zgradb ...);

2. delovni stroji ter ostale naprave v podjetju (tip naprave, starost, zmogljivost, varnostni

ukrepi, proizvodnji postopek ...);

proizvodi in storitve (odskodninska obveznost, kupci, prodajalci ...);

transport znotraj in izven podjetja (lastni ali tuji prevozniki, nacin transporta...);

razvoj (ukrepi proti kraji nove tehnologije ... );

kontrola rizikov (izpolnjevanje ukrepov obvladovanjarizikov ...).

SR LI
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2.3.2.1.3. Vprasaniki

Kot Ze omenjeno v prejdnji tocki, predstavlja stik z odgovornimi osebami v podjetju
pomemben vir informacij. Dolo¢ene informacije niso zapisane v nobenem dokumentu, ampak
obstajajo samo v glavah zaposlenih v podjetju. Poleg neformalnih pogovorov z zaposlenimi
med fizi¢nim ogledom podjetja si lahko risk manager pomaga tudi z posebnimi vprasalniki, Ki
jih izpolnijo odgovorne osebe v podijetju. Stevilo in obseznost samih vprasalnikov sta odvisna
predvsem od poznavanja podjetja s strani risk managerja, v glavhem pa se omenjajo naslednji
zaposleni 0z. oddelki v podjetju:

- ¢lani uprave (generalni direktor, finan¢ni direktor itd.);

- pravni oddelek;

- inZenirji;

- kadrovski oddelek;

- predstavniki zaposlenih;

- zunanji sodelavci (racunovodje, odvetniki, zavarovalni posredniki itd.).

2.3.2.1.4. Risk management — informacijski sistem

Kljub Se tako dobri identifikaciji rizikov Se ne pomeni, da je delo risk managerja na tem
podro¢ju kon¢ano. Stari riziki izgingjo in novi se lahko pojavijo. Da bi risk manager kar
najbolje sledil tem spremembam, potrebuje dober informacijski sistem, ki ga obve&ta o vseh
relevantnih spremembah v podjetju. Podatki, ki jih risk management potrebuje, so v podjetju
Zbrani po razli¢nih oddelkih v razli¢nih oblikah. Naloga risk managementa je tako oblikovanje
ustrezne komunikacije v podjetju, ki zagotavlja, da se vsi relevantni podatki zbirajo v risk
management oddelku. V primeru velikih organizacij je smiselno oblikovati racunalnisko
podprt informacijski sistem v obliki baze podatkov. Tako zbrani podatki omogocao risk
managementu hitrejSo in boljSo analizo rizikov, kar je lahko danes za podjetja izrednega, ce
ne Ze eksistencnega pomena (Vaughan, 1997, gtr. 124).

Ciljeidentifikacijerizikov lahko strnemo v naslednjih to¢kah:
- spoznati rizike, ki nas ogrozgjo;
- hitraidentifikacija novo nastalih rizikov;
- napoved prihodnjih rizikov;
- pospeSevanje kooperacije oddelkov v podjejtu (za cilje risk managementa).

2.3.2.2. Merjenjerizikov

Po opravljeni identifikaciji rizikov mora risk manager le-te tudi izmeriti, da bi tako lahko
ugotovil njihovo pomembnost za podjetje ter tako pridobil ustrezne informacije za njihovo
obvladovanje.

V fazi merjenjarizikov sta pomembni 2 vrsti informacij:
- intenzivnost gospodarskih skod,;
- pogogost (verjetnost) gospodarskih skod.
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2.3.2.2.1. Merjenje intenzivnosti gospodarskih Skod

Za podjetje je izredno pomembno, da lahko identificirane rizike razvrsti glede na jakost
moznih skod. Najveckrat omenjena in priporocena metoda je rangiranje posameznih rizikov v
razlicne jakostne razrede, ki nam povedo, kakSen ucinek bi imel uresniceni riziko (izraza se v
gospodarski skodi) na podjetje. Mozna je sledeca lestvica ¢istih rizikov:

- katastrofalen riziko (v primeru gospodarske Skode lahko ta ogrozi eksistenco
podjetja);

-  grednje velik riziko (eksistenca ni ogroZena, vendar mora podjetje ob nastopu skode
spremeniti dolocene cilje);

- bagatelen oz. majhen riziko (gospodarske skode tega ranga podjetje prenese brez
vecjih problemov, npr. iz tekocega poslovanja).

Posamezni jakostni razredi so lahko izrazeni tudi konkretno v degjanskih denarnih enotah.
Omeniti velja le, da bi konkretne finan¢ne vrednosti nihale od podjetja do podjetja ter od
gospodarske situacije, v kateri bi se posamezno podjetje nahajalo (recesija, ekspanzija).

V praksi, predvsem v zvezi z zavarovalnistvom, se uporabljata 2 meri za dolocanje jakosti
gospodarske Skode:

- MPL (maximum possible loss 0z. maksimalna mozna skoda);
- PML (probable maximum loss oz. maksimalna verjetna skoda).

Maksimalna mozna Skoda (MPL) je najvecja Skoda, do katere lahko pride v najslabSem
moznem scenariju. Maksimalna verjetna skoda (PML) pa je $koda, do katere bo ob
udejanjenju rizika najverjetneje prislo (Vaughan, 1997, gtr. 129).

Pri odlocitvah risk managerja ni jasnega vodila, katerega od obeh konceptov naj bi se drzal.
Za risk managerja v majhnem podjetju (malo nevarnostnih objektov) je brez dvoma boljsi
koncept maksimalne mozne Skode (MPL). Na drugi strani pa je verjetno za risk managerja
velike korporacije (z mnozico razprsenih nevarnostnih objektov) boljSi koncept maksimalne
verjetne Skode (PML). Tezko je verjeti, da bo npr. neka zgradba pogorela do tal, verjetneje je,
da bo skoda samo delna (represivni ukrepi). Risk manager z veliko nevarnostnimi objekti tako
pricakuje, da se bodo Skode v povprecju gibale proti maksimalni verjetni Skodi (PML).

2.3.2.2.2. Merjenje pogostosti gospodarskih skod

Ocena pogostosti oz. verjetnosti, da bo prislo do gospodarske skode, je v praksi pogosteje
tezavnejSa kot izmera same intenzivnosti skode. Ena izmed pomembnih lastnosti gospodarske
Skode je prav njena slucgnost. To pomeni, da je samo od slu¢gja odvisno, ka se bo
posameznemu nevarnostnemu objektu v prihodnje res zgodilo, ali bo prizadet ai pa ne
(Boncelj, 1983, str. 50). Med pogostogtjo ter intenzivnostjo gospodarskih skod obic¢ajno velja
obratnosmerna zveza.
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Zaizratun verjetnosti gospodarske Skode lahko uporabimo 2 razli¢na pristopa:

1. Satisticne informacije

Interni in v kolikor dosegljivi eksterni statisti¢cni podatki o preteklih Skodah so pomemben vir
za oceno prihodnjega Skodnega doggjanja. Poudariti velja, da gre pri tem le za oceno
prihodnega Skodnega dogajanja, ki lahko nato ob¢utno odstopa od degjanskega stanja. V
glavnem pa velja, da boljSi kot so uporabljeni podatki o preteklih Skodah, boljSo oceno lahko
pricakujemo. Za klasifikacijo verjetnosti gospodarskih skod lahko uporabimo numeri¢no ali
opisno lestvico.

Primer: Podjetje npr. zanima verjetnost nesrece z njihovimi vozili v naslednjem letu. Na
podlagi preteklih podatkov ugotovi Stevilo nesre¢ po letih in nato predteje leta, ko ni bilo
nesre¢, nato leta z eno nesreco, leta z dvema nesre¢ama itd. Na podlagi teh podatkov potem
oblikuje statisticno porazdelitev (normalna ali najbolj primerna) izratuna povprecno vrednost,
standardni odklon itd.

Slaba stran tega nacina doloc¢anja verjetnosti je, da se lahko spremenijo dejavniki, ki vplivajo
na verjetnost nastanka nesre¢e. Poleg tega imamo lahko premalo podatkov, da bi lahko
zadostili kriterijem statisticne obravnave (zakon velikih Stevil). Podjetje npr. uporablja
proizvodni proces, za katerega ni nobenih oz. premalo podatkov o preteklih Skodah.

2. Razni modeli

V primerih, ko statisticnih podatkov ne moremo uporabljati, morarisk manager najti drugacne
metode za oceno verjetnosti skode. Eno izmed takih metod predstavljajo razni matemati¢ni in
drugi modeli, s pomocjo katerih na strukturiran nacin pridemo do potrebne verjetnosti.

- Drevo odlo¢anja (Fehlerbaum — analyse)

S pomocjo drevesa odloc¢anja lahko npr. analiziramo verjetnost odpovedi dolocenega procesa
v podjetju, za katerega ne obstaja nobenih razpoloZljivih statistiénih podatkov. Proces,
katerega analiziramo, razdelimo na ve¢ manjSih delov, jim dolo¢imo verjetnosti odpovedi oz.
kakrsnekoli okvare in nato glede na medsebojno povezanost razlicnih faz v procesu
izracunamo pri¢akovano verjetnost odpovedi celotnega procesa.

Kljub mnozici orodij za analizo rizikov pa dostikrat Se vedno odlo¢gjo izkusnje in intuicija.
Predvsem ocena verjetnosti gospodarske skode je v veliki meri odvisna od izkuSenj risk
managerja.

2.3.2.2.3. Porazdelitev viSine skod

Gospodarske skode v podjetju se ponavadi ne uresnic¢ujejo v njihovi najslabsi mozni razlicici

(MPL — maksimalna mozna skoda). Prav tako kot za samo verjetnost Skode lahko tudi za

razlicne visine skod ocenimo verjetnosti. Poznavanje verjetnostne porazdelitve visine skod je

velikega pomena kasneje pri metodah njihovega financiranja. Podjetje lahko prenese na
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zavarovalnico le del rizika, dolo¢en del pa ga zadrzi. Problem, ki se pojavlja pri oceni
verjetnosti viSine gospodarskih skod, je predvsem v njihovem izracunu. Zaradi razli¢nih
moznosti, ki lahko nastopijo, je ocena teh verjetnosti mnogo tezja kot pri sami verjetnosti
Skode. Visina gospodarske skode ima v praksi ponavadi naslednjo porazdelitev:

SLIKA 5: Porazdelitev viSine gospodarskih skod
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VIR: Ederer, 2001, str. 47.
2.3.2.3. Riziko — inventar

Posebe] v praksi je identifikaciji in merjenju rizikov dodana Se dodatna stopnja, to je
oblikovanje seznama rizikov z vsemi pomembnimi lastnostmi. V bistvu gre le za zdruzitev
informacij, ki smo jih dobili v prejsnjih dveh korakih. Omenjeni seznam na bi vseboval
naslednje podatke:

- riziki, razporgieni po posameznih funkcijah v podjetju (prodaja, nabava ...);

- jakost in verjetnost rizikov;

- ocena sedanjih ukrepov za obvladovanjerizikov v podjetju;
predlogi zaizboljSanje obvladovanjarizikov v podjetju;
rangiranje rizikov glede na pomembnost za podjetje (prioritetni katalog).

2.3.3. METODE OBVLADOVANJA RIZIKOV

Po opravljeni analizi rizikov sledijo ukrepi, s katerimi zelimo izboljSati svoj nevarnostni
poloZaj. Moznih je vet variant rangiranja posameznih metod, smiselno pa jih je razvrstiti v 2
skupini, in sicer glede na nacin njihovega delovanja:

1. Kontrolarizikov (risk control)
Znxtilnost tega pristopa je direktna osredotocenost na riziko, na njegove lastnosti ter nacine,
kako bi riziko ngjbolje obvladali. Glavni 2 metodi tega pristopa sta:
- izogibanjerizikom (risk avoidance);
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- zmanjSanje rizikov (risk reduction).

2. Financiranjerizikov (risk financing)
Naloga tega pristopa je osredoto¢enost na finanéno stran samih rizikov. Ukvarja se z
vprasanji, katere rizike zadrzati v podjetju (risk retention) in katere rizike prenesti na druge
gospodarske subjekte (risk transfer).

Pri uporabi metod za obladovanje rizikov je pomembno, da se drzimo naslednjih kriterijev, ko
se odlocamo o njihovi implementaciji (Karten, 1993, str. 3831):

- ucinkovitost (kakSen ucinek ima uporabljena metoda na riziko oz. kako se je riziko
spremenil itd.);

- dtroski (kakSen ucinek imajo uporabljene metode na poslovni uspeh podjetja);

- meje (glede moznosti uporabe posameznih metod).

Cilj risk managementa je najti optimalno kombinacijo metod za obvladovanje rizikov.
2.3.3.1. Kontrolarizikov
2.3.3.1.1. 1zogibanje rizikom (risk avoidance)

|zogibanje dolocenim rizikom velja za najbolj preprosto tehniko njihovega obvladovanja.
Podjetje se npr. odloci, da proizvoda, s katerim je povezan prevelik riziko (npr. okvare in
zaradi tega odskodninske tozbe), sploh ne bo zacelo proizvajati ali pa da namesto nakupa
dolocena sredstva le ngjame. V dolocenih primerih (npr. pri katastrofalnih rizikih z visoko
verjetnostjo uresnicitve), ko rizika ne moremo zmanjSati na sprejemljivo raven ali pa ga
prenesti na druge gospodarske subjekte oz. ko prenos postane predrag (zavarovanje),
predstavlja izogibanje rizikom edino racionalno moznost. Kljub dejstvu da je pri dolocenih
rizikih mozno le izogibanje, predstavlja ta metoda v osnovi negativen pristop k obvladovanju
rizikov in na bi bila zato uporabljena le v skrajnih primerih, ko ni ve¢ nobenih drugih
aternativ. V primeru prepogostega zatekanja k tej metodi podjetju ne bi uspelo uresniciti
zastavljenih ciljev, dolgoro¢no pabi bilo podjetje obsojeno na propad.

2.3.3.1.2. ZmanjSanjerizikov (risk reduction)

Naloga zmanjSanjarizikov 0z. gospodarskih nevarnosti je po eni strani zmanjSanje verjetnosti,
da pride do gospodarske Skode (loss prevention), po drugi strani pa zmanjSanje gospodarskih
podedic v primeru uresni¢itve rizika (loss control), to pa vedno pomeni zmanjSanje
pricakovane vrednosti gospodarske skode. S pomocjo varnostnikov ali alarmnih naprav
poskrbimo, da ne prihgja do vlomov ali poZarov (zmanjSanje verjetnosti Skode), z namestitvijo
Skropilnih naprav pa poskrbimo, da bo skoda v primeru pozara manjSa, kot bi sicer bila
(zmanjSanje jakosti skode).
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Teoreticno gledano predstavljgjo metode za zmanjSanje rizikov najboljSi mozni nagin
njihovega obvladovanja. Ce bi npr. zmanj3ali verjetnost gospodarske $kode na 0, potem bi to
pomenilo, da smo dosegli popolno varnost (riziki nas ne bi ve¢ ogrozali). Praksa pa zaenkrat
kaze povsem drugacno sliko skodnega dogajanja. Ne glede koliko truda vloZzimo v varnostne
ukrepe, vedno bo obstgala verjetnost, da bo Slo nekaj narobe. Poleg tega pa lahko sami ukrepi
po doloc¢eni tocki stanejo vec kakor morebitne prednosti njihove implementacije. Gre torgj za
teoretsko gledano najboljsi pristop k obvladovanju rizikov, ki pa v dolo¢enih primerih zadane
ob ekonomske ter tehnicne meje. V takih primerih se je zato potrebno zate¢i k drugim
metodam za obvladovanje rizikov.

2.3.3.1.3. Vzroki nesreg

Ce hotemo zmanj&ati verjetnost ter visino gospodarske 3kode, je potrebno vedeti, zakaj in
kako prihaja do nesre¢ in s tem do gospodarskih skod, kajti le tako bomo lahko uspedni pri
njihovem obvladovanju. V svetu sta uveljavljeni predvsem 2 nasprotujoci si teoriji 0 vzrokih
nesre¢. Domino — teorija (domino theory) H. W. Heinricha pripisuje ¢loveku in njegovemu
vedenju vecino krivde za nesrece. Teorija prenosa energije (energy release theory) Williama
Haddna pa vzroke nesrec i&¢e v tehni¢nih znacilnosti procesov 0z. v napakah v teh procesih.

Prva mozna delitev ukrepov je tako prav glede na vzroke nesre¢. Metode v tgl skupini lahko
razdelimo na tiste, ki poudarjgjo 1. viogo tehnike (engineering aproach), ter na tiste, ki
poudarjajo 2. viogo cloveskega faktorja (human behavior approach) (Vaughan, 1997, str.
188).

Tehni¢ni pristop se tako osredotoca predvsem na razne tehni¢ne in organizacijske ukrepe, Ki
pripomorejo k vecji varnosti (npr. izdelava bolj varnih avtomobilov ali zgradb, boljSa
organizacija proizvodnje).

Metoda ¢loveSkega faktorja pa postavlja v ospredje ¢lovekain njegovo ravnanje. Z u¢enjem je
ljudi mogoce nauciti varnejSega delovanja, poleg tega pa jih lahko naucimo spoznati doloc¢ene
rizike, ki se jih prej niso zavedali.

Drugi mozni nacin klasifikacije ukrepov je glede na cas njihove uporabe. Ukrepe lahko
izvajamo pred nesreco, med njo ali pa po njgj. Z ukrepi pred nesreco poskusamo prepreciti, da
bi do nje sploh prislo (npr. razni varnostni sistemi ...). Po drugi strani pa ukrepi, ki jih
izvagjamo med in po nesreci, poskuSajo zmanjSati posledice same nesrece (npr. varnostni
pasovi, varnostne blazine v avtomobilih ali pa Skropilniki v podjetjih).

V praksi in teoriji obstaja mnogo metod in klasifikacij za zmanjSevanje rizikov. Nesmiselno bi

bilo nastevati vse metode, velja pa spoznati nekatere izmed posebnih metod, ki so pogostokrat
uporabljene v praksi:
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1. Prostorska diverzfikacija premozenja

Namen te metode je zmanjSanje intenzivnosti gospodarske skode. Namesto enega skladisca
uporabljamo vec locenih skladist in se tako izognemo riziku, da bi bil v primeru poZara
uni¢en ves material. Verjetnost, da bodo naenkrat pogorela vsa skladiséa je zelo majhna. S to
metodo tako zmanjSamo maksimalno mozno 3kodo na posameznem nevarnostnem objektu,
po drugi strani pa se nam poveca Stevilo enot, ki so izpostavljene riziku.

2. Podvojenost sistemov 0z. naprav
V primeru okvare dolocenega dela procesa bomo lahko z delom nadaljevali nemoteno.
Upo&evati je potrebno stroske in koristi taksnih ukrepov.

3. Re%evanje
V primeru gospodarske Skode je potrebno hitro posredovanje, da so stroski gospodarskih skod
cimnizji (npr. plan za primer hujSih katastrof).

4. Transfer

Pri transferju gre za metodo, s katero poskusamo riziko prenesti na nekoga drugega (s
pogodbo lahko tako npr. ngiemnik na lastnika prevali odgovornost za skodo). Transfer
podrobneje obravnavam v okviru financiranjarizikov.

2.3.3.1.4. Ocena metod zmanjSevanja rizikov

Ko ocenjujemo posamezne metode, se moramo drZati ekonomskega kriterija (analiza stroskov
in koristi), kar pomeni, da moramo primerjati koristi na eni ter sroske na drugi strani. To
pomeni, da je dolo¢eno metodo racionalno uporabiti le, ¢e so prihranki zaradi manjSih
gospodarskih skod vecji 0z. vsg) enaki stroskom uporabe teh metod. Enostavna ekonomska
logika, ki pa jo je v praksi tezje uresniciti, kot se zdi. Prvi problem se nanaSa na ¢asovno
usklajenost stroskov in koristi uporabljenih metod. Kot vemo, stroski nastopijo takoj ob
vpeljavi metod v prakso, koristi na drugi strani pa so predvsem dolgorocnega znac¢aja. Drugi
problem je povezan s problematiko merjenja stroskov in koristi. Medtem ko stroski
uporabljenin metod predstavljajo nekaj oprijemljivega (npr. stroski nabave Skropilnikov,
alarmne naprave, izobrazevanje delavcev ...), pa so na drugi strani koristi od teh tezje
predstavljive (npr. potrebno je izmeriti nekaj, do ¢esar ni prislo, torgl gospodarskih skod, ki
smo jih tako preprecili). Tako ni ni¢ ¢udnega, da podjetja namenijo za varnostne ukrepe manj
sredstev, kot bi bilo ekonomsko smiselno (Vaughan, 1997, str. 181).

2.3.3.1.5. Alternativni pristop (System — safety)

Na koncu velja omeniti Se alternativni pristop k sedanjim metodam. Bistvo dosedanjih metod

jetemeljilo na ucenju iz preteklosti. Na podlagi preteklih nesre¢ smo ugotovili njihove vzroke,

jihanalizirali, tako pridobljeno znanje pa je bilo glavni vir informacij za obvladovanje rizikov.

Za dolocena podrocja pa pretekli podatki niso nikjer dostopni (npr. pri vesoljskih programih),

zato so srokovnjaki razvili kompleksne modele, ki s pomoé¢jo matemati¢nih, logi¢nih in

drugih aplikacij analiziragjo vse mozne komponente v procesu, njihova mozna stanja,
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medsebojne odvisnosti in poskusajo nato ugotoviti, kje bi Slo lahko v procesu ka narobe.
Namen tega pristopa je ugotoviti potencialne vzroke nesre¢ Ze na modelu, in tako prepreciti
katastrofalne nesrece.

2.3.3.1.6. Metode za zmanjSevanje rizikov in zavarovanje

Zavarovalnice imgjo velik poslovni interes za zmanjSanje rizikov. Vpeljava varnostnih
ukrepov v podjetjih se kaze v manjSih gospodarskih skodah in s tem v vegjih dobickih za
zavarovalnice. Zavarovalnica tako lahko v pogodbi dolo¢i uporabo dolocenih varnostnih
ukrepov oz. ponudi niZje premije za tiste, ki se odlocijo uvesti varnostne ukrepe v podijetju.
Dolocene zavarovalnice svoje izkudnje iz tega podrocja poskusgjo celo unoveiti v obliki
svetovanja (glej poglavje o zavarovanju).

Kot vidimo, so zavarovalnice na tem podroc¢ju Se posebno dejavne, toda kljub njihovi veliki
angazZiranosti se je v praksi pokazalo, da zavarovanje v vecini primerov privede do
zanemarjanja varnostnih ukrepov (Moral Hazard).

2.3.3.2. Financiranje rizikov

Ker se vsem rizikom v podjetju ne moremo izogniti oz. jih zreducirati na sprejemljivo raven,
je potrebno za dosego Zeljenega varnostnega poloZaja poseci po drugacnih metodah
obvladovanja rizikov. Za dolo¢ene rizike je tako potrebno priskrbeti sredstva za pokrivanje
gkod, ki se pojavijo kljub uporabi prejSnjih metod za njihovo obvladovanje. Bistvenega
pomena za podjetje v okviru financiranjarizikov je odlocitev o:

- zadrzanju rizikov v podjetju ali

- transferju oz. prenosu rizikov na druge subjekte.

2.3.3.2.1. Transfer (0z. prenos) rizikov

Z ukrepi za prenos rizikov (nevarnosti) podjetje prevali posledice morebitnih gospodarskih
Skod na nekoga drugega. Prenos rizikov se lahko opravi na naslednje nacine:

- nezavarovalni pogodbeni prenosrizika;
- Szavarovanjem.

2.3.3.2.1.1. Nezavarovalni pogodbeni prenos rizika

Pravne posle, s katerimi prevalimo riziko (nevarnost) na druge, je potrebno lociti na dve
temeljni skupini (Boncelj, 1983, sr. 117):

1. Glavni namen ni prevalitev nevarnosti, ampak nekaj drugega

Do prevalitve rizika (nevarnosti) pride avtomati¢no ali pa na podlagi posebnega dogovora. Ko
prodamo doloceno stvar, preide nevarnost njenega uni¢enja ali poskodovanja s prodajalca na
kupca. V glavnem pride do prenosa rizika ob prevzemu stvari, lahko pa je to z raznimi
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predpisi in klavzulami urejeno tudi drugace. Drugi primeri v tej skupini so Se npr. (poslovni)
najem?, pogodbe o kooperaciji®, itd. Prevalitev rizika tukaj vedno predstavlja dodaten namen
pravnega posla.

2. Prevalitev nevarnogti predstavija glavni namen pravnega posa

Prenos gospodarske nevarnosti je glavni namen, hkrati pa predpostavlja neki drug pravni
posel, katerega uspeh poskuSamo zagotoviti z prenosom nevarnosti. Brez prenosa nevarnosti
bi bil tako marsikateri posel za podjetje preve¢ tvegan. Taksno prevalitev nevarnosti
predstavlja npr. porostvo. Gre za pogodbo, s katero se porok zaveze upniku, da bo izpolnil
veljavno in zapadlo dolZnikovo obveznogt, ¢e tatega ne bi storil. S porostvom upnik prevali
nevarnost (npr. kreditno) na poroka. Primeri drugih moznih nacinov v tej skupini predstavljajo
Se garancije, jamstva, prevzem dolga, zastavna pravica itd.

MozZna pa je tudi malo drugacna delitev pravnih poslov, in sicer glede nato, kg prenesemo na
nekoga drugega. Gre za dedeco delitev:

1. Prenos same gospodar ske nevarnosti
Sem spadajo predvsem razne kooperantske pogodbe, izroc¢itev stvari, na katero je nevarnost
vezana, v hrambo nekomu drugemu (npr. sodistu, javhemu skladiscu ... ) itd.

2. Prenos finan¢nih podedic gospodar ske nevarnosti

Primer so razne ngjemne pogodbe, ko npr. lastnik prenese na najemnika finanéno odgovornost
za Skodo na premoZenju. Sem sodijo Se razne ban¢ne garancije itd. Nacin prenosa rizikov v
okviru raznih pogodb pa je zelo omejen. Odvisen je predvsem od velikosti konkretnega rizika
ter od premozZenjske zmogljivosti njenega prevzemnika. Poleg tega pa rizika s samim
prenosom nismo odpravili, ampak ta individualno ucinkuje pri prevzemniku (Boncelj, 1983,
str. 118).

2.3.3.2.1.2. Zavarovanje

Pri zavarovanju je podobnost z ostalimi pogodbenimi prenosi nevarnosti le navidezna.
Zavarovalnica riziko porazdeli na mnozico nevarnostnih objektov v nevarnostni skupini, v
kateri potem pride do izravnavanja nevarnosti. Skupna Skoda se porazdeli na vse nevarnostne
objekte, vkljucene v nevarnostno skupino, na prizadete ter na neprizadete. Zavarovanje ter s
tem izravnavanje nevarnosti je tako mozno izvajati le ob mnozici nevarnostnih objektov ter
subjektov v nevarnostni oz. vzajemni skupini (Flis, 1999, str. 80). Zaradi posebnosti in
pomembne vloge zavarovanja v okviru obvladovanja rizikov ga obravnavam v posebnem
poglavju.

2 Podjetje namesto nakupa osnovnih sredstev |le—te vzame v poslovni najem ter plaguje najemnino, drugih
rizikov panenos (Turk, 1999, gr. 73).

3 Prenos gospodarske nevarnosti se izvrd, ko podijetje za dolocene storitve najame nekoga drugega. V pogodbi se
dologi kolik&no odgovornost nosi naroc¢nik za morebitne Skode (poSkodbe, 3kode na objektu itd.).
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2.3.3.2.2. ZadrZanjerizikov (retention)

Brez dvoma lahko re¢emo, da predstavlja zadrZanje rizika v podjetju najveckrat uporabljeno
metodo. Podjetja so vseskozi izpostavljena mnoZici rizikov in iluzurno bi bilo pricakovati, da
bi bili odgovorni v podjetju sposobni prepoznati in pravilno ovrednotiti prav vse rizike, ki jih
0grozajo. Poleg tega nekaterih rizikov ni mozno prenesti na druge nosilce zaradi ekonomskih,
tehni¢nih in drugih razlogov. Do zadrZzanja rizikov lahko tako pride nave¢ nacinov, in sicer:

- zavedno ali nezavedno
ZadrZanje rizika je zavedno, ¢e se po opravljeni analizi odlo¢imo, da z rizikom ne bomo
enostavno naredili ni¢ (ne bomo ga prenesli na nikogar, ne bomo se mu poskusili izogniti itd).
Riziko bo s tem ostal v podjetju, od risk managerja pa je nato odvisno, kako bo riziko
financiran oz. ¢e sploh bo. Ce rizikov, ki ogrozgjo podjetje, ne prepoznamo, gre seveda za
nezavedno zadrZanje rizika v podjetju. Poleg tega pa lahko do nezavednega zadrZanja rizikov
pride tudi v primeru, ko se jih sicer zavedamo, a so ukrepi za njihovo obvladovanje neustrezni
(npr. riziko prenesemo na zavarovalnico, ki pa nam Skodo krije le delno). Nezavedno
zadrZanje rizikov je seveda nezazeleno, zato je Se kako pomembno, da je analiza rizikov
opravljenatemeljito in brez napak (Vaughan, 1997, dtr. 316).

- hoteno ali nehoteno
Hoteno ali nehoteno zadrZanje rizika je odvisno od paete moznih metod, ki jo imamo na
razpolago. Ce uporaba ostalih metod obladovanja rizikov zaradi ekonomskih in drugih
razlogov ni mozna, potem govorimo o nehotenem zadrZanju rizika. Podjetje npr. Skode ne
more prepreciti, ne more se ji izogniti, prav tako pa je ni mozno zavarovati ali prenesti na
kakSen drugacen natin. Hoteno zadrZanje na drugi strani predstavlja prosto odlogitev, ki ni
posledica raznih omejitev pri uporabi ostalih metod (Vaughan, 1997, str. 316).

- aktivno ali pasivho
Kot smo lahko videli, lahko pride do zadrzanja na ve¢ moznih nacinov, a kot metoda v okviru
obvladovanjarizikov je pomembna predvsem delitev na aktivno ter pasivno zadrZanje rizikov.
Aktivno zadrZanje rizikov pomeni, da se risk management po preucitvi ostalih metod
obvladovanja rizikov odlo¢i za metodo zadrZanja rizika, poleg tega pa oblikuje program
financiranja morebitnih skod (npr. rezervna sredstva, sprotno pokrivanje skod itd.) (Haller,
1991, dr. 548).

Zgoraj omenjena delitev moznih nacinov zadrzanja je predvsem teoretska. V praks se zgoraj
navedeni pojmi najveckrat prepletajo med seboj. Aktivho zadrZanje je tako seveda zavedno,
pasivno pa je ngjveckrat tudi nezavedno.

2.3.3.2.2.1. Prednogti in slabosti zadrZanjarizikov v podjetju

ZadrZzanje rizikov v podjetju pogostokrat predstavlija aternativo zavarovanju. Ko se
upravljalci rizikov odlocajo o zadrZzanju rizikov v podjetju, morajo upostevati predvsem
stroske in koristi, ki jih nudita obe moznosti. Vzroki za zadrzanje rizikov v podjetju so tako:
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1. Stroski

V primeru, da se podjetje odloc¢i za zadrZanje Cistegarizika, pricakuje predvsem prihranek pri
stroskih zavarovanja (premija). Ce hocemo razumeti, kje lahko podjetje prihrani na ragun
zavarovalne premije, moramo poznati njeno sestavo. Zavarovalna premija (bruto oz. kosmata
premija) se po slovenskem racunovodskem standardu &. 32 deli na naslednje kategorije (SRS,
2001, str. 242):

Nevarnostna premija
+ Hranilna premija
Tehni¢na premija

+ Strodki za preventivno dejavnost
= Funkcionalna premija

+ Obratovalni dodatek

= Zavarovalna premija

Zavarovalnica porabi del premije za pokrivanje obratovalnih stroskov ter za doseganje
dobicka (obratovalni dodatek). V omenjeni postavki lahko tako podjetje pricakuje najvecje
prihranke, ¢e se odloci za zadrZanje rizika.

2. Kakovost storitev

Eden od razlogov za zadrZanje rizikov v podjetju je tudi nezadovoljstvo z storitvami
zavarovalhice. V podjetju so prepri¢ani, da bodo skodne zahtevke placevali hitreje ter
nepristransko, poleg tega patako dobijo vecjo kontrolo nad neupravic¢enimi zahtevki.

3. RaZicnha ocena pricakovane vrednosti skode

Najvecji del celotne zavarovalne premije predstavlja tehni¢na premija. Slednja temelji na
ugotovljeni statisticni zakonitosti preteklega dejanskega Skodnega procesa in je namenjena za
kritje zavarovanih skod. Podjetje lahko torg) meni, da je pricakovana vrednost Skode (ocena)
za njihove nevarnostne objekte niZja od povprecne, na katerih zavarovalnicaizraéuna premijo,
ter je zato pripravljeno prevzeti riziko nase.

Poleg vseh prednosti, ki jih lahko prinese zadrZanje rizikov v podjetju, pa je potrebno
analizirati tudi moZne slabogti, ki jih prinaSa zadrZanje rizika

1. Katastrofalne Skode

Najvetja slabost zadrzanja rizikov v podjetju je izpostavljenost katastrofalnim Skodam. Ce
pride do katastrofalne skode, to lahko pomeni celo propad podjetja. Praviloma do tega ne bi
smelo priti, kajti naloga risk managerja je, darizikov s katastrofalnimi razseznostmi nikoli ne
zadrZi v podjetju, ampak da se jim z ustreznimi metodami izogne (npr. zavarovanje rizika).

2. Davcna politika

Zavarovalne premije predstavljgjo za podjetje (fiksni) strosek, toregj gre za odbitno postavko
prihodkov iz poslovanja. V primeru, da podjetje zadrzi riziko v podjetju, pa (dolgoroc¢ne)
rezervacije (glede na SRS podjetje sploh ne sme oblikovati dolgorocnih rezervacij iz te
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postavke) za pricakovane Skode (vnaprej vracunani stroski) ne sme upostevati v izkazu uspeha
za ugotavljanje dobicka v davénem obracunu (DURS; Zakon o davku od dobicka pravnih
oseb, 1993). Slednji predstavljgjo stroske Sele takrat, ko dejansko placamo terjatve iz naslova
gospodarskih skod. Ko analiziramo stroske in koristi zadrZanja rizikov nasproti zavarovanju,
je tako potrebno upodtevati tudi daveni vidik, ki zaenkrat Se ni naklonjen politiki zadrZanja
rizikov v podjetju.

3. Organizacija nekaterih storitev zavarovalnice

Preventivna dejavnost ter vodenje Skodnega procesa, ki sta bila v ¢asu zavarovanja vklju¢ena
vV ceno zavarovanja (premijo), je potrebno v primeru odloc¢itve za zadrZzanje rizikov
organizirati v podjetju oz. najeti za to ustrezne strokovnjake (npr. v zavarovalnici). Ko torej
ratunamo na prednosti zadrZanja rizikov pred zavarovanjem, je potrebno dodati tudi stroske
slednjih storitev, preden se dokon¢no odloc¢imo za eno izmed obeh moznosti.

Preden se risk management odloci za zadrZanje rizika v podjetju, mora ugotoviti sposobnost
podjetja, da bo lahko financiralo tudi manjSe ali vec¢je odklone od pricakovane vrednosti
Skode. Da bi lahko to ugotovili, je potrebno analizirati tiste postavke v podjetju, iz katerih bi
v primeru taksnih odklonov lahko poravnali naSe obveznosti. Pomembnejsi indikatorji, s
katerimi merimo sposobnosti zadrZzanja rizika v podjetju, so naslednji (loss bearing capacity)
(Vaughan, 1997, dtr. 319):

1. obratni kapital,

2. celotna sredstva,

3. prihodki,

4. cisti denarni tok.

Odlocitev o zadrZanju rizikov kljub vsem analizam in indikatorjem ni lahka. Risk managerju
so tako v takih situacijah velikokrat v pomoc¢ lastne izkusnje. Preden pase v podjetju odlocijo
za zadrZanje rizika, bi morali ugotoviti vsaj viSino gospodaske skode, ki bi za podjetje nujno
pomenila propad. Vsi riziki, ki se lahko uresni¢ijo v gospodarskih skodah, vi§jih od tega
limita, morgjo biti tako preneseni na druge gospodarske subjekte (npr. zavarovalnice).

2.3.3.2.2.2. Natini pokrivanja gospodarskih skod

Po odlogitvi, da bomo riziko nosili sami v podjetju, se je potrebno odlociti glede natina (s
finan¢nega ter racunovodskega vidika) pokrivanja morebitnih kod. Moznih je ve¢ naginov:

1. Sprotno pokrivanje skod

Skode se v tem primeru pladujejo takrat, ko se pojavijo, in sicer iz denarnega toka podietja,
placila Skodnih obveznosti pa uvrstimo med operativne stroske podjetja. Problem, ki se
pojavlja v tem primeru, je pri Skodah, ki jih ugotovimo Sele kasneje (npr. Sele pri inventuri
ugotovimo koli¢ino ukradene robe). Poleg tega pa je pri Skodah, ki se ne pojavljgjo vsako leto
(npr. gradbeni stroj v podjetju se pokvari enkrat na tri leta), potrebno racunati, da bo
dobickonosnost v podjetju v tistem letu, ko bo do skode prislo, pa¢ ustrezno niZja (ceteris
paribus) (Vaughan, 1997, str. 320).
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2. Rezervacije

Gre za rezervacije za poravnavo bodocih obveznogi. Njihova velikost je odvisna od ocene
bodocih skod (pricakovana vrednost skod). Predstavljgjo racunovodsko kategorijo (ameriska
zakonodaja), ki obicajno ni odbitna postavka za davéne namene, ampak ima informacijsko
vrednost izklju¢éno za vodstvo podjetja ter njihove lastnike (Vaughan, 1997, str. 321 ).
Slovenski racunovodski standardi zaenkrat Se ne dopustajo oblikovanja rezervacij na racun
pricakovanih Skod (Turk, 1999, str. 150; SRS, 2001, dr. 88).

3. Oblikovanje posebnega sklada

Pomembno pri zadrZzanju rizikov je, da ima podjetje v primeru uresnicitve rizika vedno
zagotovljenih dovolj financnih sredstev za popravilo o0z. nadomestitev poskodovanega
objekta. Temu bo podjetje najlaZje zadostilo tako, da ustanovi poseben sklad, v katerega
nalaga sredstva v visini pri¢cakovanih (ocenjenih) skod ter iz njega ¢rpata sredstva v primeru
Skode.

Pomembna prednost sklada pred ogtalimi natini je v tem, da so podjetju sredstva na voljo
takoj, ko jih potrebujejo. Z ustanovitvijo sklada podjetje pridobi predvsem na finan¢ni
stabilnosti poslovanja (Vaughan, 1997, str. 320). Problem pa se pojavi ngjpogosteje pri
dologcitvi viSine sredstev v skladu, ki temelji na oceni (pricakovanih) skod. Ta naloga je
izredno tezka in lahko se zgodi, da bo viSina sredstev v skladu prenizka ali pa previsoka. Z
obema odklonoma pa so povezani dodatni stroski. V primeru, da bo Skoda visja kot zbrana
sredstva v skladu, bo moralo podjetje poiskati dodatne moznosti za financiranje obnove
uni¢enega ali poskodovanega objekta (transakcijski stroski, strodki obresti itd.). V obratnem
primeru, ko je v skladu vec sredstev kot Skod, pa se podjetje soo¢a z oportunitetnimi stroski,
kajti sredstva v skladu morgjo biti visoko likvidna, to pa pomeni izgubo donosa na racun
likvidnosti.

3. ZAVAROVANJE

3.1. ZGODOVINA ZAVAROVALNISTVA

Nekaj o zgodovini (prvih zarodkih) zavarovalnistva sem Ze omenil, ko sem govoril o samem
razvoju upravljanja in ravnanja z riziki (glej poglavje o risk managementu), tako da se sedaj
osredoto¢am predvsem na novejSa obdobja. Zacetek sodobnega zavarovalnistva predstavlja
leto 1347, ko je bila v Genovi sklenjena prva zavarovalna polica (Flis, 1999, str. 12). Policase
je nanaSala na pomorsko zavarovanje, kar pa ni presenetljivo, kajti pomorska plovba je od
samega zatetka pomenila nevarnost za ladjo, tovor in posadko. Prvi obseznejSi zakonodajni
akti s podro¢ja zavarovanja so se tako pojavili v dezelah z mo¢no razvitim pomorstvom
(najstarejSi zakon o pomorskem zavarovanju je bil izdan leta 1435 v Barceloni) (Flis, 1999,
str. 14). Zavarovalni posli, sklenjeni v tistem obdobju pa vse do zacetka 19. st., so bili vec ali
man] Spekulativne narave. Kljub temu da je bilo, kot bomo videli kasneje, izpolnjenih Ze
VECino pogojev za razvoj zavarovanja, zavarovahice Se vedno niso imele dovolj znanja
(predvsem matematicnega in statisticnega) za varno izravnavanje nevarnosti. Tako je veliko
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zavarovalnic med 16. in 18. stoletjem kmalu po ustanovitvi prislo v resne financne tezave in
so propadle (Flis, 1999, gr. 16).

O zavarovanju, kot ga poznamo in razumemo danes, lahko tako govorimo Sele od 19. <. daje.
Sele takrat so bili izpolnjeni vsi  pogoji za varno poslovanje zavarovalnic. Ti pogoji so
naslednji (Flis, 1999, dr. 5):

zadostna presezna vrednost;

blagovno — denarno gospodarstvo;

zadostna inteligencna raven prebivalstva;

razvoj za zavarovanje posebej pomembnih znanosti (pravna, matemati¢na, statisti¢na);
zadostna mnoZzi¢nost istovrstnih ali vsaj podobnih nevarnostnih objektov;

sploSna druzbena, pravnain gospodarska urejenost druzbe.

o gk wbdE

Vsi nadteti pogoji so medsebojno povezani, delno tudi soodvisni. Razvijali so se postopoma,
skozi stoletja c¢loveske zgodovine. Sprva so omogocali nastanek nekaksnih zarodkov
zavarovanja, kasneje parazvoj sodobnih in varnih zavarovalnic.

Zavarovanje ima med sredstvi za izboljSanje varnostnega polozZaja pomembno mesto. Z vidika
posameznika 0z. podjetja predstavlja zavarovanje le nevidno storitev. Ob sklenitvi
zavarovalne pogodbe placamo zavarovalno premijo ter dobimo »obljubo« zavarovalnice, da
bomo ob morebitnem Skodnem dogodku dobili izplacano pripadajo¢o odskodnino. Gledano
SirSe pa gre pri zavarovanju za mnogo vec kot le za storitev. Ko sklenemo zavarovanjem,
preidemo iz stanja gospodarske nevarnosti v stanje gospodarske varnosti. Bistvo zavarovalne
pogodbe je tako zagotavljanje gospodarske varnosti. Z zavarovanjem dobimo v primerjavi z
ostalimi metodami obvladovanja nevarnosti najvi§jo (popolno?) stopnjo gospodarske varnosti.

3.2. TEMELJNI ZAVAROVALNI POJMI

Preden se podrobneje spustimo v analizo nekaterih podrocij v zavarovalnistvu, je potrebno in
koristno, da spoznamo posamezne (temeljne) pojme, ki so pri prou¢evanju zavarovanja nujno
potrebni.

»Zavarovanje je ustvarjanje gospodarske varnosti z izravnavanjem gospodarskih nevarnosti«
(Boncelj, 1983, dr. 13).

Na zavarovalno premijo lahko gledamo z dveh zornih kotov:

1. Mikroekonomski (povrainski) pristop

Mikroekonomsko oz. povrsinsko gledanje opredeljuje premijo kot placilo za gospodarsko
varnost (Boncelj, 1983, str. 19). Po tem pristopu predstavlja zavarovanje kupoprodajo
zavarovalne storitve, kjer je premija cena takSne storitve. Omenjeni pristop izhaa iz
posameznega zavarovanja in predstavlja obi¢ajno gledanje zavarovalcev na zavarovanje.
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2. Makroekonomski pristop

Sledeci pristop se osredotoca na notranje, vsebinsko gledanje na zavarovanje. Zavarovanje
namre¢ ni obi¢gjna storitev, mozno je le v mnoZzici povezanih kupoprodaj gospodarske
varnosti (Boncelj, 1983, str. 19). Zavarovalna dejavnost je tako mozna le kot sistemati¢no
MNOoZi¢no ustvarjanje gospodarske varnosti z izravnavanjem nevarnosti. Zavarovalna premija
po dedetem pristopu pomeni delez posameznega nevarnostnega objekta 0z. njegovega
nevarnostnega subjekta v skupni Skodi celotne nevarnostne skupine v dolo¢enem ¢asovnem
obdobju (Boncelj, 1983, str. 19)*. Za pravilno analizo in izbiro metod obvladovanjarizikov je
razumevanje sledec¢ega pristopaizredno pomembno.

Zavarovalno razmerje predstavlja medsebojno gospodarsko razmerje med zavarovalnico
(zavarovatelj) ter nevarnostnim subjektom (zavarovalec). Zavarovalec predstavlja osebo, ki
sklene zavarovalno pogodbo z zavarovalnico ter placa zavarovalno premijo. Upravicenec je
po Bonclju tista oseba, na katero preide pravica na odskodnino. Zavarovanec pa predstavlja
osebo, katere interes je zavarovan in ki ji pripadajo pravice iz zavarovalne pogodbe.
Zavarovanec je Vv zavarovanju stvari in premozZenja tista oseba, ki je upravicenec, v
zavarovanju oseb pa sta zavarovanec in upravicenec lahko tudi razli¢ni osebi (Boncelj, 1983,
str. 23).

|zraz gospodar ska skoda pomeni gmotno, gospodarsko vsebino gospodarske nevarnosti. Gre
za udejanjenje gospodarske nevarnosti (Boncelj, 1983, dr. 59).

»Zavarovalnina (odskodnina) je neka koli¢ina vrednosti (denarna vsota), ki jo zavarovalnica
placa, ali neka koli¢ina dobrin in naturalnih storitev z vrednostjo, ki jo zavarovalnica da za
nadomestitev Skode in vzpostavitev prizadetega nevarnostnega objekta v prejsSnje stanje
(Boncelj, 1983, str. 20).« Odskodnine ne smemo enaciti s skodo, ta je lahko nizja ali najvec
enaka nastali Skodi.

»Nevarnostni objekt je vsak objekt, ki je v gospodarski nevarnosti, v stanju, v katerem se
lahko na njem ali zaradi njega uresni¢i gospodarska nevarnost v nevarnostnem dogodku in v
gospodarski Skodi« (Boncelj, 1983, str. 38).

»Nevarnostni subjekt je gospodarski subjekt, ki mu nevarnostni objekt gospodarsko in
pravno pripada ali mu je celo enak ter je zaradi tega ogrozen, v gospodarski nevarnosti«
(Boncelj, 1983, dr. 42).

»Nevarnostna skupina je mnozica nevarnostnih objektov, povezanih zaradi izravnavanja
nevarnosti« (Boncelj, 1983, str. 77).

»V zajemna skupina pa je mnoZica nevarnostnih subjektov, ki so z vzajemnostjo povezani pri
zavarovalnici glede nekaterih gospodarskin nevarnosti zaradi uresnicevanja nevarnostne
skupine in v njgj izravnavanja nevarnosti« (Boncelj, 1983, str. 84).

4V tem primeru gre zanevarnostno premijo, ki predstavljale del celotne premije.
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3.3. PRAVNA UREDITEV ZAVAROVANJA

Zavarovanje (zavarovalna dejavnost) je z razliko od ogtalih metod obvladovanja rizikov
zakonsko najbolj urejeno. Poglavitna predpisa na podrocju zavarovalnega prava pri nas sta
zakon o zavarovalnistvu in obligacijski zakonik.

Zakon o zavarovalnistvu ureja predvsem ustanavljanje, posovanje, nadzor in prenehanje
zavarovalnic (pozavarovalnic, poolov in drugih). Obligacijski zakonik pa ureja splosne
znacilnosti zavarovalne pogodbe (Pavliha, 2000, str. 52).

Temeljna izvajalka zavarovalnih poslov je zavarovalnica, ki je zakonsko opredeljena kot
pravna oseba s sedezem v Republiki Sloveniji, ki je od nadzornega organa (Agencija za
zavarovalni nadzor) pridobila dovoljenje za opravljanje zavarovalnih poslov. Poleg
zavarovalnice s sedezem v Sloveniji lahko zavarovalne posle, za katere so pridobile
dovoljenje pristojnega organa, opravljajo Se podruznice tujih zavarovalnic ter zavarovalnice iz
drZzav c¢lanic EU. Zavarovalni posli po 2. ¢lenu zakona o zavarovalnidtvu so sklepanje in
izvrSevanje pogodb o premozenjskem in Zivljenjskem zavarovanju ali pozavarovanju, razen
obveznih socialnih zavarovan]. Zavarovalnica sme opravljati samo zavarovalne posle ter
posle, ki so v neposredni zvezi z zavarovalnimi posli (Zakon o zavarovalnistvu, 2000).

Za posameznike ter gospodarstvo je posebej pomembno nacelo obvladovanja tvegan] v
zavarovalnicah. Zavarovalnica mora biti vedno sposobna izpolniti vse obveznogti, zlagti tiste,
ki izhajgjo iz sklenjenih zavarovalnih pogodb. Tveganje v zavarovalnicah je mogoce
obvladovati nave¢ nacinov (Pavliha, 2000, str. 111):

- skapitalsko ustreznostjo
DolZnost zavarovalnice je, da vedno razpolaga z ustreznim kapitalom, ki je odvisen od obsega
in vrste zavarovalnih poslov, ki jih opravlja, ter tveganj, ki jim je izpostavljena pri opravljanju
teh poslov.

- zustreznimi zavarovalnotehnicnimi rezervacijami
Zavarovalnice morajo v zvezi z zavarovalnimi podi, ki jih opravljgo, oblikovati ustrezne
zavarovalnotehni¢ne rezervacije, ki so namenjene kritju prihodnjih obveznosti iz zavarovanj
in morebitnih izgub zaradi tveganj (¢asovno izravnavanje nevarnosti). Zavarovalnice so tako
dolZne oblikovati: 1) rezervacije za prenosne premije, 2) rezervacije za bonuse, popuse in
storno, 3) kodne rezervacije, 4) izravnalne rezervacije’, 5) druge zavarovanotehnicne
rezervacije.

- skritnim premoZenjem
Kritno premoZenje je premozenje zavarovalnice, ki je namenjeno kritju prihodnjih obveznosti
iz zavarovanj, ki jih sklepa zavarovalnica, in morebitnih izgub zaradi tveganj, ki izhagjgjo iz
zavarovalnih poslov ter v zvezi s katerimi je zavarovalnica dolZzna oblikovati
zavarovalnotehni¢ne rezervacije. Kritno premoZenje mora biti naloZeno v skladu z zakonom o
zavarovalnistvu in podzakonskimi predpisi.

® |zravnalne rezervacije se nanasajo na &asovno i zravnavo neenakomernega odvijanja $kodnega dogajanja.
Oblikujejo se v tistih zavarovalnih vrstah, kjer so ugotovljena veikanihanja 3kod, ki niso izravnana z
zavarovalho premijo posameznega leta ai s pozavarovanjem (Pavliha, 2000, str. 116).
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- Spozavarovanjem, sozavarovanjem
Pozavarovanje je zavarovanje presezkov iznad stopnje lastnega izravnavanja ene
zavarovalnice pri drugi zavarovalnici, registrirani za aktivno pozavarovanje. Sozavarovanje pa
predstavlja hkratni in vzporedni prevzem gospodarske nevarnosti pri ve¢ zavarovalnicah, pri
cemer vsaka prevzame samo en del in ga zavaruje s posebnim zavarovalnim pravnim
razmerjem.

- zupravlijanjem likvidnosti
Zavarovalnica je dolZzna gospodariti z viri in naloZzbami tako, da je v vsakem trenutku
sposobnaizpolniti vse dospele obveznosti.

Bistvenega pomena za zavarovalca pa je poznavanje splosnih znatilnosti zavarovalne
pogodbe.

Zavarovalna pogodba je najveckrat definirana kot pogodba, s katero se zavarovalec zaveze,

da bo placal premijo, zavarovatelj pa, da mu bo v primeru Skodnega dogodka placal
zavarovalnino (Pavliha, 2000, str. 161). Zavarovalnica bo morala po nastanku Skodnega
dogodka, ki je v pogodbi opredeljen kot zavarovalni primer, placati zavarovalnino.
Zavarovalni primer mora biti bodoc¢, negotov in neodvisen od izkljucne volje pogodbenih
strank, drugace je zavarovalna pogodba ni¢na. Zavarovalna pogodba je prav tako ni¢na, ce je
ob njeni sklenitvi zavarovalni primer Ze nastal, ¢e je Ze bil v nastgjanju ali je bilo gotovo, da
bo nastal, ali ¢e je tedg) Ze prenehala moznost za njegov nastanek (Pavliha, 2000, str. 163).

Za zavarovalno pogodbo je obicajno predpisana pisna oblika. Pogodba je sklenjena, ko stranki
podpiSeta zavarovalno polico ali drugo zavarovalno listino. Obligacijski zakonik pa dopu&ca
tudi drugacno moznost. Zavarovalno pogodbo je mozno skleniti tudi z molkom zavarovalnice
(po pisni ponudbi zavarovalca) ali s placilom premije (Pavliha, 2000, str. 163).

Pri zavarovalnih pogodbah je pomembno razlikovati ¢as sklenitve zavarovalne pogodbe
(formalni zatetek zavarovanja) in zacetek jamstva zavarovalnice (doba kritja), ki lahko
nastopi hkrati ali pa kasneje, kot doloca pogodba (Pavliha, 2000, str. 169). Traganje
Zavarovanja pomeni trgjanje zavarovalnega jamstva.

Pri sklepanju zavarovalnih pogodb je potrebno biti posebej pozoren na:
- splosne zavarovalne pogoje (so tipizirana, splosna, skupna vsebina vsake zavarovalne
pogodbe v dani zavarovalni panogi ali zvrsti);
- posebne zavarovalne pogoje (so prilagojeni konkretni potrebi oz. nevarnosti in veljgjo
le po posebnem dogovoru);
- klavzule (so tipizirana dodatna vsebina zavarovalne pogodbe in so najpogostejSe v
pomorskih zavarovanjih).

Poleg samega placila premije ter zavarovalnine, morata zavarovalec ter zavarovalnica

(zavarovatelj) pred sklenitvijo zavarovalnega razmerja in med njenim trajanjem izpolnjevati
Se nekatere druge pomembne dejavnike:
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Obveznosti zavarovalca so (Pavliha, 2000, gr. 167):

- placati premijo
Temeljna dolznost zavarovalca je, da zavarovalnici plata dogovorjeno premijo. Ce je
dogovorjeno obro¢no placevanje, mora izvrsiti svojo obveznost ob dogovorjenih rokih, ¢e pa
je treba premijo platati v enem znesku, jo mora placati po sklenitvi pogodbe. Rok za platilo
premije je tesno povezan z zacetkom obveznosti zavarovalnice, da placa zavarovalnino.

- prijaviti okoli&cine, ki so pomembne za ocenitev nevarnosti
Ko zavarovalec sklepa zavarovalno pogodbo, mora zavarovalnici sporociti vse okoli&tine, Ki
so pomembne za ocenitev nevarnosti. Namerne 0z. nenamerne prijave neresni¢cnih podatkov
so ustrezno sankcionirane (razveljavitev pogodbe in obdrzanje Ze placanih premij oz.
razveljavitev pogodbe ali povisanje premij).

- Obvestiti zavarovalnico o spremembah nevarnosti
Pri premozenjskih zavarovanjih je zavarovalec dolZan sporociti vse spremembe okoliscin, Ki
utegnejo biti pomembne za ocenitev nevarnosti, pri osebnih zavarovanji pale v primeru, da se
je nevarnost povecala zaradi spremenjenega poklica zavarovane osebe. Zavarovalnica lahko
razdre pogodbo 0z. zahteva poviSanje premije.

- obvestilo o Skodi
Zavarovalec mora obvestiti zavarovalnico o zavarovalnem primeru najkasneje v treh dneh od
dneva, ko izve za nastanek takSnega primera. V nasprotnem primeru mora zavarovalnici
povrniti morebitno skodo.

Obveznosti zavarovatelja pa so (Pavliha, 2000, str. 170):

- po nastanku zavarovalnega primera placati zavarovalnino
Ce pride do zavarovalnega primera, mora zavarovalnica izplaati zavarovalnino ali v pogodbi
doloc¢eno vsoto, in sicer v dogovorjenem roku, ki ne sme biti daljSi od 14 dni, Steto od dneva,
ko je bila obveStena o zavarovalnem primeru. V primeru zavarovalne goljufije je
zavarovalnica prosta svoje obveznosti.

- pripraviti zavarovalne pogoje v skladu s predpis

- pri sklenitvi pogodbe obvestiti zavarovalca o predpisanih podatkih

- zagotavljati gospodarsko varnost zavarovalca z izravnavanjem nevarnosti

- med trajanjem pogodbe obvescati zavarovalca o predpisanih podatkih.

3.4. FUNKCIJA ZAVAROVANJA

Gospodarske podedice, ki so podedica uresnic¢itve gospodarskih nevarnosti ovirajo normalno
delovanje posameznikov, gospodarskih subjektov ter celoten druzbeni reprodukcijski proces
(Flis, 1999, str. 34). Kot sem Ze omenil vseh gospodarskih nevarnosti ni mozno prepreciti,
zato je potrebno podedice teh Skodnih dogodkov omiliti na drugacen natin. Zavarovanje
predstavlja enegaizmed najbolj ucinkovitih ter varnih nacinov taksnega ravnanja.

Zavarovanje je gospodarska degavnost, zato se nanasa le na gospodarske nevarnosti.
Gospodarski subjekti, ki so ogroZzeni po enakih ali podobnih nevarnostnih, zdruzijo svoje
nevarnostne objekte v nevarnostne skupine pri zavarovalnici. Namen nevarnostne skupine je,
da ob nevarnostnem dogodku nadomesti nastalo Skodo iz sredstev, zbranih v ta namen.
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Omenjeno nalogo pa lahko nevarnostna skupina opravi le ob primernem izravnavanju
nevarnosti (Flis, 1999, str. 35).

Skodni primeri so, ¢e jih gledamo posamezno, povsem nepredvidljivi. Seveda lahko z raznimi
ukrepi zmanjSamo verjetnost in jakost gospodarske Skode, vendar problem, povezan z
negotovogtjo Se vedno ostagja. Enake oz. podobne nevarnostne dogodke lahko tako predvidimo
samo Vv njihovi mnozi¢nosti (Flis, 1999, str. 38). Ce opazujemo veliko Sevilo nevarnostnih
objektov v nevarnostni skupini, potem opazimo, da se pri Skodnem procesu pojavlja neka
zakonitost, imenovana zakon velikih Stevil. MnoZi¢cnost zavarovanja enakih ali podobnih
nevarnostnih objektov proti podobnim ali enakim nevarnostim je tako pogoj za zavarovanje
po sodobnih merilih (Flis, 1999, str. 38). Celotna Skoda v nevarnostni skupini se porazdeli na
vse v njo vkljuéene nevarnostne objekte (prizadete ter neprizadete). Skodo proporcionalno
nosijo vsi lastniki nevarnostnih objektov, to so nevarnostni subjekti, ki so zdruzeni v vzajemni
skupini. Natelo vzajemnosti (»vsi za enega, eden za vse«) se kaze v tem, ko placamo
zavarovalno premijo in z njo prevzamemo delez v skupni skodi.

Gospodarsko varnost zavarovalcev dosega zavarovalnica z izravnavanjem gospodarskih
nevarnosti. Zavarovalnica (z mnozico nevarnostnih objektov, ogrozenih z razli¢nimi
nevarnostmi) mora doseci, da bo izravnavanje nevarnosti potekalo kar se da uspedno. Za
dosego dedecega cilja je bistvenega pomena oblikovanje nevarnostne skupine.

Da pa bi gospodarske nevarnosti sploh lahko izravnali, morajo nevarnostni objekti
izpolnjevati dolo¢ene pogoje. Nevarnostna skupina mora za dosego cilja tako imeti
naslednje lastnosti (Boncelj, 1983, str. 78):

1. Skupnost skode

Skupnost 3kode predstavlja nujno lastnost nevarnostne skupine. Gospodarsko Skodo
prizadetih nevarnostnih objektov preoblikujemo v skupno skodo vseh nevarnostnih objektov
(prizadetih ter neprizadetih) v nevarnostni skupini. Skupno skodo nato porazdelimo na vse
nevarnostne objekte v nevarnostni skupini, s tem da jih obremenimo z delom ocenjene
prihodnje skode nevarnostne skupine (Flis, 1999, str. 365). Tako pridobimo sredstva za
nadomestitev Skode na prizadetih nevarnostnih objektih. Delez posameznega nevarnostnega
objekta na skupni skodi predstavlja nevarnostna premija

2. Istovrstnost nevarnosti

Sledeca lastnost pomeni, da je nevarnostni objekt ogrozen z enako 0z. podobno nevarnostjo.
Kot pise Flis je v sedanji dobi tej lastnosti zelo teZzko zadovoljiti. Zavarovalnice zaradi vpliva
konkurence teZijo celo v nasprotno skrajnost, tako da zavarovalcem v okviru ene nevarnostne
skupine ponujajo vet vrst nevarnosti (Flis, 1999, str. 369).

3. Homogenost nevarnostnih objektov
Omenjena lastnost pomeni, da morgjo biti vsi nevarnostni objekti, vkljuceni v nevarnostno

skupino, enaki v vseh pogledih (vrednostno, po stopnji gospodarske nevarnodti itd.). Logi¢no
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je, da se v praks temu le stezka priblizamo. Obicajno imamo opraviti z vecjo ali manjso
stopnjo homogenosti nevarnostnih objektov.

4. Neodvisnost nevarnostnih objektov

Nevarnostna neodvisnost nevarnostnih objektov pomeni, da morajo biti nevarnostni objekti
tako razporgjeni, da posamezen nevarnostni dogodek prizadane le posamezen nevarnostni
objekt. V praksi se krSitev omenjenega natela kaze v kumulu rizikov, kar pomeni, da so
nevarnostni objekti med seboj povezani, zaradi cesar moramo ob nastanku Skode pri¢akovati
najslabsi mozen potek (npr. pri poZarnem zavarovanju). Tarifni predpisi v takih primerih
predpisujejo, da se povezani nevarnostni objekti tarifirgjo po premijskem stavku tistega
nevarnostnega objekta, ki predstavlja ngjvi§o stopnjo nevarnosti, torej po navigem
premijskem stavku (Flis, 1999, str. 374). Risk manager se mora tega zavedati, kajti s tem se
zavarovanje lahko zelo podrazi. V praksi se tega problema lotimo s prostorsko diverzifikacijo
nevarnostnih objektov ali pa s tehni¢nimi posegi, kot so npr. pozZarni zidovi. S taksnimi posegi
lahko obc¢utno znizamo stroSke zavarovanja, poleg tega pa moramo upoStevati Se ucinke
prevencijskih ukrepov.

5. Sevilnost nevarnostnih objektov

Pomanjkljivosti zadnjih treh lastnosti, v praksi jih nevarnostna skupina namre¢ ne more nikoli
doseci, poskusamo odpraviti s Stevilnostjo nevarnostnih objektov. Nezadostna uresni¢enost
istovrstnih nevarnosti, homogenosti ter nevarnostne neodvisnosti nevarnostnih objektov
negativno vpliva na izravnavanje nevarnosti. Za uspesnost izravnavanja nevarnosti je zato
pomembno Stevilo nevarnostnih objektov, vkljucenih v nevarnostno skupino. Z povecevanjem
njihovega stevila se v nevarnostni skupini zmanjSujejo odkloni, instrumenti, pripravljeni na
taksni podlagi, pa postagjo zanedljivesi (Flis, 1999, str. 380). Tako nevtraliziramo
nezadostno ucinkovanje ostali treh lastnosti nevarnostne skupine.

3.5.ZAVAROVALJIVOSTI
3.5.1. ZAVAROVALNICA

Ce risk manager pozna logiko, ki stoji za zgoraj omenjenim procesom, potem ve, zakaj
dolocenih nevarnosti ni mogoce zavarovati. RazSiritev zavarovanja na nove nevarnosti ni
mogoca dokler posamezne nevarnosti 0z. nevarnostni objekti ne izpolnjujejo bistvenih
lastnosti nevarnostne skupine, saj v tem primeru ne bi bilo mozno doseti uspeSnega
izravnavanja nevarnosti.

Ni pa nujno, da seizravnalni proces ustavi pri izravnalnih zmogljivostih zavarovatelja. Danes
je obicgno, da se izravnavanje nevarnosti nadaljuje pri drugih zavarovateljih v obliki
Sozavarovanja 0z. pozavarovanja. Zavarovatelj lahko tako nudi zavarovanje, in s tem
gospodarsko varnost za nevarnogti, ki jih sam ne bi mogel prevzeti.

Zavarovaljivost je tako v veliki meri povezana z &evilnostjo nevarnostnih objektov v
nevarnostni skupini. Z razvojem se Stevilo nevarnostnih objektov povecuje, kar omogoca
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boljSe razmere v Ze obstojecih nevarnostnih skupinah, poleg tega pa omogoc¢a tudi nastanek
novih nevarnostnih skupin.

Druga pomembna znacilnost, ki zavarovanje loci od ostalih metod obvladovanja nevarnosti, je
vzajemnost. Vzajemnost predstavlja bistveno sestavino zavarovanja. V zavarovanju tako med
zavarovateljem in zavarovalcem velja na¢elo kolektivne in ne individualne ekvivalence (glede
premij in 8kod), kar je sicer obi¢ajno v poslovnem svetu (Flis, 1999, str. 411).

Vemo, da je za uspesno izravnavanje nevarnosti potrebno kar najvecje Stevilo nevarnostnih
objektov. Kako paje glede tegav vzajemni skupini? Ce izvzamemo osebna zavarovanja, kjer
je nevarnostni objekt hkrati tudi nevarnostni subjekt, velja, da Sevil¢nost nevarnostnih
subjektov ni pogoj za uspesno izravnavanje nevarnosti. Zakaj? Posamezen nevarnostni subjekt
ima lahko v lasti od enega do zelo veliko nevarnostnih objektov. Koliko nevarnostnih
subjektov je tore potrebnih za dosego primerne stopnje izravnavanja nevarnosti, je tako
odvisno predvsem od tega, koliko nevarnostnih objektov zavaruje posamezen nevarnostni
subjekt. V nekaterih primerih je tako potrebnih zelo veliko nevarnostnih subjektov, da bi z
njimi zbrali zadostno &tevilo nevarnostnih objektov, ki bi zado&talo za uspeSno izravnavanje
nevarnosti (Zivljenska zavarovanja). V drugem primeru pa je stevilo nevarnostnih subjektov
lahko poljubno majhno, pato ne zmanjSuje moznosti za izravnavanje nevarnosti (zavarovalne
vrste v gospodarstvu) (Flis, 1999, str. 417). Skrajni primer zniZevanja nevarnostnih subjektov,
ko ostane en sam nevarnostni subjekt s svojimi nevarnostnimi objekti, predstavlja
samozavarovanje.

3.5.2. PODJETJE

Odlocitev 0 zavarovanju je v podjetju odvisna od vec faktorjev, kot so npr. znanje,
informiranost, odnos odgovornih oseb do gospodarskih nevarnosti, narava nevarnosti,
znacilnosti zavarovalnega trga, ekonomska politika itd. Moznosti kakovostnega odlo¢anja so
precej omejene. Odlocanje omejuje predvsem sama narava gospodarskih nevarnosti. Visino
moznih skod ter njihovih verjetnogti je, kot Zze vemo, tezko pravilno oceniti. (KoroSec, 1994,
str. 550).

Sama narava nevarnosti je seveda najbolj pomembna za odlo¢anje o zavarovanju. Podjetja bi
tako morala, ko se odlo¢ajo za zavarovanje, upodevati naslednja vodila
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SLIKA 6: Odlo¢anje 0 zavarovanju

Katastrofalni riziko Vedno zavarovati
Srednji riziko Zavarovanje odvisno od stroskov
in koristi
Majhen riziko Transfer rizika je predrag,
zato zavarovanje ni racionalno
«— —
Stevilo skod

VIR: Ederer, 2001, str. 85.

Katastrofalni riziki z majhno verjetnostjo niso primerni za zadrzanje. Odlo¢anje o zavarovanju
velikih oz. katastrofalnih rizikov je osredotoceno na iskanje tujega zavarovatelja, ki zagotavlja
najvecjo raven zavarovalnega kritja ob najnizjih stroskih. Odlo¢anje o zavarovanju srednjih
rizikov je najteZja. Podjetje je tu osredotoceno na iskanje zadovoljivega zavarovalnega kritja
ob ne prevelikih stroskih. Zaradi vecje predvidljivosti skod v tg skupini je mozno del rizikov
zadrZati v podjetju. Pri majhnih rizikih, katerih uresni¢evanje je mogoce napovedati z veliko
verjetnostjo, je zadrZanje rizikov stroskovno najugodnejSe. Zavarovanje je v tem primeru
preve¢ drago, zato je ngjbolj racionalno, da financne posledice teh rizikov nosimo sami
(Korogec, 1994, str. 550).

3.6. OSTALI ZAVAROVALNI POSLI

Poleg glavne dejavnosti zavarovalnice, to je opravljanje zavarovalnih poslov, so za podrocje
upravljanja in ravnanja z riziki zanimivi predvsem posli, ki so z zavarovalnimi posli v
neposredni zvezi. Sem spadajo nasledn;ji posli (Zakon o zavarovalnigtvu, 2000, 14. ¢len):

1. terminski podli, opcijski podi in podi s podobnimi financnimi in&trumenti, ¢e se opravijajo
zaradi zaScite pred tveganji, ki nastajajo zaradi sprememb in nihanj tecajev in obrestnih mer
(za&cita nalozb pred trznimi tveganji),

2. posredovanje pri prodaji ozroma prodaja v zavarovalnih primerih poskodovanih
predmetov, ki ob reSevanju skodnih primerov pripadejo zavarovalnici,

3. izvajanje ukrepov za preprecevanje in odpravljanje nevarnosti, ki ogrozZajo zavarovano
premoZenje in osebe,

4. ocena stopnje izpostavljenosti zavarovalnega objekta in ocenjevanje Skod,
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5. opravijanje drugih intelektualnih in tehnicnih storitev v zvezi z zavarovalnimi podli.

Kot vidimo, lahko zavarovalnice med drugim ponujajo celoten spekter storitev s podrocja risk
managementa. MoZnost Sirjenja zavarovalne dejavnosti na to podrocje je, kot lahko vidimo,
dana, vprasanje je, kako bodo to izkoristile zavarovalnice. Pred ostalimi gospodarskimi
subjekti (svetovalna podjetja itd.) imajo namrec veliko prednost, kar se tice znanja in izkusenj
s tega podroc¢ja. Ostale (druge) zavarovalne posle so lahko pri nas opravljali tudi drugi
gospodarski subjekti (v skladu z nekdanjim zakonom o zavarovalnicah - 50. ¢len). Novi zakon
0 zavarovalnistvu te moznosti ni predvidel. Zakon o zavarovalnistvu je zavarovalnicam
prinesel nekakSsen monopolen poloZaj (glede na prejsnji zakon) na tem podrocju, sa lahko
seda] le one opravljajo posle, ki so z zavarovalnimi posli v neposredni zvezi.

MozZnost opravljanja risk management storitev predstavlja za zavarovalnice velik izziv.
Profesionalnega risk managerja si lahko privo&i le omejeno stevilo podijetij (velika podjetja).
V srednjih in majhnih podjetjih je velikokrat bolj racionalno, da za omenjeno nalogo najamejo
zunanje strokovnjake. V svetu pa je vse bolj pogosto opaziti nov trend v zvezi z dejavnostjo
risk manegementa. Vse vec vegjih korporacij (IBM ...) namre¢ prepusca dolocene naloge risk
managementa specializiranim podjetjem (zavarovalnice, svetovalna podjetja...) (outsourcing).
Podrocje risk managementa je v zadnjem casu postalo tako zahtevno, da risk manager v
podjetju vse veckrat potrebuje zunanjo pomo¢ (Vaughan, 1997, str. 47). Le-to pa lahko dobi
od zavarovalnic ali ostalih svetovalnih podjetij, ki se profesionalno ukvarjajo sto dejavnostjo.

3.7.SAMOZAVAROVANJE

Samozavarovanje je po Bonclju ustvarjanje gospodarske varnosti z izravnavanjem
gospodarskih nevarnosti v nevarnostni skupini lastnih nevarnostnih objektov (Boncelj, 1983,
str. 101).

Pojem samozavarovanje je potrebno lociti od nezavarovanja oz. od zadrZzanjarizika. Pri raznih
oblikah zadrzanja rizika v podjetju (od sprotnega placevanja pa do oblikovanja raznih
skladov) se sicer lahko zbirgjo sredstva za nadomescanje skod, v nobenem primeru pa niso
dani pogoji za oblikovanje nevarnostne skupine in tako za izravnavanje nevarnosti. Lahko pa
kasneje iz prvotnega nezavarovanja, ko so izpolnjeni pogoji za oblikovanje nevarnostne
skupine, nastane samozavarovanje.

Samozavarovanje lahko glede na bistvo oz. temelj delovanja enatimo z zavarovanjem. Zaradi
tega morajo biti za samozavarovanje izpolnjeni enaki pogoji kot pri zavarovanju pri
zavarovalnici (oblikovanje nevarnostne skupine, ugotovitev statisticne zakonitosti Skodnega
procesaitd.). Samozavarovatel] mora v vseh ozirih ravnati tako, kot bi ravnala zavarovalnica.
Podjetje, ki se odloci za samozavarovanje, mora imeti poseben samozavarovalni oddelek,
delovanje tega oddelka pa mora biti glede izravnavanja nevarnosti tako kot pri zavarovalnici.
Po svetu obstgajo predvsem primeri samozavarovanj velikih gospodarski sistemov
(koncernov), ki ustanovijo posebno zavarovalnico (t. i. Captive company) za zavarovanje
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lastnih nevarnostnih objektov v okviru gospodarskega sistema. Ta je povsem odvisna od
samozavarovatelja in opravlja posle izkljuéno za njega. Captive — zavarovatelji so obi¢ajno
podvrZeni enakemu nadzoru kot obi¢ajne zavarovalnice (Farny, 1989, str. 101).

3.7.1. SAMOZAVAROVANJE VS. ZAVAROVANJE

Samozavarovanje pa je potrebno po drugi strani lociti od zavarovanja. Razlike se pojavljgjo
predvsem natreh podrocjih (Boncelj, 1983, str. 102):

1. Vzajemnost

V samozavarovanju imamo opraviti z enim samim nevarnostnim subjektom (vzajemnost tako
ni mogoca, sg nihce ne more biti vzajemen nasproti samemu sebi). Vsi nevarnostni objekti
pripadajo njemu, s tem pa je Ze zagotovljena enotnost in skupnost vseh skod v nevarnostni
skupini.

2. PremoZenjski ucinki

V primeru samozavarovanja se premozenje gospodarskega subjekta razdeli na dva dela, in
sicer na zavarovani in nezavarovahni del. Prvi tako duzi njegovi temeljni gospodarski
dejavnosti, drugi pa samozavarovanjul.

3. Gospodarska varnost

Zavarovalnice imajo obi¢ajno veliko ve¢ nevarnostnih objektov v nevarnostni skupini kot jih
ima samozavarovatelj. Poleg tega pa so nevarnostni objekti veliko bolje prostorsko
razporgjeni. lzravnavanje nevarnosti (prostorsko ter ¢asovno) je zato pri zavarovatelju
naceloma veliko boljSe kot pri samozavarovatelju. Zavarovalnica lahko tako brez tezav
poravna Skode, katerih obseg bi bil za samozavarovatelja katastrofalen. Pri vsem tem smo
predpogtavili, da zavarovatelj nosi celotno nevarnost sam. V praksi imao captive —
zavarovalnice dostop do pozavarovalnega trga, kjer lahko del nevarnosti prenesejo na
pozavarovalnice in se tako izognejo skodam katastrofalnega obsega.

Zavarovanje pri zavarovalnici ima nedvomno prednosti pred samozavarovanjem, predvsem
kar se tice uspesnosti izravnavanja nevarnosti. Z druge strani pa moramo upostevati tudi
prednosti samozavarovanja pred zavarovanjem pri zavarovalnici, v katerih lahko tako is¢emo
vzroke za nastanek t. i. Captive — zavarovalnic (Boncelj, 1983, str. 105):

1. moznost zavarovanja nevarnostnih objektov, ki jih zavarovalnice niso pripravijene
zavarovati ali pa zahtevajo pretirane premije;

2. samozavarovatelj lahko povsem prilagodi izravnavanje nevarnosti naravi svoje
nevarnostne skupine (lastna premijska politika, stopnja varnostne rezerve itd.);

3. samostojna politika obvladovanja nevarnosti. V primeru zmanjSanja nevarnosti to koristi
neposredno samozavarovatelju. Samozavarovatelji so zato Se posebno zainteresirani za
ostale metode obvladovanja nevarnosti (prevencija, represija...);
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4. zavarovalno — tehnicne rezerve, ki bi jih sicer oblikovala ter nalagala zavarovalnica,
ostangjo v lasti samozavarovatelja. Donos iz teh sredstev tako pripada njemu. Pri
naloZzbeni politiki je potrebno nujno upodevati zavarovalno — nalozbena nacela’;

5. nizji stroski samozavarovanja (premija).

3.8. KOMBINACIJA METOD OBVLADOVANJA NEVARNOSTI

Poleg Ze omenjenih metod obvladovanja nevarnosti je potrebno omeniti Se nekatere
kombinirane metode, ki so v praksi pogostokrat uporabljene.

3.8.1. FRANSIZE

Matemati¢no gledano predstavljajo delez Skode, ki ga zavarovalnica ne izplaca. FranSiza je
tako v svojem bistvu oblika podzavarovanja. Namen franSize je, da zavarovalca sili k
dobremu gospodarjenju, saj mora del Skode nositi sam. Po drugi strani pa zavarovalec placa
niZjo premijo.

Loc¢imo kvalitativne in kvantitativne franSize. S kvalitativnimi franSizami zavarovalnica
omejuje svojo odgovornog tako, da iz kritja izklju¢i doloc¢ene Skode (npr. Skode zaradi
jedrske nevarnosti), s kvalitativnimi pa zavarovalnica svojo odgovornost omeji ha dolocen
znesek 0z. odstotek (Pavliha, 2000, str. 186).

V okviru kvantitativnih franSiz lo¢imo:

1. Odbitne frandize (deductable)

Pri te) obliki zavarovatelj od vsake Skode odbije dolo¢en znesek ali odstotek, za katerega ne
odgovarja. Ce je 3koda v okviru odbitne frandize, zavarovatelj ne plata ni¢. V primeru, da
zavarovalna vsota znasa 100.000 tolarjev, odbitna franSiza pa 5% oz. 5000 tolarjev, bo
zavarovalec vse 3kode do 5000 tolarjev kril sam, preostanek pa bo placala zavarovalnica. Ce
bo tako Skoda znasala 6000 tolarjev, bo od zavarovalnice prejel le 1000 tolarjev.

2. Integralne fransize (franchise)

V primeru integralne franSize zavarovalnica ne krije kode, dokler ta ne preseze dolocenega
odstotka ali zneska. Ce je Skoda vegja od integralne franSize, zavarovatelj povrne kodo v
celoti. V primeru da zavarovalna vsota znaSa 100.000 tolarjev, integralna franSiza pa 5%
(5000 tolarjev), potem bo zavarovalec $kodo do 5000 tolarjev kril sam. Ce bo $koda znaala
6000 tolarjev, bo od zavarovalnice dobil povrnjeno celotno Skodo, torej vseh 6000 tolarjev.

Razlika med obema franSizama je ve¢ kot ocitha. Integralna franSiza ne spodbuja
zavarovalcev k preventivnemu delovanju, temvec ravno obratno, jih spodbuja k povecanju
Skode z namenom pridobitve zavarovalnine (Pavliha, 2000, str. 186).

® Pri zavarovanju moramo pri nalaganju prostih sredstev upodtevati nasl ednje zaporedje nal ozbenih nagel: nacelo
varnosti, nacelo likvidnosti, na¢elo donosnosti.
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3.8.2. LASTNI (OBDRZANI) DELEZ

Omenjena metoda se v praksi uporablja bolj poredko. Razlika med lastnim delezem in
franSizo (odbitno) je v tem, da se lastni delez izracuna glede na skodo in ne na zavarovalno
vsoto, kot je to pri frandizi. Ce na primer znasa koda 100.000 tolarjev (zavarovalna vsota je
1.000.000 tolarjev), lastni delez pa 20%, bo zavarovalec prejel od zavarovalnice 80.000
tolarjev (20.000 tolarjev krije sam). V primeru 20% odbitne fransize nosimo $kodo do
200.000 tolarjev sami, tako da v omenjenem primeru od zavarovalnice ne dobimo izplacano
nic.

3.9.1ZVEDBA IN KONTROLA IZBRANIH METOD

Na koncu risk management procesa sledi implementacija ustreznih metod. V prejsnjih
poglavjih smo spoznali kriterije (ekonomske, tehnic¢ne ...), na podlagi katerih naj bi se odlocal
risk manager. Spoznali smo, da nekateri riziki (npr. katastrofalni) zahtevajo tocno doloc¢ene
ukrepe (zavarovanje ali izogibanje). Poleg tega igra glede izbora ter izvedbe ustreznih metod
obvladovanja gospodarskih nevarnosti pomembno vlogo vodstvo podjetja. V okviru riziko —
politike je namre¢ dolocen razpon delovanja risk managerja. Le-ta je lahko tak, da risk
managerju ne dovoli velike samostojnosti glede samih odlocitev. Praviloma pa velja, da je risk
managerju dopustena dolo¢ena mera samostojnosti. Risk manager ima tako za obvladovanje
dolo¢enega rizika na voljo ve¢ moznih metod. Pri njihovem izboru moratako upo3tevati vse
njihove prednosti in slabogti. Riziki pa se tekom ¢asa tudi spreminjajo, stari riziki izgingjo in
novi se lahko pojavijo (lahko se spremeni narava samega rizika). Najbolj ustrezna metoda
lahko kmalu postane neustrezna. Dinami¢nost natem podrocju zato zahteva nenehno kontrolo
izbranih metod.

4. PROBLEMI (RIZIKO, RISK MANAGEMENT, ZAVAROVANJE)
4.1. NEKATERI PROBLEMI V OKVIRU RISK MANAGEMENTA

Eden vecjih problemov kar zadeva upravljanje in ravnanje z riziki oz. teorijo rizika je
predpostavka o racionalnem obnaSanju posameznikov. V praksi obstajajo dokazi, da se ljudje
ne obnaSajo vedno racionalno. V okviru upravljanjain ravnanja z riziki je tako mo¢ opaziti, da
(Theil, 1996, str. 211) :

- seposamezniki rizi¢nih situacij, v katerih se nahajajo, sploh ne zavedajo;

- rizi¢no situacijo sicer pravilno identificirgjo, vendar napacno ovrednotijo (verjetnost,
jakost);

- riziko v celoti pravilno analizirajo, a izberejo neprimerne metode obvladovanja.

Napacno obvladovanje rizikov lahko vodi do katastrofalnih posledic. ReSitev sledecega

problema morda lezi v vkljucitvi spoznanj drugih znanstvenih disciplin, kot sta npr.

psihologija ali sociologija (glede razumevanja rizika). Namen tega je predvsem izboljSanje

posameznikovega dojemanja rizikov in ravnanja z njimi. Kloman poudarja predvsem
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izboljSano komuniciranje rizikov (Kloman, 1992, str. 307). Kdo naj bi prevzel to viogo pri
pozameznikih, je odprto vprasanje, v podjetjih paje to nedvomno naloga risk managerja. Risk
manager bi si moral prizadevati za boljSo komunikacijo rizikov upravi, inZenirjem, ostalim
zaposlenim, kupcem ter dobaviteljem.

Drugi problem, povezan z risk managementom, se nanasa na problem ¢asovne naravnanosti.
Risk management je glede na svoje cilje ter naloge dolgoroc¢en koncept. Podjetjater druzba so
po drugi strani tipicno kratkoro¢no usmerjeni. Podedica tega je, kot pravi Kloman, v tem, da
je danes vse prevec risk managerjev kratkorocno usmerjenih. Zakaj bi torg podjetje, ki planira
svoje poslovanje za ngjvec 5 let vnaprej, skrbelo za podedice, ki se bodo lahko pojavile Sele
kasneje, npr. ¢ez 10 in ved let, 0z. za velike nesrece z minimalno verjetnostjo (Klomam, 1992,
str. 308)? Gre za resen problem, katerih posledice so lokalnega, vedno pogosteje pa tudi
globalnega znataja. Segrevanje ozracja, spremembe podnebja, posledice jedrskih nesre¢ so
podedice, ki se jih v podjetjih (industrija) in druzbi niso hoteli 0z. sploh niso zavedali.
Dolgoroc¢nejsi vplivi in posledice izpostavljanja ¢loveka in okolja radioktivnemu sevanju npr.
Se do danes niso popolnoma poznani. Kako reSiti to dilemo med kratkoro¢no usmerjeno,
dobickazeljno kapitalisticno druzbo na eni strani ter dolgorocnim konceptom risk
managementa na drugi, ni povsem jasno. Mozne so reSitve v naslednji smeri (Kloman, 1992,
str. 309):

- vecja vioga drZav (vpraSanje je, kakSen bi bil ucinek regulativ na gospodarsko rast,
poleg tega je za dolocene rizike potreben globalen odziv — npr. pri segrevanju
ozr’ja);

- obdavcitev proizvodov in storitev (za zbiranje sredstev za raziskave rizikov, njihove
kontrole ter moZnega kasnejSega financiranja— globalno zavarovanje).

4.2. RAZVOJ RIZIKOV IN ZAVAROVANJA

Ne glede na stopnjo razvoja v posamezni drZavi lahko opazimo, da stasoma pride do
polarizacije med doseganjem blaginje (gospodarska rast) ter s tem povezanimi riziko —
potenciali (riziki katastrofalnih razseznosti se povecujejo). Druzba je odvisna od aktivnosti
podjetij (gospodarstva), sq ti zagotavljajo nadaljnjo gospodarsko rast ter stem vecjo blaginjo.
Po drugi strani pa so ta podjetja, ki nam to zagotavljajo, najvecji povzrocitelji gospodarskih in
ekolodkih nesrec. Haller celo trdi, da je bila blaginja, doseZena v zadnjih desetletjih v razvitih
dezelah, dosezena naracun velikih stranskih u¢inkov (onesnazenost pitne vode, zraka, rastja,
hrup ...), ki niso vkljuéeni v merjenje BDP. Ce bi po njegovem upodtevali vse te ucinke,
potem bi bila na ta natin izmerjena rast BDP Ze nekaj casa negativna. Riziki (Cisti), ki
spremljgjo dejavnost podjetij, postajajo vse vedji (Haller, 1996, dr. 334). Zanimivo je
naslednje razmerje med riziki ter gospodarsko rastjo:
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SLIKA 7: Razmerje med riziki in gospodarsko rastjo

A  Riziki (MPL)
Blaginja (BDP)

Disekonomijerizikov .

Nove tehnologije
(genskaitd.) ?

u,.,.»--»'é'lkonomije obsega

VIR: Haller, 1996, str. 334.

Kot lahko vidimo na sliki se »Skarje« med blaginjo in riziko — potenciali ¢edalje bolj odpirgjo.
Vpradanje je, kako bodo nove tehnologije (npr. genska...) vplivale na blaginjo, kajti situacija
na strani rizikov je znana (riziki se povecuj€jo).

Zavarovalnistvo je odvisno predvsem od tega, kako se bodo razvijali ¢isti riziki (podrocje
zavarovalnic so vecinoma cisti in ne Spekulativni riziki). Spremembe na tem podro¢ju bodo
pomembno vplivale na delovanje zavarovalnic. Bistvo zavarovanja je, kot sem Ze omenil,
izravnavanje nevarnosti. Ta proces pa je zaradi novih (vegjih) rizikov v dolo¢enih primerih
¢edalje bolj ogrozen . Razvoj velikih (industrijskih, naravnih ...) rizikov postavlja zavarovalno
panogo pred izziv. Na eni strani se ponujajo nove moznosti za zavarovanje (novi riziki), po
drugi strani pa se morajo zavarovatelji vprasati, v koliko so ti moderni riziki sploh Se primerni
za zavarovanje (pozavarovatelji npr. v zadnjem ¢asu iz svojega portfelja izlocajo dolocene
katastrofalne rizike). VpraSanje pa je tudi, ali naj zavarovalnice pri prevzemanju rizikov
dledijo izklju¢no ekonomski logiki (moznost izravnavanja nevarnosti) ali pa naj zavoljo
druzbenega napredka in potreb ponujajo kritje tudi zarizike, ki temu ne zadostujejo (Haller,
1995, 4r. 3).



SKLEP

Podjetja so stalno ogroZena z raznovrstnimi riziki. Njihov obstoj ter uspednost poslovanja je v
veliki meri odvisen od ucinkovitega upravljanja in ravnanja z riziki. Risk management
postgja v danasnjem ¢asu vse bolj pomembna sestavina uspeSnega vodenja (managementa)
podjetij.

Preden se v podjetju sploh lahko zacnejo pogovarjati o rizikih, jih morajo temeljito spoznati.
Identifikacija rizikov predstavlja za risk management nagjtezjo in hkrati najpomembnejso
nalogo. Nemogoce je pricakovati, da so v podjetju sposobni prepoznati prav vserizike, ki jih
0grozajo. Nujno pa je, da se v podjetju zavedajo vseh tistih rizikov, ki bi imeli ob udejanjenju
velik vpliv na poslovanje ter cilje podjetja. Risk manager se mora pri odkrivanju rizikov v
podjetju posluzevati vec razlicnih metod: analiza dokumentov, fiziéni ogled podjetja,
vprasalniki ... Po opravljeni identifikaciji je potrebno rizike tudi izmeriti, kajti samo dejstvo o
obstoju dolocenega razika nam ne pove dosti. Jakost rizika se obicajno meri glede na
maksimalno mozno skodo (MPL) ob uresni¢itvi rizika. Pomembneje pa je, da podijetje rizike
rangira glede na njihov uc¢inek na poslovanje podjetja. Nizka jakost na strani velikega podjetja
lahko po drugi strani pomeni zelo veliko jakost za neko majhno podjetje Verjetnost rizika oz.
verjetnost gospodarske Skode je za podjetje izredno tezko oceniti. Ugotovili smo, da podjetje
ponavadi ne razpolaga z tako velikim Stevilom nevarnostnih objektov oz. nima dovolj
podatkov, da bi lahko na njihovi osnovi izraéunana verjetnost zadostila kriterijem statisti¢ne
obravnave (zakon velikih stevil).

Po opravljeni analizi rizikov (identifikacija in merjenje rizikov) sledijo metode obvladovanja
rizikov. Razdelili smo jih v dve skupini, glede na natin njihovega delovanja. V okviru
kontrole rizikov je bilo govora o dveh glavnih metodah. |zogibanje rizikom velja za najbol]
preprosto tehniko obvladovanja rizikov. Podjetje se dejavnostim, ki so za njih preveg rizi¢ne
enostavno izogne. Naloga zmanjSanjarizikov je usmerjena v zmanjSanje njihove verjetnost ter
jakosti (zmanjSanje pri¢akovane vrednosti gospodarske Skode). Pri uporabi omenjenih metod
je potrebno vedno analizirati stroske in koristi njihove uporabe.

Financiranje rizikov predstavlja drugo pomembno skupino metod obvladovanja rizikov. Ker
se vsem rizikom v podjetju ni mozno izogniti oz. jih zmanjSati na sprejemljivo raven, je
potrebno v dolocenih primerih poseci po sledecih metodah. V okviru financiranja rizikov je
mozen transfer rizikov na druge gospodarske subjekte ali zadrZanje rizikov v podjetju.
ZadrZzanje rizikov v podjetju je zaradi mnozZice rizikov, ki ogroZzao poslovanje podjetja
najveckrat uporabljena metoda obvladovanja rizikov. ZadrZanje rizikov pogostokrat
predstavlja alternativo zavarovanju. V tem kontekstu smo si ogledali najpomembnejSe vzroke
podjetij za takdno ravnanje. Razlogi za zadrzanje rizikov so predvsem v niZjih stroskih, slabih
storitvah zavarovalnice ter v razli¢nih (niZjih) ocenah pricakovane vrednosti skode. Po drugi
strani pa je nujno treba upostevati vse slabosti takSnega ravnanja. Najvecja slabost zadrzanja
rizikov je v tem, da je podijetje izpostavljeno katastrofalnim kodam. Ce pride do realizacije
taksSnega rizika, to lahko pomeni propad podjetja. Poleg tega pa smo ugotovili, da dav¢na
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politika zaenkrat Se ni naklonjena zadrZanju rizikov podjetju. Prav tako pa mora podjetje v
primeru zadrZanjarizikov organizirati nekatere storitve zavarovalnice.

V okviru transferja rizikov smo spoznali glavne nafine, pri c¢emer je bilo posebe
izpostavljeno zavarovanje. Kot smo ugotovili, ima zavarovanje posebno mesto med metodami
upravljanja in ravnanja z riziki. Gre za posebno metodo, s katero je povezana velika stopnja
varnosti. Zavarovalna dejavnost je intenzivno pravno urgjena. Zakon natancno doloca
poslovanje zavarovalnic. Posebej je bilo izpostavljeno nacelo obvladovanja tvegan) v
zavarovalnicah. Zavarovalnica mora biti vedno sposobna izpolniti vse obveznosti, zlasti pa
tiste, ki izhgjgjo iz sklenjenih pogodb. Poleg tega smo spoznali glavne znacilnosti zavarovalne
pogodbe ter obveznosti, ki sledijo iz nje. Posebnost zavarovanjaje tudi v na¢inu zagotavljanja
gospodarske varnosti. V ta namen smo spoznali nevarnostno in vzajemno skupino.
Gospodarski  subjekti, ogroZzeni po enakih ali podobnih nevarnostih, zdruZijo svoje
nevarnostne objekte v nevarnostno skupino pri zavarovalnici. Namen nevarnostne skupine je,
da ob nevarnostnem dogodku nadomesti nastalo Skodo iz sredstev, zbranih v ta namen. To pa
lahko doseZe le z izravnavanjem nevarnosti v nevarnostni skupini. Skodo tako nosijo vsi
nevarnostni subjekti, ki so v ta namen zdruzeni v vzajemni skupini.

Zavarovanje zaenkrat, kljub razvoju risk managementa, ki njegovo vlogo zmanjSuje oz.
zahteva njegovo ekonomsko upravi¢enost, Se vedno ohranja zelo pomembno vlogo pri
zagotavljanju gospodarske varnosti. Pojavljajo se sicer moznosti alternativnih prenosov
rizikov, kot so npr. lastne zavarovalnice oz. captivi, vendar so te moznosti zaenkrat Se zelo
omejene (predvsem na velikost podjetja itd.). Vendar to ne pomeni, da bo tako tudi ostalo.
Zavarovalnice se bodo morale hitreje prilagajati potrebam gospodarstva na podrocju varnosti,
sgj bodo drugace izgubile vodilno vlogo, ki jo imajo natem podrogjul.
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