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UvoD

Osnovni cilj delovanja podjetja v trznem gospodarstvu je ¢im vecji dobicek in uspeh na
trgu. Da bi to dosegla, morajo biti podjetja stroskovno ucinkovita in konkuren¢na v svoji
dejavnosti. Eden nacinov, kako dose¢i oboje, je zunanje izvajanje. Podjetja opuscajo
dejavnosti, ki niso njihove glavne, in jih izlo¢ijo v zunanje izvajanje. Zunanji izvajalci so
specializirana podjetja, ki imajo za svojo glavno dejavnost nekaj, kar je za nekoga sicer
stranska. Ker se osredotocijo na to glavno dejavnost, imajo boljso tehnologijo in zaposlene,
ki so specializirani, so konkurenénejsi od drugih.

Kot sem ze omenil, podjetja izloCijo iz svojih dejavnosti predvsem podporne, katere
pomenijo za podjetje stroSek, ne pomagajo pa podjetju priti do konkurenénih prednosti.
Najpogosteje so te dejavnosti racunovodstvo, pravne storitve, ¢iscenje, davéno svetovanje,
vzpostavitev in vzdrzevanje informacijskih sistemov.

V Sloveniji se je zunanje izvajanje teh dejavnosti zacelo razvijati v devetdesetih letih
prej$njega stoletja, ko so v procesu drobljenja velikih podjetij nastajala manj$a podjetja in
ta stroSkovno niso ve¢ sposobna sama opravljati oziroma imeti kapacitet za opravljanje teh
podpornih dejavnosti. Najpogosteje manjsa podjetja iz svojih dejavnosti izlocijo
racunovodstvo. Zunanji izvajalci, ki opravljajo racunovodske storitve, so racunovodski
Servisl.

V diplomskem delu se bom osredotocil na analizo zunanjega izvajanja ra¢unovodstva na
primeru podjetja Zarja elektronika d.o.o0. Diplomsko delo sem razdelil v $est poglavij.

V prvem delu bom najprej opredelil pojem racunovodstva, nato se bom osredotoc¢il na
zunanje izvajanje. Opredelil bom pojem zunanje izvajanje, opisal razloge za zunanje
izvajanje dejavnosti in opisal proces odlo¢anja za ali proti ter razlozil pozitivne in
negativne vidike oziroma posledice zunanjega izvajanja.

V nadaljevanju bom opredelil racunovodsko sluzbo in njeno organiziranost. V sklopu tega
bom opredelil ratunovodski servis in opisal razvoj raCunovodskih servisov v Sloveniji.
Dotaknil sem bom nacina delovanja racunovodskih servisov in katere vse dejavnosti
racunovodski servisi opravljajo.

Potem bom opisal prednosti in slabosti zunanjega izvajanja racunovodstva. Nato bom
analiziral racunovodski servis Libres d.o.o., ki je po prehodu iz notranjega na zunanje
izvajanje racunovodskih storitev pogodbeni izvajalec racunovodskih storitev za podjetje
naro¢nika Zarja elektronika d.o.o.

V zadnjem poglavju bom analiziral prehod racunovodstva iz notranjega na zunanje
izvajanje na podlagi lastnih izkusenj iz vpetosti v ta proces kot zaposlen v racunovodskem
servisu Libres d.0.0. Najprej bom predstavil podjetje Zarja elektronika d.o.o. in opredelil
razloge za zunanje izvajanje racunovodske sluzbe. Nato bom opisal dve fazi prehoda
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racunovodstva iz notranjega v zunanje izvajanje in analiziral pozitivne in negativne ucinke
tega prehoda. V sklop zunanjega izvajanja ra¢unovodstva bom vkljucil e povezavo
zunanjega izvajanja ra¢unovodstva s prehodom podjetja Zarja elektronika na nov
informacijski sistem.

1 OPREDELITEV RACUNOVODSTVA

V zacetku je bilo racunovodstvo samo drug pojem za knjigovodstvo, danes pa je
racunovodstvo precej ve¢ kot samo zapisovanje poslovnih dogodkov, kar knjigovodstvo je
(Turk & Melavc, 1998, str. 17).

Iglicar, HoCevar in Zaman Groff (2012, str. 5) pravijo, da je poslovni sistem raz¢lenjen na
izvajalni podsistem, informacijski podsistem in odlo¢evalni podsistem, racunovodstvo pa
je del informacijskega podsistema. Informacijski podsistem vklju¢uje obravnavanje
podatkov o preteklosti, prihodnosti, nadziranju obravnavanja podatkov ter analiziranju teh.
Racunovodstvo vrednostno spremlja in proucuje pojave, ki so povezani s poslovanjem
poslovnega sistema.

Turk in Melavc (1998, str. 17) racunovodstvo razé¢lenita na:

e knjigovodstvo,
e racunovodsko predracunavanje,
e racunovodsko nadziranje,

e racunovodsko analiziranje.
Spodnja slika grafi¢no prikazuje sestavine raunovodstva.

Slika 1: Sestavine racunovodstva in njihova vklopljenost v informacijske funkcije

Funkcija obravnavanja podatkov v prihodnosti

Podatki o Informacije za
izvajanju Racunovodsko odlo¢anje
(med njimi tudi predra¢unavanje (med njimi tudi
racunovodski racunovodske

podatki) Funkcija N B . informacije)
obr'wna\""lnjw Knii - Racunovodsko | Funkcija nadziranja
a janja njigovodstvo b atkov
. naliziran odatkov
e—]- | podatkov o preteklosti SRR P e
Rac¢unovodsko
nadziranje

Funkcija nadziranja podatkov

Vir: |. Turk & D. Melave, Racunovodstvo, 1998, str. 19.



Knjigovodstvo je evidentiranje Ze nastalih poslovnih dogodkov. Racunovodsko
predraCunavanje je usmerjeno v prihodnost. Prikaze nam predvidene poslovne dogodke.
Racunovodsko nadziranje predstavlja presojanje pravilnosti podatkov. Racunovodsko
analiziranje pa je analiziranje podatkov iz obra¢unov in porocil ter oblikovanje predlogov
za izboljSave. Vse zgoraj omenjene in prikazane sestavine rac¢unovodstva so usmerjene kK
racunovodskem informiranju.

Iglicar et al. (2012, str. 22) razdelijo ratunovodstvo na:

e finan¢no ra¢unovodstvo,
e stroSkovno rac¢unovodstvo,

e poslovodno racunovodstvo.

Finan¢no racunovodstvo poskrbi za zbiranje in pripravo podatkov, ki navzven prikazujejo
stanje podjetja (sredstva in obveznosti do virov sredstev).

Stro§kovno racunovodstvo je naravnano na spremljanje in obdelavo notranjega poslovanja
podjetja. Osredotoci se na stroSke po stroSkovnih mestih, osnovna sredstva, poslovni izid
posameznih enot ...

Poslovodno ra¢unovodstvo povzame podatke stroskovnega in finanénega racunovodstva in
jih oblikuje v obliko, ki je primerna za poslovodno odlocanje.

2 OPREDELITEV ZUNANJEGA I1ZVAJANJA
2.1 Pojem zunanje izvajanje

V slovenséini beseda outsourcing pomeni zunanje izvajanje. Beseda izhaja iz ameriske
angles¢ine in je skovanka iz besedne zveze outside resource using, kar pomeni
izkori$€anje zunanjega vira, zunanje oskrbovanje.

Podjetja so se znaSla v situaciji, ko morajo svoji temeljni dejavnosti posvetiti veliko
pozornost, predvsem zaradi globalizacije, zasiCenosti trga in moc¢ne konkurence. Medtem
ko se osredotoCajo na temeljno dejavnost, ne posvetijo toliko pozornosti podpornim
dejavnostim, zato prihaja do zunanjega izvajanja doloc¢enih dejavnosti.

Definicij le-tega je zelo veliko, v osnovi pa so si vse zelo podobne.

Zametki zunanjega izvajanja segajo stoletja v preteklost, saj, kot pravi Jenster (2005), je
zunanje izvajanje neka oblika specializacije del, ki pa pomeni, da se posameznik ali
podjetje osredotoCi, skoncentrira na postopek, delo, ki ga obvlada in s tem pridobi
konkurenéno prednost. Zunanje izvajanje je dandanes v podjetjih nekaj, o cemer
poslovodstvo mora razmiSljati, saj pomeni veliko pridobitev za kupce in dobavitelje, ¢e se



uporabi pravilno ¢e pa se uporabi le zato, ker je trenutno popularno, lahko povzroci tudi
veliko Skode obema stranema.

Zunanje izvajanje je po definiciji prenos dolo¢enega procesa v podjetju na drugo podjetje.
Skoraj vsako podjetje dolo¢en proces prenese na drugo za ta dolocen proces specializirano
podjetje. Eno podjetje ne more biti specializirano za vse procese v podjetju, zato je zunanje
izvajanje v bistvu prenos tistega, kar ne zna$, na tistega, ki zna to bolje (What is
outsourcing?, 2016).

Zunanje izvajanje je prenos s pogodbo opredeljenih ponavljajo¢ih se notranjih aktivnosti
podjetja in pravic odloCanja na zunanjega izvajalca. V praksi to pomeni, da na zunanjega
izvajalca niso prenesene samo aktivnosti, temve¢ tudi produkcijski dejavniki, ki
predstavljajo objekte, opremo, zaposlene, tehnologije in pravice odlocanja, kar pomeni, da
ima zunanji izvajalec pravico in odgovornost odlo¢ati 0 dolocenih prenesenih aktivnostih
(Greaver, 1999).

2.2 Ravni zunanjega izvajanja

Zunanje izvajanje lahko podjetja izvedejo na ravni posameznih aktivnosti ali pa na ravni
celotnih poslovnih procesov. Tri ravni, ki jih dolo¢a Greaver (1999), so:

e zunanje izvajanje individualnih aktivnosti,
e zunanje izvajanje poslovnih funkcij,
e zunanje izvajanje procesnih funkcij.

Zunanje izvajanje individualnih aktivnosti pomeni, da podjetje na zunanjega izvajalca
prenese le dejavnost dolo¢enega delovnega mesta, kot je npr. racunovodja (¢e na primer
place niso izracunane tako in takrat, ko je to potrebno).

Zunanje izvajanje poslovne funkcije pomeni, da podjetje na zunanjega izvajalca prenese
celoten oddelek. Na primer, da prenese celotno ra¢unovodstvo.

Zunanje izvajanje procesnih funkcij pa pomeni, da podjetje na zunanje izvajalce prenese
skupek nekaj poslovnih funkcij, ki privedejo do dolo¢enega izdelka ali storitve. Tako na
primer izlo¢i ra¢unovodski, kadrovski in pravni oddelek.

2.3 Podroé¢ja zunanjega izvajanja v Sloveniji

V svetu se je vloga zunanjega izvajanja dejavnosti v zadnjih dveh desetletjih mocno
povecala, razsirila. Vedno ve¢ podjetij se odloc¢a za ta proces. Obseg podrocij zunanjega
izvajanja pa se je tako Steviléno kot zahtevnostno povecal. Tudi v slovenskih podjetjih se
je obseg in raznolikost dejavnosti, ki se izlo¢ajo iz podjetij, zelo povecal, saj se 88
odstotkov anketiranih podjetij, vklju¢enih v raziskavo, pri poslovanju odlo¢a za zunanje
izvajanje (Kav¢ic, 2007).



Tabela 1: Dejavnosti, ki jih podjetja prenesejo na zunanje izvajalce

Dejavnost Odstotek odlo¢anja za zunanje izvajanje
Nadzor kakovosti 3
Poprodajne storitve 4
Razvoj in raziskave 6
Distribucija 8
Trzenje 14
Proizvodnja 21
VzdrZevanje opreme 23
Racunovodske storitve 24
Transport 30
Pravne storitve 33
Priprava toplih obrokov 41
Informacijska tehnologija 49
Varovanje 55
Cis¢enje 66

Vir: K. Kavci¢, Zunanje izvajanje dejavnosti: analiza slovenskih podjetij, 2007, str. 311, slika 1.

Iz tabele 1 je razvidno, da se podjetja Se¢ vedno najve¢ odlocajo za zunanje izvajanje
pomoznih dejavnosti, ¢e dejavnosti podjetja razdelimo na osnovne dejavnosti in pomozne
dejavnosti. Podjetja se najpogosteje odlo¢ajo za zunanje izvajanje pomoznih dejavnosti,
kot so CisCenje, varovanje, vzdrzevanje informacijskega sistema. Te storitve niso tako
zahtevne, zato se lazje prenesejo na zunanjega izvajalca. Se pa stopnjuje odloCanje za
zunanje izvajanje dejavnosti, kot so pravne storitve, ratunovodske storitve, transportne
storitve in tudi dolo¢enih delov proizvodnje (Kav¢i¢, 2007).

2.4 Razlogi za zunanje izvajanje

Razlogov, zakaj se podjetja odlocajo za zunanje izvajanje, je zelo veliko, so pa odvisni od
dejavnosti, s katerimi se podjetja ukvarjajo. Potem je odvisno, ali podjetja Zelijo znizati
stroske, izboljSati svoj proizvod ali storitev. Razlog je lahko tudi pomanjkanje pravega
kadra. V nadaljevanju je predstavljenih nekaj razlogov za zunanje izvajanje (The top 10
reasons to outsource, 2016).

e Nizji stroski.

e Osredotocenje na osnovno dejavnost.

e Dostop do znanja.

e Razbremenjenost notranjih deleznikov za uporabo v druge produktivnejSe namene.

e Omejenost notranjih virov.

¢ lzogibanje odgovornosti vodstva, s tem ko prenesejo odgovornost na zunanje izvajalce.
e ZmanjSanje tveganja.

e Zavedanje prednosti preoblikovanja podjetja.




e Siritev podjetja, s tem ko prenesejo proizvodnjo oziroma storitve na podrodje, blizje
kon¢nim porabnikom.

Greaver (1999) navaja skupine razlogov za zunanje izvajanje in poudarja, da mora vsako
podjetje zase ugotoviti, na katerih podro¢jih se zunanje izvajanje izplaca in na katerih ne.

Skupine razlogov so:

e organizacijski razlogi,

e razvojni/izboljSevalni razlogi,
e financ¢ni razlogi,

e prihodkovni razlogi,

e stroskovni razlogi,

e kadrovski razlogi.

Organizacijski razlogi so predvsem to, da se podjetje osredotoci na tisto, kar dela najbolje,
postane fleksibilno glede na povprasevanje, poveca vrednost izdelkov in storitev in s tem
zadovoljstvo kon¢nih odjemalcev.

Podjetje pride do novih tehnologij, novih idej, ki drugafe niso dostopne, izboljsa
verodostojnost podjetja ob pomoci boljsih izvajalcev; to predstavlja razvojne razloge.

Finanéni razlogi pomenijo nizjo porabo sredstev za investiranje in posledi¢no uporaba teh
sredstev za druge namene. S prenosom sredstev na izvajalca pride do denarnih sredstev.

S tem ko se podjetja povezejo z novimi zunanjimi izvajalci, se hkrati lahko povezejo tudi v
njihovo mrezo kupcev in s tem povecajo prihodke. Povecajo proizvodne kapacitete in
posledi¢no prodajo.

Nizji stroski nastanejo zaradi nizje cene storitve, ki jo zagotavlja zunanji izvajalec z nizjo
stroskovno strukturo. Fiksni stroski se spremenijo v variabilne.

Kadrovski razlogi predstavljajo boljSe moznosti za nadaljnji uspeh in kariero zaposlenih ter
povecajo angaZziranost na neklju¢nih podrocjih.

2.5 Proces odlocanja za zunanje izvajanje

V procesu odloc¢anja za zunanje izvajanje naj bi bilo sedem korakov, ki se med seboj
povezujejo. Ni nujno, da potekajo v doloCenem vrstnem redu. Najveckrat so¢asno tece vec
faz odlo¢anja o zunanjem izvajanju, zato je pomembno, da vsako podjetje zase priredi
oziroma porazdeli vrstni red in ¢asovnico poteka odlocanja (Greaver, 1999).



Ti koraki so:

Planiranje pobude — Najprej se formirajo projektne skupine, ki ocenijo tveganja in
stroSke. Pomembno je, da v proces odlocanja vkljucijo tudi zunanje izvajalce,
svetovalce, ki bodo pomagali pri pogajanju o ceni in storitvah ter sodelovali pri
snovanju pogodb. Ti izvajalci so navadno svetovalna podjetja ali odvetniki. Ko zberejo
vse informacije, jih predstavijo vrhovnemu menedzmentu, ki sprejme odlocitev o
zunanjem izvajalcu na podlagi teh informacij. Na koncu je pomemben nacin, kako
predstaviti zunanje izvajanje zaposlenim. Najbolje je, da se jim namen zunanjega
izvajanje omeni Ze na zacetku in da so o poteku obveséeni, saj tako ne dobijo obCutka
manjvrednosti.

Raziskava strateskih vplivov. Potrebno je raziskati osnovne cilje podjetja, da zunanje
izvajanje pozitivno vpliva na poslovanje:

— vizija v prihodnosti;

trenutne in bodoce klju¢ne sposobnosti;

trenutna in bodoca struktura;

— trenutni in bodo¢i stroski;

trenutne in bodoce konkuren¢ne prednosti.

Projektna skupina mora raziskati, kako bo zunanje izvajanje vplivalo na vse te
znacilnosti podjetja.

Analiza stroSkov in zmogljivosti. Tu gre za analizo, koliko stroskov ima podjetje
trenutno z dejavnostjo, ki jo Zeli izlo¢iti, v primerjavi s ceno, ki mu jo za opravljanje
ponuja zunanji izvajalec. Projektna skupina mora raziskati, kateri stroski kljub
zunanjem izvajanju dolo¢ene dejavnosti ostanejo in kateri novi stroski nastanejo z
zunanjim izvajanjem dejavnosti.

Izbira zunanjega izvajalca. Projektna skupina dolo¢i kriterije, na podlagi katerih potem
izbira med ponudniki storitev oziroma zunanjimi izvajalci. DoloCene izvajalce lahko
izlo¢i Ze s predhodnimi preiskovanji, referencami. Kriteriji naj bi vsebovali:

— razloge za zunanje izvajanje,

— specifikacijo storitev,

— izvajal¢eve kvalifikacije,

— ceno storitve(okvirno),

— ukrepe,

— prosnjo za inovativne ideje,

— obvestilo za sestanek.

Projektna skupina potem oceni in analizira ponudbe in izbere glavnega izvajalca, s
katerim potem za¢ne pogajanja.

Pogajanja. Pogajanja se pri¢nejo, ko je projektna skupina pripravljena nanje, ima
izoblikovano pogajalsko strategijo in so pravila pogajanj dolo¢ena. V pogajanja so
vkljuceni tudi svetovalci ali odvetniki, ki nato tudi pripravijo pogodbo.



e Prenos sredstev. Najbolj pomembno je, da podjetje z zaposlenimi, ki bodo bodisi
preneseni K izvajalcu bodisi bodo zapustili podjetje, ravna spostljivo, saj so bili do tega
trenutka pomemben dejavnik v podjetju. Ce tega ne stori tako, potem vrze slabo lué
nase in tudi preostali zaposleni, ki ostajajo v podjetju, lahko izgubijo spostovanje, kar
kasneje vpliva na slabSe poslovanje.

e Odnosi. Po zaklju¢enem zunanjem izvajanju nastanejo nove povezave med zaposlenimi
v podjetju in zunanjim izvajalcem. Pomembno je, da ti med seboj sodelujejo,
sestankujejo in izmenjujejo mnenja. Navadno tudi ni najbolje, da je tisti, ki komunicira
z zunanjim izvajalcem, prej bil vodja dejavnosti, ki se je izlo¢ila, ker lahko hitro pride
do nasprotnih mnenj in slabe volje.

2.6 Pozitivne strani zunanjega izvajanja

Podjetja se za zunanjega izvajalca odlocajo zaradi razli¢nih prednosti, seveda pa o
pozitivnih vplivih oz. prednostih lahko govorimo Sele, ko zunanje izvajanje preizkusimo.
Prednosti so na ve¢ podro¢jih, Bongard (1994, str. 152) pa jih razdeli na Sest delov:

— vpliv na stroske

Najpogosteje naveden razlog za izbiro zunanjih izvajalcev je niZanje stroskov. Z izbiro
zunanjega izvajalca se del fiksnih stroSkov spremeni v variabilne. Podjetje izvajalcu placa
le dejansko opravljene storitve, kar Se posebej pride do izraza v primeru sezonske
dejavnosti. Se pravi, da v ¢asu sezone podjetje ima stroske, izven sezone pa teh stroskov ni
ali pa so zelo majhni. Tako ima podjetje vecji nadzor nad operativnimi stroski. Nekatere
raziskave so zaznale 2040 odstotkov nizje stroske (Bongard, 1994, str. 145).

— vpliv na delovno silo

Podjetje s tem nacinom pridobi kakovostno storitev zunanjih izvajalcev, ki imajo strokoven
in specializiran kader. Tako se podjetju ni potrebno ukvarjati z iskanjem usposobljenega
kadra. Zunanji izvajalci imajo pri iskanju specializiranega kadra prednosti, saj se ljudje raje
odlo¢ajo za zaposlitev pri podjetjih, kjer je njihovo znanje klju¢nega pomena in ne pri
podjetjih, kjer je ta dejavnost le podporna. Se bolj pa je pomembno, da podjetju v primeru
uporabe zunanjih izvajalcev, s katerimi ima pogodbeno urejen odnos, ni treba zaposlovati
in odpuscati delavcev. Tako se lahko bolj osredotocijo na zaposlene v njihovih klju¢nih
dejavnostih. Zunanje izvajanje dejavnosti je tudi reSitev za ob¢asno pomanjkanje
strokovnega kadra (Bongard, 1994, str. 152).

— vpliv na tveganje

Z zunanjim izvajanjem podjetje prenese del tveganja in odgovornosti za opravljeno storitev
na zunanjega izvajalca. Razli¢ne dejavnosti lahko izlo¢i in razporedi med zunanje izvajalce
in tako razporedi tveganja. S tem zmanjSa svoje lastno tveganje, povezano z morebitnim
neuspehom posameznih programov (Bongard, 1994, str. 153).
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— Vpliv na osredotocCenost

Podjetje svoje podporne dejavnosti z zunanjim izvajanjem izlo¢i iz svojih dejavnosti in se
tako razbremeni. Za podjetje in menedZzment je pomembno, da se osredotoCi na Svoje
glavne, strateSko pomembne dejavnosti, saj te prinasajo glaven doprinos podjetju, povecajo
konkurenéne prednosti podjetja in s tem prinesejo tudi nagrado menedzmentu. Dejavnosti,
Ki niso strateSkega pomena, pa dajo v zunanje izvajanje in z njimi ne izgubljajo
prepotrebnega ¢asa in energije.

— vpliv na finanéni polozaj podjetja

Zunanjem izvajanje je pomembna metoda finannega upravljanja, s katero podjetje
zadovoljuje potrebe investitorjev in trga. Ima vpliv na ve¢ finan¢nih instrumentov:

e pozitiven vpliv na vrednost delnic,

¢ vpliv na bilanco stanja,

e pritok denarnih sredstev,

e prehod od fiksnih k variabilnim stroskom,

e Spreminjanje placila za izvedeno storitev.
— vpliv na tehnologijo in tehnolosko znanje

V podjetjih so razne podporne dejavnosti, ki kljub temu, da so podporne, zahtevajo
najnovej$o tehnologijo in strokoven kader. Ker teh dejavnosti v¢asih tudi ne potrebujejo
neprestano in zato ne delujejo ves cCas, je investiranje v tovrstno tehnologijo nesmiselno.
Investiranje v najnovejSo tehnologijo in programsko opremo je smiselno za zunanje
izvajalce, ki so specializirani za tovrstno podrocje. Ti potem lahko s svojim znanjem in
tehnologijo pomagajo izobraziti zaposlene v delu podjetja, ki morda ni bil v celoti izlo¢en
in prenesen k zunanjemu izvajalcu.

2.7 Negativne strani zunanjega izvajanja

Poleg pozitivnih strani, ki jih zunanje izvajanje predstavlja za podjetja, je nujno potrebno
prouciti tudi negativne vplive, preden se zanj odlo¢imo. Slabosti se obi¢ajno pojavijo Sele
po doloCenem obdobju sodelovanja z zunanjim izvajalcem. Razlogov je vec vrst.

Bongard (1994, str. 153) slabosti in negativne strani zunanjega izvajanja razdeli na Sest
podrocij:

— vpliv z vidika stroSkov

Pomembno je, da podjetje pred zunanjim izvajanjem preuci stroske, ki bi jih imelo, ¢e bi
dejavnost izvajali sami in pa stroske, ¢e dejavnost opravlja zunanji izvajalec. Najprej mora
9



seveda preveriti, ¢e v podjetju sploh imajo sredstva, s katerimi bi opravljali dejavnost, kajti
¢e jih nimajo, morajo dodatno investirati, kar pa je povezano s stroski.

Mozno pa je, da podjetje napacno predvidi stroske, ki bi jih imelo z opravljanjem
dejavnosti znotraj podjetja, se usteje pri izradunu in predvidi vegje stroske. Ce se zgodi ta
napaka, je podjetje potem zunanjemu izvajalcu pripravljeno placati vec, kot pa bi ga stalo,
¢e bi dejavnost opravljalo samo.

Doloceno tveganje je tudi pogodbeno razmerje, ki pogosto vsebuje dolo¢ilo o fiksni ceni,
ne upoSteva pa modernizacije tehnologije in s tem znizanja stroSkov zunanjega izvajalca in
hitrejSega dela.

— vpliv z vidika delovne sile

Zunanje izvajanje dolo¢ene dejavnosti ima na zaposlene v podjetju velik negativen
psiholoski vpliv, Se posebno med potencialno oskodovanimi. Zaposleni se lahko pocutijo
nezazelene ali nesposobne opravljati dolo¢eno dejavnost. Pojavi se negotovost, strah pred
izgubo sluzbe ali pred nizjo placo, ¢e se na zunanjega izvajalca prenese del nalog, ki jih je
opravljal dolo¢en delavec. Ta negotovost v veliki meri vpliva na produktivnost zaposlenih,
ki Se posebej v obdobju pogajanj z zunanjim izvajalcem moc¢no pade. Zaposleni se na take
razmere odzovejo razlicno (Due, 1995, str. 98):

e nekateri v prevzemu novih nalog vidijo moznost razvoja njihove kariere,
e najbolj se bojijo sprememb starejSi delavci, ki se zafnejo pogajati o predCasni
upokojitvi in drugih bonitetah,

e mladi zacnejo iskati nove izzive drugje in i1§¢ejo nove sluzbe.

Ce gre podjetje v zunanje izvajanje z obsirnejso dejavnostjo, lahko nastanejo tezave s
prerazporeditvijo ali celo z odpustitvijo delavcev. Pogodbeni izvajalec lahko zaposli
delavce iz podjetja in tako podjetje ostane brez osnovnega znanja na tem podrocju. Kadar
se dejavnost izlo¢i iz podjetja, se zaposlenim lahko pripetijo tri stvari (Bongard, 1994):

e lahko so prezaposleni v podjetje pogodbenega izvajalca. Ti zaposleni natan¢no vedo,
kaksne so zahteve podjetja naro¢nika in so pomembna vez med naro¢nikom in
pogodbenim izvajalcem. Delavci, ki so premesceni k pogodbenemu izvajalcu, lahko
vidijo v tem specializiranem podjetju moznost razvoja svoje kariere.

e zaposlene v podjetju lahko premestijo na drugo delovno mesto v podjetju. Tu nastane
tezava, Ce se nocejo prekvalificirati oz. preSolati. Druga vrsta dela jih demotivira.

e zaposleni lahko postanejo presezek.

— vpliv z vidika tehnologije

Sodelovanje med zunanjim izvajalcem in narofnikom mora temeljiti na zaupanju in
pogodbeno dolo¢enemu varovanju podatkov. Podatki o tehnologiji in tehnoloSkih
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postopkih, ki jih naro¢nik zaupa zunanjemu izvajalcu, so zelo pomembni, zato se mora
naro¢nik zavedati tveganja, da jih izvajalec lahko kasneje uporabi pri sodelovanju z
naro¢nikovimi tekmeci, ko ali ¢e se pogodbeno razmerje prekine. Pomembno je, da
podjetje naro¢nik ne izlo¢i bistvenih dejavnosti poslovnega procesa in tako ne izgubi
svojih konkuren¢nih prednosti.

— vpliv z vidika informacij

Pri tveganju z vidika informacij prihaja do podobnih primerov kot pri tehnoloskem
tveganju. Tudi tu izvajalec potrebuje dolo¢ene pomembne informacije, ki jih mora dati
podjetje naro¢nik. Pomembno je, da te informacije ne pridejo do tretjih oseb, ki bi se lahko
okoristile na ra¢un podjetja naro¢nika.

Tudi izvajalec mora posredovati dolo¢ene informacije, kar se tice poslovanja njegovega
podjetja. Ce morda zaide v tezave z zaposlenimi, dobavo materiala, e je ogroZen obstoj
izvajal¢evega podjetja, mora te informacije posredovati naro¢niku, da se ta pripravi, s tem
da poisce drugega izvajalca, ker je ogrozeno tudi podjetje naro¢nika, ce ne stori tega.

— vpliv z vidika odvisnosti od zunanjega izvajalca

Zunanji izvajalec Zeli svojega naro¢nika narediti ¢im bolj odvisnega od njega. Za podjetje
narocnika, ki izlo¢i doloc¢ene dejavnosti, je pomembno, da se preve¢ ne oddalji od te
dejavnosti, da je ves Cas Se nekako povezano Vv proces opravljanja te dejavnosti. Temu
pravimo nadzorovana odvisnost. Ce odvisnost postane nenadzorovana, pa nastane tezava.
Zunanji izvajalec pridobi pogajalsko mo¢, kar se na koncu odraza v ceni za opravljene
storitve in posledi¢no na stroskih podjetja naro¢nika. Tveganje je Se toliko vecje, e gre za
dejavnost, ki je ni mo¢ takoj prenesti na drugega zunanjega izvajalca ali celo nazaj v
podjetje.

— vpliv z vidika notranjega odpora v podjetju

V podjetju se lahko pojavi tudi notranji odpor zaposlenih. Ta je lahko posledica
neujemanja organizacijskih kultur in nezaupanja v izvajaléeve sposobnosti. Ce podjetje
prepusti dolo¢eno dejavnost zunanjemu izvajalcu, je pomembno, da Se vedno zadrzijo
ljudi, ki se dobro spoznajo na dejavnost, ki je bila izloCena, jo kontrolirajo in na koncu
analizirajo opravljeno delo zunanjega izvajalca. Ti zaposleni tudi najve¢ komunicirajo z
zunanjim izvajalcem.

3 RACUNOVODSKA SLUZBA

3.1 Organiziranost raCunovodske sluzbe

Kodeks racunovodskih nacel (Slovenski institut za revizijo, 1998b) pravi, da mora biti
racunovodska sluzba vedno, kadar je to objektivno izvedljivo, organizirana kot enotna
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sluzba, ki je sposobna opravljati vsa opravila ra¢unovodske funkcije (raGunovodsko
predracunavanje, knjigovodstvo, nadziranje in analiziranje). Pri raCunovodskih opravilih se
morajo nujno uporabljati sodobna tehni¢na sredstva za prenasanje in obdelovanje
podatkov.

Organiziranost racunovodske sluzbe pomeni raven razmerij, nacin in stopnjo povezanosti
sestavin v racunovodski sluzbi ter njeno povezanost z drugimi deli podjetja (Turk, 2000,
str. 434).

Dolocila glede organiziranosti racunovodske sluzbe v podjetjih so dokaj ohlapna. Za to sta
dva razloga (Kav¢ic, 2001, str. 158):

e racunovodska sluzba je v podjetju organizirana zato, da z informacijami zadovoljuje
razli¢ne uporabnike. Uporabniki pa se glede zahtevnosti od podjetja do podjetja
razlikujejo, kar pomeni, da povsod ne zahtevajo enakega obsega in enako koli¢ino
analiti¢nih informacij.

e Vv slovenskih podjetjih se je naredila analiza glede organiziranosti ra¢unovodske sluzbe,
ki je pokazala, da je njen organizacijski ustroj zelo raznolik. Malo je podjetij, Kkjer
racunovodska sluzba opravlja vse dejavnosti, ki po kodeksu racunovodskih nacel
sodijo v okvir racunovodenja.

Na organiziranost racunovodske sluzbe v podjetjih vpliva velikost podjetja, ali ima vec
poslovnih enot ali samo eno. Potem vpliva dejavnost, s katero se podjetje ukvarja. Tu se
gleda, ali je podjetje storitveno ali proizvodno, ali potrebuje blagovno-materialno
knjigovodstvo ali ga ne potrebuje.

3.2 Racunovodski servis

3.2.1 Razvoj racunovodskih servisov

Racunovodski servisi, sem Stejemo druzbe in samostojne podjetnike posameznike, katerih
osnovna dejavnost je opravljanje ratunovodske, knjigovodske in revizijske dejavnosti ter
davéno svetovanje za zunanje naro¢nike, so storitvena podjetja, ki v naSi drZzavi nimajo
dolge zgodovine. Vecina teh podjetij se je zacela razvijati v Casu tranzicije vzporedno z
razvojem podjetnistva po letu 1991 (Zbornica racunovodskih servisov, 2016).

Podjetniki so sprva zaradi nepoznavanja koristnosti racunovodskih storitev te storitve
pojmovali kot nepotreben stroSek. Delo racunovodskih servisov je bilo omejeno na
evidentiranje poslovnih dogodkov zaradi sestave porocil, ki jih od podjetja zahteva drzava.
Danes je stanje povsem drugacno. Podjetja se Se kako zavedajo pomena racunovodskih
informacij za poslovno odlo¢anje (Razvoj in Steviléni prikaz panoge 69.200 za leto 2015
(vsi poslovni subjekti), 2016).
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3.2.2 Opredelitev ra¢unovodskih servisov

Najpogosteje so racunovodski servisi organizirani kot kapitalska druzba (d.0.0.) ali kot
dejavnost samostojnega podjetnika posameznika. Gre za specializirano podjetje (Vehar,
1998, str. 157), ki se ukvarja:

e 7z vodenjem poslovnih knjig in izdelovanjem obracunov,

e s pripravljanjem porocil in dav¢nih prijav,

e s tolmacenjem oziroma analiziranjem finan¢nih izidov,

e zracunovodskim svetovanjem,

e s financnim svetovanjem (pri pripravljanju gospodarskih nacrtov, pri ustanavljanju,
prestrukturiranju, saniranju ali prodajanju podjetij),

e 7z davénim svetovanjem (pri sestavljanju pogodb, sestavljanju dav¢nih pritozb,
sodelovanju pri davénih pregledih).

V ra¢unovodskem servisu so delovna mesta organizirana nekako takole:

e racunovodja bilancist,
¢ knjigovodia,

e obracun plac.

V manjsih raCunovodskih servisih so dostikrat vse tri naloge zdruZene v eni osebi, v vecjih
racunovodskih servisih pa so ta delovna podrocja bolj locena, zato ker je tudi Stevilo in
raznolikost strank vecja kot v manjsih ratunovodskih servisih.

Zbornica racunovodskih servisov (v nadajevanju ZRS), ki deluje pod okriljem
Gospodarske zbornice Slovenije (v nadaljevanju GZS), je dolo¢ila Standard za izvajalce
ra¢unovodskih storitev, Ki opredeljuje osnovne pogoje za kakovost izvedbe storitev,
zagotavljanje ustreznega kadra, delovnega okolja in ustreznega odnosa do naro¢nikov
(Standard izvajalcev raGunovodskih storitev, 2016).

Tabela 2: Podatki o stevilu poslovnih subjektov, ki opravljajo racunovodske, knjigovodske

in revizijske dejavnosti ter davcno svetovanje - SKD 69.200

Leto 2008 2014

Stevilo poslovnih subjektov 3.961 4.859

Vir: Stevilo podjetij po dejavnosti (SKD 2008) za leti 2008 in 2014, 2016.

Podatki Statisticnega urada Republike Slovenije (v nadaljevanju SURS) kazejo, da se je
stevilo poslovnih subjektov, ki imajo registrirano dejavnost po Standardni klasifikaciji
dejavnosti - 69.200 (Racunovodske, knjigovodske in revizijske dejavnosti, davéno
svetovanje), povecalo s 3.961 na 4.859. To pomeni povecanje za 898 poslovnih subjektov
ali 22,67-odstotno povecanje Stevila poslovnih subjektov.
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Racunovodski servisi delujejo na podlagi Zakona o gospodarskih druzbah, Zakona o
racunovodstvu, Slovenskih raCunovodskih standardov in Mednarodnih rac¢unovodskih
standardov.

V anketi, ki jo je opravila GZS v letu 2013 in je objavljena na spletni strani GZS, so
podjetja, Ki uporabljajo storitev raCunovodskih servisov, razvrstila lastnosti racunovodskih
servisov po pomenu (Predstavitev rezultatov ankete — Analiza zadovoljstva strank z
ra¢unovodskimi servisi, 2013, 2016):

e kakovost storitev,

e natancnost pri izvedbi storitev,

e poznavanje zakonodaje,

e cena storitev,

e zaupanje, da raCunovodski servis razmislja za podjetje,
e obvescanje o novostih in spremembabh,

e obrazlozitev vsebin, ki zanimajo podjetja,

e prijaznost racunovodskih servisov,

e odzivni ¢as ob resevanju problemov,

e (Cas, ki ga stranki nameni racunovodski servis.
3.2.3 Zaposleni v racunovodskih servisih

Dela v ra¢unovodskih servisih zahtevajo izobrazene in strokovno usposobljene zaposlence.
Potrebujejo predvsem Solane kadre z ustreznim racunovodskim predznanjem. Poleg
racunovodskih znanj morajo imeti zaposlenci v rafunovodskih servisih zadostno
informacijsko znanje, saj je delo za racunalnikom prakti¢no pogoj za delo v ra¢unovodskih
servisih.

Zaposlenci se morajo ves Cas izobraZzevati in izpopolnjevati, zato da ohranijo ustrezno
kakovost racunovodskih storitev. Najpogostejsa oblika, poleg samoizobraZzevanja, je
obiskovanje razli¢nih, a kvalitetnih seminarjev. Ponudba teh je izredno velika, zato je
potrebno paziti in izbrati seminarje s kakovostnimi predavatelji (Zemljari¢, 2000).

Slovenski institut za revizijo je sprejel Kodeks poklicne etike ra¢unovodje (Slovenski
institut za revizijo, 1998a), v katerem so zapisana pravila, po katerih se ravnajo
racunovodje pri opravljanju svojih strokovnih nalog. Ta dolo¢a naslednja nacela, ki se naj
jih ra€unovodja drzi:

e strokovnost in odgovornost,
e zaupnost,

e postenost,

e resniCnost,

e prizadevnost.

14



3.2.4 Pogodbeno razmerje med stranko in ra¢unovodskim servisom

Slovenski raGunovodski standardi in Zakon o ra¢unovodstvu omogocajo, da vodenje knjig
prevzame ra¢unovodski servis pod pogojem, da je ustanovljen kot pravna oseba ali kot
samostojni podjetnik posameznik. Storitve racunovodski servis opravlja na podlagi
pogodbe. Pomembno je, da ratunovodski servis kot prevzemnik naroc¢ila opravlja vodenje
knjig skrbno, razumno in racionalno, v skladu s pogodbo in navodili stranke.

3.2.5 Organizacija dela v racunovodskem servisu

Na organizacijo dela v ra¢unovodskem servisu vpliva ve¢ dejavnikov (Macarol, 2001, str.
146):

— vrsta dejavnosti naro¢nika storitev

Odgovorna oseba v racunovodskem servisu mora ugotoviti, ali bo moral naroé¢nik, kljub
temu da uporablja storitev ra¢unovodskega servisa, nekatera opravila Se vedno opravljati
na sedezu podjetja.

— kraj opravljanja racunovodskih storitev

Racunovodski servis opravlja storitev za naroc¢nika praviloma na sedezu raCunovodskega
servisa, lahko pa po dogovoru opravi del storitev tudi na sedeZzu naro¢nika, ¢e morda
naro¢nik sam vnasa knjigovodske listine, ima lastno knjigovodstvo in potrebuje le nadzor
nad pravilnostjo knjizenja, izdelavo obra¢una davka na dodano vrednost (v nadaljevanju
DDV), dav¢nih obracunov, letnih porogil.

— Velikost naro¢nika

Ce je naro¢nik po velikosti srednja ali velika gospodarska druzba, potem je smiselno, da se
racunovodstvo organizira na sedezu narocnika.

— kadrovska struktura v radunovodskem servisu

Ta dejavnik bistveno vpliva na organizacijo dela v radunovodskem servisu. Ce je v
racunovodskem servisu le ena oseba, ki obvladuje racunovodstvo, potem mora le-ta
opraviti vso komunikacijo z naro¢niki, ¢e pa je veC enako strokovno usposobljenih
racunovodij, potem si med seboj razdelijo odgovornost.

— tehnoloska opremljenost ra¢unovodskega servisa

Za kakovostno vodenje raCunovodstva servis potrebuje kakovostne raCunalniSke programe
in racunalni$ko opremo. Programi in programska podpora morajo biti hitri in zanesljivi.
Zlasti je pomemben prenos podatkov iz programa, kjer fakturira naro¢nik, v program, ki ga
uporablja racunovodski servis.
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3.2.6 Servisiranje neracunovodskih storitev

V danasnjih ¢asih racunovodski servisi za stranke niso zgolj knjigovodje in sestavljavci
porocil, ampak jim svetujejo tako na finan¢nem kot davénem podro¢ju. Zaradi stalnega
spreminjanja davéne zakonodaje, ki je tudi zelo zapletena, so se ra¢unovodski servisi zaceli
ukvarjati tudi z davénim svetovanjem, saj tako lahko naro¢niku ponudijo celostno storitev
za potrebe njegovega podjetja.

Davcni svetovalci iS¢ejo zakonsko mozne prednosti in ugodnosti za svojega naroc¢nika in
tako optimizirajo davéne dajatve.

Tudi dav¢ni svetovalei imajo svoj Kodeks poklicne etike davénih svetovalcev, Ki ga je
doloc¢ila Zbornica davénih svetovalcev Slovenije 15. 5. 2010. Namen kodeksa je dolociti
enotna pravila delovanja in obnaSanja poklicnih dav¢énih svetovalcev. Kodeks poklicne
etike davénih svetovalcev (Stravs, 2010) dolo¢a naslednja nadela:

e neodvisnost,

e skrbnost in vestnost,

e molcéecénost,

e odgovornost za napake,

e zdruzljive in nezdruzljive dejavnosti,

e oglasevanje in promocija opravljanja dejavnosti,
o kolegialnost,

¢ disciplinska odgovornost,

e honorar,

e izobrazevanje.

4 PREDNOSTI IN SLABOSTI ZUNANJEGA 1ZVAJANJA
RACUNOVODSTVA

4.1 Pojmovne razseznosti prednosti in slabosti zunanjega izvajanja
racunovodstva

Najbolje je prednosti in slabosti zunanjega izvajanja dejavnosti preuciti na primeru povsem
dolocene dejavnosti. V tem primeru je to raCunovodstvo. Pri zunanjem izvajanju
racunovodstva je smiselno izpostaviti naslednje tri vidike proucevanja (Horvat, 2003):

e kakovost izvajalcev — z zunanjim izvajanjem ra¢unovodstva je v tem primeru misljen
njegov sistem, kar pomeni identifikacijo izvedbe z izvajalci;

e kakovost u¢inkov — z zunanjim izvajanjem racunovodstva so tu misljene njegove
storitve, kar pomeni identifikacijo izvedbe z ucinki;

e konkurencnost v primerjavi z notranjim izvajanjem racunovodstva.
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4.1.1 Prednosti in slabosti zunanjega izvajanja ra¢unovodstva v povezavi s
kakovostjo njegovih izvajalcev

Ce razmi§ljamo o prednostih in slabostih zunanjega izvajanja ra¢unovodstva, je najbolje,
da o tem razmisljamo v povezavi z njegovo razvitostjo. V povezavi z razvitostjo zunanjega
izvajanja racunovodstva se lahko identificira naslednji dve razseznosti (Horvat, 2003):

e razvitost v smislu razsirjenosti in predmetne Sirine zunanjih ra¢unovodskih storitev;
e razvitost v smislu strokovnosti in u¢inkovitosti njihove izvedbe ter eti¢nosti ravnanja v
zvezi z njo.

Prva se nanaSa na razvitost trga in ne na problematiko prednosti in slabosti zunanjega
izvajanja racunovodstva kot alternativi notranjemu izvajanju. Torej gre za Stevilo
ponudnikov rac¢unovodskih storitev, njihovo ponudbo, specializiranost in tudi razvitost
povpraSevanja po teh storitvah. Tak pogled na razvitost zunanjega izvajanja ra¢unovodstva
lahko imenujemo tudi pogled navzven (Horvat, 2003).

Druga se ravno tako nanasa na proucevanje razvitosti dejavnosti, toda z vidika kakovosti
izvedbe ra¢unovodskih storitev oziroma njihovih izvajalcev. Ta pogled lahko imenujemo
pogled navznoter.

4.1.2 Prednosti in slabosti zunanjega izvajanja ra¢unovodstva v povezavi s
kakovostjo njegovih storitev

V prejsnji tocki smo na zunanje izvajanje racunovodstva gledali kot na sistem (pogled od
znotraj), tu pa na zunanje izvajanje racunovodstva gledamo kot na trzno storitev (pogled od
zunaj). Vsako odstopanje v kakovosti od pri¢akovanj uporabnikov ratunovodskih storitev
lahko pojmujemo kot slabost tega zunanjega izvajalca racunovodskih storitev. Ker gre tu
za pricakovanja uporabnikov, torej notranje postavljenega standarda kakovosti, lahko tu
najdemo le slabosti teh storitev. Kot lahko ugotovimo, se vecino ¢asa, medtem ko se
raziskuje prednosti in slabosti zunanjega izvajanja v povezavi s kakovostjo storitev,
ukvarjamo z zadovoljstvom ali nezadovoljstvom uporabnikov teh storitev. Ti so glavni
deleznik presojanja kakovosti storitev, saj oni postavijo standard, ki ga zahtevajo od
zunanjega izvajalca racunovodskih storitev. Pri presojanju prednosti in slabosti zunanjega
izvajanja racunovodstva z vidika kakovosti je pomembno, da v presojanje ne vklju¢imo
cene storitev. Cena ravno tako vpliva na zadovoljstvo uporabnika storitev, vendar pa ta ni
merilo kakovosti (Horvat, 2003).

4.1.3 Prednosti in slabosti zunanjega izvajanja ra¢unovodstva v povezavi zZ njegovo
konkurenc¢nostjo notranjemu izvajanju

Tudi v tej tocki gre za vidik uporabnika o prednostih in slabostih zunanjega izvajanja
racunovodstva, ki pa za razliko od prejSnje tocke izhaja iz tehtanja uporabnosti obeh
razli¢ic, torej zunanjega in notranjega izvajanja dejavnosti racunovodstva. Skoraj vsak

17



podjetnik je postavljen pred vprasanje, ali izvajati racunovodsko funkcijo znotraj podjetja,
torej imeti lastno raunovodsko sluzbo, ali pa jo zaupati zunanjemu izvajalcu —
racunovodskemu servisu. Ker gre za primerjavo med dvema razli¢icama izvajanja ene
dejavnosti, je smiselno, da se zbirajo podatki razli¢nih uporabnikov v razli¢nem obdobju,
tako tistih, ki so se odlocili za notranje izvajanje racunovodske funkcije, kot tistih, ki so se
odlo¢ili za zunanjega izvajalca oziroma rac¢unovodski servis (Horvat, 2003).

5 ORGANIZACIJA RACUNOVODSKEGA SERVISA LIBRES D.O.O.

5.1 Predstavitev racunovodskega servisa

Podjetje Libres d.o.o. je druZinsko podjetje, nastalo leta 1997. Ima dva ustanovitelja, od
katerih je eden strokovni direktor, drugi pa poslovni direktor. Oba sta v podjetju tudi
zaposlena. Lastnika imata izkusnje iz bank in velikih podjetij, dopolnjujejo pa jih Stevilni
visoko izobraZzeni sodelavci in sodelavke s podrocja racunovodstva, davkov in financ.
Podjetje ima sedez v Kamniku, poslovne prostore pa v Ljubljani. Podjetje je registrirani
izvajalec racunovodskih storitev pri ZRS v okviru GZS. V zacetku poslovanja podjetja je
bila zaposlena ena oseba, v tem ¢asu pa je zaposlenih ze 24 sodelavcev (Predstavimo se,
2016).

Dejavnosti podjetja so storitve in svetovanje na podro¢ju raunovodstva, davéno
svetovanje, svetovanje na podro¢ju delovne zakonodaje, svetovanje na podrocju
informacijskega sistema, podjetnisko svetovanje in kadrovske storitve (Predstavimo se,
2016).

Slika 2: Organigram storitev
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Vodilo podjetja je, da morajo storitve na podrocju racunovodstva, davénega in finan¢nega
svetovanja in informatike dajati strankam zaupanje, da v procesu poslovnega odlo¢anja in
pridobivanju klju¢nih konkuren¢nih prednosti pravocasno dobijo klju¢ne informacije.

Zaposleni v podjetju se udelezujejo seminarjev pri Institutu za revizijo, Zbornici davénih
svetovalcev, Zvezi racunovodij, finan¢nikov in revizorjev in raznih drugih izobrazevan;.
Nato v podjetju potekajo interna izobrazevanja, zato da so vsi seznanjeni z vsebinami,
pomembnimi za kakovostno opravljene storitve za narocnike.

5.2 Odjemalci storitev

Odjemalci storitev racunovodskega servisa so samostojni podjetniki, majhna podjetja,
srednje velika podjetja in nekaj velikih podjetij. Vecina strank je solidnih, imajo urejeno
dokumentacijo, so pa tudi nesolidna podjetja z neurejeno dokumentacijo, ti pa v vecini
primerov tudi niso zanesljivi placniki. Za te ratunovodja porabi veliko ve¢ Casa, kot bi ga
porabil sicer. Z vsemi strankami so sklenjene pogodbe, v katerih je natancno dolocen
obseg dela, obveznosti tako na strani naro¢nika kot na strani izvajalca, in seveda cena za
opravljeno storitev. Cena za storitve, dolo¢ene v pogodbi, je mese¢no doloc¢ena pavsalno, v
primeru velikih odstopanj od dogovorjenih v pogodbi, naro¢nik in izvajalec skleneta aneks
k pogodbi. Ce pa pride do enkratnega vedjega obsega del, ki niso doloéena v pogodbi, se
dela opravijo na podlagi narocilnice.

5.3 Organizacija ra¢unovodskega servisa
Organiziranost racunovodskega servisa prikazuje spodnja slika.

Slika 3: Organigram podjetja
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Podjetje je organizirano v dva raCunovodska oddelka, ki ju vodita racunovodji svetovalca.
Dav¢ni oddelek vodi daveni svetovalec. Vsi trije oddelki so podrejeni vodstvu podjetja v
sestavi poslovnega in strokovnega direktorja. Poleg racunovodij so v racunovodskih
oddelkih Se knjigovodje in Studentje, ki po potrebi opravljajo doloCena dela, predvsem
vnos podatkov.

Zadolzitve in odgovornosti zaposlenih so navedene v Aktu o sistemizaciji delovnih mest
(Libres d.o.0., 2008).

Zadolzitve poslovnega direktorja so:

e kadrovska funkcija (nacrtovanje novih kadrov, napredovanje, usposabljanje,
nagrajevanje),

e komercialna funkcija (prodaja storitev) in obdelava povezane dokumentacije (ponudbe,
sklepanje pogodb),

e nacrtovanje strategije podjetja,

o diverzifikacija in razvoj novih storitev,

e priprava letnega gospodarskega plana,

e priprava internih pravilnikov,

e preverjanje zadovoljstva strank in predlaganje korektivnih ukrepov.

Zadolzitve strokovnega direktorja so:

e razporejanje dela in nalog zaposlenim,

e skrb za seznanjanje in upostevanje zakonskih sprememb,

e nadzor kvalitete izvedenih storitev,

e podpisovanje poslovnih listin podjetja,

e izvajanje pla¢ilnega prometa za podjetje,

e Komuniciranje z ve¢jimi strankami,

e vodenje internih strokovnih kolegijev,

e odgovornost za u¢inkovitost, rentabilnost poslovanja ter produktivnost dela,

e razporejanje izobrazevanja delavcev.
Zadolzitve racunovodja svetovalca so:

e Kontiranje in knjizenje vseh poslovnih dogodkov v ratunovodski informacijski sistem;
e seznanjanje knjigovodij s spremembami v postopkih dela;
e skrb za pravoCasno izvedene storitve vnosa podatkov na podlagi verodostojnih
racunovodskih listin in priprave vseh porocil (izkazi, obracuni davkov, obracuni plac);
e vzdrzevanje kontaktov s strankami;
e izdelovanje ratunovodskih izkazov;
e izdelovanje dokumentacije za pridobivanje finan¢nih sredstev v skladu z zahtevami
bank;
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e svetovanje na podroc¢ju raéunovodstva, davkov, zakonodaje za poslovanje podjetja;

e uvajanje programskih resitev s podroc¢ja racunovodstva;

e izobrazevanje knjigovodje in pomoznega administrativnega osebja pri strankah;

e svetovanje pri smernicah prenove ali vzpostavitvi poslovnih informacijskih sistemov.

Racunovodja daveéni svetovalec poleg del racunovodje opravlja tudi dela davcnega
svetovalca in je prisoten ob dav¢nih inSpekcijskih pregledih.

Zadolzitve knjigovodje so:

e Kkontiranje in knjizenje poslovnih dogodkov (prejeti, izdani racuni, pomozne
knjigovodske listine in ban¢ni izpiski);

e izvajanje obracuna pla¢ in porocil iz naslova plag¢;

e urejanje dokumentacije naro¢nikov;

e izdelovanje raznih porocil in izpisov iz raéunovodskega informacijskega sistema na
zahtevo naro¢nikov;

e komuniciranje z naro¢niki na operativnem nivoju.
5.4 Proces izvajanja ra¢unovodskih storitev

Storitve se izvajajo na podlagi sklenjenih pogodb z naro¢nikom periodi¢no in na podlagi
karakteristicne delovne mape narocnika. Proces izvajanja rac¢unovodskih storitev je
periodi¢en in poteka mesecno ali tedensko, odvisno od dogovora ali velikosti naro¢nika.
Letna porocila se izdelajo v zakonsko dolocenih rokih, vmes pa stranka dobi mese¢ne
oziroma kvartalne bilance, ki jih uporabi za poslovno odloc¢anje.

Vecji naro¢niki imajo omogocen dostop do programa preko spletne povezave, vsa porocila
pa vse stranke dobijo elektronsko ali v pisni obliki.

Proces racunovodskih storitev prikazuje spodnji organigram.
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Slika 4: Organigram procesa racunovodskih storitev
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Racunovodski servis prejme naro¢nikovo dokumentacijo v papirni ali elektronski obliki.
Dokumentacija obsega prejete in izdane racune, financ¢ne listine, izpise placilnega prometa
in podatke za obracun mesecnih dohodkov (place, pogodbena izplacila, najemnine).

Prejeti racuni morajo vsebovati datum prejema in naro¢nikov podpis, s katerim se strinja z
vsebino racuna. Prav tako oznaci, kakSen tip racuna je (stroSek, material, blago, osnovno
sredstvo).

V racunovodskem servisu knjigovodje vsak racun opremijo z zigom, v polje katerega se
vpisejo konti in podpis knjigovodje, ki je racun obdelal. Ob koncu meseca ali tromesecja se
naredi obrac¢un DDV.

Obracun place se naredi enkrat mese¢no na podlagi podatkov, ki jih posreduje narocnik.
Naro¢nik tudi dolo¢i, kdaj se izplaca regres in morebitna letna nagrada, poracun ali
bozi¢nica. Metodologija, na podlagi katere se obracunajo place, je dolocena na zacetku
sodelovanja med obema strankama. Ce se le-ta spremeni, jo mora naro¢nik pisno
posredovati racunovodskemu servisu. Letno se izvede tudi obracun dohodnine (obracun
dohodkov za zaposlene) in izpolnijo M-4 obrazci za ZPIZ.

5.5 Odgovornosti vodstva v racunovodskem servisu Libres d.o.o.

Poslovni in strokovni direktor sestavljata vodstvo racunovodskega servisa Libres d.o.0. in
to je odgovorno za:

e planiranje in izvajanje politike in ciljev kakovosti;

e kakovostno prepoznavanje, analizo in izvajanje odjemalcevih zahtev;

e organizacijo podjetja, odgovornosti, pooblastila in notranjo komunikacijo;
e vodstveni pregled in izvajanje korektivnih ukrepov.

5.5.1 Politika kakovosti

Osnovni cilj planiranja kakovosti je dolociti zahteve za kakovost storitve ter zagotoviti
takSen nacin preverjanja kakovosti, da je ob minimalnih stroskih zagotovljen optimalen
nivo kakovosti glede na zahteve naro¢nika. Vsebina in obseg kontrole sta lahko razli¢na za
razli¢ne storitve, odvisno od pomembnosti, vrednosti in nevarnosti za nastanek napak.

V racunovodskem servisu je sprejeta naslednja politika kakovosti.

Strokovne storitve so vodilo vsega kolektiva. Cilji raCcunovodskega servisa Libres d.o.0. so,
da strankam s pomoc¢jo znanja in uvajanjem sodobnih tehnoloSkih reSitev nudi
profesionalne storitve. Kvalitetne, hitre in poceni storitve s katerimi zeli biti prepoznavno s
pomocjo obvladovanja sistema kakovosti in najsodobnejsih informacijskih tehnologij.
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Vizijo podjetje dosega z uresni¢evanjem naslednjih splosnih ciljev:

e skrb za mlad in strokovno usposobljen kader ter njegovo nenehno izobraZzevanje;

e sledenja trendom v informacijski tehnologiji v povezavi s poslovno aplikativno
opremo;

¢ ohranjanjem cen ob povecani kakovosti storitev;

e skrbi za nenehno izboljsevanje kakovosti storitev;

e hitrim reagiranjem na potrebe oziroma dodatne zahteve naro¢nikov;

e razvojem inovativnih prodajnih kanalov;

e Ustvarjanjem in vzdrzevanjem vzdu§ja homogenosti kolektiva in motiviranosti za
kakovostno izvajanje delovnih nalog;

e zagotavljanjem potrebnih virov ob rasti podjetja;

e pokrivanjem ¢im ve¢ razli¢nih panog s storitvami;

e izvajanjem storitev za proracunske porabnik, zavode javnega prava in zadruge.
5.5.2 Dolocanje splosnih ciljev kakovosti

Poslovni direktor izdela analizo poslovnega okolja. Z analizo prepozna tekoce in bodoce
notranje in zunanje ekonomske, politicne, tehnoloske, demografske, socialne in druge
dejavnike, ki lahko vplivajo na kakovost poslovanja podjetja. Analiza zajem pregled
doseganja uspesnosti poslovanja glede na gospodarski naért in napoved trendov v
prihodnosti. Na podlagi analize poslovnega okolja se dolocijo splosni cilji. Skupina v
sestavi vodstva podjetja in vodij oddelkov s pomocjo metode brainstorminga isce
prednosti, slabosti, priloznosti in groznje, ki pretijo podjetju z vidika poslovanja. Nato zeli
prednosti povecati, slabosti zmanjSati, priloznosti izrabiti in se groZnjam izogniti.

5.5.3 Planiranje kakovosti

Tudi za planiranje je odgovoren poslovni direktor. On zagotavlja, da so prepoznani in
planirani viri, potrebni za doseganje ciljev kakovosti. Planiranje za doseganje ciljev
kakovosti se izvaja po postopku letnega planiranja. Na podlagi analize dosezkov
poslovanja iz preteklega leta in predvidevanj ter postavljenih ciljev kakovosti izdela
poslovni nacrt za prihodnje leto, ki vsebuje:

e nalrt prodaje storitev in za to potrebnih strosSkov oglasevanja;
e nacrt zaposlovanja kadrov;

e nalrt izobraZevanj;

e nalrt stroskov nabave potroSnega materiala;

e nalrt investicij in stroSkov vzdrZevanja.

Skozi leto je poslovni direktor odgovoren za izvajanje letnega nacrta, ki ga po potrebi
spreminja oziroma dopolnjuje.
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5.5.4 Naroc¢nikove zahteve

Vodstvo podjetja prepoznava in upoSteva narocnikove zahteve, zelje, potrebe in
priakovanja ter zagotavlja pogoje za realizacijo ukrepov za njihovo zadovoljitev.
Prepoznavanje zahtev se udejanji z:

e zbiranjem povratnih informacij naro¢nikov preko redne komunikacije;

e Uporabo informacij letnih anket o zadovoljstvu naro¢nikov;

e uvedbo preventivnih in korektivnih ukrepov, ki so posledica naro¢nikovih pri¢akovanj
in zahtev.

Reklamacije resSuje strokovni direktor in odgovorni racunovodja. Za reklamacije se v
letnem gospodarskem naértu predvidijo doloceni viri glede na pretekle izkusnje.

5.6 Vodenje aktivnosti v racunovodskem servisu Libres d.o.o.

Glede na Stevilo zaposlenih v raunovodskem servisu Libres d.o.o. je bilo potrebno zaceti
razmisljati o nac¢inu vodenja posameznih aktivnosti zaposlenih po strankah. Do leta 2013 je
imel vsak zaposlen svojo Excel-ovo tabelo v Kkateri je mese¢no oznaceval Kkatere
posamezne aktivnosti (izdelava obracunov pla¢, obracuna DDV-ja, knjizenje
dokumentov...) je za tisti mesec za svoje stranke opravil. Ta evidenca je sicer preprosta in
u¢inkovita, vendar le za vodenje zakljucka doloCenih aktivnosti, ni pa dal vodstvu
racunovodskega servisa podatkov o tem, koliko Casa se posami¢na aktivnost opravlja.

V letu 2013 se je vodstvo podjetja odlocilo za izdelavo programske resitve, ki bi
nadomestilo te meseéne tabele. Program je bil narejen prav za potrebe racunovodskega
servisa Libres d.0.0. in je namenjen izboljSanju preglednosti nad aktivnostmi, ki jih
izvajajo zaposleni, ve¢ji preglednosti nad opravljenim delom ter spremljanju porabljenega
¢asa za posamezno aktivnost.

Program vsebuje Sifrant strank racunovodskega servisa, Sifrant zaposlenih in seznam
aktivnosti. Vsak zaposlen ima svoje geslo, s katerim dostopa do programa v katerem so
dolocene njegove mesecne aktivnosti, ki morajo biti izvedene za stranke, katerih skrbnik
je. Aktivnosti, ki so dolocene v Sifrantu so: DDV, knjizenje, place, bilance, zakljucne
bilance, dohodnina, M-4, razna porocila, knjizenje transakcijskega racuna in pregled
izpisov odprtih postavk. Za vsako aktivnost vodji oddelkov skupaj s strokovnim
direktorjem doloc¢ita okvirni ¢as v katerem naj bi se dolocena aktivnost za posamezno
stranko opravila. Cas se dolo¢i na podlagi mese¢nega §tevila dokumentov in ocene vodij
oddelkov, ki jo podajo na podlagi dolgoletnih izkusenj iz dela v raunovodstvu. Seveda se
vsakr$no vecje odstopanje porabljenega ¢asa od okvirno zastavljenega preveri pri skrbniku
in se ugotovi razlog za to odstopanje. Lahko je to v koli¢ini dokumentov, kompleksnosti
stranke, ali pa napacne organizacije dela zaposlenega. Za vsako stranko se nato dolo¢i dan
v mesecu, do katerega mora biti aktivnost zakljucena in pa ¢asovni interval v katerem se ta
aktivnost ponavlja (mesecno, na tri mesece, na pol leta ali na leto). Zaposleni beleZijo
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zacCetek in konec doloCene aktivnosti, kar daje vodstvu podjetja, seveda v dolocenem
¢asovnem obdobju, da se izloCijo morebitne izredne porabe Casa, uc¢inkovite podatke o
porabi Casa za doloc¢eno stranko na podlagi katerih ugotavlja primernost cene, ki jo ima
posamezna stranka, ali pa morebitno ne-u¢inkovitost zaposlenega. Ko je dolocena
aktivnost zakljucena, jo zaposleni oznaci kot zakljuéeno, tako da se obarva zeleno. Tako
vodstvo v vsakem trenutku za vsakega zaposlenega vidi koliko aktivnosti ima v dolo¢enem
mesecu Se za opraviti. Pregled ima tudi nad delom zaposlenega na posamezen dan, ker se
vse aktivnosti v dnevu ¢asovno belezijo.

Po treh letih uporabe tega programa so se ze pokazali rezultati v smislu lazjega dolo¢anja
cen za posamezne stranke, saj se v daljSem obdobju izoblikuje dolofen vzorec strank
doloc¢ene velikosti. Vodstvo na podlagi teh vzorcev porabe Casa laZje izoblikuje ceno za
svoje storitve. Tudi nagrajevanje zaposlenih je laZje, saj se natan¢no vidi kako ucinkovit je
posamezni zaposleni. Zagotavljanje finan¢nih stimulacij in sistem motivacije ter pozitivne
Klime pri zaposlenih pa vpliva na kakovost opravljanja storitev, na kar daje vodstvo
podjetja velik poudarek. Zaposleni so seznanjeni z merili za nagrajevanje, ki so del
sistematizacije v okviru delovnega mesta. Poleg osnovne place se del place izplacuje v
obliki stimulacije za koli¢ino opravljenega dela in kvalitativne stimulacije za doseganje
kakovosti.

6 ANALIZA PREHODA ZUNANJEGA 1ZVAJANJA
RACUNOVODSTVA NA PRIMERU PODJETJA ZARJA
ELEKTRONIKA D.O.O.

6.1 Predstavitev podjetja Zarja elektronika d.o.o.

Podjetje Zarja elektronika je eno vodilnih slovenskih podjetij na podro¢ju tehni¢nega
varovanja. Ustanovljeno je bilo leta 1969, ko je majhna skupina navduSencev zacela z
razvojem, proizvodnjo in montazo protivlomnih sistemov. Vztrajno delo, lastno znanje in
razvoj, nenehno strokovno izpopolnjevanje, so podjetje od davnih zaetkov razvili v
dinami¢no vodilno strukturo z ve¢ kot 60 zaposlenimi. Podjetje danes najemajo za izvedbe
najzahtevnejsih tehni¢nih projektov (Predstavitev podjetja, 2016).

Podrocja, na katerih deluje podjetje, so (Dejavnost Zarja Elektronika d.o.o., 2016):

e odkrivanje in javljanje pozarov ter alarmiranje;
e sistemi aktivne pozarne zascite;
e Qasenje z okolju in zdravju prijaznimi gasili;
e javljanje plina;
e gostu in usluzbencem prijazni hotelski sistemi;
e SOS signalizacija in tehni¢ni alarmi;
e protivlomni in protiropni sistemi;
e registracija prisotnosti in delovnega Casa;
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e kontrola dostopa;
e video nadzorni sistemi;
e alarmni menedzment sistema.

Velik nabor naprav in sistemov, lastni razvoj in lastna proizvodnja omogocajo veliko
prilagodljivost uporabnikovim zeljam in potrebam. Zdruzljivost in nadgradljivost
komponent med seboj je enostavna, zato ni poljubno prilagodljiva le velikost sistema,
ampak tudi funkcionalnost (vlom, pozar, zaznavanje plina, zaznavanje razlitja, video
nadzor ...). Poleg lastnih komponent uporabljajo Se razli¢ne dobavitelje, ki so vodilni
svetovni proizvajalci opreme za tehni¢no varovanje. Pomembno za njihove naro¢nike je,
da poskrbijo za sistem kot celoto. Od svetovanja, idejne zasnove, projektiranja, inzeniringa
do koncne izvedbe projekta in seveda kasnejSega servisiranja in vzdrzevanja sistema.
Njihovo poslanstvo je ponuditi uporabniku kar najvecjo tehni¢no varnost pred posledicami
kraje, vloma, pozara, ropa, uhajanja plina, razlitja tekofine in drugimi neprijetnimi
dogodki.

6.2 Organizacija racunovodske sluzbe pred zunanjim izvajanjem

V podjetju so imeli do leta 2014 svojo racunovodsko sluzbo. Njena sestava je bila taka, kot
kaze spodnji organigram.

Slika 5. Organigram sestave racunovodske sluzbe v podjetju Zarja elektronika d.o.o.

Vodja finan¢no
racunovodske sluzbe

Pomocnik 1 Pomocnik 2 Pomocnik 3

V podjetju so bile v racunovodski sluzbi zaposlene Stiri osebe. Vodja racunovodsko
finan¢ne sluzbe je imela tri pomocnike, in sicer za eno za izdajanje faktur, drugo za
spremljanje odprtih postavk kupcev, tretjo pa za spremljanje odprtih postavk dobaviteljev.
Sama vodja racunovodsko financne sluZzbe je skrbela za vsa ostala knjizenja prejetih
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racunov, placilnega prometa, obratune DDV, porocila za SURS in Agencijo Republike
Slovenije za javnopravne evidence in storitve (v nadaljevanju AJPES) in letna porocila.

Vodja finan¢no racunovodske sluzbe je pripravljala vse izkaze za omogocanje odlocitev
poslovodstva podjetja, obenem pa je bila tudi ¢lan nadzornega odbora podjetja. Nadzorni
odbor je imel tri ¢lane. Dva ¢lana sta predstavnika lastnikov, eden pa predstavnik delavcev.

Celotno podjetje je uporabljalo informacijski sistem Oppis podjetja Opal d.o.0. Program je
za racunovodsko sluzbo precej nepregleden in neprakticen, kot se je izkazalo kasneje pri
prehodu ra¢unovodstva na zunanje izvajanje.

6.3 Razlogi za zunanje izvajanje racunovodske sluzbe

Poslovodstvo je navedlo glavna dva razloga za prenos racunovodstva na racunovodski
servis Libres d.o.o.:

e nezmoznost sodelovanja z vodjo finan¢no racunovodske sluzbe,

e stroSkovni vidik.

Prvi razlog je, da poslovodstvo ni zaupalo racunovodskim izkazom, ki jih je prejelo od
vodje finan¢no racunovodske sluzbe, kajti le-ti S0 se od meseca do meseca zelo razlikovali.
Na vprasanje poslovodstva, zakaj do tega prihaja, vodja racunovodsko financne sluzbe
nikoli ni dala pravega odgovora. S¢asoma je priSlo do nezaupanja v delo vodje
racunovodskega oddelka. To zaupanje je pa zelo pomembno za uspesno vodenje podjetja v
danasnjem konkuren¢nem svetu. Hkrati je bila vodja rac¢unovodske finan¢ne sluzbe tudi
¢lan nadzornega odbora, kar pomeni, da je sama sebi potrjevala racunovodske izkaze. Tu
prihaja do navzkrizja interesov.

Drugi razlog je stroskovne narave. Stroske bom prikazal v naslednji tabeli. Prikazani bodo
samo stroski vodje raCunovodske finan¢ne sluzbe, kajti ostali trije zaposleni v oddelku so
ostali v podjetju, le njihove naloge so se spremenile.

Tabela 3: Primerjava mesecnih stroskov izvajanja racunovodstva v podjetju ter stroskov
racunovodskega servisa

Racunovodski servis - v €* Vodja finan¢no ra¢uno-vodske
sluZzbe —v €
Strosek place - 7.000
StroSek usposabljanja - 300
Strosek racunovodskega servisa 1.600 -
Skupaj 1.600 7.300

Kot je vidno iz zgornje tabele, so stroski vodje ra¢unovodske finan¢ne sluzbe obcutno visji
od stroskov mese¢nega najema racunovodskega servisa. Poleg stroSka place, ki je za
omenjeno delo resni¢no visok, saj letno znasa to okrog 85.000 evrov (v nadaljevanju €), je
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tu Se stroSek usposabljanja okrog 2.500 € letno, ki ga terja nenehno spreminjanje
zakonodaje, ra¢unovodskih standardov in predpisov.

Stroskovni razlog je bil tudi glavni razlog za prenos racunovodstva na racunovodski servis
Libres d.o.0., saj je stroSek racunovodskega servisa za 5.700 € nizji od stroSka place in
usposabljanja vodje finan¢ne racunovodske sluzbe. Tu nastanejo presezki denarnega toka,
ki ga lahko podjetje vlozi v razvoj in druge oddelke v podjetju, ki so Se kako pomembni pri
ustvarjanju konkuren¢nih prednosti podjetja.

6.4 Prehod racunovodstva z notranje organizirane racunovodske sluzbe
na racunovodski servis Libres d.o.o. — 1. faza

Glede na navedene razloge se je poslovodstvo podjetja Zarja elektronika d.o.0. odlo¢ilo za
izloCitev dejavnosti racunovodstva iz podjetja na racunovodski servis Libres d.o.o..

Najprej so potekala pogajanja o obsegu storitev in ceni za te storitve, ki jih ra¢unovodski
servis opravlja za podjetje Zarja Elektronika d.0.0.. Kot zapisano v tabeli in ob
predpostavki, da se obseg dela obCutno ne spremeni, je cena postavljena na 1.600 €
mesecno. Racunovodski servis Libres d.o.o. zaraCunava svoje storitve po mesecnem
pavsalu, tako da so vanj vkljucena tudi ze vsa porocila, ki se za stranko naredijo samo
enkrat letno. Tako je za stranko stroSek vsak mesec enak.

Po pogodbi so storitve, ki jih ratunovodski servis opravlja za podjetje Zarja elektronika
d.o.o0., naslednje:

e Knjizenje prejetih ra¢unov po stroskovnih mestih;

e knjizenje izdanih ra¢unov po stroskovnih mestih;

e Kknjizenje ostalih finan¢nih listin;

e knjizenje ban¢nih izpiskov (elektronski prenos);

¢ vodenje saldakontov kupcev in dobaviteljev z izpisi odprtih postavk;

e 0ddajanja obra¢unov DDV in ostalo poro¢anje na e-davke;

e Obracuni plac, regresa in ostalih izplacil fizicnim osebam,;

e oddajanje letnih poro¢il za dohodnino in M-4;

e vodenje registra osnovnih sredstev in obracuni amortizacije;

e svetovanje s podroc¢ja sprememb davkov, racunovodstva in ostale zakonodaje;

e medletno spremljanje rezultata poslovanja in kvartalnih porocil (bilanca stanja in izkaz
poslovnega izida);

e izdelava letne bilance stanja, poslovnega izida in davénega obracuna;

e izdelava letnega poslovnega porocila v obliki, primerni za AJPES;

e prevzem in dostava dokumentacije k naro¢niku in elektronska izmenjava podatkov;

e porocanje Banki Slovenije;

e porocanje o statistiki finan¢nih racunov za Banko Slovenije;
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¢ Planiranje denarnega toka.

Racunovodski servis Libres d.o.o. je prevzel vodenje racunovodstva za podjetje Zarja
elektronika d.0.0. 1. 6. 2014. Za nemoten prehod racunovodstva racunovodski servis na
presecni datum potrebuje:

e analiti¢no bruto bilanco,

e saldakonte kupcev in dobaviteljev,

e zadnji oddan dav¢ni obracun s prilogami (zaradi morebitnega koriS¢enja olajsav),
e Zzadnje oddano letno porocilo za AJPES,

e kadrovske podatke zaposlenih za obracun plac,

e posvetovanje o metodologiji obracuna plac,

e zadnji oddan DDV-O obrazec,

e register osnovnih sredstev,

e razne najemne pogodbe, posojilne pogodbe ...

Ti dokumenti so klju¢ni za nemoten prehod na zunanje raCunovodstvo in brez njih
racunovodski servis ne more zaceti z delom. Zarja Elektronika d.o.o. je po velikosti, ki jo
doloca Zakon o gospodarskih druzbah, majhno podjetje. Prav velikost, Stevilo zaposlenih,
Stevilo kupcev in dobaviteljev, velik register osnovnih sredstev so bili razlogi, da je
vna$anje otvoritvenega stanja zahtevalo veliko delovnih ur v racunovodskem servisu.

Vnos otvoritvenega stanja je bila torej prva faza v prehodu raCunovodstva podjetja Zarja
elektronika d.o.0. na zunanje racunovodstvo — racunovodski servis Libres d.o.0. Knjizenje
dokumentov nato poteka tedensko, tako da ra¢unovodski servis poskrbi za prevoz
dokumentacije iz podjetja v ra¢unovodski servis in jo nato obdelano v enem tednu vrne v
podjetje. Ta proces poteka nemoteno, vsa dokumentacija je knjizena redno, v€asih pa
prihaja do zamika pri knjiZzenju prejetih raCunov, saj zaposlena pri podjetju Zarja
elektronika d.o.o. od svojih sodelavcev obCasno ne prejme ustrezno podpisanih
dokumentov pravocasno in jih ne more dati naprej v knjizenje.

Podjetje Zarja elektronika d.o.o. lahko preko spleta dostopa do racunovodskega
informacijskega sistema Pantheon. Tako lahko kadarkoli preveri stanje odprtih postavk na
dolo¢enem kupcu ali dobavitelju in podobno.

Podjetje Zarja elektronika d.o.0. je v tej fazi za materialno knjigovodstvo, ki ga mora voditi
podjetje samo, Se vedno uporabljalo informacijski sistem Oppis. Zaradi kompleksnosti
poslovanja podjetja in v preteklosti prevec raz¢lenjenega knjizenja poslovnih dogodkov in
morda tudi nepravilno knjizenih poslovnih dogodkov, je bilo iz tega programa zelo tezko
dobiti pravilne izpise zalog za ustrezno pripravo racunovodskih izkazov za pravilno
odlocanje poslovodstva podjetja.
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6.4.1 Pozitivni u¢inki zunanjega izvajanja ra¢unovodstva v podjetju Zarja
elektronika d.o.o.

StroSkovni ucinek. Podjetju Zarja elektronika d.0.0. so se z zunanjim izvajanjem
racunovodstva obcutno znizali stroSki raCunovodstva in to za priblizno 5.700 € mesecno.
Preostanek denarnih sredstev, ki so ga namenjali za raCunovodstvo, lahko sedaj vlozijo v
ostale kljucne dejavnosti podjetja, kot so razvoj, proizvodnja in si s tem pridobivajo
kljucne konkuren¢ne prednosti. Prav tako podjetju ni bilo potrebno ve¢ placevati dragega
vzdrzevanja programa, ki ga zahteva raCunovodski del programa zaradi konstantnih
sprememb v zakonodaji. Materialno knjigovodstvo, ki ga je podjetje Se vedno vodilo v
starem programu, ne zahteva toliko posodobitev.

Delovna sila — kljub ukinitvi delovnega mesta vodje finan¢no ra¢unovodske sluzbe in s
tem odpustitvijo zaposlene na tem delovnem mestu, je podjetje Zarja elektronika doseglo
pozitiven ucinek pri zaposlenih, saj je lahko s preostankom denarnih sredstev zaposlilo
novo osebo v oddelku razvoja in montaze ter servisa.

6.4.2 Negativni u¢inki zunanjega izvajanja ra¢unovodstva v podjetju Zarja
elektronika d.o.o.

Delovna sila. Med negativnimi ucinki je bilo zaznati samo negativen odziv predvsem
preostalih treh zaposlenih v tem oddelku zaradi strahu pred izgubo sluzbe. Ta strah je bil
odvecen, saj so vsi trije dobili nove naloge in zadolZitve, tako da se je pri njih nezaupanje
¢ez nekaj Casa spremenilo v zaupanje, saj so ugotovili, da imajo na drugi strani v
racunovodskem servisu celotno ekipo racunovodskega servisa, na katero se lahko obrnejo z
vprasanji glede nacina dela, priprave dokumentacije in podobno. Del tega strahu pred
izlo¢itvijo dejavnosti raCunovodstva iz podjetja je tudi zato, ker se je ta funkcija v podjetju
opravljala od vsega zacetka, od ustanovitve podjetja.

6.5 Prehod racunovodstva iz notranje organizirane racunovodske sluzbe
na ra¢unovodski servis Libres d.o.o. — 2. faza

V drugi fazi prenosa racunovodstva na zunanjega izvajalca je podjetje Zarja elektronika
d.o.o. izbralo novega ponudnika informacijskega sistema. To je program Pantheon podjetja
Datalab Sl d.o.o. (v nadaljevanju Datalab), saj ga uporablja tudi ra¢unovodski servis Libres
d.o.0. S prehodom na nov program se je tudi sodelovanje z racunovodskim servisom
nekoliko spremenilo. Za osnovno bazo, na kateri so gradili informacijski sistem Pantheon
za Zarjo elektroniko, so uporabili bazo raCunovodskega servisa Libres d.o.o0.

Poleg Pantheona-a so v podjetju uvedli tudi program CRM Intrix. Ta omogoca izdelavo

delovnih nalogov za posamezen projekt, ki se avtomatsko preko spleta prenese v program

Pantehon. Na delovnem nalogu zaposleni na dlan¢niku oznaci, Kkateri material bo

potreboval za izdelavo tega projekta. Vse postavke se avtomatsko prenesejo v program

Pantheon, kjer se tudi kreira delovni nalog. Tako se avtomatsko razknjizi poraba materiala.
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Pomembno je Se to, da mora zaposlen na delovnem nalogu oznaciti stroskovni nosilec
(projekt), na katerega se le-ta nanaSa, tako se poraba materiala, ko je delovni nalog
zakljuCen, avtomatsko razknjizi po stroskovnih nosilcih. 1z zaklju¢enega delovnega naloga
pa se kreira izdan racun. Tako podjetje Zarja elektronika enostavno sledi, kateri projekti so
zakljucCeni in ali so fakturirani vsi delovni nalogi, ki se na posamezen projekt nanasajo.

Program Pantheon lahko podjetja uporabljajo na dva nacina:

e streznik je v podjetju,
e e-racunovodstvo v oblaku (gostovanje).

Pri prvem je baza podatkov shranjena na strezniku podjetja, ki program uporablja. Tu mora
podjetje naro¢nik samo zagotoviti arhiviranje baz podatkov za primer tehni¢nih okvar ali
¢esa podobnega. Podjetje narocnik zakupi Stevilo licenc, ki jih potrebuje za svoje
zaposlene. Slaba stran te razliice je, da so strezniki za shranjevanje baz podatkov dokaj

dragi.

V drugem primeru so vse baze podatkov varno shranjene na Telekomovih streznikih, tako
da podjetja naro¢niki preko spleta dostopajo do programa Pantheon. Edina ovira tu je, da
podjetje do programa ne more dostopati, ¢e ne deluje internetna povezava, kar pa je v
dana$njem cCasu dokaj redko, ¢e pa se ta teZava Ze pojavi, se dokaj hitro odpravi.

Podjetje Zarja elektronika d.o.o. je izbralo drugo razli¢ico - dostop preko gostovanja. Ta
razli¢ica je primerna tudi za to, ker je v ceni mesecne najemnine za posameznega
uporabnika zajeto vse osveZevanje na novejSe verzije in vzdrzevanje baz podatkov. Zarji
elektroniki se ni potrebno ubadati z nadgradnjami programa, ki so zaradi nenehnih
sprememb zakonodaje in predpisov zelo pogoste. Enostaven je tudi priklop oziroma odklop
posameznega uporabnika programa v primeru novih zaposlitev.

Poleg baze raCunovodskega servisa so morali programerji iz Datalab-a na program
Pantheon prenesti Se materialno knjigovodstvo, ki je do tega trenutka Se uporabljalo
program Oppis. To so storili tako, da so podatke iz Oppis-a preko Excelovih tabel prenesli
v program Pantheon. Ko so bili vsi postopki zakljuceni in podatki preneseni, se je
delovanje in kompatibilnost obeh sistemov (CRM in Pantheon) testiralo in po opravljenem
testu zacelo uporabljati.

Po koncani namestitvi informacijskih sistemov tudi ra¢unovodski servis tako kot vsi
zaposleni (vsak ima dolo¢ene avtorizacije, do katerega dela programa lahko dostopa) v
podjetju Zarja elektronika d.o.0. do baze podatkov in programa Pantheon dostopajo preko
gostovanja. Glede na to, da racunovodski servis program Pantheon Ze dalj ¢asa uporablja
in veckrat tudi sodeluje s podjetjem Datalab pri odkrivanju napak v programu, jih nanje
opozori, da jih programerji odpravijo, so bili tudi zadolZeni za uvajanje zaposlenih, ki v
Zarji elektroniki uporabljajo racunovodski del programa, da jih izobrazijo, tako da so
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nekatere aktivnosti, ki jih je opravljal raCunovodski servis, presle nazaj na podjetje Zarja
elektronika. Ti zaposleni so trije, ki so ostali v racunovodskem oddelku.

Predvsem se to nanasa na vnaSanje prejetih racunov v materialnem knjigovodstvu.
Postopek je naslednji. Racun za prevzem materiala se vnese tako: ko pride racun v
podjetje, zaposleni, ki vnasa fakture, le izbere prevzemnice, Ki jih je ze prej ob prevzemu
materiala naredil skladiS¢nik, jih poveze v en dokument in le Se opremi s pravimi datumi,
ki so na ra¢unu. Hkrati preveri, ¢e se zneski na fakturi ujemajo z zneski na prevzemih. Ko
vnese racun, se s klikom avtomatsko kreira virman za placilo racuna, ki se shrani v
likvidaturi in ¢aka na placilo.

Vsi izdani racuni se sedaj kreirajo v programu Pantheon, tako da je za ra¢unovodski servis
odpadlo tudi knjizenje izdanih faktur, ki jih je v primeru podjetja Zarja elektronika zelo
veliko. Pomembna prednost fakturiranja v Panheonu je periodi¢no fakturiranje servisov za
vzdrzevanje sistemov. Zaradi narave dejavnosti morajo biti ta vzdrzevanja opravljana na
tocno doloceno obdobje, kar od njih zahteva zakon.

.....

Dokumentacija, ki obsega prejete racune, izpiske plailnega prometa, kompenzacije in
ostale financne dokumente, se enkrat tedensko, tako kot v prvi fazi prehoda, zamenja in
obdela v ratunovodskem servisu. Izpiske pla¢ilnega prometa sicer knjizi zaposlen v Zarji
elektroniki d.o.0., ampak samo v delu, ki se nanasSa na saldakonte kupcev in dobaviteljev.
To pa predvsem zato, da lahko vsak trenutek zadolZeni za izterjavo terjatev preverijo
tekoce stanje na doloc¢enem kupcu in ob morebitnih zamudah sprozijo ustrezne postopke.

Placilni promet tako kot prej opravljajo v podjetju samem. Razlika je le ta, da se sedaj vsi
virmani kreirajo v programu Pantheon in jih ni potrebno ro¢no vnasati v program za
opravljanje placilnega prometa. V primeru izvedenih kompenzacij in asignacij se virman
za placilo prejete fakture avtomatsko izbriSe, tako da ne pride do dvojnega placila
obveznosti dobaviteljem.

Kadrovska evidenca je v programu Pantheon zelo dobro urejena. To omogoca
odgovornemu za kadre dober pregled nad obveznimi preventivnimi zdravstvenimi pregledi
in tecaji varstva pri delu, ki ju mora opraviti posamezen zaposlen, kar je pri Stevilu
zaposlenih (okrog 60 in Se narasca), zelo pomembno.

Racunovodski servis Se naprej skrbi, da so vsi poslovni dogodki knjiZeni po Slovenskih
racunovodskih standardih in v skladu z zakonodajo, skrbi za obracun pla¢, mesecna
porocila poslovodstvu in obvezna letna porocila. Sodelovanje med racunovodskim
servisom Libres d.o.0. in podjetjem Zarja elektronika d.o.o. temelji na medsebojnem
zaupanju in bi ga ocenil za zelo dobro. Sedaj, ko so vse faze prehoda zakljucene, tudi
dvomljivcev oziroma skeptikov v zunanje izvajanje ra¢unovodstva pri podjetju Zarja
elektronika ni vec.
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SKLEP

Eden izmed nacinov, kako postati stroSkovno ucinkovit in konkurencen, je outsourcing
oziroma zunanje izvajanje neke dejavnosti. Podjetjem omogoca hitrejsi napredek in nizje
stroske. Do hitrejSega napredka in konkuren¢nih prednosti pride zaradi osredotoCanja na
glavno dejavnost podjetja. Da pa se podjetje lahko bolj osredotoci na glavno dejavnost,
mora imeti dovolj resursov oziroma finan¢nih sredstev za njen razvoj. Finan¢na sredstva
pa prihrani z izlo€itvijo podpornih dejavnosti. Zunanje izvajanje vodilni v podjetju
poimenujejo tudi kot strategijo podjetja, saj gre pri odlo¢anju zanj za pomembno strateSko
odlocitev.

Najveckrat slovenska podjetja iz svojih dejavnosti izlo¢ijo podporne oziroma pomozne
dejavnosti, kot so ¢iS¢enje, pravne storitve, transport, vzdrZzevanje informacijskih sistemov.
Med podporne dejavnosti spada tudi racunovodstvo. Za zunanje izvajanje ra¢unovodstva
se odloc¢a vse ve¢ podjetij.

Povecano odlo¢anje za zunanje izvajanje racunovodstva se kaze tudi v velikem povecanju
Stevila raCunovodskih servisov, ki so zunanji pogodbeni izvajalci za opravljanje
racunovodskih storitev za svoje naro¢nike. Povecanje Stevila racunovodskih servisov je
bilo od leta 2008 do leta 2014 skoraj triindvajset odstotno.

Racunovodski servisi, tako tudi racunovodski servis Libres d.o.0., se poleg vodenja
raunovodstva za svoje naro¢nike ukvarjajo tudi z davénim svetovanjem, finan¢nim
svetovanjem in svetovanjem na podro¢ju delovne zakonodaje. Racunovodski servis Libres
d.o.0. daje poseben poudarek na politiko kakovosti storitev, ki jih opravlja za svoje
narocnike.

Najveckrat je razlog za odlocitev za zunanje izvajanje racunovodstva na stroskovni strani.
Tudi v obravnavanem primeru podjetja Zarja elektronika je bil stroSkovni vidik glavni za
izloCitev racunovodske sluzbe iz dejavnosti podjetja. Sicer je po drugi fazi prehoda iz
notranjega na zunanje racunovodstvo, potem ko je podjetje zamenjalo Se informacijski
sistem, del ratunovodskih opravil presel nazaj na podjetje, vendar je glavnina in
pomembnejsi del, ki daje informacije za odloCanje poslovodstva 0 poslovanju podjetja,
ostala v izvajanju racunovodskega servisa Libres d.o.o.

Pri zunanjem izvajanju racunovodstva v obravnavanem primeru sem zaznal pozitivne in
negativne ucinke zunanjega izvajanja. Pozitivna sta stroSkovni, saj so se stroski
racunovodstva obcutno zniZali, in na strani delovne sile, kajti posledicno z zniZanjem
stroskov je podjetje zaposlovalo nove zaposlene v klju¢nih dejavnostih, ki so pomembne
za pridobivanje konkuren¢nih prednosti. Nov kader so zaposlovali na podro¢ju razvoja,
montaze in servisa. Negativni ucinek je bil ravno tako na strani delovne sile, saj je bilo
med prehodom in po njem mo¢ zaznati strah pred izgubo sluzbe zaposlenih na
racunovodskem oddelku podjetja Zarja elektronika d.o.o. Ta strah se je kasneje izkazal za
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neupravicen, saj so tem zaposlenim dodelili nove naloge in jih obdrzali zaposlene v
podjetju.

Tekom diplomske naloge sem ugotovil, da je odlocitev za zunanje izvajanje ratunovodstva
prava, ¢e podjetje hoCe postati stroskovno ucinkovito, s tem da pridobi z ra¢unovodskim
servisom celotno skupino zaposlenih v ra¢unovodskem servisu, ki so strokovnjaki vsak na
svojem podroc¢ju. Glede na to, da sem tudi sam zaposlen v racunovodskem servisu Libres
d.0.0. in sem bil vpet v prehod ra¢unovodstva, lahko re¢em, da je uspel. Se danes podjetji
uspesno sodelujeta, sodelovanje temelji na zaupanju, spoStovanju drug do drugega in
dobrem usklajenem sodelovanju zaposlenih, tako v racunovodskem servisu Libres d.o.o.
kot pri naro¢niku podjetju Zarja elektronika d.o.o.
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