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1. UvOD

Glasba je nén komuniciranja. ¥asih je predstavljala del identitete nekega pgdraeke
skupine ljudi, v prejSnjem stoletju pa se je skupapovo tehnologijo produkcije in
reprodukcije, z razvojem in uveljavljanjem mnoih medijev tudi vioga glasbe
spremenila. Z razvojem medijev in glasbene indgsse je zé&el izgubljati njen lokalni in
kulturni namen, saj se je iz enega mesta lahk@meaoma zelo kratkedasu razsirila po
celem svetu; glasba pa je postala nosimaridobivanja velikih dolikov. Za uspeSnost in
prepoznavnost v glasbenem svetu je danes polegéteain tudi videza zelo pomemben
sposoben manager, ki za glasbenika ureja vse parsfgmaga pri oblikovanju glasbe in
kariere.

Namen diplomske naloge je s pofjw strokovne literature predstaviti vrste glasbenih
managerjev in na podlagi raziskave ugotoviti razliked slovenskimi in tujimi glasbenimi
managerji. Pri izdelavi diplomskega dela sem uptaalobstoj€o literaturo z
obravnavanega podija, ¢lanke iz domaih in tujih revij ter spletne strani z obravnavano
tematiko. V praktinem delu pa so mi bili v veliko pora@pravljeni intervjuji z izbranimi
slovenskimi glasbenimi manageriji.

Vsebinsko je diplomsko delo razdeljeno na Stired® prvem delu, to je drugem poglavju,
sem bom posvetila opredelitvi pojma managemenemldctega v prvi vrsti tvorijo ljudje,
bom definirala tudi managerja kot osebo. Na krdtkon predstavila ravni managerjev,
potem pa se bom osreddia na naloge in vloge, ki naj bi jih imel manader potrebne
sposobnosti, ki managerja naredijo uspeSnegacinkavitega. Poseben segment tako
imenovane industrije zabave, ki v svetovhem mephstajacedalje bolj pomembna
gospodarska dejavnost, predstavlja glasbena in@usirako bom v tretiem poglavju
opredelila pojem glasbene industrije, na kratksalai njeno zgodovino ter se osredd&o
na njeno strukturo. Nadalje bom na kratko predkasgploSno situacijo v glasbeni
industriji v svetu in v Sloveniji. Vsak uspeSen sflanik potrebuje tudi kvalitetnega
managerja, v svetu pa se v osnovi pojavljajo stiste glasbenih managerjev. Tako bo
cetrto poglavje namenjeno podrobnemu opisu vsehhStge pravi opisu osebnega
managerja, managerja izvajalcev in repertoarjajevagtneje ter organizatorja koncertov.
Ker se tovrstna literatura nanasa samo na situaaijwijih trgih, bom s pont prakticne
raziskave oziroma intervjujev med izbranimi slodens glasbenimi managerji prisla do
ugotovitev o tem, kakSna je situacija pri nas, kakso razlike med slovenskimi in tujimi
glasbenimi managerji in kako se njihovo delo tdtuinje med seboj razlikujejo. Na
samem koncu bom podala Se nekaj predlogov za §w§ trenutne situacije v Sloveniji.



2. MANAGEMENT

»Vrednost managementa se meri predvsem po tenkokobve vrednosti ustvari z
razpoloZljivimi sredstvi. Trg nagradi vztrajne, feif wiinkovite, odl@ne in prilagodljive.
Verjeti moramo v to, da si Zelimo uspeh&eran Jankow, bivsi predsednik uprave,
Poslovni sistem Mercator d.d.

»Besedi management in manager sta zelo 'spolakihdg@e ju je prevesti v kakSen drugi
jezik« (Drucker, 1999, str. 47). Vsak jezik, naradtZzava ima svoj pomen besede
management, ki izhaja iz ZDA. Celo v britanski @&®jhi beseda nima istega pomena kot
v ZDA. V vsakem kontekstu lahko ista beseda pomeRkaj drugega, oziroma je isto delo
opisano z drugo besedo. V sami stroki pa je vedijala definicija, da je manager tisti, ki
je odgovoren za delo drugih. Da ne bi uporabljaliahgleSke besede management je
Mihel¢i¢ (1994, str. 60) po Lipovcu povzel verjetno najllmeren prevod, to je ravnanje
oziroma ravnateljevanje, ker koren besede manageateja iz latinske besede »manus«
0z. »roka«. Lipovec (1987, str. 136) je besedo aaje opredelil kot organizacijsko
funkcijo in proces. Tudi Rozman (2002, str. 63)vorda beseda pomeni natao isto kot
management. Vendar se beseda zaradi zgodovinsklibhgow zaenkrat Se ni prijela. V
diplomskem delu sem se kljub vsemu @tk uporabljati besedo management, ker menim,
da zajema vse tisto, kar je potrebno za njegovedrspin dinkovito izvajanje, poleg tega
pa se tudi v sami glasbeni industriji, ki jo bomdpabneje opisala kasneje, izraz
ravnateljevanje ni uveljavil.

2.1. Opredelitev managementa

Management je evolucijski proces in obenem distgplnoderne dobe. Gre za zelo staro
idejo, obstojéo Ze v prazgodovini. Skozi stoletja in tiéetja najdemo podobne koncepte
kot danes, npr. odd&inje, ukazovanje in nadzor ter rémk oblike organizacije in s tem
managementa (Dessler, 2001, str. 29). Ampak managekot funkcija, samostojno delo,
kot disciplina in podrge Studija, je produkt zadnjega stoletja. Obetlu 20. stoletja je
besedo management prvi populariziral Frederick \yldr, da bi opisal, kar je prej
imenoval 'Studijo dela' ali 'Studijo nalog'; danesnu pravimo industrijski inZzeniring.
Svetovne vojne z vsemi megalomanskimi operacijamganizacijami in projekti, so bile
Se posebej stresne za takratna ekonomska in ugdskdjznanja. Vpliv vojne na drzavne
ekonomije in podjetja je bil pretresljiv, to pa npeposredno ustvarilo potrebo po hitrem
razvoju orodij, tehnik in praks s podja organizacije. V&@na ljudi se je managementa
zatela zavedati po koncu Il. svetovne vojne. V temalipd se je zé&elo institucionalizirati
delo managementa in managerjev, kot ga #rnveprimerov poznamo danes. Lastniki
zaposlijo ljudi, ki bodo ravnateljevali njihovo petle. LastniStvo je odvisno od mnozice



dejavnikov in funkcija lastniStva Se zdalee izkljwuje managementa. V praksi sta ti dve
funkciji tesno povezani in delno lastniStvo j&w®ma sredstvo stimulacije managerjev.

Pojem managementa najkeat povezujemo z angleSkim glagolom »to manage«,\k
prevodu pomeni upravljati. Ta prevod ni povsem priem, ker ga povezujemo z lastnino,
ki je stvar lastnikov (Pirtovsek, 1998, str. 3)pavec (1987, str. 52) dala upravljanje kot
organizacijsko funkcijo. PrimernejSi izraz bi lahko poslovodenje, ki pa je preozek, saj
gre le za »vodenje poslov, kar pa je le del celginpomena besede management. Enako
se zgodi s pomenom besede voditi, ki opredeljugnie izmed vé& funkcij managementa.
Temeljni zn&ilnosti managementa naj bi bili po Rozmanu (1998, 25) usklajevanje
(koordinacija) in odldanje. Rozman (1993, str. 19) natnegotavlja, da se &lenitvijo
delovnih nalog na razihe osebe oziroma s t.i. tebino delitvijo dela (Rozman, 1993, str.
17) poveéuje potreba po usklajevanju razdeljenega dela. Méailahko management
opredelimo kot usklajevanje tekinb razdeljenega dela v celoto, kot usklajevanje
posameznikov in skupin. Pravi tudi, da afifee predstavljajo pretezni del rezultata dela
managerjev. Odlbtev v najpreprostejsi opredelitvi pomeni izbiro adn@oznostmi. Vede o
managementu pa vseeno ne moremo obravnavati zgadkkipino kvantitativnih modelov
odlocanja, ki managerjem pomagajo pri atlaju (Rozman, 2000, str. 454). Zato meni, da
besedi spet zajameta le del nalog, ki jih sicead management.

V literaturi obstaja skoraj toliko definicij managenta kot je avtorjev. Najbolj splosno je
podal Bernhard Goérg (1991, str. 10), po katerenmgnagement naloga, pri kateri je
moga:e cilj dosei po razlénih poteh, a nobena med njimidisto prava algisto napéna.
Tako naj bi bil management proces ravnanja z zmsihmozaposlenih in ostalimi viri, z
namenom dose cilj zdruzbe (Bateman, Snell, 2002, str. 14). sldgement je proces
planiranja, organiziranja, vodenja in kontrolirargarabe virov z namenom doseganja
postavljenih ciljev« (Schermerhorn, Chappell, 2080, 5). Mozina (1994, str. 3-7) Se
poudarja, da se posamezne funkcije managementa seledj prepletajo in logno
nadaljujejo. Vzporedno z omenjenimi procesi pa kajte Se komuniciranje, koordiniranje
dela, inoviranje in spreminjanje. Definicije razlih avtorjev je zbral in povzel Lipovec
(1987, str. 136), kateri je opredelil management&enanje, ki je »organizacijska funkcija
in proces,

- ki omogaa, da — zaradi tehtne delitve dela — k®ene operacije posameznih izvajalcev
ostanejo ¢len enotnega procesa urg®mvanja cilja gospodarjenjatefinina
dolocenosj;

- ki vso svojo nalogo in oblast za izvedbo te nalpggiema od upravljanja, katerega
izvrSilni in zaupniski organ jedfuzbena doléenosj in

- ki to svojo nalogo izvaja s porjo drugih ljudi v procesu planiranja, delegiranja,
uresnéevanja, koordiniranja in kontroliranja, &dem v upravljanju grocesna
dolocenos}.«



Drucker (1999, str. 14) pravi: »Management so raldganagement je disciplina. Ampak
management so tudi ljudje.« In tega pri managemeatsmemo pozabiti: da management
v prvi vrsti tvorijo ljudje. Lastniki, ki odl®ajo o usodi organizacije, manageriji, ki planirajo
in usmerjajo ter tisti na nizjih ravneh, ki izvagpolitiko organizacije — vsi so ljudje. Prav
ta pristop k organizaciji in funkcijam managemengan odpira neStete moznosti reSitev.
Nekdo je lahko dober ekonomist, obvlada ekonomskegse, ima zelo dobre ideje, kako
voditi podjetje, ampak mu tako znanje v organiZagij ne pomagace ga ne zna na pravi
natin posredovati in predstaviti pravim ljudem — nimager.

2.2. Kdo je manager?

Mnogi avtorji so managerja definirali na r&re n&ine. Zelo splosSna definicija, ki jo
zasledimo v leksikonu (Dictionary of personnel ngaeraent and labour relations, 1985,
str. 252) govori, da je managé&an organizacije, katerega delo vKijye nadzorovanje
drugih. V SSKJ je manager opredeljen kot vodilnluzisenec podjetja; direktor oz.
ravnatel] (Slovar slovenskega knjiznega jezika, 6990 Mozini (1994, str. 15) pa
manager usmerj&loveske in materialne vire ter vodi delo oddelka @iganizacije.
Rozman (1996, str. 7) pravi, da managerji zagaayljda bo skupna delovna naloga
izvedena, vendar sami neposredno ne delajo, n@jayaa pa dodeljujejo delo drugim in
zagotavljajo smotrno izvedbo ter da so managengksinjaki, ki povezujejo delo v celoto,
poznavajd povezanosti med deli. Lipovec (1987, str. 137vojam delu opozarja, da si
mora manager iniciativno in ustvarjalno zamislikupno nalogo, jo izoblikovati, rakeniti

in ne le zastopati.

Sama beseda »tmanage« je stara Ze nekaj stoletij, izhaja pa afijahske besede
manneggiare, tj. »ravnati« (The Economist Book®4]1%tr. 24). Tako tudi v strokovni
literaturi namesto izraza managekkmat naletimo na izraz ravnatelj ali direktor. Neka
avtorji (Adizes, 1996 in Gorg, 1991) te izraze pospo endijo. V abecedi prakéinega
managementa (The Economist Books, 1994) zasledidipda se izraz direktor uporablja
bolj ohlapno, predvsem v ZDA, v nazivih za delovm@sta starejSih managerjev oz.
ravnateljev.

Zgodovinsko gledano se managerji pojavijo precgnpo Na z&etku je lastnik podjetja
prosto razpolagal z vsemi sposobnostmi, sredsiviinvje imel tudi vsa za delo potrebna
znanja. Opravljal je hkrati nalogo lastnika in igtea, ki je proizvajal in tudi menjal
ustvarjene tinke. S splosnim razvojem pa so tudi delovni propestajali vse obseznejSi
in bolj kompleksni, tako da jih posameznik splohveé zmogel oziroma sam obvladal.
Nujna je postala delitev dela, le-ta pa je zah&waruzevanje dela mnogih ljudi, saj je
bilo samo s tem moge ustvarjati zahtevane kompleksn&nke. Prav ta zahteva po
zdruzevanju pa je usteélia tudi potrebo po managerjih. Hitro se je nainpekazalo, da



prostovoljno zdruZevanje dela izvajalcev ni dovaijnkovito. Zato so lastniki najprej
najeli druge ljudi za izvajanje operativnih delpggpa so bili usklajevalci in nadzorniki.
Toda nenehno Sirjenje obsega in zapletenosti didoprocesov je privedlo do tega, da
lastniki niso zmogli opravljati vseh nadzornih iskiajevalnih nalog. Zato so najeli
posebne ljudi — managerje, ki naj bi po njihovilvawdilih vodili podjetje. Lastniki podjetij
tako imenujejo managerje, le-ti pa njim odgovarjagouspeh podjetja, i&e lastniki niso
zadovoljni z njihovim delom, jih lahko odslovijo.Krhti pa managerji prihajajo tudi v
konflikt z zaposlenimi v podjetju, saj nadzorujeysklajujejo in kontrolirajo njihovo delo.
Zaradi tega so managetrji v protislovnem polozaju.

2.3. Ravni managerjev

Rozman (1996, str. 9) je mnenja, da imamo v zdduZibaravni managerjev in sicer
najvisjo ali vrhnjo, srednjo in nizjo ali prvo raveOpredeljuje, da v najvisjo raven spadajo
oziroma poslovnih funkcij, nizjo pa oddelkovodjé&upinovodije in delovodje (Rozman,
Kovat, Koletnik, 1993, str. 22). Kljub temu, da je vsa&dolZzen za dot@no podroje
dela, vsi nosijo naziv »manager«. Razlike opaziele & nastopom njihove funkcije, saj
jim je priznana razéina stopnja formalne avtoritete, statusa in dostigpanformacij. Te
uporabljajo za sprejemanje odi@v in postavljanje strategij v zdruzbi (Mintzberp89,
str. 15). Te tri osnovne ravni managerjev v podjetp pogosto prikazujejo v obliki
piramide, ki jo kaze Slika 1.

Slika 1: Ravni managementa v podjetju

managetr;ji
sestavljenih
podijetij

managerji poslovnih funkcij
in poslovnih enot

/ Oddelkovodije, skupinovodije, delovo \

/ izvedb: \

Vir: Rozman, Kovéd, Koletnik, 1993, str. 22.




ViSja kot je raven managerja, bolj je managerirggklic, pri nizjih ravneh pa je to le ena
od delovnih nalog managerja (Rozman, Kgv&oletnik, 1993, str. 23). Vsem trem
ravnem so skupne Stiri osnovne naloge: planiranjganiziranje, vodenje in kontrola
(Mozina, 1994, str. 24). Poleg osnovnih nalog sendih managerjev péakuje tudi
opravljanje nekaterih drugih nalog, kot so npr. ostpvljanje komunikacije med
podrejenimi, vzdrzevanje primernih stikov, pafrmonasveti in povratnimi informacijami.
Ker so nizji managerji ponavadi specialisti posanega podr§ja, morajo imeti tudi
mocno zaledje tehinega znanja. Od osnovnih nalog se najbolj p&gweevodenju in
kontroliranju, dokaj mal@asa pa porabijo za planiranje in organiziranjed§jiananager;ji
so Ze bolj sogeni s planiranjem in dodeljevanjem sredstev, magein kadrov raztinim
projektom oziroma oddelkom. Njihova naloga je tuda sploSne cilje pretvorijo v
postopke na raven izvajanja, spegig operativne plane in delovne cilje. Najve
delovnegatasa pa porabijo za organiziranje in vodenje. Mfigfinagerji izmed vseh treh
najve c¢asa porabijo za planiranje in vodenje (MoZina, 1994. 24-25), Rozman s
soavtorji (1993, str. 23) pa pri tem opozarja, daajo Vvisji managerji zaznati probleme in
za njihovo razreSevanje sodelovati s strokovnjaki.

V vegjih organizacijah se managerji razlikujejo tudi pbsegu in namenu raatih

aktivnosti, ki jinh opravljajo. Tako ¥mo (MoZina, 1994, str. 19):

- funkcijske managerjeki usklajujejo delo zaposlenih na déémem specialnem
podraiju dejavnosti, npr. v gunovodstvu, marketingu...,

- generalne managerjeki so odgovorni za vodenje vseh dejavnosti v asdighi
organizacijski enoti ali celotni organizaciji.

2.4. Uspesnost in &inkovitost managerja

Dobri managerji se zavedajo, da morajo biti prisnkevanju zastavljenih ciljev uspesni
(angl. effective) in ginkoviti (angl. efficient). Le z upoStevanjem obglojmov bo
uresnéevanje planov pripeljalo do zazelenih rezultatova#¢, 1994, str. 46).
Schermerhorn in Chappell (2000, str. 4§u@ta oba pojma in pravita, da je uspesnost
doseg cilja (delati prave stvari)giokovitost pa primerjava stroskov porabljenih virov
glede na dosezene cilje (delati prave stvari pmavih z najmanjSimi stroski). lcoje jih
tudi Rozman (1999, str. 187) in poudarja, da jeegapst druzbeno-ekonomsko d@oa.

Pri merjenju uspesSnosti gre torej za proces ovreshj@ preteklih aktivnosti, kjer je
uspesen tisti manager, ki dela prave stvari imkfati dela dinkovito.

Mozina (2002, str. 29) je mnenja, da je uspeSenagemn aktiven vodja, ki ustvarja
pozitivho delovno okolje, v katerem zaposleni dalavpriloznosti in spodbude za visoke
dosezke in svoj razvoj. Kliine sestavine uspesnega managementa prikazuje2Skkavi
Se, da manager kot aktivni vodja dela tako, dalsgeperi vseh dejavnostih, ki se gadjo



ter ni pasiven ali odmaknjen opazovalec, gedekakem kotu ali pisarni. Poleg tega
ustvarja pozitivno delovno okolje, ki ga oblikugkb, da zaposlene spodbuja k uspesnosti
in visokim dosezkom ter obenem onem&gmapake. Da pa bi te visoke doseZzke tudi
dosegli, mora manager zaposlene pritegniti Krtoganju in oblikovanju n&na
opravljanja dela, s tem da vedo, kako naj bi dghoadijali zdaj in v prihodnje. To
sodelovanje pri oblikovanju delovnih nalog je emachih in uspesnih sestavin sodobnega
uspeSnega managerja. UspeSen manager naj bi soeldlasti oskrbel z vsemi viri
(sredstvi, delovnimi razmerami), ki jih potrebujepa dobro opravljanje nalog in
odstranjeval vse ovire, ki se lahko pojavijo priludeaposlenih. Poleg tega nenehno
pregleduje delovne razmere¢asustrezne poti in svetuje mozne resitve, spodiigaje in
osebni razvoj ter & dejavnike, ki bi motivirali sodelavce in jih vguge v delo in delovno
okolje.

Slika 2: Kljwne sestavine uspeSnega managementa

[ Aktiven vodja }

Ustvarja ugodno < . USPESEN Spodbuja tenje in
delovno okolje MANAGER razvoj

I

[ Omogaa priloznosti }

za visoke dosezke

Vir: Mozina, 2002, str. 29.

Taylor (v Mozina, 2002, str. 31) je raziskoval vope v neki organizaciji, v svojih
zakljuckih pa je poudaril, da bi morali managerji deloyagdvsem tako:

- redno komunicirati s sodelavci, jih posluSati imgko reSevati probleme;

- omogaati povratne informacije o dosezkih;

- razvijati razltne vrste dela, nove naloge in projekte;

- nagrajevati v skladu z dosezki in strokovnim raevoj

Skrivnost do uspeha pravega managerja je njegovamzost razumeti ljudi, s katerimi
dela in od katerih je pravzaprav odvisen ter pakraba njihovih prednosti, njihovih
natinov dela in vrednot (Mozina, 2002, str. 31).



2.5. Naloge managerija in vloge, ki naj bi jih imel

Manager skuSa dose cilie organizacije, zato opravlja naloge oz. faid, ki so
pomembne za uspeSno delovanje organizacije. Ostalege pa prepda tistim
podrejenim, ki so zanje najbolje usposobljeni. k@lavtorjev (Tavar, 1994, str. 148;
Rozman, 1993, str. 71; Dessler, 2001, str. 3 imgifiniavaja Stiri osnovne naloge, ki jih
manager opravlja. Te naloge so:

- nadrtovanje oz. planiranje, kjer naj bi si manager zamisljal cilje, rezultatepoti za
njihovo doseganje. S planiranjem si zamiSlja izwedbvnaprej prepraije probleme,
ki bi lahko nastopili, upoSteva pa tudi mozZzne podisie sprejetih odiétev v
prihodnosti,

- organiziranje, ki je proces ustvarjanja sestava medsebojnih smnorazmerij med
zaposlenimi, ki bodo omogii izvajanje planov in doseganje postavljenih ailj
Proces organiziranja vodi k nastajanju oddelkovswpgela in delovnih mest,

- vodenje je najbolj tiptna naloga managerja. Namen funkcije vodenja je gamje,
vplivanje in motiviranje vseh zaposlenih, da dgluje skladu s politiko organizacije,
se pravi, da se naredi vse potrebno za dosegasfavijanih ciljev. Med funkcije
vodenja lahko priStejemo tudi funkcije komuniciranjkadrovanja, poveljevanija,
reSevanja problemov, sproZzanja akcij, svetovanjayiniranja, podevanja itd. Vse to
oznaujemo kot vodenje v najSirSem smislu.

- nadzorovanje oz. kontroliranje je proces, pri katerem naj bi manager preverjal in
nadziral uporabljene postopke in s tem tudi zapesker pregledoval dosezke in jih
primerjal s planom. V primeru odstopanj od planogranmanager dotdti ustrezne
popravne ukrepe,

- Lipovec (1987) in Drucker (1999) navajata Eadrovanje kot posebno nalogo
managerjev, kjer naj bi manager moral poskrbetisteezno delovno silo v podjetju in
Za njen razvoj.

Naloge managerjev: planiranje, organiziranje, vgelé@m kontrola se med seboj prepletajo
in so glede na raven managementa &amlipoudarjene. Na visjih ravneh prevladujeta
zlasti planiranje in organiziranje, na nizji pastlavodenje, torej odnosi s podrejenimi.
Skozi vse naStete naloge managerja se prepletajo usklajevanje, odianje in
delegiranje in jih tako ne obravnavajo kot posehalege managerjev.

Managerji opravljajo svoje naloge, ko delujejo v ah v vec vlogah. Vloga predstavlja
ustaljeno obliko n&na vedenja in nam kaze, kako manager opravljagealManageriji naj
bi po Mozini (1994, str. 21-22) imeli ¥evrst viog:

Medosebne vloge ki vsebujejo odnose med ljudmi, ¢teeje med managerjem in
posamezniki:
- zastopniSkananaSa se na zastopanje organizacije navzveazvihrsvéanostih, ob



podpisovanju dokumentov ipd.,

- voditeljska povezana je z usmerjanjem in vplivanjem managegapodrejene, na
koordiniranje, motiviranje in usposabljanje zapagian

- povezovalna managerjeva naloga je vzdrZevanje in oblikovapevezav ter
komunikacijskih mrez med deli organizacije in olal.

Informacijske vloge, s katerimi uspeSen manager gradi mrezo stikowoizanjega in

zunanjega okolja, da zbere potrebne informacijesi kih nato posamezniki in skupine v

mreZah izmenjujejo:

- pregledovalnasestoji iz iskanja, pridobivanja in pregledovaimrmacij,

- posredovalnananaSa se na posredovanje informéaijom organizacije in

- predstavniSka sestoji iz dajanja ustreznih informacij druginregvsem zahtevam
javnosti.

Odlo¢evalske vloge kjer pridobljene informacije managerji uporaljgpri odlaanju v

vsakodnevnih dejavnostih (Kralj, 1998, str. 14):

- podjetniSka planiranje in izvajanje novih programov ali dejasti, npr. uvajanje nove
tehnologije, delovnegéasa, delegiranje nalog, projektov¢riavanje novih idej...,

- vloga reSevanja problemowitro in Wwinkovito reSevanje problemov in odpravljanje
moten;,

- razdeljevalska dolctanje in razporejanje virov po organizaciji glede préoritete,
proraun in terminske nate in

- pogajalskaiskanje skupnega dogovora.

Vse te vioge so med seboj povezane ali pa si nagej@ in imajo razkken pomen pri
managerjih v raztinih organizacijah, okolju idasu delovanja (Mozina, 1994, str. 21-22).
UspeSen manager zdruzZuje vseh deset viog, ki jfavijp ob razknih priloznostih
oziroma okoliginah.

Zanimiv je tudi pristop Adizesa (1996, str. 25),j&iopisal Stiri vioge managerja potrebne
za dolgoréno Wwinkovitost in uspesSnost poslovanja podjetja: prajaino,
administrativno, podjetniSko in integrativno. Svmjodel je poimenoval model PAEI
(angleSke z&tnice posamezne besede), predstavlja pa modelicipativnega
managementa. Manager kot proizvajalec (P) najdizpajal boljSe rezultate, kot to zmore
konkurenca. Vloga administratorja (A) managerjuagal planiranje, koordinacijo in
kontroliranje izvajanja, za kar pa mora imeté wmanja in energije kot ostali. Manager kot
podjetnik (E) naj bi odleal, dolaial cilje, strateSko planiral in vodil politiko paatja.
Integrativna vioga (I) pa od managerja zahteva viratije in promoviranje zaposlenih
(Lipiénik, 1994, str. 2-3)Ce so vse &tiri vloge zdruZene v enem managerjwriddizes
(1996, str. 31) o idealnem managerju (PAEI manadprati pa dodaja, da tak manager v
stvarnosti ne obstaja. Obstajajo pa managerjikauerih prevladuje ena ali druga vloga.



Zato bi podjetje moralo teZiti k izoblikovanju sknp managerjev 0z. managementa, v
katerem bodo zdruzene vse vioge. Le na tarzo podjetje lahko uspesSno poslovalo.

Glede na vse naloge, ki jih manager opravlja inglea vioge, ki naj bi jih predstavljal, je
razumljivo, da mora imeti manager veliko raznovitstamogljivosti, ki jih navajam v
nadaljevanju.

2.6. Sposobnosti, ki naj bi jih imel manager

Pogoj za uspeh podjetja predstavljajo ljudje imoyie zmoZnosti. Same zmoZnosti pa se

delijo na (Lip&nik, 1994, str. 6):

- sposobnosti zmoznosti, ki odldilno vplivajo na reSevanje problemov s povsem
neznanimi reSitvami,

- znanja zmoznosti, ki omogtajo reSevati znane probleme, takSne, ki jiltlgarek Ze
videl in resil,

- spretnostizmoZznosti, ki se nanaSajo #lavekova motokina znanja in sposobnosti,

- osebnostne lastnossem priStevamo temperament in &ja

Iz zmogljivosti, ki jihc¢lovek ima, lahko sklepamo o njegovem prihodnjemetisp Seveda
pa mora pri vseh zmoznostih sodelovati Se motigakijécloveka spodbuja k rezultatom.

Sposobnosti, ki jih manager potrebuje pri svojeru,dso razvr&ene v Stiri velike skupine

(MoZina, 1994, str. 27).

- Tehniéne sposobnostise nanaSajo na uporabo spénifi metod, tehnik na
posameznih podigih dela. To so konkretna znanja in jih &fno powdujejo v
ustreznih Solah.

- Medosebne sposobnostki omog@&ajo vplivanje, spodbujanje in reSevanje nasprotij
med ljudmi in samo delo z ljudmi. Vsak manager bvezno moral imeti razvite te
sposobnosti, saj je njegovo delo neposredno vemaraelo z ljudmi, zato mora imeti
ljudi rad in tudi ljudje njega.

- Konceptualne sposobnostse nanasajo na zamisljanje organizacije in njealbwdkot
celote delovanja. Te sposobnosti je zelo tezkoitiazker so pogojene z K&eom
misljenja, pomembne pa so v oditwenih vlogah managerja, ko je treba pregledati
okolico v smislu tega, kar se dogaja. Zato bi tesspnosti morali imeti posebno visji
managerji, ki morajo pravasno zaznati spremembe v okolju organizacije in
odgovoriti nanje s pravilnimi odétvami.

- Komunikacijske spretnosti se ttejo poSiljanja in sprejemanja informacij, misli,
ob¢utkov in mnenj. Managerji na vseh ravneh porabifecpj casa za razne vrste
komuniciranja, zato se od njih pakuje, da so ve&s komuniciranja. Z dobro
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komunikacijo lahko manager ustvari ugodno situaci@ delo, torej brez dobre
komunikacije ni dobrega managerja.

Tate (1995, str. 175) pravi, da mora uspeSen managsi dolaene kljine zmoznosti
(kompetence):

Zmoznost pridobivanja informacij. Manager kot podlago za sprejemanje Oty v
organizaciji uporablja razihe vrste informacij in Siroko paleto virov za olaianje
bogatega informacijskega okolja.

Oblikovanje koncepta. Na osnovi pridobljenih informacij oblikuje modelepncepte

in postavlja hipoteze oz. ideje. Zaveda se trenmhowcinkovito povezuje razéine
informacije.

Konceptualna fleksibilnost. Pri planiranju in sprejemanju oditev upoSteva razine
moznosti. Pri vsaki moznosti po& prednosti in slabosti in se na njihovi osnovii tud
odloca.

Medsebojno razumevanje.Uporablja odprta vpraSanja, povzetke, parafrapran
podobno, da bi razumel koncepte, ideje idutke sodelavcev. Mora se znati postaviti
v kozZo svojih sodelavcev in pogledati na dogodkedika druge osebe.

Ravnanje s timi. Sposoben je oblikovati skupine oz. time v kateniajo ¢lani
razdeljene naloge. Vsak adbnov se mora pwititi enakovrednega, spostovanega in
imeti enako mé.

Napredna naravnanost.V podjetju vzdrZzuje pozitivno organizacijsko klinvwokateri

se posamezniki zavedajo svoje pomembnosti, prednmosslabosti. Omogea jim
stalno dodatno izobrazevanie.

Vpliv (njegovo vedenje je za vzor)Uporablja raziine metode za doseganje podpore
pri svojih idejah in strategijah (prepljivi argumenti, uporaba simbolov, oblikovanje
povezav, apeliranje na interese ostalih, vzorn@mgy ...)

Samozavest.Jasno izraza svoja stai& do obravnavanih zadev. Ko je potrebno,
sprejema odlgitve brez oklevanja in se obveze, da skupaj s sedel/ skladu z njimi
tudi delujejo. Izraza upanje v prihodnji uspeh sgitleodlatitev.

Predstavitev. Svoje ideje izraza jasno in na¢img da publika ali druga oseba razume
bistvo povedanega.dihkovito uporablja tehine, simbokne, neverbalne in vizualne
pripomaike.

Aktivha naravnanost. Strukturira naloge za time, izpeljuje zastavlj@h@ne in ideje,
prevzame odgovornost za vse vidike situacije.

Naravnanost k stalnemu izboljSevanju.Meri napredek, stalno poskuSa poseati
ucinkovitost in izboljSevati stvari.

Za izvajanje posamezne vrste nalog pa mora imetiager doléena znanja (Cvetko
2002, str. 13):

Konceptualna znanja ki obsegajo sposobnosti generiranja posameznjavpo v
celoto in razumevanje le-teh. Omdg@® razumevanje posameznih problemov
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(pojavov) z vidika celote in povezovanje posamezpafavov s trendi v okolici.

- Vodstvena znanja ki obsegajo vsa potrebna znanja z vidika tehmiknetod vodenja
ter temeljna znanja s podja medloveskih odnosov, delo s skupinami in delovnimi
teami.

- Tehniéna znanja, ki so specifina znanja s posameznih pogfoin obsegajo
poznavanje metod in tehnik dela na tem strokovnedngyju.

Trunk Sirca in Tawar (2000, str. 14) sta razdelila lastnosti manageng:

1. strokovna znanja in véfe, potrebne za poslovodenje organizacije kotumsénta za
doseganje ciljev;

2. vedenjska znanja in v&ife za vodenje (vplivanje, usmerjanje) sodelaveednugih
udelezencev organizacije v skladu s cilji organjeac

3. eticnost odl@anja in moralnost delovanja kot pogoj za zaupaagénikov, za zaupanje
sodelavcev kot osnovo uspeSnega vodenja, za zauparperjev organizacije.

Po Kralju (2001, str. 49) so glavne odlike manageposobnost presojanja (analiza,
sinteza), ustvarjalnost v pripravljanju otikev (sposobnostdgnja in uporabljanja novih
dosezkov) ter zavedanje posebnosti intuitivnegadagija z uporabo zavesti in podzavesti,
analize in intuicije, razuma itustev, izkuSenj in znanja. Poleg tega mora biti agen
sposoben odl@anja z obvladovanjem negotovosti in tvegan] terlatbovanjem snovanja,
planiranja, organiziranja, koordiniranja, komuragija, vodenja ljudi k izidom, motiviranja
in nadziranja ter sposoben urg&®viati svoje odlditve in pri tem tudi uspesno
komunicirati z okoljem.

Lipi¢nik (1998, str. 320) je povzel Adizesa, ki prawa, j¢ za dobrega managerja potrebnih
devet znailnosti:

1. Sposobnost izpolnjevanja vseh Stirih viggprav se v vseh Stirih ne more izkazati.
Odlikovati se mora v vsaj eni vlogi in izpolnjevasnovne zahteve drugih.

Zavedanje svojih prednosti in slabosti, to pomdaipozna sebe.

Stik z druzbenim okoljem — sprejemanje povratnflonimacij o sebi.

Uravnotezeno staki& o samem sebi.

Sprejemanje svojih prednosti in pomanijkljivostipspbnost samokritnosti.
Prepoznavanje vrlin in odlik drugih.

Sprejemanje mnenja drugih (drégaga misljenja).

ReSevalec sporov oziroma sposobnost ravnanja s spor

Ustvarjalec okolja, v katerem Zzivi.

©oNoe O RWD

Gorg, ki je mlajSi avtor kakor Mozina in je tudimamanager, pa v svojem delu (Gorg,
1991, str. 60-89) govori, kakSen naj bi bil uspe$mmager prihodnosti:
- Manager mora biti inteligenten. Sposoben moraldficnega in krittnega misljenja.
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Manager mora obvladati odnose z javnostmi. Zatoanbii samozavesten, znati mora
nastopati, izzarevati mora hon tudi smisel za humor ne sme manjkati. Tudi sam
zunanji videz je zelo pomemben.

Gorg glede Solske izobrazbe meni, da ni nujna padroost managerja, da gadalje
ve¢ ljudi konca razne managerske in druge Sole in zato izobragbadl@a ve& o
dejanski karieri, ampak o tem, ali ima mozZnost @aafjesporno pa se Goérgu zdi
pomembno obvladanje tujih jezikov.

Inozemske izkuSnje so kvalifikacija, ki jim, po nmpe Gorgacedalje bolj raste pomen
v profilih zahtev, ki se postavljajo managerjem. j® posledicacedalje veje
internacionalizacije gospodarstva, ki zahteva odagarjev zmoznost ravnanja ne le z
razlicnimi  kulturami posameznih dezel, tendvaudi z razlénimi podjetniskimi
kulturami. Vsak manager bi zato moral imeti delovzi@iSnje v tujini. Zgolj sluzbena
potovanja ne zadostujejo.

Manager mora biti tudélovek, ki je sposoben odkrivati talente in jih tuthvezati
nase. Dobrega managerja tako spoznamo po Stelehtds, ki jih je zbral okoli sebe.
Na ta n&in si manager priskrbi svoje naslednike.

Tako Gorg kakor tudi Mozina postavljata veliko zahglede managerjevih sposobnosti. V
literaturi tako zasledimo dve struji. Prva trdi, sl|a mora manager roditi, torej da ima vse
sposobnosti Ze prirojene, drugi pa zagovarjajo,tezose da vse te sposobnostiditau
Resnica glede tega pa je najbrz nekje vmes. In satpred podjetji postavlja zelo tezka
naloga, na kakSen &a odkriti ¢loveka, ki bi ustrezal vsem tem zahtevam, ki sém ji
predhodno navedia.

Da bi vodja lahko dobro opravljal svoje naloge, enoneti tudi avtoriteto, to pomeni, da
ima priznane pravice in sposobnosti za vodenjeoteta je odvisna od (Bizjak, Petrin,
1996, str. 140):

Institucionalnih danosti; delavec mora biti na vodilno mesto imenovan, zsto
njegove obveznosti datlene z zakonskimi in organizacijskimi predpisi.

Karizme, to je osebnostnih lastnosti posameznik Zze na zunaj vzbuja zaupanje s
svojim vedenjem. Pravimo, da ima prirojene spossbrivadenja.

Znanja in sposobnosti za dol®eno delg delo je vedno zahtevnejSe, zato sodelavci
spostujejo vodjo, ki jim ob tezavah pri delu lalpamaga.

Kateri dejavniki so v dokenih delovnih okoljih prevladufo, je odvisno od dela samega,
zahtevnosti dela, izobrazbe delavcev in nekateulid dejavnikov.

Proces globalizacije zahteva od managerjev razeijaskaterih sposobnosti. Te so (Re-
designing Management Development in the New Eurb®@9, str. 51):

sposobnost vodenja v raziih kulturah in poslovnih okoljih,
sposobnost vzpostaviti managerske in projektne égamazIeénih kultur,
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- sposobnost privabiti ljudi iz razhih drzav v svoje podjetje,
- sposobnost prilagajati se globalnim spremembam,

- sposobnost nadzorovati poslovni napredek globainokialno,
- sposobnost razvijati in izvrSevati globalne strgéeg

VpraSanje, ki si ga zastavljagjo mnogi je: se dobmanager rodi ali se je mog®
managementa zgolj né&ti? Nedvomno lahko zaklfimo, da nekatere sposobnosti in
zn&ajske lastnosti vrhunski manager mora imeti. Mdchinso med najpomembnejSimi
sposobnost komuniciranja, organizacijske sposobngisbsobnost znajti se v kriznih in
stresnih situacijah, pa tudi smisel za koordinacgposobnost tveganja in odgovornosti,
sposobnost poslusanja drugih, jih razumeti in faitiumljen. Seveda pa se mora stroke —
financ, prava, razumevanja Stevilk, jezikov, potskjh vegin, motiviranja sodelavcev,
strategije vodenja, #dovanja dela irfasa, naditi.

3. GLASBENA INDUSTRIJA

»Glasba jecudna stvar. Skoraj bi rekel, da jeudez. Saj je v sredi med misijo in
fenomenom, med duhom in materijo, je nejasen poieki je in ni podoben vsaki izmed
stvari, ki jo posreduje — duhu, ki sedearazodeti wasu, ter materiji, ki lahko obstaja brez
prostora.«Heinrich Heine

Glasba je ndn komuniciranja. ¥asih je predstavljala predvsem del identitete nakeg
podraija, neke skupine ljudi, v prejSnjem stoletju pajseskupaj z novo tehnologijo
produkcije in reprodukcije, z razvojem in uveljarijem mnozinih medijev, tudi vioga
glasbe spremenila. Glasba je postakimmnoZzinega komuniciranja. Z razvojem medijev
in glasbene industrije se jecghizgubljati njen lokalni pomen in njen kulturnamen, saj
se je iz enega mesta lahko v razmeroma zelo kratksonrazSirila po celem svetu, glasba
pa je postala nov g pridobivanja velikih doliikov. Za veino ljudi je glasba postala
samoumevna, saj se z njo &emo prav vsak dan. Spremlja nas v skoraj vsehilav
lokalih, domovih in avtomobilih, tako da dobimodolek, da je to nekaj abstraktnega in
javnega. V ozadju pa se je razvila globalna indjastki te glasbene stvaritve vzpodbuja,
promovira in trzi.

3.1. Pojem glasbene industrije
Glasbene pla®, kasete in zgdénke so rezultat formalno organizirane industijed
oshovnim izvajanjem glasbe in kbmm posluSalcem je tehnoloSki proces ustvarjanja,

mesSanja, prilagajanja in prenaSanja zvoka na tmakpa tudi ekonomski proces, ki
vklju¢uje iskanje obinstva, »pakiranje« izdelka, trzenje in Koo prodajo. Glavni cilji
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glasbene industrije so usmerjeni v kamgnje kapitala, kar se dosega predvsem z
ustvarjanjem in prodajo popularne glasbe, katermemaje postal nefdjiv od pojma
mnoZzinega trziga.

Ko je govora o glasbeni industriji, se moramo zateda gre za veliko SirSi pojem od
produkcije nosilcev zvoka, ki je le eden njenihtaesih delov. Glasbeno industrijo
sestavljajo Stevilne dejavnosti (Sarac, 2002 1€l

fonogramska industrija (zalozniStvo, prodaja irtriisicija posnetih nosilcev zvoka);
glasbeni zalozniki notnih edicij;

koncertno managerska dejavnost glasbenih izvajalcev

skladateljsko aranzerska dejavnost;

distribucija in veleprodaja nosilcev zvoka;

avtorska zasta licenc;

dejavnost glasbenih tonskih studiev in ostalegansitrgega sektorja;

dejavnost simfornih orkestrov;

. glasbena svetovalna dejavnost;

10.internetna prodaja;

11.industrija glasbil in ostalih elektronskih napraamenjenih produciranju glasbe.

© o N OAODNE

Zgoraj naStete dejavnosti so v svetu lepo zajete iglasbeni industriji funkcionalno
razdeljene, v Sloveniji pa katero od dejavnostegpa kar zalozba. Zalozniskih hiS imamo
kar nekaj: Menart Records, Nika Records, Dallasltivhiedia Records, ZaloZzba kaset in
plo& RTV Slovenija, Cela pametna zalozba, Matrix Mugic; glasbeni zaloZnik notnih
edicij je npr. DruStvo skladateljev Slovenije; kenno managersko dejavnost izvajajo
Cankarjev dom, Skuc, Ropot; nekatere managerskemesti pa prevzemajo tudi zalozbe
(npr. Menart). Skladateljsko aranzersko dejavnestawvljajo posamezniki, distribucija in
veleprodaja nosilcev zvoka pa je v Sloveniji slabazko govorimo o kaksni veleprodayi,
saj je Stevilo posameznih distribuiranih nosilceka v razne nakupovalne centre, CD
shope in ostale trgovine z meSanim blagom, majlmbephega pa do priblizno deset, v
izjemnih primerih tudi v&). Zavod IPF (Zavod za uveljavljanje pravic izva@l in
proizvajalcev fonogramov Slovenije) skrbi za kolekb uveljavijanje in zadto pravic
izvajalcev in proizvajalcev fonogramov kot jih d&éo Zakon o avtorskih in sorodnih
pravicah, avtorsko za&#o licenc izvaja SAZAS (Zdruzenje skladateljev,taev in
zaloznikov za zasto avtorskih pravic Slovenije), dejavnost glaslhetonskih studiev pa
razni studii (studio Tivoli, studio RTV Slovenijaprav tako imamo kar nekaj simfénih
orkestrov (Simfonini orkester slovenske filharmonije, RTV Sloveni@pere in baleta).
Prave industrije glasbil v Sloveniji ni, imamo pakaj manjSih podjetij, ki izdelujejo
svetovno znana glasbila, npr. harmonike Zupan itoMg, kitare Sever, godala Demsar
(predvsem violine).
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3.2. Kratka zgodovina glasbene industrije

Glasbena industrija je multimilijonski posel, kaga center je zgodovinsko gledano v
Zdruzenih drzavah Amerike. Osnova glasbene indesjei gramofonska plda, katere
zametke lahko najdemo Ze konec 19. stoletja, Kdhfamas Alva Edison iznaSel fonogram,
ki pa je nudil komaj razpoznavno melodijo. Pravicetak in razcvet glasbenega
zalozniStva pa je postavljen Sele v leto 1900, &ddija izumljena prava gramofonska
plo&a. V prvih letih so si patent gramofonske g$n tehnologijo snemanja lastili trije
proizvajalci; Victor, Columbia in Edison, ki so talorez tezav preptevali konkurenco.
Po letu 1920, ko je imenovanim podjetjem licencdekla, pa so se Zale pojavljati
Stevilne neodvisne zalozbe, ki so sprva objavipkdvsem izvorno amerisko glasbo, kot
so jazz, blues, gospel, rhythm&blues ipd. Te zatoZb prepoznavale talente in obete
svojih varovancev in so tako pripomogle k populaeig novih Zanrov (Goti, 2002, str.
223).

V zatetku 30-ih je prodaja ploSsicer zaéela upadati, vendar je do konca tega desetletja
ameriSka zaloZba Decca poskrbela za ponovno rasaanjem boljSe tehnologije, ki je
prinesla boljSi zvok, s popularizacijo Stevilniragbenih skupin in z boljSo distribucijsko
mrezo, kar je vplivalo na znizanje cen gramofonghibs. Zanimanje za pld@& se je
nadaljevalo tudi Wasu druge svetovne vojne, ko so v ospredje stopdfhne glasbene
skupine. Na sceno se je vrnila tako belska &otska ruralna glasba, popularnost
dZzuboksov pa je Se nekoliko p@ata prodajo plaS(Goli¢, 2002, str. 223).

Pravi bum za glasbeno zalozZnistvo pa se je s panaboljSavo tehnologije in s pojavom
rock'n'rolla zgodil v 50-ih letih. RazSirila se ygoraba magnetofona, ki je z mozZnostjo
nasnemavanja in presnemavanja dovoljeval daelpopravke na Ze posneti skladbi, kar je
zmanjSalo stroSke in posao kvaliteto izdelkov. Pevci niso bili ¥de izvajalci pesmi,
ampak so postali tudi avtorji in obratno. S pojaviestvice rhytm&bluesa je bila sprejeta
¢rnska glasba. Zgla sta se spreminjati pomen in struktura amenimilarne glasbe. S
fenomenom rock'n'rolla se je prodaja glosed leti 1954 in 1957 povala kar za dvakrat
(Goli¢, 2002, str. 223-225).

V 60-ih letih je bila rast industrije zabave Se glusy izrazita, ne samo na glasbenem,
temve tudi na drugih podgih. V glasbeni industriji pa je morda najjepomen dobila
rockovska glasba, ki je s svojim uporom, protasgploSnim nestrinjanjem s prevladtgo
kulturo postala velik posel. Druga ziilaost tega obdobja je upadanje pomena irtimo
majhnih, neodvisnih zalozb, ko je skupina The Besatpostavila nove komercialne
standarde. Vse ¥eizvajalcev tako v Evropi (predvsem v Veliki Briigh kot tudi v
Ameriki je dozivljalo uspehe, kar je passdo konkurenco, to pa je za sabo potegnilo celo
verigo dogajanj znotraj industrije. Vlozki v produjo plos so se véali, snemalna tehnika
je postala vse bolj zapletena in zahtevna, tudmes&no studijsko delo in poslovanje
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majhnih zalozb je postajalo vse bolj tvegano, sajaiajalo vse visjih finamih vlagan,.
ZmanjSale so se njihove distribucijske zmoZnostianje na trgu preprosto ni bilo &ve
prostora (Goli, 2002, str. 225-227Y asi prvinskega nagona rock glasbe so se takaspo
zakljwili in zaloZzbe so zbirale le potencialno komerctalospeSne izvajalce. Velike
zalozbe so se Sirile in v kot potiskale majhne nexok zalozbe, ki niso imele dovolj
kapitala, da bi podprle potencialnega avtorja wajalca hita, tudice jim ga je uspelo
odkriti.

Leta 1981 se s pojavom MTV-ja - glasbene televinjarsikaj spremeni. V sredis
glasbenega marketinga se postavi podoba, videammsisaj tako pomemben ali celo
pomembnejSi od same pesmi. S podobo se glasberzelelisu doda tisto, kar mu manjka,
ali pa se mu preprosto le paee vrednost. Videospoti so postali eden izmed
najpomembnejSih promocijskih materialov glasbemistrije (Basin, 2002, str. 203).
Glasbena industrija deluje popolnoma enako kotos&ale gospodarske panoge in sem
sodi tudi zdruZevanje kapitala. ManjSe zalozbe soz&ele zdruzevati z @mi in
velikimi in tako so se 90. leta &la s tako imenovanimi »Big Six«, Sestimi velikimi
zalozbami, ki v glavnem kontrolirajo glasbeni trgglasbeno produkcijo po vsem svetu.
To so Time Warner, EMI, Universal, Sony Music, BMGertelsmann Music group in
Polygram. Do konca devetdesetih pa so z zdruzitdjoversal in Polygram ter Time

=g

3.3. Struktura glasbene industrije

Proizvajalci fonogramov, glasbene zalozbe in awdzoralni masovni mediji tvorijo jedro
glasbene industrije, ki jo dopolnjujejo glasbenmdukcijske hiSe (studii), koncertni
prireditelji, organizatorji turnej, trgovci in tiski mediji.

Naj najprej pojasnim razliko med proizvajalci fomagnov (»record labels«) in glasbenimi
zalozbami (»publishers«). Proizvajalci fonogramorpajo svoj repertoar iz bazena
avtorskih stvaritev, ki jih dobijo ali ze posnetaj pa financirajo njihovo snemanje,
razmnozijo na nosilce zvoka, distribuirajo in priagia Glasbene zalozbe pa so ali lastniki
avtorskih pravic stvaritev (ker so jih kupile odtaryev), ali pa zastopajo avtorje pri
ovrednotenju njihovih avtorskih del. S po&w kolektivnih organizacij za uveljavljanje
avtorskih pravic (pri nas SAZAS za avtorske pravice Zavod IPF — Zavod za
uveljavljanje pravic izvajalcev in proizvajalcevnfogramov Slovenije za sorodne pravice,
ki so povezane z glasbenim ustvarjanjem in nogiWoka) pobirajo tantieme oz. izpla
avtorjem za uporabo njihovih del od vseh, ki upgegd avtorsko zadteno stvaritev.
Tantieme posredujejo avtorjem, pri tem pa pobimjvizijo, ki je odvisna od sklenjenih
pogodb z njimi (Beznec, 2002, str. 2).
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V vec kot sto letih je fonogramska industrija izoblikéevave glavni dejavnosti, ki sta se v
svoji osnovi zelo malo spremenili: management z taikein repertoarjem ali Artist &
Repertoire management (A&R management) in markedingrzenje. Ti dve dejavnosti
oznaujeta vhodno in izhodno funkcijo sistema (Beznd€X)2, str. 17). Na eni strani je cilj
dejavnosti razvijati ali izbrati nove produkte izdno novih glasbenih stvaritev, ki
ustrezajo konkretnemu ali navideznemu povpraSevdimput), na drugi strani pa z
uporabo razvitih distribucijskin omrezij in promgi poskusa te produktéim bolj
dobickonosno prodati (output). Kateri umetnik bo uspédagSnim produktom pri kateri
publiki, pa je zelo tezko napovedati.

Kolesje glasbene industrije vrti veliko razlih posameznikov in veliko poklicev, ki
prinesejo izdelek od glasbenika do potroSnika, ys@dta. Oni zalagajo, upravljajo in
kontrolirajo glasbeni trg in njihove izdelke. Zensaylasbeni izdelek sestavljajo razie
komponente, kot so besedilo, melodija, priredbateky videospot, vse to pa je treba tudi
prodati, kar kaze na potrebo po raaih kadrih.

Glasbenik ima navadno najprej stiknzanagerjem ali agentom ki skrbi za razvoj in
uspeh glasbenika in ki naj bi mu glasbenik tudiboljzaupal, tako v zasebnih kot v
poslovnih zadevah (Fal&, 2002, str. 216).

NalogaA&R oddelka (angl.: Artist and Repertoire) oziroma A&R manggee iskanje in
novaenje novih talentov in s tem novih trznih priloziasa zaloZzbe. A&R managerji se
pri svojem »lovu« natamo drzijo zahtevanih konvencij svojih zaloZnikovofesionalnih
zahtev, kulturnih vrednot in estetskih prépnj, pri tem pa ustvarjalce pogosto primerjajo
z Ze uveljavljenimi glasbenimi skupinami in pevBu(c, 2002, str. 121). Zaposleni na tem
oddelku so lahko vkljgeni v vsak vidik razmerja, ki ga ima izvajalec do0zho — od
zaetnih pogajanj in podpisovanja pogodbe do vaj, Aranja in snemanja pesmi do
povezovanja z zaposlenimi v marketingu, videopreguk promociji. Uspesni zaposleni
v tem oddelku so najviSje @lano osebje v glasbeni zalozbi. Glavni kriteriji, padlagi
katerih se zalozba odibza izvajalca, so nastop v zivo, izvirnost in kigth pesmi oz.
materiala, posnet nastop in glas, njihovo pojay§jain imidz, nivo osebne zavzetosti,
entuiazma in motivacije ter dosedanji dosezki ialcg (Negus, 1992, str. 53).

Osrednji polozaj ima v celi zgodbi prav gotowtarketinski oddelek zalozbe, ki mora
poskrbeti za to, da pridejo informacije o novemeikd do javnosti in do potencialnih
kupcev. Ljudje, ki pri glasbeni zalozbi skrbijo mearketing, morajo dobro poznati glasbeni
trg ter zelje in potrebe potroSnikov ra&riih glasbenih zvrsti, da lahko glasbeni izdelek
»zapakirajo v primerno embalazo«. To pomeni, daajpgooskrbeti za razvoj posameznih
izvajalcev z ustvarjanjem njihove podobe in imidZg@ovezovanjem vizualne komponente
Z glasbeno. PotroSnja glasbe je vedno povezavapo&ldSanjem zvoka in opazovanjem
podob, ki skupaj vzbujajo dalene vrednote, verovanjaustvovanja in identitete (Bulc,
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2002, str. 128). Posredniki v marketingu vztrajraskusajo povezati kulturne identitete
ustvarjalcev z izkuSnjami, vrednotami in prépnji dolaenega segmenta javnosti.
Sodelovanje marketinSkega in A&R oddelka je jedesigene industrije. Odnos med njima
dokortno zarta pot, kjer sta zvok in imidZ zdruzena (Negu92,%tr. 63).

V sklopu marketinskega oddelka deluypgoduktni management, ki ima opraviti z
razvojem internacionalnih ali nacionalnih trznihtipo javne podobe. Njihovo delo obsega
vse od PR materiala (»public relations« - tiskoyipesterji, ¢lanki, letaki), oglasov v
casopisih in na televiziji pa vse do kompleksnihlaekih kampanj, ki obsegajo vse
medije, moznosti nastopov in prezentacijskih oblddikokrat tudi v kombinaciji s kakim
potrosniskim izdelkom. Zelo pomemben del njihovdgta je tudi produkcija videospotov
za glasbene televizije, ki jih po dogovoru s trinikelikokrat naredijo neodvisni
producenti.

Ko je izdelek kotan, ima zelo pomembno viogwomocijski oddelek, ki skrbi za to, da
se glasbeni izvajalci in njihove skladb#m pogosteje pojavljajo na radijskih in
televizijskih postajah ter v tiskanih medijih. Proaijski oddelki imajo v ta namen na
razpolago razéina orodja, kot so demo posnetki, biografski zapfsiografije itd.
Velikokrat pa razmerje med glasbenimi promotorjoaiccevalci v medijskih hiSah temelji
na principu »daj — dam«. Na primer za predvajanjetmw, promotor lahko ponudi
brezpl&ne vstopnice za nekega drugega glasbenega varovaiwibe (Bulc, 2002, str.
128). Poleg tega poteka tudi koordinacija med amgdarji koncertov in mediji, tako da v
primeru koncerta glasbenik dobi potrebno medijskalgoro v povezavi z aktualnim
nosilcem zvoka. Trzniki razpolagajo z razvejano Zorekontaktov s programskimi
direktorji, uredniki, novinarji, DJ-ji in organizatji, katere morajo prepfati o kvaliteti
svojih produktov. Ti izhajajo tedensko, zato jebhwdjSi promotorjev argument, ki @a o
kvaliteti izdelka, dobra uvrstitev na lestvici. Brocijski oddelek organizira tudi nastope
svojih glasbenikov na raznih televizijskih in ratijh oddajah v promocijske namene, pa
tudi razne promocijske zabave, ki imajo v medijskratu velik odmev (Hirsch, 1969).

Oddelek za odnose z javhostmmora poskrbeti za zadovoljive odnose med &aiti
akterji v produkciji glasbenega izdelka, se prawdrmposamezniki v razinih poklicih
znotraj glasbene zalozbe, ter sodelovati z markktim oddelkom pri ustvarjanju javnega
imidza izvajalca. Skrbi za izvajsvo predstavitev v medijih, tudi v tistih, ki nismjno
direktno povezani z njegovo osnovno dejavnostjoprsei z glasbo. Tu gre predvsem za
predstavitev izvajékeve zasebnosti in zivljenjskega stila ter tudi bgapljanje na raznih
prireditvah in dogodkih, kjer se ponavadi pojadjaudi novinarji. »Za to, da nekdo
postane uveljavljen rock glasbenik ali pevec, tari&pkor ni dovolj zgolj obvladovanje
instrumenta ali posedovanje 'zrna glasu’, temweli kompetentnost za komunikacijo z
razlicnimi profili medijskih novinarjev« (Bulc, 2002, stt29).
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Producenti zvoka in slike so tisti, ki odl@ajo o tem kaj naj bo posneto in predvsem na
kakSen n&n naj bo izdelek posnet. Pri tem so glasbeni pcedti tisti, ki skrbijo za
zvoacno podobo in nadzorujejo delo tonskih tehnikovylstudiih z meSanjem zvokov in
raznimi dodelavami ustvarijo koni izdelek. Njihov cilj je dobiti¢im bolj »suh« zvok
posnetka, da ga lazje spreminjajo med dam meSanjem zvoka. MeSanje zvoka je
ustvarjalni proces, saj so mnoge glasbene skupizegme prav po svojem tipiem in
razpoznavnem zvoku (Jones, 1996, str. 207-211gueenti slike pa so tisti, ki skrbijo za
primerno vizualno podobo glasbenega posnetka, toepg da nadzirajo snemanje in
reziranje videospotov. Popularna glasba brez telgijel ne bi obstajala v taksni obliki, kot
je danes. Se posebno snemalna tehnologija zvdistgeki vpliva na izkudnje o popularni
glasbi (Jones, 1992, str. 1).

Prodajni oddelek se ukvarja z izrétvijo proizvodov trgovcem in vsem, kar je s tem
povezano. Dogovorijo se o rabatih, napravijo obne in skrbijo za pokritost celotnega
trzi&a, kateremu je ta proizvod namenjen. Skrbijo tudugtrezno reklamo na prodajnih
mestih (»point of sale«).

Novinarji in kritiki so pomembni kulturni posredniki med ustvarjalcipiotroSniki, ki
vplivajo na delovanje glasbene industrije, saj $ihone objave in njihovi prispevki
mnogokrat pomembni oblikovalci glasbenih okusovdiTglasbene zalozbe prilagajajo
nadaljnjo promocijsko strategijo glede na novinagjebjave. Ugodna kritika izvajalca,
ploXe ali koncerta pripomore k ¥ prodaji, utrjuje polozaj glasbenikov nasprotugim
ustvarjalcem in v& njihovo kredibilnost v &h okginstva, medtem ko ima lahko
negativna kritika ravno tako negativeginek.

Prav tako pa v tem sklopu ne smemo pozabitiorganizatorje koncertov, saj je v
popularni glasbi, Se posebno pa v rock glasbi, &dneden glavnih mehanizmov za
promocijo plog. Koncert je odiina priloZznost za oglasSevanje in prodajo pld3krati je
tudi promocijsko orodje za ustvarjanje imena pijneim posluSalstvu ter odha novica s
katero se lahko zalozba in glasbenik pojavita v ifredako pred kot tudi po samem
koncertu. Naloga organizatorja koncerta je najenorave, varnostnikov, skrb za
ozvacenje in razsvetljavo, prodaja vstopnic itd.

Kulturni posredniki niso zgolj udelezeni v procesiiitriranja ali vzpostavljanja
prepoznavne podobe kémega izdelka, temvese tudi aktivno vkljgujejo in vmeSavajo v
procese spreminjanja zvokov in podob popularnebglasa njeni poti do potroSnikov.
Njihova posredniSka vlioga ne vkijuie le proizvajanje izdelka z daleno korno podobo,

temve v ta izdelek prenaSajo tudi svoje kulturne preiees vrednote in preganja (Bulc,

2002, str. 118). lzven vmesnih posrednikov pa ¢bdiadi »veliko Stevilo managerskih
druzb, ki séasno delujejo kot produkcijska druzba, podpisujeggodbe z izvajalci in
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financirajo razvoj njihove glasbe docie, ko je primerna za mna@ro potroSnjo« (Negus,
1992, str. 43).

Za izdelavo uspeSnega albuma je potrebno, da sbeaylik prepusti in zaupa dokne

funkcije zgoraj naStetim vmesnikom, saj se bo leotéahko posvetil svojemu delu.
Kulturni posredniki znotraj produkcije glasbe sookbvnjaki, ki se ukvarjajo le z delom
svojega oddelka (v sodelovanju z ostalimi oddetkgo temu primerno tudi usposobljeni.

3.4. Svetovni glasbeni trg

Svetovni glasbeni trg nadzoruje nekaj multinacienaplivi le-teh se vidijo v Stevilu
podpisanih pogodb z izvajalci, produkciji aloumadanih nosilcih zvoka in distribuciji
glasbe po svetu. Podrobno se vé&ljjejo tudi v produkcijo Zivih koncertnih izvedb gio

»varovancev« ter nadzorujejo njihove intervjujeunejajo njihovo vizualno podobo (Lull,
1992, str. 4).

Svetovni glasbeni trg analiziramo na osnovi podatix@anizacije International Federation
of the Phonogramich Industry (IFPI), ki predstavimnogramsko industrijo, njihovi
podatki pa so tudi edini relevantni o glasbeni degesti v svetovnem merilu, ki obstajajo.
Populacija svetovnega prebivalstva znaSa skorajilam ljudi, kar pomeni ogromen
¢loveski potencial in trg za fonogramsko industrifmnudbo je izredno tezko oceniti, saj
obstaja veé milijonov razlicnih albumov. Za informacijo naj omenim, da je hiléetu 2004
izdanih ve& kot 100.000 razéinih albumov, tako novih kot ponovno izdanih (IFB005).
Najveiji potrosniki glasbe so ljudje od 30. leta starakdlje, njihov delez (55%) pa je v
okviru svetovnega prebivalstva izredno pomembemd®obno je tudi dejstvo, da 91%
svetovne populacije Zivi v drzavah v razvoju. Td geesbivalstva zaenkrat ne more
nameniti vejih sredstev za produkte glasbene industrije, sajpgina njihovih prihodkov
za zadovoljevanje osnovnih Zivljenjskih potreb. d®deva pa se, da bo to tr&sSv
prihodnosti izredno pomembno, saj bo zaradi bol@wjenjskih razmer pomembno
vplivalo na dvig svetovne prodaje nosilcev zvokarés, 2002, str. 13). Tu pa je aktualno
vprasanje piratstva, saj le-to ogroza in zmanj§u@dajo nosilcev zvoka. Piratstvo je
nelegalno kopiranje zvoih zapisov, k njegovi razSirjenosti pa je vsekapapomogla
tehnologija CDR snemalnih naprav, ki vsakemu ontagpenostavno kopiranje zéaih
zapisov, ter uporaba brezpah programov, s katerih si je mozno zaston; preéraedeno
glasbo.
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3.5. Slovenski glasbeni trg

Zacetek fonogramske industrije v Sloveniji sega ¥etak 70-ih let, ko so se v okviru
tedanje TV Ljubljana odiali, da je potrebno ustanoviti lastno fonogramskéoh ki bi
skrbela za izdajanje glasbenih del nacionalnegaltutkiega, umetniSkega in
izobraZzevalnega pomena. Ustanovljena je bila Kasegirodukcija, ki se je kasneje
preimenovala v Zalozbo kaset in ploRTV Slovenija hkrati pa je zaloZzba Obzorja
Maribor v Ljubljani ustanovila Tovarno gramofonskito& Helidon. Ti zalozbi sta dve
desetletji popolnoma obvladovali slovenski glaskemi saj so le redki slovenski izvajalci
uspeli posneti nosilec zvoka za druge zalozZbe ta&rdrzave, Se manj pa za katero izmed
mednarodnih (npr. Laibach za zalozbo Mute Recor@gdi 80-ih pride do prvih ¥gh
sprememb glasbenega okusa prebivalstva, kar sovpatiasom iskanja nacionalne
identitete. Albume s slovensko glasbo séeligorodajati v ogromnih nakladah, najvisja je
bila 120.000 prodanih izvodov LP-plo# kaset (aloum Debela deklca, zasedbe Rendez-
Vous). Celotna letna prodaja se je povzpela na Ijoma nosilcev zvoka s slovensko
glasbo. Sprememba druzbenega reda leta 1990 jealftopravno omogsla registracijo
podjetij za proizvodnjo in zalozniStvo zuth zapisov. Trg je dozZivel pravi zalozniski
»boom«, saj je bilo v slabem letu registriranilt w®t 100 podjetij za proizvodnjo in
zaloznistvo zvonih zapisov. Vendar se jih je v dobrem desetletjeljavila le desetina
(Sarac, 2002, str. 23).

Osnovni oviri pri razvoju dont@ fonogramske industrije sta majhnost slovenskegaih
jezik. Cena vstopnega vlozka, ki ga producent namastanku glasbenega izdelka, tako
da investira v glasbenike, izvajalce, studio iptesa v Sloveniji v milijonov tolarjev (v
povpreju okoli 3 mio SIT, za priznane izvajalce je taviltea tudi podvojena). Se enkrat
toliko je potrebno investirati v promocijo in ogéa&nje. Da bi producent pokril svojo
investicijo v projekt, mora prodati 2000 enot altaurfslede na majhnost slovenskega trga
je to izredno tezko do&e saj omenjeno Stevilo doseze 0z. preseze le Kakdvajset
izvajalcev (Sarac, 2002, str. 33). Poleg majhrjestiidi jezik tisti, ki vpliva na uveljavitev
slovenskih glasbenikov v tujinCeprav naj bi veljalo, da v glasbi ni meja, pa jen@jezik
tisti, ki skupaj z besedilom in glasbo pritegne IpSalca. Dejstvo je, da se veliko tujih
izvajalcev odlgi, da posname izdelek v angtes, najbolj priljublienem jeziku, in ne v
svojem materinem jeziku.

Za normalno delovanje celotne glasbene industajedkla industrije zabave je pomemben
obstoj zvezdnikovTi so temelj zabavi$ie industrije in tisti, ki mnozici posluSalcev ali
gledalcev prinasajo neko iluzijo o zivljenju, samezivljenjski slog, ki ga ta mnozica zeli
dose&i. Na njih je zgrajeno vse, kar se potem v obliksilcev zvoka, filmov, plakatov,
¢asopisov in ostalega prodaja in trzi (Sarac, 260234).
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Kulturni posredniki, ki sem jih opisala v poglavii3., se nanaSajo tudi na slovensko
glasbeno industrijo. Seveda ne morem trditi, dase enako kot pri tujih proizvajalcih,
vendar podobnosti s tujino, ob déémih slovenskih posebnostih ali pomanikljivostih,
obstajajo. Dejstvo je, da je slovenski trg premajhda bi proizvajalci fonogramov
vzpostavljali takSno infrastrukturo, kot jo poznagliki proizvajalci.

A&R management se pri nas reducira na izbor skukinpodo podpisale pogodbo s

proizvajalcem fonogramov. To poteka na trtina (Beznec, 2002, str. 31):

- »skavtski sistem«oziroma iskanje glasbenih izvajalcev na koncertiprireditvah. Pri
nas je ta sistem uveljavljen, vendar v kombinadji prejSnjimi dogovori in
opozarjanjem izvajalcev nase.

- »demo posnetki«Kki jih izvajalci poSiljajo proizvajalcem fonogram, v upanju, da jih
bodo ti slisali in z njimi podpisali pogodb@e niso prej dogovorjeni &ovekom, ki
odloca o tem, koga vzamejo pod svoje okrilie, potem padateh posnetkov ne
poslusajo.

- dogovor, ki ga sklenejo A&R manager in izvajalci, do kaga pride zaradi enega od
prej naStetih nanov.

Odlacitev o izvajalcu, s katerim bodo podpisali pogodpoteka bolj ali manj tako kot v
tujini. lzvajalec mora z Zivimi nastopi Ze prej @poiti nase, potem ima veliko ¥je
moznosti za uspeh pri proizvajalcu fonogramov. I€ooglcitev sprejeta, se izdelava
posnetka prepusti glasbenemu producentu, kjer s Afanagement pri nas kén Z
narejenim glavnim posnetkom ali »master tape-onmkepizvajalec nazaj k proizvajalcu
fonogramov. TrZenje, ki potem izdela strategijodaje, promocije in vseh nadaljnjih akcij
izvajalca in proizvajalca, pri slovenskih podjetjonavadi ni I6en oddelek. Imajo pa
zaposlene ljudi, ki se ukvarjajo s trzenjem, proij@oservisom za medije in licenciranjem.
Lastnosti A&R managerja in trznika pa morajo bitiake kot pri tujih proizvajalcih in so
opisane Ze v poglavju 3.3..

4. MANAGEMENT V GLASBENI INDUSTRIJI

Danes sta za uspesSnost in prepoznavnost v glasbeven potrebna kvaliteta in vedno
bolj tudi videz. Vendar to Se ni dovolj. Vsak ambien glasbenik potrebuje kvalitetnega
managerja (Susnik, 2004, str. 30). V glasbeni itrgupoznamo veé& vrst managerjev.
Najbolj poznani so osebni manager, manager izvajalt repertoarja (Artist & Repertoire
ali A&R manager), organizator koncertov oz. bookingnager, ki za glasbenika izbira in
nartuje prireditve in koncerte ter vodja turneje (tomanager). Vse omenjene Vv
nadaljevanju podrobneje opisujem.éfe podatkov sem dobila dankov (Burton, 2002,
Butler 2005, Fischer, 2001, Patrick, 2002, Schisk902) in prispevkov na razhih
spletnih straneh, kjer so zbrane ugotovitve in naerajraziénejSin avtorjev. Le-teh v
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spodnjih vrsticah zaradi nepopolnih ali neznanidgikov o literaturi ne bom navajala, se
pa Ze tu v véni primerov sklicujem na spletne strani, navederesl literaturo in viri.

4.1. Osebni manager

Osebni manager je glasbenikov osebni predstavoikagga mu tudi pri oblikovanju glasbe
in kariere. Zadolzitve osebnega managerja socralin pogosto nedotene, saj njegovo
delo vkljwuje vse tisto, kar pripomore k paamju oziroma nadaljevanju kariere
glasbenika, njegove odgovornosti pa zajemajo vsazégbnih dolgor@nih nartov in
zapletenih pogodb, do svetovanja pri spremembaddiesi novih posnetkov. Na zetku
glasbenikove kariere najy@ozornosti posveti k pridobitvi pogodbe za snema8pdeluje
pri sestavi snemalnega programa, kjer pomaga buii igkladb, dodatnih glasbenikov in
producenta, ki bo na demo posnetku najbolje prikeent glasbenika. Kasneje v karieri
ima osebni manager podobno vlogo pri pdémsestavljanja snemalnih programov za
albume. Ko je pogodba o snemanju sestavljena inSéna, je osebni manager
glasbenikova zveza v zabavni industriji. Ukvarjazseldelki njegove glasbene zalozbe kot
S0 sami odnosi, promaocija in trzenje, komuniciraty@di z odvetniki, glasbeno zalozbo in
drugimi poslovnimi profesionalci. V idealnem odnogsebni manager — glasbenik oba
odkrivata cilje in smernice za razvoj kariere. Mgema se vsakodnevno ukvarja z
glasbenikovo kariero saj je osrednji koordinator ipdaji in trzenju albumov, urnikov
potovanj (koncerti in turneje) in javne propaganda.ta ndin ima glasbenik vec¢asa za
posvetitev ustvarjalnim vidikom svoje kariere.

Osebni manager je torej &frtovalec, svetovalec, organizator, strateg, nadkppsiholog,
manipulant, koordinator, dalevalec, spremljevalec na potovanjih in prijateljegbve
natargne naloge pa so neposredno odvisne od potreb lzagjarascogna, 1997, str. 6).
Kljub temu, da funkcija osebnega managerja lje vse prej nasteto, mu ne smemo
pripisati funkcije zavoda za zaposlovanje, pospai§av prodaje pldsS ali glasbenega
zaloZnika. Ceprav glasbeniku pomaga pri iskanju agenta in pidopitvi glasbenih
pogodb, od njega ni zahtevano, da najde delo Zaas¢ogna, 1997, str. 10). Seveda je
osebni manager na voljo 24 ur na dan, zaveda pakeeglasbenikovega profesionalnega
kot tudi osebnega zivljenja do neke mere. Njegavikuje izredno razgiban, saj lahko
povpre&ni delovni teden ali celo dan vkijuje sestanke in dogovore o televizijskih
nastopih za enega od zastopanih glasbenikovamsje s predstavniki glasbene zalozbe,
opravljanje pisarniSkega dela v svoji pisarni @igelo potovanje skupaj z glasbenikom na
njegovi turneji.

Zasluzki osebnih managerjev se razlikujejo gledeonoliko, kakSne in kako popularne

glasbenike zastopajo. Njihove péase namre ponavadi gibljejo med 10-25% od bruto
prihodka posla, kjer je manager pripomogel k pritlopboziroma poslov narejenih sasu
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trajanja pogodbe (Frascogna, 1997, str. 50). Gaspld povpré&e je 15%, vendar se v
primeru mednarodne uspesnosti ta odstotek zelo ¢povE@lede na razine obsege
zasluzkov, ki jih ustvarjajo glasbeniki, je nemogaqriti do t&nega povprénega letnega
prihodka osebnih managerjev (Solomon, 2003).

Do uspesSne kariere osebnega managerja vodi velktcnih poti, zato mora imeti
ambiciozen manager veliko ragiih spretnosti. 1zredno pomembne so komunikacijske
sposobnosti (Solomon, 2003), saj se mora dnevnaaba umetniki, glasbenimi
zalozbami, agencijami za organizacijo koncertowhastopov, poslovnimi in finagnimi
upravitelji, odvetniki in raunovodji, z managerji turnej itd.. Zaradi pomembknos
odlotanja so nadvse pomembne sposobnosti za oceniteedrmtenje in izbiro ter
izostrene zmoznosti odlanja, pripordljivo pa je tudi znanje o financah, poslih in pravu
(Frascogna, 1997, str. 97). Najbolj pomemben faktoseveda izkuSnje v gospodarstvu,
zelo pripordaljiva pa je tudi vsaka diploma iz ekonomije, konuiranja in prava.

Osebnosti, primerne za kariero osebnega managddjacwjejo kreativne, navzven
obrnjene posameznike (Solomon, 2003). Prippwo je, da je osebni manager posten,
delaven in inteligenten (Frascogna, 1997), pomengan@ tudi medsebojno razumevanje,
saj je za uspeSen in medsebojno zadovoljiv sporazelo pomembna zgraditev dobrega
razmerja med glasbenikom in managerjem. Zaradsatoziroma napetosti v glasbeni
industriji, ki je tudi posledica neprestanega meajga terena, je zelo pomembna tudi
sposobnost sprostitve.

Za delo osebnega managerja ni zahtevanih nobesgbpth usposobljenosti. Na Zalost so
vrata zato odprta tako nesposobnim dobronamerné&bérudi brezvestnim prevarantom.
Zelo so priporéljive prakticne izkusnje v glasbeni industriji (Solomon, 2008%ebni
manager pa lahko zae kot manager za organizacijo nastopov, glasbexdysent ali
zaloznik ter celo kot ranovodja. IzkusSnje, delovno poznavanje glasbene@sinie in
mreza profesionalnih kontaktov so Zivljenjskega pom tako za uspeh osebnega
managerja, kot tudi za glasbenika, ki ga zastomdor® poznavanje samega pogjeodaje
managerju vgo vrednost za glasbenika, kar pa je tudi glavh@m=zivetje managerja. Z
branjem trgovskih publikacij se pridobivajo azurimdormacije, ki so pomembne za
glasbene profesionalce. V nasprotju z industrijskimanjem pa je glasbeni odvetnik
Xavier Frascogna (1997, str. 12) podal tri koristaenige: Govor je mnogo bolj ploden in
jasno manj dinkovit kot akcija. V poslu ne moreS nikoli dovgipznati ljudi, razerte
imajo negativno mnenje o tebi, potem je ze en gret nadomestila za trdo delo,

ansgens

Vecina profesionalcev v glasbeni industriji jeceka na dnu prehranjevalne verige, kjer so
delali kot asistenti ali vajenci (Solomon, 2003erKistim, ki préenjajo kariero, pomaga
vsaka izkusnja v glasbeni industriji, ne moremo aydv o »tipicni« poti kariere. Z
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zbiranjem izkuSenj v glasbeni industriji lahko amibzen osebni manager cree kot
asistent v vodstvenem podjetjiiasoma pa postane osebni manager za organizacijo. Po
ved letih se lahko osamosvoji in & s svojo firmo. Ker pa za to ni nobenih posebnih
zahtev, lahko nekdo postane osebni manager v noamgtki dni. Ne glede na to, ponavadi
traja vsaj pet let ali W@ da manager postane uspeSen. Kariera managengp@sredno
odvisna od glasbenika, ki ga zastopa. Nekdo, Kasleeni industriji Sele zenja, se lahko
primerja z glasbenikom, ki se nac¢etku svoje kariere trudi na vso thaZelo redke ¢e
sploh, so moznosti za uspébz n@&. Preden postanejo uspesni, so potrebne izkusnje in
vztrajnost.

Pri manj uspesnih ali znanih skupinah, je managgosgtoclan skupine. V tujini so to
poimenovali DIY (Do-lt-Yourself) in INDIE skupineDIY skupina je proces, kjer se
izvajalci trzijo in reklamirajo brez profesionalmmmaii ali zunanje finatine pomdi.
INDIE pa je gospodarski Zargon za »independentndstojen, neodvisen). lzraz je
nejasen in se pripisuje manjSim glasbenim zaloZbaranjSim zalozniSkim druzbam,
izvajalcem, ki so podpisali pri teh zalozbah in zbrah, nepodpisanim glasbenikom in
glasbi, ki so jo taki naredili. Ko pa se razvijeroma izoblikuje skupina oboZevalcev in
viri dohodka ali ko je podpisana pogodba o snemgejprofesionalen manager pogosto
najet in sicer pod pogodbo, ki managerjuépja odstotke od dohodkale skupina
proizvaja pomembne dohodke lahko najame tudi poslga managerja, se pravi osebo
zadolZzeno za finame zadeve, saj le-ta spremlja denarne tokove, @enjgko stanje in
placilne dolgove.

Argumenti za in proti:

Pri delu osebnega managerja je veliko argumentoEnrge ta, da si blizu ustvarjalnega
procesa in vedno v akciji (Solomon, 2003). Blizim¢éerakcija z glasbeniki, brezgiai
koncerti z dostopom v zaodrje in podobno so zaeds atraktivni,ceprav si mora tisti, Ki
iS¢e kariero v glasbeni industriji zapomniti, da jeeuws le posel. V finamem smislu je
sedaj najboljStas za vstop v glasbeno industrijo, svetovno pogvasdje po razvedrilu je
namre naraslo vzporedno z izboljSanim zivljenjskim starttbm (Frascogna, 1997, str. 4).

Na zalost pa ima nekdo e moznosti, da ga udari strela kot da postanebglak s
skladbo, ki bi bila Stevilka ena v svetu. UpoSteyaja osebni manager dobi le majhen
odstotek od kateregakoli potencialnega zasluzkanitmajboljSa vzpodbuda. ©btek
neprestanega poraza lahko dinilovekovo samozavest, zato sta zelo pomembna dobro
mnenje o sebi in vztrajnost (Frascogna, 1997,49trOsebni manager Michael Solomon
(2003) je na vprasanje, kaj pri svojem poklicu neram odgovoril: »Trajna negotovost' je
podobna poskusu gradnje hiSe na zivem pesku. Ng tga, razente si to res zelis in
natrtujeS dolgo stradati. Kot pravi moj sodelavec, j€ovojna do popolne &panosti
sovraznika in le tisti, ki pokazejo zilavost in vzljivo moc, bodo pobrali vse koristi'.«
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4.2. Manager izvajalcev in repertoarja (Artist & Repertoire manager)

Manager izvajalcev in repertoarja (angl. Artist &gertoire manager, v nadaljevanju A&R
manager) je zadolZzen za iskanje in n@rge novih talentov, za katere se predvideva, da
jih lahko dobékonosno trzi, za sklepanje pogodb z njimi, prawtpk jim nemalokrat tudi
glasbeno svetuje in spremlja pri razvoju njihovpgeenciala in kariere. Da bi lahko izbral
najbolj primeren talent, prireja in obiskuje avgicza glasbenike, premer upoSteva
njihovo vokalno in instrumentalno znanje ter pozarge popularnih okusov in smernic v
glashi. Iskanje glasbenikov poleg tega v&ljje tudi obisk klubskih koncertov skupin,
posluSanje demo posnetkov, iskanje po internetggegjemanje novic in govoric 0 novih
talentih od kolegov in drugih glasbenikov. Veliko&R managerjev pa ne sprejme
nenargéenih demo posnetkov, ker verjamejo v to, da bontakn glasbenik slej ko prej
ustvaril govorice, ki bodo prisle tudi do njihoviSes. Kot pravi veteran v glasbeni
industriji Danny Goodwin: »Ne Zelim, da pridete miene, Zelim da me pripravite do tega,
da pridem jaz do vas«.

A&R manager sodeluje z glasbenimi producenti taskénike seznani z drugimi ljudmi,
ki jim bodo pomagali pri karieri. $asih za svoje varovance najde tudi skladbe za
snemanje ali pa jim pomaga pri otitvah o tem, katere skladbe bodo Sle na album. Po
tem izboru poi& producenta, po Zelji pa tudi odvetnikaguaovodjo in poslovnega
managerja. O pravilnosti svoje oditye mora A&R manager najprej prefati svoje
sodelavce v podjetju: »Tako imenovana inhouse-ptiomge zelo pomembna&e za neko
skupino ne zmoreS$ navdusiti niti svojih sodelavdeako bos potem navduSil medije in
kon¢no tudi kupce svojih produktov. V idealnem primestoji cela firma za dokenim
umetnikom, od portirja od direktorja. V praksi maesmo preceniti vpliva direktorja. Le-ta
mora biti z izvajalcem seveda zadovoljen, vendaej&o vejega pomena to, da so z njim
zadovoljni ljudje na sredniji ravni, ki dejansko apljajo delo zanj. Zame je vazno, da so
zadovoljni promotorji, s katerimi gremo k radienodye distribucije, ki plasirajo izdelke v
trgovine in produkt-managerji, ki morajo svoje ska prepriati 0 kakovosti umetnika«
(Smudits, 2000, str. 40). V tem citatu je razvidemrdinacijska vloga A&R managerja.
Njegovo podrgje delovanja je na meji med izvajalcem in proiziagen, neredko tudi kot
avtonomnim svetovalcem, ki je vedno pod pritiskaia bo odpufen,ce ne ustvari zvezde
ali hita. Velikokrat tudi koordinira in opazuje sgmoizvodni proces, ki ga praviloma vodi
neodvisen producent. »A&R managerji imajo ponavdmti na vratih studia in nadzorujejo
produkcijo« (Negus, 1992, str. 91), i&sno pa so vedno v stiku s svojimi sodelavci v
marketingu, ki delujejo na izhodni strani fonogr&m#ndustrije. Te mora prepati, da je
smotrno vloziti velikokrat zelo velik trzni prafan v dol@&enega izvajalca. Po drugi strani
pa v trznem oddelku naleti na regulativo, ki pantinzkriterijih produkta vpliva na sam
produkcijski proces. Kar zadeva izvdg¥ »image«, se pravi, &ia na katerega bodo
izvajalca trzili in medijsko predstavili, imajo glao besedo trzniki (Negus, 1992, str. 62).
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Druge obveznosti A&R managerja so planiranje letnpgpr&una, izdelava snemalnega
proratuna, analiza predhodnih prowmov, spremljanje stroSkov snemanja oziroma
celotnega projekta, planiranje izdaje novega albusramotiviranje ostalih oddelkov
podjetja z namenom delovanja v najboljSem intemsnovega varovanca. Za uspesno in
kreativno sodelovanje se mora med glasbenikom irRABanagerjem razviti ntoa vez,
zato mora biti slednji vreden zaupanja, zanestjipripravljen na delo v neatajnih urah.

Zasluzek A&R managerja variira glede na velikostljpa, kjer je zaposlen. Agenti, ki
zasluzijo manj, so ponavadi zaposleni na neodvisnimanjSih zalozbah. Tisti, ki so pri
velikih podjetjih pa imajo moznosti, da bodo zagluec. Zasluzek powsjo tudi izkusnje
ter podpisi pogodb z uspesnimi glasbeniki. Socidivijenje A&R managerja je weali
manj zastonj, saj je lahko na primer obisk koncddkxene skupine prikazan kot stroSek
podjetja.

Kljub temu, da sama izobrazba v tem poslu ni najpmnembna, saj je minimalna zahteva
Ze opravljena matura, pa je katerakoli univerzaediploma iz poslovanja ali trzenja zelo
zazelena. Pa vendar univerzitetna izobrazba nionée se le lahko dokazejo na drdga
nain — tudi tako, da zZanejo nekaj svojega. Bistvene so izkusnje v enenmedzposlov v
glasbhi, kot je management, radio, trgovina, manggerje lahko tudi sam glasbenik.
Neredko imajo A&R managerji korenine v glasbeninsde praviloma razpolagajo z dobro
mrezo zvez z lokalnimi klubi in prireditvenimi pttosi, DJ-ji, studijskimi producenti,
tehniki, novinarji, radijskimi postajami, fanzinnipodobnimi viri, ki jih obve&jo o
njihovih potencialnih pogodbenih partnerjih (Negi892). Velik dejavnik je tudi strast za
glasbo ter Siroko znanje o njej. A&R manager moita §posoben I8iti hit od ostalih
skladb, saj je konec koncev Pt za svoj okus. UspesSni A&R managerji morajo biti
tekmovalni, predvsem pri podpisu pogodb z glashegépreden to storijo ostale glasbene
zalozbe. Glede na to, daciea A&R managerjev sodeluje z &eazlicnimi glasbeniki,
morajo biti dobro organizirani in sposobni vodengarénih zapiskov stroskov. Manager
mora znati dobro shajati z ljudmi, biti mora samazsden in komunikativen.

Tipi¢na pot kariere A&R managerja se ponavadirngipri kateremkoli naklgnem delu v
glasbi (novinarstvo, radio, trzenje), ki se potemengse v neko vrsto glasbenega
managementa,casoma pa kafa kot A&R manager na glasbeni zalozbi. Obstajaph tu
glasbeniki, ki si uredijo sluzbo v A&R oddelku, ra&ri ljudje pa napredujejo v A&R
pozicijo na veliki zalozbi po tem, ko uspejo v newsti privatni glasbeni zalozbi.
NajboljSa moznost za napredovanje pa je ta, dataggkrije talenta, ki bo zagotovo
ustvaril popularne hite ter z njim podpiSe pogodbo.

Argumenti za in proti:

Argumenti za delo A&R managerja so preprosto dplo za tistega, ki ljubi glasbo. V
tem poklicu namre delas tisto, kar ljubiS, vesas lahko poslusas glasbo, se¢gjes in
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delas z glasbeniki, ki jih spoStujeS, obenem pa&ipia@ane izlete na koncerte glasbenikov.
Nekaterim je pomemben dejavnik tudi moznost dokspkega zasluzka. V primerjavi s
tem se argumenti proti kar izfjp, pa vendar naj jih nekaj le omenim: ned@o in dolg
delavnik, ki se vasih zavlée pozno v ng, tezka uskladitev Zelja glasbenikov in zaloZbe,
zlomljena srca zavrnjenih glasbenikov in v skrajrammeru tudi dokaj pogosta potovanja
— kar velja le v primeruie posameznik ni ljubitelj potovan,;.

Spremembe v zadnjem desetletju:

V 90-ih so A&R manageriji uspeli z velikim Steviloghasbenikov, ki so bili med seboj zelo
razlicni, pa vendar so vse pometali v koS z imenom >ratemo«. Danes se je perspektiva
A&R oddelka zozila tako, da je ®a popularnih izvajalcev ali nekaj velikih
posameznikov, ki so se Ze izkazali, ali tisti, ki ®m velikim posameznikom skoraj
identiéni (v glasbi ali izgledu). Velike zalozbe se sebaljj ukvarjajo z izkupikom kot s
samo umetniSko verodostojnostjo. Veliko poznavalcey strinja, da danasnjim
glasbenikom manjka tiste ®ioin vztrajnosti, ki so jo imeli izvajalci, ki soastali v 70-ih
letih in kateri mnogi izmed njih Se vedno nastop&&R managerji zadnja leta odkrivajo
izvajalce s krajsimi cikili.

4.3. Vodja turneje (Road/Tour Manager)

Vodja turneje je v osnovi odgovoren za vse, kad@gaja na turneji. Najprej pripravi &
turneje, preveri kraje dogodkov, prefaii se mora o kvaliteti razsvetljave in ozZeoja ter
zagotoviti, da je za skupino in spremljevalce zagl¢na hrana in nastanitve. Poskrbeti
mora za to, da glasbena skupina in ljudje, ki sgozna turneji, delujejo skupaj in skladno,
¢e je potrebno pa mora prepoznati in reSevati kikteflmed njimi ter jih znati odpraviti
brez posledic. Vse to pa zahteva obilno mero optimai

Obvezne so tudi potrpezljivost in dobre komuniksi@j sposobnosti. Poleg tega mora biti
sposoben razmisljati tako s perspektive organiatat tudi¢lana skupine. Pomembno je,
da je vodja zelo druzabetovek. Velik del sluzbe je namteukvarjanje z organizatorji,
tako da se mora biti sposoben znajti tudi v krizsituacijah, ki Se posebej potrebujejo
mirne zivce. Zaradi razinih situacij, ki se pojavljajo na tem podjw, mora biti vodja, kot
Ze r&eno, zelo optimisten, ker pa je to delo na trenutke lahko zelo stresmora biti
sposoben ohraniti mirno kri.

Priporcljivo je, da vodja pozna in zna narediticu® del, ki jih zahteva turneja — od
priprave opreme in ozvenja, postavitve ki ter na koncu tudi pospraviti vso opremo.
Deset dni pred posameznim nastopom skupine naj ddjav turneje kontaktiral
organizatorja, kar doprinese k temu, da sta vadj&oncertni organizator na isti strani.
Vodja prejmecasovni okvir za izvedbo koncerta in tonske vajas @ulra in opreme, ki je
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na voljo, ter podatke o predskupinah. Dan pred &dopm pri organizatorju in ostalih
sodelavcih preveri¢e je vse pripravljeno kot mora biti, teée je urnik dokowtno
postavljen. Na koncertu preveri seznam prostih ZadeSe pred tem pa garderobe,
osvetlitev, varnost in primerne vhode in izhodeskapino. Po koncertu prejme pil@ za
skupino, ukvarja pa se tudi z vsemi primerniméurd in obveznostmi do hotela ter
zagotovi, da je oprema pripravljena za na pot (eKrasilovsky, 1989, str. 125).

Glede na to, da je glasbena industrija ogromnasinijiai in Stevilo skupin konstantno
naraga, bodo tudi potrebe po vodjah turnej Se naprégrdako skupine, ki Sele &njajo

s turnejami, kot tudi veterani, bodo Se naprej gdmirali te vodje za opravljanje d&reo
dela na turneji. Ptee vodje turnej pa so zelo odvisne od tega v katgsti glasbe je vodja
in od tega, kako popularen je izvajalec s kateemm@ turneji. Veliko jih dobi dol®no
placo za prisotnost na turneji, nekateri pa dobijo otist od zasluzka, ki ga dobijo za vsak
nastop. Zasluzek je odvisen tudi od same velikngibpularnosti skupine.

Argumenti za in proti:

Najveiji razlog proti je ta, da si od doma odsoten dalga, Se posebsje si na daljSi
turneji, ki traja dva ali tri mesece naenkrat. Ta tadi osebni konflikti, ki se dasih
pojavijo med ljudmi, ki tolikocasa potujejo skupaj. Pozitivha stran tega delaajeda
spozna$ veliko razinih ljudi ter, ce si s pravo skupino, lahko tudi zelo veliko zagluz
Poleg tega si na poti pridobis zanimive izkuSra&ptdobre kot slabe, ki si jih zapomnis$ za
vse Zivljenje.

Spremembe v zadnjih desetletjih:

Glavna sprememba je ta, da so turneje pridobilevisaki tehnologiji. Napredek v
tehnologiji I&i in ostalih razlénih efektov so odrski nastqgipeljale do novih razseznosti
in izkuSenj za publiko. Sprva so bili odfisto preprosti, napolnjeni le z inStrumenti in
skupino. Sedaj so pogosti premik&jse odri ter dodatni odri za bobne, ki se ¢hja in
podobno.

4.4. Organizator koncertov oziroma booking manager

Organizatorji koncertov (v nadaljevanju: booking rmagerji) so uradni predstavniki
glasbenikov, ansamblov, skupin in orkestrov z naanepridobitve koncertnih nastopov in
turnej. Dogovarjajo se za glasbenikove zive nastoplge booking managerja pa pogosto
opravlja kar manager skupine, tj. osebni manager.

Booking manager najprej sestavi seznam za sezanéemer uposteva faktorje kot so

zabavna primernost, pratan in okus pokroviteljev ustanove, kjer se dogavag nastop.
Poleg tega se pogaja s predstavniki za organiz&ajertov in nastopov, s katerimi
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skupaj dolgi pogoje v pogodbi, datume nastopov ter honorasavljeno delo. Tako kot
A&R manager, lahko prireja avdicije za nove taleteteureja pléila v skladu s pogodbo.
Ce booking manager zastopa popularne ali rock gheskkupine, je ozian kot booker
skupine.

Priporailjive usposobljenosti in sposobnosti se ne razéijapd tistih, ki so pripordjive
pri ostalih treh managerjih. Booking manager jendolj podoben osebnemu managerju,
kar pogosto tudi je.

5. SLOVENSKI GLASBENI MANAGERJI O GLASBENEM MANAGEM ENTU

»Kdo si ne bi Zelel prebrati prve kopijasopisa The Times ali posoditi Bobiju Carltonu
njegove prve nogometne opreme, ditdohna Lennona njegovih prvih kitarskih akordov,
skratka biti zraven na zatku, iz katerega se zgodi nekaj velikega. Vergitise bo to
zgodilo, ko si aktiven. Ko si upaS prepoznati nekajtisto, kar v resnici je, pustiti
entuziazmu, da zadiha s polnimi gijudeliti svoj talent z drugimi in njihovimi talant «
Andrej Tezak, glasbeni manager.

5.1. Namen in metodologija raziskave

Na podlagi zgornjih opisov, ki so osred&ai predvsem na razmere v svetu, me je
zanimalo, kaksna je situacija pri glasbenih mandger Sloveniji ter kakSne so razlike
med slovenskimi in tujimi glasbenimi managerji iakk se razlikujejo njihovo delo ter
izkuSnje. Nadaljnji namen pa je ugotoviti kako laldtanje izboljSamo.

Na osnovi predhodnih ugotovitev sem oblikovala gphaik, ki je zajemal sedemnajst
vprasanj, vidnih v prilogi 1. Izbor managerjev, 40 sodelovali v raziskavi, je do neke
mere potekal na podlagi osebnih izkuSenj in pozeanspri nekaterih pa povsem
nakljucno. V vzorec sem zajela devet znanih slovenskihagerev, ki zastopajo priznane
slovenske posameznike in skupine, katerim sem &ji&& poslala po elektronski posti. K
sodelovanju so privolili manager ene najuspeSnefivenskih skupin zadnjih let
Siddharte, 1ztok Kurnik, manager skupin Slon in &adnaio ssaion, Big Foot Mama,
Sretna Mladina in ostalih, Andrej Tezak, mladi managéga Papler, ki ureja posle za
Leaf-fat in je dejansko Sele nacetku svoje poti ter Sandi Maver, ki ima pod svojim
okriljem skupine kot so Elvis Jackson, Shyam, Peyehth, Tide in Se mnogo drugih. Ales
Uranjek (Alya, Sank Rock, Tabu, 6Paclukur, ...) se je zavoljo pomanjkanjsasa

opraviil in sodelovanje zavrnil, Boris Furlan (Zmelkoowohem) je zavrnil zaradi

pomanjkanja interesa, Jani Jerant (Rok'n’band)ka\&erzina (Game Over, B.B.T.,

31



Sebastian, ...) in Dare Kadr{Kingston, Atomik Harmonik, Zablujena Generacifsg se
na prosnjo niso odzvali.

Metodologija, ki se je posluzujem pri predstavifl@sbenega managementa v Sloveniji je
torej kvalitativna in temelji na podlagi intervjyjez omenjenimi slovenskimi glasbenimi
managerji. Njihovi odgovori so v izvirniku objavijev prilogah 2 do 5.

Kljub temu, da je v raziskavi sodelovalo na videgjimmo Stevilo sodelujoh, lahko trdim,
da njihova mnenja lahko posploSimo na celotno Sigoe saj poleg zgoraj nastetih
posameznikov, v Sloveniji ni ¥eveliko managerjev. Sicer se najde Se nekaj manjSih
managerjev, ki se ukvarjajo z enim ali na&j\vema izvajalcema ter so osred@ioi na
tocno dolaeno ciljno skupino in samo na slovenski trg, so@&lumanagerji pa so eni
redkih v Sloveniji, ki imajo izkusnje s tujino telelom tujih managerjev in zalozb. Sama
Stevilka Stiri za empitho raziskovanje r@loma ne pomeni veliko, vendde v obzir
vzamemo trenutno situacijo v Sloveniji, potem suojeStnajbolj uspesSni managerji v
Sloveniji kar visok odstotek. Omeniti moram tudg sem izbirala med tistimi managerji,
Ki so trenutno najbolj aktivni ter katerih varovatrenutno krojijo slovensko pop in rock
glasbo v ciljni skupini posluSalcev starih od 103%olet.

5.2. Ugotovitve raziskave

Kljub temu, da v drzavah, kjer je glasbena indjsstnajbolj razvita, poznajo vevrst
managerjev, od katerih vsak opravlja izkho svoje naloge, so vsi vpraSani mnenja, da je
v Sloveniji dejanska situacija popolnoma drémm Predvsem zavoljo majhnega trga nasi
managerji poleg svojega opravljajo tudi delo bogkiagencije, torej organizacije
koncertov in dogovarjanje za nastop€gjé najboljSe producente, reziserje videospotov in
zaloznike, skrbijo za dobro koordinacijo z novindrj pojavljanje skupine v medijih
(vklju¢ujo¢ dogovarjanje za intervjuje in medijske nastop@)kancertih pa poskrbijo, da
je s strani organizatorja za skupino stoodstotnskgmjeno. Poleg tega se ukvarjajo s
pripravo pogodb in fnov, financami in nenazadnje tudi s terjanjem aepkov. Ce vse

to primerjamo z vrstami managerjev v prejSnjem aegl lahko vidimo, da slovenski
managerji opravljajo delo tako osebnega kot tudbkimg managerja in vodje turnej.
Nekateri managerji vodijo tudi lastno neodvisnoozab, tako da le-ti opravljajo tudi dela
A&R managerja. V Sloveniji trenutno Se ne obstaaijetje, ki bi se v celoti ukvarjalo z
managementom tako, da bi naloge dejansko razde#il v€ ljudi, vsaj eno pa je ze v
nastajanju.

Sicer je poklic glasbenega managementa v Slovpaoijmnenju vprasSanih dokaj cenjen,

vendar je to odvisno od kroga ljudi. V ozkem krdmdi, ki poznajo dejansko situacijo
managerjev v glasbeni industriji, je zelo cenjea), \wedo, da se marsikdaj od tega ne da
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dobro Ziveti. Vgina ljudi pa verjetno niti ne ve, da so za uspesskupinami tudi uspesni
managerji, zato ni redka situacija, ko se mladapsiai zaradi nevednosti odip da
managerja ne potrebuje in bo posle urejala sama.jeTaudi posledica majhnosti
slovenskega trga, ki narekuje, da se nekatere s&ypeprosto morajo znajti same.

Zasluzki v Sloveniji niso visoki, vendar so vprasSamenja, da se od tega poklica da
Ziveti. Veliko je odvisno od tega, kako je managspesen in kako se znajde na trga.
zastopa glasbenike, ki so trenutno popularni imendu, so zasluzki lahko zelo visoki.
Kljub temu se v&na slovenskih managerjev ukvarja Se z dodatnimi, de jim
zagotavljajo, da niso veéss le na pozitivni @ii.

Pozitivne in negativne lastnosti tega posla seovéiiji nateloma ne razlikujejo od tistih,

ki sem jih omenila v prejsnjem poglavjGie povzamem odgovore vprasanih managerjev,
so glavne pozitivne stvari te, da imajo glasbeninaggrji vescas opravka z ljudmi,
predvsem glasbeniki, da je posel precej razgibadaeeprestano spoznavajo nove ljudi in
Sirijo svoje veze in poznanstva. Poleg tega veliea prezivijo na koncertih, tako svojih
skupin kot tudi tujih, na katere imajo najkeat zaradi vseh teh poznanstev kar prost vstop.
Marsikateremu je velik uspeh in potrditev tugk, odkrije nov talent oziroma skupino, jo
razvije in usmeri na pravo potracanje pozitivne energije s strani izvajalcev ob lastib

in uspehu je le Se dodatna motivacija. Vsi pa veadazijo k temu, da v prihodnosti tega
ne bi p@eli le zaradi entuziazma in vsaj nekateri od nghnsnenja, da je prihodnost v
povezovanju. Seveda pa so vpraSani enotnega mramjiy delo prinasSa veliko stresa,
jemlje v&€ino prostegaasa, saj ni pravega urnika dela, obenem pa izleotiglicas, ki bi

ga v normalnih razmerah posvetili najblizjim.

VpraSani se strinjajo, da na uspeSnost vplivajobigstne lastnosttloveka, kot so
predanost delu, pridnost in vztrajnost. Vsekakoms®nja, da mora biti posameznik trden,
potrpezljiv in nezlomljiv, imeti pa mora tudi dolm® mero samozavesti. Prijaznost in
oddajanje pozitivne energije so le Se pika na ip&magajo k Se boljSim medsebojnim
odnosom. Poleg tega je pomembno tudi dazipoznavanje glasbe in trésgsna katerem
manager deluje, zelo dobro pa mora poznati tudpiskus katero sodeluje, vse njihove
kvalitete in slabosti, asih pa mora biti tudi njihov psiholog. Marsikd&@ potrebna
uporaba psihologije mnozic, skozi katero razmigljegkalni organizatorji, saj to znanje
pripomore k razumevanju njihovega razmiSljanja. Bter mora vescas aktivho
spremljati glasbeni trg in se pojavljati na pravihestin ob pravemasu. Izredno
pomembna je zaljubljenost v samo glasbo ter resnggiStenost.

Ker Solanje za glasbenega managerja v Sloveniplbstaja, je bil odgovor na vprasanje
kakSna izobrazba je pripaiipva, razumljiv. Vsi slovenski glasbeni managesgi samouki,
se pa strinjajo, da je pripafigjva vsaj srednja Solage ze ne fakulteta iz podfja
ekonomije, organizacije in managementa. Poudamagn, da je fakulteta pripotgiva
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predvsem zaradi sploSne razgledanosti, saj sebpmtrenanje Se vedno pridobiva le v
praksi. Zanimivo je dejstvo, da so vsi vpraSanidabnsrednjo Solo, kar po mojem mnenju
dokazuje, da za uspeSnost v tem poklicu sama izbanaes ni najbolj pomembna.

Zacetki niso nikjer lahki in tako ima tudi tigma pot kariere sodelujth pri raziskavi
skupni imenovalec: trdo delo. Vsi so z delondetabolj kot ne nakljdno in brez velikih
pricakovanj. Predanost delu in vztrajnost sta jih pjabe do take kjer so sedaj, vsi pa z
optimizmom zrejo v prihodnosteprav je v tem poslu le-ta dostikrat negotova. Vsi
potrjujejo dejstvo, da v tem poslu ni #pega delovnega dne, teden pa traja od ponedeljka
do nedeljeCez teden se vrstijo sestanki in urejanje pisarhigkislov ter dogovarjanje za
promocije in koncerte skupin. Glede na to, da seoali manj Ze vsi ujetniki modernega
sveta, se tudi sami niso izognili internetu in &lekski posti, saj le-to wkrat dnevno
pregledujejo in nanjo odgovarjajo. Vikendi so ndjlatelavni, saj takrat w@na njihovih
varovancev nastopa. Managerji takrat planirajo @deorganizacije prevoza skupine do
koncertnega prizoré&, koordinacije z organizatorjem, poén@red in po nastopu do
financ oziroma pléla za nastopCe vzamemo v zakup, da imajo skoraj vsi pod svojim
okriljem ve&: izvajalcev, pridemo do dejstva, da znata biti keétesobota najbolj naporna
dneva v tednu.

Poveini so vsi glasbeni managerji v Sloveniji samostokar pomeni, da za njimi ne
stojijo vesje zalozbe, zato se tudi sami atljo, ali bodo sprejeli proSnjo po zastopanju
izvajalca. Seveda je bistvenega pomena glasbaa mjast, kvaliteta, svezina, posebnost in
tudi potencialna novost. Poleg tega je vpraSanimmagerjem pomembna energija
izvajalca, tako osebna kot na nastopih, njihovtppsdo managerja, medijev in ostalih
ljudi, ambicioznost in prizadevnost ter njen imitAzajalec mora stati trdno na tleh in biti
dojemljiv za kritike in nove ideje. Do neke mere a#iccajo tudi po lastnem instinktu,
zaupajo svojim ofutkom in se jih tudi drzijo. Ko se manager adlaa zastopanje, od
izvajalca zahteva predvsem profesionalnost in presta delu. Pomembno je tudi
medsebojno spostovanje ter to, da glasbenik vedrjame v to kar pime in je zvest svoji
ideji. Organiziranost, disciplina in samozavesgsalodatne tde, ki prepréajo.

Razlike med glasbenimi managerji v Sloveniji ingflanimi managerji v tujini so velike.
Glede na informacije, ki sem jih dobila na razih spletnih naslovih, je razlika predvsem
v zasluzku, saj je v tujini v obtoku ¥e&lenarja, tako da marsikateri manager od svojega
dela zelo dobro zivi, Se poseldejje izvajalec uspeSen. Druga bistvena razlikatgny, da

SO managerji v tujini le vrh piramide, pod seboj ipgjo neSteto sodelavcev. So del
agencije in naloge razdelijo med svoje podrejenedtem ko managerji v Sloveniji Se
vedno delajo vse, namesto da bi se osrétotie na svoje delo. Sam tia dela in
smernice, ki vodijo v uspeh, pa so iste tako psi ket v tujini.
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Slovenski glasbeni managerji med seboj sodeluygnodar po mnenju vprasanih, premalo,
medtem ko je to v tujini stalna praksa. Ker pri napotrebne literature, s&ijo tudi tako,
da si izmenjujejo dobre in slabe izkuSnje ter taudi informacije. ¥asih se zgodi, da
skupaj organizirajo kaksno prireditev ali pa zajsdmgodek potrebujejo izvajalca, ki ga
zastopa drug manager. V osnovi pa so med sebojukeriki, bolj ali manj na poSten
natin.

VpraSani managerji So na vprasarije,so na podigu glasbenega managementa v zadnjih
letih opazili kakSne spremembe, odgovorili pritndil Predvsem je razveseljiva novica, da
managerji med seboj vedno bolj sodelujejo in to,sdatudi glasbeniki spoznali, da za
uspesnim izvajalcem stoji uspeSen manager. Zaegdi prihaja do vge profesionalnosti,
organiziranosti in pripadnosti, vednocvavari bazira na dogovorih in pogodbah¢#s se
formirajo tisti pravi managementi, ki nudijo celotstoritev — tako management kot tudi
marketing in odnose z javnostmi. Na Zalost pa j@taoj prinesel tudi muhe enodnevnice
in prevarante, ki so pregeni, da bodo s tem odho zasluzili, a na koncu vrzejo le slabo
lu¢ na ostale. Ob tem je zgovorna izjava Iztoka Kuank pravi: »Bojim se, da se §iaa
ljudi, tudi tistih, ki se Zelijo bolj spoznati inkuarjati s tem poslom, ne zaveda, kako
obSiren je in koliko stvari jim bo prekrizalo pot.«

5.3. Predlogi za izboljSanje

Slovenski glasbeni managerji poleg svojega delajekiv tujini opredeljen kot delo
osebnega managerja, opravljajo tudi dela vsehilbstedt managerjev, ki jih poznamo v
glasbeni industriji, se pravi poleg osebnega tunlbking managerja in vodje turnej, v
primeru, da vodijo tudi svojo zalozbo, pa tudi A&Ranagerja. Razlog temu je predvsem
majhen trg, ki trenutno Se ne daje moznosti rdzsirio te mere, da bi se ustvariisto
prave glasbene agencije, kjer bi zaposlili ljudi, & opravljali izkljutho naloge
posameznih vrst managerjev. V zadnjem letu se reesieer zelo p&asi izboljSujejo, saj
se nekateri vpraSani managerji ze aktivho ukvargjtem problemom. V prihodnjem
krajSem obdobju tako lahko pakujemo zdruzitev nekaterih vodilnih glasbenih
managerjev ter odprtje agencij, ki bodo ponujal@gboe storitve in predvsem §e
organizacijo dela posameznih managerjev. Za olvgkaly podijetij pa je potrebno najprej
ozavestiti glasbenike, predvsem mlade, ki se po§ost zaradi nevednosti odi, da
managerja ne potrebujejo in posle urejajo sami.adnem obdobju so bili glasbeni
managerji pida pov€anemu povprasevanju po zastopanju, zato lahko nuelbatrdim,
da se tudi to stanje ze izboljSuje. Seveda pa j® mtrebno pripraviti vse udelezence v
glasbeni industriji, poleg samih glasbenikov tudiozbe, organizatorje dogodkov, medije
in tudi potrosSnike glasbe. Obenem pa je treba ofiizda manager ne more narediti
skupine, saj se le-te v zadnj&asu preveé zanasSajo na (na@ao) prepréanje, date bodo
dobili managerja, bo Sla njihova pot avtoriati navzgor. Tako se zal vzporedno s
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pove&anim povprasevanjem po managerjih pojavlja trencetifane samozavesti
glasbenikov, ko prehitro mislijo, da so dozorelgt@ h@&ejo managerja, zalozbo in
posledéno veje honorarije.

S poveéanim povpraSevanjem po managerjih se na trgu pajawi v& muh enodnevnic
in prevarantov, ki so pregani, da bodo s tem odho zasluzili, a na koncu vrzejo slabo
lu¢ na ostale. Dobrega glasbenega managerja obliknjegove osebnostne lastnosti in
navade. S trdim delom, pridnostjo, vztrajnostjenie pristopom in samozavestjo se lahko
pride dal¢, pomembno pa je tudi b&no poznavanje glasbe in tr&&na katerem manager
deluje ter seveda njegovo aktivho spremljanje. Raaradi povéanega povprasevanja in
ponudbe bi lahko iznajdljive privatne Sole raznhést zapolnitvi te trzne vrzeli, ter uvedle
programe usposabljanja na pofjuwtovrstnega managementa in ostalih debnosnih
poklicev v glasbeni ter na sploh v zabavni indjistri

Priporcljivo in s strani vprasanih managerjev marsikdadp zetrebno je tudi medsebojno
sodelovanje. Glede na to, da pri nas Se ni potrétarature in Solanja, sem mnenja, da je
za dobro delovanje bistveno nabiranje in delitdwgen) in informacij. To je stvar, ki se je
v zadnijih letih na slovenskem trgu tudi najboljoljbala, zaradtesar je prislo tudi do Ze
zgoraj omenjenega planiranja zdruzitev in razdelpga nalog na posameznike.

6. SKLEP

Glasba ima pomembno vlogo v naSem vsakdanjem gjuljge medij, s katerim ljudje
vzpostavljamo stik s svetom in s samim seboj. datethologije reprodukcije zvoka in
mnozinih medijev verjetno v nobenem zgodovinskem obdatijbilo prisotne toliko
glasbe v vsakdanjem Zzivljenju kot danes. Spremfa m skoraj vseh javnih lokalih,
domovih in avtomobilih, tako da dobimoaltek, da je to nekaj abstraktnega in javnega. V
ozadju pa se je razvila globalna industrija, kyl@sbene stvaritve vzpodbuja, promovira in
trzi. V tem diplomskem delu sem predstavila en@\ggasbene industrije in sicer glasbeni
management.

Za boljSo ponazoritev teme sem si morala najp@asaiti osnovne pojme, ki se pojavljajo
v kontekstu managementa. Nacetku sem morala ugotoviti kaj je pravzaprav
management in kdo je manager. V povezavi z glasbenanagerjem lahko na podlagi
definicij omenjenih v diplomskem delu managerjasepn kottloveka, ki usmerj&loveske

in materialne vire ter vodi delo oddelka in orgatipe, s tem pa zagotavlja da bo skupna
delovna naloga izvedena. Dober manager se zavedanata biti pri uresgdevanju
zastavljenih ciljev uspesen itiokovit, se pravi da mora delati prave stvari plaviin z
najmanjSimi stroski, da ustvarja pozitivno delovaokolje, spodbuja &enje in razvoj,
omogaa priloznosti za visoke dosezke ter da kot aktiwemlja sodeluje pri vseh
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dejavnostih, ki se gacejo. Cilje organizacije skuSa d@sereko Stirih osnovnih nalog,
preko n&rtovanja, organiziranja, vodenja in nadzorovangkté se med seboj prepletajo in
so glede na raven managementa ¢aplipoudarjene. Managerji pa opravljajo svoje naloge
ko delujejo v eni ali v v& vlogah, ki predstavljajo ustaljeno obliko draa vedenja in
kazejo kako managerji opravljajo svoje naloge. Mthme, informacijske in odlevalske
vloge so med seboj povezane ali pa si nasprotujdjoajo razlten pomen pri managerjih
v razlicnih organizacijah, okolju igasu delovanja. Glede na vse naloge, ki jih manager
opravlja in glede na vloge, ki naj bi jih predsjaklje razumljivo, da mora imeti manager
veliko raznovrstnih zmogljivosti, ki se delijo ngasobnosti, znanja, spretnosti ter
osebnostne lastnosti. Vprasanje, ki si ga zasjavijgogi pa je ali se dober manager rodi
ali se je mogde managementa zgolj natl Vrhunski manager vsekakor mora imeti
nekatere sposobnosti in Zagske lastnosti, seveda pa se mora stroke tudithau

Ko je govora o glasbeni industriji, se moramo zatedla gre za veliko SirSi pojem od
produkcije nosilcev zvoka, ki je le eden njenihtaesih delov. Med osnovnim izvajanjem
glasbe in kotéinim posluSalcem je tehnoloSki proces ustvarjanje$anja, prilagajanja in
prenasSanja zvoka na trak, in pa tudi ekonomski ggoki vkljituje iskanje obinstva,
»pakiranje« izdelka, trzenje in k&mo prodajo. Pri kronoloskem pregledu nastanka
glasbene industrije, sem ugotovila, da ta sega ¢€l8. stoletje in da to ni tako mlada
industrijska veja kot bi ptakovali. Njeno jedro tvorijo proizvajalci fonogramaglasbene
zalozbe in avdio vizualni masovni mediji, dopolejg pa jo glasbeno produkcijske hiSe,
koncertni prireditelji, organizatorji turnej, trgovin tiskani mediji. Glavni cilji glasbene
industrije so usmerjeni v kof#nje kapitala, kar se dosega predvsem z ustvamaine
prodajo popularne glasbe, katere namen je postatljie od pojma mnozinega trziga.
Kolesja glasbene industrije vrti veliko razlih posameznikov in veliko poklicev, ki
prinesejo izdelek od glasbenika do potroSnika, ygzdta. Glasbenik ima ponavadi najprej
stik z osebnim managerjem, potem pa so tu Se A&Ragerji, marketinski oddelek
zalozbe, produktni management in promocijski oddéde oddelek za odnose z javnhostmi.
Nadalje se skalje s producenti zvoka in slike, prodajnim oddelkoorganizatoriji
koncertov ter novinarji in kritiki, ki so pomembhkulturni posredniki med ustvarjalci in
potrosniki. Za prevlado glasbenika na glasbenem jegzrednega pomena njegov imidz,
ki mora sovpadati z njegovo celostno podobo — takesedili in z nastopom na odru kot v
komuniciranju z javnostjo. Velike glasbene zalozb® svetu imajo zgoraj omenjene
oddelke, kjer Stevilni usposobljeni specialisti slogejo pri oblikovanju kotnega izdelka,
to je glasbenika kot celote in njegovih izdelkowdd@lki med seboj tesno sodelujejo in
spremljajo ustvarjalca od &stka do konca. V Sloveniji ti oddelki niso tako aziti,
nekatere glasbene zalozbe pa jih sploh nimajo, arepddobnosti s tujino, ob d@enih
slovenskih posebnostih ali pomanijkljivostih vsekaibstajajo. Dejstvo je, da je slovenski
trg premajhen, da bi proizvajalci fonogramov vzpehali taksSno infrastrukturo, kot jo
poznajo veliki proizvajalci. Razlike so predvsem pzenju, kjer izdelava strategije
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prodaje, promocije in vseh nadaljnjih akcij izvagmlin proizvajalca pri slovenskih
podjetjih ponavadi ni ken oddelek.

Vsak ambiciozen glasbenik potrebuje kvalitetneganagarja, v glasbeni industriji pa
poznamo veé vrst managerjev. Osebni manager je glasbenikobroggedstavnik, pomaga
mu tudi pri oblikovanju glasbe in kariere. Zadolgitosebnega managerja so rami in
pogosto nedokene, saj njegovo delo vkljuje vse tisto, kar pripomore k paamju
oziroma nadaljevanju kariere glasbenika. J&togalec, svetovalec, organizator, strateg,
nadzornik, psiholog, manipulant, koordinator, delalec, spremljevalec na potovanijih in
prijatelj. Manager izvajalcev in repertoarja (A&Ranmager) je zadolZzen za iskanje in
novaenje novih talentov, za sklepanje pogodb z njimavptako pa jim nemalokrat tudi
glasbeno svetuje in spremlja pri razvoju njihovegdenciala in kariere. A&R manager
sodeluje z glasbenimi producenti ter glasbeniken@eizz drugimi ljudmi, ki jim bodo
pomagali pri karieri. Vodja turneje je v osnovi odgren za vse, kar se dogaja na turneji.
ZadolZen je za pripravo tida turneje, preverjanje krajev dogodkov, prégiiipa se mora
tudi o tem, da je za skupino in spremljevalce zag@no vse kar je potrebno. Poskrbeti
mora za to, da glasbena skupina in ljudje, ki sgozna turneji, delujejo skupaj in skladno,
¢e je potrebno pa mora prepoznati in reSevati kikteflmed njimi ter jih znati odpraviti
brez posledic. Organizatorji koncertov so uradredgtavniki glasbenikov, z namenom
pridobitve koncertnih nastopov in turnej. Dogovprjae za glasbenikove Zive nastope,
njihove naloge pa pogosto opravlja kar manageriskyf. osebni manager.

V raziskavi, ki sem jo opravila med slovenskimi ragarji, se je potrdilo dejstvo, da nasi
managerji poleg svojega dela, to je osebnega mgaag®jvekrat opravljajo Se delo
booking managerja in vodje turnej, v nekaterih ptiitm pa tudi A&R managerja. Poleg
tega so vsi glasbeni managerji v Sloveniji samostdjar pomeni, da za njimi ne stojijo
vecje zalozbe, zato se tudi sami agljo, ali bodo sprejeli prosSnjo po zastopanju izlega
Razlike med glasbenimi managerji v Sloveniji in sfjanimi managerji v tujini so
predvsem v zasluzku, saj je v tujini v obtoku wenarja, tako da marsikateri manager od
svojega dela zelo dobro zivi, Se poseleeje izvajalec uspesSen. Druga bistvena razlika je v
tem, da so managerji v tujini le vrh piramide, m®Eboj pa imajo neSteto sodelavcev. So
del agencije in naloge razdelijo med svoje podejenedtem ko managerji v Sloveniji Se
vedno delajo vse, namesto da bi se osrétotie na svoje delo. Sam tia dela in
smernice, ki vodijo v uspeh pa so iste tako prikatsv tujini. Pozitivha novica je ta, da se
razmere v Sloveniji pi@asi izboljSujejo, saj se ze ustanavljajo agendijdyodo zdruzile
nekatere vodilne glasbene managerje, obenem pa fpmugale popolne storitve, delitev
nalog na ve ljudi in predvsem v@o organizacijo dela. Stvari se vsakodnevno sprgjan
povprasevanje po managerjih se paye, s tem pa se na trgu pojavljacvenuh
enodnevnic in prevarantov, obenem pa se kaze tedd tprevelike samozavesti mladih
glasbenikov, ki so pregiani, da bodo z dobrim managerjem uspeli n&. Trdo in resno
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delo, pridnost, vztrajnost in samozavest so ckigga pomena tako za glasbenega
managerja, kot tudi za glasbenika.
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PRILOGA 1: VPRASALNIK

PObdPE

m

8.
9.

Glasbeniki pod vasim okriljem:

Kdaj ste se z#eli ukvarjati z glasbenim managementom?

VaSa izobrazba?

Kaj po vaSem mnenju vKklfuje delo glasbenega managerja, kaj so njegove zadol
in naloge?

Kaj je treba vedeti, da lahko posameznik uspeSnavijp svoj poklic?

KaksSna izobrazba je pripaifigva?

Ali lahko kakSne posebne osebnosti in lastnastiveka naredijo nekoga bolj
uspesSnega?

Koliko je ta poklic cenjen in ali se da od njegeeti?

Pozitivne in negativne lastnosti tega posla?

10.Kaksni so vasi kriteriji za zastopanje glasbenikpw, kakSnem kljtu se odldate za

sodelovanja?

11.Kaj zahtevate od skupine, ki jo zastopate?

12.Kaksna je razlika v delu med managerji v Slovanijnanager;ji v tujini?

13. Ali glasbeni managerji sodelujete med seboj?

14.Vas tipken delovni dan?

15.Kaksna je bila vaSa pot do sedaj, da ste prisfiain?

16.Kaksni so vasi plani za prihodnost?

17.Ste na podrgju glasbenega managementa opazili kakSne sprememdmnjih letih?



PRILOGA 2: IZPOLNJEN VPRASALNIK — ANDREJ TEZAK

1. Glasbeniki pod vasim okriljem:
Slon in SadezZ (kot kabare in kot skupina), naitossd@ig Foot Mama, Mi Familia, Stea
Mladina, Siti hlapci

2. Kdaj ste se zgeli ukvarjati z glasbenim managementom?

Ze od leta 1999 sem kalan skupine delal tudi stvari, ki so delo managdrgta 2000 sem
v Kanadi na podrju medijskega planiranja opravljal nekatere marsigerposle za
ameriSko skupino svetovnega formata preko zaloile/Geffen. Potem se je 2001. rodil
Slon in Sadez in sem & delati zares, kmalu potem Se za nekatere drilagbene
skupine, za nekatere Se danes, z nekaterimi sers prakinil sodelovanje.

3. VaSa izobrazba?
Tik pred tem, da postanem diplomirani politolog bramboslovec, uradno Se vedno
gimnazijski maturant.

4. Kaj po vaSem mnenju vKklfuje delo glasbenega managerja, kaj so njegove zZadol
in naloge?
Delo managerja je vse kar ni art, pa je povezaneko glasbeno skupino; torej popolna
podpora skupini na podfu organiziranja in strategije (booking, torej degganje za
koncertne datume; dogovarjanje z organizatorjianpciji skupine na (pred, po) koncertu,
vztrajanje, da je za skupino 100% poskrbljeno §aijan hrana, urniki, tehtine zahteve),
iskanje najboljSega zaloZznika in planiranje datumiaida, iskanje producenta in
dogovarjanje z njim, planiranje pojavljanja v médiplaniranje pojavljanja z videospoti in
dogovarjanje s snemalno ekipo oz. reziserjem.

5. Kaj je treba vedeti, da lahko posameznik uspeSnavijp svoj poklic?

Zelo dobro moraS poznati skupino s katero delag, mghove kvalitete in slabosti.
Kvalitete mora$ znati predstavljati organizatorjera,slabosti pa biti pripravljen. Veéas
je potrebno spremljati glasbeni trg in se pojavhat pravih mestih ob praveasu.

6. KakSna izobrazba je pripafipva?

Ni priporceljive izobrazbe. Pri nas ni Studija, ki bi ti lahkmomagal pri glasbenem
managementu. Tudi v tujini verjetno ne. Verjetnodmbro, da si kotal kakSno dobro
srednjo Solo, morda faks€jsto zaradi splosne razgledanosti, vendar znanpolprvas
predvsem v praksi...



7. Ali lahko kakSne posebne osebnosti in lastnastiveka naredijo nekoga bolj
uspesSnega?

Sigurno da, tako kot v vseh ostalih poklicih. Vdeka moraS biti trden, vztrajen,

nezlomljiv...

8. Koliko je ta poklic cenjen in ali se da od njegeeti?

Poklic je cenjen v zelo ozkem krogu ljudi. Tam @acenjen. Vé&na ljudi verjetno niti ne
ve, da obstajajo za uspesnimi skupinami tudi uspeanagerji. Pri nas se da od tega tudi
Ziveti, vendar moras veéais péeti Se kaj zraven, da nisi vedno samo na pozitii.

9. Pozitivne in negativne lastnosti tega posla?
Pozitivne: vesgas imas opravka z ljudmi, predvsem glasbeniki, ljeggrecej razgiban.
Negativne: vegas moras biti na prezi, nimas dopusta oz. prostih d

10.Kaksni so vasi kriteriji za zastopanje glasbenikpw, kakSnem kljtu se odldate za
sodelovanja?

Sam izbiram skupine, ki imajo kaj za povedati. \érni, da gre za pop, pa vendar mora

imeti vsaj malo moznosti za uspehidé svezino, posebnost v Zanru, novost...

11.Kaj zahtevate od skupine, ki jo zastopate?

Predvsem resno delo in vdanost svojemu deldehio da verjamejo v to kar paejo. Ne
maram, da gre karkoli mimo mene, o stvareh mordinobve&en. Stvari, ki se jih skupaj
dogovorimo, tudi skupaj zastopamo, moramo statijiai.

12.Kaksna je razlika v delu med managerji v Slovanijnanager;ji v tujini?

Verjetno predvsem v zasluzku, predvsem v primer@avietjimi skupinami. Nekdo, ki
recimo v Nendiji dela s skupinami mojega ranga, lahko od teda debro Zivi. Ker je ve
denarja, se naloge tudi delijo, managerji imajojesv@ajnice, na teren posiljajo svoje
podrejene, njihovo delo je manj stresno, pa zatodeméudi manj zanimivo... Drudga je
precej enak nan dela, v uspeh vodijo enake smernice.

13. Ali glasbeni managerji sodelujete med seboj?

Morda premalo. Z nekaterimi dkrat kakSno ré&emo, povemo slabe in dobre izkusnje.
V¢asih kaj skupaj organiziramo in takrat smo partn&g je dogodka konec, spet vsak
dela svoje. V osnovi smo si med seboj konkangrbolj ali manj na posten tia.

14.Vas tipien delovni dan?

Ni tipicnega delovnega dne. Najbolj delovni so gotovo petlsobote; v postelji najprej
premislim, kaj vse je tisti dan potrebno nareditpotem me vrze na noge, ker je premalo
casa. Naredim nekaj telefonskih klicev, da se dogoww o Ze potrjenih koncertih,
poklicem nekatere organizatorje, da najdemo luknjo naomgm festivalu... Preberem



elektronsko posto in odgovorim nanjo... SpiSem plaaenaslednjih nekaj koncertov,
sestavim in organiziram ekipo, prevoze&le je koncert, naberem ekipo in se odpelijemo na
kraj dogodka. Tam visim na organizatorju in pomag&uomini. ..

15.Kaksna je bila vaSa pot do sedaj, da ste prisfiain?

Trnova. Z&eli smo zelo p&asi, brez nekih velikih ptakovanj in zadovoljni z margm.

Ko se od tonskega tehnika in néaapremenis v managerja, Se vedno ostanes vsaj malo
tistega. Mislim, da sem priSel do sem zato, kenntiilo nikoli ni¢ tezko, ker nikoli nisem
pustil, da skupina sama prenasa tezkéemjalce, jaz pa sedim in pregledujem pogodbe...

16.Kaksni so vasi plani za prihodnost?

Pcatasi razSiriti ekipo in se zadeve lotiti résnbolj profesionalno. Skupine pripeljati do
neke zasluZzene zmage in potem vzdrZevati ta nivmalo v tujino, pa vseeno ostati trdno
na slovenskih tleh.

17.Ste na podrgju glasbenega managementa opazili kakSne sprememdmnjih letih?
Predvsem sem opazil, da je poklic postal zaniminekatere mulce, ki ga jemljejo kot
perspektivnega. Po svoje me to veseli, ker se bgilzrazvil kak dober manager. Ne
maram pa »pacav«, ki m&ejo slabo ld na vse nas. Moge je sprememba tudi to, da
ho¢ejo skupine sedaj delati z nami, veliko nagdbh in sprasSujejo¢e imamo S&as za
njih... Tega prej ni bilo toliko, skupine so bolj d&dcisto same.



PRILOGA 3: IZPOLNJEN VPRASALNIK — IZTOK KURNIK

1. Glasbeniki pod vasim okriljem:
Siddharta

2. Kdaj ste se zgeli ukvarjati z glasbenim managementom?
Leta 1999.

3. VaSa izobrazba?
Tonski tehnik.

4. Kaj po vaSem mnenju vKklfuje delo glasbenega managerja, kaj so njegove Zadol
in naloge?

Slovenija je premajhen trg, da bi lahko opravlgiljuéno naloge managementa kot to

delajo v tujini. Pri nas mora manager poleg svojdgh opravljati tudi delo booking

agencije (organizacija koncertov), PR managerjdo(die koordinacija z novinarji in

booking intervjujev 0z medijskega nastopanja), kowacija r&unov z r&unovodstvom,

internet, ...

5. Kaj je treba vedeti, da lahko posameznik uspeSnavijp svoj poklic?

Tega preprosto ne morem odgovoriti, ker je odgopmprosto preobSiren. Obstajajo
debele knjige, ki opisujejo kako in kaj in obsegdfi+ strani. (Vse kar morate vedeti o
glasbeni industriji, ...)

6. KakSna izobrazba je pripaififiva?
Pri nas nimamo ustrezne Sole kot tudi ne izobrazbeejo glasbenega managementa. Vsi
smo samouki.

7. Ali lahko kakSne posebne osebnosti in lastndastiveka naredijo nekoga bolj
uspesnega?
Tako kot v vsakem poklicu. Pridnost in predanosti.de

8. Kaoliko je ta poklic cenjen in ali se da od njegeeti?
Odvisno od tega kako si uspesen. Mislim, da je do#w@jen in da se da od njega ziveti.

9. Pozitivne in negativne lastnosti tega posla?
Odvisno od lastnega pregainja osebe, ki se ukvarja s tem poslom. Vsekakge jakelo
stresno in brez pravega urnika dela.



10.Kaksni so vasi kriteriji za zastopanje glasbenikpw, kakSnem kljtu se odldate za
sodelovanja?
Vse je odvisno od lastnega instinkta. Popolnom@aausvojim obutkom, ki se jih drzim.

11.Kaj zahtevate od skupine, ki jo zastopate?
Vse kar bi zahteval od seli® bi se znaSel na drugi strani. Predanost in vojdciplino.

12.Kaksna je razlika v delu med managerji v Slovanijnanager;ji v tujini?
Ogromna! Celo takSna, da jih ne morem niti printerjeed seboj.

13. Ali glasbeni managerji sodelujete med seboj?
Pri nas redko, v tujini neprestano.

14.Vas tipken delovni dan?
Vstanem, grem v pisarno ali na sestanek in to d@amay dokler ne pade &an odidem
spat.

15.Kaksna je bila vaSa pot do sedaj, da ste prisfiain?
Trnova, a vseeno lepa.

16.Kaksni so vasi plani za prihodnost?
Nadaljevati s pridnim delom, disciplino in Se ngprigogati svoje otutke.

17.Ste na podrgju glasbenega managementa opazili kakSne sprememdmnjih letih?
Sem, a so vseeno Se vedno bolj zanemarljivi kopreglvsem spet zaradi trga.

Bojim se, da se wna ljudi, tudi tistih, ki se Zelijo bolj spoznati ukvarjati s tem poslom
ne zaveda kako obSiren je in koliko stvari jim bekpizalo pot. Tega na hitro »v dveh
stavkih« ne znam spisati na papir, ker sem tudi &amekje na Zatku poti.



PRILOGA 4: 1IZPOLNJEN VPRASALNIK — SANDI MAVER

1. Glasbeniki pod vasim okriljem:
Elvis Jackson, Tide, Shyam, Psycho-Path, The Peked) KUT Gas, Passocontinuo,
Dubioza Kolektiv,...

2. Kdaj ste se zgli ukvarjati z glasbenim managementom?
Leta 1994.

3. VaSa izobrazba?
Gradbeni tehnik.

4. Kaj po vaSem mnenju vKklfuje delo glasbenega managerja, kaj so njegove Zadol

in naloge?
Delo glasbenega managerja je Sirok pojem. Predvaaims za skupino, jo usmerjas,
usklajuje$S pogodbene obveznosti z zaloZznikom irpsia) razvijas strategijo promocije,
marketinga, managementa... VKjje tudi dogovarjanje za koncertne nastope, javne
predstavitve skupine ter druge medijske aktivnosti.

5. Kaj je treba vedeti, da lahko posameznik uspeSmavijp svoj poklic?

Potrebno je bazno poznavanje glasbe in trég&na katerem dela$, imeti moras pristop do
soljudi, partnerjev in varovancev, biti tudi malsilploga, moras biti tudi fin&no
stabilna osebnost — ne prévazsipen in ne prevevarten. Vsak dan je potrebno aktivno
spremljanje dogajanja na glasbenem pgdrom v medijih.

6. KakSna izobrazba je pripaiifiva?

Izobrazba ni najbolj pomembna, najboljSe & je oseba glasbenik z doémimi
izkuSnjami in podjetniSkindutom. V postev pride lahko tudi k&éena ekonomska fakulteta
oziroma fakulteta za management, vendar mora asattaglasbeno ozadje ter spremljati
dogajanje. Eventuelno sem spadajo tudi novinarji.

7. Ali lahko kakSne posebne osebnosti in lastndstiveka naredijo nekoga bolj
uspesnega?

Potrpezljivost, vztrajnost, prijaznost, umirjenophzitivna energija, samozaveste (je

nimas, moras vsaj oddajati, kot da jo imas)... kkil@e uspejo.

8. Kaoliko je ta poklic cenjen in ali se da od njegeeti?

Predvsem je poklic premalo poznan. Nekje je lahtec@njen, le da tisti sloj ne pozna
dejanske situacije in imajo najpep predstavo. V Sloveniji je veliko tezje ziveti teba,
splohée se specializirage imas svoj pristop tee si Zanrsko oziroma stilno omej&te si
trendsetter (izdelovalec trendov, uspesnic) se zaditi, da lahko ziviS zelo dobro.



Managerji se l8ijo na kratke in dolge proge — vsak manager prapeth déaka scasom.

Pri nas je problem, ker majhnost trga narekujesedaekateri bendi znajdejo sami ter da ne
potrebujejo managerjev. Pré&veamenjujemo vlogo posrednika in managerja — posked
samo posreduje stvari, manager pa je pa zraveatetka projekta, je timsko delo.

9. Pozitivne in negativne lastnosti tega posla?

Pozitivne: vré&anje pozitivne energije s strani izvajalcev ob laetib, uspehu,
pojavljanju... Najvéji uspeh je odkrivanje talentov — da odkrijeS deskupino in jo
razvijes v veéjo. Idealno jege temu sledi Se fingni uspeh. Poleg tega poznas ljudi, imas
dobre veze in prijateljstva, ter ima$ prost vstagskoraj vse koncerte.

Negativne: ogromno stresa, nereden urnik, si subemgerne tehnologije, saj brez nje ne
gre (prenosni ranalniki, telefoni), nicasa za najblizje, premat@sa za prostias... Da si
lahko oblikujeS urnik, moras biti Ze zelo velik!

10.Kaksni so vasi kriteriji za zastopanje glasbenikpw, kakSnem kljtu se odldate za
sodelovanja?

Najprej mi mora biti v&& Zanr oziroma to, da je skupina znotraj tega Zatueol|

kvalitetna. Skupina mora imeti dobre koncertne ot medilani skupine in managerjem

mora biti dol@ena energija, pravi pristop. Pomembna je tudi pezaosttlanov skupine,

saj morajo biti osebno angazirani in Se vedno diipnalo kritik in novih idej — do tega

kar delaS morasS nanérémeti kriticno distanco, mora$ @akovati kritiko. 1zbor v osnovi

temelji tudi po ambicioznosti, samozavestnosti @keipKarakterji niti niso pomembni.

Clani skupine morajo biti delavni, s& so dobri v svojem Zanru ni pomembno, da je nekaj

novega, posebnega.

11.Kaj zahtevate od skupine, ki jo zastopate?

Da je zvesta sama svoji ideji, da verjame v togane, da je vedno profesionalna — tako v
nastopih, intervjujih, v vseh obveznostih. Polegatene sme biti ljubosumna do drugih

skupin, ker v nasprotnem primeru porabijo pteemergije za ostale, namesto da bi se
skoncentrirali nase.

12.KaksSna je razlika v delu med managerji v Slovanijmanager;ji v tujini?

Ogromna!! Sam se ne Stejem za managerja, ker ry@dnijeni vsi pogoji za to. Pogoji pa
so: delovno okolje — pravi trg, na pravicima razvita industrija, moras imeti agencijo
znotraj katere delujeS — wesektorjev druzb. V Sloveniji se ne moremo osredttoa
pravo, svoje delo, saj delamo vse.

13. Ali glasbeni managerji sodelujete med seboj?

V osnovi da, jaz absolutno. Sodelovanje korisfinsaramo vedno iskati kontakte, vsak od
nas pa ima vsak razhe informacije, ki si jih je dobro izmenjati.¢lino se drug od
drugega, saj v Sloveniji ni prave literature.



14.Vas tipken delovni dan?

Internet, elektronska poSta, posSiljke, terjanjegdul promocije skupin, koncerti skupin,
popoldan razni sestanki, 2@ internet in tudi obisk koncerta, seveda tudegaj tuje
skupine. Vikendov ni, delovni teden traja od porigdedo nedelje, ki je &asih prosta,
vendar prideS ob 5h zjutraj domov. Je zelo nezdedin Zivljenja — stres, porid— tema,
dim, glasna glasba..casoma se naveéhsS oziroma rabis kak dan premora, miru od tega.

15.Kaksna je bila vaSa pot do sedaj, da ste prisfiain?

ZaéneS z eno skupino... Moja pot je bila naktja, entuziastna, brez prevelikih ambicij.
Na za&etku sem hodil Se v drugo sluzbo ter se vzporedwarnal z managementom vendar
ni Slo ve, zato sem prvo delo pustil.

16.Kaksni so vasi plani za prihodnost?

Imam Zeljo po odprtju ene pisarne, obenem pa borangal tudi Stevilo zastopanih
skupin. Poiskal bom partnerja v tem poslu. V terklipa je prihodnost negotova, saj si
odvisen od uspeha skupine, od tvoje izbire in pgedvod medijev.

17.Ste na podrgju glasbenega managementa opazili kakSne sprememdmnjih letih?

Da. V&ja organizacija, ustaljeni kalupi, oblike — tudstsani skupin je sedaj bolj urejeno,
vedo kdo je kdo, ni veprodajanja vse povprek. Je neka pripadnost, vedtdoazira na
pogodbah, dogovorih. Rasi se formirajo pravi managementi, tako da imapsia
kompleten servis — management, PR (odnose z jawijost tudi marketing. V okviru
moznosti majhnega okolja, seveda.



PRILOGA 5: IZPOLNJEN VPRASALNIK — ZIGA PAPLER

1. Glasbeniki pod vasim okriljem:
Leaf-fat

2. Kdaj ste se zgeli ukvarjati z glasbenim managementom?
Leta 2003.

3. VaSa izobrazba?
Srednja Sola.

4. Kaj po vaSem mnenju vKklfuje delo glasbenega managerja, kaj so njegove Zadol
in naloge?

Predvsem so njegove naloge skrbeti za skupino, oditinvse potrebno za normalno

delovanje, skrbeti za finance v skupini, poskratzadostno kalino koncertov...

5. Kaj je treba vedeti, da lahko posameznik uspeSnavtjp svoj poklic?
Poznati moraS glasbeno sceno ter vedeti kakSnecgmasti, da skupino predstavis na
¢imbolj uspesen rin.

6. KakSna izobrazba je pripaififiva?
Vsaj srednja Sola, najbolje pa je recimo kakSens fak podr@ja organizacije in
managementa.

7. Ali lahko kakSne posebne osebnosti in lastnastiveka naredijo nekoga bolj
uspesSnega?
Seveda lahko.

8. Koliko je ta poklic cenjen in ali se da od njegeeti?
V Sloveniji ta poklic ni cenjen tako kot npr. v ZDéi kje drugje, pa tudi trenutno se ne da
Ziveti samo od tega.

9. Pozitivne in negativne lastnosti tega posla?

Pozitivne lastnosti so: spoznavanje novih ljudilikee casa prezivetega na koncertih...
Negativne: premal@asa za druzino in prijatelje, lahko si nakopljefikeesovraznikov,
veliki stroski za telefon...

10.Kaksni so vasi kriteriji za zastopanje glasbenikpw, kakSnem kljeu se odldate za
sodelovanja?

Predvsem mora biti neka povezava med mano in skupinjo zastopam. Pdistem

naklju¢ju, recimo, so Leaf-fat sami pristopili do mename prosili za skupno sodelovanje.
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11.Kaj zahtevate od skupine, ki jo zastopate?
Predvsem spoStovanije ter profesionalen odnos.

12.Kaksna je razlika v delu med managerji v Slovanijnanager;ji v tujini?

V tujini so managerji med seboj veliko bolj povez&ot Sloveniji, v tujini obstajajo
agencije, kjer je zaposlenodye Stevilo managerjev in promotorjev, ki skrbijo gleupine.
V Sloveniji je to veliko slabSe urejeno, saj na agerja pade veliko Stevilo opravkov, ki
niso njegova skrb, vendar jih more vseeno ureshjidela vse sam.

13. Ali glasbeni managerji sodelujete med seboj?
Nekateri da, nekateri ne. Sam sodelujem.

14.Vas tipken delovni dan?

Vstanem, opravim nekaj nujnih opravkov, se odpravim kakSen sestanekg sem
dogovorjen, odgovorim na vso prispelo elektronsk8tp, ponavadi se dobim s kakSnim
¢lanom skupine na kavi, da se pogovoriva o novitezal. Na telefon pa sem dosegljiv 24
ur na dan.

15.Kaksna je bila vaSa pot do sedaj, da ste prisfiain?

Zacel sem izciste ntle, v tem poslu nisem poznal nikogar,¢etisem od z&etka - od
zbiranja kontaktov od klubov, do spoznavanja ndutii na podr@ju glasbe in glasbenega
managementa. Z dvema besedama lahk&meda je bila to trnova pot.

16.Kaksni so vasi plani za prihodnost?
Moji plani za prihodnost sdim bolje uveljaviti skupino v Sloveniji in tujinier jim nuditi
vse potrebno za normalno delovanje.

17.Ste na podrgju glasbenega managementa opazili kakSne sprememdmnjih letih?

Vse v& se pojavlja managerjev, ki so muha enodnevnickated mislijo, da se s tem
lahko zasluzi bajne vsote denarja, vendar v Slgiveniako. Pa tudi odnos med manager;ji
se je zelo spremenil saj jih je velikoceéo med seboj sodelovati.
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