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1 UvOD

V zadnijih letih smo ptia nezadrznemu razvoju internetne infrastruktur@b@&hi trendi na
podraiju informacijske tehnologije se spreminjajo iz daeavdan. Nekaj, kar je bilo pred leti
nepredstavljivo, je danes resmost. Sirokopasovne internetne povezave, ki sorée pekaj
leti bile zgolj v domeni poslovhega segmenta, jianes najdemo v nasSih domovih.
Infrastruktura omogéa prenose ogromnih koéin podatkov, s tem pa je omagm prenos
videa.

Tako so inovacije na podipu informacijske tehnologije nekaj vsakdanjega. r&gen del
vsakega podjetja, saj predstavljajo konkdrenprednost na trgu. Kar je danes ustvarjeno, je
jutri ze zastarelo. Tako je tudi v medijih. Mediki so se razvijali od prveloveske
civilizacije naprej, so dozivljali pomembne preloie® skozi stoletja. Zsetek neverbalne
komunikacije s kretnjami in mimiko obraza se je algalala s prvimi zéetki verbalnega
sporazumevanja. Gutenberg je po¥drprvo pomembno prelomnico, saj brez njega darges n
bi bilo tiska. Zgodilo se je prvo tiskanf@sopisa, razvoj radia, ter nazadnje televizijgeki
dolgo let stala na piedestalu medijskin komunikatorin priSel je Internet (Resnick 1998,
Holmes 1997)Cetrti korak v svetu medijev, ki je tudi prvi medij, omogaa hitrejsi dostop

do informacij in dvosmerno komunikacijo. Internetipteraktiven medij.

Moznost interaktivnosti, ki jo Internet s svojimiogtvami omogda, je klasine medije
popolnoma zaseil. Interaktivnost, katere temel] je digitalizacipsebin, omogéa nove
natine komunikacije. Novi mediji so vse bolj razsSimesaj je tehnologija cenejSa, hitrejSa in
prijaznejSa. Spreminja se smer komunikacije, Keseg enosmerne spremenila v dvosmerno,
potrosniki pa niso We samo pasivni prejemniki spaih temve aktivno sodelujejo pri
iskanju informacij.

V svojem diplomskem delu sem opisala razvoj spléehevizije kot inovacijo v medijskem
svetu, pricemer sem primerjala podjetje Delo, d. d., ki izdagaednji slovenskiasnik Delo

in korporacijo Bertelsmann AG, ki je najja medijska hiSa na svetu, razdeljena na Sest
divizij, od katerih sem podrobno raziskala divizigriiner+Jahr, naj¥gega casopisnega
zaloznika v Evropi. Delo, d. d., se zadnja let&ges problemom upadanja naklade tiskane
izdaje casopisa, kar je privedlo do manjSih prihodkov oddaje, predvsem pa do
zmanjSevanja deleza oglaSevalskegadenldo in pa dejstvo, da zeli Delo, d. d., stopardk
naprej na pod@u interneta, je bil razlog, da je Delo, d. d.,amivilo Studio Delo, spletno
televizijo, ki je za druzbo Delo, d. d., prihodnast drugi strani pa sem opisala spletni portal
Stern.de, prcemer izhaja istoimenska revija Stern. Sternov splgtrtal je nastal ze sredi
90.— tih let, in ponuja uporabniku Sirok nabor pegkov, kot tudi spletno televizijo s Sirokim
vsebinskim podrgem. Primerjala sem oba spletna portala, saj inexnSte veliko bolj
raznoliko vsebinsko podége kot Studio Delo ter prikazala, kaj bi lahko Studelo v
prihodnosti Se ponudil svojim uporabnikom.



Namen mojega diplomskega dela je primerjati spletinan Studio.delo.si in Stern.de ter z
vsebinskega stalia predstaviti njuno delovanje na pogtointerneta ter razrez vsebinskih
podraiij, ki jih ponujajo svojim uporabnikom. S primer@wobeh medijev bom skuSala
ugotoviti, v kakSno smer naj bi se v prihodnostidsd Delo kot spletna televizija razvijal in
kakSna vsebinska podfja naj bi uporabnikom Se ponujal.

Cilj diplomskega dela je, s primerjavo obeh medijaikazati, da je internetni video segment
najhitreje rastée podrdéje razvoja celotne veje medijskega zalozniStvepasebej pa nujna
adaptacija panog, ki usihajo — tiska. Druzba Délod, se mora zavedati, da je internet
prihodnost. To je tudi moje metodolosSko vprasSakijse navezuje na to, kakSen pomen dajejo
medijske hiSe internetu, v mojem prime&asopisna hiSa Delo, d. d. V diplomskem delu sem
uporabljala predvsem sekundarne vire, le nekaj fgotlaje primarnih, od tega intervju s
snovalcem Studia Delo.

Diplomsko delo je razdeljeno na tri dele. V prvdasgreténem delu, opiSem razvoj medijev
skozi ¢as, poudarek je na internetu in interaktivnosti.tem poglavju je del namenjen tudi
zn&ilnostim interaktivnih medijev in vrsti interaktiym medijev. Drugi del je Studija primera
Studia Delo. Na zstku opiSem razvoj spletnih portalov druzbe Delo,dd nato pa se
osredotdim na Studio Delo kot inovacijo druzbe Delo. Opisdwm@mko je bil projekt zasnovan,
kako je bil realiziran in kako deluje odc¢adkov pa do danes. Tretji del je Studija primera
Stern.de., ki je storitev podjetja Griner+Jahr. iTwdopiSem spletni portal Stern.de, kako
deluje in kakSne vsebine ponuja uporabnikom. Zadejidiplomskega dela pa je namenjen
primerjavi med obema spletnima portaloma, §emer izpostavim prednosti in slabosti
vsakega od njiju. Osredaion se na spletni portal Studio.delo.si, saj merdm Je-ta ponuja
premalo vsebinskih podtp gledalcem v primerjavi s spletnim portalom Ste in
opredelim podrga, ki bi bila za razvoj spletnega portala Studétodsi zanimiva.

2 VRSTE INOVACIJ V MEDIJSKEM PROSTORU

V prvem poglavju bom najprej opredelila pojem inoy@a V drugem delu poglavja o
inovacijah bom opisala inovacije in kako jih delimdu bom opredelila inovacije v
medijskem prostoru. V nadaljevanju bom opisala feedi zgodovino medijev. Razvoj tiska,
radia in televizije je bil pomemben del pri razvajloveStva. Poudarek bom naredila pri
razvoju interneta, interaktivnosti in interaktivnimedijih, ki se jih lahko opredeli kot
inovacijo v medijskem svetu.

Beseda inovacija izhaja iz latinske besede »innoyah pomeni novost, nov pojav, uvajanje
novega. Najpogosteje se beseda inovacija uporablpvezavi s tehniko, pa vendar ne
poznamo samo tehmih inovacij, ampak tudi vrsto drugih, kot so ekorske, socialne,
metodoloske (Drucker, 1994). Potrebno j&tianed invencijo in inovacijo.



- Invencija ali izum definiramo kot odkritje oziroma iznajdbo in izdetawnovega
izdelka, naprave, procesa, materiala ali zivegarmmna na osnovi poglobljenega
Studija in eksperimentiranja, péemer se za izum ne Stejejo izboljSave obstoje
tehnologij v nastetih kategorijah (Vidrih, 2002y.s16). Invencij je veliko vé& kot
inovacij, od njih pogosto ni trznih koristi, a pstdvljajo nujno surovino in pogoj za
nastanek inovacij. (Mulej & Zenko, 2002, str. 18).

- Inovacija je pretvorba ideje v trzni izdelek ali storitev,vnzboljSan proizvodni ali
distribucijski proces (Slortis, 2006; Koran, 2007, str. 24). Velikokrat je tezko
potegniti I&nico med invencijo in inovacijo, saj se v praksigpsto prepletata.
Inovacija je proces uporabe znanja na osnovi injeme uvajanje novih proizvodov
ali tehnoloskih procesov v gospodarstvo. To pomealizacijo novih idej na podéu
proizvodnje, plasmaja proizvodov in sploh v orgagig poslovanja podjetja
(Devetak, 1980; Frelih, 2007. str. 11).

2.1 Razdelitev inovacij

Inovacija je rezultat kompleksnih procesov, ki sedndrugim odvisni tudi od organizacijskih
zmoznosti, organizacijske strategije, organizadijskirov, ki se zdruZujejo skupaj z
organizacijsko kulturo (Doyle & Bridgewater, 19&%. 48 ).

Tabela 1: Razdelitev inovacij (Doyle & Bridgewat2888)

Vrsta inovacije Primer

Produktna inovacija Razvoj novega proizvoda alol@anje obstojéega

Procesna inovacija Razvoj novega delovnega procesa znotraj organ&acij
Razvoj novega oddelka/divizije znotraj organizacije

Organizacijska inovacija razvoj novega notranjega komunikacijskega sistema v
organizaciji

Inovacijski management Inovacije na pogwupravljanja organizacije

Proizvodna inovacija Razvoj novega procesa v proizvodnji — »Just-in —
time« procesa

TrZna inovacija Nove prodajne poti, in nove moznosti fila

Storitvena inovacija Razvoj nove storitve

Vir: S. Goyal & M. Pitt, 1988, Determinig the Ra&lnnovation Management in Facilities Managameiit, 49

Z vidika razdelitve po Doyle & Bridgewater lahko lsimo televizijo kot inovacijo v
medijskem prostoru opredelim kptocesno inovacijporganizacijsko inovacijo in storitveno
inovacijo. Kot procesna inovacijge Studio Delo uvedel procese, ki doslej niso il
organizacije Gre za popolnoma nov &a dela. Obstoj@ novinarski segment je bil navajen
producirati vsebino na tao dol@&enocasovno toko, ki je bila Sesta ura popoldne za primer
casopisa Delo, medtem ko so drugi segmenti imeleS@ casovno periodo (tedenske tiskane
edicije). Kotorganizacijska inovacija je Studio Delo nov tip angzacijske enot&igar n&in
dela se méno razlikuje od obstofgh enot. Kot storitvena inovacija predstavlja Studielo
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tretji korak v ponudbi informacij. Prvi korak jelltiskani medij leta 1959, drugi korak je bilo
besedilo in slika na internetu leta 1997, tretjrddkopa je produkcija in distribucija lastnih
vsebin na internetu (2007).

2.2 Medij

V oglaSevalski terminologiji z besedo »medij« aarjamo prenosnike komunikacij, kot so
televizija, casopis, revije, plakatne povrSine ali kakSna dmigjéka prenosa komunikacij. To
moramo I@iti od izraza mosilec medija«ki ozna&uje dola@ene televizijske programe (npr.
TVS 1, Pop TV, Kanal A), revije (npr. Jana, Cosmdgpn) in ¢asopise (Shimp, 2000, str.
369; Kavran, 1999, str. 23). Tako lahko govorim@a@mu mnoziéna komunikacija in
mnoziéni mediji. MnoZzZiéno komuniciranje je komunikacijski proces, v katerem se
spor@ila razSirjajo javno (tj. so ale dostopna), posredno in enosmerno preko &ahmi
prenosnikov (mnoZnih komunikacijskih sredstev) razprseni in anonipuibliki.

Katedra za medijske in komunikacijske Studije (8, 2008)mnoziéne medijeopredeljuje
kot kompleksne organizacije, ki v mndZem komuniciranju opravljajo vlogo komunikatorja
in pomembno prispevajo k druzbeni integraciji. Z&tino ljudi so najpomembnejSi vir
informacij, socializacije in razvedrila, hkrati g mocne druzbene skupine uporabljajo kot
ucinkovito sredstvo prepfevanja in propagande. Zaradi tega je delovanje mnibzmedijev
tako kot vseh drugih pomembnih kulturnih, paéhih in ekonomskih institucij podvrzeno
zakonski regulaciji. Z razvojem svetovnega spletakfjastno razumevanje mnadiega
komuniciranja postalo problemétio, saj se v svetovnem spletu prepletata javhaselano
komuniciranje ter enosmerno in interaktivno komuraigie med mnozico komunikatorjev in
recipientov, ki lahko spreminjajo svojo virtualraentiteto od dejanske preko psevdonimnosti
(izmiSljene identitete) do popolne anonimnosti. Raadigitalne televizije obeta, da se bosta
internet in televizija zlila v en medij — intervjai

Mediji so del zZivljenja sodobnegdoveka. Z njimi se skaljemo vsakodnevno, na vsakem
koraku, kjerkoli in kadarkoli. Lahko je to radijskirogram, televizijski program, branje
casopisov ali vedno bolj pomemben del naSega zjpajemternet. Mediji omogéajo, da
spoznavamo, se sigemo s stvarmi in dogodki, ki jih najverjetnejeuda’e ne bi. So
nekaksna vez med ljudmi in preostalim svetom ineglmgem v njem. Velik vpliv ima tako na
mlade kot tudi odrasle oziroma celotno druzbo.

2.3 Razvoj medijev skoztas

Izum pisave je bil prvi evolucijski koralovekovega duha, ki je spodbudil civilizacijski in

kulturni razvoj bolj kot katero koli drugo dejanyezgodovini¢loveStva. V obdobju antne in

rimske kulture se je Zala Siriti pismenost. Od 6. do 12. stoletja soive evropskih knjig

napisali v samostanih. Drugi korak je bila iznajdbska v 15. stoletju. Pogoji za

razmnoZevanje pisane besede so nastali, ko je Bergiznasel gibljive kovinske, litgke.

Takrat Se ni vedel, da bo njegov izum imel takosie posledice za vso Evropo in svet.
4



Nastala jexGutenbergova galaksijai@ svet so z&li preplavljati tiskani proizvodtasopisov
in umetniskih del. Tiskarski stroji so omagjo razmnozevanjetasopisov, letakov, revij in
knjig. Leta 1482 se je ze pojavil najstarejSi zimarod tiskaneg&asopisa Die Neue Zeitung.
Kasnheje se pojavijo prvi poléni ¢asopisi. Leta 1702 je v Londonuc¢edizhajati The Daily
Current, prvi dnevnik na svetu. V evropskih drzagahje polittni tisk razvil kasneje, sredi
osemnajstega stoletja. Takrat soéetaizhajati prvi dnevniasopisi z visokimi nakladami, kar
je omogailo ve¢jo razSirjenost oz. mnaoii dostop do tiskanih spafib.

Tretji korak na govornem in slikovnem podjwje bil izum elektrike in elektronskih medijev,
radia, televizije in filma, kar je omogibo govorno in slikovno globalno Sirjenje raatih
sporail in informacij. McLuhanovo vas (ang. the Globalll&ge) sta ustvarila predvsem
radio in televizija ter telefon in komunikacijskateliti (Burke & Briggs, 2005, str. 10-56).
Nastalo je mnoZno komuniciranje in mno&no okEinstvo. Minilo je stoletje, da jélovek
ustvaril ¢etrto tehntno sredstvo komuniciranja, internet, kar je onilgo elektronsko
komuniciranje z vsem svetom. Novo elektronsko t&mmisredstvo omoga dvosmerno
komuniciranje, dialog z uporabniki interneta poecelsvetu.

Internet je omogdl nastanekéudovite globalne knjiznice sodobnegveka s tisderimi
univerzitetnimi in drugimi knjiznicami in gigantski racunalniSkimi spomini proizvodov
cloveSkega duha (Vreg, 2001, str. 5-28). Novejsvoepkomunikacijske tehnologije je tako
pomembno vplival na spremembe ekonomskih, @aiti, socialnih in izobrazevalnih
institucij in odnosov, da lahko sodobno druzbo ujgteno imenujemo komunikacijska druzba
(Katedra za medijske in komunikacijske Studije, 200

2.3.1 Casopis

Pri opisu mnoZinih medijev lahko nedvomno na prvo mesto postavpmjav tiska in knjige
ter medij, ki je z njim povezancasopis. S pojavom tiskarskega stroja je bilo ondego, da
medij prvic dostopa do SirSe publike bralcev. Tisk je tako gaiid Sirjenje informacij od
dolotenega sredé& do vejega Stevila prejemnikov, pricemer gre za enosmerno
komunikacijo. Pri takem m@u sprejemanja informacij, smo le nemi bralci. Kar ne
odzivamo na napisano, govorimo o pasivni aktivnoBt drugi strani, pa nardasopis
omoga@a neovirantas uporabe. Beremo ga lahko kadarkoli, saj nismeseline napisane v
casopisu,casovno vezani. Vsaklanek lahko beremo poljubno dolgo, lahko ga beremo
ponovno,ée pa ham kaksSna rubrika ni ¥$ereprosto obrnemo stran (Hiebert & Gibbons,
2000, str. 23-30). S pojavom interneta je veltlagopisnih hiS oblikovalo svoje spletne strani
in tako ponujajo tudi razlico ¢asopisa na internetu. Danes lahko tako beremo ailgici
casopisa. KrajSe in bolj azurne zgodbe najhitrejenzo preko interneta, saj morajasopisne
hiSe, svojo spletno raZico ¢asopisa spreminjati ¥krat dnevno, daljSe in bolj kompleksne
zgodbe pa preberemo v tiskani izdagsopisa. S pojavom internetne réek casopisa
tiskana izdaja ne bo izginila, internet je le nammunikacijski kanal, ki pa ima ¥grednosti
kot tiskana izdaj&asopisa.



2.3.2 Radio

Na spletni strani svetovne enciklopedije Wikipededemo podatke o razvoju radia skozi
¢as. Tehnine osnove radia je razvil in patentiral konec i8legja Nikola Tesla. Na Zalost so
bile njegova dokumentacija in vse napraveiene v pozaru leta 1895. Leta 1943, po njegovi
smrti, je Vrhovno patentno sod& ZDA popravilo krivico in priznalo, da je Teslaapr
izumitelj radia. Na zé&tku 20. stoletja je Reginald Aubrey Fessendenilraplitudno
modulacijo, ki je omoggla prenos zvoka po radijskih signalih. Leta 190@renasal glasbo,

ki velja za prvi radijski prenos v zgodovini. Dddel921 je oddajalo radijski signal Ze osem
postaj, do leta 1925 Ze preko 600.

Radio je kot medij popolnoma integriran v naSejénje in prisoten prav povsod. Pojavil se
je pred televizijo, omogil naj bi enosmerno komunikacijo, in je namenjefoimiranju,
razvedrilu posluSalcev. PosluSalci lahko izbirajedmrazlénimi radijskimi postajami, za
katere je zn&lno, da so same po sebi Ze ciljno naravnane, tikgosluSalci ne morejo
vplivati na informacije, ki jih prejmejo. Ta mediima znailnosti neposredne interakcije,
vendar imajo posluSalci moznost, da intenzivho kgej@ z voditelji v radijskem studiu.
Tako lahko komunicirajo dvosmerno pri r&nlih pogovornih oddajah ali intervjujih.

2.3.3 Teevizija

Televizija predstavlja enega najpomembnejSih medgaradi svoje Siroke razSirjenosti.
Uveljavljala se je postopno skozi dolga leta inetaje prisotna ze praktio v vsakem domu.
K njeni uveljavitvi je Se najuve pripomoglo dejstvo, da lahko ponudi uporabnikuoeeb
avdiovizualno vsebino, po drugi strani pa je upardblevizije tudi dovolj enostavna.
Televizija je namenjena tako razvedrilu in zabaakde tudi informiranju in izobrazevanju.
Kot elektronski medij je dovolj prozna in se lahkdro odziva na dogajanje v druzbi na
razlicnin podra@jih. Televizija je ze desetletja uveljavljen elekiski medij, ki se stalno
razvija, kljub temu pa Se danes omogogledalcu le pasivno spremljanje televizijskih
programov. V osnovi pa ostaja komunikacija enosimeyd avtorja vsebin do potrosnika.
(Leban, 2006, str. 4-10). Pred pojavom internetatgievizija zasedala prestol med
mnozinimi mediji. Vplivala je na mnenje ljudstva ter amiirala ljudi o zadevah, ki so del
javnega interesa.

Bistvene razlike med televizijo in internetom so:

- Internet je interaktiven medij, ki zahteva aktivmdelezbo uporabnika, gledanje
televizije pa je pasivno.

- Televizija je zanesljiv medij, medtem ko je zangskt interneta zelo razia.

- Televizija je medij z zagotovljeno kakovostjo, kakst interneta (hitrost oziroma
pasovna Sirina dostopa) pa se spreminja tako gladesto dostopa kakor tudi glede
obremenjenosti spleta.



Gledanje televizije je enostavno in zato dostopmakf@no vsem, uporaba interneta pa
zahteva nekaj tanalniSkega znanja in spretnosti. Kot je razvidzoprimerjave med
internetom in televizijo, je glavna pomanijkljivadednje predvsem pasivnost gledalca.

Televizija ostaja najmmejSi medij na svetu, in da bi njeno dominantndstanili tudi v
prihodnje, bo morala industrija preziveti vsa pbtra vlaganja. Televizija bo cvetela, njena
gledanost bo rasla, tako da televizija ni dinozangerobu prezivetja (Delo.si, 2007).

2.3.4 Interaktivni mediji (internet)

Se nekaj let nazaj bi bilo skoraj nemégmaiti natatino opredelitev pojmainternet«.Danes
lahko r&emo, da si naSega vsakdanjika ne predstavljamoifierneta in vseh storitev, ki jih
internet ponuja. V najSirSem smislu so to ljudgunalniki in informacije, ki so elektronsko
povezani s skupnimi postopki (protokoli) za medgetdd&omunikacijo (Kalin, 1998, str. 12).

»Internet (tudi medmrezje, skrajSano iz angleSksethenter-networl je v sploSnem smislu
racunalniSko omrezje, ki povezuje ¥emrezij. Kot lastno ime je Internet javno razpdjiez
mednarodno povezan sisten¢uaalnikov skupaj z informacijami in uslugami za tgdmnike.
Sistem uporablja @& paketno preklopljivin komunikacijskih protokoloCP/IP. Tako se
najvetje medmrezje enostavno imenuje internet. Sprefmma&tzovanja omrezij na ta ¢ia se
imenuje internetno delovanje. V razSirjenem izrizaeinternetvelikokrat nanasa na usluge
kot so svetovni spletnww), elektronska posta in neposredni klepetlihe chat Wikipedia,
2008).

Ce primerjamo S$tevilo prebivalcev na svetu z upoildbimterneta, lahko ugotovimo, da
celotna populacija na svetu znaSa 6.606.971.6%xnet pa uporablja ze kar 1.319.872.109
ljudi, kar zna3a 20 odstotkov celotne svetovne fzajje. Stevilo uporabnikov interneta v
svetu se je od leta 2000 skoraj potrojilo, saj perabnikov interneta leta 2007 Zec¢ueot
milijardo. Podatki so izredni tudi za Evropo. SamdEvropi, kjer je celotna populacija
prebivalcev 801.821.18, kar pomeni 12,1 odstotkatasine populacije, je uporabnikov
interneta 348.125.847 oziroma 26,4 odstotka celgmeulacije uporabnikov interneta po
svetu (glej Priloga 1 v Prilogi). Stati&ti podatki kazejo, da se je uporaba interneta ragd |
2002 in 2007 v Evropi podvojila (Stats — Web Worlder Trends and Statistic2008.

Novembra 2006 je Slovenija praznovala 15 let ot pniernetne povezave, ki jo je InStitut
Jozef Stefan (1JS) vzpostavil z nizozemskim nadidmainstitutom za fiziko in matematiko
(NIKHEF) kot eno od 200 takratnih internetnittko Ze ve kot desetletje pa raziskave o rabi
interneta v Sloveniji opravlja FDV - RIS (Raba imteta v Sloveniji). Opazna Siritev interneta
se je zé&ela kazati v letu 2001. V Zatku novembra 2001 je bilo v Sloveniji Zze 450.000
aktivnih meseénih uporabnikov interneta. V decembru leta 2004 z8a okoli 750.000
(Vehovar, & Murgelj, 2001, str. 15). V maju 2005 R4S z raziskavo zabelezil 820.000
aktivnih meseénih uporabnikov interneta. Leta 2006 je bilo v Soii 880.000 mesmih
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uporabnikov interneta, ki za dostop uporabljajo R€to 2007 pa je prikazalo rekordne
rezultate. Med uporabniki interneta je bila ze skgolovica celotne slovenske populacije
(RIS, 2008).

2.3.4.1 Internet kot nov medij

Zaradi nara%ajoce popularnosti svetovnega spleta naj bi se integleitronskim mnoznim
medijem celo Se bolj priblizal (Resnic, 1998; Hotnd997). Posebnost interneta pa je
vendarle v tem, da g@ gre ocenjevati kot monoton komunikacijski mé&dipi posameznike
spodbujal zgolj k eni sami obliki zdruzevanja invppovanja z drugimi. Prav nasprotno,
internet spodbuja raznolike ¢iae »obstajanjax in s tem mnogotere moznosti za
vzpostavljanje stikov z drugimi (Oblak, 2001, 4t63; Oblak, 2002, str. 107-119).

Mnogi opazovalci tehnoloSkega razvoja zatrjujejaa de tradicionalni mediji lahko
upraviceno bojijo zmanjSanja vioge tiska in televizije ma&un interneta, ki postaja
najpomembnejSi vir informacij. Po podatkih ameriska&cionalne raziskave 67 odstotkov
Americanov med 18 in 24 letom starosti raje gejd informacije na spletnih straneh kakor na
televiziji. Ob podatku, da je leta 1994 bilo le 6KHO0O 000 spletnih strani, danes pa et
sedem milijonov, se Ze pojavlja vpraSanje, ali bternet kmalu temeljni vir informiranja,
zabave in komuniciranja (Media Watch, 2008).

Razlike med internetom in tradicionalnimi mediji:

- Internet, kot eden izmed digitalnih medijev, jeeraktiven medij, kar pomeni da
omoga&a povratne informacije v realnemasu. Pri ¢asopisu bi na povratno
informacijocakali nekaj dni, pri televiziji pa je komunikaciggnemogdena.

- Internet omogea, da posameznik ni ¥gasiven prejemnik, temyeaktiven, saj lahko
popolnoma sam izbira, katero spletno stran bo p#ptero informacijo bo prebral na
doloceni spletni strani. Posameznik mora na internefpostaviti stik, internet pa
zahteva aktivnostie Zelimo najti tisto, kar &mo.

- Internet pa tudi omoga, da lahko podijetje komunicira s svojimi potrogriiar je pri
tradicionalnih medijih oteZeno ali celo onemoégro. Podjetje tako zaznava potrebe
in Zelje kupcev, ter gradi vez s potrosniki.

Jasno je, da novi bralci ggo drug&ne medije. Internet s svojo hitrostjo, popolnostjo,
neomejenim Stevilom informacij, moznostjo iskanjatakojSnjega pristopa, ter, kar je Se
mogaie najbolj pomembno, brez moznosti cenzure (vsajkra®) predstavlja resno groznjo
ne le casopisom, tisku, temvetudi elektronskim medijem (radio in TV). Nove foem
prinadajo nov n&An branja in novo premidljanje svetaeprav so po drugi strani tudi moznosti
za zlorabe vge. Dejstvo je, da nikoli nismo imeli toliko inforij, kot jih imamo danes
(Media Watch, 2008).



Od prvega omrezja samostojniltuaalnikov je tako minilo borih trideset let. Nace&u je

bil internet pretezno uporabljen za komuniciramarienjavo podatkov med akademskimi in
vladnimi raziskovalci. Pred desetimi leti je bitemet skorajda znanstvena fantastika in pred
petnajstimi nadtajni ameriski projekt. Vendar jeprglega omrezja samostojnintumalnikov
minilo borih trideset let. Nikoli Se ni noben doskZloveSkega uma tako bliskovito preplavil
vsega sveta. Danes si brez interneta ne predstavifvljenja, ince nismo na internetu, je
skoraj tako, kot da nas ne bi bilo (Joker, 2008).

Z internetom je povezan pojemteraktivnostki je najpomembnejsa in kifna razlika med
tradicionalnimi in novimi mediji. Omog@ neposredno komuniciranje med akterji v istem
¢asu in prostoru. Kot pravi Rogers (1986, str. 4phtesaktivnost« je sposobnost novih
komunikacijskih sistemov (ki o&ajno vkljuiujejo tudi ra&unalnik), da uporabniku
»odgovarjajo«, podobno kot to e posameznik, ko sodeluje pri nekem pogovoru.«
Interaktivnost torej implicira aktivno in vklfwjo¢e dvosmerno komuniciranje. (Oblak, 2002,
str. 107-119). Interaktivnost je pomembna tudi dika povezovanja uporabnikov interneta,
kajti z neposredno in gasno komunikacijo aktivira ljudi in v njih vzbude ¥&je zanimanje
po komuniciranju predvsem zaradi multimedijske wsebn vkljucenosti spletnih povezav.
Ta oblika interakcije omoga uporabnikom, da s povratno informacijo lahko wglb na
vsebine medijskih spotd, ¢lankov (Massey, 2000, str. 227).

Glavna posebnost novih medijev je torej zmoznaosrakcije med poSiljateljem spdaita in
prejemnikom le-tega spatila. Zmoznost oblikovati vsebino spdéilm je ena dimenzija
interaktivnosti (Spalter, 1995). Vsebina je takbkia oblikovana s strani uporabnikov ali s
strani medijev. Kadar lahko uporabniki nadzirajoebigo sporgila, govorimo o
interaktivnosti. In to je glavna zd&inost novih medijev, t.i. interaktivnih medijev,i k
dovoljujejo uporabnikom, da medijem sami oblikujggebino sporél (Peters, 1998, str. 23 -
24). Prednost interaktivnih medijev je tudi spowtstn Pri tradicionalnih medijih je spaiit
vnhaprej planirano, spokta pri interaktivnih medijih pa so spontana in &pia, saj smer
komunikacije sproti dokata komunikatorja.

Dahlgren (1996, str. 64) izpostavlja tetme in organizacijske zn#nosti interneta kot
novega komunikacijskega orodja, ki so khe pri uporabi internat kot novega medija.

- Multimedialnost: gre za raztine oblike medijskih formatov (slika, zvok, beselilo
ki imajo skupno digitalno obliko, s por&io katerih na internet posredujemo vsebine,
ki se zdruzujejo v multimedialni tekst.

- Hipertekstualnost: ozna&uje povezanost delov spaéila v neskodno mrezo
integriranih vsebin. Hipertekst odpravlja linearmbgesedil, saj lahko s klikom na
hiperpovezavo preskakujemo iz enega dokumentagedaul

- Interaktivnost: v tehntnem smislu pomeni edinstveno lastnosturalnisSko
posredovane komunikacije, kjer sta posredovanjepneiemanje spletnih vsebin
enakovredni funkciji.



- Arhivskost: pomembna lastnost interneta, saj ontegdostop do baz podatkov in
drugih arhivov. S tem imajo uporabniki moznost dpst do drugih informacij iz
preteklosti.

- Figurativnost: neprekinjena figurativha kakovost predstav v poveza realnim
zivljenjem. Lahko bi ji rekli virtualna restmost (ang. virtual reality). Gre za dnae
interakcije, ki se na internetu spletajo pri dialog

Pomen interaktivnosti se torej kaze v tem, da pkysosameznik vse. Je bralec, potencialni
pisatelj, novinar, urednik, kupec in prodajalec.j®&o zabrisane (Giussani, 1997).

2.4 Oblike interaktivnih medijev

Novi mediji, ki se imenujejo interaktivni mediji saediji prihodnosti. Nova tehnologija in z
njo povezani novi sistemi distribucije, so om&djonjihov razvoj. Pomen interaktivnih
medijev je v tem, da lahko naslovljenec vstopi tefakcijo z medijem. Medijski uporabniki
se lahko sami integrirajo z medijem, tako da, gledelastne preference, p&fo zeleno
informacijo ali razvedrilo. Med slednje lahko uwnsd medije, ki se trudijo, da bi prejemnika
povabila k odgovoru, interakciji. Taki mediji soerdmo, neposredna posSta, komuniciranje
prek elektronske poste, nekatere spletne strartimadiji.

Pri razvoju medijev bo vedno bolj pomembno upostgvgotreb medijskih uporabnikov.
Zato tradicionalni model komuniciranja, ki ga sef&o posSiljatelj, kanal in sprejemnik, ne
zadostuje v& Zdaj so najpomembnejSi elementi v modelu komuanga osebne lastnosti
sprejemnika, polozaj, v katerem je prejemnik, inkitije medija. Informacijska potreba je
osnova pri izbiranju medija. Prav zato je uspehimowedijev odvisen od stopnje, do katere
lahko zadovoljijo uporabnikove potrebe. Zaradi dtre hitrega tehnoloSkega razvoja v
zadnjih desetih letih so s pomjo novih medijev tradicionalni mediji dobili dodan
dimenzije. Razvoj multimedijskih uredniStev (rallgsnovice, televizijske novice, spletni
casopis, klepetalnice) je z zmanjSevanjem stroSkopove&anjem trznega deleza omagp
da so tudi tradicionalni mediji uporabnejsi (Metatch, 2008).

Pod vplivom tehnologije so se razvile rénk oblike interaktivnih medijev:

- Mobilna tehnologija.

- Interaktivni radio.

- Interaktivna televizija.
- Interaktivni¢asopis.

- Televizija na internetu.
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2.4.1 Mobilnatehnologija

Poleg uporabe interneta, ki se je v zadnjih letho zpove€ala, se je najbolj povala Se
uporaba mobilne tehnologije. Telekomunikacije imajekaj, kar drugi mediji nimajo,
mobilnost. V eni sami napravi, ki je prenosljivaaouabna kjerkoli in kadarkoli, ima Se vrsto
drugih tehninih lastnosti. Zmoznost poSiljanja spditp fotografiranja, snemanja,
povezovanja z osebnimdaanalnikom, kamor lahko shranimo posnete fotograk@piramo
glasbo, se pogovarjamo preko UMTS, kar pomeni zmostztelefonskega pogovora, kjer sta
avdio in video zdruzena. Preko mobilnih telefonahko pl&ujemo, i§emo podatke po
internetu in Se vrsto drugih stvari. Postal je rgp8ljiv del naSega Zivljenja.

2.4.2 Interaktivni radio

Tako kot je priSlo do razvoja interaktivne telejazise je razvil tudi interaktivni radio. Pomen
interaktivhega radia se kaze v tem, da ontagselekcijo programa po raatih atributih
(ime, n&in), ki se nanaSajo n#s, termin in druge karakteristike programa. Radiaternetu
lahko poleg zvoka ponudi poslusalcu na zaslonurméeijo o naslovu in izvajalcu skladbe.
Uporabniki imajo moznost interakcije z radijskimogramom preko interneta ali mobilnega
telefona. Interakcija v radiu pomeni ravno to, @hkio poslusalci sami izbirajo glasbo.
Interaktivni radio omogeéa iskanje informacij, pridobitev relevantnih novic navsezadnje
moznost komuniciranja »v zivo«. Prednosti interne®ikokrat za namen promocije
izkorisajo mnoge nove, manj znane radijske postaje. 1&ajo pa ga tudi Ze uveljavljene
radijske postaje, za katere pomeni Se dodatnotpdsbv omrezju.

2.4.3 Interaktivna televizija

Kot pomemben subjekt na medijski sceni se takovjajanteraktivna televizija kot medij, ki
uporabnikom zagotavlja stotine video kanalov, paogg na zahtevo, informacijske storitve,
nakupovanje »on — line«, bare storitve itd. Je zametek vseobse¢ega doméega
komunikacijskega medija in tudi konkreten primerdifekega povezovanja (Tsaih & Chiung-
Yu, 2005, str. 614 - 615).

Pojem interaktivne televizije ni natamo opredeljen in se razhio razlaga, v sploSnem pa naj
bi uporabniku - gledalcu omogh da preide od pasivhega k aktivnemu spremljanju
televizijskih vsebin, kjer bo sam lahko ot kaj, kako in kdaj bo gledal. Da bi bilo to
mogaie, je potrebno osnovnemu modelu televizije dodapavratno povezavo do ponudnika
in ustvarjalca vsebin. Pri opredeljevanju interaké televizije je potrebno poudariti razio
gledanje na interaktivnost s strani potroSnikaedglca in ponudnika ali ustvarjalca vsebin.
Pogosto se z interaktivho televizijo oZoge moznost gledalca, da preko televizijskega
sprejemnika dostopa do interneta, kar dejanskoteraktivna televizija kot medi.
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Interaktivnost v pravem pomenu je Sele moznostaibed da preko povratne povezave vpliva
na ¢as in nd&in gledanja izbranih televizijskih vsebin. Povratpat do ponudnika ali
ustvarjalca vsebin je lahko telefonska ali kak3nayd linija s posebnim protokolor@eprav

je taka resSitev mozna, je pametneje za povratnoupotabiti internet. Na ta tie prideta
skupaj prej popolnoma éena medija televizija in internet. Prednost takedeuzenja je v
proznejsi interaktivni televiziji, saj je internpbpolnoma interaktiven in zelo prozen medij
(Leban, 2006, 16 - 18).

Poleg vpraSanja ekonomske in tehnoloSke uspeSimstiaktivhe televizije se pojavlja
vpraSanje nadzora nad sistemom: kdo bo nadzorosebinve medija, ki bi lahko bil
nepogresljivélan nase mikro skupnosti. Seéyerdor v sistem, ki obsega mnoZico osebnih
podatkov, je lahko neizmerno polje delovanja zatpiin vse, ki z zlorabo podatkov kujejo
lasten doliek. Prav zaradi izjemne moznosti zlorabe podatkovaradi majhne moznosti
nadzora nad sistemom pa interaktivha televizijanSelozivela takSnega razmaha, kot ga
predvideva tehnoloski razvoj (Media Watch, 2008).

Loc¢imo Stiri kategorije interaktivne televizije:
- Video na zahtevo (ang.Video on Demand)

Omogaa takojSen dostop do filmov, televizijskih oddajdirugih posnetih prispevkov. Pri tej
obliki televizije ima uporabnik moznost, da s @kibm ustreznega gumba na prenosnem
upravljalniku film zaustavi (ang. pause), previjazaj (ang. rewind) ali naprej (ang. fast
forward).

- Napredna televizija (ang. Enhanced Television)

Ta televizija omogea, da gledalec dostopa do raalh informacij na doldenem kanaluCe
hocemo informacije o vremenu, po&mo kanal za vreme. Tako velja tudi za ostale kanal
Omogaeno je, da gledamo oddaje vcveazlicnih jezikih, med katerimi lahko izbiramo
(Rangone & Tunconi, 2001, str. 54).

- Virtualni program (ang. Virtual Channel)

Omogaa dostop do razlnih informacij. Podobno teletekstu z moznostjo rakeije s
ponudnikom storitve (ang. provider). Na primer:st@ni S seznamom restavracij in njihovo
ponudbo hrane imamo moznost elektronskegaciianm placila hrane.

- Sodelovanje (ang. Viewer Patrticipation)

Ta tip interaktivne televizije omoga gledalcu interakcijo v realnedasu. Gledalec ima
moznost glasovanja za udelezence v televizijskiapdapr: za tekmovalce v televizijskem
kvizu ali igri na sreéo). V ¢asu glasovanja se na zaslonu pojavi ikona (gumlse laktivira,
ko gledalec pritisne ustrezen gumb na TV-upravikalrfPereng, 2002, str. 6-9).
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2.4.4 Casopis nainternetu

Casopisne hiSe se zavedajo konkurence internetaain zato poleg tiskane izdajasopisa
ponujajo tudi svogasopis v internetu. Branj@sopisa na internetu je za¢w® ljudi postala
vsakdanja rutina, saj je za marsikoga to precegtanvoejSe, saj lahko do azurnih novic
dostopa kjerkoli in kadarkoli. Prvi, ki so&i z elektronskimi razticami ¢asopisa, so bili
Financial Times, New York Times in nem3ki Die Zdéita tem podr§u pa ne zaostaja tudi
Slovenija, saj vse najpomembnejSe slovengksopisne hiSe svofasopis ponujajo Vv
elektronski razliici. Prvi ¢asnik na internetu je b#lasopis Delo, sledil mu je Dnevnik, ¥&.
Dandanes pa ima svojasopisno razico tudi brezplani dnevnik Zurnal 24.

Obstajajo glavne lastnosti, kidgo spletni ¢asopis od tiskane izdajgasopisa, ki jih bom
opisala v spodnjem odstavku. Prva lastnost je psistki se kaze v tem, da v elektronski
izdaji casopisa nismo omejeni na prostor. Pri tiskani izdagopisa je vedno prisotna
omejitev - prostor. Ali ga je premalo ali prévdPomembno je tudi to, da je potek pisanja
¢lankov za tiskano izdajéasopisa drug#n. Vedno se je potrebno drzati dadoih rokov, ko
moramo oddati oziroma napisétanek, v nasprotnem primeru lahkasopis izgubi na svoji
vrednosti. Pri elektronski izdafiasopisa tega resda ni, je pa vsak trenutek lahkenpialni
rok za oddaj@lankov, t.i. sdleadline«.

Naslednja razlika se kaze v segmentiranju bral@ralci elektronske izdaj€asopisa se
razlikujejo od bralcev tiskane izdaje. Glavna fealpri bralcih elektronske izdagasopisa je
ta, da eni berejo, drugi i&ejo« (Giussani, 1997). Zr#dnost casopisa nameeje vodenje
bralca — to pomeni, da mu ponuja, obdeluje in kdirenovice in teme, za katere meni, da so
pomembnejSe od drugih. Pri internetu je to nekolikaga&e. Uporabnik interneta je Ze s
svojim prvim klikom ve&inoma usmerjen na podie, ki ga zanima. Do informacij o njem
pride neprimerno hitreje; v nekaj sekundah in zapékki se lahko oboroZzi s podatki, ki ga
zanimajo. Po drugi strani prinagasopis zapise o stvareh, za katere bralec mordatini
vedel, da bi ga utegnile zanimati. Povedano dregaedtem ko uporabnik interneta sam
odloca, kam bo kliknil (in izbira je gigantska), je tpgam sebi urednik in obenere Zeli,
tudi komentator in soustvarjalec spletnih vsebia.d¥ugi strani pa je brale@asopisa voden.
Internetno novinarstvo ima lahko prakto toliko novinarjev, reporterjev in urednikov, kot
ima odjemalcev: danes se lahko vsakdo, ki obvldmeedo spleta (ni pa nujno, da zna tudi
pisati), prelevi v novinarja. S tem pa uporabnigivarjajo tudi spletno novinarstvo samo, ga
usmerjajo in vodijo (Delo.si, 2008).

Tretja lastnost je geografska razdalja. Internefglebalna vas«, kar pomeni brez geografskih
meja. Kulture in razéine etnéne skupine se med seboj prepletajo. Bralec iz Sig/éahko ta
trenutek prebere elektronsko izd&asopisa Washington Post. Kédtrta lastnost se kaze v
pestrosti informacij, ki morajo v elektronski izdaasopisa biti kar se da azurne. To pomeni,
da morajo tudi novinarji, ki delajo za elektronskdajo, spremljati novice vess.
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»Casopis tako ni e produkt, je prostor. Prostor, kjer se ljudje ugtavsi izmenjajo
informacije, gredo in spet pridejo.« (Giussani, 199

Na spletnih straneh slovenskiisopisov (Delo.si, Dnevnik.si, Yer.si) uporabniki véinoma
igrajo vlogo naslovnikov, redko virov, Se redkeytosisko sodelujejo pri nastajanju prispevka.
Kljub temu prav v vseh nasStetih spletnifasopisin najdemo elemente interaktivhega
novinarstva. V okviru tega koncepta se uporabnikkda aktivira Sele vcetrti fazi
novinarskega spotanjskega procesa — sprejemanju novinarskega &faordot pravita
Massey in Levy, ima interaktivnost dve dimenziji

- Vsebinsko interaktivnostomog@&ajo RSS nastavki, ki jih ponujajo vsi zgoraj nastet
spletnicasopisi in ki prinaSajo poosebljeno sprejemanjenargkih vsebin. Prav vsi
nasteti spletncasopisi klasinin medijev omogéajo brskanje in vstopanje v arhiv
spletnih objav, medtem ko je dostop do vsebin &halsimedijev véinoma omejen.
Spletni ¢asopisi tiskanih medijev (Delo.si, Dnevnik.si in déesi) imajo arhiv
tiskanih izdaj dostopen zgolj za nanike ¢casopisa.

- Medosebno interaktivnost spletni casopisi omogéajo z moznostjo komentiranja
posameznih novinarskih prispevkov. Delo.si se nketsp strani od komentarjev
ograjuje in na nikakrSen &ia v njih ne posega. Dvosmerni tok komuniciranjadme
novinarjem in obiskovalci komentatorji je sprozidema dneva«, objavljena na
Delo.si januarja 2006. Novinar Rok Praprotnik sevidjucil v komuniciranje z
obiskovalci in na njihove komentarje odgovarjalvejsni. Za razliko od nekaterih
tujih spletnih¢asopisov slovenski (eksplicitno) ne omog posSiljanja elektronske
poSte avtorjem posameznih novinarskih prispevkeWNentiji in Zdruzenih drzavah
Amerike ve& kot polovica anketiranih spletnih novinarjev prelektronske poste
dnevno komunicira z obiskovalci spletneganika. Prav tako na analiziranih spletnih

straneh ni povezave med forumi in klepetalnicamedh Watch, 2008).

2.4.5 Televizija na internetu

Televizija na internetu pomeni, da imajo tudi tetgske hiSe svoje spletne strani.
Televizijske hiSe azurno objavljajo na spletni starispevke v tekstovni obliki,éasih tudi v
avdio obliki ali video zapisu. To pomeni, da lahtdatinstvo vse oddaje ali samo doéme
spremlja tako po televiziji kot tudi preko interaeZa kakovostno predvajanje avdiovizualnih
vsebin je potrebna ogromna pasovna Sirina telekdwaaiskih vodov, zato je televizijska
vsebina v nekoliko drugaem polozaju v primerjavi &@sopisom in radienPrva televizijska
hiSa v Sloveniji, ki je uvedla svojo spletno strgnbila RTV Slovenija. Sledi ji komercialna
televizija Pop TV s svojo spletno stranjo www.24am in program Kanal A z oddajo Svet.

»Kot eno najvgih kakovosti spletninh medijev uredniki ocenjujdjdrost podajanja novic. Za

spletno logiko naj bi bili tako zkdni krajSi in bolj pregledni prispevki, prostorska

neomejenost, hitrost objave novic in interaktivahdStabost pa je, da se »spletne izdaje

razlicnih tradicionalnih medijev pretirano prilagajajo vipoecnemu okusu, saj zZelijo biti
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vda&ne vsem. S spletno raglio medija mnogi »merijo na vse«. In ker so si ehiaskem
smislu podobni, prevestavijo na formo, namesto da bi se spraSevalip kddbre lastnosti
spletacim bolje izkoristiti. Ni dovolj le sporéiti, kar je ze v tiskani ediciji; ponuditi veljadu
ustrezne povezave na vsebine in teme, ki niso sat@mo referetne.« (Zidar, 2006, str. 26 -
27).

KaksSna je pravzaprav razlika med tiskanim medijeetgvizijo in spletnimi mediji? Tiskani
mediji predstavljajo dnevne novice v tiskani &z obliki, kjer so zdruzene slike, tekst in
grafike. Na drugi strani je televizija, ki preddfavkonvergenco slike in zvoka. Oba medija
predstavljata enosmerno komunikacijo, kjer je zallo moznosti za @instvo, da bi lahko
posredovalo povratno informacijo. Spletni mediji paedstavljajo kombinacijo vsega tega,
teksta, fotografij, animacij, grafike, slike in Ze Komunikacija je dvosmerna, kar pomeni,
da lahko obinstvo vr&a informacije, i8e informacije in komentira. @mstvo lahko posilja
svoje lastne tekste, grafike, fotografije, videehise.

Internet tako seze dlje kot vsaka drugéuralniSka omrezja. Je stroSkovno rakovitejSi
medij. V z&etku 90-ih letih prejSnjega stoletja je internetogwmil le branje. Prve novice,
reproducirane preko spleta, so se pojavile let2 MDA, leta 1994 pa so se razsirile tudi
drugje po svetu. Internet nima zemljepisnih meg, pomeni, da lahko dandanes kdorkoli, ki
ima raunalnik ali dostop do njega, objavlja prispevkeromzia novice na internetu. Dostopen
je lahko komurkoli in tudi uporaba je univerzalnabliznji prihodnosti bo internet Se bolj
pridobil na veljavi, kar pomeni, da bo imel Secjee vlogo v druzbenem pomenu.
Tradicionalni mediji ostajajo, a interaktivni maddjonujajo vseeno precej ¥eruzabnosti in
medsebojne komunikacije. Internet ponuja velikoj ldatoko moznost komunikacije kot
katerikoli drug medij. Ne samo, da je povezal meblog na milijone in milijone uporabnikov
po vsem svetu, ampak je s svojo uporabno vrednastgsel tudi novost med orodji za
izmenjavo informacij - postal je nov komunikacijskiedij (Williams & Nicholas, 1999, str.
123 - 125).

3 STUDIJA PRIMERA 1: STUDIO DELO

V drugem delu diplomskega dela bom predstavila pualijo primera Studio Delo. Na
zaetku bom opisala glavno dejavnost druzbe Delo,. & dadaljevanju bom opisala razvoj
spletnih portalov v podjetju Delo, d. d., nato pab®m osredotdla na mojo Studijo primera
Studio Delo. Prikazala bom njegov razvoj, delovatge cilj delovanja.

Zatetki druzbe Delo segajo v leto 1955, ko je bilo adsi register vpisand asopisno
zalozniSko podijetje Slovenski p@evalec, ki je nastalo z zdruzitvijo podjetij Slog&n
poraievalec, Tiskarna Slovenskega paealca in TovariS. Predmet poslovanja takratnega
podjetja je bilo izdajanjéasopisov, zalozniStvo in tiskarstvo. Prvega maja 1959 je izSel
prvi izvod ¢asopisa DeloCasnik Delo je nastal kot rezultat zdruzitvasnikov Slovenski
poraievalec in Ljudska pravica. Sprva je Delo izhajaldveh izdajah s prilogama Najdihojca
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in program RTV. Leta 1967 je &alo Delo izhajati ze v Sestih pokrajinskih izdajettega leta
pa je prvé izSla Sobotna priloga. Leta 1980 je Delo dosegiklado veé kot 100.000 izvodov

in bilo za Politiko drugi najbolj prodajatasopis ha obmigu nekdanje drzave. Leta 1991 je
z&tel izhajati prvi slovenski tabloidndasopis Slovenske novice, ki je kmalu postal in Se
vedno ostaja najbolj bran slovenski dnetasopis.

Od leta 2002 se evropske medijske hiS€gego s padanjem povprasSevanja na oglasnem
trgu. Kljub zahtevnim razmeram na trgu tiskanih fgd ki je ma:no nasien, kljub hudi
konkurenci elektronskih medijev na polju razdeljgeaoglasnega kota in kljub realnim
danostim, da se ta kd@lasr trenutnih slovenskih razmerah ne p&iye omembe vredno, sta
casnika Delo in Slovenske novice ostala najbolj drdnevnacasopisa tako med splosSno
populacijo kot v najzahtevnejSih segmentih bralcéendar trenda upadanja naklad tudi
podjetje Delo, d. d., ni uspelo zaustaviti, sapj® povpré&no prodanih 67.778 izvodov na
dan, po nértih pa naj bi jih bilo 72.000.

- Poslanstvo
Temeljno poslanstvo je javnosti posredovat SirSi spekter medijskih vsebin. Namen torej
ni njihova homogenizacija, ampak prilagajanje gamin sociokulturnim skupinam ter
zadovoljevanje najrazinejSih interesov medijskih potroSnikov. Kot verompsn in
relevanten vir informacij zelijo n&im vec podrajih postati mnenjski voditelj, ki mu bodo
ljudje zaupali, ter s pontg pridobljenih informacij sprejemali vse svoje odtve, kar jim
bo omogdalo lazje in srénejSe sobivanje.

- Vizija
Glavni cilj druzbe Delo je postati vodilna medijskiga, ki bo s svojimi produkti in storitvami
na trgu zadovoljevala potrebe po najrazdjSih medijskih vsebinah. Z natamo segmentacijo
obravnavajo vsako ciljno skupino¢keno ter se ji poskusajm bolj prilagoditi. Tako zelijo
graditi obojestransko koristne odnose, ki temehigomedsebojnem razumevanju in zaupanju.
Med deleznike oziroma Kligno ciljno javnost uvi&mo zaposlene, bralce, nanke,
oglaSevalce, prodajno osebje, distributerje, intergt, medijske zakupnike in medije
(Delo.si, 2008).

3.1 Razvoj spletnih portalov skozias

Leta 1997 je bilo prelomno leto, ko je Delo, d. dlpbilo prvo spletno stran www.delo.si.
Leta 1999 je bilo Delo pred oditvijo, ali slediti ameriSkemu razcvetu interneta ma
projektu zaposliti v prvem letu 40, v drugem paato¢h 70 ljudi, kar jim je svetovala nemska
svetovalna druzba Diebold Debis, ali graditi avttimieane specializirane portale brez
zaposlovanja novih ljudi. Ob upoStevanju prihodkwy internetu pred devetimi leti, se je
takratna uprava odida za slednjo varianto, tako da je nastal Delosl&mi Portal, ki je
vseboval vse podatke z gospodarske strani tiskategei Dela, bazi IPIS in IBON, ki jih je
Delo dobilo od Najdi.si ter bonitetne podatke I.d.qpoo metodologiji Dun and Bradstreet o
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placilni sposobnosti podijetij. Projekt j€asoma propadel, od njega je ostal samo del z borzo,
ki je Se danes dosegljiv na spletni strani Bor4a.de na kateri lahko obiskovalci spremljajo
gibanje borznih @ajev na Ljubljanski borzi, ki so osvezeni vsakilseteminut.

Leta 2004 je priSlo do prenove spletne strani wwalagi, ki je bila v nespremenjeni obliki
vidna do letoSnjega maja. Zgled jim je bila splesttiaan nemskega zaloznika Suddeutsche
Zeitung. V kratkemtasu je Delo.si napredoval z obiskom od 40.000 da(8D+ razknih
uporabnikov. Spletna stran www.delo.si omémgopregled dogajanj doma in po svetu,
aktualno tiskano izdajdasopisa v oblikah html in pdf ter brskanje po ashi8ledilo je leto
2005, ko je Delo uvedlo storitev spletne fittla@ svetovalnice. Strokovnjaki na strani
Delo.si/svetovalnica brezplao odgovarjajo na vpraSanja obiskovalcev s pgdro
varcevanja, nalozb, nepreamin, davkov, zavarovanja in vzajemnih skladov.

V letu 2006 je druzba Delo uvedla storitev Premilka; pomeninadgradnjo obstofega
portala Delo.si za nataike tiskane izdaje. Storitev Premium omoégaorebiranje tekie
izdaje Dela, Nedela in vseh pripadajoprilog v elektronski obliki ter iskanje po arkivV
mesecu novembru 2006 so kot podporo tiskanemukiedmviedli spletno stran Mag.si, ki so ji
dodali aktualne vsebine ter videoblog urednikajekibil hkrati prvi videoblog tiskanega
¢asopisa v Sloveniji. Obiskovalcem spletne stranbBe so tako na voljo tudi blogi. To so
osebni spletni dnevniki, ki s svojimi vsebinami pf@o obilo zanimivega branja v obliki
dnevniskih zapisov, osebnih refleksij ali struktanih ¢lankov na doléeno temo, namenjeni
pa so najSirsi javnosti. Delo.si/vozila, Delo.sgremicnine, Delo.si/zaposlitev pa so portali,
namenjeni iskalcem in ponudnikom zaposlitve, upoiledom pa je na voljo tudi bogata
ponudba neprerémin ter vozil.

V letu 2007 je bila najuga pridobitev spletna televizija oziroma Studio ®eki je bila
predstavljena obiskovalcem 1. oktobra 2007. Dru2kko je prvacasopisna hiSa s spletno
televizijo, ki omog@éa spremljanje vseh najbolj azurnih dogodkov takmadot po svetu.
Ekipa novinarjev in snemalcev pripravi vsak dan iewb 15.-ih, poleg tega pa novinarji na
terenu spremljajo najbolj aktualne pdlite, gospodarskesportne, kulturne in zabavne
dogodke (Poslovno potdo podjetja Delo, d. d., od leta 2001 — 2006; iaie z Robertom
Marijanom, 2008).

S Siritvijo ponudbe edicij so ciljali na nove segrteebralcev, s ponudbo dodatnih vsebin pa
na poveéanje oglasnih prihodkov. Ena od osnovnih strateskilocitev ¢asopisne hiSe Delo
je, da skusa obvladati vse distribucijske kanalald@m zato skuSajo ponuditi informacije
tudi v drugih oblikah, ne samo v tiskani. Vlogaeimteta in spletne strani Delo.si jecasopis
izjemnega pomena, ne le kot vir dodatnega zasluakgak posledno tudi kot najboljSe
stalno vabilo bralcentasopisa Delo. V dogovoru z mobilnimi operaterji pjao vsebine
tudi uporabnikom mobilnih telefonov.
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3.2 Ostali proizvodi druzbe Delo, d. d., v letu 200

Druzba Delo s svojimi edicijami dosega prakt vse segmente bralstva, kar ji zagotavlja
prevladuj@ polozaj na slovenskem trgu tiskanih medijev. Srpegaleto samostojnih edicij,
prilog in drugih vsebin se zelijéim bolj prilagajati zahtevam in spremembam trga ter
prisluhniti Zeljam njihovih bralcev. Meslamostojne edicijspadajo osrednji slovenséasnik
Delo za notranjepolitine, zunanjepolitine, gospodarske, kulturne in Sportne teme, ki ima
velik vpliv na javno mnenje v Sloveniji. Vsakodnevipolegcasopisa Delo izhajaasnik
Slovenske novic&i ga bere skoraj vsatetrti SlovenecNedeloje edini slovenskéasnik, ki
izhaja ob nedeljah. Vsak teden izhaja patii — informativni tednikMag. Med druge
samostojne edicije spadata Se strokovna r&gicar ter brezplanik Maturant & ka

Druzba Delo izdaja redne priloge, ki so dostopraddemcasopisa Delo in Slovenske novice,
saj so tedensko prilozene @hsopisu.Delo in domje redna tedenska priloga, ki objavlja
uporabne nasvete za dom. PrilogaaGajema teme, ki vzbujajo pozornost sodobne zenske,
po njej pa pogosto radi sezejo tudi moski. Revgatmiloga, ki se z vsebino nagiba bolj k
moski populaciji, vendar jo enako rade berejo ighske, je prilog®olet Vsak petek izhaja
prilogaVikend Njegova vsebina vodi bralce skozi intervjuje edatavniki popularne kulture,
glasbene in filmske novosti. Delova elitha priloggobotna prilogaje namenjena
najzahtevnejSim bralcemDelo FT je gospodarsko-fingma priloga Dela, ki pokriva
dogajanje na dondam in svetovnih trginOdprta kuhinjapa je kulinani vodnik, ki izhaja s
casopisom Nedelo vsako nedeljo (Delo.si, 2008).

3.3 Studio Delo

Prva ideja o nastanku spletne televizije oziromadfat Delo se je pokazala januarja 2007.
Direktor elektronskega zalozniStva Robert Marijanpvalec in realizator Studia Delo, je
februarja 2007 dokumentiral zasnovo Studia Delo,gameni, da je naredil funkcionalno in
tehnino specifikacijo ter opis procesov, ki so potretminastanek Studia Dela.

Sem sodi:

- Opredelitev potrebnih kadrovskih profilov za zagwaojekta.

- Pridobitev predréunov.

- Opredelitev optimalnega studijskega okolja: mizai, [postavitev.

- Minimalni potrebni prostor.

- lzbira lokacije za studio.

- Oddaja konstrukcijskih dokumentov urednici splesteani Delo.si za vsebinsko
nadgradnjo.

- Oddaja konstrukcijskih dokumentov predstavniku sgéma trzenja za vkiitev
zahtev za oglasno trzenje.

- Predstavitev projekta upravi.
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V marcu 2007 je bil studio zgrajen ter izbrana picehtska skupina. Potrebno je bilo izbrati
izvajalca za programiranje video portala, ki jefdaibgramiran v aprilu istega leta.

Zaradi 56.c¢lena Zakona o medijih je druzbi Delo eksplicitneepovedano ukvarjanje z

radijsko in televiziisko dejavnostjo. Zato se v apobm primeru ne uporablja besed
»televizijak, »TV«, ter njihovih izpeljank. Za pedt Studio Delo tudi ni primerno

uporabljanje blagovne znamke »Delo.si«, saj jelddbelo, d. d., s tem projektom spletne
televizije presé locevanje spleta in tiska in sinergijsko ustvariti mewptimistiéen produkt.

Glavni cilj podjetja Delo, ki ga je zelelo ureii pri projektu Studio Delo, je bil korak naprej
na podrgju interneta, vendar ne zgolj amatersko dodajamj@tdk, ki sldajno vsebujejo
video, temve jasno definirana programska shema, ki dopolnjujgpa vsebine ze obstdja
dejavnosti podjetja Delo, kar pomeni resne vsebisianih edicij, lahkotnejSe vsebine in
hitrost obve&anja spletne edicije.

V maju 2007 se je testno pEévenemal video prispevek, v juniju je bil Studio Dete
tehnoloSko dovrsen, da bi se lahko Ze takrat pagdgavnosti, vendar so se na Delu ailio
zagnati projekt v oktobru 2007. Razlog za to jeppddvsem v sezonskem nihanju, saj so bile
vmes poletne patnice, ki posledino pomenijo upad gledanosti in brana@stsopisnih edicij.
Drugi razlog je bil tudi v usposabljanju kadrovj sa tako imeli vé kot tri mesecéasa, da se
strokovno usposobijo za delo novinarja, snemalcagiyrenta in voditelja in nastopijo s 1.
oktobrom kot profesionalen kader z vsemi potrebramanji, ki naj bi jih potrebovali. To
pomeni rgunalniSko znanje, zmoznost montaze prispevka v ¢dolem zahtevanem
c¢asovnem okviru, spoznavanje terena, ki se navazrajslovensko politno, gospodarsko,
Sportno okolje, navsezadnje pa tudienje pravilnega govora, ki je potreben za natan
izpeljavo prispevka. Tretji razlog pa je bilo meijg obiskanosti spletnih strani (MOSS), ki
poteka vsako leto v aprilu in oktobru, in je osn@ma medijsko planiranje oglaSevalskih
agencij.

Z vidika stroskov, so to dolgotni stroski celotne tehéine opreme, kamor spadajo: stativi,
Sest kamer, telepromptedelovne postaje za mont&zprogramska oprema, posebej za ta
namen napisana programska oprema, stroSek izdgrseega prostora za funkcijo studia,
kjer so se drzali ieela >€im manj denarja, tem boljSi studio.« Te&kstroski pa so elektrika,
amortizacija opreme, stroSekéiustroSek kozmetike, ki jo uporabljajo voditeljige stroSek
kadrov.

Za delovanje spletne strani niso potrebna veliledsiva v smislu strojne in programske
opreme. Strezniki in tanalniki so enkraten stroSek, ki ima definirano amacijsko dobo
dve leti. StroSek enega streznika in Sestdumalnikov za osnovno redakcijo portala Delo.si

! Naprava za prikazovanje besedila v studiu.
2 Zelo procesorsko in grafio zmogljiv namizni reunalnik, ki je namenjen za obdelavo video vsebin.
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znaSa 25000 evrov. Za Studio Delo pa so stroSkigmmgsji, tako za strojno opremo kot tudi
za plailo ljudi. Sest kamer, teleprompter, deset delovpifstaj, fizéna izgradnja studia in
programska oprema je znaSala 100.000 evrov. Stpmkdona na megeem nivoju znasajo
med 15.000 in 18.000 evri, izgknih v obliki avtorskih honorarjev in na Studentske
napotnice.

Delo, d. d., kot tudi druge evropskasopisne hiSe, se ze nekaj let ukvarja z vsesphosni
trendom upadanja prodane naklade tiskanih izdaklada ¢asopisa Delo pada ze od leta
2003. V letoSnjem letu znaSa povfma dnevna naklada 65.000 izvodov. Po besedah
direktorja elektronskega zalozniStva, Roberta Mag, padec naklade ni bil glavni vzrok za
uvedbo spletne televizije, saj bi jo tako ali takedli. Kot glavni razlog je razvoj interneta in
to, da je to Se edino podie, ki ga podjetje Delo ni dodobra razvilo in bihka tako Se bolj
podprli tiskano izdaj@&asopisa Delo in druge tiskane edicije. Interngirjpodnost, ne samo
globalen trend.

Za realizacijo projekta Studio Delo se je Delogd.zgledovalo po nemskitasopisih, saj ima
od 107 nemsSkiRtasopisnih hiS kar 52 svojo spletno televizijo. Pradjonom je razvojna
ekipa maja 2007 obiskala urednist@sopisa Osterreich na Dunaju. Razlog je bil v dajst
da gre pri dunajski redakciji za eno najnaprednejgganiziranih redakcij, kjer so vsi
ustvarjalci medijskin produktov (avstrijsktasopis Osterreich in njihova spletna stran
www.oe24.at) v istem prostoru (t.i. integrirana akcija). Nad skupnim prostorom, kjer
ustvarjajo ¢asopis, imajo na Dunaju poseben mini studio, vrkatepo potrebi na vsako
doloceno uro posnamejo kratke novice. Odtetka leta 2007 pa do danes so ze trikrat
zamenjali tako obliko kot sam koncept, kar kazenogost prilagajanja oziroma iskanja
pravega formata objave video vsebin na spletu.

V maju 2007 je IFRA INCA-FIEJ ResearchAssociation) organizirala konferencd Vb
Strategies for newspapersy Amsterdamu, na kateri so sodelovali vsi pomegjirsvetovni
¢asopisi. Osrednjo vlogo sta imalasopisa New York Times in Washington Post, ki sta n
podraiju spletne televizije ubrala razha pristopa. New York Times se je na p@glicspletne
televizije integriral z obstof@mi novinarji. Washington Post pa se je odcepikzedbstojéih
novinarjev in zaposlil nove profesionalne tele\dkg producente. Na Delu so sledili konceptu
NYT, zato so zgradili studio v neposredni blizientralne redakcije tiskane izdaje Dela. Ideja
takratnega predsednika uprave, ki se je v tistasu udelezil konference na to temo v
Johannesburgu, je bila popolna integracija ustleaayatiskane izdaje in novoustanovljenega
medija, vendar nite od obstoj&h novinarjev ni zelel sodelovati pri projektu Siadelo.
Zato so morali zaposliti dodatne kadre. Sodelovangd Studiem Delom in centralno
redakcijo ¢casopisa Delo se kaze samo v realizaciji oddaje stomam 90 sekund, Kjer
obstoj€i novinarji komentirajo doleene aktualne teme s podj® gospodarstva in Sporta in
so le-ti prikazani na spletni strani Studia Dela.
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3.3.1 Integracijatiska, internetain televizije v praksi

Konkretna integracija se dogaja na dveh nivojilvi Rivo je integracija digitalnih segmentov
Delo.si in Studio.delo.si. Urednika edicij se uskia vsak dan ob deveti uri zjutraj. Na
jutranjem uredniSkem sestanku se opredelijo vselinebseg pokritih dogodkov. Drugo
nivojsko usklajevanje se dogaja dvakrat dnevnosioer ob 11. in 15. uri, kjer se zberejo
uredniki vseh tiskanih in elektronskih izdaj. Taws usklajevanje oziroma integrirano
nastopanje na medijskem trgu je datel n&ina nastopa modernih medijskih hiS. V Delu se
Se vedno skaljejo z ostro delitvijo na novinarje tiskanih izdaj ustvarjalce spletnih edicij.
Na ta ndin se ustvarjajo Skarje, kjer Stevilo ustvarjaltiskane izdaje ostaja nespremenjeno
kljub padanju in posledno manjSanju dosega medija, medtem ko je zaradilabgga
Stevila zaposlenih na Delu Sirjenje elektronskiltigcki imajo prihodnost, blokirano.

Pred ustanovitvijo Studia Delo je druzba Delo opeawrZzenjsko raziskavo, prtemer so
uporabili podatke demografske raziskave M&I® opravljeni raziskavi so ugotovili, da je
cilini segment, ki bi spremljal Studio Delo, upongb stari med 20 in 29 let, ki Ze spremljajo
spletno stran www.delo.si, od katerih bi jih bild ddstotkov z visoko Solo, 40 odstotkov pa z
srednjo Solo. Ze takrat se je Delo zavedal, da wsebina, ki se trzi pod www.delo.si,
omejeno ciljno skupinoCe bi objavljali rumene vsebine, bi bila gledanostiko veija.
Najveiji konkurent Studiu Delu je sam trg. V Slovenijimbbenega drugega konkurenta, ki bi
ga Delo moral opazovati, meni Robert Marijan, dioekelektronskega zalozniStva. Tudi
casopisna hisa Dnevnik, ki je teden dni za tem,e&k&fudio Delo Ze deloval javno, uvedla
spletno televizijo, ni nevaren konkurent. V prinaeij s Studiem Delo, ki deluje na
profesionalni ravni, so prispevki na spletni teigvi casopisne hiSe Dnevnik tekinb
nekakovostni, prispevkov se ne montira, ne prevage le-to potrebno, zvok prispevkov je
slab, kot tudi slika, na terenu pa ima novinar takago novinarja kot tudi snemalca, kar
pomeni dvojno delo. Dnevnik tudi objavlja vsebirgeacije Reuters kar v angleSkem jeziku
brez prevodov ali podnapisov.

3.4 Razvoj Studia Delo skozéas

Od 1. oktobra 2007 Studio Delo deluje javno. Predoktobrom je potekala trimesea
priprava kadrov.

Organizacijska struktura Studia Delo je linearna.\hu je glavni in odgovorni urednik, ki
skrbi, da Studio Delo deluje z vsebinskega staliparalelno pa je funkcija izvrSnega
producenta skrb za delovanje Studia Delo s tetega vidika, poleg tega pa skrbi tudi za
organizacijo kadrov ter razpored kadrov glede nardake termine dela, izplda meseénih
zneskov ter urejanje vseh logéstin zadev. Delo urednika in izvrSnega producentanese

3 Merjenje Obiskanosti Spletnih Strani v Slovenijienitev v okviru Slovenske oglaSevalske zbornice.
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prekriva na nobenem podja. V rednem delovnem razmerju sta samo dva zapastestali
zaposleni so Studentje, ki so fdai preko Studentske napotnice in pa nekaj posakwmzrki

so pl&ani preko avtorskih pogodb. Zaposlenih je 25 |j@ld tega sta dve producentki, dva
montazerja, sedem snemalcev ter 14 novinarjev, egh ttudi tri voditeljice dnevno-
informativne oddaje.

Slika 1: Naslovnica spletne televizije Studio.dglp.voditeljico Katjo Znidar

Narofanje | #< Ogladevanje | PiSite nam O podjetiu Delo d.d. o Nastavite DELO.SI za svojo domado stran Delo v Spletu
STUDI1O A .win si pridobite
Y il " brezplaéno e-knjigo
- CFD-ji na TradePortu Uvod v trgovanje
______ s CFD-ji

| delosi | studio delo |

Novice ob 15.

Blogodks dneva ; % g?ggso; Delu
Sportna debats ' Natiznili smo 79.647
00 sakund ] izvodov osrednjega

; = slovenskega asnika, v

Glas ljudstva katerem najdete tudi Scbotno prilogo, « vet

Reportaza
Intervju

Delova akcija
Brez komentaria

4 Sporina debata

Sportna debata z

e Rudijem Zavrlom -
03.06.08

Predsednik Nogometne
zveze Slovenije o
lcandidatih za =vojega naslednika, slovenski
ligi, zaupanju v selektorja MatjaZa Keka,
zadnjem kongresu mednarodne nngometna
zveze ... 3 vet

Danes v Delu

Novice ob 15. s Katjo Znidar - 22.05.08 Union Olimpiji 14

naslov drzavnih
232, junija boma na referendumu odloéali, ali 2elimo, da se nasa cbéina prvakov - 07.06.08
pridruZi konkretni pokrajini | Minister Bajuk: Ni¢ veé zadolZevanja | Po napeti konénici
Znani nominiranci za 18. nagrado kresnik | Kitajski po potresu grozijo e St TR domadega prvenstva so ((] D
poplave | Vojagka hunta bo reZevalcem in humanitarnim delaveem =e koZarkarji Umnn Olimpije z danagnjo zmago LN W
dovaolila vstop v Burmo | Obnova befigrajskega stadiona dobila zeleno proti lanskoletnim zmagovalcem veselili Ze 14
lué | 1z8la knjiga Brine Swvit Zlata wrata | Spremenljivo oblaéne bo, naslova driavnih prvakov. Nasprotnike z legendurne
popoldne moZne krajevne plohe DomzZal so premagali z izidom 60:84 (22:21,

6:22, 15:22, 17:19 ] in serijo zakljuéili s

s
konénim izkupitlkom 3 zmag in enega poraza. pUSTDlDVSCII‘Ie
3 vel .
mladih
- N
bojevnikov na

Kdo je odgovoren za se
kopi€enje kapitala? - DVD'Ilh!
02.06.08

V ospredju so spet
slovenski bugatunl v
soboto smo b\|l na vladni seji pria polititnemu

Novice ob 15. z Majo kovat - 06.06.08 pink ponku, v katerem je levica vzroke
& Na Brdu pro Kranju poteka srefanje EU- Brazilija | Kritiéne razmere v I_SCIUVIEHSI'CE taékuﬂlZECI]E Isl-cda\alpgl Vlad':(' |
~ slovenskih zaporih | Opozicija ostro obsoja viado glede presoje ZOFWI caliciji. Na drugi strani tudi vlada ni skoparila

| Makedonska wolilna komisija je razveljavila volitve | Do leta 2015 naj I.ZcothZhEI'I'II na racun levice. Kdo je potem

hT.'tD .-'lfStleID delo. Sl.l{20030523 2143
s §<Embed sre="http://studio.delo. sl!statlc:f’swffﬂvp\a

Izbor tedna z Majo Kowvaf - 06.06.08

\ Driavnem zboru je potekala dvanajsturna =eja o I-conc:entrac:ul

=% kapitala | Okvaro v jedrski lektrarni prijavili ket vajo | Podpisna je
leoleldtivna pngndha za jawvni sektor | Sentvigki predor bo odprt 30.
junija | = vet

bi se Stevilo laénih po svetu razpolovilo | V ZDA se zadenja izbira SIIW 2a !'Ije.pra\ncno raporeditev kapitala v
podpredsednilca | Delov dopisnik Rok TaméZe =& nam pred jutrignjim zatetcom EP javlja iz oveniji’
Basla | Ana Ivanovid je v tenisu postala nova Etevilka ena na svetu | Tina Maze bo v novi s vel

=zezoni trenirala loteno od slovenske reprezentance | V nedeljo je 500. obletnica rojstva
Primoza Trubarja | Pretezno oblaéno bo u vei

Vir: Spletna stran Studia Delo, 2008

Pri Studiu Delu gre za samostojno aplikacijo, kipgvezana s portalom Delo.si. Deluje
neodvisno od nje. Sicer se lahko dostopa do StDdia preko spletne strani www.delo.si,
vendar obstaja tudi lasten samostojen portal, kamser dostopa preko poddomene
Studio.delo.si. Ob r@tovanju projekta Studio Delo je bilo zastavljeniec razlicnih
konceptov oddaj oziroma vsebinskih patiroki bi jih bilo mogate dnevno videti na spletni
strani Studia Delo, vse pa so bile Ze realizirafat prvi najpomembnejSi koncept Studia
Delo so dnevne novice oziroma pé&ita Novice ob 15Prvotno je bilo n&tovano, da bodo
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novice ob 15. uri, kasneje ob 18. uri teceme novice. Oktobra 2007 soceh s spletnimi
novicami ob 15. uri, ki sta jih takrat vodili dvediteljici.

Koncept novic temelji na dopoldanskem delu, ko grewjve Stiri ekipe (snemalec +
novinar) na teren, novinarji pa pripravijo prispkew® Novic. Vloga voditeljice je spremljanje
aktualnih dogodkov po svetu na r&nih spletnih portalih, od katerih za Novice izbdra do

tri najbolj aktualne, ter spremljanje Sportnih roun vremenske napovedi. Pri samem
natrtovanju je bilo misljeno, da bodo Novice vsako,ukar pomeni, bi bila voditeljica na
razpolago vsako uro, péemer bi ob spremljanju dogodkov izpostavila endgdva najbolj
aktualna dogodka doma in po svetu. Le tako bi labkgortal Studia Delo res kar se da
azuren. Prvotno je bilo tudi zastavljeno, da bodwike dolge najvé 2,5 minute, saj bi le
tako pritegnili gledalca, vendar je kasneje odgavarrednik spremenil format oddaje, ki
sedaj traja med petimi in desetimi minutami.

Drugi pomemben koncept je darna oddajaDanes v Delyu kjer vsakodnevno novinarji
predstavijo aktualne teme tiskanéasopisnih edicij podjetja Delo za naslednji dan.t Ko
razlog, zakaj so se lotili takSne oddaje, je zamggjada morajo vsi oddelki s promocijo
podpreti tiskano edicij@asopisa Delo, ki Se vedno ustvari 99 odstotkov vsehodkov.
Pomembno vilogo ima tudi oddag® sekundkjer ze obstoj@ novinarji druzbe Delo v 90.
sekundah komentirajo dalene aktualne teme iz podja gospodarstva, Sporta in ostalih
podraiij. To je tudi edino sodelovanje obstdije novinarjev z novinarji Studia Dela.

Urednik pa ima tudi svojo oddajo. Kot nekdanji ppnovinar ima $portno oddajdportna
debata Enkrat tedensko v studio povabi gosta, ki dehgeodrdju Sporta, naj si bo Sportnik
ali trener kakSnega Sportnega kluba, s kateriminteavju ne samo o Sportu, tendveudi 0
vsakodnevnih stvareh. V maju 2007 se jetgda naslednja faza delovanja Studia Dela.
Odgovorni urednik in redaktorica poskuSata dnevistudiu gostiti osebnost, ki je povezana z
aktualnimi dogodki v drzavi. Studio uporablja vsieey ki so na voljo drugim redakcijam
klasicnih izdaj, kot tudi dopisnike v Sloveniji in v taji

Ostala video podiga Studia Dela s®ogodki dnevakjer se objavljajo vsi dnevni video
prispevki o najbolj aktualnih temah. Kot primer agam Tragien dogodek v Sevnici. Poleg
prispevkov novinarji opravljajo tudi ankete na tarena temo najbolj aktualnih dogodkov tisti
trenutek (primer: »Kaj prebivalci menijo o pokrakem referendumu?«), ki spadajo pod
podraije Glas ljudstva Poleg kratkih prispevkov delajo novinarji tudpoetaze in intervjuje
tako na terenu kot v studiu. Redno spremljajo pobreendogodke, ki jih organizira druzba
Delo. Sem spadajo Vikendove filmske premiere imgolitve, ki jih posredno ali neposredno
sponzorira Delo (Onina zgodba, zabava tednika Tethla).

Gledanost je odvisna od prispevkov, ki se objaoljag spletni strani. Ker je Studio Delo le
produkt druzbe Delo, za katero velja resnost vseb&inoma s podrga gospodarstva,
politike, Sporta in kulture, se tudi Studio Deldjper to smergeprav se odgovorni zavedajo,
da bi prispevki z rumenimi vsebinami vplivali navesano gledanosiCe je med prispevki
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tudi kakSen z rumeno ali erétio vsebino, je posletho gledanost med 50.000 in 60.000
gledalcev mesmo. Kot primer lahko navedem prispevek s konceldashgenika 50 Cent ali
prispevek s snemanja ekstega filma naCeskem, ki sta mimo poveala gledanost Studia
Dela. V nasprotnem primeru, Kez mesec prevladujejo prispevki pdiih in gospodarskih
vsebin, je gledanost v povgie med 30.000 in 45.000 gledalcev mas®e Pri sami
gledanosti s€utijo sezonski vplivi. Najvga gledanost je v mesecu marcu, aprilu, oktobru in
novembru, izven daljSih gdnic ali praznikov, medtem ko je v mesecih dopuatga
gledanost manjSa.

Na Studiu Delo so opravili empino raziskavo. Gledalci so imeli moznost odgovomii
anketno vprasanje »Kaksnih vsebin si najbolj zatiéeStudiu Delo?«. Anketa, v kateri je
sodelovalo 1200 gledalcev, je pokazala (glej Tal2¢]ala si 60 odstotkov gledalcev Zelive
eroticnih vsebin, Zelja po Sportnih prispevkih in pgiiih prispevkih pa je na zadnjem mestu.
Politiko si zeli le odstotek gledalcev, Sportnehise pa le 12 odstotkov. Tako so dokazali, da
si ljudje zelijo lahkotnejSih vsebinieprav mora Studio Delo stati za znamko Delo, kar
pomeni resnost.

Tabela 2: Anketa izvedena v novembru 2007 medmlasdi spletne televizije Studio.delo.si

St. glasov / moski St. glasov / Zenske|  Skupaj/ m+Z | V odstotkih
Politika 42 8 50 4,1
Gospodarstvo 40 7 47 3,8
Kultura 39 36 75 6,2
Sport 168 21 189 15,5
Sovbiznis 20 19 39 3,2
Erotika 651 70 721 59,3
Drugo 32 19 51 4,2
Vseeno mi je 26 17 43 3,5
Skupaj 1.018 197 1.215 100

Vir: Spletna stran Studia Dela, 2008

3.5 SWOT analiza Studia Delo

V nadaljevanju bom predstavila SWOT analizo Studkdo, kar pomeni, da bom predstavila
morebitne prednosti, slabosti, nevarnosti in pritmsti za Studio Delo.

e Prednosti
Kot glavno prednost Studia Delo mnogi wa® prepoznavnost blagovne znamke Delo. Kot
veliko podjetje si je Delo, d. d., lahko priwil® moderne tehnoloSke resitve, ki so na nivoju
zahodnoevropskih in ameriskih zalozniskih hiS. Piako si je lahko privaslo kadrovsko
jedro, ki ni popolnoma obremenjeno in se osretitpgolj na izvajanje nalog na svojem
podraiju (novinarju ni potrebno snemati na terenu kotgepraksa pri finatno SibkejSih
podjetjih). Velika prednost je razpolozljivost wroki so ze v hiSi. Vire sestavljajo zunanji
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besedilni, slikovni in video agencijski servisi (Rers, EPA, AFP, AP..?) domai besedilni

in foto viri (fotografi Dela, fotografi Slovenskihovic, dopisniki znotraj drzave in izven nje).
Novim sodelavcem Studia Delo tako ni potrebno neomadkrivati osnov informiranja, saj je
v hiSi v& kot dvesto uveljavljenih novinarjev in urednikofrav tako so vse uprave
naklonjene razvoju internetnega pofjep vendar z dokeno mero zmernosti glede na
nacrtovane in realizirane prihodke podja.

* Slabosti
Blagovna znamka Delo je mwea na trgu tiskanih medijev, medtem ko je na p&dro
elektronskih medijev mnogo SibkejSa. To se kazejstdu, da je presek namkov tiskane
izdaje Dela in uporabnikov spletne strani Delogolg 3000. To pomeni, da bralci tiskane
izdaje v veliki ve&ini ne uporabljajo elektronske izdaje, Se bolj paelja v obratni smeri. Na
trgu tiskanih medijev je potreben zelo velik fidanviozek za zagon novega tiskanega
medija, medtem ko je za vstop na internetni medijgk potrebno mnogo manj finanih
sredstev. Poslegho je na internetnem medijskem trgu mnoga@ wenkurentov kot na
tiskanem. Prav tako je internetni »know-how« ngovainogo SirSi mnozici kot »know-how«
podraija tiskanih medijev. Na svetu danes (junij 2008phstaja univerzalni poslovni model,
ki bi bil de facto uspeSen. UspeSnost posameznegdela je odvisna od specifik trga.
Najveija omejitev je majhnost slovenskega trga, kjer isersstevilo spletnih uporabnikov
priblizuje Stevilki milijon, medtem ko je Ze nem3dkg v osnovi velik 80 milijonov. Finami
vloZzek za izdelavo spletnega portala pa je takdowehiji kot v Nengiji enak, ceprav je
potencial v Sloveniji kar 80.-krat manjsi.

Za nemoteno delovanje in za izvajanje vsetrtaaih aktivnosti bi morali podvoijiti Stevilo
delavcev na projektu. Delo, d. d., si ta trenutekmore privoéiti dodatnih 25 ljudi, temuese
osredotda na integracijo z obstajeni novinarji tiskanih izdaj. Ker gre pri veliki ¢&i za
Studente in honorarne sodelavce je stopnja zawesiji manjSa kot pri redno zaposlenih
delavcih. Studenti imajo Studijske obveznosti, kizgo&ene v mesecih oktober, januar, maj
in junij, zato je posledno delovanje studia v teh mesecih manj intenzivieradi nizkih
prihodkov, ki se sicer vsako leto podvojijo, a &nvo predstavljajo zgolj odstotek, je bil
temu primeren tudi obseg oglaSevanja Studia Dekve&no se v tiskanih medijih ni
oglaSevalo, saj bralci Delovih tiskanih izdaj vikelecini niso uporabniki Delovih spletnih
strani. Zaradi omejenih kadrovskih virov niso reaéine prvotno natovane oddaje. Prav
tako do junija 2008 ni bilo niti enega trznika, ki aktivno trzZil spletne produkte. Nagja
slabost ta trenutek se kaze s patidga vidika, ki je povezana s problematiko kona@aij
kapitala v Sloveniji. V javnosti je na udaru medugim tudi druzba Delo, d. d. Tak3ni
dogodki ne pripomorejo k dobremu ugledu podjetg, posledino lahko pomeni, da druzba
Delo izgubi bralce in gledalce. Ker sta v osnovild& in Studio Delo Iéeni enoti s
pripadaj@&ima urednikoma, prihaja do neusklajenosti in tamhi pogledov glede uredniske
politike.

* Reuters, EPA- European Pressphoto Agency, AFP -Adg€rance Presse, AP — Associated Press so globaln
ponudniki oziroma distributerji informacij v bestdj slikovni in video obliki.
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e Priloznosti
Glede na direktivo Evropske Unije bo druzbi Deluagoien nemoten razvoj spletne strani
brez omejitevCe bo podjetje smotrno izvedlo prestrukturiranjékiasvoj potencial uspedno
uno\Xi tudi na splethem podéu. Razvoj interneta bo v naslednjih letih dosetyeli t.i.
klasikne ekrane, kar pomeni pasan obseg potencialnih gledalcev oziroma uporabnikov

* Nevarnosti
Nevarnost Studia Delo je stagnacija in zaustavitew obstojéem nivoju. Zaradi
neprilagajanja obstojeh novinarjev tiskanih izdaj, ki v internetu ne ja prihodnosti in
posledéno ne Zelijo sodelovati pri njegovem razvoju, jediavsko blokirana Siritev
internetnih vsebin.

Tabela 3: SWOT analiza Studia Dela

PREDNOSTI SLABOSTI
e Prepoznavnost blagovne znamke Delo e Blagovna znamka Delo je na trgu
* RazpolozZljivost besedilnih, agencijskih in elektronskih medijev Sibka
fotografskih virov » Bralci tiskane izdaje redko uporabljajo
¢ Moderne tehnoloSke reSitve elektronsko izdajo
+ Podpora uprave razvoju elektronskih * Premalo kadrov na projektu Studio Delo,
medijev kar pomeni, da niso bile realizirane vse

prvotno n&rtovane oddaje.

» Zaposleni so Studentje, ki so zaradi
Studijskih obveznosti weodsotni

» Do junija 2008 ni bilo enega trznika, ki bi
trZil spletne produkte

e Druzba Delo, d. d., je na udaru s politga
vidika, ki je povezan s problematiko
koncentracije kapitala v Sloveniji.

PRILOZNOSTI NEVARNOSTI
e Glede na direktivo EU, bo omogen » Stagnacija in zaustavitev projekta
nemoten razvoj spletne strani * Neprilagajanje obstoggh novinarjev
* Razvoj interneta bo dosegel t. i. kias® tiskanih izdaj, ki v internetu ne vidijo
ekrane, kar pomeni povan obseg prihodnosti, lahko privede do zaustavitve
potencialnih gledalcev Sirjenja internetnih vsebin

Vir: Lasten prikaz

4 STUDIJA PRIMERA 1: STERN.DE

Studija primera Stern.de je namenjena raziskawétspha portala Stern.de, ki je samo ena
izmed mnogih storitev podjetja Gruner+Jahr, ki gtadlja divizijo korporacije Bertelsmann.
Najprej bom v nekaj stavkih predstavila korpora@jertelsmann, podjetje Griner+Jahr, nato
pa se bom osredatita na spletni portal Stern.de.

Bertelsmann AG je transnacionalna korporacija,nestfena leta 1835 kot zaloznisSka hisa v
mestu Gutersloh v Netiji. Med drugo svetovno vojno je bila hiSa nekajsa zaprta zaradi
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ilegalnega trgovanja s papirjem. Podjetje delug8vdrzavah po vsem svetu in ima 102. 397
zaposlenih (zadnji podatki leta 2007). V letu 2@®podijetje ustvarilo 18,578 milijarde evrov
dohodka, incistega dohika za 0,405 milijarde evrov. Od januarja 2008 jedsednik in
direktor Bertelsmanna Hartmut Ostrowski. Bertelsmgarazdeljen na Sest divizij:

- Gruner+Jahr - najwg zaloZnik ¢asopisov v Evropi.

- RTL Group - najvéja evropska medijska hisa.

- Bertelsmann Music Group BMG - tretji najijeglasbeni zaloZnik na svetu.

- Random House - najig knjizni zaloznik na svetu.

- Direct Group - najvgi glasbeni in knjizni klub na svetu.

- Arvato - mednarodni medijski in komunikacijski steeni dobavitelj (Bertelsmann,
2008).

4.1 Gruner und Jahr

Z vet kot 500 revijami incasopisi v 30-ih drzavah po svetu, je Griner+Jahr8Ac. KG (v
nadaljevanju G+J) naj¢@ evropska zalozniSka hiSa. Ima 14.448 zaposl¢ddtember
2007), ter 2,8 milijard evrov dohodka v letu 20@B&rtelsmann AG ima v lasti 74 odstotni
delez G+J, 25,1 odstotni delez pa pripada druahr &z nemskega mesta Hamburg, kjer je
tudi sedez podjetja. Pod svojim okriljem ima 25egpih strani, sedem digitalnih televizijskih
programov in agencijo za oglasevanje preko mobdretefona. Mone blagovne znamke in
dober kader je privedel do tega, da je Gruner+paktal najvéji evropski zaloznik in eden
najvejih zaloZznikov na svetu. Holdinge ima v Spaniji, Raljskem, v Avstriji, v Rusiji, na
Kitajskem, na Madzarskem, v Romuniji, na Hrvaskéd@ajji in na Slovaskem, v preostalih
drzavah pa ima zalozniSke pisarne od koder poslpyeostalim svetom.

Pod okriliem ima tako vrstéasopisov mednarodnih blagovnih znamk kot so Capiab,
Gala, Focus in Parentes /Eltern. Sredi 80.-tilpel€t+J vstopil Se ¥asopisni sektor. Z izdajo
nemskih dnevniltasopisov in delezi v Stevilnih vzhodnihsopisih, je bila tako ustanovljena
neodvisnatasopisna divizija. Pomembna prelomnica je bila @ahiéta 2000, ko je G+J na
nemski trg prinesekasopis Financial Times Deutschland, kar je pomeatdouzitev z
londonskim medijskim koncernom Pearson. To je hil mednarodntasopis v Nerji.

Slika 2: Prisotnost Griiner+Jahr na svetovnih trgih

Vir: Spletna stran Griiner+Jahr, 2008
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- Strategija
Informirajo, navdusujejo in zabavajo ljudi, in srt@aredijo njihova zivljenja bogatejsa.

- Vizija
Zeli vsebovati vse svetovne blagovne znamke, kedijin predstavljajo preseZek.

G+J je razdeljen na pet divizij:

- G+J Nenxija: lzdaja 40 tiskanih publikacij, med katerimi sgpmamembnejSe Stern,
Neon, Brigitte, Capital, Impulse, Eltern, SchoneoMien, Essen &Trinken, Geo in
National Geographic. Skupnaka vsem tiskanim publikacijam je kakovost vsebin in
vizualna atraktivnost. Podjetje ima lastno oglafskain distribucijsko divizijo.

- G+J International : Skrbi za vse trge izven Neie in Francije. Portfolio obsega 160
razlicnin naslovov v 23.-ih drzavah, kjer so med najpam#jSimi naslovi Focus,
Gala Biografie, Claudia, ter blagovne znamke, kiipgdajajo z mednarodno licenco:
Glamour, Cosmopolitan in National Geographic.

- G+J Francija: V Parizu je Prisma Presse najjgezalozniSka hisa v lasti G+J izven
Nemije in je hkrati druga najvga v Franciji. lzdaja v&kot 20 tiskanih publikacij.

- Tisk: divizija je zadolzena za tisk tiskanih publikacilasti G+J.

- Korporacijske storitve, ki obsegajo funkcije organiziranja in razvoja atek
korpporacije, finance, pravno sluzbo, kadrovskalsty informatiko, nabavo papirja
ter mednarodno administracijsko sluzbo.

Poleg petih divizij ima Griner+Jahr najyiedokumentacijski arhiv v Evropi in s tem
omoga&ajo dostop do \e milijonov ¢lankov. G+J ima v lasti tudi agencijo za ponudbo
slikovnih storitev Picture press.

Po besedah Bernda Kundruna, direktorja Gruner+Jehnjihov glavni cilj planirati in
optimizirati ze obstoje storitve, pricemer je vsaka storitev izdelana za delw ciljno
skupino. G+J ponuja najviSjo kakovost na vseh pgiiroBlagovne znamke, ki so pod
okrilem G+J, predstavljajo: kakovosten kader, Kapmeni kakovostno novinarstvo,
novinarsko neodvisnost, kakovostno raziskovalnoo,détansparentnost, zanesljivost in
kredibilnost. Vesc¢as napredujejo, saj jim inovativhost pomeni ngpmekonkuregno
prednost, zato se vass razvijajo in tako ponujajo bralcem moznost nosthritev na
medijskem trgu kot so:

- Spletne strani.

- Spletna televizija.

- Pridobivanje informacij preko mobilnega telefona.
- Direktno trzenje.

- Licencne zabavne vsebine.

- Sejme in razline prireditve.
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4.2 Elektronski mediji Griner und Jahr

Novi mediji so v Neniiji zasvojili predvsem mlado generacijo. Raziskakiajo je oprauvil
G+J je pokazala, da si 90 odstotkov mladih Nemce¥ ne predstavlja vsakodnevnega
Zivljenja brez mobilnega telefona. G+J se je takwegzal z operaterjem Vodafone in tako
lahko uporabniki, ki jih je Ze wekot tri milijone, preko svojih mobilnih aparatowstopajo
do najbolj aktualnih tem, in imajo dostop do vseticg Griner+Jahr. Raziskava je v
nadaljevanju pokazala, da ima Ze tretjina vseh ki#mgospodinjstev doma digitalno
televizijo, in da bo do leta 2010 imelo doma dilgitatelevizijo Ze okoli 60 odstotkov vseh
nemskih gospodinjstev. G+J ponuja Sest najbolj [@wpin televizijskih kanalov. To so:
National geographic Channel, Fashion TV, Motors Kihowelt TV, Sailing Channel, DGF-
Deutsches gesudnheitfernsehen. Za elektronski segnienja skrbi hambursSka podruznica
Electronic Media Sales (EMS) GmbH. Njihov portfolgestavljajo blagovne znamke
Stern.de, Brigitte.de, Boerse-online.de, Mensheadgtin Travelchanel.de. V njihovi ponudbi
so tudi zgoraj nasSteti programi digitalne telewdziNa podréju mobilnih storitev tako trzijo
Vodafone Live ter mobilna portala Stern.de in Btegde.

Slika 3: Spletni portali v lasti G+J v Neifiji
Germany : LCiE

ey AUGENZEUGE.DE

=k ART-MAGAZIN.DE

BORSE BOERSE ONLINE.DE prigitte.cle BRIGITTE.DE
BZ/IM  BYM.DE CAPITAL.DE

e, e CHEFKOCH.DE dogs DOGS-MAGAZIN.DE

Faritily.de ELTERN
- FORFAMILY.DE

EMOTION.DE

Elrern.de ELTERM.DE

emotion.de essen i ESSEN-UND-

trinken NKEN.DE
FTD.DE Craerde SALA.DE
(@IS@N[:] GEC.DE GED GEOlino.de
Emnmem GEO- HEALTHYLIWING.DE
Reisecommunity
IMPULSE.E KiNnoDe KINO.RE
KINOLIVE.DE ﬁi't.:'- LIWINGATHOME.DE

MEDIABLSZ . DE

mediabiz-jobs.de

MEDIABIZA-JOBS.DE

NATIONAL ik NEON.DE
GECQOGRAPHIC.DE NEON
NG-WORLD.DE T ETEE PARKAVENUE.DE
PM-MAGAZIN.DE i sterm.ae STERN.DE
STERN-SHORTLIST sz-online SZ-ONLINE
FEEETmm TAUSENDREPORTER B ATMISAG WVIEW-
Y FOTOCOMMUNITY

Vir: Spletna stran Gruner+Jahr, 2008
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Sredi 90-ih let je bil G+J med prvingiasopisnimi zalozniki pri zagonu spletnih portalov
Stern.de, Pm-magazine.de in Geo.de. G+J daneswvetidiot dvajset spletnih portalov v
Nemgiji, in ve¢ kot 50 portalov po svetu. Uporabniki dobijo na tpbh ve& kot zgolj
informacije. Na izbiro imajo natanje knjig, koledarjev in drugih produktov. Naniki
imajo dostop do podatkovnih baz s pagiaoposlovnih informacij, receptov, napotkov pri
gradnji in podobno.

4.3 Stern.de

Druga svetovna vojna se je ravno kala, Federativna republika Neé&ija Se ni niti dodobra
obstajala, ko je izSla prva Stevilka tednika Stermaklado 130.735. Minilo je kar nekaj
desetletij, ko je bil zagnan spletni portal Steen.ki je bil med prvimi spletniméasopisi v
Nemiji. Tako kotc¢asopisna edicija tudi spletna pokriva predvsemmnresgment druzbenega
dogajanjageprav zaradi povpraSevanja interneta posega marheno podrge. Spletna stran
Stern.de dnevno predstavlja najbolj zanimive inuakte teme, reportaze, ozadje reportaz,
kolumne, forume, zabavne oddaje in rumene vselitegn.de je polnokrvni Sternov produkt,
to pomeni, da uporablja enake standarde kakovagpiopujanju vsebin. Stern.de tako ponuja
bralcu sklopélankov in avdiovizualnih prispevkov o najbolj akhoidh temah s podiga
politike, gospodarstva, Sporta, zabave in kultdretraj vsake kategorije ponuja poglobljene
informacije, ankete, foto galerije in Se mnoga:.vBoleg vsega tega ponuja obiskovalcu
moznost sodelovanja v forumih, kolumnah, blogitie(®.de - target group, 2008).

Stern.de ima zaposlenih 64 ljudi v primerjavi s 25 Studiu Delo. Ze Stevilka zaposlenih
pove, da ima lahko Stern.de bolj raznoliko vsebisaj se lahko vsak od zaposlenih
osredotda na svoje podege. Kakor predvidevam, so razdeljeni v time, vsak pa pokriva
posamezno podége. Tako ima Stern.de tudi veliko ¥@odra@ij z rumenimi vsebinami, saj
imajo kadre, ki te teme pokrivajo. Okvirno se spigiortal Stern.de deli na Stiri podia,
vsako podrdje pa se naprej deli na podpogieo Glavna podrga z video vsebinami so
Novice Oddaje Naj videoin Euro 2008

Podraje Novic se deli na devet podpodip Prvo podpodrdje News - Mixzajema video
prispevke raztinih vsebinskih pod®j dnevnih dogodkov tako doma kot po svetu. Posebno
vsebinsko podre je samoPolitika, ki zajema video prispevke izkjno samo politinih
vsebin. Kot primer navajam prispevek o obisku BusNatikanu.

Posebna oddaja jgeafe Einsteinki se snema v kavarni. Oddajo sestavljata nov8tarna in

gost, s katerim skupaj komentirata aktualne dogodiaslednje vsebinsko podije se

imenuje Panorama ki si jo razlagam kot vsebinsko pod@ Dogodki in utrinki iz

vsakdanjega Zivljenjasaj so video prispevki o temah, ki se dogajajspetu, kot na primer
ujme v Torontu, potres na Kitajskem.
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Vsebinsko podrge Znanosti zajema prispevke s podja znanosti, ki pa se dotikajo
predvsem podi@a medicine in s tem povezanih novih odkritj nant@odra@ju, analiz in
raziskav, ki jih opravljajo raziskovalci. Na drugfrani je vsebinsko podf@ Tehnologija ki
zajema samo video vsebine s pagiotehnologije, kar pomeni podije raunalnistva,
avtomobilizma, torej tehnike, ki jo ljudje vsakodne uporabljajo.

Sportzajema samo Sportne dogodke, qaminer je izvzeto Evropsko prvenstvo, saj so imeli v
mesecu juniju prav posebno podm ki je pokrivalo samo Evropsko nogometno prvenst
Zadniji dve vsebinski podt staKultura in Zivljenjski stil.

Slika 4: Format spletne strani Stern.de

Montag, den 12. November 2007, 12:08 Uhr

Italienischer Polizist

"Ich habe zwei Familien zerstort"

Er hat einen FuBball-Fan erschossen und damit
Riesenkrawalle in Italien ausgelést. Nun hat sich der
mutmaBliche Todesschiitze zu der tragischen Tat geauBert.
Er habe auf "niemanden gezielt”, betonte der
Polizeibeamte. "Ich bin ruiniert, ich habe zwei Familien
zerstart, die des Jungen und meine eigene”. mehr...

@ Fotostrecke: Wut, Trauer und Gewalt in Italien

> Italien: Hooligans greifen Kasernen an

Politik & W|rt5chaft & W|ssen5chaﬂ & Sport & Kultur & Computer & | Lifestyle & | Ratgeber
Panorama Karriere Gesundheit Auto Unterhaltung Technik Reise Allergie

Inhaltsverzeichnis stern.de Suche: @ Artikel Q¥ Web »» powersdby Asf‘ /

pg Mehr Versandoptionen
>4 mit Widget

Weitere Meldungen Gern geklickt

Kulturvorschau

Skandalvideo, SpaBi-Rave,

Siinden-Sex

Duran Duran kehren zuriick,

Moritz Bleibtreu gibt den Zyniker,

Marusha geht auf Hitkurs,

* Michael Douglas ist manisch-

o = T 2 = depressiv, und ein gléubiger
Lokfuhrer eine "gewisse Vorlaufzeit”. Muslim praktiziert Stinden-Sex.

Allerdings werde erst abgewartet, ob die mehr...

Bahn AG ein neues Angebot vorlegt. mehr...

Lokfiihrergewerkschaft

Kein Strelk am Dienstag
Dle Lokfuhrergewerkschaft GDL wird wohl

; s = . . Jirgen Becker
> Tarifstreit bei Bahn: Lokfiilhrer wollen unbefristet streiken Au? die kiilsche Tour
> Manfred Schell : "Will ja nicht, dass Rumpelstilzchen Mehdorn

sich zerreifit"

” A Hier fangt alles mit K an,
% [l jedenfalls alles, was wichtig ist:

Vir: Spletna stran tednika in spletne televizijers, 2008

Drugo Siroko vsebinsko podfie pa soShowsali Oddaje ki imajo popolnomarumeno
vsebing. Gre za podrgje, kjer z oddajami ali video prispevki pokrivajornene vsebine, to
pomeni, se dotikajo zivljenja slavnih in bogatifihavih Skandalov in nezgod. Stern.de ima v
tem pogledu zelo veliko podip z rumeno vsebino, v primerjavi z Studiem Dela, k
pravzaprav sploh Se nima takSnega pgdrdz tega lahko sklepam, da Sternov koncept le ni
resnost, temvepridobiti ¢im SirSi nabor gledalcev z raghimi preferencami. Sternov spletni
portal lahko torej gledajo vsi, tisti, ki spremfagamo politiko in tisti, ki jih zanimajo samo

® Tematske vsebine o Zivljenju slavnih in bogatih nghov nain Zivljenja, nezgode, sramote in predvsem
Skandali.
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rumene vsebine. 1z Sternovega koncepta lahko viddaso rumene vsebine za spletni portal
pomembne, saj povajejo gledanost. Ljudje si navsezadnje Zelijo tlatikotnejSih tem in
Stern.de posv@a temu veliko pozornosti. Kar tdetrtine vseh vsebinskih podip na
spletnem portalu Stern.de je rumenih.

Pri podr@&ju Showsali Oddajesem opazila, da imajo &®@oma samo oddaje, v primerjavi z
resnimi podréji kot so Sport Kultura ali Politika, kjer oddaj sploh ni, so samo video
prispevki. Edina oddaja, ki pokriva resne temeCgfe EinsteinMenim, da bi tudi pri resnih
temah morali imeti Se kakSno dodatno oddajo.

5 PRIMERJAVA SPLETNIH STRANI STUDIA DELA IN STERN.D E

V tem poglavju bom primerjala spletna portala Stgrtednika Stern in Studio.delo.si, ki je
produktCasopisno zalozniske hie Delo. Na prvi pogled lni sistemsko pravilno primerjati
nivojsko istovrstne pravno zalozniSke entitete. €fana najviSjem nivoju sta to lastnika
Pivovarna Lasko in Bertelsmann, na nivoju konktetrloznikov pa Delo in G+J. Prav tako
na prvi pogled nista primerljivi osnovni tiskaniiei, saj gre pri Delu za dnevnik, pri Sternu
pa za tednik. Vendar pa je pogled od nizjega (edekkega) do najviSjega (lastniSkega)
nivoja logicen. Razlog je trg, v katerem nastopata oba elesk@medija Elektronski medij,

ki ima za osnovni vir redakcijo tednika (Stern),nm@rav tako dnevno osvezevati vsebino in
dnevno tekmovati na trgu kot medij, ki ima za osmosedakcijo dnevnika (Delo). Pred leti so
bili poskusi preslikave tednikov na splet, ko sdozaiki enkrat tedensko objavili vsebine
pretekle Stevilke tiskanega medija. Tovrstne reSiko poveéni propadle, ali pa Zzivijo z
izjemno nizkim dnevnim obiskom (npr. Mag.si), ptako pa stagnira tudi Mladina.si. Le-ta
vsako polletje izgublja obiskovalce. Teh je po Fadnmerjenju obiskanosti spletnih strani
(MOSS pomlad 2008) le Se malo nad 100.000.

Stern.de je bil med prvimi spletnindasopisi v Neriji, ki je bil zagnan sredi 90.-tih let.
Tako kotcasopisna edicija tudi spletna edicija pokriva psstha resen segment druzbenega
dogajanja,ceprav zaradi povpraSevanja interneta posega naumeno podrge. Tudi
Delo.si, zagnano leta 1997, sledi paghiousmeritvi tiskane izdaje Dela. V tem trenutkwije
spletni ediciji Dela md slediti zgolj resnim vsebinam, p&iemer se razlikuje od drugih
novicarskih portalov v drzavi (24ur.com, zurnal24.si)pkjavljajo tudi lahkotnejSe vsebine.
Razlog je v tem, da je pri Delu ta trenutek urekinipolitika in usmerjenost v resne vsebine
pomembnejSa od komercialne uspesnosti.

Stern.de ima mesgero pol tretji milijjon obiskovalcev, kar je v abstiu Stevilkah veliko,
glede na trg nemsko gov@eeciljne skupine, ki predstavlja 80 milijonov, patp relativho
malo. Za primerjavo lahko navedemo, da je imel Néavk Times.com v mesecu marcu
obiskanost 18 milijonov obiskovalcev, kar je abswtuveliko, pa vendar je potrebno zopet
omeniti potencial anglesSko govéeeskupnosti, ki je velik vsaj eno milijardo. Trgeénsko
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govoree cilje skupine je velik dva milijona, ptemer naj bi po zadnji raziskavi RIS, internet
uporabljajo slab milijon Slovencev. V tejciye doseg portala Delo.si slaba tretjina celotnega
internetnega potenciala.

Merjenje prikazov strani na mesec (glej Tabela 4tna34) je pokazalo, da ima spletna stran
Stern.de 170 milijonov prikazov na mesec, Delolgipgj s Studiem Delo pa slabih 7
milijonov. Ceprav podatka nista medsebojno primerljiva, sajzgreazléni metodi merjenja,
pa lahko pavSalno zakljumo, da en obiskovalec na spletnem portalu Sterpatgeda 70
strani, medtem ko obiskovalec portala Delo.si pdglelobrin 20 strani. Razlogciti v
funkcionalnostih, ki jih spletni portal Delo.si nekoris¢a v dovolj veliki meri. Kot primer
lahko navedem zanimive fotogalerije, ki jih nemphrtal Stern.de intenzivno uporablja in s
tem ma&no poveéuje Stevilo prikazanih strani, saj se uporabnikakis ko klikne na
prikazano fotografijo, odpre nova povezava do tagh prispevkov, ki so tematsko povezani.
Medtem ko jih na portalu Delo.si skupaj s Studieeldni veliko. Od tu izvira razlika med
Stevilom strani dotinih portalov, saj uporabnik, ki pogleda zanimivesédilo s fotogalerijo,
odpre dvajset strani, medtem ko obiskovalec Deldksi prebere ¢lanek brez ogleda
fotogalerije, odpre zgolj eno.

V spletnem uredniStvu portala Stern.de je zapdslé&di ljudi, pri cemer niso upoStevani
prispevki zunanjih sodelavcev in sodelavcev tiskad@je. Delo.si in Studio Delo pa imata
skupaj 30 sodelavcev, od tega so zgolj trije redaposleni. Ob upoStevanju lastnosti
zaposlenih je &asih tezko zagotoviti nemoteno produkcijo Wrzanem obsegu. Primer je
mesec junij, ko imajo Studentje, ki sodelujejo projektu, izpitno obdobje, in ne morejo v
polni meri sodelovati pri nastajanju prispevkovi Btern.de pa je tudi Stevilo zaposlenih
njihova prednost, saj ¥eko je zaposlenih, bolj je delo intenzivno, to pgpsledica wgega
obsega pod«j, ki jih Stern.de pokriva.

Po zadnjih podatkih raziskave MOSS, ki je bila @fjema jeseni 2007, je glede na strukturo
uporabnikov ki spremljajo Delo.si s Studiem Delledg na spol, delez zenskcyiekot delez
moskih. Glede na starostno strukturo je ngjvaelez obiskovalcev starih med 15 in 29 let.
Vecina obiskovalcev spletne strani Delo.si in Studindsi ima glede na izobrazbeno
strukturo kowano Stiri ali petletno srednjo Solo. Delez takJeilkar 42 odstoten. Na drugem
mestu pa so obiskovalci z vi§jo, visoko ali univietno izobrazbo z 31 odstotki. Glede na
status je najugi delez obiskovalcev taksnih, ki so ze zaposlenic¢emer se v to kategorijo
Steje kakrSnakoli zaposlitev. Delez tega segmen@sa kar 57 odstotkov. Nazadnje pa
moram omeniti Se delez obiskovalcev glede na Zidja@ cikel druzine, med katerimi
prevladujejo samski brez otrok, ki zivijo sami,dragem mestu pa so péemi pari z otroki v
starosti od 6 do 14 let.

Struktura obiskovalcev spletne strani Stern.deogopna strukturi spletne strani www.delo.si
skupaj s Studiem DeldCeprav gre za razhi merjenji, so rezultati primerljivi. Sestdeset
odstotkov obiskovalcev, ki uporabljajo spletno strawvw.stern.de je moskih. 65 odstotkov
ciline skupine so obiskovalci stari med 20 in 49 46 odstotkov obiskovalcev spletne strani
www.stern.de pa je v starostni skupni med 30 inet9Ve&iina uporabnikov spletne strani
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www.stern.de ima viSjo izobrazbo od powvpre, 36 odstotkov obiskovalcev ima Kamo
viSjo ali visoko Solo. Ciljna skupina ima relativivisoke meséne prihodke. 34 odstotkov
obiskovalcev ima mesai gospodinjski prihodek nad 3000 evri, deset ditsto jih je
samozaposlenih, osem odstotkov obiskovalcev paaposteni na visjih delovnih mestih.
Vecina obiskovalcev spletne strani www.stern.de sanzarza podr®e investicij, delnic,
borze, informacijsko tehnologijo in kopiranje glasm filmov iz interneta (Internet facts
2007-1V about Stern, 2008).

Zanimivo je primerjati Ze segmentacijo uporabnikalyeh portalov. Spletni portal Delo.si
spremljajo poveéni uporabniki s kotiano Stiri ali petletno srednjo Sokeprav gre pri portalu
Delo.si za koncept resnosti. Na drugi strani pdgb@tern.de spremljajo posiai uporabniki

s kortano visjo ali visoko Solo, kljub tako obseznim rumme vsebinskim podi@em.

Tabela 4: Osnovni primerjalni podatki med spletnisti@anema Delo.si in Stern.de

Stern.de Delo.si/studio_delo
Razli¢nih obiskovalcev na mesec 2.550.000 300.000
Prikazov strani na mesec 170.000.000 6.773.890
Stevilo zaposlenih na online ediciji 64 30

Vir: Spletna stran tednika in spletne televizijer8t 2008; Spletna stran dnevnika Delo, 2008

5.1 Vsebinska forma videa na portalih Stern.de in Blo.si

V Tabeli 5 na strani 35 so prikazana vsebinska ggaportala Stern.de in Delo.si. Opazimo
lahko, da je Sternov nabor vsebin SirSi kot Dekar, izhaja iz dejstva, da gre pri Sternu za
mnogo Veji poslovni sistem. Znotraj video segmenta obe tgplenesti uporabljata @&
videa na zahtevo. Lastnost videa na zahtevo pmdstazliko med klagino in internetno
televizijo. Gre za nan podajanja oziroma dostopanja do informacij. Zaskno televizijo je
zn&ilno linearno oddajanje programa, kar pomeni, a@alglec ne more izbirati vsebine, ki se
v tistem trenutku oddaja. Televizijski program jeak za vse gledalce. Koncept internetne
televizije pa v véini primerov uporablja t.i. video na zahtevo. Toymni, da lahko uporabnik
spletne televizije v danem trenutku sam izberegrkabddajo bo gledal.
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Tabela 5: Prikaz vsebinskih podiposnovne spletne strani in prikaz video speénifi podrasij

Stern.de Delo.si/studio_delo

Politika in panorama
Industrija in kariera

Slovenija
Predsedovanje EU

Zdravje Svet
Kultura Gospodarstvo
Vsebinska podia osnovne Iii_aéyna_lni_étv_o in tehnika Kronika
. Zivljenjski stil Pop kultura
spletne strani .
Potovanja Kult
Sport Sport
Avtomobilizem Euro 2008
Euro 2008 Znanost in tehnologija
Zanimivosti
Novice Novice ob 15.
e Mix Dogodki dneva
. Politika Sportna debata
« Cafe Einstein Sport
« Panorama 90 sekund
e Znanost Glas ljudstva
. Sport Panorama
* Kultura Kultura
Intervju

+ Tehnologija Dol i
«  Zivljenski stil elova akcija

Brez komentarja

Video speciftna podrdja Oddaje
. Danes v Delu
e Mix
e Sneak das Kinomagazin
e Starmag

e Ballshow
e Klatsch for lunch
e Was Kuckt Kuhn
e Popolniizgled
e Testi

Naj video

Euro 2008

Vir: Spletna stran tednika in spletne televizijerSf 2008; Spletna stran dnevnika Delo, 2008

Studio Delo ima deset podh kategorij, pricemer tematika podig ni ravno univerzalna,
kakor je to zné&lno za druge medijske hiSe. Kot primer lahko narmadspletno stran
www.24ur.com, ki ima podtga razdeljena glede na tematiko. Tako imajo pos&pert,
politiko, gospodarstvo, vreme in ostale kategoi§aidio Delo ima razdeljena podja glede
na obliko video prispevka. Tako je razdeljen neetlikategorij.

Novice ob 15s0 vsakodnevne novice oziroma pol@® ob 15 uri. Trajajo priblizno deset do
dvanajst minut, odvisno od dolzin prispevkov, ki pddaja vsebuje. Novice se pripravljajo
dopoldne in se posnamejo uro pred 15. uro.

35



Pod podréje Dogodki dnevaspadajo vsi video prispevki, ki so zaznamovali dzm
kateremkoli podrgu, naj bo to Sport, politika, zabava ali gospotlars Pomembno je, da
zaznamuije tisti dan oziroma se je na tisti dargtwdo. Sportna debatge druga oddaja, ki so
jo z&eli ustvarjati v z&etku aprila. Vodi jo urednik Studia Delo Rok TamEeysak teden
(izjema je bilo obdobje Evropskega prvenstva, kgedeok TamSe javljal v studio iz Basla v
Svici) povabi v studio gosta s podja Sporta. Oddaja traja do najvé5 minut, pricemer
tema pogovora ni samo Sportna, tethge voditelj in gost dotakneta tudi drugih zivighih
podrcij.

Oddaja90 sekunde edina oddaja, pri kateri sodelavci Studia Dsddelujejo z obstofami
novinarji Dela. Osnovni koncept oddaje je 90 sekwad, ki ga imajo na voljo novinarji za
komentar tematike, ki jo pokrivajo. Kot primer lahkavedem komentar novinarke Zenje
Leiler, ki komentira pomen evropskega medkulturndgdoga ali odgovorni urednik Dela
Darijan Kosir, ki komentira vladno krizo.

Danes v Delye oddaja, ki poteka vsak &&r. S to oddajo se promovira vsebino tiskane izdaje
casopisa Delo za naslednji dan in vse dodatke, kindahko poleg tiskane izdaje dokupi.

Podraje Intervju je podrd&je, ki pokriva intervjuje s komerkoli iz kateregdkpodrccja.
Najpogosteje se opravlja intervjuje z ljudmi s pmgl zabave. Kot primer lahko navedem
intervju z Magnificom. ManjSi delez intervjujev je podr@ja Sporta, kot je intervju s
Sahovskim mojstrom Kasparovom. Zadnja dva mesegaesgzivno opravljajo intervjuji tudi
v studiu z gosti, ki so tako ali druggdel aktualnih dogodkov v drzavi. Kot primer jéeirvju

z doktorjem Slavkom Ziherlom, v spomin psihiatrudieju Marustu.

Podra@je Delova akcijavsebuje video prispevke z vseh prireditev, ki §ponzorira ali
organizira podjetje Delo. Novinarji hodijo na prema filmov, ki jih organizira Delova edicija
Vikend, udelezili pa so se tudi Delovega teka pbljpnskem parku Tivoli.

Podraje Glas ljudstvavsebuje ankete med ljudmi na ulicah, ki jih novjnpovprasujejo za
mnenje 0 najbolj aktualnih temah. Primer je anketad mimoiddimi, ki so komentirali
problematiko kogienja kapitala v Sloveniji.

Brez komentarjgpa je edino podkge s prispevki o dogodkih, ki so »druga. Pod to se
uvr&ajo prispevki, ki morebiti vsebujejo smesSno notekom speciitno sporgilnost.
Velikokrat se pod te prispevke uvrstijo neaovani dogodki, ki se zgodijo na dnevnih
novinarskih konferencah, pa so zabavni, smeSmbaurdni. Tako lahko omenim prispevek z
Dunaja, kjer ta trenutek poteka evropsko nogomgin@nstvo, in je bolj kot prvenstvo
zanimivo dogajanje na Dunaju.

Urednik Studia Dela se je odibuskladiti vsebino Studia Dela z vsebino splemeprtala
Delo.si, da bi se lahko med seboj Se bolj dopokigew ta namen je v Zatku julija dodal
rubriki Kultura in Sportter Panorama Tako je sedaj 12 vsebinskih podijo
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Stern.de ima video vsebine precej bolj raznolik&vitho se deli na Stiri podiga, vsako
podraije pa se naprej deli na podpodieo Glavna podrga z video vsebinami sblovice
Oddaje Naj videoin Euro 2008

Podra@je Novic se deli na devet podpodip Prvo podpodrdje News - Mixzajema video
prispevke raztinin vsebinskih pod® dnevnih dogodkov tako doma kot po svetu. Kot
primer lahko navedem na eni strani video prispevalesni politéni temi med amerisSkim
predsednikom Bushem in anglesSkim predsednikom ViBxdernom, na drugi strani pa video
prispevek o popolnoma nasprottijei temi Nakupovanje v New Yorku. Posebno vsebansk
podraije je samaPolitika, ki zajema video prispevke izkjno samo politinih vsebin. Kot
primer navajam prispevek o obisku Busha v Vatikanu.

Posebno vsebinsko podfe je Cafe Einsteinki je pravzaprav oddaja, ki se snema v kavarni.
Oddajo sestavljata novinar Sterna in gost, s katetkupaj komentirata aktualne dogodke.
Kot primer navajam pogovor novinarja Sterna in gpkt komentirata ameriSke predsedniske
volitve: »Ali je Amerika pripravljena na prveganskega predsednika?«

Naslednje vsebinsko podie se imenujéanoramaki si jo razlagam kot vsebinsko pod®
Dogodki po svetusaj so video prispevki o temah, ki se dogajaje\etu, kot na primer ujme
v Torontu, potres na Kitajskem.

Vsebinsko podrge Znanostizajema prispevke s podfa znanosti, ki se dotikajo predvsem
podraija medicine in s tem povezanih novih odkritij nentpodr@ju, analiz in raziskav, ki jih
opravljajo raziskovalci. Na drugi strani je vselliogodr@je Tehnologija ki zajema samo
video vsebine s podém tehnologije, kar pomeni podie raunalniStva, avtomobilizma,
torej tehnike, ki jo ljudje vsakodnevno uporabljaiot primer lahko navedem prispevek o
uporabnosti iPhone telefona podjetja Apple.

Sport zajema samo Sportne dogodke, q@mer je izvzeto Evropsko prvenstvo, saj imajo v
tem mesecu prav posebno pageo ki pokriva samo Evropsko nogometno prvenstvo.

Posebno imajo tudi vsebinsko pogeKulture in podraje Zivljenjski stil Kultura izkljuno
vsebuje samo video prispevke s pagrokulture. Obiskovalci lahko tako gledajo video
prispevke o glasbeni zvrsti hip hopu, prispevek atadchi Kampusch, ki bo imela svojo
pogovorno oddajo ali o filmskem festivalu v Cannded vsebinskim podtgem Kulture so
tudi kratke oddaje, kjer novinar Sterna @ki&li gosti kakSno slavno osebo. TakSen je tudi
prispevek Stern.de trifft Germany's next Top modaeliroma Stern je obiskal tekmovalke
lepotnega tekmovanje Next Top modédebinsko podrge Zivljenjski stil pa zajema video
prispevke o slavnih in njihovem zivljenju. Tako kahgledamo prispevke o Flaviu Briatoreu,
ki se je por¢il in ostale podobe teme.

Drugo Siroko podrge video vsebin j&Showsali Oddaje ki se deli na 8 podpodtp. Show-
Mix je vsebinsko podige, ki vsebuje prispevke z vseh preostalih vsebimpkdraij zabave.
Show- mi¥e nekakSna meSanica vseh prispevkov.
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Zanimivo je vsebinsko podée Sneak das Kinomagazitorej v prevodu »na kratko« o
filmih, ki se predvajajo v kinotekah. Gre za oddajgovpreju dolgo od 1 do 3 minute, kjer
voditeljica Anna Funck komentira najnovejSe filndadaja je sestavljena iz uvodnega govora
voditeljice, nato pa je par sekund kadrov iz filka,ga voditeljica sproti komentira. Tako
lahko spremljamo komentar o filmu Indiana Jonesli\pa komedijo Pozabi Saro.

Starmagali Zvezdeje vsebinsko podtge, ki vsebuje izkljdno video prispevke z rumenimi
vsebinami. V vsakem prispevku predstavijo slavneapteznike, ki so tako ali druga
zaznamovali dotni teden. V najnovejSem video prispevku lahko tagcemljamo dogajanje
na poroki Flavia Briatorea in ali je pevka BritaBpears nova Marilyn Monroe. Podobno je
vsebinsko podrge Klatsch for lunchali t.i. Opravljanje med kosilomro je sklop oddaj, ki
so dolge nekaj minut, voditelj pa »opravlja« kak&lavno osebo ali kakSen nenavaden
dogodek.Was kuckt Kuhmpa je sklop oddaj, kjer voditelj Alexander Kihmekaj minutni
oddaji govori o dogodkih iz sveta zabave, ki sagadili na tisti dan pred nekaj leti.

Naslednje vsebinsko podife z rumenimi vsebinami j&ook ali Popolni izgled Video
prispevki z modno vsebino. Obiskovalci spletnerst&tern.de lahko vidijo, kako se obii@
zvezdniki, in kakSen modni slog je najbolj priljjgn ta trenutek. Zadnji sklop video
prispevkov pa ima naslolest kjer novinarji testirajo nov model avtomobila abbv mobilni
telefon.

Top Videoge vsebinsko podrge, ki zajema najbolj gledane video prispevke ighvpodrgij,
tako s podr®ja Sporta, zabave, gospodarstva in politike. Tprjgladno predvsem za tiste
obiskovalce, ki se jim ne ljubi iskati d@enih video prispevkov, ali pa ne¢&o cesa
dolocenega, pa jim ta povezava prikrajses, poleg tega pa se jim prikazejo Vsip video
prispevki doléenega obdobja.

V mesecu, ko se odvija Evropsko nogometno prveng8@8, ima Stern.de tudi posebno
vsebinsko podrge, ki zajema izkljgno samo video prispevke s prvenstva, pa naj je to v
povezavi s portom ali z vsem stranskim dogajanjeastriji in Svici.

Stern.de je Ze s podija video vsebin v prednosti, saj uporablja mednaeoagencijske vire
na podrdju videa, zato lahko zasledimo prispevke o aktimatemah iz tujine, kar pomeni
tako politcne dogodke, dogodke iz sveta zabave in druge.

Iz celotnega podkga video vsebin menim, da je Studio Delo na dobti g uspehu, vendar
mora narediti nekaj korenitih sprememb. Najprejrarali redefinirati podr§e Novig saj
imajo le-te najmanjSo gledanost. Bistvo ne bi snm@tov strnjenih novicah, temyebi jih
morali producirati vsako uro, kar bi pomenilo, davbditeljica vsako uro v enominutnem
prispevku izpostavila en pomemben dogodek iz sweten dom& dogodek. Stern.de nima
uniformiranega formata klasiega TV dnevnika, ampak v posamezno vsebinsko pjadro
niza video prispevke.
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Prav tako je treba omeniti vir video vsebin. StubDielo zaenkrat ne uporablja video vsebin
mednarodnih agencij, zato se ne more rigeje vizualno predstaviti dogodkov iz tujine,
temve objavlja izkljino lastne vsebin€e Zeli Studio Delo obogatiti svoje vsebine in s tem
postati zanimivejSi za SirSi krog obiskovalcev, marujno pridobiti tudi vsebine, ki jih
distribuirajo mednarodne agencije.

Studio Delo bi moral imeti podéma razdeljena glede na vsebino in ne glede na (elova
akcija, Dogodki dneva.), kot ima sedaj. Studio Delo bi tako moral spraimieodrcja, kar

bi tudi za uporabnike pomenilo lazje iskanje. Vekkat uporabniki doléen video prispevek,
kot primer lahko navedem sejo Drzavnega zbotjaSpod razkinimi vsebinskimi podrgi,

saj ne vedo, kam bi se lahko video prispevek s glejge na zanr uvrstil. Je to reportaza ali
Dogodek dneva? Tako bi Studio Delo moral spremesgbinska podtga glede na vsebino,
tako bi bila vsebinska podfja naslednjaPolitika, GospodarstvpZabava Sport Kultura in
drugo. V zaetku julija je bil storjen korak v to smer z uvedsamostojnih podkdj Sport
Kultura in Panorama Doslej so bili prispevki, ki so pokrivali Sportrdogodke, objavljeni
glede na tip prispevkartervjuji, Reportazg

Studio Delo ima tudi premalo oddaj, ki bi pokrivdaksno speciéino podrdéje. Tako se je
Studio delo osredotil samo na Sportno oddajo Sportna debata, morabipsstvarjati tudi
oddaje z drugimi vsebinami. Zade gledanost bi morali imeti morebiti oddajo z rurmai
vsebinami. Stern.de ima celotno vsebinsko pgdramamenjeno rumenim vsebinam. To
Studiu Delo ni potrebno, saj je trg premajhen, eadar so lahkotnejSe teme obvezbeprav
to ne sodi v Delov koncept, sidiea anketirancev glede na Delovo raziskavo zeliemimm
vsebin. Ustvarjati bi morali oddaje za SirSi krggdi, kar pomeni nekajminutne oddaje o
modi, kulturi, zabavi v prestolnici, oddaje o avinilizmu, o zdravju. Pri teh oddajah je
pomembno to, da bi trajale samo nekaj minut, kgoritegnilo gledalca tako zaradi vsebine
kot tudi zaradi trajanja oddaje. V oddaje pa bi atigpovabiti goste posameznega pagho
da bi bile bolj raznolike.

Zanimiv je koncept oddaj€afe Einsteinki se snema v kavarni. Podoben koncept bi lahko
uvedel Studio Delo, saj so lahko intervjuji za gl velikokrat zelo dolgasni z avdio
stali¥a, tako pa dogajanje v kavarni, najsi bo to saneinka voditelja ali gosta, popestri
dogajanje in s tem intervju. Studio Delo bi si tdiantnega stali& lahko privo8il, pa
vendar je urednik tisti, ki bi se moral odio, kakSne vsebine so Se sprejemljive pod blagovno
znamko Delo.

Studio Delo ima zanimivo vsebinsko pode Delova akcija pri ¢emer se novinarji
udelezujejo prireditev, ki jih Delo organizira. Bepestre so predvsem Vikendove premiere
filmov, pri ¢emer bi lahko novinar v prispevku film tudi komeatj tako kot to p&no na
Stern.de v rubrikBneak das Kinomagazin

Pomembno pa bi bilo tudi pokrivanje video vsebimsveta zabave in rumenih vsebin. Tempo

zivljenja in dogajanje okoli ljudi je razlog, zakiaidje radi gledajo lahkotne vsebine, vendar

pa med sodelavci Studia Delo ni nikogar, ki bi Zal te vsebine zainteresiran, zato vidim
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potencial v tem, da se aktivira novinarje, ki biuskelezevali dogodkov iz sveta zabave. Delov
koncept niso rumene vsebine, pa vendar bi se I&tkdio Delo od tega nekoliko oddaljil, saj
bi s tem poveéal svojo gledanost in gledanost spletne strani Belo

Studio Delo bi lahko uvedel tudi debate o dogodizihvsakdanjega zivljenja, ki bi bile
namenjen&im SirSi ciljni skupini, in ki ne bi trajale wekot 10 minut, pa vseeno bi se razvile
V zanimiv razgovor.

UredniStvo Dela bi moralo profilirati Studio Delmtkt.i. video dopolnilo osnovni spletni
strani Delo.si, ki vsebuje pretezne resne vsebipedsaja politike in gospodarstva ali Studio
Delo razSiriti z vsebinami, ki bi bile zanimive g&Si krog gledalcev. Tu mislim predvsem na
podraije zabave, dnevnega spremljanj@mega zivljenja, spremljanje slovenskih zvezdnikov
kot tudi navadnih ljudi pri prezivljanju prostegasa.

Glede vsebinskega podija Top videos ki ga ima Stern.de, in ki vsebuje najbolj gledane
prispevke, menim, da Studiu Delo to ni potrebng, rema tako Sirok nabor vsebinskih
podraiij kot Stern.de, pri katerem je skoraj obveznotalasebinsko podige ima.

Kar zadeva tehnolosko raven obeh spletnih stramd mbema ni wgih razlik, saj je
tehnologija dandanes dostopna praki vsem. TehnoloSke reSitve, ki jih uporabljata
omenjena portala, uporabljajo skoraj vsi svetoyteti mediji. Prav zato se v zadnje@su

Se bolj poudarja dejstvo, da je vsebina (mnogo) ggobnejSa od same forme, v kateri je
prikazana.

6 SKLEP

Internet ne bo nadomestil tradicionalnih medij@mve je le nov komunikacijski kanal ob
boku tradicionalnim medijem, ki pa daje posameznikiiko v&& moznosti komunikacije in
povratnih informacij, kot jih dobi preko tradicidnéh medijev. Studio Delo je na pravi poti,
vendar je konkurenca ponudnikov z podobnimi vsafinna trgu zelo mma, zato se bo
moral Se zelo izpopolniti v ponudbi. Mislim, da jip najveéji konkurent spletna stran
televizijske hiSe Pop TV s spletno stranjo www.2doim, ki ima zelo razSirjeno ponudbo
video vsebin. Kot sem povedala Ze v primerjavi, andtudio Delo razSiriti svojo ponudbo in
se prilagoditi potrebam gledalcetgprav so doléene video vsebine, ki ne sodijo v koncept
druzbe Delo. Ljudje so v danasnjem zivljenju zelaiikotnejSih tem, ki naj bi jih posredovali
mediji. Naj omenim samo revije z rumenimi vsebinaMiihova naklada je veliko v@ kot
naklada resnih gospodarsko — potith revij in ¢asnikov. To velja tudi za internetne vsebine.
S tem ne izpodbijam pomena strokovnih vsebin, kkijtudio Delo ze ima, vendar zacje
gledanost potrebuje rumene vsebinecjgegledanost bo posleatio pripomogla k vg§emu
delezu oglasSevalskega k&éa
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Stern.de je lep primer gledane spletne strani. gakega gledalca se najde vsebinsko
podraje, ki mu je vse&, tako da Stern.de zadovoljujen SirSi krog gledalcev. Tisti, ki ne
gledajo politénih vsebin, imajo na voljo Se kopico rumenih vsahizabavnih oddaj. Menim
tudi, da se Studio Delo ne sme v takSnem obsegeritsmrumene vsebine, kot je usmerjen
Stern.de, ki ima Wekot tri cetrtine svojih vsebinskih podtp usmerjenih v rumene vsebine.
Koncept naj pri Studiu Delo ostane enak, uvestibpdilo potrebno vsaj eno vsebinsko
podraije, ki bi pokrivalo rumene vsebine. Tovrstna rubriki m@&no poveala obiskanost
spletne strani. To so na Studiu Delo tudi dokaz@liispevkom s koncerta glasbenika 50 Cent
Z njegovimi Skandali. V tistem mesecu so imeli v gledanost¢eprav je to popolnoma
rumena vsebina, in nikakor ne sodi v koncept dru2b. Vendar je bil to dokaz, da take
vsebine potrebujejo. Lahko je Se tako pomembndifmdi tema, kot je bil obisk ameriSkega
predsednika Busha v Sloveniji, pa bo takSen videspevek manj gledan kot kakSen video
prispevek o slavni osebnosti in njenih Skandalripgdljajih ali zadregah.

Druzba Delo se mora zavedati pomena spletne tgkeviz jo ne marginalizirati v spektru
edicij v njeni lasti. Podjetje usmerja celoten fekua tiskano izdajéasnika Delo in menim,
da bo Se kar neké&psa tako. Da bi Studio Delo res zazivel v popotoigsionalnosti, bi bilo
potrebno zaposliti dodatne kadre, kar bi pomerbobi bilo ekip na terenu Sedvdo pa bi
posledéno pomenilo Se Wevsebin in véjo azurnost. Potrebno bi bilo zaposliti tudi nekaj
ljudi v redno delovno razmerje, saj so sedaj zagostamo Studentje, kar pa postedi
manj ekip na terenu in manjSa azurnost. Poletrd@gmoe so tip€en primer, ko je ekip tako
malo, da komaj obdelajo aktualne dnevne dogodkesdme bi smelo zgoditi, saj tako
gledanost pada.

Internet je nedvomno prihodnost, vendar je od sanpegljetja odvisno, kako se spremembe
sprejme in se jim prilagodi. Na Delu se obstojevinarji (Se) ne zavedajo, kako pomembno
vlogo ima internet, in mislim, da bi se morali ado&xiti na spletne portale v enakem obsegu,
kot se sedaj na tiskano izdajo.

Kot pravi Giussani (1997) se je medijski trg v zgdtetih dramaténo spremenil. Ofinstvo
nima ve& omejitev pri dostopanju do raazhih informacij, saj je moznosti in t@ov
neomejeno.

Kaj bo prinesla prihodnost ta hip ne ved@hse pred¢asom so bili ploski zasloni in majhne
komunikacijske naprave domena znanstveno-fagtaistfilmov. Tudi razvoj spleta (2.0) gre

Vv smeri poenostavitve in dosegargan vedje ciljne skupine uporabnikov. Forma zadnje
generacije spletnih strani (Google, YouTube, Faokho) je z graftnega aspekta pusta, brez
dodatkov, ki imajo zgolj estetsko funkcijo, in s#izuje formi prvih spletnih strani.

Bistvena je vsebina in enostavnost uporabe, kaarhdr nenazadnje vodilo tudi pri Studiu
Delo.
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PRILOGE

Priloga 1: Stevilo uporabnikov Interneta po posaniXontinentih in tevilo prebivalstva, 2007

Stevilo uporabnikov Interneta po posameznih komiiie

Odstotek
Odstotek
uporabe |Porast uporabe
. uporabe | .
. Odstotek glede naStevilo ) interneta  |interneta od
. Populacija _ interneta
Drzave celotno svetovno |uporabnikov glede na |leta
(2007 Est.) . . glede na
populacijo interneta celotno 2000 do leta
celotno
.. |svetovno |2007
populacijo .
populacijo
Afrika 941,249,130 14.2 % 44,361,940 4.7 % 3.4 % 882.7 %
Azija 3,733,783,474 56.5 % 510,478,743 13.7 % 38.7 % 346.6 %
Evropa 801,821,187 12.1 % 348,125,847 43.4 % 26.4 % 2312 %
Bliznji vzhod 192,755,045 2.9 % 33,510,500 17.4% 25 % 920.2 %
Severna Amerika 334,659,631 5.1 % 238,015,529 71.1 % 18.0 % 120.2 %
Srednja Amerika 569,133,474 8.6 % 126,203,714 22.2 % 9.6 % 598.5 %
Oceanija 33,569,718 0.5% 19,175,836 57.1 % 1.5% 151.6 %
Skupaj 6,606,971,659 100.0% 1,319,872,109 20.0%  100.0 % 265.6 %
Vir:Stats — Web Worldwide, 2008
Priloga 2: Razvoj spletnih portalov v druzbi Detb,d., skozias
Leto Spletni portal Namen portala
1997 Delo.si Osnovni spletni portal druzbe Delo, d. d., kjemp
' voljo pregled dogajanj doma in po svetu.
2005 Finanéna svetovalnica je namenjena problematiki
- Delo.si/svetovalnica/finance | financ, investiranja in vaevanja.
- Delo.si/svetovalnica/pravo Pravna svetovalnica pa je nhamenjena problematikil s
podraja prava.
2006 Nadgradnja obstojefega portala Delo.s za
- Premium storitev narainike tiskane izdajecasnika delo. Omog@a
iskanje po arhivitasnika.
2006 - Delo.si/tuditi Blogi oziroma osebni spletni dnevniki.
2006 - Delo.si/vozila Trije spletni portali, kjer je uporabnikom na voljo
- Delo.si/nepremicnine ponudbavozl in nepremiénin ter bogataponudba
- Delo.si/zaposlitev del za iskalce zaposlitve
2007 _ Studio Delo Najhoyejsa . prlfj(?bltev, ki ponujaprispevke v
avdiovizualni obliki.

Vir: Spletna stran dnevnika Delo, 2008



Priloga 3: Demografski podatki zaloZnika Delodd. MOSS, 2007

Demografski profil spletnih strani izdajatelja

n= 618 3506
Spol Moski 52,3 44 9 86
Zenska 477 55,1 116
100,0 100,0
Starost od 10 do 14 let 76 6,4 84
od 15 do 19 let 111 17,5 158
od 20 do 24 let 11,3 18,1 160
od 25 do 29 let 94 14,5 154
od 30 do 34 let 10,7 10,3 96
od 35 do 39 let 11,8 7.5 64
0d 40 do 44 let 111 74 67
od 45 do 49 let 77 50 85
od 50 do 54 let 7,5 51 68
od 55 do 59 let 56 40 71
od 60 do 75 let 8.1 4.1 87
100,0 100,0
|zobrazba Nedokonéana osnovna $ola 71 48 68
Dokonéana osnovna $ola 10,9 11,6 106
Dveletna ali triletna poklicna srednja $ola 53 96 181
Stiriletna ali petletna srednja %ola 415 43,0 104
Vigja, visoka ola, univerzitetna izobrazba 31,8 28,0 88
Specializacija, magisterij, doktorat 3,4 31 91
100,0 100,0
Status Osnovnosolec 7.3 6,3 86
Dijak 9.8 15,2 155
Student 13,7 18,4 134
Zaposleni (vse moZne oblike zaposlitve) 57,3 49,8 87
Upokojen 84 57 68
Nezaposlen 35 47 134
100,0 100,0
Zivljenjski Samski brez otrok, Zivijo s starsi 234 111 47
cikel druzine Samski brez otrok, Zivijo sami 19,0 447 235
Pari brez otrok 42 12,1 288
Druzine s predSolskimi otroki-do 5 let 12,2 83 68
Druzine z otroki 6 do 14 let 15,7 6,6 42
Druzine z otroki 15 do 19 let 56 38 68
Druzine z odraslimi otroki v gospodinjstvu (20 in veg) 10,0 6,1 61
Prazno gnezdo 99 74 75
100,0 100,0
Omrezna Ljubljana (01) 295 36,0 122
skupina Maribor, Ravne na Koroskem, Murska Sobota (02) 243 27 93
Celie, Trbovlje (03) 14,1 14,2 101
Kranj (04) 10,4 11,3 109
Koper, Postojna, Nova Gorica (05) 15,3 92 60
Novo Mesto, Kréko (07) 6,4 6,4 100
100,0 100,0

Vir: MOSS,2008



